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 العلاقة بين الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية

  "جامعة المجمعةدراسة ميدانية بالتطبيق على " 

  محمد احمد الخليفة علي

جامعة المجمعة - لمملكة العربية السعودية  ا  

  :المستخلص
الدراسة أن  افترضت و. هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الرضا الوظيفي  وسلوك المواطنة التنظيمية

حصائية بين أن هناك علاقة ذات دلالة إ هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية، و
تم ). السلوك الحضاري، وعي الضمير، الروح الرياضيةالإيثار، الكياسة، (سلوك المواطنة التنظيمية  وأبعادالرضا الوظيفي 

لتحقيق أهداف الدراسة  بجامعة المجمعة من الموظفين العاملين بمستجي) 100(من  الإستبانة لجمع بيانات استخدام
، أن معدل سلوك المواطنة التنظيمية سائد بمستوي عالي نسبيا وسط ي تم الحصول عليها النتائج الت من أهمو. وفرضياتها

 .العاملين بجامعة المجمعة، وان هناك علاقة معنوية طردية بين الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية
ABSTRACT: 

This study aimed to identify the relationship between job satisfaction and organizational 
citizenship behavior. The study assumed the existence of a statistical significant relationship 
between job satisfaction and organizational citizenship behavior; as well as the existence of a 
statistical significant relationship between job satisfaction and the dimensions of organizational 
citizenship behavior, which includes: Altruism, Courtesy, Sportsmanship, Civic virtue, and 
Conscientiousness. A questionnaire was used to collect the data from (100) employees from 
Majmaah University in order to fulfill the study objectives and to test its hypotheses. The most 
important findings of the study showed that organizational citizenship behavior is highly 
prevalent among the staff in the Majmaah University. In addition, the study indicated the 
existence of a significant relationship between job satisfaction and organizational citizenship 
behavior. 

  .الرضا الوظيفي، الإيثار، وعي الضمير، الكياسة :الكلمات المفتاحية

  :المقدمة
الموظف وقيامه بواجباته باافضل الطرق  أداءموارد المنظمة، ويرتبط نجاح المنظمة بمدى  أهميعتبر العنصر البشري من 

القبول، السعادة، (الجميلة  والرضا الوظيفي هو مجموعة من الأحاسيس. والتي تتأثر  بدرجة الرضا الوظيفي لديه
التي يشعر بها الموظف تجاه نفسه ووظيفته والمؤسسة التي يعمل بها، والتي تحول عمله ومن ثم حياته كلها إلى ) الاستمتاع

المرغوب من   وفي الستينيات من القرن العشرين تم التمييز بين نوعين من السلوك .متعة حقيقية متعة العمل ومتعة الحياة
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قيام العاملين بالمهام المطلوبة منهم بشكل منتظم   ، ويتمثل فيالرسميأطلق على أحدهما مصطلح سلوك الدور : ينالعامل
، ويتمثل في قيام الموظف الإضافيالمنظمة، وأطلق على النوع الآخر سلوك الدور  طبقاً للمعايير الرسمية المقررة في

الإسراع بمعاونة الرؤساء : العاملين مثل بما هو مقرر أو مطلوب رسميا من الالتزامبالسلوكيات التطوعية التي تتجاوز حدود  
منه في تحقيق  الاستفادةأهمية وقت العمل وتعظيم  استشعاربدون تذمر،  والزملاء عند الحاجة، قبول أعمال إضافية 

إلى ذلك من السلوكيات   المنظمة، والتصرف الفوري لحماية موارد المنظمة من أية مخاطر غير متوقعة، وما أهداف
لذا أصبح سلوك الدور الإضافي    المنظمات في تحقيق أهدافها  بدونها قد تفشل والتيالتطوعية ذات الطبيعة التعاونية 

و الذي أطلق عليه الباحثون فيما  واستمرارهاتؤدي إلى نجاح المنظمة  التيمن الأسباب ) التطوعي(
هذه الدراسة لمعرفة العلاقة بين  وتأتي. أي سلوك المواطنة التنظيمية  (Organizational Citizenship behavior)بعد؛

  .الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية

  :  مشكلة الدراسة
توجد دراسات باللغة العربية  تناولت العلاقة بين الرضا الوظيفي وسلوك  بالنظر إلى الدراسات السابقة يلاحظ أنه لا

دفع الباحث للقيام بهذه الدراسة وتطبيقها في بيئة عربية أما الدراسات  على  حسب علم الباحث، مماالمواطنة التنظيمية 
 Bateman and)الأجنبية فهناك دراسات كثيرة تناولت العلاقة بين الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية، فدراسة 

Organ,1983) مواطنة التنظيمية والرضا الوظيفي المتعلق ببعد أوجدت أن هناك علاقة قوية وايجابية بين سلوك ال
هناك علاقة ايجابية بين سلوك  أن إلى  (Becker and Billings, 1993)توصلت دراسة وأيضاوالترقية،  الإشراف

 أما. (William and Anderson, 1991)دراسة  أيضانفس النتيجة  إلىالمواطنة التنظيمية والرضا الوظيفي، وتوصلت 
هناك علاقة ايجابية بين الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية لبعد  أن أوجدت (Lee and Allen, 2002)دراسة 
كما توصلت . ، في حين انه لاتوجد علاقة بين الرضا الوظيفي وبعد السلوك الحضاري لسلوك المواطنة التنظيميةالإيثار
دراسة  وأما . ا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيميةتوجد علاقة بين الرض انه لاإلي  (Chen etal, 1998)ة دراس

(Jehad et al., 2011)   بعنوان  والتي جاءتJob satisfaction and organizational citizenship behavior: an 

empirical study at higher leavening institutions . العلاقة بين الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة اختبارهدفت إلى 
مفادها أن هناك علاقة ايجابية بين  وبعد السلوك الحضاري، و قد توصلت الدراسة إلى نتيجة  الإيثارالتنظيمية في بعد 

دراسة  هنالك و .، بينما لاتوجد علاقة بين الرضا الوظيفي والسلوك الحضاريالإيثارالرضا الوظيفي وبعد 
(Omer,2013)  بعنوانRelationship between the facets of job satisfaction and the dimensions of 

organizational citizenship behavior: mediating role of organizational commitment . اختبار  إلىهدفت
 إلىالعلاقة بين الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية باستخدام متغير وسيط الالتزام العاطفي، وقد توصلت الدراسة 

والروح الرياضية لسوك المواطنة  الإيثارلالتزام العاطفي لديه دور وسيط في العلاقة بين الرضا الوظيفي وبعد ا أن
وجد الباحث أن هناك . في حين لاتوجد علاقة بين الرضا الوظيفي وبعد وعي الضمير لسلوك المواطنة التنظيمية .ةالتنظيمي
دفع  ، مماروح الرياضيةعلاقتها بالرضا الوظيفي مثل بعد الكياسة وال ةدراسلسلوك المواطنة التنظيمية لم يتم  الإبعادبعض 

وتكمن مشكلة . الباحث للقيام بدراسته هذه وذلك بدراسة العلاقة بين الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية بجميع أبعاده
  :الدراسة في الإجابة عن الأسئلة التالية

  ؟جامعة المجمعةالوظيفي على سلوك المواطنة التنظيمية في  إلى أي مدى يمكن أن يؤثر الرضا - 1
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  ؟جامعة المجمعةماهو أثر الرضا الوظيفي على بعد الإيثار لسلوك المواطنة التنظيمية في  - 2
  ؟جامعة المجمعةهل الرضا الوظيفي يؤثر على بعد الكياسة لسلوك المواطنة التنظيمية في  - 3
  ؟جامعة المجمعة يفي وبعد الروح الرياضية  لسلوك المواطنة التنظيمية فيهل هناك علاقة بين الرضا الوظ  - 4
  ؟في جامعة المجمعة مكن أن يؤثر الرضا الوظيفي على بعد السلوك الحضاري لسلوك المواطنة التنظيميةيإلى أي مدى  - 5
  ؟معة المجمعةجا لسلوك المواطنة التنظيمية فيهل هناك علاقة بين الرضا الوظيفي وبعد وعي الضمير  - 6

  :أهداف الدراسة
الايثار، الكياسة، الروح الرياضية، السلوك ( سلوك المواطنة التنظيمية من جميع إبعاده  معرفة ليإ دراسةال ههذ هدفت

وكذلك تهدف هذه الدراسة إلي معرفة درجة الرضا الوظيفي . لدى العاملين بجامعة المجمعة) الحضاري، ووعي الضمير
كما تهدف هذه الدراسة إلي معرفة العلاقة بين الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة .  لين بجامعة المجمعةالسائد بين العام

  .التنظيمية بجامعة المجمعة

  :أهمية الدراسة
 وجوده من الرغم ىعل العربية غةلبال الموضوع هذا ىلإ تتطرق التي البحوث أوائل من اكونه من ذه الدراسةه هميةأ تنبع
  .علي حسب علم الباحث الزمان من عقدين ىعل قليلا يزيد بما الغربي اريالإد الفكر في
 تفسر باللغة العربية دراسات توجد لا نهأ الباحث علم ىعل وخاصة السابقة الدراسات في الفجوة سد البحث هذا يحاول كما

على الرغم من اولت هذا الموضوع العلاقة بين الرضا الوظيفي وسلوك الموطنة التنظيمية، أما الدراسات الأجنبية التي تن
 نأ الدراسة هذه وتحاول. ، مما دفع الباحث للقيام بهذه الدراسةإليهاإلا انه هناك اختلاف في النتائج التي توصلت  تهاقل

العلاقة بين الرضا  مجال في خاصة بصفة السودانية المكتبة ىوال عامة بصفة العربية المكتبة ىلإ جديدة علمية مادة تضيف
  .وظيفي وسلوك المواطنة التنظيميةال
المجتمع في  ىجمهور المتعاملين معها وعل ىدائها وينعكس ذلك علأتحسين  ىلإالعاملين في المؤسسة يؤدي  استقرارن إ

 كما ككل، للاقتصاد والاستقرار الارتقاء  تعني المزيد من استقرارهدورا هاما في زيادة نموه و    يلعب لتعليمفقطاع ا استقراره
الوظيفي السائد لدى  رضاال درجةمعلومات مهمة عن  جامعة المجمعةن نتائج هذه الدراسة ستوفر لمتخذي القرار في أ

تخاذ إوبالتالي تساعد في العاملين بالجامعة، كما توفر معلومات عن سلوك المواطنة التنظيمية السائد لدى العاملين بالجامعة، 
  .الموظفين بالجامعةة وفعالية جراءات المناسبة لرفع مستوي كفاءالإ

  :لدراسةا فرضيات
  :التالي النحو ىعل لنموذجه وفقاً الدراسة فرضيات بصياغة الباحث امق

  .  سلوك المواطنة التنظيمية الرضا الوظيفي و بينعلاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  هناك: الأولى الفرضية .1
بعد الإيثار في سلوك المواطنة  صائية بين الرضا الوظيفي وهناك علاقة معنوية ذات دلالة إح: الفرضية الثانية .2

  .التنظيمية
بعد الكياسة في سلوك المواطنة  هناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي و: الفرضية الثالثة .3

  . التنظيمية
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الروح الرياضية في سلوك  بعد هناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي و: الفرضية الرابعة .4
  .المواطنة التنظيمية

هناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي وبعد السلوك الحضاري في سلوك : الفرضية الخامسة .5
  .المواطنة التنظيمية

ك هناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي وبعد وعي الضمير في سلو: الفرضية السادسة .6
  .المواطنة التنظيمية

                          :  البيانات جمع دواتأو دراسةال منهجية
، وكيفياً كمياً دراستها تعبيراً جتماعية المراد ستقرائي، الذي يعبر عن الظاهرة الإتبنت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الإ

 بحاث العلميةنترنت للوصول إلى المقالات و الأانة بشبكة الإستعالمسح المكتبي و الإ   فعلى الصعيد الوصفي، تم إجراء
جابة تم جمع البيانات من خلال الإ  أما على الصعيد التحليلي فقد طار النظري،المحكمة والدوريات العالمية، وذلك لبناء الإ 

    .المناسبة  ساليب الإحصائيةستخدام الأإستبانة، وعلى الإ
  :مصادر البيانات

 الاستعانةتم جمعها من الكتب والمقالات والبحوث العلمية المحكمة  ذات الصلة بالموضوع من خلال : ثانويةالبيانات ال
  .نترنتبالمكتبات وشبكة الإ

  .عينة الدراسةى ستبانة التي تم توزيعها علالإأداة  تم جمعها من خلال : وليةالبيانات الأ
  :الإطار النظري
  (Jehad et al., 2011) :الرضا الوظيفي

يساهم الرضا الوظيفي في تحقيق رفاهية الموظف، ورفع معنوياته ولذلك يؤثر بشكل مباشر على سلوكيات الموظف 
كما انه يلعب دورا هاما في تحسين الوضع المالي  ).Becker,2004(المتعلقة بالإنتاجية والتغيب وعلاقات الموظفين 

  ).Aronson etal,2005(للمنظمات 
ويمكن تقسيم . الرضا الوظيفي بأنه الحالة العاطفية الايجابية للموظف الناتجة من تقييمه لوظيفته )Locke,1983(ويعرف 

إلى فئتين، مصادر ذاتية ومصادر خارجية، فالمصادر الذاتية ) Smith etal, 1969(مصادر الرضا الوظيفي وفقا لدراسة 
رد مثل التقدم الوظيفي السريع، الراتب المرتفع مقارنة مع تنبع من داخل الفرد، أما المصادر الخارجية فتنبع من خارج الف

  .المنظمات الأخرى
  (Mullins, 2002) :العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي

  :هي رئيسة  عوامل خمسة إلى الوظيفي الرضا على المؤثرة العوامل تقسيم و يمكن
  .والقدرات والعمر والشخصية كالتعليم الفردية العوامل 1-
 .الرسمية غير والجماعات العمل زملاء مع كالعلاقات الاجتماعية واملالع 2-
  .والقيم كالمعتقدات الثقافية العوامل 3-
 .القيادة ونمط العمل وطبيعة والإجراءات التنظيمي كالهيكل التنظيمية العوامل 4-
  .والاجتماعية والسياسية الاقتصادية كالظروف البيئية العوامل 5-

  )2012 احمد محمد، لخليفةا: (تنظيميةسلوك المواطنة ال
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من المفاهيم الحديثة نسبياً في الفكر  Organizational Citizenship Behaviorيعتبر مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية 
هم لعلاقته الوثيقة بأ نوالإدارييويلقى هذا المفهوم إهتماماً ملحوظاً من قبل الباحثين . الإداري وخاصة في البيئة العربية
من قبل الموظف  اختياريأن سلوك المواطنة التنظيمية سلوك  (Organ, 1990)ويري . عنصر في المنظمة وهم الموظفين

  .بالمنظمة المكافآتيرتبط مباشرة بنظم الحوافز أو  طبيعة تطوعية لا وبكفاءة المنظمة وفعاليتها، فهو ذ الارتقاءيهدف إلى 
مفيد للمنظمة والإدارة والأفراد ويتمخض عن مشاركة ومساهمة فعالة داخل أن سلوك المواطنة التنظيمية هو سلوك 

المتزايد بسلوك المواطنة التنظيمية من خلال النظر إلى طبيعة هذا المفهوم وعلاقته  الاهتمامويمكن تبرير . المنظمات
الإدارية المهمة في المنظمة  فسلوك المواطنة التنظيمية يرتبط بالكثير من المفاهيم. بالأبعاد والمخرجات التنظيمية

  ).2002العامري، احمد بن سالم (والإدراك والقيادة والتغيير  كالاتجاهات

وتطوعي  اختياريأما من ناحية طبيعة سلوك المواطنة التنظيمية، فهذا السلوك غير مكلف بالنسبة إلى المنظمة فهو 
يعتبر جزءا  رج تحت الوصف الوظيفي وبمعني آخر، لايند أو حوافز  ولا مكافآتيرتبط بشكل رسمي بأية  للموظف ولا

  . من العمل الرسمي للموظف
، والكياسة (Altruism)تشير أغلب الدراسات أن سلوك المواطنة التنظيمية يتكون من خمسة أبعاد رئيسية هي الإيثار  و

(Courtesy)الروح الرياضية  ، و(Sportsmanship) والسلوك الحضاري ،(Civic virtue)،  ووعي الضمير
(Conscientiousness).   

   :الأبعاد الخمسة في بعدين كالتالي .  (Virlee&Clapham, 2003)قد صنف و 
  : سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو الأفراد  - 1

  .السلوك كل من الإيثار و الكياسة  و يشمل هذا
  :سلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو المؤسسة    - 2
  .الحضاري  السلوك على كل من وعي الضمير، الروح الرياضية، و السلوك  هذايشمل  و  

  :الدراسات السابقة
مما يدل على أهمية هذا الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية تطرق باحثون كثيرون إلى موضوعات كثيرة في 

   :مواطنة التنظيمية ما يليومن الدراسات التي تناولت العلاقة بين الرضا الوظيفي وسلوك ال. الموضوع

  ::   Bhusita et al., 2012دراسة 
 Job Satisfaction and Organizational Citizenship Behavior of Personnel atجاءت هذه الدراسة بعنوان 

one University Hospital in Thailand  ABCالتنظيمية لمعرفة العلاقة بين الرضاء الوظيفي وسلوك المواطنةوه 
المستشفيات الجامعية  بإحدىمن العاملين  )296(العاملين بمستشفي جامعي بتايلاند، حيث تم جمع البيانات من  للأفراد

سلوك  أن إلىمستوى الرضا الوظيفي بين المستجيبين عالي، وكذلك توصلت الدراسة  أنبتايلاند، وجاءت نتائج الدراسة 
هناك علاقة ايجابية منخفضة بين الرضا الوظيفي وسلوك  أننتائج الدراسة  ، ومنعاملينالمواطنة التنظيمية مرتفع بين ال

 .المواطنة التنظيمية
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  :Hojops Odoch & Sudi Nangoli,2013 :دراسة 
هدفت هذه الدراسة لمعرفة اثر  Organizational Citizenship behavior and job satisfactionوالتي جاءت بعنوان 

من الموظفين والاكاديمين العاملين بالكليات  178ة على الرضا الوظيفي، حيث تم جمع البيانات من سلوك المواطنة التنظيمي
عتبر من المؤشرات القوية لوجود الرضا يسلوك المواطنة التنظيمية  أننتائج هذه الدراسة  أهمالتجارية في يوغندا، ومن 

  .الوظيفي بين العاملين

  :Jehad et al., 2011:دراسة 
الدراسة لمعرفة العلاقة  هدفت هذه  Job satisfaction and Organizational Citizenshipه الدراسة بعنوان جاءت هذ

والسلوك الحضاري حيث تم جمع البيانات من  الإيثارسلوك المواطنة التنظيمية وهم  أبعادبين الرضا الوظيفي وبعدين من 
أن هناك علاقة ايجابية بين  إلىبماليزيا، وقد توصلت الدراسة هيئة التدريس بجامعة  كيبانغسان  أعضاءعضو من  )78(

  .توجد علاقة بين الرضا الوظيفي وبعد السلوك الحضاري ، بينما لا الإيثارالرضا الوظيفي وبعد 
  : :Omer,2013دراسة 
لتزام العاطفي، وقد اختبار العلاقة بين الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية باستخدام متغير وسيط الا إلىوهدفت 

الالتزام العاطفي لديه دور وسيط في العلاقة بين الرضا الوظيفي وبعد الإيثار والروح الرياضية  أن إلىتوصلت الدراسة 
  .في حين لاتوجد علاقة بين الرضا الوظيفي وبعد وعي الضمير لسلوك المواطنة التنظيمية .ةالتنظيميلسوك المواطنة 
  نموذج الدراسة

علاقة سلوك المواطنة التنظيمية  عنوانتي جاءت بال  )2011أسماء،(اعتمادا على دراسة  هذه الدراسة نموذج رتم تطوي
الرضا الوظيفي من خلال  تم  قياس وقد وضعت منها مقياس سلوك المواطنة التنظيمية ، كما بنية ترك العمل للعاملين

   .موذج الدراسةيوضح ن) 1(انظر الشكل رقم . (Helena&Teresa,2012)دراسة 
  المتغير المستقل                                                                       المتغير التابع

  الرضا الوظيفي                                                                     سلوك المواطنة التنظيمية
                                                 

                                                    
 
 

 
 

 
 

  
  يوضح نموذج الدراسة :)1(شكل رقم 

  2015إعداد الباحث، : المصدر
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  :التعريفات الإجرائية
  )Locke,1983(الرضا الوظيفي - 1
  .تقييمه لوظيفتههو الحالة العاطفية الايجابية للموظف بجامعة المجمعة الناتجة من  
  (Organ, 1990)  سلوك المواطنة التنظيمية- 2

 بكفاءة المنظمة وفعاليتها، فهو ذا طبيعة تطوعية لا الارتقاءيهدف إلى  بجامعة المجمعة من قبل الموظف اختياريسلوك هو 
  .بالمنظمة المكافآتيرتبط مباشرة بنظم الحوافز أو 

  ):2011أسماء،(أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية - 3
  : الإيثار -أ 

  .للقيام بأعمالهم الجامعةفي ) نمرؤوسيزملاء، رؤساء، (مساعدة الموظفين بجامعة المجمعة بويقصد به مدى قيام الموظف 
  :الكياسة -ب

  .لتجنب المشاكل والخلافات في العمل بجامعة المجمعة وهي تعني سعي الموظف
  : الروح الرياضية -ج

  .على القيام بمهام إضافية أو مؤقتة دون شكوى أو تزمربجامعة المجمعة ظف وهي تدل على مدى قدرة المو
  :السلوك الحضاري - د

والحرص على نجاحها وتطورها  جامعةالفعالة والمسؤولية في إدارة أعمال البجامعة المجمعة وتشير إلى مشاركة الموظف 
  :وعي الضمير - هـ .واحترام قوانينها جامعةال يكتب كإعلانات وتعاميم داخلية في من خلال المتابعة المستمرة لما

الذي يتجاوز الحدود الدنيا من متطلبات وظيفته، من  والاختياريالتطوعي بجامعة المجمعة ويعني هذا البعد سلوك الموظف 
   .خلال التطوع بأعمال إضافية وإبداء مقترحات تسهم في تطوير العمل وتحسينه

  :البحث طرق
جامعة المجمعة بالمملكة العربية يتكون مجتمع الدراسة من الموظفين العاملين ب ، وم2015عام في التم إجراء هذه الدراسة 

  . السعودية
 على القوائم توزيع خلال من وذلك ، لذلك المعدة الاستقصاء قوائم من البيانات بجمع الباحث قامأما عينة الدراسة فقد 

 القوائم عدد وكان قائمة )120( توزيعها تم التي القوائم عدد وكان ، هاعلي للحصول فترة بعد عليهم المرور ثم العاملين
  . %80 استجابة بنسبة قائمة )100( للتحليل والصالحة السليمة

 Weiss)فقرة والذي طوره ) 20(مينسوتا الشهير والمكون من  إعتماداً على  مقياس الرضا الوظيفي قام الباحث بقياس  

etal,1967)  من خلال دراسة(Helena&Teresa,2012).    
والتي قامت بوضع مقاييس لسلوك المواطنة  )2011أسماء،(أما سلوك المواطنة التنظيمية فقد تم قياسه إعتماداً على دراسة 

والتي أوضحت المقاييس التالية التي يمكن بها قياس  (Neihoff and Moorman, 1993)التنظيمية إعتماداً على دراسة 
عبارات، الروح الرياضية ويشتمل  )5(عبارات، الكياسة ويشتمل على  )5(الإيثار ويشتمل على : تنظيميةسلوك المواطنة ال

  .عبارات )4(عبارات، والسلوك الحضاري ويشتمل على  )4(عبارات، وعي الضمير ويشتمل على  )6(على 
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 شملتو ، ات التابعةوالمتغير ،ا الوظيفيالرض في ويتمثل المستقل المتغير:  المتغيرات من نوعين  على الدراسة هذا تحتوي
 والسلوك الضمير، وعي سلوك الرياضية، الروح سلوك  الكياسة، سلوك  الإيثار، سلوك ،التنظيمية المواطنة سلوك(

  . )الحضاري
اً معينة، أرقام بإعطائهابعد جمع بيانات الدراسة قام الباحث بمراجعتها وذلك تمهيدا لإدخالها الحاسوب، وتمت هذه العملية 

) 3(درجات، محايد ) 4(درجات، أوافق ) 5(أي بتحويل الإجابات اللفظية إلى رقمية، حيث أعطيت الإجابة أوافق بشدة 
  .درجات، غير موافق درجتان، وأعطيت غير موافق بشدة درجة واحدة

  ،Frequency) التكرارات( اد الأعد استخراج: تمت المعالجة الإحصائية لبيانات هذه الدراسة بالطرق الإحصائية التالية
، إختبار تحليل التباين T testإختبار ت  ،Standard Deviationsالمعيارية  الانحرافات، Meansالمتوسطات الحسابية 

One way Analysis of Variance،  معامل بيرسونPerson Correlation معادلة الثبات ألفاكرونباخ ،Cronbach 

Alpha ، ،2التحديد لقياس القوة التفسيرية للنموذج  معاملمعامل بيتاR 2-(، ومعامل التحديد المعدلR .( وذلك باستخدام
  .Statistical Packages Social Sciences (SPSS) الاجتماعيةبرنامج الرزم الإحصائية للعلوم 

  المتوسطات لمتغيرات الدراسة والارتباطات 
  المتوسطات لمتغيرات الدراسة :)1(رقم جدول 

 الوسط الحسابي نوع المتغير اسم المتغير

 3.208 مستقل الرضا الوظيفي
 4.330 تابع سلوك المواطنة التنظيمية

 4.376 تابع الإيثار
كياسةال  4.544 تابع 

 4.303 تابع الروح الرياضية
 4.04 تابع السلوك الحضاري

 3.95 تابع وعي الضمير

  .م2015إعداد الباحث، : صدرالم

وهو اكبر من الوسط الحسابي )  3.208( غبل  الرضا الوظيفيأن الوسط الحسابي لمتغير )  1(تبين من الجدول رقم 
وهو اكبر )  4.330 ( بلغ سلوك المواطنة التنظيمية، وتبين أيضا أن الوسط الحسابي لمتغير )3(الافتراضي والذي قيمته 
بدرجة اكبر من الوسط  )3.99( لمتغير الإيثار، وقد بلغ الوسط الحسابي )3(فتراضي والذي قيمته من الوسط الحسابي الا

وقد كان الوسط الحسابي لمتغيرات الكياسة ، الروح الرياضية، السلوك الحضاري، ). 3(الحسابي الافتراضي والذي قيمته 
  . ي اكبر من الوسط الحسابي الافتراضيعلي التوالي وه) 3.95(، )4.04(، )4.303(، )4.544(ووعي الضمير 

لتحديد قوة واتجاه العلاقة بين  (R)معامل الارتباط بيرسون  استخدامولمعرفة الارتباطات بين متغيرات الدراسة تم 
المتغيرات، فكلما كانت درجة الارتباط قريبة من الواحد صحيح  يعني ذلك الارتباط قوي بين المتغيرين، وكلما قلت درجة 

تباط من الواحد صحيح دل ذلك علي ضعف العلاقة بين المتغيرات، وبشكل عام تكون العلاقة ضعيفة إذا كان معامل الار
وتكون قوية إذا كان معامل . ) 70 -.30( تكون متوسطة إذا كان معامل الارتباط يتراوح بين  و . )30( الارتباط اقل من 

  .نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة) 2(ويبين الجدول رقم . ) 70(الارتباط أكثر من 
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  .بين المتغيرات  (R)نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون  :)2(جدول رقم 
سلوك المواطنة   الرضا الوظيفي  المتغير

  التنظيمية
السلوك   الروح الرياضية  وعي الضمير  الكياسة  الإيثار

  لحضاريا

 262. (*)314. (**)466. (**)362. (*)280.  (**)461.  1  الرضا الوظيفي
سلوك المواطنة 

  التنظيمية
.461(**) 1 .608(**) .579(**) .772(**) .640(**) .378(**) 

 153. (**)469. (**)504. (**)689. 1 (**)608. (*)280.  الإيثار
 056.- (**)500. (**)360.  1 (**)689. (**)579. (**)362.  الكياسة

 (*)289. (**)647. 1 (**)360. (**)504. (**)772. (**)466.  وعي الضمير
 187. 1 (**)647. (**)500. (**)469. (**)640. (*)314.  الروح الرياضية

السلوك 
  الحضاري

.262 .378(**) .153 -.056 .289(*) .187 1 

  .م  2015  ،إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية:المصدر 
  n=100،  05.عنوية مستوى الم: ** ملحوظة

ويدل ذلك على وجود ارتباط  ) 0.05(بين كل متغيرين اقل من ) (Rيتضح أن  قيمة معامل الارتباط )  2(من الجدول رقم 
  . بين متغيرات الدراسة

  :اختبار فرضيات الدراسة
المتعدد لدراسة العلاقة بين باستخدام الانحدار  ناول هذا الجزء من الدراسة اختبار فرضيات الدراسة التي تمت صياغتها،يت

الإيثار، الكياسة، وعي الضمير، الروح  ،سلوك المواطنة التنظيمية(والمتغير التابع ) الرضا الوظيفي( المتغير المستقل 
المستقل والمتغير التابع  رتم الحصول علي نتائج تحليل الانحدار المتعدد للعلاقة بين المتغي )الرياضية، السلوك الحضاري

  ).3(و موضح في الجدول رقمكما ه
نتائج اختبار الانحدار المتعدد للعلاقة بين متغيرات الدراسة :) 3( جدول رقم   

 الرضا الوظيفي المتغير

 مستوى المعنوية معامل بيتا

 .001 .461 سلوك المواطنة التنظيمية
  .046 .280 الإيثار
  .009  .362  الكياسة

  .001  .466  وعي الضمير
  .025  .314  ضيةالروح الريا

  .063  .262  السلوك الحضاري
   النسب الإحصائية      

 .R 461معامل التحديد      
 .R  196معامل التحديد المعدل      

 .R 195التغير في معامل التحديد     

  م2015إعداد الباحث، : المصدر
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سلوك المواطنة علي أن التأثيرات الناتجة في يدل ذلك   و.) 461( Rأن قيمة معامل التحديد )  3( يتبين من الجدول رقم
كما يتبين من . والباقي يرجع لعوامل أخرى منها الخطأ العشوائي%) 46.1(فسرها المتغير المستقل بنسبة التنظيمية ي

(  حيث بلغت قيمة بيتا  الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيميةأن هناك علاقة ايجابية معنوية بين )  3( الجدول رقم 
.) 280( حيث بلغت قيمة بيتاوبعد الإيثار الرضا الوظيفي  كما توجد علاقة ايجابية بين.). 001(ومستوى المعنوية .) 461

.) 362( حيث بلغت قيمة بيتاوبعد الكياسة الرضا الوظيفي  كما توجد علاقة ايجابية بين.) . 046(ومستوى المعنوية 
.) 466( حيث بلغت قيمة بيتاوبعد وعي الضمير الرضا الوظيفي  ة ايجابية بينكما توجد علاق.) . 009(ومستوى المعنوية 
( حيث بلغت قيمة بيتاوبعد الروح الرياضية الرضا الوظيفي  كما توجد علاقة ايجابية بين.) . 001(ومستوى المعنوية 

حيث بلغت قيمة لوك الحضاري وبعد السالرضا الوظيفي  بين كما توجد علاقة ايجابية .) .025(ومستوى المعنوية .) 314
  .) .063(ومستوى المعنوية .) 262(بيتا

 :النتائج
  :من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي

  . الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيميةوجود علاقة طردية معنوية ذات دلالة إحصائية بين  .1
 . وبعد الإيثار في سلوك المواطنة التنظيمية ضا الوظيفيالربين وجود علاقة طردية معنوية ذات دلالة إحصائية   .2
  .وبعد الكياسة في سلوك المواطنة التنظيمية الرضا الوظيفيبين وجود علاقة طردية معنوية ذات دلالة إحصائية  .3
  .وبعد وعي الضمير في سلوك المواطنة التنظيمية الرضا الوظيفي بين وجود علاقة طردية معنوية ذات دلالة إحصائية .4
وبعد الروح الرياضـية فـي سـلوك المواطنـة      الرضا الوظيفيبين وجود علاقة طردية معنوية ذات دلالة إحصائية  .5

  .التنظيمية
وبعد السلوك الحضاري فـي سـلوك المواطنـة     الرضا الوظيفيبين وجود علاقة طردية معنوية ذات دلالة إحصائية . 6

 .التنظيمية
  .عاليةسائد بدرجة   جامعة المجمعةب الرضا الوظيفي للموظفين العاملين. 7 
  .سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بجامعة المجمعة سائد بدرجة عالية.  8
بعد الإيثار في سلوك المواطنة التنظيمية لدي العاملين بجامعة المجمعة سائد بدرجة عالية وكذلك بعد الكياسة، بعد وعي .  9

 .السلوك الحضاري الضمير، بعد الروح الرياضية، وبعد
  :مناقشة النتائج

 . 3.208ط بمتوس عاليةسائد بدرجة   جامعة المجمعةالرضا الوظيفي للموظفين العاملين بتبين أن . 1
وأن . 4.330جامعة المجمعـة بمتوسـط   تبين أن سلوك المواطنة التنظيمية سائد بدرجة عالية بين الموظفين العاملين ب. 2

هي على التـوالي حسـب متوسـطاتها     ي جامعة المجمعةواطنة التنظيمية السائدة بين الموظفين فالأبعاد المكونة لسلوك الم
ثم بعد السلوك الحضـاري   4.303ثم بعد الروح الرياضية  4.376ثم بعد الإيثار  4.544بعد الكياسة بمتوسط : الحسابية

 .3.95ثم بعد وعي الضمير 4.04
كلما ، وهذا يشير إلى أن الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيميةصائية بين وجود علاقة طردية معنوية ذات دلالة إح .3

 لا واختياريةللقيام بأعمال تطوعية  ذلك يدفعهم جامعة المجمعة،ب كان الرضا الوظيفي سائد بدرجة عالية للموظفين العاملين
وهذه النتيجـة  . بالعمل وزيادة فعاليته رتقاءالامن أجل  جامعتهمبنظام الحوافز في  طولا ترتبتقع ضمن واجباتهم الرسمية، 
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أن هناك علاقة قوية وايجابيـة بـين سـلوك المواطنـة      ضحتأو التي (Bateman and Organ,1983)تتفق مع دراسة 
    (Becker and Billings, 1993)دراسـة   تفق معت وأيضاوالترقية،  الإشرافالتنظيمية والرضا الوظيفي المتعلق ببعد 

 أيضـا نفس النتيجـة   إلىهناك علاقة ايجابية بين سلوك المواطنة التنظيمية والرضا الوظيفي، وتوصلت  أن التي توصلت
انه والتي توصلت إلي   (Chen etal, 1998)ة دراسفي حين اختلفت مع  .(William and Anderson, 1991)دراسة 

  .توجد علاقة بين الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية لا
شعور وسلوك الإيثار، وهذا يعني أن  الرضا الوظيفيود علاقة طردية معنوية ذات دلالة إحصائية بين ممارسة وج. 4

يؤدي إلى تطوعه بمساعدة زملائه للقيام بأعمالهم   الموظف بالسعادة والارتياح من الوظيفة التي يعمل بها بجامعة المجمعة
هناك  أن التي أوضحت   (Lee and Allen, 2002)دراسة  مع  وهذه النتيجة  تتفق   .للحصول على أفضل الخدمات

 (Jehad et al., 2011)دراسة  وكذلك تتفق مع ،الإيثارعلاقة ايجابية بين الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية لبعد 
 .الإيثارمفادها أن هناك علاقة ايجابية بين الرضا الوظيفي وبعد  توصلت إلى نتيجة التي 

شعور الموظـف  وسلوك الكياسة، وهذا يعني أن  الرضا الوظيفيعلاقة طردية معنوية  ذات دلالة إحصائية بين  وجود. 5
يدفعه لتجنب إثارة المشاكل والخلافات في العمـل والوقايـة    بالسعادة والارتياح من الوظيفة التي يعمل بها بجامعة المجمعة

 . خرينمنها وإدراكهم للأثر السلبي لتلك المشاكل على الآ
شـعور  وهذا يعنـي أن  ، وسلوك الروح الرياضية الرضا الوظيفيمعنوية ذات دلالة إحصائية بين طردية وجود علاقة  .6

على القيام بمهام إضـافية أو مؤقتـة دون     يدفعه الموظف بالسعادة والارتياح من الوظيفة التي يعمل بها بجامعة المجمعة
 .لقيام بأعمالهوقته وجهده ل واستغلالشكوى أو تزمر، 

شعور الموظف بالسـعادة  ووعي الضمير، وهذا يعني أن  الرضا الوظيفيوجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين  .7
 ـ ا  يدفعه إلى تجنب والارتياح من الوظيفة التي يعمل بها بجامعة المجمعة ه لإجازات غير الضرورية في العمـل، ومحافظت

الشخصية من أجل مصلحة العمل، وإتباعهم للقـوانين التـي تضـعها     بالاهتماماتتضحية على ممتلكات البنك العينية، وال
التي أوضحت انه لا توجد علاقة بين الرضـا   (Omer,2013)دراسة وهي بذلك تختلف مع  .الإدارة من غير رقابة عليهم

  .الوظيفي ووعي الضمير
العاملين  شعوروالسلوك الحضاري، وهذا يعني أن  الرضا الوظيفيوجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين  - 8
يؤدي إلى مشاركة الموظفين الفاعلة والمسئولة في إدارة أعمالهم  السعادة والارتياح في أداء وظائفهم بجامعة المجمعةب

كل      دراسة وهي بذلك   تختلف   مع   .هاوقوانين تهاأنظم واحترام اوالحفاظ على سمعته جامعتهموالحرص على نجاح 
توجد علاقة بين الرضا  لا إلي انه اللتان توصلتا   (Lee and Allen, 2002)دراسة و   (Jehad et al., 2011) من  

 .الوظيفي وبعد السلوك الحضاري لسلوك المواطنة التنظيمية
 :التوصيات

  :التوصيات العملية: اولاً
ستوى العالي لدرجة الرضا الوظيفي لدى العاملين لديها  تعمل إدارة جامعة المجمعة علي المحافظة على المضرورة أن  .1

  .من خلال العوامل التي تؤثر عليه
تبين من نتائج هذه الدراسة أن الرضا الوظيفي له علاقة طردية بسلوك المواطنة التنظيمية، فعلي إدارة الجامعة إذا . 2

درجة العالية للرضا الوظيفي السائد بين العاملين رغبت في نشر هذه السلوكيات التطوعية أن تعمل على المحافظة على ال
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  .بها
  :العلمية التوصيات: ثانيا

المواطنة التنظيمية من المفاهيم الإدارية الحديثـة و   مجال لدراسته، و بما أن سلوك  جامعة المجمعةالباحث من  اتخذ  -1
السلوك في القطاعات الأخرى،  ين لدراسة أثر هذا كبير من طرف الباحثين، فيمكن أن يسعى أحد الباحث  باهتمامالتي لم تحظ 

فاعليـة    أهمية توفر مثل هذا السلوك و كيف يمكن أن يساهم فـي زيـادة كفـاءة و    لإبراز ) المستشفيات(كالقطاع الطبي 
  .المنظمات

عليمي على سلوك و الجنس، و المستوى الت  السن: إجراء دراسات مستقبلية حول أثر بعض المتغيرات الديمغرافية مثل   -2
  .المواطنة التنظيمية 

  .عوديالخدمات في القطاع المصرفي الس  في تحسين جودة الرضا الوظيفيإجراء دراسة حول دور  -3
الرضا إجراء دراسات حول علاقة الأجور بسلوك المواطنة التنظيمية وأيضا علاقة الحوافز بسلوك المواطنة التنظيمية و -4

  .الوظيفي
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