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  في تحقیق الأداء المتوازن الشركاتقیاس مقدرات 
  "ولایة الخرطومبالتطبیق  علي شركة شیكان للتأمین وشركة دانفودیو وشركة سكر كنانه "

  علي عبداالله الحاكمیرغني عبداالله هاشم حمزه    و    م
  كلیة الدراسات التجاریة –جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

  مستخلص:ال
من خلال دراسة میدانیة علي بعض  في تحقیق الأداء المتوازنرات الشركات إلي  قیاس مقدهدفت هذه الدراسة 

عتماداً على أدبیات الدراسة، وتم تطویر مقاییس إوتم بناء نموذج البحث وفرضیاته الشركات بولایة الخرطوم 
ستبانة إد صممت عتماد على العینة العشوائیة. ولقعلى الدراسات السابقة. ولطبیعة الدراسة تم الإ اً الدراسة بناء

ستجابة بلغت إستبانة صالحة للتحلیل بنسبة إ )80ا (سترجع منهستبانة واُ إ )96(لجمع البیانات وتم توزیع عدد
سلوب إستخدم إ ، و  رنباخكُ  ألفا ختبارإستخدم الدارس إعتمادیة في البیانات . وللتأكد من درجة الإ(83.3%)

بین تطور مؤشرات  راسة. وقد أوضحت نتائج الدراسة وجود علاقةختبار فرضیات الدالمتعدد لإو  البسیط الإنحدار
قیاس مقدرات الشركات محل الدراسة ومقتضیات تحقیق الأداء المتوازن بدلالة أبعاده ( البعد المالي، بعد 

كما تم مناقشة النتائج  تتمفقد  على نتائج الدراسة  اً وبناءالعملیات الداخلیة، بعد التعلم والنمو، بعد العملاء). 
  قتراحات للدراسات المستقبلیة.تقدیم التوصیات والإ

ABSTRACT:   
The aim of this study was to measure the ability of companies in achieving balanced 
performance through a field study conducted on some companies at Khartoum State. 
Based on literature review the research model and its hypotheses had been developed, 
and the measurement of the variables had been adopted from the previous Studies. 
Due to the nature of the study a random samples technique had been adopted, and a 
structured questionnaire had been developed; whereas out of (96) questionnaire forms 
(80) had been retrieved which represent (83.3%) of response rate. For reliability test 
Alpha Chronbach test had been conducted, as well as the use of correlation test 
followed by regression analysis to test the study hypotheses. The results of the study 
show the existence of a relationship between the evolution of measuring the abilities 
of companies under the study and the requirements to achieve balanced performance 
in terms of its various perspectives (financial perspective, internal operation 
perspective, learning and growth perspective, and customer’s perspective). The 
results of the study were discussed and recommendations and suggestions had been 
offered for future studies. 

  الاداء . ،قیاس الاداء  ،الاداء المتوازن بطاقة الكلمات المفتاحیة : 
   ة:قدمالم

 على بقائها من الضغوط والتحدیات الداخلیة والخارجیة المؤثرة العدید تواجه شركات الأعمال السودانیة الحالیة
تصاعدة والتحولات السریعة والمتلاحقة الإستمرار نتیجة للتغیرات علي وقدرتها ونموها م والتي یشهدها العال المُ
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 من المزید لإدخال الترتیبات اللازمة إتخاذ المنظمات تلك إدارة من الیوم في كثیر من المناطق . كل ذلك یحتاج
 هذه مواجهة تستطیع حتى بكاملها ثقافتها التنظیمیة وتعدیل بل والعملیات، البرامج مختلف على التحسینات
 قصور من تكشف ما ضوء في).  6، ص2003،البقاء والنمو (زاید على قدراتها تدعیم ثم ومن التحدیات،

بما فیها  المنظمات أنشطة عن التعبیرالأداء و  وتقییم قیاس في وحدها التاریخیة المالیة الجوانب علي عتمادالإ
 جانب إلى تشتمل كي الأداء، تقییم مقاییس لتطویر سعت التي اساتر الد توالت للربح الهادفة غیر تلك المنظمات

 الذي لأمر. اللمنظمة الأخرى النشاط جوانب عن عبرتُ  أخرى تار ومؤش مقاییس على التقلیدیة المالیة المقاییس
 یجمع تكاملاً  أكثر بدیل نموذج صیاغة لمحاولة (Kaplan & Norton,1992,Pp. 71-79) (2) من كلاً  دفع
، بینها یماف توازناً  تحقق بصورة المنظمة اتیجیاتر ستإ و  أنشطة على التأثیر ذات الجوانب كافة بین  ما وهو جمیعاً
  .   المتوازن بطاقة قیاس الأداء صورة في عنه التعبیر تم

   مشكلة الدراسة:
التطور في بیئة الأعمال السودانیة  له تأثیر علي قیاس قدرات الشركات، ومؤشرات قیاس الأداء صیغت في بیئه 

لزمه للمنظمات أن تتطور لتواكب ذلك التغییر.    متقلبه مُ
داء المتوازن ظهرت لتشمل قیاس وتقییم الجوانب ذات الأثر في تحقیق التوازن المطلوب في الأداء، بطاقة الأ

حیث تهتم بتحقیق التوازن في عملیات قیاس الأداء بین مختلف الأبعاد ، ولمختلف الأطراف، وبمراعاة العناصر 
ستمرت في الأسو  م، 1925اق  وفق قانون الشركات لسنة الزمنیة المتعددة. كثیر من الشركات السودانیة نشأت وإ

المشكلة الأساسیة لهذه الشركات أنها إهتمت بجانب  تحقیق الربح وأهملت بقیة الجوانب كالتواصل مع موظفیها 
لتنفیذ الإستراتیجیات والفشل في تحقیق الأداء المتوازن لعدم كفایة المقاییس المالیة للتقییم المنطقي المقبول 

  أسالیب مستحدثه لقیاس وتقییم  الأداء.   وتجاهلها لإستخدام
  أهداف الدراسة :

ویتحقق هذا " في تحقیق الأداء المتوازن الشركاتقیاس مقدرات  إلى تحقیق هدف رئیسي وهو" الدراسة يسعت
  :الهدف من خلال 

 .معرفة أثر تطبیق نموذج الأداء المتوازن المحددة ضمن جوانبه الأربعة -
  التقلیدیة. المالیة المقاییس بإستخدام وتقییمه الأداء یاسق في القصور بیان نواحي -
  أهمیة الدراسة : 

  الأهمیة النظریة :
ا إطاراً  توفر بوصفها للدراسة، النظري الإطار خلال من تتضح أن یمكن - ً  نحو على اللاحقة للدراسات مرجعی

  .أخرى جهة من منهجیتها وتحدید جهة من النظري إطارها تعزیز في یسهم ربما
تكوین نموذج علمي یغطي كافة أفكار ومحاور ومشكلة الدراسة وهو یمثل خلیط من الأفكار الإداریة  -

 الحدیثة.
  الأهمیة العملیة :

أن بیئة الأعمال الحالیة تحتاج من المدیرین بالشركات السودانیة إلى الدرایة والحنكة في التعامل مع بیئة  -
 تمام بقیاس الأداء المتوازن في تلك الشركات .شدیدة المنافسة ، ولهذا كان لابد من الإه
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المساهمة في تعریف مدراء الشركات السودانیة بالأسالیب الإداریة الحدیثة المتمثلة في بطاقة الأداء المتوازن  -
ستخدامتها المختلفة .   وإ

  منهجیة الدراسة:
 بلوغ في ملاءمتهل الدراسة جازنإ فيالوصفي التحلیلي: بإسلوب الدراسة التطبیقیة  المنهج انالباحث إستخدم

المتوازن من خلال جمع وتوصیف وتحلیل أكبر قدر من البیانات، والكشف عن   داءتحقیق الأ في هأهداف
  . العلاقات بین المتغیرات
  فرضیات الدراسة:     

زن / توجد علاقة بین تطور مؤشرات قیاس مقدرات الشركات محل الدراسة ومقتضیات تحقیق الأداء المتوا1
                    .)والنمو  م، بعد التعلیالداخلیة ت، بعد العملیاء، بعد العملاالماليبدلالة أبعاده (البعد 

         / توجد علاقة بین تطور مؤشرات قیاس مقدرات لشركات والأداء المتوازن إستناداً لعدد من    2
  لخبرة العملیة،عدد مرات التدریب).المتغیرات الدیمغرافیة (العمر، الجنس ، المؤهل العلمي،ا

  أدوات جمع البیانات:
المكتبات العامة والخاصة في جمع أدبیات الدراسة للحصول علي المراجع الأساسیة والثانویة ،  انإستخدم الباحث

  ومیدانیاً تم إعداد إستبیان لجمع البیانات من عینة الدراسة.
  حدود الدراسة:

من بعض الشركات بولایة الخرطوم، أما الحدود الزمانیة: تتمثل في بیانات  تنحصر الحدود المكانیة في عینة
  م.2015الإستبانه 

  الدراسات السابقة: 
البطاقة على  حیث ركزتمقالهما عن بطاقة الأداء المتوازن،  (Kaplan & Norton,1992) بعد أن قدم 

  . وضع الأهداف وتحدید المقاییس 
(السید،  دراسةمتعلقة ببطاقة الأداء المتوازن في تطبیقها كما في إنحصرت بعض الدراسات السابقة ال

 م) . 2010و (سوارالدهب، م)2011رجب،
كنظام جدید للإدارة  (BSC)تناولت بطاقة الأداء المتوازن  (Kaplan& Norton,1996-a)  أما دراسة 

لقیاس مسببات أو محركات الأداء الإستراتیجیة، وذلك من خلال الربط بین مقاییس الأداء المالیة والتي تهدف 
Performance Drivers )المالي في الأجل الطویل بإستراتیجیة الإدارةmanaging Strategy(  أما دراسة ،

 مؤشرات الأداء إدخال خلال من المتوازن الأداء قیاس بطاقة م) ، فركزت على تطویر2005الحلیم، عبد (نادیة
.  لیصبح البیئي، الأداء قیاس أجل من وذلك ىالأخر  والأبعاد المؤشرات ضمن البیئي   بعداً خامساً

علي إستخدام نظام بطاقة الأداء المتوازن في المنظمات )، (Kaplan&Norton,2001بینما ركزت دراسة 
غیر الهادفة للربح كالدوائر الحكومیة والمستشفیات قد یكون لها دور فاعل في تبني إستراتیجیة خلق میزات 

  تنافسیة. 
دارة المتوازن الأداء بطاقة بین العلاقةم)،  2010اولت دراسة (عوجة،وتن  القیمة في الشاملة وأثرها الجودة وإ

 .الكوفة – الغازیة المشروبات لإنتاج الوطنیة الشركة في تطبیقیة دراسة للمنظمة، المستدامة
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  الفرق بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة :
داء المتوازن كوسیلة لقیاس الاداء بدلاً عن إدارة  الأداء ، كما أن معظم الدراسات تركزت على تطبیق بطاقة الأ

تمت في دول متقدمة والقلیل منها في دول نامیة، مع العلم أن تقدم الدول مرتبط  بإستخدام الأسالیب المتطورة 
اء المتوازن لقیاس  الأداء في  في الإدارة ، مما دفع لإجراء هذه الدراسة ومعرفة العلاقة بین تطبیق بطاقة الأد

  بعض الشركات المبحوثة.
على الرغم من كثرة الدراسات التي تناولت بطاقة الأداء المتوازن إلا أن هنالك عدم إتفاق حول إتجاه هذه 

، نجاح تنفیذ بطاقة الأداء المتوازن دور هام في لما لها من الداعمة نظریة المنظمة العلاقة ، فقد تم إختیار
یجابیة مرتبط بوجود ثقافة داعمة في المنظمة منتشرة من الإدارة العلیا إلى المستویات الإنتائج التحقیق  أیضاً 

  .رئیسیاً یؤثر في المیزة التنافسیة للمنظمة اً دور  لما لها من الدنیا من العمل
  هیكل الدراسة :

الأداء  مقاییس اء  الشركات وتطورتتكون الدراسة من ثلاثة محاور ، المحور الأول الإطار النظري لقیاس أد
قد تناول الجانب  ،المتوازن ، أما المحور الثالث : الدراسة المیدانیة  الأداء قیاس وتعرض المحور الثاني لبطاقة
  العملي والنتائج والتوصیات. 
  الجزء الأول: الإطار النظري 

  الأداء: مقاییس وتطور قیاس أداءالشركات
مكانیاتها علي تحقیق الأهداف التي تسعي إلیها، قیاس الأداء یمكن الشركا ت من معرفة مدي قدراتها وإ

وبما  والمساهمة في تقدیم المعلومات التي تساعدها من التعرف علي إتجاهات الأداء السابقة واللاحقه لفعالیاتها،
  . )80م،ص2010یمكنها من إتخاذ القرارات اللازمة لتحدید أهدافها وبرامجها الإستراتیجیه. (جوده،

عبر الأداء: ُ  مواردها نحو إستغلال على قدرتها ومدى الأجل طویلة أهدافها تحقیق على الشركات قُدرة عن ی
  المنشودة.  الأهداف تحقیق

 نواحي القوة وتحدید المستهدف بالأداء الفعلي الأداء بمقارنة الشركة فیها تقوم التي العملیة" هو قیاس الأداء:
  الإستمرار للمنظمة".  بقاء ضمان في الأداء مساهمة مدى من للتأكد ذلك أسباب تحدید مع الأداء، في والضعف

 الموارد توجیه على المقاییس تساعد التي الموارد ، تخصیص والتقییم والرقابة التخطیط  قیاس الأداء من أسباب
  .،التحسین ،الإتصالات التغییر ،إدارة

. والمرسومة الموضوعة للخطط وفقاً  یتم الفعلي الأداء أن التأكد من الأداء، قیاس لعملیة العام الهدف یتمثلو 
تحقیق الإستخدام الأمثل للموارد المتاحة في ظل مفهوم الندرة التي تتصف بها البیئة المحیطة. قیاس مدي كفاءة 

نحرافاً سالباً عن الأنشطة محل التقییم وفاعلیتها وتحدید ما یحتاج منها إلي تطویر، تلك التي یتبین أنها  تحقق إ
أن إستخدام  انویري الباحث ، الأداء المستهدف ، أو تحتاج إلي تعزیز لإنحرافها الموجب عن الأداء المستهدف

  قیاس الأداء یتم من أجل الرقابة، والتصحیح والترقیه، وتخطیط القوى العاملة.
 وعدم الموارد لندرة نظراً  قتصادیةالإ والنظم المجتمعاتكل شركات الأعمال و  في خاصة همیةأ داءالأ قیاس یحتل

 والكفاءة الفاعلیة بین یجمع مركب مقیاس فالنجاح هدافهاأ تحقیق في الشركات نجاح لمدى قیاس وفری .  كفایتها
ُ ،و ستمراروالإ البقاء لمواصلة الشركة داءأ تعزیز في  الإقتصادیة التنمیة عملیة في الوحدة سهامإ مدى ظهری
 نأب یبین أن الأداء لقیاس ایضاً  یمكن،  التكالیف قلأب النتائج من درةقُ  كبرأ تحقیق لخلا من جتماعیةوالإ
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م، 2000،الحسینيإجتماعیة. ( غایات تحقیق نحو التقدم إحراز خلال من المجتمع حتیاجاتإ تعالجشركة ال
  )21ص

ف الإقتصادیة للوحدات متابعة تنفیذ الأهدا لعملیة قیاس الأداء العدید من الوظائف الأساسیة تتمثل في :
الرقابة علي كفاءة الأداء الإنتاجي للتأكد من قیام الوحدات الإنتاجیة بممارسة   ، الإنتاجیة بالكمیة والقیمة

تحدید الجهات والوحدات الإداریة المسئولة عن و   ، نشاطها وتنفیذ الأهداف المطلوبة بأعلي درجة من الكفاءة
 عملیة التنفیذ. حدوث الإنحرافات التي حدثت أثتاء

من المبادئ الأساسیة التي یجب الإسترشاد بها عند القیام بعملیة قیاس الأداء حتي تحقق أهدافها: مبدأ الوضوح 
مبدأ الموضوعیة ویعني ضرورة إستخدام  ،ویعني إعتماد كل من قیاس وتقییم الأداء علي معاییر وأهداف واضحه

یم الأداء. مبدأ الشمول بمعنى شمول تقییم الأداء علي كل السلبیات مفاهیم ومعاییر موضوعیة موحده لقیاس وتقی
والإیجابیات ومناطق القوة والضعف، بحیث لا یتم تغلیب أحدهما علي الأخر. مبدأ التكامل بمعني أن تتضمن 

هتمام بنود تقییم الأداء علي كل الجوانب المهمة مثل المعارف والإتجاهات والسلوك والمهارات، كما لا یجوز الأ
ببعض البنود وترك الأخري. مبدأ الإستمراریة بمعني أن تكون عملیة التقییم مستمرة ودائمة وسنویة، لیست 
موسمیة تتم في شهر من شهور السنه. مبدأ المشاركة بمعني ضرورة مشاركة المرؤس في جمیع مراحل وخطوات 

  ).139م، ص 2008عملیة تقییم الأداء (مدحت ،
تحدید ما  فيیساعد قیاس الأداء  تطبیق نظم القیاس:بعندما تقوم   شركاتتتحقق لل التيت  أهم الممیزاإن من 

تقوم  التيفهم العملیات  في الشركةیساعد قیاس الأداء   ، كذلك العمیل أم لا إحتیاجاتإذا كانت المنظمة تحقق 
تكون على  إتخاذهایتم  التيقرارات لتأكد من أن الل اضافة. هویوضح ما لا تعرف شركةال هبها. فهو یؤكد ما تعرف

 شركةالم فيالأماكن أو القطاعات  أيتوضیح  ، و الشخصیة الآراءأساس الحقائق ولیس على العواطف أو 
تم  الذيالتأكد من أن التحسین والتطویر  فيیساهم قیاس الأداء  كماتحتاج إلى  إجراء التحسین والتطویر. 

،  الشخصيتظهر نتیجة التحیز  التيتحدید المشكلات  فيد قیاس الأداء یساع، و  قد  حدث بالفعل لهالتخطیط 
  على العاطفة. والاعتماد
   :وقیاسهالأداء  مجالات

  میدان الأداء المالي: / 1
تجاهات التي وهو المیدان المتعلق بالجانب المالي وهو وصف لوضع الوحدة الإقتصادیة الآن وتحدید للإ

وتستخدم  ،ضع من خلال دراسة المبیعات والإیرادات والموجودات والمطلوباتستخدمتها للوصول إلى هذا الو إ
  )235م، 2000. (فلاح،لقیاسه النسب والمؤشرات المالیة كالسیولة والربحیة

   العملیاتى:میدان الاداء المالي / 2
على التوجه  ساساً أتقوم داء المالي والتشغیلي، اللذان یمثلان جانب الكفاءة التي وهو المفهوم الذي یجمع بین الأ

  كبر المردودات.  أوفي المجالات التي تعطي  ستخدام للموارد المتاحة،إفضل أتحقیق  نحو
   : میدان الفاعلیة التنظیمیة/ 3

بالمشاكل الداخلیة  التنبؤهدافها من خلال أقتصادیة على تحقیق درة وقابلیة الوحدة الإلى قُ إیشیر مفهوم الفاعلیة 
المعیار الذي یعكس  وهي .ستواجهها في المستقبل والتكییف معها ووضع الحلول المناسبة لها والخارجیة التي

  . وقدرتها على التكییف مع  البیئة الخارجیة هدافها ،أدرجة نجاح المنظمة في تحقیق 
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  فوائد عملیة قیاس الأداء:
ذ قرارات تطویر الأداء أو عند إجراء من الفوائد المباشرة له مایلي: تزوید المنظمة بالمعلومات اللازمة لإتخا

تساعد في رسم السیاسات العامة سواءً علي مستوي المنشأة أو كذلك عملیة الإحلال مثل شراء ماكینات الإنتاج. 
تساعد علي تشخیص المشكلات وحلها ومعرفة نقاط  ، كما علي مستوي الصناعة أو علي مستوي الدولة

   .أنفسهم تطویر نحو ودفعهم العاملین طویرلت سُبل تساعد علي تحدیدو  ،  الضعف
  :الأداء مقاییس أنواع

  /المؤشرات المالیة :1
 والربحیة، النسب(السیولة، هذا أشهر ومن المالي التحلیل إسلوب بإستخدام المستخرجة المالیة ومنها النسب

  ) .المضافة الإقتصادیة والقیمة الأرباح، من العادي السهم وحصة
  الغیر مالیة:/مقاییس الأداء 2

  هناك العدید من المقاییس الغیر مالیة والتي یتم إستخدامها عادة في نماذج تقییم الأداء المختلفة
بتكار   منها: نسبة المبیعات من المنتجات الجدیده، وقت التسلیم، إرضاء العملاء والإحتفاظ بهم،الجودة،الإبداع وإ

ت التكنولوجیة الحدیثة، مقاییس خاصة بالعاملین (التدریب منتجات جدیدة، المسئولیة إتجاه المجتمع،التقتیا
  ) .49م، ص 2004،التأهیل،المكافاءات، الولاء، معدلات العائد عن العمل). (أحمد وشحاته،

  طرق قیاس وتقییم الأداء: 
  / مدخل أصحاب المصالح: 1

ده فیها، فنظریة صاحب المصلحة هو كل طرف داخلي أو خارجي عن المنظمة ومسئول عن الإدارة الجی
أصحاب المصالح تعتبر المنظمة نتاج لعلاقات مختلفه من أصحاب المصالح لیس فقط المساهمین(المجتمع 

  المالي)، بل كل المهتمین بنشاطات المنظمة  .
  / مدخل لوحة القیادة:2

نتقا ه من طرف هي أداة مرنه، تسمح بعرض، بشكل سریع وبسیط ودینامیكي مجموعة من مؤشرات الأداء المُ
  المنظمة علي أساس أهدافها.

  / مدخل القیمة الإقتصادیة المضافة:3
یمثل هذا الإسلوب مقیاس مركب من مؤشرات الأداء المالي یزود المنظمة بمعلومات عن قیمة العملیات لأكثر 

فرص التغیرات المقاییس المحاسبیة للأداء مثل (الربح المحاسبي، العائد علي رأس المال). وتساعد علي زیادة 
  في المنظمة. 

  / إسلوب التمیز في الأعمال:  4
یشتمل هذا الإسلوب علي عدد من العناصر لكل واحد منها وزنه الخاص من حیث الأهمیة منها القیاده ، الموارد 

  البشریة ، السیاسة الإستراتیجیة، نتائج الأداء الرئیسة.
  فاهیم، الوظائف والأبعاد. المحور الثاني: بطاقة قیاس الأداء المتوازن:الم

، 2006نتیجة الإنتقادات التي وجهت إلى نظم الرقابة الإداریة التقلیدیة، والتي یتمثل أهمها في (المغربي، وغریبه،
)، تقدیم معلومات غیر وافیة لصناع القرار ، عدم الاهتمام بمتطلبات منشآت الیوم 192ص

، عدم القدرة على توفیر الصورة الواضحة والصادقة ، توفیر  واستراتیجیاتها،الاهتمام بالتفكیر قصیر المدى
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معلومات مضللة فیما یتعلق بتخصیص التكالیف والرقابة على الاستثمارات، توفر معلومات تجریدیة للموظفین ، 
، نتیجة لكل هذه الانتقادات بدأ التفكیر في  ضعف الاهتمام ببیئة العمل، التركیز على المنظور قصیر المدى

  الاداء المتوازن . قیاسبطاقة  نموذجویر نموذج اكثر تكاملاً وهو ما تم التعبیر عنه في تط
  مفهوم بطاقة قیاس الأداء المتوازن :

المالیة وغیر  سإن بطاقة قیاس الأداء المتوازن  تعكس التوازن بین الأهداف قصیرة وطویلة الأجل ، المقایی
  تغیرات، وبین معاییر منظورات الأداء الخارجیة والداخلیة. المالیة، بین قیادة أو إتباع الظواهر وال

یمكن تعریف بطاقة قیاس الأداء المتوازن بأنها :"أول عمل نظامي حاول تصمیم نظام لتقییم الأداء یهتم بترجمة 
استراتیجیة المنشأة إلي أهداف محددة ومقاییس ومعاییر مستهدفة ومبادرات للتحسین المستمر كما أنها توحد 
جمیع المقاییس التي تستخدمها المنشأة". إن فكرة قیاس الأداء المتوازن تركز على وصف المكونات الأساسیة 

  لنجاح المنشأة وأعمالها، وذلك بمراعاة الإعتبارات التالیة:                                              
 ة هي الأمس والیوم وغدا . البعد الزمني: تهتم عملیات قیاس الأداء بثلاثة أبعاد زمنی -
  البعد المالي وغیر المالي : حیث تراقب النسب الرئیسیة المالیة وغیر المالیة  بصورة متوصلة . -
ستراتیجیة المنشـأة  - بعد الإستراتیجي : تهتم عملیات قیاس الأداء بربط التحكم التشغیلي قصیر المدى برؤیة وإ ال

  طویلة المدى.
متــوازن أهمیتهـا مـن محاولــة موازنـة مقـاییس الأداء المالیــة وغیـر المالیـة لتقیــیم الأداء تسـتمد بطاقـة قیـاس الأداء ال

القصــیر الأجــل والطویــل الأجــل فــي تقریــر موحــد. وبالتــالي تقلــل مــن تركیــز المــدیرین علــي الأداء المــالي قصــیر 
مقــاییس غیــر المالیــة التــي الأجـل مثــل المكاســب الســنویة أو الربــع سـنویة ، ولكنهــا تهــتم بالتحســینات القویــة فـي ال

  تشیر إلي إمكانیة خلق قیمة إقتصادیة في المستقبل. 
من  وظائف بطاقـة الأداء المتـوازن إسـهامها كـأداة اسـتراتیجیة لـلإدارة فـى تحقیـق العدیـد مـن الوظـائف بالشـركات 

ستراتیجیة والقیاسات المعاصرة ، من بینها : توضیح وترجمة رؤیة واستراتیجیة الشركة، توصیل وربط الأهداف الا
  المطبقة ، التخطیط ووضع الأهداف وترتیب المبادرات الاستراتیجیة.

یجــب أن یســمح تصــمیم بطاقــات قیــاس الأداء المتــوازن بــالربط بــین مجموعــة الأهــداف والقیاســات داخــل الشــركة 
                    ).    192،ص2006المغربي، وغریبه،(  بأوجهها المختلفة. ویتحقق ذلك الربط بمراعاة جوانبها ومكوناتها:

  الجانب المالي : یتضمن مؤشرات تقیس ربحیة الشركة. -
جانب العملاء : یهتم بتحدید العملاء وقطاعات السوق ، ثم یتم تحدید مؤشرات الأداء لهذا الجانب والتي یمكن  -

  أن تتضمن: خدمة العملاء ، خدمة عملاء جدد، حصة المنظمة من السوق.
لداخلیة : یحدد المدیرین التنفیـذیین العملیـات الداخلیـة المطلـوب إجادتهـا والتـي تمكـن مـن : الوصـول العملیات ا -

. ویهـــتم القیـــاس المتـــوازن لـــلأداء بتنمیـــة العملیـــات الجدیـــدة والأنشـــطة مللأهـــداف المقدمـــة ، إرضـــاء حملـــة الأســـه
رضاء العملاء.  الإبتكاریة لخدمة وإ

ف بعیدة المدى والمنافسة العالمیة تقتضي تطویر الأداء والمهارات بصورة دائمة النمو والتعلم : إن مقابلة الأهدا -
 ویأتي النمو والتطویر في : الأفراد ، النظم، الإجراءات.

 البطاقة وهي هذه عمل آلیة خلالها من تتبلور الأساسیة وتتكون كل بطاقه من البطاقات الأربع من العناصر
  .)192،ص2006غریبه،(المغربي، و    النحو التالي: على
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 التي المستقبلیة الهیئة هي وما المنظمة تتجه أین إلى تبین والتي)  Future Vision(المستقبلیة :  الرؤیة -
  .علیها ستكون

 خطط أو لتحقیق الأهداف المهمة والإجراءات الأفعال مجمل من تتألف والتي )Strategy (الإستراتیجیة: -
  .بتحدیدها عمالالأ شركات قامت التي الأهداف تحقیق

 أو البعد هذا في لمؤشرات مهمة تحلیل وفق معینة إستراتیجیة تبني بإتجاه یدفع مكون :(Perspective )البعد -
  . البعد في الواردة إلي المؤشرات للوصول الإستراتیجیة هذه تنفیذ على العمل ثم ومن المكون

   المعتمده والتعبیر عنها. یةالإستراتیج معنى عرض بیان الهدف إن)  Objectives(الأهداف: -
 الأداء عن الأهداف . وتقدم تنبؤات بإتجاه التقدم أداء قیاس تعكس )Measures(المقاییس(المؤشرات):  -

  .الأهداف تحقیق تدعم و المستقبلي
 .المستقبل في ما وقت في الأداء لمقاییس الكمیة والتصورات البیانات تمثل والتي)  Targets(المستهدفات: -
 أحـدهما الأهـداف  علاقـات عـن تعبـر والتـي  )Cause and Effect Linkages(والنتیجـة: السـبب اتإرتباطـ -

 ). اً إذ – (إذا لعبارات مشابهة وتكون بالأخر
كیـف تـم الوصـول إلیهـا ، ولا  حإن وجود  بطاقة قیاس الأداء المتوازن بـدون توضـیح مثیراتهـا ومحفزاتهـا لا یوضـ

ستراتیجیة أم لا ؟ وبالعكس فإن وجـود مثیـرات الأداء بـدون قیـاس الأداء المتـوازن ما إذا تم نجاح تنفیذ الإ حیوض
  قد یمكن الشركة من تحقیق التحسین قصیر الأجل في العملیات .

نادي البعض بالإستغناء عن القیاسات المالیة في قیاس أداء الشركات حیث أنها لا تقدم دلیلاً قویاً على النجاح 
  ة بل یجب التركیز على إرضاء العملاء، والجودة.في بیئة العمل الحالی

یتضمن قیاس الأداء المتوازن أربعة أقسام رئیسیة والتي یمكن إضافة عناصر أخري إلیها حسب الشركة 
  وظروفها  وبیئة عملها المحیطة. فمثلاً یمكن  إضافة البعد البیئي  والموارد البشریة .

ازن هي الوحدات الاستراتیجیة داخل شركات الأعمال حیث یكون بها إن أفضل تطبیق لبطاقة قیاس الأداء المتو 
سلسلة متكاملة الأنشطة تقوم بتكوین سلسلة تحقیق القیمة في مراحل التطویر، العملیات، التسویق، التوزیع، 

  البیع، خدمة العملاء.
ابع علاقات السبب إن التصمیم الجید لبطاقة قیاس الأداء المتوازن یتمیز بعدة خصائص أهمها: توضح تت

والنتیجة. تساعد في توصیل الاستراتیجیة لكل أعضاء الشركة. تهتم بطاقة قیاس الأداء المتوازن في الشركات 
الهادفة إلي الربح علي المقاییس والأهداف المالیة عدد ونوع المقاییس المستخدمة في كل مجال من مجالات 

  القیاس.
 إستراتیجیة إتصال خطة توفیر  :فیما یلي تشركالل المتوازن الأداء قةبطاویمكن تلخیص الفوائد التي تحققها 

 لكل العمل أهدافوفهم  وتوصیل المعلومات تدفق طریقة وتحسن تسهل ،للشركة بالأفراد العلیا الإدارة تربط
 داریةالإ الأهداف بین التوازن تحقیق .العلاقة ذات الأطراف متطلبات إدارة من ةشركال تمكن ،ةشركال مستویات

             .الأداء مقاییس مختلف داخل الأجل وطویلة ومتوسطة قصیرة
 بین للربط البطاقة تهدف :یلي فیما تتمثل أهداف عدة تحقیق إلى المتوازن الأداء بطاقة قیاس إستخدام یهدف
 العملیات بةمراق ،المدى الطویل  على الإستراتیجیة الرؤیة توازن مع القصیر المدى على التشغیلیة الرقابة
 العملي الإطار للأداء. تهیئة الرباعي التوازن محاور على التركیز ،المستقبلیة التطورات على وأثرها الیومیة
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 قیاس راتمؤش نشر ، والعملیات الإستراتیجیة بین تكاملي منهج تطویر ،تنفیذیة مفاهیم إلى الإستراتیجیة لترجمة
 .بالمنظمة المستویات لكافة الأداء

المخاطر التي یمكن تجنبها عند تطبیق بطاقة قیاس الأداء المتوازن ما یلي: عدم تطبیق علاقات السبب تتضمن 
والنتیجة بصورة فعلیة ، والإعتماد على مجرد افتراضات تطبیقهـا ، هـذا بالإضـافة إلـى وجـود التحـدي الهـام الـذي 

یر المالیة. عدم القدرة على إحداث التحسینات یتمثل في  قوة وسرعة الارتباطات السببیة بین المقاییس المالیة وغ
  عبر كل المقاییس في كل الوقت. 

 الأداء قیاس بطاقة نجاح على خطورة تشكل التي الضعف نقاط المتوازن: أهم الأداء قیاس بطاقة وتقییم نقد
 أن یتضمن إلى یحتاج التطویر إن حیث تطویرها، یتطلب التي الزمنیة والمدة في نظامها التعقید هو المتوازن

، ثلاثین إلى التطویر مدة وتصل المنظمة، في الأفراد كافة وأحیاناً  الإداریة المستویات كافة  الإجراء وهذا شهراً
 التطبیق إلى بعض المنظمات التعقید یشجع وقد الأداء، تحسین في منه المتوقعة المنافع تكالیفه تفوق وقد مكلف

   المتوازن. الأداء قیاس لبطاقة الجزئي
  الخلاصة:

المتوازن واحدة من أهم النظم والأسالیب الإداریة المعاصرة. وما یمیزها عن الأسالیب  الأداء قیاس تعتبر بطاقة
وتعتبر إسلوباً شاملاً  الأخري المستخدمة في عملیة قیاس الأداء ، خاصیة المرونة وقابلیتها للتطور والتجدید.

داراته. تجمع بین المقاییس المالیة وغیر المالیة من یمكن إستخدامه في جمیع المنظمات كنظام ل قیاس الأداء وإ
  تمكن المنظمات من الإستمرار والنمو والتنافس.و خلال أبعادها الأربعه 

ختبار الفروض   :الدراسة المیدانیة ، الجانب العملي: تحلیل الإستبانه وإ
    مجتمع الدراسة :

صطلح علمي منهج ُعرف مجتمع البحث بأنه " مُ ُراد به كل من یمكنی أن  تُوجه وتُعمم نتائج البحث تجاهه  ي ی
  ) .144م،2002سواءً كان مجموعة أفراد أو كتب أو مباني  (السریحي،

عادة  نطلاقاً من كون هذه الدراسة تستهدف معرفة مقدرات في تحقیق الأداء المتوازن في شركة شیكان للتأمین وإ وإ
انة من وجهة نظر المبحوثین فإن مجتمع الدراسة الذي یمكن أن تعمم علیة التأمین المحدودة ودانفودیو وسكر كن

   بهذه الشركات. نتائجها هم جمیع العاملین في القطاعات الإداریة  من شاغلي الدرجات الوظیفیة القیادیة
  عینة الدراسة:

 انختارهـا الباحثـإمالیـة التـي تمَّ إختیار مفردات عینة البحث بطریقـة العینـة (العشـوائیة) وهـى إحـدى العینـات الإحت
) إســتبانة لمجتمــع 96للحصــول علــى أراء أو معلومــات مــن مفــردات المجتمــع موضــع الدراســة. وتــم توزیــع عــدد (

  ).157م، ص 2000( مروان،  الدراسة وذلك بیانها كالآتي:
  الإستبیانات الموزعة والمعادة )1جدول (

  النسبة%  العدد  البیان
  83.3 80  بعد تعبئتها كاملةإستمارات تم إعادتها 

  16.7  16  إستمارات لم یتم إعادتها
  100  96  إجمالي الإستمارات الموزعة

  .انالمصدر : إعداد الباحث
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ونسبة لعدد الشركات الكبیر في هذا القطاع فقد تم حصر الشركات قید الدراسة في الشركات الكبري إستناداً علي 
في ولایة الخرطوم إستناداً علي تصنیف إتحاد الغرف التجاریة والصناعیة  حجم إیراداتها بالإضافة لحجم العمالة

  ) و( المسجل التجاري) .2014/ 17/5(المصدر :إتحاد الغرف الصناعیة السوداني  .
   :ات عدد العاملین بالشرك

ف وهم ) موظ385وعددهم ( عدد العاملین في الشركات المشمولة بالدراسةتم تحدید حجم العینة بناءاً علي 
 % من 21 تمثل نسبة) 80 :(حجم العینة ، حیث أن یمثلون المستویات الإداریة العلیا والوسطي والتنفیذیة

  . الشركات المبحوثةمجتمع 
  أداة الدراسة:

  ببناء إستبانه مكونه من قسمین: انتم إستخدام الإستبانه كأداة لهذه الدراسة ، وقام الباحث
  للمبحوثین. القسم الأول: البیانات الشخصیة

  ویشتمل على البیانات الخاصة بأفراد عینة الدراسة: وهى البیانات الشخصیة المتعلقة بوصف عینة الدراسة. 
  القسم الثاني:

) 69وخصص لقیاس رأى أفراد العینة المبحوثة حول أبعاد بطاقة الأداء المتوازن . ویشتمل هذا القسم علي عدد (
  ..م)2010(سوارالدهب، (Kaplan & Norton,1992)لما یلي: عبارة تمثل محاور الدراسة وفقاً 

  عبارة). 14المحور الأول: یقیس البعد المالي (ویتكون من 
  عبارة). 14المحور الثاني: یقیس بعد النمو والتعلم.(ویتكون من 

  عبارة). 13المحور الثالث:  یقیس: بعد العملیات الداخلیة.( ویتكون من 
  عبارات). 14عد العملاء( ویتكون من المحور الرابع:  یقیس: ب

  عبارة). 14المحور الخامس:  یقیس: تحقق الأداء المتوازن ( ویتكون من 
  مقیاس  الدراسة: -ثالثاً 

 في القسم الأول والثاني لكل فقره من فقرات  )Likart Scale(لیكرت الخماسي  مقیاس على انأعتمد الباحث
عرف على قوة موافقة أو عدم موافقة المستقصى منه على جمل معینة، ة حیث أن هذا المقیاس صمم للتالإستبان

 "إجابة تعطى بحیث ) ،18)(23، ص2006وذلك بإستخدام مقیاس مكون من خمس فئات (درجات) (سیكاران،
  بشدة وافقأ لاو " درجتین "وافقأ لاو  درجات محاید" ثلاث"وأربعة درجات  "أوافق"و خمسة درجات "بشدة أوافق

  .)1دة كما في الجدول (درجة واح
  ) مقیاس درجة الموافقة2جدول رقم (

  غیر موافق بشدة  غیر موافق     احیاناً        موافق        موافق بشدة  التصنیف
 1 2          3        4         5       النقاط

  spssبرنامج  –من نتائج  تحلیل  اناعداد الباحث المصدر : 
  لدراسة هو:وعلیة فأن الوسط الفرضي ل

) وهو 3) =15/5.=(5)/ 1+2+3+4+5الدرجة الكلیة للمقیاس هي مجموع درجات المفردة على العبارات ( - 
) دل ذلك على موافقة 3ادت متوسط العبارة عن الوسط الفرضي (ز وعلیه إذا ، یمثل الوسط الفرضي للدراسة 

  أفراد العینة على العبارة .
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  الأسالیب الإحصائیة :
بیانـــات التـــي تـــم جمعهـــا للتحلیـــل الإحصــائي وفـــق حزمـــة البـــرامج الإحصـــائیة للبحـــوث الإجتماعیـــة تــم إخضـــاع ال

)SPSS(  بإستخدام كل من التكرارات والنسب المئویة والوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لكل عبارات محور ،
الموافقـة علـى الفقـرات إذا  حقـق) حیث تت3الدراسة ویتم مقارنة الوسط الحسابي للعبارة بالوسط الفرضي للدراسة (

)، وتتحقـق عـدم الموافقـة إذا كـان الوسـط الحسـابي أقـل 3كان الوسط الحسابي للعبارة أكبر من الوسط الفرضـي (
ذا كــان الإنحــراف المعیــاري للعبــارة یقتــرب مــن الواحــد الصــحیح فهــذا یــدل علــى تجــانس  مــن الوســط الفرضــي. وإ

للتعرف علـي وجـود  One Way Anova)(إستخدام تحلیل التباین الأحادي الإجابات بین أفراد العینة. كما تم  
  .فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات مجتمع الدراسة طبقاً إلي إختلاف بعض المتغیرات

  ثبات وصدق أداة الدراسة:
: ثبات الإستبانة:   أولاً

ظروف مشابهة بإستخدام نفس في الحصول على نفس النتائج لو كُرر البحث في  ةشیر إلى قدرة الإستبانوی
ذلك تشیر دقة المقیاس وثبات  نتائجه إلى مدى خلوه  ) أو على نفس العینة (أي عدم تناقضه) ،ةالأداة (الإستبان

من الاخطاء، وبذلك یتأكد تماسك وثبات نتائجه عند قیاس مختلف العناصر الموجودة به 
لتحدید حد أعلى ) Alpha Cronbach'sكرونباخ ( ألفا ولأجل ذلك تم إستخدام طریقة )17)(2006(سیكاران،

  وجاءت قیم الثبات لكل بعد من أبعاد الإستبانه كما یلي:  ، %60من الحد المقبول وهو 
  ) نتائج تحلیل الثبات لمقاییس الدراسة مبیناً قیم معامل ألفا كرنباخ لمفاهیم الدراسة:3جدول رقم (

  اخمعامل ألفا كرنب  عدد الأسئلة  الفرضیات   م
  %0.88  14  البعد المالي  1
  %0.92  14  بعد النمو والتعلم  2
  %0.88  14  بعد العملیات الداخلیة  3
  %0.76  14  العملاء بعد  4
  .%,80  14  تحقق الأداء المتوازن  5
  %0.92  65  المجموع   

  spssبرنامج  –من نتائج  تحلیل  اناعداد الباحث المصدر : 
نتائج  حساب  الفأ كرنباخ لقیاس ثبات بیانات الدراسة كل علي حده ولجمیع  ) أعلاه،3یبین لنا الجدول  رقم (

)  وتعتبر هذه النسبه عالیه وبالتالي یمكن الإعتماد علیها 0.92الفقرات معاً حیث بلغت قیمتة   لجمیع الفقرات (
ه الخاصة بكل فرضیة من كأداة قیاس وتعمیم نتائج الدراسة ، وأن قیمة معامل ألفا للإجابات علي فقرات الإستبان

ویعني هذا توفر درجة من الثبات في  ،%)60فرضیات الدراسة أكبر من الحد المقبول لمعامل الثبات  (
  الإجابات ، وبالتالي فإنه یمكن تعمیم النتائج علي مجتمع الدراسة.

  صدق أداة الدراسة: 
) 4(على  تة لقیاسها ولأجل ذلك عرضتعني مدى قدرة الإستبانة على قیاس المتغیرات التي صممت الإستبان

بداء ملاحظاتهم وفقاً للآتي: خبرة بهدف التأكد من صدقهاالدرایة و الذوي  من محكمین  وإ
 دقة التسمیة لكل بعد ، وتدرج مقیاسه. -
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 التأكد من قیاس العبارة لما وضعت له. -
 تناسب وشمول متغیرات البیانات. -
 ات.مدي أهمیة ، ووضوح الصیاغة اللغویة للعبار  -
حكمین ، قام الباحث - ضافة، وتصویباً حتي تكون           انوبناءأ علي ملاحظات المُ بالتعدیلات حذفاً ، وإ

  الأداة مناسبة لتأدیة هدفها.
بحساب معامل الإرتباط بین كل عباره من عبارات  انللتأكد من صدق الإتساق الداخلي لأداة الدراسة قام الباحث

مي إلیه ثم التأكد من الصدق البنائي للأداة بحساب معامل الإرتباط بین كل بعد من الإستبانه والبعد الذى تنن
  عبارات الإستبانه .

  إختبار فرضیات الدراسة:
نتائج تحلیل الإنحدار للعلاقة بین  عليختبار تحلیل الإنحدار المتعدد والذي یهدف إلى التعرف إستخدام إلقد تم 

المتوقع في المتغیر  لمعرفة التغیر (Beta)تم الاعتماد على معامل متوازن) (الأبعاد الأربعة وتحقیق الأداء ال
للتعرف على  (R2)التابع بسبب التغیر الحاصل في وحدة واحدة من المتغیر المستقل، كما تم الاعتماد على 

تفسیر كل متغیر  قدرة النموذج على تفسیر العلاقة بین المتغیرات المستقلة والمتغیرات التابعة، للمقارنة بین قوة
والذي یشیر إلى معنویة النتائج، بالإضافة إلى  (T- test)من المتغیرات المستقلة، فقد قیست من خلال اختبار 

) للحكم على مدى 0.5للتعرف معنویة نموذج الإنحدار، وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالة ( (F)استخدام 
ة المحتسب مع قیمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثیرات ذات معنویة التأثیر، حیث تم مقارنة مستوى المعنوی

) والعكس 0.5دلالة إحصائیة إذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتمد (
  صحیح.

  الأولي: الفرضیةفیما یلي مناقشة إختبار 
ل الدراسة بدلالة (البعد المالي، بعد النمو هنالك علاقة إیجابیة بین تطور مؤشرات قیاس مقدرات الشركات مح

والتعلم، بعد العملیات الداخلیة، بعد العملاء) وتحقیق الأداء المتوازن ولإثبات هذه الفرضیة تم إستخدام إسلوب 
تحلیل الإنحدار الخطى البسیط لتحلیل العلاقة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع ویمثله (تحقیق الأداء 

  زن)  وجاءات  نتائج التحلیل كما هو موضح في الجدول التالي:المتوا
  ) نتائج تحلیل الإنحدار للعلاقة بین (الأبعاد الأربعة وتحقیق الأداء المتوازن)4جدول رقم (

  

  المتغیرات المستقلة
  معامل الارتباط

)R(  
  معامل التحدید

)R2(  

ممعامل 
 الانحدار

)B(  
  )Tاختبار (

مستوى 
  لعلاقةنتیجة ا  المعنویة

 قبول  0.000 3.92 0.49 0.17 0.41  البعد المالي
 قبول 0.000 6.09 0.55 0.32 0.57  بعد النمو والتعلم

 قبول 0.000 5.55 0.76 0.28 0.59  بعد العملیات الداخلیة
  قبول 0.000 4.57 0.51 0.21 0.46  بعد العملاء

  spssبرنامج  –من نتائج  تحلیل  اناعداد الباحث المصدر : 
  ):4تضح من الجدول رقم (إ
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البعد المالي، بعد النمو والتعلم، بعد العملیات الداخلیة، بعد  المستقلة( متغیراتالرتباط طردى بین إهنالك . 1
وقیمة معامل  لكل بعد )R(ویتضح ذلك من خلال قیمة معامل الارتباط العملاء وتحقیق الأداء المتوازن) 

  ى:وذلك على النحو التال )B(الانحدار 
 بعد النمو والتعلم ).0.49). وقیمة معامل الانحدار (0.41( البعد الماليبلغت قیمة معامل الارتباط لمتغیر  *
). 0.76). وقیمة معامل الانحدار (0.59( بعد العملیات الداخلیة).  0.55). وقیمة معامل الانحدار (0.57(

  رتباطإالقیم تدل على أن هنالك ). وهذة 0.51). وقیمة معامل الانحدار (0.46( بعد العملاء
البعد المالي، بعد النمو والتعلم، بعد العملیات الداخلیة، بعد العملاء وتحقیق الأداء المتوازن وتحقیق  بینطردى 

  .الأداء المتوازن
  ) إلى:4. تشیر النتائج الواردة بالجدول رقم (2

ابع (تحقیــق الأداء المتــوازن) حیــث بلــغ وجــود تــأثیرات للمتغیــر المســتقل البعــد المــالي علــى المتغیــر التــ -
  ) % .17معامل التحدید (

حیث بلغ  وجود تأثیر للمتغیر المستقل (بعد النمو والتعلم)  على المتغیر التابع (تحقیق الأداء المتوازن) -
  ) %.32معامل التحدید  (

یــق الأداء المتــوازن) وجــود تــأثیر للمتغیــر المســتقل (بعــد العملیــات الداخلیــة)  علــى المتغیــر التــابع (تحق -
  ) %.28حیث بلغ معامل التحدید (

وجــود تــأثیر للمتغیــر المســتقل (بعــد العمــلاء)  علــى المتغیــر التــابع (تحقیــق الأداء المتــوازن) حیــث بلــغ  -
  ) %.21معامل التحدید (

داخلیة بعد العملاء وهذه النتائج تدل على جودة توفیق العلاقة بین (البعد المالي بعد النمو والتعلم بعد العملیات ال
  وتحقیق الأداء المتوازن).

  ) إلى:4. تشیر النتائج الواردة بالجدول رقم (3
وجود علاقة ذات  دلالة معنویة بین المتغیر التابع (تحقیـق الأداء المتـوازن) والمتغیـر المسـتقل (البعـد المـالي)  *

) بمسـتوى 3.92حسـوبة لمعامـل الإنحـدار () المt%) حیث بلغت قیمـة (5) عند مستوى معنویة (tوفقاً لاختبار (
%. وعلیـة  یـتم رفـض فـرض العـدم وقبـول الفـرض 5) وهى قیمة أقل من مستوى المعنویة 0.000دلالة معنویة (

  البدیل والذي یشیر إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین (البعد المالي وتحقیق الأداء المتوازن).
ن المتغیــر التــابع (تحقیــق الأداء المتــوازن) والمتغیــر المســتقل (بعــد النمــو وجــود علاقــة ذات  دلالــة معنویــة بــی *

) 6.09) المحسـوبة لمعامـل الإنحـدار (t%) حیـث بلغـت قیمـة (5) عند مستوى معنویة (tوالتعلم) وفقاً لإختبار (
وقبـول یتم رفض فـرض العـدم   ه%. وعلی5) وهى قیمة أقل من مستوى المعنویة 0.000بمستوى دلالة معنویة (

  .الفرض البدیل والذي یشیر إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین (بعد النمو والتعلم وتحقیق الأداء المتوازن)
وجود علاقة ذات  دلالة معنویة بین المتغیر التابع (تحقیـق الأداء المتـوازن) والمتغیـر المسـتقل (بعـد العملیـات  *

  ) المحسوبة لمعامل t%) حیث بلغت قیمة (5نویة () عند مستوى معtالداخلیة) وفقاً لاختبار (
%. وعلیـة  یـتم رفـض 5) وهى قیمة أقل من مسـتوى المعنویـة 0.000) بمستوى دلالة معنویة (5.55الإنحدار (

فرض العدم وقبول الفرض البدیل والذي یشیر إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین (بعد العملیات الداخلیـة 
  توازن).وتحقیق الأداء الم
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وجود علاقة ذات  دلالة معنویة بین المتغیـر التـابع (تحقیـق الأداء المتـوازن) والمتغیـر المسـتقل (بعـد العمـلاء)  *
) بمسـتوى 4.57) المحسـوبة لمعامـل الإنحـدار (t%) حیث بلغت قیمـة (5) عند مستوى معنویة (tوفقاً لإختبار (
%. وعلیـة  یـتم رفـض فـرض العـدم وقبـول الفـرض 5عنویة ) وهى قیمة أقل من مستوى الم0.000دلالة معنویة (

  البدیل والذي یشیر إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین (بعد العملاء وتحقیق الأداء المتوازن).
مما تقدم نستنتج أن فرضـیة الدراسـة الرئیسـیة الأولـى والتـي نصـت علـى (توجـد علاقـة بـین تطـور مؤشـرات قیـاس 

لدراسـة ومقتضــیات تحقیـق الأداء المتـوازن بدلالـة أبعــاده ( البعـد المـالي ، بعـد العملیــات محـل ا الشـركاتمقـدرات 
  الداخلیة ، بعد التعلم والنمو، بعد العملاء) تم التحقق من صحتها في جمیع الفروض الفرعیة.

إستناداً لعدد من والأداء المتوازن  الشركاتتوجد علاقة بین تطور مؤشرات قیاس مقدرات  الفرضیة الثانیة:إختبار 
  المتغیرات الدیموغرافیة (العمر،المؤهل العلمي،المسمى الوظیفي ،الخبرة العملیة  عدد مرات التدریب).

تم صیاغة هذا الفرض كما یلي : الفرضیة الصفریة: لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات 
الأداء المتوازن تعزي لعدد من المتغیرات و  الشركاتإستجابات المبحوثین حول تطور مؤشرات قیاس مقدرات 

  الدیموغرافیة (العمر،المؤهل العلمي،المسمى الوظیفي ، الخبرة العملیة ، عدد مرات التدریب). 
الفرضیة البدیلة: توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات إستجابات المبحوثین حول تطور مؤشرات قیاس 

تعزي لعدد من المتغیرات الدیموغرافیة (العمر،المؤهل العلمي،المسمى الوظیفي والأداء المتوازن  الشركاتمقدرات 
  ، الخبرة العملیة ، عدد مرات التدریب). 

في تصورات أفراد العینة حول ) One Way A novaلإختبار هذه الفرضیة تم إستخدام تحلیل التباین الأحادي (
تعــزي لعــدد مــن المتغیــرات الدیموغرافیــة (العمر،المؤهــل  تطــور مؤشــرات قیــاس مقــدرات الشــركات والأداء المتــوازن

  العلمي،المسمى الوظیفي ، الخبرة العملیة ، عدد مرات التدریب). 
  البعد المالي: -أولاً 

لتصـورات المبحـوثین للعلاقـة بـین تطـور مؤشـرات قیـاس  )F() یوضح نتائج تحلیل إختبـار5فیما یلي جدول رقم (
ـــدرات  وازن (البعـــــد المـــــالي) تعـــــزي لعـــــدد مـــــن المتغیـــــرات الدیموغرافیـــــة (العمر،المؤهـــــل والأداء المتـــــ الشـــــركاتمقــ

  العلمي،المسمى الوظیفي ، الخبرة العملیة ، عدد مرات التدریب). 
لتصورات المبحوثین للعلاقة بین تطور مؤشرات قیـاس مقـدرات  )F() یوضح نتائج تحلیل إختبار5جدول رقم (

  د المالي)والأداء المتوازن (البع الشركات
  الدلالة  مستوى المعنویة  )F(قیمة   المتغیرات الشخصیة

 لاتوجد فروق ,.735  ,.427  العمر
 لاتوجد فروق ,.827 ,.190  المؤهل العلمي

  لاتوجد فروق ,.577  ,.664  المسمى الوظیفي
 توجد فروق ,.660 ,.534  الخبرة العملیة

 لاتوجد فروق  ,.362  1.08  عدد مرات التدریب
  spssبرنامج  –من نتائج  تحلیل  اناعداد الباحث :  المصدر

بین جمیع المغیرات  فروق ذات دلاله إحصائیةعدم وجود  )F() من خلال قیمة 5یتضح من الجدول رقم (
الشخصیة(العمر،المؤهل العلمي،المسمى الوظیفي ،الخبرة العملیة ، عدد مرات التدریب) وتحقیق الأداء المتوازن 
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وهذه ) 0.05لهذه المتغیرات أكبر من مستوى المعنویة ( مستوى الدلالةجاءات قیم حیث مالي بدلالة البعد ال
الفرضیة الصفریة  القائلة بعدم  قبول مما یقتضي ،)= 0.05تعتبر غیر معنویة عند مستوى دلالة ( النتیجة

لبعد المالي تعزى للمتغیرات وجود تباین في إتجاه أفراد عینة الدراسة لمستوى تحقیق الأداء المتوازن بدلالة ا
  الشخصیة(العمر،المؤهل العلمي،المسمى الوظیفي ، الخبرة العملیة ، عدد مرات التدریب).  

وممـا تقـدم نسـتنتج أن فرضـیة الدراسـة والتـي نصـت علـى أن : (توجـد علاقـة بـین تطـور مؤشـرات قیـاس مقــدرات 
ـــــركات ــــالي إســـــــتناداً  الشــ ــــ والأداء المتـــــــوازن بدلالـــــــة البعـــــــد المـــ (العمر،المؤهل ةلعـــــــدد مـــــــن المتغیـــــــرات الدیموغرافیـــ

بینمــا یعتبــر فـــرض  ،العلمي،المســمى الــوظیفي ، الخبــرة العملیة،عــدد مــرات التــدریب)  یعتبـــر فــرض غیــر مقبــول
  مقبول بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي. 

ین تطـور مؤشـرات قیـاس لتصورات المبحوثین للعلاقة ب )F() یوضح نتائج تحلیل إختبار6فیما یلي جدول رقم (
والأداء المتـــوازن (بعـــد النمـــو والـــتعلم) تعـــزي لعـــدد مـــن المتغیـــرات الدیموغرافیـــة (العمر،المؤهـــل  الشـــركاتمقـــدرات 

  العلمي،المسمى الوظیفي ، الخبرة العملیة ،عدد مرات التدریب).
مؤشرات قیـاس مقـدرات لتصورات المبحوثین للعلاقة بین تطور  )F() یوضح نتائج تحلیل إختبار6جدول رقم (

   والأداء المتوازن (بعد النمو والتعلم) الشركات
  الدلالة  مستوى المعنویة  )F( قیمة  المتغیرات الشخصیة

 لاتوجد فروق 0.181 1.66  العمر
 توجد فروق 0.006 5.50  المؤهل العلمي

  لاتوجد فروق 0.544  0.718  المسمى الوظیفي
 وقتوجد فر  0.725 0.439  الخبرة العملیة

 لاتوجد فروق 0.392 1.011  عدد مرات التدریب
  spssبرنامج  –من نتائج  تحلیل  اناعداد الباحث المصدر : 

  

بــین جمیــع المغیــرات  فــروق ذات دلالــه إحصــائیة) عــدم وجــود F() مــن خــلال قیمــة 6یتضــح مــن الجــدول رقــم ( 
ب) وتحقیـق الأداء المتــوازن بدلالـة البعــد الشخصـیة(العمر، المسـمى الــوظیفي ، الخبـرة العملیــة ،عـدد مـرات التــدری

لهذه المتغیرات أكبر من مستوى المعنویة  مستوى الدلالةجاءات قیم حیث المالي ماعدا متغیر المستوى التعلیمي 
الفرضـیة الصـفریة   قبـول ممـا یقتضـي ،)= 0.05تعتبر غیر معنویـة عنـد مسـتوى دلالـة ( وهذه النتیجة) 0.05(

باین في إتجاه أفراد عینة الدراسة لمستوى تحقیق الأداء المتوازن بدلالة بعد النمو والتعلم تعزى القائلة بعدم وجود ت
للمتغیــرات الشخصــیة(العمر،المؤهل العلمي،المســمى الــوظیفي ،الخبــرة العملیــة ،عــدد مــرات التــدریب).  بینمــا یــتم 

  رفض فرض العدم وقبول الفرض البدیل لمتغیر المستوى التعلیمي. 
تقــدم نســتنتج أن فرضــیة الدراســة والتــي نصــت علــى أن : (توجــد علاقــة بــین تطــور مؤشــرات قیــاس مقــدرات وممــا 

(العمر،المؤهــل العلمي،المســمى الـــوظیفي ،  ةوالأداء المتــوازن إســتناداً لعــدد مــن المتغیــرات الدیموغرافیــ الشــركات
  ر مقبول بالنسبة للمستوى التعلیمي. الخبرة العملیة، عدد مرات التدریب) یعتبر فرض غیر مقبول. بینما یعتب

  ثالثا" بعد العملیات الداخلیة:
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لتصـورات المبحـوثین للعلاقـة بـین تطـور مؤشـرات قیـاس  )F() یوضح نتـائج تحلیـل إختبـار7فیما یلي جدول رقم (
عمر،المؤهـل والأداء المتوازن (بعد العملیات الداخلیة) تعزي لعدد من المتغیرات الدیموغرافیـة (ال الشركاتمقدرات 

  العلمي،المسمى الوظیفي ، الخبرة العملیة ،عدد مرات التدریب). 
لتصورات المبحوثین للعلاقة بین تطـور مؤشـرات قیـاس مقـدرات  )F() یوضح نتائج تحلیل إختبار7جدول رقم (

  والأداء المتوازن (بعد العملیات الداخلیة) الشركات
  الدلالة  مستوى المعنویة  )F( قیمة  المتغیرات الشخصیة

 لاتوجد فروق 0.320 1.18  العمر
 لاتوجد فروق 0.956 0.054  المؤهل العلمي

  لاتوجد فروق 0.640  0.565  المسمى الوظیفي
 توجد فروق  0.845 0.260  الخبرة العملیة

 لاتوجد فروق 0.656 0.540  عدد مرات التدریب
  spssبرنامج  –من نتائج  تحلیل  اناعداد الباحث المصدر : 

بــین جمیــع المغیــرات  فــروق ذات دلالــه إحصــائیةعــدم وجــود  )F) مــن خــلال قیمــة (7ح مــن الجــدول رقــم (یتضــ
الشخصیة(العمر,المؤهل العلمي,المسمى الوظیفي , الخبرة العملیة , عدد مرات التدریب) وتحقیق الأداء المتوازن 

) 0.05غیرات اكبر من مستوى المعنویة (لهذه المت مستوى الدلالةحاءات قیم حیث بدلالة بعد العملیات الداخلیة 
الفرضـیة الصـفریة  القائلـة  قبـول ممـا یقتضـي ،)= 0.05تعتبر غیـر معنویـة عنـد مسـتوى دلالـة ( وهذه النتیجة

بعدم وجود تباین في اتجاه أفراد عینة الدراسة لمستوى تحقیق الأداء المتوازن بدلالة بعد العملیات الداخلیة تعزى 
  ة(العمر،المؤهل العلمي،المسمى الوظیفي ، الخبرة العملیة ،عدد مرات التدریب). للمتغیرات الشخصی

وممـا تقـدم نسـتنتج أن فرضـیة الدراسـة والتـي نصـت علـى أن : (توجـد علاقـة بـین تطـور مؤشـرات قیـاس مقــدرات 
(العمر،المؤهـل  ةرافیـوالأداء المتوازن بدلالة بعد العملیات الداخلیة إستناداً لعدد مـن المتغیـرات الدیموغ الشركات

  العلمي،المسمى الوظیفي ، الخبرة العملیة ،عدد مرات التدریب).  یعتبر فرض غیر مقبول. 
  رابعا" بعد العملاء:

لتصورات المبحوثین للعلاقة بـین تطـور مؤشـرات قیـاس  )F() یوضح نتائج تحلیل اختبار8فیما یلي جدول رقم (
لعملاء) تعزي لعدد من المتغیرات الدیموغرافیة (العمر،المؤهـل العلمـي، مقدرات الشركات والأداء المتوازن (بعد ا

  المسمى الوظیفي ، الخبرة العملیة ،عدد مرات التدریب).
لتصورات المبحوثین للعلاقة بین تطور مؤشرات قیاس مقدرات  )F() یوضح نتائج تحلیل اختبار8جدول رقم (

   الشركات والأداء المتوازن (بعد العملاء)
  الدلالة  مستوى المعنویة  )Fقیمة (  غیرات الشخصیةالمت

 لاتوجد فروق 0.654 0.544  العمر
 لاتوجد فروق 0.500 0.700  المؤهل العلمي

  لاتوجد فروق 0.264  1.35  المسمى الوظیفي
 توجد فروق 0.627 0.585  الخبرة العملیة
  spssبرنامج  –من نتائج  تحلیل  اناعداد الباحث المصدر : 
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بــین جمیــع المغیــرات  فــروق ذات دلالــه إحصــائیةعــدم وجــود  )F) مــن خــلال قیمــة (8ن الجــدول رقــم (یتضــح مــ
الشخصیة(العمر,المؤهل العلمي,المسمى الوظیفي , الخبرة العملیة , عدد مرات التدریب) وتحقیق الأداء المتوازن 

وهــذه ) 0.05مســتوى المعنویــة ( لهــذه المتغیــرات اكبــر مــن مســتوى الدلالــةجــاءات قــیم حیــث بدلالــة بعــد العمــلاء 
الفرضـیة الصــفریة  القائلـة بعــدم  قبــول ممـا یقتضـي ،)= 0.05تعتبـر غیــر معنویـة عنــد مسـتوى دلالــة ( النتیجـة

این فــي اتجــاه أفــراد عینــة الدراســة لمســتوى تحقیــق الأداء المتــوازن بدلالــة بعــد العمــلاء تعــزى للمتغیــرات  وجــود تبــ
  لمسمى الوظیفي ، الخبرة العملیة ،عدد مرات التدریب). الشخصیة(العمر،المؤهل العلمي،ا

وممـا تقـدم نسـتنتج أن فرضــیة الدراسـة والتـي نصـت علــى أن : (توجـد علاقـة بـین تطــور مؤشـرات قیـاس مقــدرات  
ــــركات ــــرات الدیموغرافیــــــ الشــ ــــدد مــــــن المتغیــ ــــلاء إســــــتناداً لعــ ــــل  ةوالأداء المتــــــوازن بدلالــــــة بعــــــد العمــ (العمر،المؤهــ

  یعتبر فرض غیر مقبول. ،ى الوظیفي ، الخبرة العملیة ،عدد مرات التدریب)العلمي،المسم
  النتائج :  مناقشة

  النتائج العامة:*
، حیــث  الشـركة تهــتم بقیــاس أدائهــا المـالي مــن جوانــب غیــر مالیــة بالإضـافة إلــى الجوانــب المالیــة ةإدار  .1

 الأداء قیـاس أنظمةك إلي أن ) ، ویعزي ذلم2010مدني سوارالدهب،(طابقت هذه النتیجة مع دراسة ت
 بوصفها معها التعامل إلى لقیاس الأداء كأساس المالیة الأرقام معالجة من التحول نحو تتجه الحدیثة
 قـدرة المنظمـات یعـزز وهـذا یمكـن قیاسـه، بمـا والإهتمـام المقـاییس مـن أوسـع مجموعـة بـین مـن واحـدة

   .المتوازن الأداء بطاقة تطبیق على السودانیة
، الشـــركة الأداء المتـــوازن یــتلاءم مـــع متطلبــات المشـــاركة مــع المجتمـــع والتنمیــة المســـتدامة فــي  تحقیــق .2

 بطاقة أبعادم) ، ویعزي ذلك علي أن 2005الحلیم، عبد راضي (نادیة هذه النتیجة مع دراسة تطابقتو 
لمسـتدامة ا والتنمیـة المجتمـع مـع المشـاركة لمتطلبـات كبیـرة بدرجـة ملائمـة تعتبـر الأداء المتـوازن

 المتوازن الأداء بطاقة تطبیق إمكانیة تحدیدالتي  علي    م)2010(عوجة، علي النقیض.  تشركابال
دارة        . المبحوثة الشركة في الشاملة الجودة وإ

نموذج قیاس الأداء المتوازن الأداء المناسبة لقیاس أداء الشركة ، فهي الأداة التي تستخدم  دیع .3
  ر المالیة ولا تعتمد علي التقدیر والحكم الشخصي.المقاییس المالیة وغی

  النتائج الخاصة المتعلقة بالمتغیرات الشخصیة لأفراد عینة الدراسة:*
طبیعیـاً لأنهـا یعتبـر امـراً ). وهـذا 50-40إتضح أن غالبیة أفراد عینة الدراسة تتراوح أعمـارهم مـا بـین ( .1

 تمثل قمة العطاء الممزوجة بالخبرة والمعرفة .
مما یدلل علي أن الشركات تعتمد علیهم أكثر من  ،أن غالبیة أفراد عینة الدراسة من الذكور إتضح .2

 الإناث.
وعلیة یمكننا القول  ،)سإتضح أن غالبیة أفراد عینة الدراسة من المستوى التعلیمي الجامعي(البكالوریو  .3

الحصول علي آراء  بأن عینة الدراسة من العینات المؤهلة علمیاً وبالتالي سوف یؤدي ذلك إلي
 موضوعیة حول موضوع البحث.

 إتضح أن غالبیة أفراد عینة الدراسة من الإدارة الوسطى. الأمر الذي یدعم مبرارات إختیار هذه الفئة. .4
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 طبیعة إلى ذلك ویعزى ،سنة) 6-3إتضح أن غالبیة أفراد عینة الدراسة تتراوح سنوات خبرتهم ما بین ( .5
 تتصف ولما الممارسین والمدربین، الخبرة لأصحاب وحاجتها لعامة التجاریة وا بالمنظمات العمل

 .خصوصیة من أعمالهم
  التوصیات:

  ضرورة تطبیق نموذج قیاس الأداء المتوازن في قیاس أداء شركات الأعمال السودانیة. .1
 الأداء قیاس على قدرتها ضرورة تعزیز مقومات تطبیق بطاقة قیاس الأداء المتوازن بالشركات لزیادة .2

  المتوازن.
یجب أن تقوم معاهد ومراكز التدریب بعقد دورات تدریبیه للتعریف بأهمیة قیاس الأداء المتوازن ، وتعریف  .3

العاملین بممیزاته وخصائصه وخطوات تطبیقه ، ویحتاج هذا النموذج لمعهد مخصص للتدریب علي هذا 
  النموذج.

ة قیاس الأداء المتوازن ، وتحث الوزارات یجب أن تتبني الدولة علي مستوي أجهزتها الرسمیة منهجی .4
  والهیئات الحكومیة علي أن تقیس أدائها وفقاً لهذا النموذج.
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دارة الجودة الشاملة  وأثرها في القیمة  م ) ،2010(  أزهار مراد عوجه .8 العلاقة بین بطاقة الأداء المتوازن وإ
، جامعة الكوفة ،  الكوفة – الغازیة المشروبات لإنتاج الوطنیة الشركة في تطبیقیة دراسة المستدامة للمنظمة،
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