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  ردنفي الأ)   QIZ(دراسة تحليلية لأراء العاملين في شركات   سلوك المواطنة التنظيمية اثر العدالة الإجرائية على

  عبد الحفيظ علي حسب االلهو  ةمسالطعاسلامة عبد االله خلف 
  كلية الدراسات التجارية –جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 

  :مستخلصال
في الأردن وفقا )  QIZ(ثر العدالة الإجرائية على سلوك المواطنة التنظيمية في شركات هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أ

المصادر المكتبية، والبيانات  جمع المعلومات منوقد تم , باستخدام المنهج الوصفي التحليلي وذلك، لأراء العاملين فيها
  .الدراسة مفردة تمثل مجتمع ) 420(من خلال استبانه وزعت على عينة الدراسة التي بلغت 

نت متوسطة بمتوسط كا) QIZ(توصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان من أهمها، أن تطبيق العدالة الإجرائية في شركات
كـان مرتفعـا بمتوسـط    ) QIZ(، إن مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في شـركات  )3,46(حسابي 
، توجد علاقة ايجابية بين العدالة الإجرائية كمتغير مستقل وسلوك المواطنة التنظيمية كمتغير تابع بلغت )3,85(حسابي
  .من التباين في المتغير التابع%) 41,1(مقداره وفسر المتغير المستقل ما %) 64,1(قوته 

وأوصت الدراسة بضرورة زيادة إدراك العاملين للعدالة الإجرائية من قبل الشركات، وتعزيز مستوى سلوك المواطنة  
  .في الأردن) QIZ(التنظيمية لدى العاملين في شركات

ABSTRACT: 

 This study aimed to analyze the impact of procedural justice on organizational citizenship 
behavior at the QIZ companies in Jordan according to the opinions of their employees, using 
descriptive analytical method. The theoretical information was collected from references, 
while a questionnaire was distributed to a sample of (420), which represents the study 
population in order to collect the primary data. The study main findings indicated that the 
application of procedural justice in the QIZ companies were intermediate achieving an 
arithmetic mean of (3.46); also the level of organizational citizenship behavior among 
workers in QIZ companies was high achieving an arithmetic mean of (3.85); in addition the 
existence of a positive relationship between procedural justice as an independent variable and 
organizational citizenship behavior as the dependent variable with magnitude of (64.1%), 
whereas the independent variable explains (41.1%) of the variance in the dependent variable. 
The study recommends the need to increase the awareness of employees of procedural justice 
at companies, and to enhance the level of organizational citizenship behavior among workers 
at the QIZ companies in Jordan. 

  .)QIZ(شركات التنظيمية،سلوك المواطنة , ةالإجرائيالعدالة :  لمفتاحيهاالكلمات 
  :المقدمة

في الإدارة وذلك لأثرها البالغ في رضا الموظفين، وذلك يـنعكس علـى أداء    العدالة الإجرائية من المواضيع المهمة
الموظفين وبالتالي تحقيق المنظمة لأهدافها، وتحقيق العدالة بين العاملين في المنظمات هي إحـدى التحـديات التـي    
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سلوك المواطنة التنظيمية،  ومن السلوكيات التي تتأثر بقيم العدالة الإجرائية في المنظمات .تواجهها في العصر الحالي
وهو سلوك غير رسمي يقوم به الموظف تطوعيا ويكون غير مرتبط بحوافز المنظمة ومكافآتها، والموظف عندما يشعر 
بعدالة الإجراءات من قبل المنظمة قد يبادلها الشعور بإظهار سلوك المواطنة التنظيمية وذلك مـن خـلال مسـاعدة    

وأداء أعمال إضافية دون تذمر أو شكوى، والحرص على ،  وعدم إثارة المشاكل فيها الموظفين والمراجعين لدائرته،
الموظـف لعدالـة    إدراكعلى ذلك فان هذه الدراسة تحاول تحليل اثر العدالة الإجرائية وهـي   وبناءاً، تطور المنظمة

مواطنـة التنظيميـة فـي    على سلوك ال والمخرجات في المنظمة تالمدخلافي توزيع والطرق المستخدمة  الإجراءات
لحداثة إنشاء هذه الشركات وقلـة الأبحـاث    راًأراء العاملين في هذه الشركات نظ حسب, في الأردن) QIZ(شركات

  .العلمية التي تمت فيها بخصوص هذه الدراسة، وكذلك لتنوع العاملين من جنسيات مختلفة في تلك الشركات 
  :مشكلة الدراسة

 الأردنفـي   )QIZ(لوك المواطنة التنظيمية في شركاتعلى س الإجرائيةيح اثر العدالة توضتتمثل مشكلة الدراسة في 
مكون مهم من مكونات العدالة التنظيمية التي يؤدي توافرها  الإجرائيةفالعدالة  رى ذلك العاملون في تلك الشركاتكما ي

قادرة على تحريك القوى الكامنة  كآلية تيتأ الإجرائيةالعدالة ، ورفع مستوى الرضا داخل بيئة العمل إلىفي المنظمة 
  .المنظمة أهدافوبالتالي تحقيق  إيجاباعلى سلوكيات المواطنة التنظيمية  التأثيرفي الفرد من خلال 

  :الدراسة أسئلة
  ؟الأردنفي  )QIZ(ما مستوى تطبيق العدالة الإجرائية لدى شركات: الأول السؤال
  ؟الأردنفي  )QIZ(شركاتعاملين في ة التنظيمية لدى الما مستوى سلوك المواطن: الثاني السؤال

  :ويتفرع عنه
  ما مستوى الإيثار لدى الموظفين في الشركات؟.  1
  لدى الموظفين في الشركات؟ واللطف الكياسة ما مستوى.  2
  لدى الموظفين في الشركات؟ ضمير الحيما مستوى ال.  3
  لدى الموظفين في الشركات؟ روح الرياضيةما مستوى ال.  4
  لدى الموظفين في الشركات؟ وعي الضميرما مستوى .  5
  :الدراسة أهمية
والذي يرتبط كمتغيـر   المهمة، الإداريةوهو احد المفاهيم  الإجرائيةمفهوم العدالة لالدراسة في تناولها  هذه أهميةتكمن 

عن الشركات  لإدارةة ميدانية الدراسة قراءهذه  توفر أن ونأمل المواطنة التنظيمية كمتغير تابع،مستقل مع مفهوم سلوك 
الممارسة من اثر على سلوك المواطنة التنظيميـة فـي    لهذهوما  الإجرائيةمستوى ممارسة العاملين لمضامين العدالة 

 كما نأمل أن تضيف هذه الدراسة معلومات جديدة، كما توفر هذه الدراسة سياسات واضحة لمتخذي القرارات، الشركات
  .العربية ميةالمكتبة العلوان تثري 

  :الدراسة أهداف
على لتعرف وا ،)QIZ(لوك المواطنة التنظيمية في شركاتعلى س الإجرائيةبيان اثر العدالة  إلىتهدف هذه الدراسة  

تنظيمية لدى العاملين في لمستوى سلوك المواطنة ا وإدراك، الشركات هذهفي  مستوي تطبيق العدالة الإجرائية
  .الشركات
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  : فرضيات الدراسة
  .وسلوك المواطنة التنظيمية ،دالة الإجرائيةالع توجد علاقة بين : الفرضية الرئيسية

  :رع عنهاويتف
  .توجد علاقة بين العدالة الإجرائية  وبعد الإيثار .1
  .توجد علاقة بين العدالة الإجرائية وبعد اللطف والكياسة  .2
  .توجد علاقة بين العدالة الإجرائية وبعد الروح الرياضية  .3
  .وجد علاقة بين العدالة الإجرائية  وبعد السلوك الحضاريت   .4
  .توجد علاقة بين  العدالة الإجرائية وبعد وعي الضمير .5

  : للمفاهيم الإجرائيالتعريف 
 المـدخلات والمخرجـات   توزيـع  والطرق المسـتخدمة فـي   الإجراءاتالموظف لعدالة  إدراك:  الإجرائيةالعدالة 

  )149: ص 2012،  ،تايه أبوبندر (  .في المنظمة
ويحدث  ،لمنظمة بصورة اختيارية أو تطوعيةهي درجة السلوك الإنساني الذي يؤديه عضو ا:يمية سلوك المواطنة التنظ

اب ذلك السلوك ضـمن جـدول   دون احتس ،يادة قدرتها على الأداء التنظيميأثرا ايجابياً يصب في خدمة المنظمة وز
  )394: ص ،2005، الفهداوي(.الحوافز الرسمية

Qualified Industrial Zones )QIZ(: منطقة صناعية مؤهلة  إقامةفي  هي منطقة تطرحها الدولة الراعية الأردن
دون حصص أو  الولايات المتحدة إلىكمنطقة مغلقة ومحدودة بحيث تدخل صادراتها  الأمريكيةتوافق عليها الحكومة 

للبلدان التي تريدها وفق شروط ) USA(يتم منحه من قبل  زب فالمنطقة الصناعية تمثل امتيارسوم جمركية أو ضرائ
  .)1474:ص  2011، ،ةرواشدصلاح  (معينة

  :منهجية الدراسة
دة عامة اتخذت الدراسة منهج البحث الوصفي للتعامل مع مضامينها النظرية والدراسات السابقة المناسبة لها لتشكيل قاع

 العينة المـراد بحثهـا،   أفراد أراءومنهج البحث الميداني لاستطلاع  ،جهاودعم نتائ وأبعادها علمية لتحليل متغيراتها،
 تأصـيل الدراسة من خلال  هذهوتكاملت  العينة،أفراد الواردة من استجابات  والإجاباتوالتحليل الموضوعي للبيانات 

  :محاورها وتثبيت مقوماتها وفق التالي

  :مجتمع الدراسة
والموزعين على ستة  الأردن،لة في في المناطق الصناعية المؤه )QIZ(شركات مع الدراسة من العاملين فيتكون مجت

الجيـزة الصـناعية محافظـة     التجمعات الصناعية في سحاب ومنطقـة (مناطق صناعية ممثلة لأربع محافظات وهي
 ،)مدينة إربددينة الحسن الصناعية بوم(،)الصناعية في الزرقاء ألرصيفهالصناعية ومنطقة  الظليلومدينة ( ،)العاصمة

عـاملاً  ) 39825(حيث بلغ عدد العاملين في هذه المدن الصناعية الأربعة  ،)ومدينة الكرك الصناعية بمدينة الكرك(
  .وعاملة

  :عينة الدراسة
عامل في شـركات  )480(في الأردن، حيث تم اختيار )QIZ(تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من العاملين في شركات

QIZ)( الاستبيان وقد تم توزيع  ،الدراسةصناعية الأربعة المؤهلة والممثلة لمجتمع في المناطق ال)على ) أداة الدراسة
لعدم صلاحيتها لأغراض التحليل الإحصائي  استبانه) 60(تم استبعاد  ،وفرزها تالاستبياناوبعد استرجاع  ،أفراد العينة
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عامل، وقد مثلت ما ) 420(فيفتمثلت العينة النهائية  ،تجيبومنها لم يستكمل من قبل المس ،عليه الإجابةلم يتم  ما فمنها
من العينة الرئيسة، حيث أن هذه النسبة مقبولة في تمثيل العينات النهائية في الدراسـات والأبحـاث   %) 87,5(نسبته 

  .العلمية والإنسانية
  :جمع البياناتمصادر 

 إلى هميدانيا من خلال الاستبيان الموجميدانية والتي تم جمعها والتي تمثل البيانات المتعلقة بالدراسة ال الأوليةالمصادر 
  وكذلك من خلال المقابلات الميدانية التي تمت مع بعض عناصر عينة الدراسة  الأردنفي  )QIZ(العاملين في شركات

 والأجنبيـة والتي تمثل البيانات التي تم الحصول عليها من خلال الاطلاع عل المراجـع العربيـة    المصادر الثانوية
والنشرات والمقالات من الجهات  الإحصائيات إلىبالإضافة , العلمية  والأوراقوالدوريات الخاصة بموضوع البحث 

  .ذات الصلة بأداة البحث
  : نموذج الدراسة

  المتغير التابع                    المتغير المستقل                                                          

          

  

  

  

  

  

  الإطار النظري للدراسة
  )  Procedural Justice( العدالة الإجرائية: الجانب الأول

 Folger and)يات المستخدمة في تحديـد المخرجـات  يات والعملتمثل الإجراءات الطرق والآل: المضامين المفهوم و

Cropanzano,1998: 26 ) بانومدى إحساسهم  ،الطرق المحددة والأساسية لإدراك الموظفين للعدالة الإجرائية وهي 
ر الإجراءات المتبعة بواسطة المنظمة في تحديد من يستحق الكفاءة هي إجراءات عادلة وتعكس في الوقت ذاته التصو

وينظـر   )(Moorman,1991: 851 القرارات التي لها علاقة بـالموظف الذهني لعدالة الإجراءات المتبعة في اتخاذ 
 الانحيـاز تلك الطرق التي تم تصميمها لتعزيز مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات لتقليـل   بأنهالعدالة الإجراءات 

 ،)Greenberg,1990: 427(معتمدة في تقيـيم أداء المـوظفين  ر والأخطاء في القرارات التي يتم اتخاذها وفق معايي
  :)Kulike,2001: 133(وحتى تكتسب الإجراءات التنظيمية صفة الموضوعية والعدالة لابد لها من توافر شرطين هما 

 علـى الأسـس    بالاتفـاق في المنظمة ) العاملون و  رةالإدا(  أن يقوم الطرفان المتأثران بالإجراءات وهما
  .ية التي تبنى عليها صياغة الإجراءاتالموضوع

  ة عن كيفية تطبيق تلك الإجراءاتالمطلوب والشروحقيام الإدارة بتزويد العاملين بالمعلومات الكافية،   وبنـاء
 ): 150،ص2007أبو ندا ،(  الإجراءات تشمل العناصر التالية عليه يمكن القول أن عدالة

  

  

  الإجرائيةالعدالة 

  سلوك المواطنة التنظيمية

  الإيثار .1

  الكياسة واللطف .2

  وعي الضمير .3

  الروح الرياضية .4

  السلوك الحضاري .5
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  .القواعد والمعايير الرسمية للإجراءات )1
 .القراراتخاذ رح الإجراءات وعملية ش )2
 .والأفراد الذين يتوقع أن يتأثروا بالقرار) متخذ القرار( فاعل بين من يقوم بتطبيق القواعدالت )3

ات وهي الفرق بين الإجراءات التنظيمية الموضوعية والممارس ،يسمى بفجوة العدالة الإجرائية يحدث أحياناً ما و
تضييق مساحتها تقع على المدير رغم أنه غير  وأن مسؤولية معالجة هذه الفجوة و ،الخاصة بتطبيق تلك الإجراءات

الموظفين  إحساسدر عن وضعها موضع التنفيذ وهنا يكمن مص مسئولالتنظيمية إلا أنه  الإجراءاتعن صياغة  مسئول
رائية تشتمل على جانبين أن العدالة الإج) Greenberg 1990: 428(يرى  و .هابرائية أو عدم إحساسهم بالعدالة الإج

  :هما
 ،تقيـيم الأداء  إجراءاتالرسمية للعدالة داخل المنظمة  مثل  الإجراءاتوهو الجانب الذي يعبر عن  ،الجانب الهيكلي
  .النقل والترقية ،تحديد الأجور

 يفية اتخاذوهو الجانب الذي يعبر عن احترام متخذي القرارات للعاملين، عن طريق إعلامهم بك، الجانب الاجتماعي
  .القرارات، ويدعى هذا الجانب بعدالة التعاملات

 قدمهالنموذج الذي  أن إلا الإجراءاتمن تحدث عن عدالة  أولهما )  Thibaut and Walker, 1975( إنومع 
)Leventhal, 1980 ( ويقوم هذا , للكثير من الدراسات التالية التي تناولت مفهوم العدالة التنظيمية الأساسيعتبر

 أنهاعملية توزيعية في المنظمة على  أيكم على حتى يتم الح الإجرائيةوجود ست قواعد للعدالة  أساسالنموذج على 
 موذجووفقا لن, الأخلاق, التمثيل, قابلية التصحيح, الدقة, عدم التميز ،)الثبات( الاستقامة: اعد الست هي عادلة وهذه القو

)Leventhal, 1980( تتبع تلك  أنالثبات تعني  ة تعني تطبيق القرارات على الجميع دون استثناء وفان قاعدة الاستقام
 الأهواءقاعدة عدم التميز فتستوجب وجود قواعد وتعليمات تمنع  أما, كلما تم اتخاذها الإجراءاتالقرارات نفس 

على معلومات  القرار بناء اتخاذوتتضمن قاعدة الدقة , الشخصية لمتخذ القرار من التأثير على قراراته في كل مراحلها
, وفيما يتعلق بقاعدة قابلية التصحيح, وان يتخذ القرار من قبل شخص مؤهل لاتخاذه وله صلاحية اتخاذه, كافية ودقيقة

مرحلة من مراحل  أي كان غير راض عنه وفي أنيحظى بفرصة تعديله وتغييره  أنفان الشخص المتأثر بالقرار يجب 
تكفل للأفراد العاملين حق التظلم والطعن في  وأنظمةقوانين  إيجاديجب على المنظمة  أخروبمعنى , هذا القرار

القرارات التي اتخاذ قاعدة التمثيل فتعني منح العاملين في المنظمة الفرصة للمشاركة في  أما, القرارات المتخذة بحقهم
ة اهتمامات ومخاوف العاملين المتأثرين بحيث تعكس تلك المشارك, ينجم عنها توزيع المخرجات على هؤلاء العاملين

العاملين المتأثرين بتلك  أعرافضرورة تطابق القرارات في المنظمة مع  الأخلاقتعكس قاعدة  وأخيرا, بالقرار
 الأخلاقيةفالشعور بعدم عدالة التعامل يحدث عندما تخالف تلك القرارات القيم والمبادئ , الأخلاقيةالقرارات وقيمهم 

 .)151-152: ص ،2012 ،تايه أبوبندر ( المنظمة للأفراد في
ويلاحظ أن هذه القواعد لا تتمتع بأوزان متساوية في أغلب الأحوال، بل إن الأفراد يميلون بصورة انتقائية إلى تفضيل 

من الخصائص المميزة للإجراءات  أخرىقواعد معينة دون أخرى وفقا لمقتضيات المواقف، لذا تم اقتراح مجموعة 
 ،الشخصيالأخذ بالاعتبار وجهة نظر الموظف، وتجنب التحيز ): Fogler and Bies, 1989(أهمها ما يلي  كليةالهي

وتطبيق متناسق للمعايير على الموظفين، وإعطاء الموظف القدر المناسب من المعلومات المفسرة للقرار، هذا وتم تحديد 
ثبات : (Neihoff and Moorman, 1998)هي من المكونات المؤثرة في عدالة الإجراءات  أخرىمجموعة 

: ص ،2007 ،ندا أبو(  ، وعدم التحيز، ودقة الإجراءات، وصحتها، وواقعية الإجراءات و أخلاقياتهاراءاتالإج
152(.  
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  Organizational Citizenship Behavior)(تنظيمية الجانب الثاني سلوك المواطنة ال
  :مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية

إلى أن المنظمات التي تعتمد على قيام العاملين بمهامهم الرسمية فقط هي منظمات ضعيفة وغير  Katz)، (1964أشار
املين بمهام تتجـاوز دورهـم   قادرة على الصمود في الأجل الطويل، حيث أنه غالباً ما تحتاج المنظمات إلى قيام الع

فقد بدأ الاهتمام العلمي بمفهوم سـلوك  , لاطوعيرغم أهمية السلوك ال و ,)Rego and Cunha, 2006 p:3(الرسمي
 ,Dipaola( و )Jahangir et al., 2004:75( ثلاثينات من القرن الماضـي مـن قبـل   المواطنة التنظيمية في ال

اسـتحوذ موضـوع    قـد  و .التنظيميةعلية الباحثون مؤخرا بمصطلح سلوك المواطنة  أطلقهو ما  و )2001:425
 الأولـى  الأفكـار وان  القرن العشرين وحتى الوقت الحاضر،من الباحثين منذ مطلع الكثير  المواطنة التنظيمية عناية

 الأفـراد على العلاقات التعاونية والتفاعل الاجتماعي ما بين  أكدتلمفهوم سلوك المواطنة ضمن السياقات التنظيمية 
  .(Vigoda-Gadot et al.,  2007:46) التنظيمية الأهدافوالتي لا ترتبط رسميا بنظم الحوافز الرسمية لانجاز 

ويعرف سلوك المواطنة التنظيمية على انه السلوك التطوعي الاختياري الذي لا يندرج تحت نظام الحوافز الرسمي في 
آخـرون انـه    وعرفـه  )Febles, 2005:28( وكفاءتهاالمنظمة وزيادة فاعليتها  أداءتعزيز  إلىالمنظمة والهادف 

ثقافة ومناخ المنظمة، والسياق الذي تنفذ خلاله النشاطات التحويلية ونشاطات الصيانة غير  السلوكيات التي تساهم في
 Organ, 1988(وعرفه  )Moorhead & Griffin, 2001:108(صف الوظيفي للوظيفة والمنصوص عليها في ال

p:40( :تشمله لوائح المنظمة  على أنه سلوك تطوعي يقوم به الفرد يتعدى حدود دوره الرسمي ومتطلبات وظيفته ولا
بأنه الأنشطة التي يقوم بهـا الفـرد   ) Yen et al., 2008:394-395(وعرفه .الخاصة بمكافآت وترقيات العاملين

المحافظة والالتزام على أنظمـة  لانجاز العمل بطريقة غير مباشرة في بيئة العمل التي تتضمن مساعدة زملاء العمل، 
بداء أي شكوى الة في عملية اتخاذ القرارات فضلا عن تحمل ظروف العمل ودون إوقواعد بيئة العمل والمشاركة الفع

بأنه السلوك الذي يساهم بطريقة غير مباشرة في نجاح  )Moideenkutty, 2005: 91( كما عرفه .أو تذمر من العمل
      .للمنظمةالمنظمة من خلال المحافظة على النظام الاجتماعي 

أن سلوك المواطنة التنظيمية يتصف بمجموعة من الخصائص  ،فاهيم السابقةخلال استعراض الم يلاحظ من
  :تمثلت بما يلي )13:، ص 2003,حامد(وكما أشار إليها 

  انه سلوك طوعي ينبع من الأدوار الإضافية التي يمكن أن يقوم بها الفرد. 
  لا تتم مكافئته من خلال نظم الحوافز الرسمية للمنظمة. 
 يادة فاعلية المنظمة انه سلوك يسهم في ز. 
  سلوك طوعي يفوق المهام المطلوب انجازها وغير محددة ضمن الوصف الوظيفي.  
  : سلوك المواطنة التنظيمية أبعاد

والتـي تـم اعتمادهـا فـي      )النموذج خماسي الإبعاد(يمية تتكون من خمسة أبعاد أساسيةإن سلوكيات المواطنة التنظ
  :الدراسات التالية 

)(Dipaola, 2001:427-430،)Jahangir et al., 2004:78-79( )154: ص، 2012، بندر أبو تاية( 
وهو السلوك التلقائي الموجه نحو أعضاء المنظمة الرؤساء والزملاء في المهام المتعلقة في : Altruism)(الإيثار: أولاً

فة إلى مساعدة زبـائن وعمـلاء   العمل وكيفية إنجازه أو المساعدة ومد يد العون في المشكلات الشخصية لهم بالإضا
  .المنظمة
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وتشير إلى سلوك الفرد الموجه  نحو تجنب مشكلات  وصعوبات العمـل   Courtesy))(اللطف واللياقة(الكياسة: ثانياً
وخاصة التي تؤثر على الآخرين، وهذا السلوك يساهم بشكل كبير في تقديم الاقتراحات وتمرير المعلومات وتسـهيل  

  .ظمة، ويتضمن مساعدة العاملين وتعاونهم بصورة رسمية أو غير رسميةإجراءات وعمل المن
وتشير إلى سلوك الفرد غير المباشر نحو المنظمة والآخرين من خلال الالتزام : )(Complianceالضمير الحي: ثالثاً

ياسـات وأنظمـة   بأوقات الدوام وزيادة مستويات الأداء عن المستوى المعروف أو المتوقع الانصياع التلقائي إلـى س 
  .وتعليمات وقواعد العمل في المنظمة

وتشير إلى سلوك الفرد نحو استيعاب الأشياء غير الرسمية التي تحصـل  : )(Sportsmanshipالروح الرياضية:رابعاً
  .في بيئة العمل دون شكوى أو تذمر، بالإضافة إلى التسامح والصبر والإحساس بمشكلات الآخرين

ويشير إلى السلوك والنشاطات التي يبديها الفرد مـن خـلال انغماسـه    : )(Civic Virtueالسلوك الحضاري:خامساً
حضور الاجتماعات والندوات، والاطلاع على كللمنظمة، ومتابعة كافة أنشطتها  ومشاركته البناءة في الحياة الاجتماعية

  .النشرات التي تصدرها المنظمة
  : الدراسات السابقة

 ):م2013( عبد الكريم السكر دراسة
 ،الأردنيةالمديرين العاملين في الوزارات  لأراءالوظيفي وفقا  الأداءفي  الإجرائيةتحليل اثر العدالة  إلىهدفت الدراسة 

عن  الإجابةومن ثم تمت مفردة تمثل مجتمع الدراسة، ) 172(وبلغت عينة الدراسة استخدام المنهج الوصفي التحليلي،ب
الوظيفي كمتغيرتابع،  والأداءكمتغير مستقل  الإجرائيةالدراسة العدالة  أبعادوكانت . االدراسة واختبار فرضياته أسئلة

وان  كانت متوسطة ، الإجرائيةتصورات المستجيبين نحو العدالة  أن أهمهاعدة نتائج كان من  إلىوتوصلت الدراسة 
موجبـة بـين العدالـة     إحصائيةلة يوجد اثر ذو دلا ، أيضاالوظيفي كانت متوسطة  الأداءتصورات المستجيبين نحو 

%) 35,2(مقدارهوفسر المتغير المستقل ما %) 59,3(قوتهالوظيفي كمتغير تابع بلغت  والأداء, كمتغير مستقل الإجرائية
بضرورة الاهتمـام بالدراسـات   , إليهاالدراسة في ضوء النتائج التي توصلت  وأوصت, من التباين في المتغير التابع 

الوظيفي  الأداءوتعزيز  ،الإجرائيةوتعزيز الجوانب الايجابية لدى المديرين لتحسين مستوى العدالة  قيةوالأخلاالسلوكية 
  .الأردنيةفي الوزارات 

  :)م2012( هدراسة بندر أبو تاي
هدفت الدراسة إلى  تحليل أثر إحساس العاملين بالعدالة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية في مراكز الوزارات 

العدالـة  ( :ممثلة بأبعادهـا التاليـة  لحكومية في الأردن، وافترضت الدراسة وجود أثر إيجابي بين العدالة التنظيمية ا
الروح ، الإيثار، الكياسة  (:التوزيعية والعدالة الإجرائية والعدالة التعاملية على سلوك المواطنة التنظيمية وأبعادها التالية

لجمع بيانات الدراسة وتحقيـق أهـدافها    يانحيث تم استخدام الاستب ،) الضمير السلوك الحضاري ووعي،  الرياضية
مستجيباً من العاملين في مراكز الوزارات الأردنية  )326( ل عليها منووفرضياتها، لقد أظهرت النتائج التي تم الحص

هرت النتائج ارتفاع سلوك المواطنة بينما أظ ، أن إحساس العاملين بالعدالة التنظيمية وبجميع أبعادها جاء فوق المتوسط
التنظيمية بجميع أبعادها لدى عينة الدراسة، لقد بينت نتائج الدراسة أن هناك أثراً إيجابياً لإدراك المـوظفين للعدالـة   

له التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية وعلى جميع أبعادها، كما بينت النتائج أن إحساس العاملين بالعدالة الإجرائية 
العدالة التنظيمية، العدالة التوزيعية، (خرىي التأثير على سلوك المواطنة التنظيمية مقارنة مع الأبعاد الأفالدور الأكبر 

، وبناء على تلك النتائج أوصت الدراسة بتعزيز قيم العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية في )والعدالة التعاملية
  .ةالوزارات الحكومية الأردني
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 ):م2011(دهيم  أبودراسة 
التعرف  إلى إضافة,الأردنيةفي الوزارات  الأقسامالتعرف على مستوى العدالة التنظيمية لدى رؤساء  إلىهدفت الدراسة 

 إدارةعلى العلاقة بين ممارسـات  ) المؤهل العلمي والخبرة ،العمر ،النوع الاجتماعي( على اثر العوامل الديموغرافية
يتمتعـون بنسـب    الأردنيـة في الوزارات  الأقسامرؤساء  أنوبينت نتائج الدراسة ,ة والعدالة التنظيميةالموارد البشري

المـوارد   إدارةبين ممارسـات   إحصائيةوكشفت الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة ,متوسطة من العدالة التنظيمية
  ).المؤهل العلمي والخبرة ،العمر ،لنوع الاجتماعيا(البشرية والعدالة التنظيمية تعزى للعوامل الديموغرافية والوظيفية 

 ):م2009(سلطان  دراسة السعود و
 وعلاقتهالرسمية  الأردنيةفي الجامعات  الأقساممستوى العدالة التنظيمية لدى رؤساء  التعرف على إلىهدفت الدراسة 

 الأقسـام العدالة التنظيمية لدى رؤساء  مستوى أن إلىودلت النتائج ,الهيئات التدريسية فيها لأعضاءبالولاء التنظيمي 
وتبين وجود علاقة ايجابية طردية ,الهيئات التدريسية كان مرتفعا أعضاءوان مستوى الولاء التنظيمي لدى ,كانت مرتفعة
الهيئـات   أعضـاء للعدالة التنظيمية والولاء التنظيمي لدى  الأكاديمية الأقسامبين ممارسة رؤساء  إحصائيةذات دلالة 

  . ريسيةالتد
 ):م2003(دراسة أحمد بن سالم العامري  

ف بمفهوم سلوك المواطنة التنظيمية وتقصي محدداته وآثاره في مختلـف التنظيمـات،   يهذه الدراسة إلى التعر تهدف
ويأتي ذلك من خلال بناء تصور شامل يحدد مختلف العوامل المؤثرة في  طور النتائج المترتبة عليه، خرجـت هـذه   

تيجة مفادها أن لهذا السلوك آثاراً متعددة، تشمل تحسين مستوى الكفاءة والفعالية التنظيمية، والارتقاء بمستوى الدراسة بن
من جانب آخر كشفت هذه الدراسة عن العديد مـن العوامـل    ،الوظيفيالروح المعنوية للعاملين، والحد من التسرب 

العدالة التنظيمية، القيادة الإدارية، مدة  الولاء التنظيمي، ظيفي،الرضا الو(هذا السلوك مثل  المؤثرة في ظهور أو اختفاء
تناولـت الدراسـة الأبعـاد    وقـد   ).الثقافة التنظيمية، السياسة التنظيمية، والـدوافع الذاتيـة  خدمة الموظف، العمر، 

دراسة : (بما يلي ، وقد أوصت الدراسة)الإيثار، الكياسة، الروح الرياضية، السلوك الحضاري، وعي الضمير(:التالية
ذلك لتحديد أكثرها وأقلها تأثيراً، ما يمكن أن يقال المواطنة التنظيمية في آن واحد وجميع العوامل المؤثرة على سلوك 

عن العوامل المؤثرة يسري كذلك على النتائج المترتبة على سلوك المواطنة التنظيمية، فهنالك نتائج لمسببات أخـرى  
يمية حيث ينبغي التحكم في العوامل الممكنة التأثير على مخرجات سلوك المواطنة التنظيمية، غير سلوك المواطنة التنظ

على المنظمات بكافة أشكالها تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية من خلال إيجاد مناخ تنظيمي يساعد المـوظفين علـى   
   ).ممارسة هذا السلوك
   : الدراسات الأجنبية

  :)م2011( بيب وعدنان محمد وآخروندراسة، جهاد محمد ، فرزانة ح
(Job Satisfaction and Organizational Citizenship behavior; An empirical study at higher 
learning institutions)    

بعـدين  لـه  سلوك المواطنة التنظيمية من خلال وجهة النظر التي تفيد بأن  الدراسة سلوك المواطنة التنظيميةتناولت 
سـلوكيات  : والثـاني بعدي المجاملة والإيثار، من خلال التي تعود على الأفراد  سلوكيات المواطنة التنظيمية :الأول

أبعـاد الـروح الرياضـية، الـوعي الصـادق، والمدنيـة       مـن خـلال   التي تعود على المنظمة  المواطنة التنظيمية
، والبعد الشـكلي  ،البعد الجوهريوهي ا الوظيفي الرضلإبعاد ارتباط سلوك المواطنة التنظيمية  ولمعرفة مدى.الفاضلة

  .التحليلي المنهج المسحي الباحث في دراسته لتحقيق أهداف البحث استخدمو
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مهمة جداً في توقـع سـلوك    للرضا الوظيفي الجوهري الشكلي و البعدين،تكشف عن أن لنتائج هذه الدراسة وجاءت 
سـلوك المواطنـة   أبعـاد  هـي  كانت المتغيرات التابعة و مفردة، )79(من الدراسة عينة تكونتو التنظيمية، المواطنة

والمتغيرات المستقلة هـي   ،عود على المؤسسةالتي تسلوك المواطنة التنظيمية أبعاد وعود على الأفراد التي تالتنظيمية 
والشكلي  وأظهرت النتائج أن كل من الرضا الوظيفي الجوهري ،الرضا الوظيفي الجوهري، والرضا الوظيفي الشكلي

 إيلاءمؤسسات التعليم العالي، ولذلك ينبغي  هافي توقع السلوكيات المدنية التي يمكن أن تستفيد منالمهمة  من المتغيرات
شأنها أن تشجع الموظفين علـى أن   من التي ،الشكليالرضا الوظيفي و ،الجوهريالرضا الوظيفي الأولوية لمتغيرات 

ف التنظيمية على الرغم من أنها تتجاوز واجباتهم الرسمية ، وتركز علـى رصـد   استعداد لتحقيق الأهدا أكثر واكوني
رتبط تبالوصف الوظيفي، وعلاوة على ذلك مجموعة واسعة من سلوكيات الموظفين وليس فقط على المهام المرتبطة 

الأخرى التي تضـمن  والسلوكيات  ،والمشاركة ،والالتزام التنظيمي ،المواطنة التنظيمية مع الرضا الوظيفي ياتسلوك
  .استدامة المنظمة

بعنوان العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيميـة فـي منظمـات     )Alhamdi et al., 2011(دراسة
 ,كردستان إقليمفي  الأغذيةصناعة 

التنظيمية في عدد من العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة  إدراكتحليل العلاقة الارتباطية بين  إلىقد هدفت الدراسة  و
 أن تلك المصانع أصحابمن ) 73(وقد بينت نتائج الدراسة التي شملت,كردستان في العراق إقليمفي  الأغذيةمصانع 

بينما لم تظهر النتائج وجـود  .والتعامل ترتبط بعلاقة ايجابية مع سلوك المواطنة التنظيمية والإجراءاتعدالة التوزيع 
  .لتعاملات وسلوك المواطنة علاقة ايجابية بين عدالة ا

وسلوك ,الرضا الوظيفي,في دوران العمل دور العدالة التنظيمية بيان بعنوان )Nadiri and Tanova,2010(دراسة
 .الضيافةالمواطنة التنظيمية في صناعة 

توزيعية وعدالة وجود علاقة ايجابية للعدالة ال على لقد دلت نتائج الدراسة .موظفا ومديرا ) 208(قد شملت الدراسة  و
كما .وعلاقة سلبية مع دوران العملفي مخرجات العمل المتمثلة بالرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية  الإجراءات

  .في تلك المخرجات الإجراءاتالعدالة التوزيعية كان لها اثر اكبر من اثر عدالة  أندلت النتائج 
 Justice as mediator of the Relationship betweenبعنـوان   )Niehoff and Moorman 1998ٍ(دراسة

methods of monitoring and organizational citizenship behavior.  
بحثا من خلالها درجة الارتباط بين مكونات العدالة التنظيمية ومكونات سلوك المواطنة التنظيمية بشكل عام وتوصـلا  

 أكثرسلوكيات المواطنة التنظيمية على العدالة التنظيمية التي تؤثر  أبعادعدالة التعاملات هي البعد الوحيد من  أن إلى
بين مكونات العدالة التنظيمية ومكونات سلوك المواطنة التنظيمية بشـكل  قوي ان هناك ارتباط  و ,الأخرى الأبعادمن 
واسطة الرؤساء معاملة جيدة لمعرفة ب الأفراديعامل  أنالمنظمة لا بد  العاملين للعدالة التنظيمية في إدراكولتفعيل ,عام

    .وعدالة التعاملات وعدالة التوزيع تالإجراءامستوى عدالة 
      متغيرات الدراسة

   .الإجرائيةالعدالة  المتغير المستقل: أولاً
 :الفرعية التالية والذي يشمل المتغيرات: يةسلوك المواطنة التنظيم التابع المتغير:نياثا
  .)وعي الضمير ،الروح الرياضية ،السلوك الحضاري ،ياسةاللطف والك ،الإيثار(

زمة حللإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي وذلك باستخدام ال :المعالجة الإحصائية
 ـ (SPSS)حصائيةالإ تخدام ، فقد تم استخراج التكرارات والنسب المئوية، ومن أجل الإجابة عن أسئلة الدراسة تـم اس
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، واستخدام  Simple Regressionوتم استخدام اختبار الانحدار البسيط افات المعيارية،المتوسطات الحسابية والانحر
قد تم الاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات والتي تشمل  و .لاختبار فرضيات الدراسة تحليل المسار

قـد تـم    و ،تقلة والفقرات المكونة لكل محوررية لجميع محاور الدراسة المسالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا
  :كما يلي المستخدم في الدراسة لكرتمراعاة أن يتدرج مقياس 

 لا أوافق بشدة لا أوافق  محايد  أوافق  أوافق بشدة 
5 4 3 2 1 

 راسة سيتم التعامل معها على النحوواعتماداً على ما تقدم فإن قيم المتوسطات الحسابية التي توصلت إليها الد 
  :وفقاً للمعادلة التالية )منخفض: فما دون –2.33()متوسط: 3.67- 2.34(،)مرتفع: فوق فما –3.68(:الآتي

  : المستويات، أيالقيمة الدنيا لبدائل الإجابة مقسومة على عدد  –القيمة العليا 
  .طول الفئة 1,33=  4= )1-5(

3      3   
 2,33=1,33+1,00ستوى المنخفض من يكون الم بذلك و
 3,67=1,33+2,34يكون المستوى المتوسط من و
 5 -3,68يكون المستوى المرتفع من  و

  :عرض النتائج
 مسـتوى  "تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف على استجابات أفراد عينة الدراسة عن 

  :عن أسئلة الدراسة التالية الإجابة، وفيما يلي "المواطنة التنظيمية، مستوى سلوك و الإجرائيةالعدالة  تطبيق
  ؟الأردنفي  QIZ شركاتى تطبيق العدالة الإجرائية لدى ما مستو: الأولالسؤال الرئيس . 

مستوى تطبيق العدالة "المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن : 1جدول 
  مرتبة ترتيباً تنازلياً" ئية في الشركاتالإجرا

ــط  الفقرة الرقم المتوســ
 الحسابي

ــراف  الانح
 المعياري

  التقدير  الترتيب

تحرص إدارة المؤسسة على تنفيذ المرؤوسين لأوامرهـا   8
 1.22 3.55  .دائماً

  متوسط 1

يتخذ رؤسائي القرارات الخاصة بعملي بناء على أسـباب   1
  .منطقية

3.52 1.15 
  متوسط 2

  متوسط 3 1.12 3.51  .هناك إجراءات عادلة في المؤسسة لملاحقة التجاوزات 2
  متوسط 4 1.19 3.50  .الإدارية المتخذة على الجميع القراراتيجري تطبيق كل  3
يتولى المقررون تقديم معلومات إضافية عند الاستفسـار   5

  .عنها
  متوسط 5 1.22 3.47

  متوسط 6 1.22 3.47  .ومات كافيةالقرارات بخصوص عملي تتخذ بعد معل 6
  متوسط 7 1.23 3.33  .لآراء المرؤوسين قبل اتخاذ القراريستمع المقررون  7

الإدارية المطبقة في المؤسسة تتسـم   الإجراءاتأشعر بأن  4
 1.22 3.32  .بالعدالة

  متوسط 8

  متوسط   1.03 3.46 المتوسط العام الحسابي 
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، تراوحـت مـا   لمستوى العدالـة الإجرائيـة فـي الشـركات    طات الحسابية أن المتوس) 1(يتضح من الجدول رقم
المتوسط، وقد حازت  ، وهو من المستوى)3,46( ز المحور على متوسط حسابي إجمالي، حيث حا)3,32و3,55(بين

توى المتوسط، ، وهو من المس)1,22( ، وبانحراف معياري)3,55( حسابي حيث بلغعلى أعلى متوسط  )8( الفقرة رقم
  ).تحرص إدارة المؤسسة على تنفيذ المرؤوسين لأوامرها دائماً( قد نصت الفقرة علىو

، وهو )1,22( وبانحراف معياري) 3,32( بمتوسط حسابي) 4( لمرتبة الأخيرة، جاءت الفقرة رقموفي المقابل وفي ا
  ).لمؤسسة تتسم بالعدالةالإدارية المطبقة في ا الإجراءاتأشعر بأن (وى المتوسط، حيث نصت الفقرة علىمن المست

  .ط العدالة الإجرائية في الشركات تطبق بمستوى متوس أنوهذا يفسر 
 ؟الأردنفي  QIZ شركاتعاملين في ما مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى ال: ثانيالسؤال الرئيس ال .1

مستوى سلوك المواطنة "ن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ع: 2جدول 
  مرتبة ترتيباً تنازلياً"  التنظيمية لدى العاملين في الشركات

ــط  سلوك المواطنة التنظيمية الرقم المتوســ
 الحسابي

ــراف  الانح
 المعياري

  التقدير  الترتيب

  مرتفع 1 0.96 3.99  اللطف والكياسة -2
 مرتفع 2 1.02 3.91  الإيثار  -1
 مرتفع 3 0.96 3.85  السلوك الحضاري  -3
 مرتفع 4 1.05 3.80  وعي الضمير  -5
 مرتفع 5 1.03 3.68  الروح الرياضية  -4
 مرتفع   0.91 3.85 المتوسط العام الحسابي 

مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في (أن المتوسطات الحسابية لـ) 2( يتضح من الجدول رقم
ككل على متوسط حسابي إجمالي  ث حاز سلوك المواطنة التنظيمية، حي)3,68 و 3,99(، تراوحت ما بين)الشركات

ة، وقد حازت على متوسط ، وهو من المستوى المرتفع، وقد جاءت في المرتبة الأولى اللطف والكياس)3,85( بلغ
 ار، وقد حاز على متوسط حسابي بلغ، وفي المرتبة الثانية جاء الإيث)0,96( ريوبانحراف معيا) 3,99( حسابي بلغ

ري، وقد حاز وهو من المستوى المرتفع، وفي المرتبة الثالثة جاء السلوك الحضا) 1,02( وبانحراف معياري) 3,91(
، وهو من المستوى المرتفع، وفي المرتبة الرابعة جاء )0,96( وبانحراف معياري) 3,85(على متوسط حسابي بلغ

وهو من المستوى المرتفع، وفي ) 1,05( معياري وبانحراف) 3,80( ير، وقد حاز على متوسط حسابي بلغوعي الضم
) 1,02( وبانحراف معياري) 3,68( والتي حازت على متوسط حسابي بلغ المرتبة الأخيرة جاءت الروح الرياضية،

  .المستوى لدى موظفي الشركاتكان مرتفع  سلوك المواطنة التنظيمية أنهذا يفسر  و. وهو من المستوى المرتفع
  ما مستوى الإيثار لدى الموظفين في الشركات؟: ولالسؤال الفرعي الأ

، تراوحـت مـا   لمستوى الإيثار لدى الموظفين فـي الشـركات  أن المتوسطات الحسابية  )3( يتضح من الجدول رقم
، وهو من المستوى المرتفع، وقد حـازت  )3,91( ، حيث حاز المحور على متوسط حسابي إجمالي)3,85و3,97(بين

، وهو من المستوى المرتفع، )1,13( ، وبانحراف معياري)3,97( أعلى متوسط حسابي حيث بلغعلى ) 1( الفقرة رقم
  ).أقدم المساعدة لزملائي في العمل أياً كان نوعه(وقد نصت الفقرة على
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مستوى الإيثار لدى "المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن : 3جدول 
  مرتبة ترتيباً تنازلياً" في الشركاتالموظفين 

ــط  الفقرة الرقم المتوســ
 الحسابي

ــراف  الانح
 المعياري

  التقدير  الترتيب

  مرتفع 1 1.13 3.97  .أقدم المساعدة لزملائي في العمل أياً كان نوعه  1
  مرتفع 2 1.06 3.93  .أساعد زملائي للقيام بالمهام الموكلة إليهم 3
  مرتفع 3 1.10 3.91  .بإيجابية أتعامل مع مراجعي المؤسسة 2
  مرتفع 4 1.15 3.85  .أستجيب لتوجهات رؤسائي في العمل دون تردد  4
  مرتفع   1.02 3.91 المتوسط العام الحسابي 

،  وهو )1,15( وبانحراف معياري) 3,85( بمتوسط حسابي) 4( لمرتبة الأخيرة، جاءت الفقرة رقموفي المقابل وفي ا
  ).أستجيب لتوجهات رؤسائي في العمل دون تردد(يث نصت الفقرة علىتوى المرتفع، حمن المس

  .ىالإيثار لدى الموظفين في الشركات مرتفع المستو أنوهذا يفسر 
  ما مستوى اللطف والكياسة لدى الموظفين في الشركات؟: السؤال الفرعي الثاني

مستوى اللطف والكياسة "عينة الدراسة عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد : 4جدول 
  مرتبة ترتيباً تنازلياً" لدى الموظفين في الشركات

ــط  الفقرة الرقم المتوســ
 الحسابي

ــراف  الانح
 المعياري

  التقدير  الترتيب

  مرتفع 1 1.05 4.08  .أحترم حقوق الآخرين في العمل 2
  مرتفع 2 1.08 3.97  .أحرص على التنسيق مع الآخرين لانجاز العمل 3
  مرتفع 3 1.02 3.96  أقوم بتمرير المعلومات الضرورية لزملائي 4
  مرتفع 4 1.09 3.94  .أحرص على تفادي المشكلات قبل وقوعها 1
  مرتفع   0.96 3.99 المتوسط العام الحسابي 

تراوحت ما  ،لمستوى اللطف والكياسة لدى الموظفين في الشركاتأن المتوسطات الحسابية ) 4( يتضح من الجدول رقم
وى المرتفع، وقد حـازت  ، وهو من المست)3,99( ز المحور على متوسط حسابي إجمالي، حيث حا)3,94و4,08(بين

توى المرتفع، ، وهو من المس)1,05( ، وبانحراف معياري)4,08( على أعلى متوسط حسابي حيث بلغ) 2( الفقرة رقم
  ).أحترم حقوق الآخرين في العمل(وقد نصت الفقرة على

،  وهو )1,09( وبانحراف معياري) 3,94( بمتوسط حسابي) 1( لمرتبة الأخيرة، جاءت الفقرة رقمفي المقابل وفي او
  ).أحرص على تفادي المشكلات قبل وقوعها( توى المرتفع، حيث نصت الفقرة علىمن المس

  .وظفين في الشركات مرتفعة المستوىاللطف والكياسة لدى الم أن وهذا يفسر
  ما مستوى السلوك الحضاري لدى الموظفين في الشركات؟: رعي الثالثالسؤال الف

، تراوحت لمستوى السلوك الحضاري لدى الموظفين في الشركاتأن المتوسطات الحسابية ) 5( يتضح من الجدول رقم
، وهو من المستوى المرتفع، وقـد  )3,85( ، حيث حاز المحور على متوسط حسابي إجمالي)3,80 و 3,91( ما بين

، وهو من المسـتوى  )1,04( ، وبانحراف معياري)3,91( على أعلى متوسط حسابي حيث بلغ) 4(حازت الفقرة رقم
  ).أحترم أنظمة وتعليمات المؤسسة المعمول بها( المرتفع، وقد نصت الفقرة على
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،  وهو )1,10( وبانحراف معياري) 3,80( بمتوسط حسابي) 2( في المقابل وفي المرتبة الأخيرة، جاءت الفقرة رقم و
أن وهـذا يفسـر    ).أحرص على حضور الاجتماعات المتعلقة بالعمل( من المستوى المرتفع، حيث نصت الفقرة على

  .السلوك الحضاري لدى الموظفين في الشركات مرتفع المستوى
وك الحضاري مستوى السل"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن : 5جدول 

  مرتبة ترتيباً تنازلياً" لدى الموظفين في الشركات
ــراف  المتوسط الحسابي الفقرة الرقم الانحـــ

 المعياري
  التقدير  الترتيب

  مرتفع 1 1.04 3.91  .أحترم أنظمة وتعليمات المؤسسة المعمول بها 4
  عمرتف 2 1.06 3.85  .أتابع بانتظام التعاميم والتعليمات الداخلية للمؤسسة 1
  مرتفع 3 1.03 3.84  .أتجاوب مع كل التغيرات التي تحدث في المؤسسة 3
  مرتفع 4 1.10 3.80  .أحرص على حضور الاجتماعات المتعلقة بالعمل 2
  مرتفع   0.96 3.85 المتوسط العام الحسابي 

 لدى الموظفين في الشركات؟ روح الرياضيةال ما مستوى: الرابع السؤال الفرعي
مستوى الروح الرياضية "سطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن المتو: 6جدول 

  مرتبة ترتيباً تنازلياً" لدى الموظفين في الشركات
ــراف  المتوسط الحسابي الفقرة الرقم الانحـــ

 المعياري
  التقدير  الترتيب

 مرتفع 1 1.28 3.72  .الاعتذارإذا أخطأت في حق أحد فإني أقدم  2
 مرتفع 2 1.15 3.70  .أستوعب ملاحظات الآخرين دون إثارة مشكلات 4
 متوسط 3 1.16  3.67  .الإضافية دون تذمر أقوم بتنفيذ الأعمال 1
  متوسط 4 1.23 3.63  .عن المضايقات البسيطة في بيئة العمل أتغاضى 3
  مرتفع   1.03 3.68 المتوسط العام الحسابي 

، تراوحت ما لمستوى الروح الرياضية لدى الموظفين في الشركاتأن المتوسطات الحسابية  )6( يتضح من الجدول رقم
وى المرتفع، وقد حازت ، وهو من المست)3,68( ز المحور على متوسط حسابي إجمالي، حيث حا)3,63و3,72( بين

توى المرتفع، من المس، وهو )1,28( ، وبانحراف معياري)3,72( على أعلى متوسط حسابي حيث بلغ) 2( الفقرة رقم
  ).الاعتذارإذا أخطأت في حق أحد فإني أقدم (وقد نصت الفقرة على

،  وهو )1,23( وبانحراف معياري) 3,63( بمتوسط حسابي) 3( لمرتبة الأخيرة، جاءت الفقرة رقموفي المقابل وفي ا
 أنوهـذا يفسـر    ).ة العملايقات البسيطة في بيئضاضى عن المغأت( المتوسط، حيث نصت الفقرة علىمن المستوى 

  .ىالروح الرياضية لدى الموظفين في الشركات مرتفعة المستو
  ما مستوى وعي الضمير لدى الموظفين في الشركات؟: السؤال الفرعي الخامس
، تراوحت ما لمستوى وعي الضمير لدى الموظفين في الشركاتأن المتوسطات الحسابية ) 7( يتضح من الجدول رقم

، وهو من المستوى المرتفع، وقد حـازت  )3,80( ، حيث حاز المحور على متوسط حسابي إجمالي)3,64و3,94(بين
، وهو من المستوى المرتفع، )1,11( ، وبانحراف معياري)3,94( على أعلى متوسط حسابي حيث بلغ) 3(الفقرة رقم

  ).أحرص على الالتزام بأوقات الحضور والانصراف( وقد نصت الفقرة على
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، وهو )1,31( وبانحراف معياري) 3,64( بمتوسط حسابي) 4( وفي المرتبة الأخيرة، جاءت الفقرة رقم وفي المقابل
أن وهـذا يفسـر    ).أعلم جهة عملي مسبقاً إذا لم أتمكن من الحضور( من المستوى المتوسط، حيث نصت الفقرة على

  .وعي الضمير لدى الموظفين في الشركات مرتفع المستوى
مستوى وعي الضمير "الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن  المتوسطات: 7جدول 

  مرتبة ترتيباً تنازلياً" لدى الموظفين في الشركات
ــراف  المتوسط الحسابي الفقرة الرقم الانحـــ

 المعياري
  التقدير  الترتيب

  مرتفع 1 1.11 3.94  .أحرص على الالتزام بأوقات الحضور والانصراف 3
  مرتفع 2 1.17 3.86  .أحافظ على ممتلكات المؤسسة باهتمام 2
  مرتفع 3 1.16 3.76  .أقدم المبادرات لتحسين العمل وتطويره 1
  متوسط 4 1.31 3.64  .أعلم جهة عملي مسبقاً إذا لم أتمكن من الحضور 4
  مرتفع   1.05 3.80 المتوسط العام الحسابي 

  وسلوك المواطنة التنظيمية دالة الإجرائية،الع قة بينتوجد علا :الأولىالفرضية الرئيسية 
مما يشير ) 0,05( أقل من إحصائيةبمستوى دلالة ) 291,522((F) الإحصائيأن بلغت قيمة ) 8( يتضح من الجدول

، وكان تأثير العدالة )0,641((R)مواطنة التنظيمية، حيث بلغت قيمةوسلوك ال الإجرائيةوجود علاقة بين العدالة إلى 
  .، مما يشير إلى قبول الفرضية%)41,1(تهما نسب نة التنظيمية في الشركاتالمواط على سلوكالإجرائية 

  وسلوك المواطنة التنظيمية الإجرائيةالعلاقة بين العدالة على اختبار الانحدار البسيط للتعرف جدول : 8جدول 
R 

  الارتباط 
Beta 

  اتجاه العلاقة
R2 

  )التأثير(معامل التحديد 
  الإحصائيةالدلالة  (F)قيمة 

0,641 0,641 0,411 291,522 0,000 

  :الفرضيات الفرعية التالية ولىيتفرع عن الفرضية الرئيسة الأو
 الإجرائية وبعد الإيثار العدالة علاقة بين توجد 

مما يشير ) 0,05( أقل من إحصائيةبمستوى دلالة ) 221,820( (F)الإحصائيأن بلغت قيمة ) 9( يتضح من الجدول
علـى   الإجرائية، وكان تأثير العدالة )0,589((R) والإيثار، حيث بلغت قيمة الإجرائية العدالة  إلى وجود علاقة بين

  .، مما يشير إلى قبول الفرضية%)34,7( الإيثار في الشركات الأردنية ما نسبته

  والإيثار الإجرائيةالعلاقة بين العدالة على اختبار الانحدار البسيط للتعرف : 9جدول 
R 

  الارتباط 

Beta 

  اتجاه العلاقة

R2 

  )التأثير(معامل التحديد 

  الإحصائيةالدلالة  (F)قيمة 

0,589 0,589 0,347 221,820 0,000 
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 وبعد اللطف والكياسة لة الإجرائيةالعدا توجد علاقة بين. 
مما يشير ) 0,05( أقل من إحصائيةبمستوى دلالة ) 210,903((F) الإحصائيأن بلغت قيمة ) 10( يتضح من الجدول

، وكان تأثير العدالة التنظيمية )0,579((R) واللطف والكياسة، حيث بلغت قيمة الإجرائيةإلى وجود علاقة بين العدالة 
 .، مما يشير إلى قبول الفرضية%)33,5( ركات الأردنية ما نسبتهعلى اللطف والكياسة في الش

  واللطف والكياسة الإجرائيةالعلاقة بين العدالة على اختبار الانحدار البسيط للتعرف : 10جدول 
R 

  الارتباط 
Beta 

  اتجاه العلاقة
R2 

  )التأثير(معامل التحديد 
  الإحصائيةالدلالة  (F)قيمة 

0,579 0,579 0,335 210,903 0,000 

 وبعد الروح الرياضية لة الإجرائيةالعدا توجد علاقة بين 
مما يشير ) 0,05( أقل من إحصائيةبمستوى دلالة ) 212,622((F) الإحصائيأن بلغت قيمة ) 11( يتضح من الجدول

 الإجرائية، وكان تأثير العدالة )0,581((R) والروح الرياضية، حيث بلغت قيمة الإجرائيةإلى وجود علاقة بين العدالة 
  .، مما يشير إلى قبول الفرضية%)33,7( على الروح الرياضية في الشركات  ما نسبته

  والروح الرياضية الإجرائيةقة بين العدالة العلاعلى اختبار الانحدار البسيط للتعرف : 11جدول 
R 

  الارتباط 
Beta 

  اتجاه العلاقة
R2 

  )التأثير(معامل التحديد 
  الإحصائيةالدلالة  (F)قيمة 

0,581 0,581 0,337 212,622 0,000 

 وبعد السلوك الحضاري لة الإجرائية العدا توجد علاقة بين 
مما يشير ) 0,05( أقل من إحصائيةبمستوى دلالة ) 251,682((F) الإحصائيأن بلغت قيمة ) 12( يتضح من الجدول

 الإجرائيةتأثير العدالة  وكان)0,613((R)والسلوك الحضاري، حيث بلغت قيمة الإجرائيةإلى وجود علاقة بين العدالة 
  .مما يشير إلى قبول الفرضية %)37,6( على السلوك الحضاري في الشركات الأردنية ما نسبته

  والسلوك الحضاري الإجرائيةالعلاقة بين العدالة على اختبار الانحدار البسيط للتعرف : 12جدول 

R 
  الارتباط 

Beta 
  اتجاه العلاقة

R2 
  )التأثير(معامل التحديد 

  الإحصائيةالدلالة  (F)يمة ق

0,613 0,613 0,376 251,682 0,000 

 وبعد وعي الضمير ن  العدالة الإجرائيةتوجد علاقة بي 
مما يشير ) 0,05( أقل من إحصائيةبمستوى دلالة ) 189,147((F) الإحصائييمة أن بلغت ق) 13( يتضح من الجدول

وكان تأثير العدالة التنظيمية على )0,558((R)ووعي الضمير، حيث بلغت قيمة الإجرائيةإلى وجود علاقة بين العدالة 
 .مما يشير إلى قبول الفرضية%)31,2( وعي الضمير في الشركات الأردنية ما نسبته

  ووعي الضمير الإجرائيةالعلاقة بين العدالة على اختبار الانحدار البسيط للتعرف : 13جدول 

R 
  الارتباط 

Beta 
  اتجاه العلاقة

R2 
  )التأثير(معامل التحديد 

  الإحصائيةالدلالة  (F)قيمة 

0,558 0,558 0,312 189,147 0,000 
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  :نتائج الدراسة
حيث ، ىمتوسطة المستو في الأردن كانت) QIZ(شركاتية لدى أن تطبيق العدالة الإجرائ بينت نتائج الدراسة -1

تركزت استجابات أفراد عينة الدراسة على أن تحرص إدارة المؤسسة على تنفيذ المرؤوسين لأوامرها دائماً، 
أن هناك إجـراءات   بالإضافة إلى أن الرؤساء يتخذون القرارات الخاصة بالعمل بناء على أسباب منطقية، و

  .تمؤسسة لملاحقة التجاوزاعادلة في ال
ع المستوى، مرتف كان الأردنفي  )QIZ(شركاتطنة التنظيمية لدى العاملين في أظهرت النتائج أن سلوك الموا -2

اللطـف والكياسـة    بعدحيث جاء مرتفعة المستوى،  الممثلة لسلوك المواطنة التنظيمية الأبعادوكانت جميع 
بة الثالثـة، ووعـي   المرتبة الثانية، والسلوك الحضاري جاء بالمرتبالمرتبة الأولى، ومن ثم جاء الإيثار في 

 .والروح الرياضية جاءت بالمرتبة الخامسة والأخيرة ،الضمير رابعاً
العدالـة   واتضح وجود علاقة بين العدالة الإجرائية وسلوك المواطنة التنظيمية بشكل عام، ووجود علاقة بين -3

الإيثار، اللطف والكياسة، الروح الرياضية، السلوك (بمتغيراتها الفرعية التنظيمية المواطنةو سلوك  الإجرائية
 ).، وعي الضميرالحضاري

وذلك من خلال تقديم المساعدة للـزملاء فـي    ،ىالإيثار مرتفع المستو بعدجاء  ةيتضح من خلال النتائج أن  -4
ضافة إلى التعامـل مـع مراجعـي    العمل أياً كان نوعه، ومساعدة الزملاء للقيام بالمهام الموكلة إليهم، بالإ

 .المؤسسة بإيجابية
حيث تركزت الاستجابات  ،ىاللطف والكياسة لدى الموظفين في الشركات مرتفع المستو بعدتظهر النتائج أن  -5

على أن الموظفين كانوا يحترمون حقوق الآخرين في العمل، والحرص من قبلهم على التنسيق مع الآخرين 
  .مر التركيز على تمرير المعلومات الضرورية للزملاء لإنهاء العمللإنجاز العمل، وكذلك الأ

حيث تركزت الاستجابات على أن الموظفين كانوا ، ىللباحث أن السلوك الحضاري جاء مرتفع المستو تبين -6
ة يحترمون أنظمة وتعليمات المؤسسة المعمول بها، وكان الموظفين يتابعون بانتظام التعاميم والتعليمات الداخلي

 .للمؤسسة، بالإضافة إلى التجاوب مع كل التغيرات التي تحدث في المؤسسة
 ـ أن العاملينوى، حيث كانت مرتفعة المست العاملينالرياضية لدى  حأظهرت النتائج أن الرو -7 ي إذا أخطأوا ف

تنفيذ وكانوا يستوعبون ملاحظات الآخرين دون إثارة المشكلات، ويقومون ب، حق أحد فإنهم يقدمون الاعتذار
 .الأعمال الإضافية دون تذمر أو كلل أو ملل

في الشركات مرتفع المستوى،حيث كان العاملون يحرصـون   عاملينأظهرت النتائج أن وعي الضمير لدى ال -8
، ويحافظون على ممتلكات المؤسسة باهتمام، إضافة إلى أن كان والانصرافعلى الالتزام بأوقات الحضور 

  .ن العمل وتطويرههناك تقديم المبادرات لتحسي
  :التوصيات

  :بناء على النتائج توصي الدراسة بما يلي 
باعتبارهـا   ,لسلوك المواطنة التنظيمية أهميتهاوبيان  الإجرائيةلعدالة العاملين ل إدراك العمل على زيادة -1

 ضـابط وال,التنظيميـة  والأخلاقيـة السـلوكية   للأطرمكون رئيسي من مكونات الثقافة التنظيمية البانية 
 .الأردنفي  )QIZ(لسلوكيات العاملين في شركات
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يمية من خـلال تشـجيعهم علـى الاسـتجابة     لسلوك المواطنة التنظ )QIZ(العاملين في شركات توجيه -2
حـرص علـى حضـور    وال,حرص على تفادي المشكلات قبل وقوعهاوال,لتوجيهات الرؤساء دون تردد
 .البسيطة في بيئة العملايقات ضعن الموالتغاضي ,الاجتماعات المتعلقة بالعمل

وذلك من خلال  الإدارية المطبقة في المؤسسة تتسم بالعدالة الإجراءاترفع مستوى شعور العاملين بأن  -3
وجمع المعلومات الدقيقة والكاملة قبل اتخاذ , اراترفي الق الآراء وإبداءالسماح للعاملين بالمشاركة 

من خلال  )QIZ(المواطنة التنظيمية في شركاتلوك القرارات مما يضمن عدالتها وانعكاسها على س
 .احترام تلك القرارات وتنفيذها

للموضوع من  ا في الدراسات العربية،وذلك لماالعمل على إجراء العديد من الدراسات ذات العلاقة لقلته -4
وسلوك  لباحثين المهتمين بدراسة العدالة الإجرائيةوتوصي الدراسة ا،كذلك لإثراء المكتبة العربية  أهمية

  .ة أخرىالمواطنة التنظيمية بضرورة ربطها بمتغيرات أخرى كالثقافة والشفافية وفي مجتمعات بحثي
  :المراجع

مـن  : دور ممارسات إدارة الموارد البشرية في تحقيق العدالة التنظيميـة   ).م2011( ، إبراهيمنجاة  ,أبو دهيم -1
الجامعـة  , كلية الأعمـال  ,ماجستير غير منشورة  أطروحة ,وجهة نظر رؤساء الأقسام في الوزارات الأردنية

 .الأردنية
تحليل علاقة بعض المتغيرات الشخصية وأنماط القيادة بالالتزام التنظيمـي    ).م2007( ، سامية خميس, ندا أبو -2

دراسة ميدانية على الوزارات الفلسطينية في قطاع غزة أطروحة ماجسـتير غيـر   : والشعور بالعدالة التنظيمية 
 .جامعة غزة الإسلامية,كلية الإعمال,رةمنشو

محددات وآثار سلوك المواطنة التنظيمية في المنظمات، مجلة جامعة الملك  ).م2003( أحمد بن سالم العامري ، -3
 .83-67 ، ص2، ع17تصاد والإدارة معبد العزيز، الاق

في الجامعات  الأكاديمية لأقسامادرجة العدالة التنظيمية لدى رؤساء   ).م2009( ، راتب وسوزان سلطان, السعود -4
مجلة جامعة ,دمشق ) 12(ع) 25(الهيئات التدريسية فيها م لأعضاءالرسمية وعلاقتها بالولاء التنظيمي  الأردنية
 .231-191ص، دمشق

دراسـة ميدانيـة   : علاقة المواطنة التنظيمية مع التغير التحـولي   ).م2005( ،  فهمي خليفة صالح, الفهداوي -5
 .الأردن –عمان , دراسات العلوم الإدارية , في الدوائر الحكومية في مدينة الكرك لتصورات موظ

اثر العدالة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية في مراكز الوزارات الحكومية  ).م2012( ،  تايه أبو بندر -6
, العـدد الثـاني  , د العشـرون المجل,يونيو, مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية, في الأردن

 .186ص 145ص
كمتغيرين وسيطين على العلاقة  التنظيميللدعم وإدراكه اثر علاقة الفرد برئيسة  ).م2003(، شعبان سعيد ، حامد -7

متوفر  ،مصر,  الأزهرجامعة , دراسة ميدانية في كلية التجارة , التنظيميبين العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة 
  . aculty.ksu.edu.sa/72461/Publicationsfالتنظیمي لمواطنةا على الرابط 

تحليل وتقييم تأثير الأزمة المالية على الاستثمار فـي المنـاطق    ).م2011( ، محمد العوامرة ،رواشدةالصلاح  -8
لعدد ،المجلد التاسع عشر،ا)سلسلة الدراسات الإنسانية(في الأردن،مجلة الجامعة الإسلامية )QIZ(الصناعية المؤهلة

    . 1491-1467،صيونيو الثاني،
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