
  2013- عمادة البحث العلمــي                                  مجلة العلوم الاقتصادیة  

 102

Vol 14 (02) 

  اسبة التكالیف وأثرها على قیاس تكلفة الخدمات الطبیةمح
  بولایة الخرطوم دراسة حالة مستشفى الرباط الجامعي

  منصور  فتح الرحمن الحسنو  ایمن عمرعلي عبد الباقي
  *جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  المستخلص :
  طبیة في مستشفى الرباط الجامعي.تمثلت مشكلة البحث في عدم الدقة في تحدید وقیاس تكلفة الخدمات ال

محاسبة التكالیف وطرقها في قیاس تكلفة الخدمات الطبیة، ودراسة مدى قدرة إمكانیة دراسة هدف البحث إلى 
نظام محاسبة التكالیف التقلیدي في قیاس تكلفة الخدمات الطبیة، وأیضاً اقتراح الحلول لمعالجة مشاكل قیاس 

 تكلفة الخدمات الطبیة.
الباحث على المناهج العلمیة التالیة: المنهج الاستنباطي لتحدید مشكلة البحث وصیاغة الفرضیات،  اعتمد

والمنهج الاستقرائي لاختبار فرضیات البحث، والمنهج التاریخي لتتبع الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع 
ة التكالیف وأثرها في قیاس تكلفة الخدمات البحث، والمنهج الوصفي باستخدام أسلوب دراسة الحالة لمعرفة محاسب

  الطبیة بمستشفى الرباط الجامعي بولایة الخرطوم.
  الباحث باختبار الفرضیات التالیة: قام
  . المحاسبة الحكومیة لا تصلح لقیاس تكلفة الخدمات الطبیة.1
  . نظام محاسبة التكالیف التقلیدي لا یقیس تكالیف الخدمات الطبیة بدقة.2
  قیاس تكلفة الخدمات الطبیة.دقة لك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التكلفة على أساس النشاط و . هنا3

  :هاتوصل الباحث من خلال هذا البحث إلى عدة نتائج من
  . لا یطبق مستشفى الرباط الجامعي نظام محاسبة التكالیف في قیاس تكلفة الخدمات الطبیة.1
  .یساعد في قیاس تكلفة الخدمات الطبیة نشاط في مجال الخدمات الطبیة. تطبیق أسلوب التكلفة على أساس ال2

  بناءاً على النتائج توصل الباحث إلى عدة توصیات منها:
. على إدارة مستشفى الرباط الجامعي تطبیق نظام محاسبة التكالیف لكي تتمكن من قیاس تكلفة الخدمات 1

  الطبیة بدقة.
  تكلفة على أساس النشاط في قیاس تكلفة الخدمات الطبیة بمستشفى الرباط الجامعي.أسلوب ال. الاستفادة من 2
  . الاهتمام بتدریب وتأهیل المحاسبین بمستشفى الرباط بنظام محاسبة التكالیف.3
 

Abstract: 
The research problem is represented in the lack of accuracy in determining and 
measuring medical services cost in Aribatt University Hospital.    
The research aimed to study cost accounting, as well as its methods in measuring the 
medical services cost and the extent to which the traditional accounting system is 
capable of measuring the medical services cost; besides proposing solutions to resolve 
the problems of measuring the medical services cost.  
The researcher used the following research methodologies: 
The deductive approach to determine the research problem and set the hypotheses, the 
inductive approach to test the research hypotheses, the historical approach to review 
previous studies related to research subject; and the analytical descriptive approach 
through using case study method in order to know the cost accounting and its effect in 
measuring the medical services cost in Aribatt University Hospital in Khartoum State.  
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To achieve the research objectives the following hypotheses have been tested: 
1. Government accounting is not valid to measure the medical services cost. 
2.Traditional cost accounting does not measure the medical services cost accurately. 
3.There is a correlation of statistical significance between the activity based costing 
and the accuracy of measurement of medical services cost. 
The researcher has reached a number of findings, the most important of which are the 
following: 
1. Aribatt University Hospital does not apply the cost accounting system to measure 
the medical services cost. 
2. Application of activity based costing method to the field of medical services may 
help to measure the medical services cost.  
Based on the above-mentioned findings the researcher recommended the following: 
1. Aribatt University Hospital management should apply the cost accounting system, 
in order to measure the medical services cost accurately. 
2. To benefit from activity based costing method in measuring the medical services 
cost in Aribatt University Hospital more attention should be given to the training and 
qualifying the accountants.    
 

لوب التكلفة على اساس النشاطأس –محاسبة التكالیف  –تكلفة الخدمات الطبیة  الكلمات المفتاحیة :  

  مقدمة:ال 
  تشتمل المقدمة على الآتي:

 :   الإطار المنهجي:أولاً
النظام المحاسبي المطبق في مستشفى الرباط الجامعي هو نظام المحاسبة الحكومیة ولذلك یهدف هذا البحث 

كل نظام محاسبة التكالیف للتأكد من صلاحیة المحاسبة الحكومیة في قیاس تكلفة الخدمات الطبیة. ودراسة مشا
  التقلیدي الذي لا یصلح لقیاس تكلفة الخدمات الطبیة. 

  كذلك التأكد من مقدرة أسلوب التكلفة علي أساس النشاط علي قیاس تكلفة الخدمات الطبیة بدقة. 
  مشكلة البحث:

التكلفة بهذه هناك عدم وضوح في تحدید تكلفة الخدمات الطبیة في مستشفى الرباط الجامعي، مما یجعل  
ومعاییر والسبب في ذلك لأن عملیة قیاس تكلفة الخدمات الطبیة لا تتم وفقاً لأسس الخدمات غیر ثابتة ومستقرة، 

 المباشرة.محاسبة التكالیف. وربما یتم قیاس التكلفة بالتركیز على التكالیف المباشرة دون الاهتمام بالتكالیف غیر 
ة، أو یتم قیاس تكلفة یة وفقاً للمحاسبة الحكومیة لذلك تكلفتها غیر حقیقكما یتم قیاس تكلفة الخدمات الطبی

الخدمات الطبیة وفقاً لنظام محاسبة التكالیف التقلیدي الذي یفتقر للدقة في قیاس تكلفة الخدمات الطبیة، وأیضاً 
بدقة كأسلوب التكلفة عدم المعرفة بأسالیب محاسبة التكالیف الحدیثة وقدرتها في قیاس تكلفة الخدمات الطبیة 

  على أساس النشاط.
  التساؤلات الآتیة:مشكلة البحث في ویمكن صیاغة 

  / هل تصلح المحاسبة الحكومیة لقیاس تكلفة الخدمات الطبیة؟.1
  /هل یقیس نظام محاسبة التكالیف التقلیدي تكالیف الخدمات الطبیة بدقة؟.2
  على أساس النشاط ودقة قیاس تكلفة الخدمات الطبیة؟. / هل هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التكلفة3
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  أهمیة البحث:
یمثل هذا البحث أحد المحاولات لدراسة أثر محاسبة التكالیف على قیاس تكلفة الخدمات الطبیة في مستشفى 

ه ، ولكن هذالأخرىالخدمات تكالیف أنواع الرباط الجامعي. هنالك دراسات سابقة عن محاسبة التكالیف لقیاس 
الدراسات لم تتناول قیاس تكالیف الخدمات الطبیة في هذا المستشفى. ومن ثم توجد ثغرة كذلك تنبع أهمیة هذه 

  الدراسة من أهمیة قیاس تكلفة الخدمات الطبیة وتحدیدها في مستشفى الرباط الجامعي.
  أهداف البحث:

  یسعى البحث إلى تحقیق الأهداف الآتیة:
  في قیاس تكلفة الخدمات الطبیة.وطرقها / دراسة محاسبة التكالیف 1
  لخدمات الطبیة.مدى قدرة نظام محاسبة التكالیف التقلیدي في قیاس تكلفة ا/ دراسة 2
  قیاس تكلفة الخدمات الطبیة.مشاكل / اقتراح الحلول لمعالجة 3

  مناهج البحث:
فرضیات المتعلقة بموضوع وصیاغة ال ،في هذا البحث المنهج الاستنباطي في تحدید مشكلة البحثاستخدم 

ستخدم المنهج التاریخي للدارسات االمنهج الاستقرائي لاختبار فرضیات البحث، كذلك تم استخدام البحث، كما 
السابقة، والمنهج الوصفي أسلوب دراسة الحالة لمعرفة الأسس والقواعد المطبقة في مستشفى الرباط الجامعي 

  لتحدید تكلفة الخدمات الطبیة.
  البحث:فرضیات 

  یهدف البحث إلى اختبار الفرضیات التالیة:
  / المحاسبة الحكومیة لا تصلح لقیاس تكلفة الخدمات الطبیة.1
  / نظام محاسبة التكالیف التقلیدي لا یقیس تكالیف الخدمات الطبیة بدقة.2
  ات الطبیة./ هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التكلفة على أساس النشاط ودقة قیاس تكلفة الخدم3

  وسائل جمع البیانات:
  الباحث على مصادر البیانات التالیة:اعتمد 

  / البیانات الأولیة: 1
  ستخدم لجمع البیانات الأولیة الوسائل التالیة:ا

  أ. الاستبانة.
  ب.المقابلة الشخصیة.

  ج.الملاحظة.
  / البیانات الثانویة: 2

على المصادر اعتمد المنشورة عن مستشفى الرباط الجامعي، كما تتمثل في التقاریر والبیانات والقوائم المالیة 
  الثانویة مثل الكتب والدوریات والبحوث غیر المنشورة.

  حدود البحث:
  مستشفى الرباط الجامعي بولایة الخرطوم. الحدود المكانیة:
  م.2011العام الحدود الزمانیة: 
  ى الرباط الجامعي.بمستشفبالوحدة الحسابیة كل العاملین  الحدود البشریة:

  الدراسات السابقة:ثانیا: 
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  م) :1997دراسة د. محمد نبیل علام (
تمثلت مشكلة الدراسة في زیادة الطلب على الخدمات الصحیة وارتفاع تكالیف تلك الخدمات بالولایات المتحدة 

  وأوربا مما أثر ذلك على شركات التأمین الصحي.
الخدمات الصحیة بالمستشفیات للقیاس التكالیفي بدرجة عالیة من الدراسة لتقدیم إطار لغرض إخضاع  تهدف

  الدقة والموضوعیة.
تمت صیاغة فرضیات البحث الآتیة: البیانات والمعلومات المحاسبیة التي توفرها أنظمة المحاسبة المالیة 

ات ومحددات والحكومیة بالمستشفیات هي بیانات قاصرة ولا یمكن استخدامها لقیاس التكالیف. هنالك صعوب
تحیط بعملیة القیاس التكالیفي للخدمات الصحیة بالمستشفیات. هنالك اختلاف بین المستشفیات العامة والخاصة 

  وهذا الاختلاف یؤثر في تسعیر الخدمات الصحیة.
 ها: البیانات التي تقدمها أنظمة المحاسبة المالیة على الرغم من قصورها إلاَّ نوصلت الدراسة إلى عدة نتائج م

  أنها تظل مصدراً أساسیاً لحصر عناصر التكالیف. إخضاع عناصر تكالیف الخدمات الصحیة للقیاس التكالیفي.
  :)2002، حمدي شحده زعرب(دراسة 

تتمثل مشكلة الدراسة حول معرفة أفضل الطرق العلمیة لمعالجة التكالیف في المستشفیات وفي مقدمتها مشكلة 
عادة تحمیلها على الوحدات المنتجة (الخدمات) باعتبارها السبب في قیاس التكلفة وتحدید تكلفة مرا كز الخدمات وإ

  وجود تلك التكالیف.
الدراسة إلى توضیح الإطار العلمي لاستخدام محاسبة التكالیف في المستشفیات، وتوضیح الأهداف التي  تهدف

  تسعى محاسبة التكالیف إلى تحقیقها في المستشفیات.
لدراسة كالآتي: تطبیق العمل في المستشفیات یتطلب كغیرها من المنشآت الأخرى تحقیق تم صیاغة فرضیات ا

الرقابة اللازمة على أنشطتها باستخدام أسالیب متطورة ومعاصرة لأنظمة التكالیف، تفتقر مستشفیات قطاع غزة 
ات وصعوبات جوهریة إلى المقومات الأساسیة لنظام محاسبة التكالیف، تعاني المستشفیات في قطاع غزة تحدی

  في الجوانب التنظیمیة والإداریة والمحاسبیة تعیق تطبیق نظام محاسبة التكالیف. 
ها: أن المستشفیات كمنشآت خدمیة في حاجة إلى نظام محاسبة التكالیف، نوصلت الدراسة إلى عدة نتائج م

  الحكومیة.وجمیع مستشفیات قطاع غزة لا تطبق محاسبة التكالیف سوى الحكومیة أو غیر 
وبناءاً على هذه النتائج أوصت الدراسة: أن یراعى عند تصمیم نظام محاسبة التكالیف الخصائص الممیزة 

  لطبیعة نشاط المستشفى، ولابد من تطبیق نظام محاسبة التكالیف في مستشفیات قطاع غزة.
  المحور الأول: مفهوم وأهمیة ومقومات محاسبة التكالیف

: مفهوم ونشأة وت   طور وأهداف محاسبة التكالیف.أولاً
  / مفهوم محاسبة التكالیف:1

یختلف مفهوم محاسبة التكالیف وفقاً لاختلاف وجهات نظر الكتاب والباحثین. عرفت محاسبة التكالیف بأنها 
مجموعة من النظریات والأسالیب والإجراءات التي تستخدم في تجمیع وتسجیل البیانات المتعلقة بعناصر 

تابعة تدفقها فیما بین مراكز النشاط المختلف داخل المنشأة، وتحلیلها ثم عرضها، بهدف تحدید التكالیف وم
(قیاس) تكلفة المنتجات النهائیة، والرقابة على التكالیف، ومساعدة الإدارة في القیام بوظائفها المختلفة من تخطیط 

  ).2010 ،محمود قرار(السباعى،ورقابة واتخاذ 
لتكالیف بأنها مجموعة من المستندات والسجلات والقوائم والتقاریر والإجراءات التي تتفاعل كذلك عرفت محاسبة ا

معها لحصر وتسجیل البیانات الخاصة بالتكالیف وتحلیلها وتخفیضها وتحمیلها على وحدات حساب التكلفة، 
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للتخطیط والرقابة واتخاذ  وذلك وفقاً لقواعد وطرق معینة بهدف تحدید تكلفة المنتج وتوفیر المعلومات اللازمة
  ) دون تاریخد، ب، احمد حام(حجاج   القرارات الإداریة بصفة عامة

  / نشأة وتطور محاسبة التكالیف:2
لقد برزت أهمیة محاسبة التكالیف وضرورتها منذ بدایة الثورة الصناعیة، مع ما لازمها من تعقد الأعمال 

ث أصبح من الصعب أن یلم صاحب المنشأة بكل جزیئات وتضخمها، واتساع حجم المنشآت وانتشارها، بحی
تعتمد  Systemsونظم محاسبیة   Methodsمنشأته. وقد دفعت تلك الحاجة إلى البحث عن طرق وأسالیب 

على مجموعة من القواعد والمبادئ والفروض والسیاسات التي یمكن أن یسترشد بها عند تحدید تكالیف الإنتاج أو 
، مكرم  (باسیلى"   الإنتاجیة، بقصد معرفة نتائج أعمال أنشطة المنشأة من ربح أو خسارة الخدمات أو العملیات

  )2007عبدالمسیح 
مما تقدم یرى الباحث أن محاسبة التكالیف في المستقبل سوف تشهد تطوراً كبیراً یواكب جمیع التطورات التي 

  ف.حدثت في كافة المجالات التي تحتاج إلى خدمات محاسبة التكالی
  / أهداف محاسبة التكالیف:3

  ):2010 ،ىالسباع( أن محاسبة التكالیف تحقق مجموعة من الأهداف أهمها
أ. قیاس التكالیف، یتمثل أول الأهداف الأساسیة لمحاسبة التكالیف في قیاس الأداء في المنشأة أیاً كانت طبیعة 

  نشاطها من أجل التوصل إلى نتیجة هذا النشاط.
التكالیف، قد تكون الرقابة على التكالیف مانعة أو رقابة متابعة أو رقابة مصححة وذلك على  ب. الرقابة على

  حسب المرحلة التي تتطلب الرقابة.
ج. توفیر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الإداریة، تتعرض إدارة المنشأة بمستویاتها المختلفة لعدد من 

رة التصرف باتخاذ قرار معین، قد یتعلق الأمر بتغییر حجم الإنتاج المواقف والمشكلات التي تتطلب منها ضرو 
أو الاتفاق على أعمال جدیدة وغیرها، لذلك یتم الرجوع إلى معلومات التكالیف التي على ضوئها یتم اتخاذ القرار 

  السلیم.
: أهمیة محاسبة التكالیف وأسس تبویب عناصر التكالیف:   ثانیاً

  / أهمیة محاسبة التكالیف:1
تنطبق نفس الأهمیة على محاسبة التكالیف، فإتساع دائرة النشاطات في الوحدة المحاسبیة، وازدیاد درجات 
الانفصال بین مستویات الهیكل الإداري بها فرض أهمیة محاسبة التكالیف لأغراض قیاس تكلفة الإنتاج، 

یط والرقابة واتخاذ القرارات وقیاس وتقییم ولأغراض توفیر البیانات اللازمة لممارسة إدارة الوحدة لنشاطات التخط
  ) 2004(دبیان ، السید عبدالمقصود     الأداء

  / أسس تبویب عناصر التكالیف:2
  : )"2007، فتح الرحمن الحسن  الآتیة ( منصوریمكن أن تبوب عناصر التكالیف إلى الأسس 

  أ. التبویب النوعي لعناصر التكالیف: تتمثل عناصر التكالیف في: 
i.تكلفة المواد .  
ii.تكلفة العمل .  
iii.تكلفة الخدمات .  

ب. التبویب الوظیفي لعناصر التكالیف: وفقاً لهذا التبویب فإن عناصر التكالیف تصنف على حسب وظائف 
  المشروع والتصنیفات هي:



  2013- عمادة البحث العلمــي                                  مجلة العلوم الاقتصادیة  

 107

Vol 14 (02) 

i ،وأجور إنتاجیة، . عناصر تكالیف الإنتاج، وتتمثل في كافة التكالیف المرتبطة بالإنتاج من مواد إنتاجیة
  وخدمات إنتاجیة. 

ii.عناصر تكالیف التسویق، وتضم تكالیف التسویق المواد التسویقیة، الأجور التسویقیة، والخدمات التسویقیة .  
iii ،لتكالیف الإداریة كل من المواد الإداریة، والأجور الإداریة، وتشمل ا. عناصر تكالیف إداریة وتمویلیة

  والخدمات الإداریة.
  تبویب عناصر التكالیف وفقاً لعلاقتها بوحدة الإنتاج: وفقاً لهذا التبویب تصنف عناصر التكالیف إلى: ج. 

i.عناصر تكالیف مباشرة .  
ii.عناصر تكالیف غیر مباشرة .  

  د. تبویب عناصر التكالیف وفقاً لعلاقتها بحجم النشاط: حیث تصنف عناصر التكالیف وفقاً لهذا التبویب إلى: 
iناصر تكالیف متغیرة.. ع  
ii.عناصر تكالیف ثابتة .  

ii.عناصر تكالیف مختلطة. وتصنف إلى تكالیف شبه متغیرة وتكالیف شبه ثابتة .  
  هـ. تبویب عناصر التكالیف وفقاً لتوقیت مقارنتها بإیرادات الفترة: حیث تبوب التكالیف وفقاً لهذا التبویب إلى: 

i.تكالیف منتج .  
iiة.. تكالیف زمنی  

  و. تبویب عناصر التكالیف وفقاً لتوقیت استیفائها: وتبوب عناصر التكالیف وفقاً لهذا التبویب إلى: 
i.عناصر تكالیف إیرادیة .  
ii.عناصر تكالیف إیرادیة مؤجلة .  
iii.عناصر تكالیف رأسمالیة .  

ب عناصر التكالیف لهذا التبویب ز. تبویب عناصر التكالیف وفقاً لتوقیت قیاسها مقارنة بتوقیت الإنتاج: وتبو 
  إلى:

i.   . تكالیف محددة مقدماً
ii.تكالیف فعلیة .  

  ح. تبویب عناصر التكالیف وفقاً لإمكانیة التحكم فیها: وتصنف عناصر التكالیف وفقاً لهذا التبویب إلى: 
i .عناصر تكالیف یمكن التحكم فیها .  
ii.عناصر تكالیف لا یمكن التحكم فیها .  

: مقومات وأسالیب محاسبة التكالیف:ثالث   اً
  ):2003ب ، احمد ،خطییمكن عرض مقومات محاسبة التكالیف في الآتي (ال

. دلیل التكالیف: یعني الترمیز والترقیم لكافة الحسابات التي توضح حركة عناصر التكالیف، ویساعد هذا 1
وتشغیلها طبقاً للنظام المحدد، ویمكن تقسیم  الدلیل في التعرف على العناصر والوحدات وسرعة تجمیعها وفرزها

  هذا الدلیل إلى ثلاثة أجزاء وهي:
  أ. دلیل وحدات التكلفة.

  ب. دلیل مراكز التكالیف.
  ج. دلیل عناصر التكالیف.
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. المجموعة المستندیة: فالمستندات هي الأدلة على حدوث عملیة معینة تؤثر على المركز المالي للمنشأة أو 2
ها، وتصمم المستندات بمعرفة المنشأة من الداخل أو یأتي التصمیم من خارج المنشأة لتقریر تصرفاً نتیجة أعمال

  معیناً یتعلق بها من الخارج.
. المجموعة الدفتریة: یقصد بها كافة السجلات والدفاتر المحاسبیة المستخدمة في إثبات وتحلیل العملیات 3

  وعة الدفتریة باختلاف الطریقة المحاسبیة المطبقة.المالیة للمنشأة، ویتفاوت حجم وعدد المجم
. المجموعة البشریة: البشر هم الذین یحققون الأهداف ویكفلون النجاح للمنشأة، ویعتبر العنصر البشري من 4

  أهم العناصر التي یتكون منها النظام الحسابي.
د قید وتحلیل البیانات وتنظیم طرق . مجموعة التعلیمات: وهي مجموعة التعلیمات والإجراءات الخاصة بقواع5

  القید والفهرسة وأسالیب ورقابة ومراجعة العمل المحاسبي.
. مجموعة التقاریر: هي مجموعة تقاریر وقوائم التكالیف والتي تعتبر الوسیط الذي ینقل المعلومات من منابعها 6

  إلى مصبها.
یدویاً أو باستخدام الحاسب، فإن قیمة بنك . بنك المعلومات: أیا ما كان أسلوب تطبیق نظام التكالیف 7

المعلومات تبقى واضحة وضروریة، ویعبر البنك عن الوسائل التي یتم وفقها حفظ البیانات والمعلومات السابق 
  تشغیلها، وتحدید الاستفادة منها واستعادتها عند الحاجة لها.  

  أسالیب محاسبة التكالیف:
  من أسالیب محاسبة التكالیف:

  سلوب التقلیدي:/ الأ1
م،). وفقاً لهذا الأسلوب یتم تجمیع التكالیف غیر المباشرة في مجموعة واحدة على 2005مراد ،  ،صبره(یرى 

مستوى الشركة أو في مجموعات على مستوى الأقسام، مما یؤدي إلى عدم وجود تجانس بین بنود التكالیف غیر 
م بناءاً على هذا الأسلوب استخدام أسس لتحمیل التكالیف معتمدة المباشرة التي یتضمنها وعاء التكلفة الواحد، ویت

على الحجم مثل ساعات دوران الآلات، ساعات العمل المباشرة، على الرغم من وجود بعض التكالیف غیر 
لا تتغیر مع التغیر في حجم الإنتاج، مما یؤدي إلى تحمیل المنتج  - المباشرة مثل هندسة الإنتاج وتجهیز الآلات

حجم الإنتاج الكبیر بتكلفة أكبر مما یجب والمنتج ذو حجم الإنتاج الصغیر بتكلفة أقل، مما قد یؤدي إلى  ذو
  اتخاذ قرارات خاطئة فیما یتعلق بتسعیر المنتجات وتحدید المزیج الأمثل للإنتاج.

  .ABC. أسلوب التكالیف على أساس الأنشطة 2
شاط یقصد به أي هدف أو مهمة أو جزء من مهمة ذات عرض هذا الأسلوب یعتمد أساساً على النشاط، والن

محدد. وتصنف الأنشطة من حیث القیمة التي تؤدیها إلى أنشطة تضیف قیمة وأنشطة لا تضیف قیمة. ونظام 
ABC .هو نظام كلفوي متكامل یمكن من خلاله الحصول على كلفة وحدة المنتج من المنتجات  

  )2006اسماعیل یحیى ،  التكرینىویهدف هذا النظام إلى (
  أ. تحقیق العدالة في توزیع التكالیف غیر المباشرة بین المنتجات المختلفة.

  ب. تحدید كلفة المنتوج بالدقة المطلوبة.
  ج. تقدیم معلومات مفیدة للإدارة في اتخاذ القرارات وتحدید أسباب ارتفاع التكالیف في قیم ما.

  د. یساعد في تخفیض التكالیف.
  أیضاً فوائد وخصائص هي:  ABCالأهداف لأسلوب التكلفة على أساس النشاط  بجانب هذه

  أ. یعتبر أداة فعالة في تقییم الأداء.
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  في تعیین الفرص المتاحة أمام الإدارة لتخطیط التكالیف. ABCب. یساعد 
  في زیادة كفاءة أداء الأنشطة. ABCج. یساهم 

  لى النوعیة.د. یساهم في تعظیم الإنتاج من خلال السیطرة ع
یعتبر الأسلوب الأمثل لتخصیص التكالیف غیر  ABCیرى الباحث أن أسلوب التكلفة على أساس النشط 

  المباشرة وتحمیلها على المنتجات بصورة دقیقة، وأیضاً من أكثر الأسالیب دقة في تحدید التكالیف. 
  من الأسالیب الحدیثة.  بالرغم من ارتفاع تكالیف تطبیقه إلاَّ أنه أكثر منفعة وفوائد وهو

  المحور الثاني: مفهوم وطرق قیاس تكلفة الخدمات الطبیة
: مفهوم وأهمیة الخدمات الطبیة:   أولاً

  / مفهوم الخدمات الطبیة:1
یختلف المفهوم للخدمات الطبیة وفقاً لاختلاف وجهات نظر وآراء الكتاب، لذا یرى كاتب أن الخدمات الطبیة هي 

للمریض أو السلیم في أول نقطة لقاء بینه وبین الهیئة الطبیة التي تتوفر بها العلاجات  (الرعایة التي تقدم
جراءات الوقایة من الأمراض) .(رمسیس   )2006،عبدالحلیم  البسیطة وإ

أن الخدمات الطبیة (هي أنشطة ومنافع یقدمها طرف لطرف آخر وتتمیز بأنها غیر ملموسة وتتم الاستفادة منها 
  ) بیان حربولا یمكن تخزینها) (هانى  وقت تقدیمها

كذلك عرفتها الجمعیة الأمریكیة للتسویق بأنها (نشاطات أو منافع أو إشباعات یتم تقدیمها للبیع أو یتم توفیرها 
       Cowell , Donald 1985 )(السلعةمقترناً ببیع 

ما یطلبها في وقتها، كما أنها غیر یرى الباحث أن الخدمات الطبیة هي الرعایة التي تقدم إلى المریض عند
  ملموسة ویتم تقدیمها عبر مؤسسات الرعایة الطبیة في المستشفیات والمستوصفات وغیرها. 

  / أهمیة الخدمات الطبیة:2
أن أهمیة الخدمات الطبیة تنبع من احتیاج المجتمع لهذه الخدمات، لذلك نجد المجتمعات المتطورة تكون في هم 

الخدمات الطبیة التي یحتاجها كل فرد في هذا المجتمع، والسعي أیضاً لمعرفة ما هي دائم عن مدى توفر 
الخدمات الطبیة المفقودة وكیفیة توفیرها، والتنبؤ بالخدمات الطبیة التي سوف یحتاج إلیها في المستقبل والعمل 

تنبؤ بالطرق العلمیة على توفیر الكوادر الطبیة من (أطباء، ممرضین، ومهن طبیة مساعدة)، ویكون ذلك ال
الصحیحة والبرامج التي تحقق ذلك التنبؤ، وأیضاً توفیر المصادر المادیة التي یستطیع من خلالها توفیر الأجهزة 

صلاح محمود  (دیاب ،   والمعدات الطبیة، كل ذلك نسبة لأهمیة الخدمات الطبیة في حیاة الفرد والمجتمع ككل
1995(  

: طرق قیاس تكلفة الخد   مات الطبیة:ثانیاً
  تقاس تكلفة الخدمات الطبیة وفقاً لطرق معینة ومتعارف علیها ومن هذه الطرق:

  . طریقة التكالیف الإجمالیة:1
وفقاً لهذه الطریقة تحمل الوحدات المنتجة للخدمة الطبیة خلال فترة زمنیة معینة  ).م.2010-  ، عوضنایل(یرى 

شرة، وثابتة أو متغیرة على أساس أن التكالیف حدثت لهذا الإنتاج بإجمالي تكالیف الإنتاج مباشرة أو غیر مبا
 ولذلك علیه أن یتحملها حتى تكون التكلفة فعلیة وسلیمة.

 
 
  



  2013- عمادة البحث العلمــي                                  مجلة العلوم الاقتصادیة  

 110

Vol 14 (02) 

  . طریقة التكالیف المتغیرة:2
وفقاً لهذه الطریقة یتم تبویب عناصر التكالیف الطبیة من حیث علاقتها بمستوى النشاط في المستشفى إلى 

لیف متغیرة وتكالیف مخططة، ویقصد بمستوى نشاط المستشفیات عدد المرضى بالمستشفى وما تكالیف ثابتة وتكا
  ).2008یترتب على ذلك العدد من تقدیم الخدمات المختلفة لهم من خدمات علاجیة ( السجاعى ، محمود 

  . طریقة التكالیف المستغلة:3
كالیف المتغیرة، وفقاً لطریقة التكالیف المستغلة تحمل هي عملیة للتوفیق بین طریقة التكالیف الإجمالیة وطریقة الت

تكالیف الإنتاج بنصیبها من التكالیف الثابتة محسوبة على أساس نسبة الطاقة المستغلة فعلاً في الإنتاج إلى 
تغل الطاقة المتاحة خلال فترة زمنیة معینة، وبذلك یكون الإنتاج قد استفاد فعلاً من التكالیف الثابتة بقدر ما اس

من طاقة، والطاقة المستغلة هي الطاقة الفعلیة المستخدمة في الإنتاج خلال فترة زمنیة معینة، ویعتبر حجم 
الإنتاج أو مستوى النشاط من الخدمة هو العامل المتغیر المرتبط بالطاقة، بمعنى أن حسن استخدام الطاقة 

، مجدى  (عمارةتوى النشاط والعكس صحیح المتاحة للمستشفى یؤدي إلى زیادة حجم الخدمات الطبیة أو مس
1992.(  

  المحور الثالث: الدراسة المیدانیة
  أولاً: نبذة تعریفیة عن مستشفى الرباط الجامعي:

قوم ی لأنهأصبح من أهم الإدارات بوزارة الداخلیة، مر مستشفى الرباط الجامعي بمراحل تطور منذ بدایته وحتى 
لشرطة سواءً بالخدمة أو المعاش، وأیضاً تقدیم الخدمات الصحیة للمواطنین، بتقدیم الرعایة الصحیة لمنسوبي ا

تمت إضافة أقسام جدیدة في الآونة الأخیرة وهي قسم الرنین المغنطیسي، وقسم جراحة المخ والأعصاب والعمود 
  ).2004 ، الجامعى الرباط (كتاب مستشفى الفقري

: تحلیل البیانات واختبار الفرضیات:   ثانیاً
  تحلیل البیانات: /1

بیانات الدراسة اعتمدت على المصادر الأولیة واشتملت على جمع البیانات بواسطة الاستبانة حیث بلغ حجم 
ضمت محاسبین، ورؤساء حسابات، ومدراء مالیین، ومدراء مراجعة، مجموعة ستبانة جمعت من ا) 96العینة (

)، وتم تحدید حجم العینة بواسطة 119نة البالغ عدده (من جملة مجتمع العی ومراجعین بمستشفى الرباط الجامعي
   .سجلات الإدارة بالوحدة الحسابیة بالمستشفى، وتم المسح الشامل لكل مجتمع الدراسة

  كما تم تحكیم الاستبانة بواسطة أكادیمیین متخصصین، ومن ثم وزعت على مجتمع الدراسة.
) 119زعة عدد (و ستبانات الماشر ، حیث بلغ عدد الاتم توزیع أداة الدراسة علي مجتمع الدراسة بشكل مب

نها غیر صالحة لأستبعادها ا) إستبانة تم 2) إستبانة، فوجد التالف منها عدد (98المسترجعة منها عدد ( ستبانة،ا
% من الإستبانات الموزعة 80.67) إستبانة للتحلیل بنسبة 96مجموعه (ما عتماد الغایات التحلیل، ولهذا تم 

  وهذه النسبة تمثل عینة الدراسة من حجم مجتمع الدراسة. ة مقبولة في العرف الإحصائي.وهي نسب
  توزیع أداة الدراسة:

 توزیع أداة جمع البیانات: )1جدول رقم (
  المعتمدة  المستبعدة  المسترجعة  الموزعة  ستباناتالا

  96  2  98  119  العدد

 %80.67 %1.68 % 82.35 %100.00  النسبة
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 م.2012الباحث من بیانات الاستبانة  إعداد المصدر:
  Statistical Package for)قام الباحث بتحلیل البیانات باستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

Social Sciences)  ًاختصارا  (SPSS).  
مؤهل استخدمت الدراسة في التحلیل منهجیة التحلیل الوصفي لتحدید الخصائص العامة  من حیث العمر، وال

العلمي، والتخصص العلمي، والمركز الوظیفي، وسنوات الخبرة، وقد تم ذلك في صورة جداول تكراریة ورسومات 
 بیانیة.

تم استخدام اختبار النسبة التائیة (اختبار (ت) والنسبة الفئویة (إختبار (ف) لمعرفة دلالات الفروق الإحصائیة 
  لبیانات عینة الدراسة.

)  للتأكد من دقة إدخال  Random sample checkingحص العیني العشوائي ( أسلوب الفكما استخدم 
  البیانات.

  / اختبار الفرضیات:2
  الفرضیة الأولي: المحاسبة الحكومیة لا تصلح لقیاس تكلفة الخدمات الطبیة.

المتغیرات لإثبات الفرضیة أعلاه قام الباحث بتحلیل إختبار النسبة التائیة لعینة واحده حیث قام بدمج كل 
  ) متغیرات.6الخاصة بمحور الفرضیة والتي بلغ عددها (

تصلح لقیاس  المحاسبة الحكومیة لا :الأولى عبارات  الفرضیةحول المبحوثین  اتجاهات آراء: )2جدول رقم (
  تكلفة الخدمات الطبیة

الوسط   العبارات
 الحسابي

الوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 القیمة الاحتمالیة قیمة ت المعیاري

قصور المحاسبة الحكومیة في تحمیل التكالیف غیر 
المباشرة یؤدي إلي عدم الدقة في حساب تكلفة الخدمات 

 الطبیة.
4.28 3 0.69 18.61 0.00 

وجود نظام تكالیفي في الخدمات الطبیة یؤدي إلي قیاس 
  تكلفة الخدمة الطبیة.

3.94 3 0.90 9.91 0.00 

عناصر التكالیف عدم اشتمال المحاسبة الحكومیة علي 
 0.00 10.45 0.84 3 3.90 فإنها لا تساعد في تحدید ودراسة عناصر التكالیف.

المحاسبة الحكومیة تهتم بالحسابات الحكومیة التي لا 
 0.00 7.73 1.12 3 3.89 تهدف إلي تحقیق الربح بل تهدف إلي تقدیم خدمات فقط .

د یساعد في تحدی مخرجات نظام المحاسبة الحكومیة لا
 0.00 8.11 1.01 3 3.85  تكلفة الخدمة الطبیة.

المحاسبة الحكومیة لا تهتم بتحدید التكلفة وذلك لأن نفقاتها 
 0.00 7.20 1.09 3 3.80 تمول من مالیة الدولة.

  م.2012إعداد الباحث من بیانات الاستبانة  المصدر:
تصـلح لقیـاس  بنـد المحاسـبة الحكومیـة لاي المبحـوثین  فـي أخـتلاف  فـي مسـتویات ر الا) یوضح 2رقم (الجدول 

، مــن أكثـر البنـود إرضــاء للمسـتطلعین  أقــل البنـود. حیـث نجــد  أن إلـى تكلفـة الخـدمات الطبیـة مرتبــة ترتیبـاً تنازلیـاً
مسـتویات الرضــا حـول قصــور المحاسـبة الحكومیــة فـي تحمیــل التكــالیف غیـر المباشــرة یـؤدي إلــي عـدم الدقــة فــي 

طبیة، ووجود نظام تكالیفي في الخدمات الطبیـة یـؤدي إلـي قیـاس تكلفـة الخدمـة الطبیـة، حساب تكلفة الخدمات ال
وعـدم اشـتمال المحاسـبة الحكومیـة علــي عناصـر التكـالیف فإنهـا لا تسـاعد فــي تحدیـد ودراسـة عناصـر التكــالیف، 

ي تقدیم خدمات فقط، والمحاسبة الحكومیة تهتم بالحسابات الحكومیة التي لا تهدف إلي تحقیق الربح بل تهدف إل
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یســـاعد فــي تحدیـــد تكلفــة الخدمـــة الطبیــة، والمحاســـبة الحكومیــة لا تهـــتم  ومخرجــات نظــام المحاســـبة الحكومیــة لا
یا"ً مما یؤكد تقارب مستویات ر  بتحدید التكلفة وذلك لأن نفقاتها تمول من مالیة الدولة ي المبحوثین حول أكان "عالٍ

  صلح لقیاس تكلفة الخدمات الطبیة.المحاسبة الحكومیة  فعلاً لا تأن 
  المبحوثین حول المحاسبة الحكومیة لا تصلح لقیاس تكلفة الخدمات الطبیةاتجاهات آراء : ) 3جدول رقم (

عدد 
  البنود

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوسط 
  القیمة الاحتمالیة  قیمة ت  الفرضي

  
  درجة الرضا

مستوى 
  الرضا

  عالٍ   79.3%  0.00  18.47  18  2.93  23.79  6
 م.2012إعداد الباحث من بیانات الاستبانة  المصدر:

المبحوثین حول المحاسبة الحكومیة لا تصلح لقیاس تكلفة الخدمات الطبیة أراء متوسط ) فإن 3رقم (من الجدول 
الیة  الت )، وقد بلغت النسبة18) وهو مستوى "عالٍ"  مقارنةً مع المستوى الفرضي أو المقارن (23.79بلغ (

% ، وبلغت درجة الرضا 5) وهي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة 0.00)  بقیمة احتمالیة (18.47(
% وهي كذلك درجة عالیة مما یؤكد على أن المحاسبة الحكومیة لا تصلح لقیاس تكلفة الخدمات الطبیة 79.3

  .هذه الفرضیةوهو یؤكد إثبات صحة 
ائي والتأكد من صحة الفرضیة الأولى: المحاسبة الحكومیة لا تصلح لقیاس بعد إجراء عملیة التحلیل الإحص

تكلفة الخدمات الطبیة. مما یؤكد أن محاسبة التكالیف هي التي تصلح لقیاس تكلفة الخدمات الطبیة. وبذلك 
 یتضح أثر محاسبة التكالیف على قیاس تكلفة الخدمات الطبیة.

  ف التقلیدي لا یقیس تكالیف الخدمات الطبیة بدقة.الفرضیة الثانیة: نظام محاسبة التكالی
ختبار النسبة التائیة لعینة واحده حیث قام بدمج  كل المتغیرات الإثبات الفرضیة أعلاه قام الباحث بتحلیل 
  ) متغیرات.6الخاصة بمحور الفرضیة والتي بلغ عددها (

ثانیة: نظام محاسبة التكالیف التقلیدي لا عبارات  الفرضیة الحول المبحوثین اتجاهات آراء : )4جدول رقم (
  یقیس تكالیف الخدمات الطبیة بدقة

  العبارات
 الوسط الحسابي

الوسط 

 الفرضي

الانحراف 

 المعیاري
 القیمة الاحتمالیة قیمة ت

تطور الخدمات الطبیة المتواصل یتطلب وجود نظام تكالیفي متطور 

 تها.یواكب تطور الخدمات الطبیة ویساعد في قیاس تكلف
4.21 3 0.80 14.67 0.00 

نظام محاسبة التكالیف التقلیدي یحتاج إلي جهد ووقت في قیاس تكلفة 

 .الخدمات الطبیة
4.18 3 0.78 14.15 0.00 

تكالیف التقلیدي یتم اتخاذ قرارات  بناء علي معلومات نظام محاسبة ال

 خاطئة تكون عبء علي الخدمات الطبیة.
4.02 3 0.94 10.55 0.00 

عتماد نظام محاسبة التكالیف التقلیدي علي العنصر البشري بصورة ا

 أكبر یؤثر في دقة قیاس تكالیف الخدمات الطبیة.
3.95 3 0.89 10.63 0.00 

وجود التقدیرات الشخصیة بنظام محاسبة التكالیف التقلیدي یؤدي إلي 

 عدم الدقة في قیاس تكالیف الخدمات الطبیة.
3.94 3 0.91 10.50 0.00 

تقلیدي یؤدي إلي معلومات غیر حقیقیة في  نظام محاسبة التكالیف ال

 قیاس تكلفة الخدمات الطبیة.
3.79 3 0.94 8.14 0.00 
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  م.2012إعداد الباحث من بیانات الاستبانة  المصدر:
 المبحوثین  في بند نظام محاسبة التكالیف التقلیدي لاآراء ختلاف  في مستویات لایوضح ا) 4رقم (الجدول 

، من أكثر البنود إرضاء للمستطلعین  أقل البنود. إلى یقیس تكالیف الخدمات الطبیة بدقة  مرتبة ترتیباً تنازلیاً
حیث أن مستویات الرضا حول تطور الخدمات الطبیة المتواصل یتطلب وجود نظام تكالیفي متطور یواكب تطور 

كالیف التقلیدي یحتاج إلي جهد ووقت في قیاس الخدمات الطبیة ویساعد في قیاس تكلفتها، ونظام محاسبة الت
وبناء علي معلومات نظام محاسبة التكالیف التقلیدي یتم اتخاذ قرارات خاطئة تكون عبء  تكلفة الخدمات الطبیة،

علي الخدمات الطبیة، واعتماد نظام محاسبة التكالیف التقلیدي علي العنصر البشري بصورة أكبر یؤثر في دقة 
وجود التقدیرات الشخصیة بنظام محاسبة التكالیف التقلیدي یؤدي إلي عدم الدقة و لخدمات الطبیة، قیاس تكالیف ا

في قیاس تكالیف الخدمات الطبیة، ونظام محاسبة التكالیف التقلیدي یؤدي إلي معلومات غیر حقیقیة في قیاس 
ین حول نظام محاسبة التكالیف التقلیدي ي المبحوثأتكلفة الخدمات الطبیة كان "عالٍیا"ً مما یؤكد تقارب مستویات ر 

  لا یقیس تكالیف الخدمات الطبیة بدقة.
  

المبحوثین حول نظام محاسبة التكالیف التقلیدي لا یقیس تكالیف الخدمات اتجاهات آراء : )5جدول رقم (
  الطبیة بدقة

عدد 

  البنود
  الوسط الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  قیمة ت  الوسط الفرضي

القیمة 

  الیةالاحتم
  درجة الرضا

مستوى 

  الرضا

  عالٍ   80.66%  0.00  21.23  18  2.76  24.20  6

 م.2012إعداد الباحث من بیانات الاستبانة  المصدر:
  

ي المبحوثین حول نظام محاسبة التكالیف التقلیدي لا یقیس تكالیف أمتوسط  ر ) فإن 5رقم (من الجدول 
)، وقد 18لٍ"  مقارنةً مع المستوى الفرضي أو المقارن () وهو مستوى "عا24.20الخدمات الطبیة بدقة  بلغ (

% ، 5) وهي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة 0.00)  بقیمة احتمالیة (21.23بلغت النسبة التائیة (
% وهي كذلك درجة عالیة مما یؤكد على أن نظام محاسبة التكالیف التقلیدي لا 80.66وبلغت درجة الرضا 

  الفرضیة.صحة هذه خدمات الطبیة بدقة وهو یؤكد إثبات یقیس تكالیف ال
بعد إجراء عملیة التحلیل الإحصائي والتأكد من صحة الفرضیة الثانیة: نظام محاسبة التكالیف التقلیدي لا یقیس 
 تكالیف الخدمات الطبیة بدقة. مما یؤكد أن محاسبة التكالیف وأسالیبها الحدیثة هي تقیس تكلفة الخدمات الطبیة.

 وبذلك یتضح أثر محاسبة التكالیف على قیاس تكلفة الخدمات الطبیة.
الفرضیة الثالثة: هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التكلفة علي أساس النشاط ودقة قیاس تكلفة 

  الخدمات الطبیة.
كل المتغیرات  ختبار النسبة التائیة لعینة واحده حیث قام بدمج الإثبات الفرضیة أعلاه قام الباحث بتحلیل 
  ) متغیرات.6الخاصة بمحور الفرضیة والتي بلغ عددها (
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حول عبارات الفرضیة الثالثة: هنالك علاقة ذات إحصائیة بین المبحوثین اتجاهات آراء : )6جدول رقم (
  .قیاس تكلفة الخدمات الطبیةدقة التكلفة علي أساس النشاط و 

الوسط   العبارات
 الحسابي

الوسط 
 الفرضي

حراف الان
 المعیاري

القیمة  قیمة ت
 الاحتمالیة

نظام التكلفة علي أساس النشاط یحقق العدالة في توزیع 
التكالیف غیر المباشرة مما یساعد ذلك في قیاس تكلفة 

 .الخدمات الطبیة
4.14 3 0.67 16.28 0.00 

ساس النشاط وتدریبهم أمعرفة المحاسبین لنظام التكلفة علي 
 0.00 8.33 1.04 3 3.90 في قیاس تكلفة الخدمة الطبیة. علیه یؤدي إلي الجودة

ساس النشاط عبر الحواسیب وبذلك أیعمل نظام التكلفة علي 
 0.00 7.98 1.08 3 3.89 یكون أكثر دقة في قیاس تكلفة الخدمات الطبیة.

ساس النشاط یقدم معلومات تفصیلیة عن أنظام التكلفة علي 
م المختلفة وبذلك یساعد كل نشاط من الأنشطة داخل الأقسا

 في قیاس تكلفة الخدمات الطبیة.
3.81 3 1.10 7.10 0.00 

نظام التكلفة علي أساس النشاط عند تطبیقه في الخدمات 
 0.00 8.27 0.91 3 3.79 الطبیة یقوم بقیاسها ومن ثم یقوم بتخفیض تكلفتها.

نظام التكلفة علي أساس النشاط یحدد تكلفة الخدمات الطبیة 
 دقة المطلوبة.بال

3.74 3 0.93 7.57 0.00 

  م.2012إعداد الباحث من بیانات الاستبانة  المصدر:
المبحوثین في بند العلاقة بین التكلفة علي أساس النشاط مستویات آراء ختلاف  في یوضح الا) 6رقم (الجدول 

، من أكثر البنود إرضاء أقل البنود. حیث نجد إلى للمستطلعین  وقیاس تكلفة الخدمات الطبیة  مرتبة ترتیباً تنازلیاً
أن مستویات الرضا حول نظام التكلفة علي أساس النشاط یحقق العدالة في توزیع التكالیف غیر الماشرة مما 

ساس النشاط وتدریبهم علیه أیساعد ذلك في قیاس تكلفة الخدمات الطبیة، و معرفة المحاسبین لنظام التكلفة علي 
ساس النشاط عبر الحواسیب وبذلك أاس تكلفة الخدمة الطبیة، ویعمل نظام التكلفة علي یؤدي إلي الجودة في قی

ساس النشاط یقدم معلومات تفصیلیة عن أیكون أكثر دقة في قیاس تكلفة الخدمات الطبیة، ونظام التكلفة علي 
ة، ونظام التكلفة علي كل نشاط من الأنشطة داخل الأقسام المختلفة وبذلك یساعد في قیاس تكلفة الخدمات الطبی

أساس النشاط عند تطبیقه في الخدمات الطبیة یقوم بقیاسها ومن ثم یقوم بتخفیض تكلفتها، ونظام التكلفة علي 
ي المبحوثین أأساس النشاط یحدد تكلفة الخدمات الطبیة بالدقة المطلوبة كان "عالٍیا"ً مما یؤكد تقارب مستویات ر 

  اس النشاط وقیاس تكلفة الخدمات الطبیة.حول العلاقة بین التكلفة علي أس
قیاس تكلفة دقة المبحوثین حول العلاقة بین التكلفة علي أساس النشاط و اتجاهات آراء : )7جدول رقم (

  الخدمات الطبیة

  عدد البنود
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوسط 
  قیمة ت  الفرضي

القیمة 
  الاحتمالیة

  
  درجة الرضا

مستوى 
  الرضا

  عالٍ   77.8%  0.00  15.78  18  3.21  23.34  6
 م.2012إعداد الباحث من بیانات الاستبانة  المصدر:

قیاس تكلفة دقة ي المبحوثین حول العلاقة بین التكلفة علي أساس النشاط و أمتوسط ر ) فإن 7رقم (من الجدول 
) ، وقد بلغت 18المقارن () وهو مستوى "عالٍ"  مقارنةً مع المستوى الفرضي أو 23.34الخدمات الطبیة  بلغ (

% ، وبلغت 5) وهي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة 0.00)  بقیمة احتمالیة (15.78النسبة التائیة (
% وهي كذلك درجة عالیة مما یؤكد على أن هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التكلفة 77.8درجة الرضا 
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بعد إجراء عملیة التحلیل  الفرضیة.هذه الطبیة  وهو یؤكد إثبات  قیاس تكلفة الخدماتدقة علي أساس النشاط و 
الإحصائي والتأكد من صحة الفرضیة الثالثة: هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التكلفة على أساس النشاط 

بیة ودقة قیاس تكلفة الخدمات الطبیة. مما یؤكد أن أسلوب التكلفة على أساس النشاط یقیس تكلفة الخدمات الط
بدقة. وهذا الأسلوب من أسالیب محاسبة التكالیف الحدیثة وبذلك یتضح أثر محاسبة التكالیف على قیاس تكلفة 

 الخدمات الطبیة.
  :النتائج

  بعد الدراسة النظریة والمیدانیة توصل الباحث إلى النتائج الآتیة:
  الحسابیة.. لا یوجد بمستشفى الرباط الجامعي قسم خاص بالتكالیف داخل الوحدة 1
. تكالیف الخدمات الطبیة بمستشفى الرباط الجامعي غیر دقیقة لأنها تعتمد على الأسالیب التقلیدیة والتقدیرات 2

  الشخصیة.
. هنالك عدم اهتمام بتطبیق محاسبة التكالیف في قیاس تكلفة الخدمات الطبیة من جانب الإدارة بمستشفى 3

  الرباط الجامعي.
باط الجامعي نظام محاسبة التكالیف في قیاس تكلفة الخدمات الطبیة، بل یطبق . لا یطبق مستشفى الر 4

  المحاسبة الحكومیة، لذلك تظهر تكالیف الخدمات الطبیة بصورة غیر دقیقة.
. فوائد تطبیق محاسبة التكالیف في مستشفى الرباط الجامعي لا تتوقف عند قیاس تكلفة الخدمات الطبیة، بل 5

  الیف الخدمات الطبیة وذلك بعد استبعاد التكالیف غیر الضروریة.تتعداها إلى خفض تك
. تطبیق أسلوب التكلفة على أساس النشاط في مجال الخدمات الطبیة یحقق العدالة في تحمیل التكالیف مما 6

  یساعد في قیاس تكلفة الخدمات الطبیة.
  :التوصیات

  بناءاً على النتائج یوصي الباحث بالآتي:
  تكلفي بمستشفى الرباط الجامعي یتم من خلاله قیاس تكلفة الخدمات الطبیة بصورة دقیقة. . تصمیم نظام1
. على إدارة مستشفى الرباط الجامعي تطبیق نظام محاسبة التكالیف لكي تتمكن من قیاس تكلفة الخدمات 2

  الخدمات الطبیة.الطبیة بدقة دون الاعتماد على المحاسبة الحكومیة والتقدیرات الشخصیة في قیاس تكلفة 
  . الاستفادة من أسلوب التكلفة على أساس النشاط في قیاس تكلفة الخدمات الطبیة بمستشفى الرباط الجامعي.3
. فصل التكالیف غیر المباشرة من التكالیف المباشرة وتحمیلها بصورة دقیقة حتى تتم عملیة قیاس تكلفة 4

  الخدمات الطبیة بدقة.
ل المحاسبین بمستشفى الرباط الجامعي داخلیاً وخارجیاً على نظام محاسبة التكالیف . الاهتمام بتدریب وتأهی5

  وأسالیبها الحدیثة لإكمال عملیة قیاس تكلفة الخدمات الطبیة بكل دقة.
. توعیة إدارة المستشفى بأهمیة محاسبة التكالیف واسالیبها الحدیثة حتى تتخذ خطوات جادة في تطبیق محاسبة 6

  مستشفى.التكالیف بال
. الاهتمام بإهلاك الأصول الثابتة من مباني ومعدات طبیة وتحدید قیمته سنویاً وخصمه من قیمة الأصول 7

  لكي تتم عملیة قیاس وتحدید تكلفة الخدمات الطبیة بالدقة اللازمة.
  المراجع والمصادر:

حیة في قطاع المستشفیات م) إطار مقترح لقیاس وترشید تكالیف الرعایة الص1997علام، محمد نبیل: (  -1
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