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 كفاءة المنظمات في رفع المكتبیة تبسیط الإجراءات دور
  م2012 – 2007دراسة حالة جامعة دنقلا 

  الطاهر احمد محمد على و * سنیة عبد الحي محمود فضل االله
   كلیة الدراسات التجاریة –جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

  المستخلص:
توضیح أثر تبسیط الإجراءات على كفاءة الأداء، وتبیان دور التدریب على رفع كفاءة  هدفت هذه الدراسة الى

یلي وتوصلت الي النتائج الآتیة: أن أداء الموظفین للتعامل مع الإجراءات. وقد استخدم المنهج الوصفي التحل
الجامعة تقوم بالعمل على تبسیط الإجراءات الروتینیة. وتعمل على التدریب وتطویر الأداء. وبأن هنالك علاقة 
وثیقة جداً بین التدریب وكفاءة الأداء. وبأن الجامعة تعمل على المرونة في التعامل مع العملاء. وتوصي 

أداء العاملین المزید من الاهتمام، وذلك عن طریق تفعیل وحدة إدارة التقییم الداخلیة الدراسة إلى إیلاء تقییم 
وتوفیر كل المعینات اللازمة، التي تساعد تلك الإدارة في القیام بالدور المناط بها، وبالتالي العمل على تصحیح 

ءات العمل، وبأقصى كفاءة ممكنة مسارات الجامعة المختلفة. والتوصل إلى مقترحات محددة بالنسبة لتبسیط إجرا
لتحقیق الغایة المطلوبة في الإجراءات لاختصار الوقت والجهد. و ضرورة قیام إدارة للتدریب وتوفیر الإمكانیات 

  المادیة والبشریة حتى یتم التدریب على أكمل وجه.
Abstract: 
This study aimed to clarify the effect of simplifying the procedures on the efficiency 
of performance, and to identify the role of training in raising the efficiency of the 
performance of staff to deal with the proceedings. The study used the descriptive 
analytical method, where the following results had been identified: the university is 
working to simplify the routine procedures, as well as the training and development 
of staff performance. Also, there is a very close relationship between training and 
performance efficiency. Moreover, the university is adopting a flexible method in 
dealing with customers. The study recommended that the university should pay more 
attention for evaluating the performance of employees by activating the management 
and internal evaluation unit, and to provide all the necessary aids, which will help the 
Department to fulfill its role. Therefore, to work to correct the various university 
paths, and to reach to specific proposals for streamlining work processes in an 
efficient possible way to achieve the desired goal in the procedures in order to 
shorten the time and effort. Moreover, the need to establish a training unit besides the 
provision of the required material and human resources for the training to achieve its 
goals 
 

تبسیط الإجراءات–التدریب –كفاءة الأداء الكلمات المفتاحیة :   
  مقدمة:ال
المسئولة عن تحدید مواطن القوة والضعف والمخاطر للمنظمة لانها المنوطة بتنظیم كمیات  ر الادارة المكتبیةتعتب

دارتها. ویتم تبسیط الإجراءات لمواجهة  كبیرة من المعلومات والتي تساعد على فهم البیئة المحیطة بالمنظمة وإ
قرارات والحصول على نتائج متمیزة. یجب التعامل التحدیات التي تعترض المنظمة، بحیث أن تتمكن من اتخاذ ال

مع العملاء أوعند كثرة المتعاملین بطریقة سهلة ولینة وبطریقة منظمة وبمواعید محددة مسبقاً بحیث لا یتأثر أي 
منهم ویكونون راضین عن هذه الإجراءات. من المهم جداً تدریب الموظفین على التعامل مع الإجراءات المكتبیة 
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یة في جمیع أنظمة المنظمة لتحقیق افضل النتائج, وهناك عدة دراسات تحدثت في هذا المجال منها دراسة والإدار 
مشكلة التعقیدات المكتبیة والإداریة تعتبر في هذا م ) والتي توصلت الى ان 1995، بن طماح العنیني سعود(

المتقدمة والنامیة، على اختلاف أنظمتها العصر مشكلة عالمیة لا یكاد یخلو منها مجتمع من المجتمعات البشریة 
واتجاهاتها. كما تعد أحد الأسباب الرئیسیة للتخلف الإداري، وتدنى كفاءة الأجهزة الإداریة وخاصة في الدول 

باسم بن عبد (تشغل الكثیر من المعنیین بالإدارة. وكذلك دراسة  - رغم الحلول التي قدمت لها  - النامیة، ولا تزال
الإسراع والتوسع في تطبیق التقنیة الحدیثة في المنظمات العامة  ضرورة، والتي اوصت ب)م2008 االله الفایز

وكذلك ضرورة توفیر البنیة التحتیة والمقومات الأساسیة لاستخدام التقنیة الحدیثة مع ضمان دعم وتأیید القیادات 
  .الإداریة ذات التأثیر الكبیر على اتجاهات العاملین

راسة الرئیسیة في عدم الاهتمام من قبل ادارة الجامعة باجراءات الادارة المكتبیة وبالتالي عدم تتمثل مشكلة الد
  الاستفادة من المعلومات والبیانات في اتخاذ القرارات المناسبة، الامر الذي ادى الى سوء الادارة .

في تحقیق كفاءة أداء المنظمة،  تنبع أهمیة البحث في الدور المتعاظم الذي یمكن أن تلعبه الإجراءات المكتبیة
  وذلك من خلال العمل على تبسیطها وتحدید أسس التعاملات النوعیة وتدریب القائمین علیها.

هدفت الدراسة على  تزوید المسئولین والباحثین والمهتمین بالمعلومات التي تفیدهم في مجال الادارة المكتبیة، 
  ة الأداء.وكذلك توضیح أثر تبسیط الإجراءات على كفاء

  وتبیان دور التدریب على رفع كفاءة أداء الموظفین للتعامل مع الإجراءات.
  فرضیات البحث:

  الفرضیات التالیة: رختیاإ یسعى هذا البحث إلى
  / هنالك علاقة بین الإجراءات المتبعة في المنظمة وكفاءة الأداء.1
  الأداء بالمنظمة. اءةو كف/ هنالك علاقة بین الطرق المتبعة للتعامل مع العملاء 2
  / توجد علاقة بین تدریب الموظفین على تبسیط الإجراءات وكفاءة أداء المنظمة.3

  منهج البحث:
یستخدم الباحث المنهج والوصف التحلیلي الذي یعمل على وصف وتفسیر الوضع القائم، والوصول إلى النتائج 

  ومن ثم توصیات تساهم في حل مشكلة البحث.
ءة من أنها النسبة بین قیمة المخرجات وبین قیمة المدخلات، وتقییم الأداء                                   لقد عرفت الكفا

) هو عبارة عن عملیة مراجعة أداء العاملین وسیر تقدمهم في وظائفهم، وتقییم  2005،مایكل آرمسترنج  (
. كما  یعتبر تقییم الأداء أسلوباً منتظماً للحصول على وتحلیل القدرات الكامنة لدیهم والتي تؤهلهم للترقیة مستقبلاً

  وتسجیل المعلومات الخاصة بالشخص.
هي نوع من الخطط تحدد مسبقاً الوسائل والأسالیب المعتادة لأداء ):  2006، (محمد الصیرفي الإجراءات

لتفكیر، حیث تحدد تفصیلیاً المهام، والأنشطة في المستقبل. فهي تشكل بهذا مرشداً للعمل أكثر من كونها مرشد ل
طریقة أداء العمل بشكل متسلسل ومتتابع. وهي مجموعة من الخطوات والمراحل التي تمر بها المعاملة من أجل 

، شاكر تقدیم خدمة أو تحقیق محدد. وهي أیضاً مجموعة من الطرق المحددة سلفاً لأداء العمل. وهي (محمد
رك فیها عدد من الناس في إدارةٍ ما أو في عدة إدارات، وتصمم لأجل ) سلسلة من التعلیمات الكتابیة یشت1973

  التأكد من أن العملیات المتكررة تعالج بطریقة محددة.
هو زیادة فاعلیة الخطوات الإجرائیة عما كانت علیه عند وضعها  ):2009كیلاني، هشامتبسیط الإجراءات (

الإجراءات عن طریق رسم تسلسل الخطوات الخاصة بعمل  للاستخدام الأمثل للموارد المتاحة ویتم تبسیط وذلك
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معین وبعد تحلیلها وتقییمها یتم التبسیط وفقاً لما یلي: أما دمج بعض الخطوات في خطوة واحدة. أما إعادة 
 ترتیب بعض الخطوات لضمان التسلسل المنطقي للخطوات السابقة. إما حذف بعض الخطوات غیر الضروریة.

اءات عبارة عن سلسلة من الخطوات التي یتم إتباعها للوصول إلى أفضل الطرق لأداء أي أن تبسیط الإجر 
  .العمل

) ما هو إلا شكل من أشكال التعلیم یهدف إلى زیادة المهارة المتخصصة للفرد،       2004،  بكري الطیبالتدریب (
والتعلیم یدخلان في تأهیل أي فرد  أما التعلیم فهو الإعداد المنظم لناحیة من نواحي المعرفة وكل من التدریب

بدرجة معینة من المعرفة والمهارة. التدریب یعرف أیضاً بأنه عبارة عن التطویر المنتظم للمعارف والمهارات 
  والتوجیهات اللازم توافرها لدى الفرد لكي ینجز المهمة الموكلة إلیه بصورة مناسبة.

  :عرض البیانات والمعلومات

في جامعة دنقلا، حیث تم اختیار عینة عشوائیة من العاملین بجامعة دنقلا، والذین یبلغ تمثل مجتمع الدراسة 
( إدارة الجامعة وثلاثة كلیات ومعظمهم غیر أكادیمیین). والذین یمثلون أحد المدخلات  195عددهم الكلي 

جامعة دنقلا فقد تم حصر  الأساسیة بالجامعة، حیث یرتبط رفع كفاءة الأداء بهم. ونظراً لكبر عدد مفردات مجتمع
فئات مجتمع البحث الذي سیخضع للدراسة، مع مراعاة أن یتم البحث دون المساس بالخصائص الرئیسیة الممیزة 

فرد تم  60لهذا المجتمع. والتي یمكن أن یؤثر غیابها على دقة النتائج ومصداقیتها. اما عینة البحث تتكون من 
  اختیارهم بطریقة عشوائیة

الاستبانة لغایات الدراسة، وقد وقع الاختیار على الاستبانة كأداة لجمع البیانات المطلوبة نظراً تم تطویر 
لصلاحیتها لمثل هذا النوع من الدراسات، حیث تتكون هذه الاستبانة من جزئین الجزء الأول یتناول البیانات 

تبار فروض البحث. وقد تم اختبار صدق الشخصیة، أما الجزء الثاني یضم البیانات الأساسیة والتي تهدف إلى اخ
الاستبانة وذلك عن طریق عرضها على عدد من ذوي الاختصاص في مجال الدراسة، والمنهجیة العلمیة، وذلك 
للكشف عما یكون في تصمیم الاستبانة من قصور أو أخطاء علمیة، أو منهجیة تؤثر في موضوعیة الاستقصاء، 

جراء التعدیلات المقترحة قامت الباحثة بتوزیع عدد ( وصدق محتواه وبنائه. بعد تحكیم الا ) استبانة،  60ستبانة وإ
% من عینة الدراسة، وترى الباحثة أنها كافیة ومناسبة لأغراض 90نسخة وهي تمثل نسبة  48تم استلام عدد 

  الدراسة.
لدراسة إحصائیاً من خلال ) لمعالجة بیانات ا SPSSم برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( ااستخد تم

، منها التكرارات والنسب المئویة لوصف البیانات الدیمغرافیة لأفراد عینة الدراسة، الإحصائیةعدد من الأسالیب 
) 0.05) عند مستوى معنویة ( Chi squareووصف العبارات الخاصة بالدراسة، واستخدمت طریقة مربع كاى ( 

كانت قیمة مربع كاى المحسوبة عند مستوى أقل  تماعیة تعني ذلك أنه إذافالأكثر كما هو متبع في العلوم الاج
) في جدول توزیع مربع كاى یرفض صحة فرض العدم، ویكون الفرض البدیل ( فرض البحث )  0.05من ( 

، أما إذا كانت قیمة مربع كاى أقل من قیمتها في جدول توزیع مربع كاى، أو عند مستوى معنویة أكثر  صحیحاً
  )، فذلك معناه قبول فرض العدم، وبالتالي یكون الفرض البدیل ( فرض البحث ) غیر صحیح. 0.05 من (

  تحلیل البیانات الشخصیة:
  یتناول تحلیل البیانات الشخصیة للمبحوثین، توصیف الجداول التكراریة لبیانات العاملین وذلك حسب الآتي:
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 إلیهالموقع الذي ینتمي : ) 1الجدول رقم ( 

 النسبة التكرار یانالب
 64.6 31 إدارة الجامعة

 2.1 1 كلیة الدراسات العلیا( موظف)
 31.3 15 كلیة الطب

 2.1 1 كلیة العلوم الزراعیة
Total 48 100.0 

 
 م 2013المصدر: بیانات الاستبیان، إعداد الباحثة، 

أعلى نسبتین من العاملین، وذلك ) أن إدارة الجامعة وكلیة الطب قد حصلتا على  1یتضح من الجدول رقم ( 
 لكثرة العاملین والتخصصات فیهما. 

  
  المؤهل العلمي: ) 2جدول رقم ( 

 
 النسبة  التكرار  البیان
 27.1 13 ثانوي
 4.2 2 دبلوم

 29.2 14 بكلاریوس
 2.1 1 عالي دبلوم

 12.5 6 غیر أكادیمیین)3ماجستیر(
 4.2 2 غیر أكادیمي) 1دكتوراه(
 20.8 10 جامعي
Total 48 100.0 

 
   م2013المصدر: بیانات الاستبیان، إعداد الباحثة، 

  
) فقد غلب مؤهل البكلاریوس والثانوي على أكثریة المبحوثین وهم یشكلون في  2یتضح من الجدول رقم ( 

 أغلبهم غیر أكادیمیین.
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 الدرجة الوظیفیة: ) 3الجدول رقم ( 
 النسبة التكرار البیان
 12.5 6 ة عشرةالرابع

 18.8 9 العاشرة
 6.3 3 التاسعة
 20.8 10 الثامنة
 12.5 6 السابعة
 2.1 1 السادسة
 4.2 2 الخامسة

 2.1 1 الثالثة
 2.1 1 أستاذ مساعد

 8.3 4 محاضر
 2.1 1 مساعد تدریس

 2.1 1 تقني
Total 45 93.8 

Missing 3 6.3 
Total 48 100.0 

  م2013ن، إعداد الباحثة، المصدر: بیانات الاستبیا
 

) أن الدرجة الثامنة والعاشرة قد غلب على المبحوثین لأنها تمثل درجات الغیر  3یتضح من الجدول رقم ( 
  أكادیمیین، ونسبة بسیطة یمثلون شریحة العمال. 

  
 لعمرا: ) 4الجدول رقم ( 

 النسبة التكرار  البیان
30 – 25 4 8.3 
40 – 30 30 62.5 
50 – 40 10 20.8 
65 – 50 3 6.3 

Total 47 97.9 
Missing 1 2.1 

Total 48 100.0 
 

 م2013المصدر: بیانات الاستبیان، إعداد الباحثة، 
) وهذا یعكس  40 – 30) أن جل عینة البحث قد توزعوا مابین الفئة العمریة ( 4یتضح من الجدول رقم ( 
 شبابیة العاملین بالجامعة.
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 الخدمة بجامعة دنقلا مدة: ) 5الجدول رقم ( 
 

 النسبة التكرار البیان
 12.5 6 2 إلي 5 سنة
 39.6 19 سنوات 10سنوات إلى  5من 
 47.9 23 سنة 15سنوات إلى  10من 

Total 48 100.0 
 

 م2013المصدر: بیانات الاستبیان، إعداد الباحثة، 
غالبة ویعزى ذلك إلى أقدمیه سنة هي ال 15سنوات إلى  10) أن المدة من  5یتضح من الجدول رقم ( 

  العاملین بالجامعة.
 

 
 العبء الإداري الذي تتولاه الآن: ) 6الجدول رقم ( 

 النسبة التكرار البیان
 12.5 6 شئون العاملین

 10.4 5 شئون علمیة
 14.6 7 الحسابات
 10.4 5 الخدمات

 2.1 1 مسجل كلیة
 14.6 7 سكرتاریة

 4.2 2 شبكة المعلومات
 2.1 1 رامجمنسق ب

 2.1 1 رئیس قسم
 2.1 1 م. معمل
 2.1 1 م. مكتبة
Total 37 77.1 

Missing 11 22.9 
Total 48 100.0 

 
 م2013المصدر: بیانات الاستبیان، إعداد الباحثة، 

  
هم ) أن معظم العاملون یتولون أعباء إداریة بالإدارات المختلفة للجامعة، والقلیل من 6یتضح من الجدول رقم ( 

  لا یتولون أعباء إداریة وذلك لحداثة التعیینات.
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 الأعباء  الإداریة التي تولیتها سابقاً : ) 7الجدول رقم ( 

 
 النسبة التكرار البیان

 10.4 5  شئون العاملین
 2.1 1  شئون علمیة

 4.2 2 الحسابات
 12.5 6 الخدمات

 6.3 3 م. مسجل كلیة 
 4.2 2 علاقات عامة

 2.1 1 سكرتاریة
 2.1 1  أستاذ

 8.3 4 لا یوجد
 2.1 1 منسق برامج
 2.1 1 رئیس قسم

 4.2 2 مشرف طلاب
 6.3 3 م. مكتبة
 4.2 2 لا توجد
Total 34 70.8 

Missing 14 29.2 
Total 48 100.0 

 
 م2013المصدر: بیانات الاستبیان، إعداد الباحثة، 

أعباء إداریة سابقة، لأن إدارة الجامعة تعمل على إنهاء ) أن الغالبیة تولوا  7یتضح من الجدول رقم (   
  الأعباء الإداریة كل فترة معینة.  

  
 النوع أو الجنس: ) 8الجدول رقم ( 

 النسبة التكرار البیان
 72.9 35 ذكر
 27.1 13 أنثي

Total 48 100.0 
 

 م2013المصدر: بیانات الاستبیان، إعداد الباحثة، 
) أن عینة البحث قد غلب علیها نسبة الذكور ویعزى ذلك لأن بعض  8 یتضح من الجدول رقم (  

 الإدارات ذات طبیعة وجو لا یفضله الإناث، وهذا یعنى أن معظم الوظائف یتقلدها ذكور في الغالب.
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 الحالة الاجتماعیة: ) 9الجدول رقم ( 
 

 النسبة التكرار البیان
 79.2 38 متزوج

 20.8 10  غیر متزوج
Total 48 100.0 

 
 م2013المصدر: بیانات الاستبیان، إعداد الباحثة، 

) أن قرابة ثلثي عینة البحث من المتزوجین والثلث الباقي غیر متزوج، الأمر الذي  9یتضح من الجدول رقم ( 
 یعكس نوعاً من الاستقرار للعاملین.

 اإلیهالولایة التي تنتمي : ) 10الجدول رقم ( 
 النسبة التكرار  البیان

 93.8 45 لولایة الشمالیةا
 4.2 2 ولایة أخري

Total 47 97.9 
Missing 1 2.1 

Total 48 100.0 
 

 م2013المصدر: بیانات الاستبیان، إعداد الباحثة، 
) أن أغلب عینة البحث من الولایة الشمالیة، وهذا یؤشر أیضاً إلى نوع من  10یتضح من الجدول رقم ( 
   ، الأمر الذي ینعكس على أدائه.الاستقرار بالنسبة للعاملین

  
وتسعي  قیقاً تحدد الجامعة ما یعترض تطویر الأداء تحدیداً د -المجال الإداري : ) 11الجدول رقم ( 

 لمعرفة أسبابها الرئیسیة والفرعیة وتعمل علي حلها بناء علي أهمیتها
 

 النسبة التكرار البیان
 22.9 11 أوافق بشدة

 43.8 21 أوافق
 18.8 9 دغیر متأك
 12.5 6 لا أوافق

 2.1 1 لا أوافق بشدة
Total 48 100.0 

 م2013المصدر: بیانات الاستبیان، إعداد الباحثة، 
مبحوث بنسبة  32) أن إجابة المبحوثین كانت ما بین موافق وموافق بشدة، بعدد  11یتضح من الجدول رقم ( 

 العبارة.  % من إجمالي المبحوثین، مما یؤكد الالتزام بتلك66.7
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 تقوم الجامعة بالعمل علي تبسیط الإجراءات الروتینیة: ) 12الجدول رقم ( 

 النسبة التكرار البیان
 12.5 6 أوافق بشدة

 54.2 26 أوافق
 14.6 7 غیر متأكد

 12.5 6 لا أوافق
 6.3 3 لا أوافق بشدة

Total 48 100.0 
 م2013المصدر: بیانات الاستبیان، إعداد الباحثة، 

مبحوث، ویمثلون نسبة  32) أن الغالبیة كانت ما بین موافق وموافق بشدة بعدد  12یتضح من الجدول رقم ( 
 % من إجمالي المبحوثین، مما یؤكد الالتزام بتلك العبارة.66.7

تقوم الجامعة بمعالجة المشكلات الناتجة عن الروتین الإداري والتي كانت تعترض : ) 13الجدول رقم ( 
 في الماضي داءالاتطویر 

 النسبة التكرار البیان
 12.5 6 أوافق بشدة

 52.1 25 أوافق
 16.7 8 غیر متأكد

 16.7 8 لا أوافق
 2.1 1 لا أوافق بشدة

Total 48 100.0 
 م2013المصدر: بیانات الاستبیان، إعداد الباحثة، 

مبحوث  31وموافق بشدة بعدد  ) أن أكثریة المبحوثین كانوا ما بین موافق 13یتضح من الجدول رقم (   
  % من إجمالي المبحوثین، مما یؤكد الالتزام بتلك العبارة.64.6ویمثلون نسبة 

تعمل الجامعة علي تبني سیاسة الباب المفتوح في التعامل مع الشكاوي التي : ) 14الجدول رقم ( 
 تصدر من الموظفین والطلاب وتسعي إلي حلها

 النسبة التكرار البیان
 22.9 11 بشدةأوافق 

 43.8 21 أوافق
 14.6 7 غیر متأكد
 12.5 6 لا أوافق

 6.3 3 لا أوافق بشدة
Total 48 100.0 

 م2013المصدر: بیانات الاستبیان، إعداد الباحثة، 
مبحوث من عینة البحث كانت ما بین موافق وموافق  32بعدد  ة) أن الأغلبی 14یتضح من الجدول رقم ( 
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  % من جملة المبحوثین، الأمر الذي یؤكد الالتزام بتلك العبارة.66.7بشدة ویمثلون 

 ینموظفال به  یقوماقتراحات تسهم في تطویر العمل الذي  الجامعة عملتطلب : ) 15الجدول رقم (  

 

 النسبة التكرار البیان
 12.5 6 أوافق بشدة

 33.3 16 أوافق
 10.4 5 غیر متأكد

 29.2 14 لا أوافق
 14.6 7 لا أوافق بشدة

Total 48 100.0 

 م2013المصدر: بیانات الاستبیان، إعداد الباحثة، 

مبحوث من عینة البحث كانت ما بین موافق وموافق بشدة  22بعدد  ة) أن الأغلبی 15یتضح من الجدول رقم ( 
م یصعب % ومن ث43.8% من جملة المبحوثین، فیما یمثل غیر الموافقین وغیر الموافقین بشدة 45.8ویمثلون 

  . ینالذي یقوم به الموظفعمل اقتراحات تسهم في تطویر العمل   تطلب الجزم بأن الجامعة

تشجعني الجامعة بالشعور بالتحرر وعدم الخوف عند مناقشة الأداء مع مدیري : ) 16الجدول رقم ( 
  الذي یظهر ثقة كاملة في قدراتي وزملائي عند أدائنا للعمل بالشكل المطلوب

 

 النسبة تكرارال البیان
 25.0 12 أوافق بشدة

 43.8 21 أوافق
 8.3 4 غیر متأكد

 12.5 6 لا أوافق
 10.4 5 لا أوافق بشدة

Total 48 100.0 
 

  م2013المصدر: بیانات الاستبیان، إعداد الباحثة، 

افق بشدة مبحوث من عینة البحث كانت ما بین موافق ومو  33بعدد  ة) أن الأغلبی 16یتضح من الجدول رقم ( 
  % من جملة المبحوثین، الأمر الذي یؤكد الالتزام بتلك العبارة.68.8ویمثلون 
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 تتمتع الجامعة بالجرأة في التراجع عن أي قرار تم اتخاذه أذا اقتضت الضرورة ذلك: ) 17الجدول رقم (
 النسبة التكرار البیان

 18.8 9 أوافق بشدة
 39.6 19 أوافق

 22.9 11 غیر متأكد
 12.5 6 وافقلا أ

 6.3 3 لا أوافق بشدة
Total 48 100.0 

 
  م2013المصدر: بیانات الاستبیان، إعداد الباحثة، 

مبحوث من عینة البحث كانت ما بین موافق وموافق  28بعدد  ة) أن الأغلبی 17یتضح من الجدول رقم ( 
  العبارة. % من جملة المبحوثین، الأمر الذي یؤكد الالتزام بتلك58.4بشدة ویمثلون 

تشجع أدارة الجامعة علي بث روح التعاون بین الموظفین والإداریین وأعضاء هیئة : ) 18الجدول رقم ( 
 التدریس والطلبة خارج الكلیة /الجامعة (بإقامة لقاءات اجتماعیة مثلاً)

 النسبة التكرار البیان
 8.3 4 أوافق بشدة

 27.1 13 أوافق
 16.7 8 غیر متأكد

 35.4 17 لا أوافق
 12.5 6 لا أوافق بشدة

Total 48 100.0 

  م2013المصدر: بیانات الاستبیان، إعداد الباحثة، 

% من إجمالي المبحوثین كانت ما بین عدم 47.9مفردة ویمثلون  23) أن  18یتضح من الجدول رقم ( 
موظفین والإداریین وأعضاء الموافقة وعدم الموافقة بشدة، على أن إدارة الجامعة تشجع بث روح التعاون بین ال

% موافقون وموافقون بشدة، على ذلك، لذلك یصعب الحكم لأن 35.4هیئة التدریس والطلبة خارج الجامعة، و
 % غیر متأكدین. 16.7
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تتمتع إدارة الجامعة بوجود سیاسات وأهداف واضحة ومعلنة متوافقة مع : ) 19الجدول رقم ( 
 لي التحقیق الواقعيإستراتیجیتها والمقدرة ع

 النسبة التكرار البیان
 20.8 10 أوافق بشدة

 41.7 20 أوافق

 25.0 12 غیر متأكد

 8.3 4 لا أوافق

 4.2 2 لا أوافق بشدة
Total 48 100.0 

  م2013المصدر: بیانات الاستبیان، إعداد الباحثة، 
البحث كانت ما بین موافق وموافق مبحوث من عینة  30بعدد  ة) أن الأغلبی 19یتضح من الجدول رقم ( 

  % من جملة المبحوثین، الأمر الذي یؤكد الالتزام بتلك العبارة.62.5بشدة ویمثلون 
 

 تعمل إدارة الجامعة علي تدریبي لتطویر أدائي: ) 20الجدول رقم ( 
 النسبة التكرار البیان

 27.1 13 أوافق بشدة
 41.7 20 أوافق

 4.2 2 غیر متأكد
 16.7 8 لا أوافق 

 10.4 5 لا أوافق بشدة
Total 48 100.0 

  م2013المصدر: بیانات الاستبیان، إعداد الباحثة، 
مبحوث من عینة البحث كانت ما بین موافق وموافق  33بعدد  ة) أن الأغلبی 20یتضح من الجدول رقم ( 

  ارة.% من جملة المبحوثین، الأمر الذي یؤكد الالتزام بتلك العب68.8بشدة ویمثلون 
تقوم الجامعة بالعمل باستمرار علي تقییم الأداء بالأسلوب العلمي بما یسهم في : ) 21الجدول رقم ( 

 تعظیم الانجازات وتحسین العمل
 

 النسبة التكرار البیان
 16.7 8 أوافق بشدة

 33.3 16 أوافق
 20.8 10 غیر متأكد

 25.0 12 لا أوافق
 4.2 2 لا أوافق بشدة

Total 48 100.0 
  م2013لمصدر: بیانات الاستبیان، إعداد الباحثة، ا
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مبحوث من عینة البحث كانت ما بین موافق وموافق بشدة  24بعدد  ة) أن الأغلبی 21یتضح من الجدول رقم ( 

% مابین لا أوافق ولا أوافق بشدة الأمر الذي یصعب التأكد من 29.3% من جملة المبحوثین، و50ویمثلون 
  % غیر متأكدین. 20.8لعبارة. لأن نسبة معتبرة من المبحوثین الالتزام بتلك ا

  وجود علاقة وثیقة جداً في الجامعة بین التدریب وكفاءة الأداء: ) 22الجدول رقم ( 
 

 النسبة التكرار البیان
 20.8 10 أوافق بشدة

 39.6 19 أوافق
 14.6 7 غیر متأكد

 14.6 7 لا أوافق
 10.4 5 لا أوافق بشدة

Total 48 100.0 

 م2013المصدر: بیانات الاستبیان، إعداد الباحثة، 

مبحوث من عینة البحث كانت ما بین موافق وموافق بشدة  29بعدد  ة) أن الأغلبی 22یتضح من الجدول رقم ( 
  % من جملة المبحوثین، الأمر الذي یؤكد الالتزام بتلك العبارة.60.4ویمثلون 

 لجامعة یلتزمون بتنفیذ القوانین والقرارات واللوائح الإداریةالعاملون با: ) 23الجدول رقم ( 

 
 النسبة التكرار البیان

 31.3 15 أوافق بشدة
 54.2 26 أوافق

 4.2 2 غیر متأكد
 10.4 5 لا أوافق
Total 48 100.0 

 م2013المصدر: بیانات الاستبیان، إعداد الباحثة، 

مبحوث من عینة البحث كانت ما بین موافق وموافق  41د بعد ة) أن الأغلبی 23یتضح من الجدول رقم ( 
  % من جملة المبحوثین، الأمر الذي یؤكد الالتزام بتلك العبارة.85.5بشدة ویمثلون 
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  ستغلال الأمثل لمواردها البشریة المتاحةالاالجامعة تعمل علي : ) 24الجدول رقم ( 

 النسبة التكرار البیان
 14.6 7 أوافق بشدة

 35.4 17 افقأو 
 22.9 11 غیر متأكد

 20.8 10 أوافق لا
 6.3 3 بشدة أوافق لا

Total 48 100.0 

 م2013المصدر: بیانات الاستبیان، إعداد الباحثة، 

مبحوث من عینة البحث كانت ما بین موافق وموافق بشدة  24بعدد  ة) أن الأغلبی 24یتضح من الجدول رقم ( 
% ومن ثم یصعب 26.8ثین، فیما یمثل غیر الموافقین وغیر الموافقین بشدة % من جملة المبحو 50ویمثلون 

% 22.9نسبة معتبرة  كالجزم بأن الجامعة تعمل على الاستغلال الأمثل لمواردها البشریة المتاحة، إذ أن هنال
  غیر متأكدین من ذلك.

 تعمل الجامعة علي المرونة في التعامل مع العملاء: ) 25الجدول رقم ( 
 النسبة التكرار یانالب

 18.8 9 بشدة أوافق
 62.5 30 أوافق
 10.4 5 متأكد غیر

 8.3 4 أوافق لا
Total 48 100.0 

 م2013المصدر: بیانات الاستبیان، إعداد الباحثة، 
% 81.3) أن أكثریة المبحوثین كانوا ما بین موافق وموافق بشدة ویمثلون نسبة  25یتضح من الجدول رقم ( 

 المبحوثین، مما یؤكد الالتزام بتلك العبارة. من إجمالي
  ملائمة الخدمات من حیث الإجراءات والزمن وتلبیتها لاحتیاجات العملاء: ) 26الجدول رقم ( 

 النسبة التكرار البیان
 16.7 8 بشدة أوافق
 58.3 28 أوافق
 12.5 6 متأكد غیر

 8.3 4 أوافق لا
 4.2 2 بشدة أوافق لا

Total 48 100.0 
  م2013المصدر: بیانات الاستبیان، إعداد الباحثة، 

% من 75) أن أكثریة المبحوثین كانوا ما بین موافق وموافق بشدة ویمثلون نسبة  26یتضح من الجدول رقم ( 
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 إجمالي المبحوثین، مما یؤكد الالتزام بتلك العبارة.

  لعلاقات الفرضیات قیمة مربع كاي ودرجة الحریة ومستوى المعنویة: ) 27الجدول رقم ( 
 النتیجة

 
 مستوى

 المعنویة
 درجة

 الحریة
 الرقم العلاقة مربع كاى

تحدد الجامعة ما یعترض تطویر الأداء تحدیداً دقیقاً  35.143 16 .004 توجد علاقة معنویة
لمعرفة أسبابها الرئیسیة والفرعیة وتعمل علي حلها  وتسعي

 بناء علي أهمیتها

1 

تقوم الجامعة بمعالجة المشكلات الناتجة عن الروتین  46.575 16 .000 توجد علاقة معنویة
 في الماضي الاداء الإداري والتي كانت تعترض تطویر

2 

تعمل الجامعة علي تبني سیاسة الباب المفتوح في  62.346 16 .000 توجد علاقة معنویة
التعامل مع الشكاوي التي تصدر من الموظفین والطلاب 

 وتسعي إلي حلها

3 

اقتراحات تسهم في تطویر العمل  عمل تطلب الجامعة 33.991 16 .005 توجد علاقة معنویة
 الذي أقوم به

4 

بالشعور بالتحرر وعدم الخوف عند  تشجع الجامعة 47.201 16 .000 توجد علاقة معنویة
المدیرین الذي یظهر ثقة كاملة في قدرات  مناقشة الأداء مع 

 بالشكل المطلوبم  للعمل الموظفین عند أدائه

5 

لا توجد علاقة 
 معنویة

تتمتع الجامعة بالجرأة في التراجع عن أي قرار تم اتخاذه  22.459 16 .129
 أذا اقتضت الضرورة ذلك

6 

تشجع أدارة الجامعة علي بث روح التعاون بین الموظفین  28.418 16 .028 توجد علاقة معنویة
خارج الكلیة والإداریین وأعضاء هیئة التدریس والطلبة 

 /الجامعة

7 

تتمتع إدارة الجامعة بوجود سیاسات وأهداف واضحة  46.442 16 .000 توجد علاقة معنویة
 ومعلنة متوافقة مع إستراتیجیتها

8 

 9 أدائهملتطویر تدریب الموظفین تعمل إدارة الجامعة علي  50.264 16 .000 توجد علاقة معنویة
تقوم الجامعة بالعمل باستمرار علي تقییم الأداء  35.492 16 .003 توجد علاقة معنویة

بالأسلوب العلمي بما یسهم في تعظیم الانجازات وتحسین 
 العمل

1
0 

وجود علاقة وثیقة جداً في الجامعة بین التدریب وكفاءة  30.199 16 .017 توجد علاقة معنویة
 الأداء

1
1 

عة یلتزمون بتنفیذ القوانین والقرارات العاملون بالجام 16.817 12 .157 لا توجد علاقة معنویة
 واللوائح الإداریة

1
2 

غلال الأمثل لمواردها البشریة لاستالجامعة تعمل علي ا 26.183 16 .052 توجد علاقة معنویة
 المتاحة

1
3 

1 تعمل الجامعة علي المرونة في التعامل مع العملاء 33.460 12 .001 توجد علاقة معنویة
4 

ملائمة الخدمات من حیث الإجراءات والزمن وتلبیتها  55.731 16 .000 توجد علاقة معنویة
 لاحتیاجات العملاء

1
5 

 2013المصدر: إعداد الباحثة من بیانات الاستبان،
عدا العبارات  0.05أقل من  الفرضیات ) أن قیمة مستوى المعنویة لأغلب عبارات 27 یتضح من الجدول رقم (

ثبتت الاختبارات الإحصائیة وجود ارتباط معنوي أو علاقة معنویة بین أغلب السادسة والثانیة عشرة، حیث أ
معنوي أو علاقة معنویة، فذلك یدل على وجود  ارتباط. بما أن أغلب العبارات أثبتت وجود یاترضالفعبارات 

، وبذلك علاقة معنویة بین عبارات فرضیة البحث، مما یدل على وجود علاقة معنویة بین متغیرات فرضیة البحث
   ) فقد تم التحقق من صحة الفرضیات. 27 تكون الفرضیة صحیحة.ومن خلال ما ورد في الجدول رقم (
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 النتائج:
أثبتت نتائج الدراسة أن الجامعة تحدد ما یعترض تطویر الأداء وتسعى لمعرفة أسبابها الرئیسیة والفرعیة، وتعمل 

  على حلها بناءً على أهمیتها.
  سة أن الجامعة تقوم بالعمل على تبسیط الإجراءات الروتینیة.أثبتت نتائج الدرا .1
بینت نتائج الدراسة أن الجامعة تقوم بمعالجة المشكلات الناتجة عن الروتین الإداري والتي تعترض تطویر  .2

  الأداء.
  تبني سیاسة الباب المفتوح في التعامل مع الشكاوي والتي تصدر من الموظفین والطلاب  .3
  . فینیقوم به الموظات تسهم في تطویر العمل الذي عدم وجود اقتراح .4
  الجامعة لا تتمتع بالجرأة في التراجع عن أي قرار تم اتخاذه إذا اقتضت الضرورة ذلك. .5
  إدارة الجامعة لا تشجع بالصورة المطلوبة على بث روح التعاون بین العاملین والطلبة خارج الجامعة. .6
  على التدریب وتطویر الأداء.بینت نتائج الدراسة بأن الجامعة تعمل  .7
الجامعة لا تقوم بالعمل باستمرار على تقییم الأداء بالأسلوب العلمي بما یسهم في تعظیم الانجازات وتحسین  .8

  العمل.
  أثبتت نتائج الدراسة أن هنالك علاقة وثیقة جداً بین التدریب وكفاءة الأداء. .9

  ون بتنفیذ القوانین واللوائح والقرارات الإداریة.أوضحت نتائج الدراسة ان العاملین بالجامعة لا یلتزم .10
  الجامعة لا تعمل على الاستغلال الأمثل لمواردها البشریة المتاحة بالصورة المطلوبة. .11
  أثبتت نتائج الدراسة بأن الجامعة تعمل على المرونة في التعامل مع العملاء. .12
  زمن وتلبیتها لاحتیاجات العملاء. أوضحت نتائج الدراسة بملائمة الخدمات من حیث الإجراءات وال .13

  التوصیات:
  .ینیقوم به الموظفنوصى للجامعة بتبني اقتراحات تسهم في تطویر العمل الذي  .1
  یجب ان تتراجع ادارة الجامعة عن أي قرار تم اتخاذه إذا اقتضت الضرورة ذلك. .2
  ة خارج الجامعة.نقترح على إدارة الجامعة ان تشجع على بث روح التعاون بین العاملین والطلب .3
نقترح لادارة الجامعة بان تقوم بالعمل باستمرار على تقییم الأداء بالأسلوب العلمي بما یسهم في تعظیم  .4

  الانجازات وتحسین العمل.
  یجب على العاملین بالجامعة ان یلتزموا بتنفیذ القوانین واللوائح والقرارات الإداریة. .5
  غلال الأمثل لمواردها البشریة المتاحة بالصورة المطلوبة.نوصي لادارة الجامعة ان تعمل على الاست .6
  ضرورة قیام إدارة للتدریب وتوفیر الإمكانیات المادیة والبشریة حتى یتم التدریب على أكمل وجه. .7
ضرورة رفع الوعي بالتدریب كأداة لرفع كفاءة الأداء من خلال قیام دورات تثقیفیة للإدارات العلیا في المنشآت  .8

  .المختلفة
الاطلاع على شكاوى المتعاملین وكذلك ملاحظات العاملین في الإدارات ذات العلاقة بالمشكلات التي  .9

  تواجههم أثناء تنفیذ الإجراءات.
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