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ــلوك المواطنــــة  ــیم الأداء) وســ ــدفت هــــذه الدراســــة إلــــى التعــــرف علــــى أثــــر  ممارســــات إدارة المــــوارد البشــــریة (تقیــ هــ
أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ممارسات إدارة الموارد أفترضت الدراسة التنظیمیة على نیة ترك العمل. 

ي تقییم الأداء وسلوك المواطنة التنظیمیة، وأن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ممارسات البشریة المتمثلة ف
هنـاك علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین سـلوك ، وأن إدارة الموارد البشریة المتمثلة في تقییم الأداء ونیة ترك العمل

بیانات الدراسة لتحقیق أهدافها وفرضیاتها. حیث تم إستخدام الإستبانة لجمع المواطنة التنظیمیة ونیة ترك العمل. 
) مســـتجیباً مـــن المـــوظفین العـــاملین بـــالبنوك التجاریـــة 257ولقـــد أظهـــرت النتـــائج التـــي تـــم الحصـــول علیهـــا مـــن (

أن سلوك المواطنة التنظیمیة سائد بدرجة عالیة بین الموظفین العاملین بفروع الرئاسة  السودانیة بفروعها الرئیسیة
علاقة غیر مباشرة بین ممارسة تقییم الأداء ونیة ترك العمل مـن خـلال سـلوك  ووجود اریة السودانیة،بالبنوك التج

  المواطنة التنظیمیة.
Abstract: 
This study aimed to identify the impact of human resource management practices 
(performance appraisal) and organizational citizenship behaviour on intention of 
leaving work. This study hypothesised a statistical significant relationship between 
human resource management practices (performance appraisal) and organizational 
citizenship behaviour. Also, there is a statistical significant relationship between 
human resource management practices (performance appraisal) and intention to leave 
work. Moreover, there is a statistical significant relationship between organizational 
citizenship behaviour and intention to leave work. A questionnaire was used to fulfill 
the study objectives and to test its hypotheses. Results that had been obtained from 
(257) employees from main branches of Sudanese commercial banks had shown that 
organizational citizenship behaviour is highly prevalent among the staff in the main 
branches of Sudanese commercial banks. In addition, there is a significant indirect 
relationship between human resource management practices (performance appraisal) 
and intention to leave work through organizational citizenship behaviours.   

  الكلمات المفتاحیة:
  الإیثار، السلوك الحضاري، وعي الضمیر، الكیاسة.

  المقدمة:
یعتبر المورد البشرى من أهم الموارد في المنظمة وأصبحت المنظمات في الآونة الاخیرة تهتم به نظراً لان نجاح  

فراد عن منظمتهم فإذا كـان المنظمة یرتبط بأداء الأفراد ونجاحهم في عملهم ، ویرتبط هذا الأداء بمدى رضاء الأ
ذا حصل العكس یؤثر  الأفراد راضیین عن الممارسات التي تتم في المنظمة تجاههم زاد ذلك من معدل إنتاجهم، وإ

  ذلك على معدل أدائهم وربما تفقدهم المنظمة.
مرتبطة بالعنصر وتعتبر ممارسات إدارة الموارد البشریة من أهم الممارسات التى تتم  داخل المنظمة وذلك لأنها  

أداء المهنـة لـه  تقیـیم وأنالبشري. وممارسة تقییم الأداء واحدة من الممارسات التي تقوم بهـا إدارة المـوارد البشـریة 
یجابیة ومباشرة مع الإلتزام التنظیمي     . (Aizzat et al., 2008)علاقة  هامة وإ
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المرغوب من العاملین: أطلق علـى أحـدهما   سلوكفي الستینیات من القرن العشرین تم التمییز بین نوعین من الو
قیــام العــاملین بالمهــام المطلوبــة مــنهم بشــكل منــتظم طبقــاً للمعــاییر   مصــطلح ســلوك الــدور الرســمى، ویتمثــل فــي

المنظمــــة، وأطلــــق علــــى النــــوع الآخــــر ســــلوك الــــدور الإضــــافى، ویتمثــــل فــــي قیــــام الموظــــف  الرســــمیة المقــــررة فــــي
ا مـــنبالســلوكیات التطوعیــة ال  ً العــاملین مثــل: الإســـراع  تـــي تتجــاوز حــدود الإلتـــزام بمــا هــو مقـــرر أو مطلــوب رســمی

ستشـعار أهمیـة وقـت العمـل وتعظـیم  بمعاونة الرؤساء والزملاء عند الحاجة، وقبول أعمال إضافیة  بـدون تـذمر، وإ
ة مخـاطر غیـر متوقعـة، المنظمة، والتصرف الفوري لحمایة مـوارد المنظمـة مـن أیـ الإستفادة منه في تحقیق أهداف

المنظمــات فــي تحقیــق   إلــى ذلــك مــن الســلوكیات التطوعیــة ذات الطبیعــة التعاونیــة و التــى بــدونها قــد تفشــل  ومــا
سـتمرارها و    أهدافها ذا أصـبح سـلوك الـدور الإضـافي (التطـوعي) مـن الأسـباب التـى تـؤدي إلـى نجـاح المنظمـة وإ ل

أي سـلوك المواطنــة   (Organizational Citizenship behaviour) الـذي أطلـق علیــه البـاحثون فیمــا بعـد؛ 
  التنظیمیة. 

الكفــاءة و الفعالیــة التنظیمیــة، الإرتقــاء بمســتوى  ولســلوك المواطنــة التنظیمیــة آثــاراً متعــددة تشــمل تحســین مســتوى  
في ظهور أو إختفاء  التسرب الوظیفي. و أن هناك العدید من العوامل المؤثرة الروح المعنویة للعاملین، والحد من 

التنظیمیــة، القیــادة الاداریــة، مــدة  مثــل هــذا الســلوك فــي المنظمــات مثــل (الرضــا الــوظیفي، الــولاء الــوظیفي، العدالــة 
التنظیمیـــة ، والـــدوافع الذاتیـــة)  (العـــامري، احمـــد بـــن ســـالم   خدمـــة الموظـــف، العمـــر، الثقافـــة التنظیمیـــة، السیاســـة

 العدالة الاجرائیة له الدور الأكبر في التأثیر على سلوك المواطنـة التنظیمیـةكما أن إحساس العاملین ب ).2003
  .)2012(ابوتایه، بندر كریم 

وتأتى هذه الدراسة لمعرفة العلاقة بین ممارسات إدارة الموارد البشریة المتمثلـة فـي تقیـیم الأداء للعـاملین وسـلوك  
ل هـي دائمـا تسـبق تـرك العمـل الـذي لـه آثـار سـلبیة علـى أدء المواطنة التنظیمیة ونیة ترك العمـل. فنیـة تـرك العمـ

المنظمة وزیادة تكالیفها المتمثلة في تكالیف الإستقطاب والإختیار وتكالیف التدریب وغیرها من التكالیف المرتبطة 
ملین لمثل إدراك العا  وهناك علاقة وطیدة بین سلوك المواطنة التنظیمیة و نیة ترك العمل، بحیث بفقدان العاملین.

بالتــالي هــذا یــؤدي إلــى إرتفــاع جــودة الخدمــة (أســماء،   تــرك العمــل، و هــذه الســلوك یخفــض مــن إتجاهــاتهم نحــو
یتمتعـون بمسـتویات منخفضــة لسـلوك المواطنـة التنظیمیــة تكـون منظمـاتهم أكثــر  ). كمـا أن الرؤسـاء الــذین 2011
  .( Chen et al., 1998)لمعدلات دوران عالیة و العكس صحیح   عرضة

وتنبع أهمیة هذه الدراسة من كونها من أوائل الدراسات التي تتطرق إلى هذا الموضوع باللغة العربیة على الرغم  
مـن وجــوده فــي الفكــر الادارى الغربــى بمـا یزیــد قلــیلا علــي عقــدین مــن الزمـان ، وتحــاول الدراســة  ســد الفجــوة فــي 

جد دراسات تفسر العلاقة بین ممارسات إدارة الموارد البشریة الدراسات السابقة وخاصة على علم الباحث أنه لاتو 
(تقییم الاداء)، سلوك المواطنة التنظیمیة ونیة ترك العمل. فمعظم الدراسـات كانـت تتنـاول ممارسـات إدارة المـوارد 

  ل.البشریة المتمثلة في الإختیار والتدریب والتعویض وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظیمیة ونیة ترك العم
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة واقع ممارسات إدارة الموارد البشریة بـالبنوك التجاریـة السـودانیة والمتمثلـة فـي تقیـیم 
أداء العــاملین. كمـــا یهــدف هـــذا البحــث لمعرفـــة واقـــع ســلوك المواطنـــة التنظیمیــة بـــین المــوظفین بـــالبنوك التجاریـــة 

  والروح الریاضیة ووعي الضمیر والسلوك الحضاري. السودانیة والتي تتمثل في بعد الإیثار والكیاسة
اً لمعرفــة العلاقــة بــین ممارســات إدارة المــوارد البشــریة (تقیــیم الأداء) وســلوك المواطنــة  وتهــدف هــذه الدراســة أیضــ

التنظیمیـــة. والتعـــرف علـــى مفهـــوم نیـــة تـــرك العمـــل وعلاقتـــه بســـلوك المواطنـــة التنظیمیـــة وممارســـات إدارة المـــوارد 
  المتمثلة في تقییم الأداء.  البشریة 
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  مشكلة الدراسة:
بالنظر إلى الدراسات السابقة یلاحظ أن هناك انخفاضاً نسبیاً فى الدراسات التي تناولت العلاقة بین ممارسات  

   (Lam et al., 2009)دراسة إدارة الموارد البشریة وسلوك المواطنة التنظیمیة ونیة ترك العمل وذلك بإستثناء 
 Perceived Human Resource Management and Intention To Leave Ofن بعنوا

Employees: the mediating Role of Organizational Citizenship Behaviour in a Sino- 
Japanese joint ventureالتدریب،   . وهدفت إلى إختبار العلاقة بین ممارسات إدارة الموارد البشریة مثل)

لسلوك المواطنة التنظیمیة، و قد  عویضات) ونیة ترك العمل، و ذلك من خلال ممارسة الموظفین الت الإختیار،
  مفادها أن هناك علاقة إیجابیة و قویة بین سلوك المواطنة التنظیمیة وممارسات إدارة توصلت الدراسة إلى نتیجة 

وجد  العمل لدى الموظف.  میة و نیة تركالموارد البشریة، في حین هناك علاقة سلبیة بین سلوك المواطنة التنظی
الباحث أن هناك بعض الممارسات لإدارة الموارد البشریة لم یتم دراستها مثل تقییم الأداء، ممادفع الباحث للقیام 

وتكمن  بدراسته هذه وذلك بدراسة ممارسات تقییم الأداء وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظیمیة ونیة ترك العمل.
  ة في الإجابة عن الأسئلة التالیة:مشكلة الدراس

إلى أي مدى یمكن أن تؤثر ممارسات إدارة الموارد البشریة المتمثلة في تقییم الأداء على سلوك المواطنة  - 1
  التنظیمیة في البنوك التجاریة السودانیة ؟

  ؟ماهو أثر سلوك المواطنة التنظیمیة على نیة ترك العمل في البنوك التجاریة السودانیة - 2
هل ممارسات إدارة الموارد البشریة المتمثلة في تقییم الأداء تؤثرعلى نیة ترك العمل في البنوك التجاریة  - 3

  السودانیة؟
هل هناك علاقة بین ممارسات إدارة الموارد البشریة المتمثلة في تقییم الأداء ونیة ترك العمل من خلال   - 4

  ة السودانیة؟سلوك المواطنة التنظیمیة في البنوك التجاری
  الإطار النظري:

  (Aizzat et al., 2008) ممارسات إدارة الموارد البشریة:
 البشریة الموارد من مجموعة لإدارة الموجه التنظیمیة الأنشطة( بأنها البشریة الموارد إدارة ممارسات  تعرف      

  ).المنظمة أهداف لتحقیق الأفضل الإستخدام الموارد هذه إستخدام لضمان
 داخلیــاً  المتســقة والممارســات السیاســات مــن مجموعــة( بأنهــا (Doty and Delery, 1996) عرفهــا وقــد     

  ).المنظمة أهداف تحقیق في یساهم البشري المال راس ان من للتأكد والمنفذة والمصممة
 یـــذتنف مـــدى عـــن الفـــرد تصـــورات( هـــي البشـــریة المـــوارد إدارة ممارســـات أن إلـــى Dittmer, 2002)( وینظـــر 

ستبقاء ومكافأة وتطویر وتحفیز لجذب المستخدمة والبرامج والخطط الإستراتیجیات  الأهداف لتلبیة الناس أفضل وإ
  ).التنظیمیة

 تحلیـل( فـي والمتمثلـة بهـا تقـوم التي الرئیسیة الوظائف في تتمثل البشریة الموارد إدارة ممارسات أن الباحث ویري
ـــیف العمـــــل، ـــیط الأداء، تقیـــــیم التـــــدریب، تعیـــــین،وال الإختیـــــار الوظیفـــــة، توصــ  هـــــذه وأن) الـــــوظیفي المســـــار وتخطــ

  .المنظمة في وادائه الموظف سلوك على نتائجها تنعكس الممارسات
 لأداء البشـــریة المــوارد إدارة بهــا تقــوم التـــي الممارســات( بأنهــا البشــریة المـــوارد إدارة ممارســات نعــرف أن ویمكــن 

ن). الموظف همایتوقع حسب على الرئیسیة وظائفها  یقود البشریة الموارد إدارة ممارسات عن سلبي إنحراف أي وإ
 التعامــل قاعــدة بإعتبــار أدائــه یقــل لــذلك نتیجــة و بأدائهــا رضــائه وعــدم الإدارة لهــذه الســلبي الموظــف تصــور إلــى

 .بالمثل
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  :الأداء تقییم
ســـتخدام إعطـــاء، مشـــاركة، جعـــة،مرا تجمیـــع، فـــي تســـاعد التـــي الاجـــراءات( هـــو بأنـــه الاداء تقیـــیم  یعـــرف      وإ

  ).1994 كامل، مصطفى) (العمل في أدائهم تحسین لغرض الأفراد وحول من المتجمعة المعلومات
  ومن خلال التعریف السابق یمكن التوصل إلى النقاط التالیة:

ستخ - 1 دام تقییم الأداء هو سلسلة من الإجراءات التي تشتمل على تجمیع، مراجعة، مشاركة، اعطاء، وإ
  المعلومات عن الأفراد.

  یتم تجمیع المعلومات عن أداء الأفراد في العمل لغرض تقییم أدائهم وتحسینه. - 2
وهنالك تعریف آخر لعملیة تقییم أداء العاملین (بأنه نظام رسمي مصمم من أجل قیاس وتقییم أداء وسلوك  

نتائجه وذلك من خلال فترات زمنیة محدده وبشكل الأفراد أثناء العمل عن طریق الملاحظة المستمرة لهذا الأداء و 
  ).2009موضوعي دون تحیز) (زكي مكي،

  ویمكن التوصل الي النقاط التالیة من خلال هذا التعریف:
  تقییم أداء العاملین هو نظام رسمي مصمم من أجل قیاس وتقییم أداء العاملین أثناء العمل. - 1
  ترة زمنیة محددة.تتم عملیة تقییم أداء العاملین خلال ف - 2
  یجب أن تتم عملیة تقییم أداء العاملین بشكل موضوعي دون تحیز. - 3

  ).2007تقییم وتقویم الاداء:(أحمد ماهر، 
یترادف إستخدام مصطلح تقییم الأداء ومصطلح تقویم الأداء بمعني قیاس الأداء والمعني واحد في كلیهما وأن 

  ملیة القیاس (تقییم) ومن ثم تحدید نقاط الضعف وبالتالي معالجتها.كان تعبیر تقویم الأداء أشمل لأنه یعني ع
  )2012 (ابو تایه، بندر كریم سلوك المواطنة التنظیمیة:

من المفاهیم الحدیثة  Organizational Citizenship Behaviourیعتبر مفهوم سلوك المواطنة التنظیمیة  
. ویلقى هذا المفهوم إهتماماً ملحوظاً من قبل الباحثین والإدارین نسبیاً في الفكر الإداري وخاصة في البیئة العربیة

أن سلوك المواطنة التنظیمیة  (Organ, 1990)لعلاقته الوثیقة بأهم عنصر في المنظمة وهم الموظفین. ویري 
بط سلوك إختیاري من قبل الموظف یهدف إلى الإرتقاء بكفاءة المنظمة وفعالیتها، فهو ذا طبیعة تطوعیة لایرت

  مباشرة بنظم الحوافز أو المكافأت بالمنظمة.
أن سلوك المواطنة التنظیمیة هو سلوك مفید للمنظمة والإدارة والأفراد ویتمخض عن مشاركة ومساهمة فعالة     

داخل المنظمات. ویمكن تبریر الأهتمام المتزاید بسلوك المواطنة التنظیمیة من خلال النظر إلى طبیعة هذا 
قته بالأبعاد والمخرجات التنظیمیة. فسلوك المواطنة التنظیمیة یرتبط بالكثیر من المفاهیم الإداریة المفهوم وعلا

  ).2002المهمة في المنظمة كالإتجاهات والإدراك والقیادة والتغییر (العامري، احمد بن سالم 
ى المنظمة فهو إختیاري أما من ناحیة طبیعة سلوك المواطنة التنظیمیة، فهذا السلوك غیر مكلف بالنسبة إل 

وتطوعي للموظف ولایرتبط بشكل رسمي بأیة مكافأت أو حوافز  ولایندرج تحت الوصف الوظیفي وبمعني آخر، 
  لایعتبر جزءا من العمل الرسمي للموظف. 

، (Altruism)وتشیر أغلب الدراسات أن سلوك المواطنة التنظیمیة یتكون من خمسة أبعاد رئیسیة هي الإیثار   
، ووعي (Civic virtue)، والسلوك الحضاري (Sportsmanship)، والروح الریاضیة (Courtesy)كیاسة وال

 ، وفیما یلي توضیح لهذه الأبعاد:(Conscientiousness)الضمیر 
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  الایثار:  - 1
ویقصد به مدى قیام الموظف لمساعدة الموظفین (زملاء، رؤساء، مرؤسین) في منظمته للقیام بأعمالهم، وكما 

  تتجاوز هذه المساعدة زملاء العمل لتشمل المراجعیین وغیرهم لیحصلوا على الخدمة المثلى في المنظمة.
  الكیاسة: - 2

تخاذه التدابیر الوقائیة لمنع حدوثها. كما  وهي تعني سعي الموظف لتجنب المشاكل والخلافات في العمل، وإ
  تالي عدم إعتدائه على الآخرین.تشمل إدراكه للأثر الذي قد یتركه سلوكه في الآخرین وبال

  الروح الریاضیة:  - 3
ستغلال وقته   وهي تدل على مدى قدرة الموظف على القیام بمهام إضافیة أو مؤقتة دون شكوى أو تزمر، وإ

  وجهده للقیام بأعماله.
  السلوك الحضاري: - 4
رص على نجاحها وتطورها من وتشیر إلى مشاركة الموظف الفعالة والمسؤولیة في إدارة أعمال المنظمة والح 

خلال المتابعة المستمرة لمایكتب كإعلانات وتعامیم داخلیة في المنظمة. كما تعني إحترام قوانین وأنظمة المنظمة 
  والمحافظة على سمعتها والحرص على حضور الإجتماعات واللقاءات المرتبطة بالعمل.

  وعي الضمیر: - 5
والإختیاري الذي یتجاوز الحدود الدنیا من متطلبات وظیفته، من خلال ویعني هذا البعد سلوك الموظف التطوعي 

بداء مقترحات تسهم في تطویر العمل وتحسینه، والمساهمة بشكل إختیاري في حل  التطوع بأعمال إضافیة وإ
  المشاكل في المنظمة.

 Brief and Motordilwo,1986)وتتعدد أنماط سلوك المواطنة التنظیمیة حیث یذكر بریف وموتوردلو (     
  )2011عدداً من هذه الأنماط یمكن تلخیصها في النقاط التالیة:(أسماء عمر، 

مساعدة الموظف لزملاء العمل في الأمور التي تتعلق بالعمل كمساعدة الآخرین المتغیبین عن العمل ذوي  - 1
هي أعمال تطوعیة لایتوقع  الأعباء الوظیفیة الكثیرة، مساعدة الرئیس أو المشرف على عمله. هذه الممارسات

  الشخص أن یقوم بها لانها لیست من متطلبات وظیفته الرسمیة.
مساعدة الزملاء فیما یتعلق بالامور الشخصیة، ویتضمن ذلك تقدیم المساعدة في الأمور المتعلقة بالمشاكل  - 2

  العائلیة أو العاطفیة.
  دمة مثل إرشادهم أو الإصغاء والإنصات لهم.تتعلق بالسلع والخدمات المق مساعدة العملاء بأمور لا - 3
والإنصراف حسب مواعید العمل،  الإنصیاع للقیم التنظیمیة والسیاسات واللوائح والعمل وفقا لها مثل الحضور - 4

  إستخدام الموارد التنظیمیة الإستخدام السلیم.
ر نجاحاً وتمیزاً مثل الإقتراحات إقتراح تحسینات تنظیمیة أو إداریة أو إجرائیة من أجل جعل المنظمة أكث - 5

  المتعلقة بالبناء التنظیمي أو الإستراتیجیات أو الممارسات الإداریة أو الإجراءات.
بذل جهود مضاعفة في العمل وتجنب مضیعة الوقت في أحادیث جانبیة أو فترات إستراحة طویلة ومتكررة  - 6

  أو زیارات داخلیة أو خارجیة لاعلاقة لها بالعمل.
لتطوع للقیام بأعمال إضافیة من أجل مساعدة المنظمة كالإشتراك في اللجان أو بعض المشاریع المتعلقة ا - 7

  بالعمل أو التغلب على الصعوبات التي تواجه العملیات التنظیمیة وحمایة المنظمة من الأخطار.
  البقاء مع المنظمة بالرغم من الظروف الصعبة التي تواجهها. - 8
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للآخرین بصورة جیدة، والدفاع عن المنظمة والحدیث عنها أمام الآخرین بصورة طیبة، مما  تقدیم المنظمة - 9
  یساهم في تحسین سمعتها عند الآخرین.

مختلفة. فهناك من یرى بأنه یمثل   ویتناول الباحثون والمهتمون بسلوك المواطنة التنظیمیة هذا المفهوم من أوجه
أبعاد رئیسیة. لكن هذین الإتجاهین غیر متناقضین بل   من خمسةبعدین أساسین و هناك من یرى بأنه یتض

المفهوم یتضمن بعدین أساسین لا یرفضون مقولة التیار الآخر الذي یحددها   متكاملین، فالذین یرون أن هذا
لسلوك والبعدان الأساسیان  أبعاد لانهم یرون أن هذه الأبعاد الخمسة یمكن إدراجها من خلال هذین البعدین   بخمسة

تنظیمي وآخر فردي بمعنى أن هناك سلوكاً تطوعیاً یهدف   المواطنة التنظیمیة حسب رأي الإتجاه الأول هما: بعد
العاملین   الإرتقاء بأدائها و العمل على بقاءها، و سلوك تطوعي آخر یهدف لمساعدة الأفراد إلى خیر المنظمة و

تحقیق أهداف المنظمة ككل   هو في النهایة یساهم فيفي المنظمة للقیام بأعمالهم و التعاون معهم، و 
.(Bolon, 1997)   

   الأبعاد الخمسة في بعدین كالتالي : . (Virlee&Clapham, 2003)وقد صنف 
   سلوك المواطنة التنظیمیة الموجه نحو الأفراد : - 1 
  السلوك كل من الإیثار و الكیاسة.  و یشمل هذا 
  الموجه نحو المؤسسة :سلوك المواطنة التنظیمیة    - 2

  الحضاري.  السلوك على كل من وعي الضمیر، الروح الریاضیة، و السلوك  ویشمل هذا
سلوك المواطنة التنظیمیة  ). هذه الأبعاد الخمسة تمثل الأساس الذي یقوم علیه مفهوم 2003و یرى (العامري، 

شابهة في جوهرها وحتى تعریفاتها الاجرائیة. تبقى مت وقد تختلف مسمیات هذه الأبعاد عند بعض الباحثین لكنها 
الباحثین مؤخراً على أن هذه الأبعاد الخمسة هي المكونات الأساسیة لسلوك   بالمقابل هناك شبه إتفاق بین

    التنظیمیة.  المواطنة
  ).2011مفهوم نیة ترك العمل: (أسماء، 

أن نیة ترك العمل   (Ahmed et al., 2010 )ویرى   الترك الفعلي للعمل.   أن النوایا للترك ترتبط إیجابیاً مع 
    عن عملیة معرفیة في التفكیر، التخطیط،  والرغبة في إنهاء الوظیفة .  عبارة

الحالیة على أمل الحصول  و یرى الباحث أن نیة ترك العمل هي (تلك الخطة التي یضعها العامل لترك وظیفته 
العمل هي (ذلك القرار الذي یسبق الترك الفعلي   معنى أن نیة تركعلى وظیفة أخرى في المستقبل القریب)، ب

  للعمل).
  الدراسات السابقة:

تطرق باحثون كثیرون إلى موضوعات كثیرة في مجال ممارسات إدارة الموارد البشریة وسلوك المواطنة التنظیمیة  
سـات لدراسـات عربیـة وأخـرى أجنبیـة، وقد تم تقسیم هـذه الدراونیة ترك العمل مما یدل على أهمیة هذا الموضوع. 

  وفق ترتیب زمني  على النحو التالى: 
: الدراسات العربیة    اولاً

  ):2003دراسة (العامرى،  -1 
جـاءت هـذه الدراسـة بهـدف  المواطنة التنظیمیة في المنظمـات ،   وقد كانت تحت عنوان : محددات و آثار سلوك 

خلصت الدراسة  یة و تقصي محدداته و آثاره في مختلف المنظمات، ومفهوم سلوك المواطنة التنظیم  التعرف على
الكفـــاءة و الفعالیـــة التنظیمیـــة، الإرتقـــاء  إلـــى أن لســـلوك المواطنـــة التنظیمیـــة آثـــارا متعـــددة تشـــمل تحســـین مســـتوى 

ي ظهور أو التسرب الوظیفي ، وأن هناك العدید من العوامل المؤثرة ف بمستوى الروح المعنویة للعاملین والحد من 
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التنظیمیـة، القیـادة الاداریـة،  مثل هذا السلوك في المنظمات مثل (الرضا الوظیفي، الولاء الـوظیفي، العدالـة إختفاء 
  التنظیمیة ، و كذا الدوافع الذاتیة).  مدة خدمة الموظف، العمر، الثقافة التنظیمیة، السیاسة

  ):2011دراسة (أسماء، -2
لاقـة بـین سـلوك المواطنـة التنظیمیـة ونیـة تـرك العمـل، وقـد هـدفت هـذه الدراسـة إلـى جاءت هذه الدراسة بعنـوان الع

براز مفهوم سلوك المواطنة التنظیمیة   التعرف على واقع سلوك المواطنة التنظیمیة في البنوك التجاریة الاردنیة . وإ
ض لطبیعـة علاقـة سـلوك المواطنـة والتعـر  والتعرف على أسباب ترك العاملین لعملهم في البنـك.   وأبعاده المختلفة.

العاملین في البنوك التجاریة الاردنیة. وقد إشتمل مجتمع الدراسة على كل البنوك    التنظیمیة بنیة ترك العمل لدى
مـدیر. وأهـم النتـائج  500الاردنیة التجاریة ماعدا البنوك الاجنبیة وتكونت عینة الدراسة من مدراء الفروع وبلغت 

أن مســتوى ســلوك المواطنــة التنظیمیــة فــي البنــوك التجاریــة الأردنیــة ســائد بدرجــة   ا الدراســة هــيالتـي توصــلت الیهــ
. كما أن هناك علاقة وطیدة بین سلوك المواطنة التنظیمیة و نیة ترك العمل، بحیث  إدراك العمال   متوسطة نسبیاً

ؤدي إلى إرتفاع جودة الخدمة المصرفیة بالتالي هذا ی  ترك العمل ، و لمثل هذا السلوك یخفض من إتجاهاتهم نحو
  المقدمة من طرف البنك. 

  ): 2012دراسة (بندر، -3
في مراكز الوزارات الحكومیة في الاردن،  التنظیمیة المواطنة سلوك على التنظیمیة العدالة أثروالتي جاءت بعنوان 

علـى سـلوك المواطنـة التنظیمیـة فـي  وقـد هـدفت هـذه الدراسـة إلـى تحلیـل أثـر إحسـاس العـاملین بالعدالـة التنظیمیـة
مســتجیباً مــن العــاملین فــي مراكــز  326مراكــز الــوزارات الحكومیــة فــي الاردن، وقــد إشــتملت عینــة الدراســة علــى 

الوزارات الحكومیة في الاردن، ومن أهم النتائج التي توصلت الیها الدراسة أن إحساس العاملین بالعدالة التنظیمیة 
وق المتوسـط، وقــد أظهـرت النتـائج ایضــاً إرتفـاع سـلوك المواطنــة التنظیمیـة بجمیـع أبعادهــا وبجمیـع أبعادهـا جــاء فـ

لـدى عینـة الدراسـة، كمـا بینـت الدراســة أن إحسـاس العـاملین بالعدالـة الإجرائیـة لــه الـدور الأكبـر فـي التـأثیر علــى 
  ة التوزیعیة والعدالة التعاملیة).سلوك المواطنة التنظیمیة مقارنة للأبعاد الأخرى للعدالة التنظیمیة ( العدال

  الدراسات الاجنبیة :ثانیا: 
  :( Chen et al.,1998)دراسة  -1  

 :The Role Of Organizational Citizenship Behaviour In Turnoverوالتـي جـاءت بعنـوان: 

Conceptualization And Preliminary Tests Of Key Hypotheses    قامـت هــذه الدراسـة علــى
قوي لسلوك الدوران الوظیفي  التنظیمیة داخل المنظمة تعتبر مؤشر تراض مفاده أن مستویات سلوكیات المواطنة إف

، حیـــث تـــم جمـــع البیانـــات مـــن  لـــدى  -( رئـــیس 205المـــوظفین، و قــدـ تـــم إختبـــار مـــدى قـــوة هـــذه العلاقـــة تجریبیـــاً
ائج 11مــرؤوس) عبــر  ة مدعمــة لفرضــیة الدراســة : تعتبــر الدراســ  شــركة عامــه فــي الصــین الشــعبیة، و جــاءت نتــ

ــلوك المواطنـــة التنظیمیــــة  مؤشـــر قـــوي لمعــــدلات دوران المرؤوســـین الفعلیــــة. وكـــذلك وجــــد أن  ممارســـة الـــرئیس لســ
لمعــدلات   یتمتعــون بمســتویات منخفضــة لســلوك المواطنــة التنظیمیــة تكــون منظمــاتهم أكثــر عرضــة الرؤســاء الــذین 

   دوران عالیة و العكس صحیح .

  : (Khalid, 2006)راسة د -2
 Organizational Citizenship Behaviour, Turnover Intention andوالتــي جــاءت بعنــوان 

Absenteeism Among Hotel Employees           حیـث هـدفت هـذه الدراسـة إلـى اختبـار العلاقـة بـین سـلوك
یــة لتــرك العمــل و الغیــاب عــن العمــل لــدى أشــكال الســلوك الســلبي ألا وهمــا الن  المواطنــة التنظیمیــة و شــكلین مــن

بـولر، وقـد قـیس    نجـوم بفنـادق بینـان مـغ 3مشـرف ثـانوي لصـنف  218الفنادق، عینة الدراسة تألفت مـن  موظفي 
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العمل فقـد قـیس بإسـتخدام ثلاثـة مقـاییس، و   سلوك المواطنة التنظیمیة إعتماداً على أبعادها الخمس، أما نیة ترك
التقریر الـذاتي، و خلصـت الدراسـة إلـى أن أبعـاد الإیثـار و الـروح الریاضـیة و   تخدام مقیاسأما عن الغیاب تم إس

  تؤثر على نوایا ترك العمل أكثر من الأبعاد الأخرى، وكذلك كشفت الدراسة أن وعـي الضـمیر السلوك الحضاري 
    هو فقط الذي یؤثر على التغیب عن العمل .

  :(Coyne & Ong, 2007)دراسة  -3 
 Organizational Citizenship Behaviour and turnover intention: Across)والتي جاءت بعنوان  

Cultural Study) .    261سلوك المواطنة التنظیمیة بنیة ترك العمل لدى  هدفت هذه الدراسة إلى تحدید علاقة 
قد توصلت تلك الدراسة إلى أن لسلوك  كل من مالیزیا و ألمانیا، و انكلترا، و   عامل إنتاج في نفس المنظمة في

أقوى مؤشر لنیـة   التنظیمیة علاقة قویة بنیة ترك العمل، خصوصا مع الروح الریاضیة الناشئة باعتبارها  المواطنة
  ترك العمل عبر الثقافات المختلفة.

  :(Aizzat et al., 2008)دراسة  -4
 Does Perceived Organizational Support Mediate the Relationshipالتـي جـاءت بعنـوان 

Between Human resource Management Practices and Organizational Commitment.                                    
وتهــدف هــذه الدراســة إلــى معرفــة أثــر ممارســات إدارة المــوارد البشــریة المتمثلــة فــي ( تقیــیم الاداء، تطــویر المهنــة 

مستخدم من قطاع الصناعة في مالیزیا،  214الالتزام التنظیمي، وقد إشتملت عینة الدراسة على والتدریب) على 
ومن أهم النتائج التي توصلت الیهـا الدراسـة أن تطـویر وتقیـیم أداء المهنـة لـه علاقـة  هامـة وایجابیـة ومباشـرة مـع 

  الالتزام التنظیمي.
  :(Tsai and Wu, 2010)دراسة  -5
 The relationships between Organizational Citizenship behaviour , Jobبعنــوان:  

Satisfaction and Turnover     إلــى إختبــار العلاقــة بــین ســلوك المواطنــة التنظیمیــة و  هــدفت هــذه الدراســة
حیــث إتخـذت الدراســة مـن ممرضــات مستشـفى فــي تـایوان مجــال لهـا و ذلــك   الرضـا الــوظیفي، و نیـة تــرك العمـل،

إلى أن هناك  ممرضة، وتوصلت الدراسة 300الدوران الوظیفي في هذا القطاع، حیث تم إستجواب   معدلات لتزاید
لدى الممرضات في المستشفى، في حـین  علاقة إیجابیة و قویة بین سلوك المواطنة التنظیمیة و الرضا الوظیفي 

  ةالتنظیمیة.ترك العمل و سلوك المواطن  هناك علاقة سلبیة و بدرجة عالیة بین نیة

  : (Paille and Grima, 2011)دراسة  -6  
 ,Relationship between Organizational Citizenship Behaviour :والتــي جـــاءت بعنــوان

Intention to leave Current Job and Intention to Leave Organization.    
لتــرك المنظمــة والوظیفــة   ظیمیــة و نیــة الموظــفهــدفت هــذه الدراســة إلــى تحدیــد العلاقــة بــین ســلوك المواطنــة التن 

المؤسسـات الفرنسـیة ، حیـث توصـلت هـذه الدراسـة إلـى  عامـل فـي 355الحالیة، و قد جمعت بیانات الدراسة من 
هنـاك علاقـة قویـة   وجود علاقة بین بعد الإیثار و نیة الموظف لترك المنظمـة و الوظیفـة الحالیـة ، فـي حـین عدم 

  .  وح الریاضیة و السلوك الحضاري و نیة ترك العملبین كل من بعد الر 
  :(Davood et al., 2012)دراسة  -7
   The Impact Of Human Resource Practices  and   Organizationalوالتـي جـاءت بعنـوان  

Citizenship  Behaviors On  Firm Performance   وهـدفت هـذه الدراسـة الـي معرفـة اثـر ممارسـات
وارد البشــریة( تقیــیم الاداء) وســلوكیات المواطنــة التنظیمـــة علــى أداء الشــركة مــن ناحیــة جــودة الخـــدمات إدارة المــ
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فرع لبنكین في ایران وكـذلك  179غیر إدري من  352إداري و 176المقدمة ، وقد إشتملت عینة الدراسة علي 
الأداء ومكافأتـــه تـــؤثر علـــى  مـــن عمـــلاء هـــذین البنكـــین. وقـــد توصـــلت هـــذه الدراســـة إلـــى أن ممارســـة تقیـــیم 871

  سلوكیات المواطنة التنظیمیة في المؤسسة وهي بدورها تؤثر على جودة الخدمات المقدمة للعملاء.
  طرق البحث:

م،  ویتكون مجتمع الدراسة من الموظفین العاملین بالبنوك 2012م إلى 2010تم إجراء هذه الدراسة في الفترة من 
  ) موظف بمختلف دراجاتهم الوظیفیة. 1552ها الرئیسیة وكان عدد الموظفین ( التجاریة السودانیة في كل فروع

بنـك  24أما عینة الدراسة فقد تم اختیار كل  الموظفین العاملین بالمراكز الرئیسیة للبنوك التجاریة والبالغ عددها 
دد البنــوك التــي شــملتها وقــد اســتجابت كــل البنــوك التجاریــة الســودانیة للدراســة ماعــدا ثلاثــة بنــوك وبــذلك یكــون عــ

  % وهي نسبة جیدة یمكن ان تعمم علیها نتائج الدراسة. 87.5بنك اي بنسبة  21الدراسة 
 الباحث استخدم وقد بنك، بكل العاملین عدد أساس على الدراسة موضع البنوك على الدراسة عینة توزیع تم وقد

  العنقودیة العینة طریقة
 علیهم المرور ثم العاملین على القوائم توزیع خلال من وذلك ، لذلك المعدة الاستقصاء مقوائ من البیانات بجمع الباحث قام
 257 للتحلیل والصالحة السلیمة القوائم عدد وكان قائمة 308 توزیعها تم التي القوائم عدد وكان ، علیها للحصول فترة بعد

  %. 83.44 استجابة بنسبة قائمة
الذي تم إستخدامه في  (Davood et al., 2012)لأداء إعتماداً على  مقیاس قام الباحث بقیاس ممارسة تقییم ا 

 The Impact of Human Resource Practices and Organizational Citizenshipدراسـة بعنـوان

Behaviors On firm performance.  عبارات لقیاس ممارسة  10وقد قام بوضع خمسة معاییر تشتمل علي
المعاییر هي: الزمن المناسب لتقییم الأداء، وضوح عملیة تقییم الأداء، العدالة بین العاملین في  تقییم الأداء وهذه

  عملیة تقییم الأداء، معرفة العاملین نتائج تقییم أدائهم، والشفافیة في عملیة التقییم.
ســـلوك المواطنـــة  )   علاقـــة2011أمـــا ســـلوك المواطنـــة التنظیمیـــة فقـــد تـــم قیاســـه إعتمـــاداً علـــى دراســـة (أســـماء، 

التنظیمیـة بنیــة تـرك العمــل للعـاملین والتــي قامـت بوضــع مقـاییس لســلوك المواطنـة التنظیمیــة إعتمـاداً علــى دراســة 
(Neihoff and Moorman, 1993)  والتـي أوضـحت المقـاییس التالیـة التـي یمكـن بهـا قیـاس سـلوك المواطنـة

 6عبـارات، الـروح الریاضـیة ویشـتمل علـى  5شـتمل علـى وی عبارات، الكیاسـة 5التنظیمیة: الإیثار ویشتمل على 
  عبارات. 4عبارات، والسلوك الحضاري ویشتمل على  4عبارات، وعي الضمیر ویشتمل على 

معـاییر تشـتمل  4)  لنیـة تـرك العمـل بوضـع 2011وتم قیاس نیة ترك العمل إعتماداً علـى قیـاس دراسـة (اسـماء،
فرص عمل أخرى، رغبة العامل فـي التجدیـد، أسـلوب الإدارة، ومعاملـة عبارة وهذه المعاییر هي: وجود  12على 

  الزملاء.
ــتقل المتغیــــر:  المتغیـــرات مــــن أنــــواع ثلاثـــة علــــى الدراســـة هــــذا وتحتـــوي ــة فـــي ویتمثــــل المسـ ــیم ممارســ  الأداء، تقیــ

 الــروح لوكســ  الكیاســة، ســلوك  الإیثــار، ســلوك:  وهــي التنظیمیــة المواطنــة ســلوك وتشــمل ، الوســیطة والمتغیــرات
  . العمل ترك نیة فهو التابع المتغیر أما.  الحضاري والسلوك الضمیر، وعي سلوك الریاضیة،

بعد جمع بیانات الدراسـة قـام الباحـث بمراجعتهـا وذلـك تمهیـدا لإدخالهـا الحاسـوب، وتمـت هـذه العملیـة بأعطائهـا  
) 4) درجات، أوافق (5ت الإجابة أوافق بشدة (أرقاماً معینة، أي بتحویل الإجابات اللفظیة إلى رقمیة، حیث أعطی

  ) درجات، غیر موافق درجتان، وأعطیت غیر موافق بشدة درجة واحدة.3درجات، محاید (
ــائیة التالیـــة: إســـتخراج الأعـــداد ( التكـــرارات)   ــالطرق الإحصـ ــائیة لبیانـــات هـــذه الدراســـة بـ تمـــت المعالجـــة الإحصـ

Frequency المتوسطات الحسابیة  ،Meansلإنحرافات المعیاریة ، اStandard Deviations إختبار ت ،T 
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test إختبـار تحلیـل التبـاین ،One way Analysis of Variance معامـل بیرسـون ،Person Correlation ،
مــل ، ومعا2R، معامــل التحدیــد لقیـاس القــوة التفســیریة للنمــوذج Cronbach Alphaمعادلـة الثبــات ألفاكرونبــاخ 

ائیة للعلـوم الإجتماعیـة 2R-التحدیـد المعـدل (  Statistical Packages). وذلـك باسـتخدام برنـامج الـرزم الإحصـ

Social Sciences (SPSS).  
  النتائج:

 من أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة مایلي:

 تقییم الأداء وسلوك المواطنة التنظیمیة. وجود علاقة طردیة معنویة ذات دلالة إحصائیة بین ممارسة  -1
لا توجد علاقة مباشرة ذات دلالة إحصائیة بین ممارسات إدارة الموارد البشریة المتمثلة في تقییم الأداء ونیة  -2

   ترك العمل.
، توجد علاقة غیر مباشرة بین ممارسة تقییم الأداء ونیـة تـرك العمـل مـن خـلال سـلوك المواطنـة   التنظیمیـة  -3

وذلك لان ممارسة تقییم الأداء تؤثر علي سلوك الكیاسـة وسـلوك وعـي الضـمیر واللـذان بـدورهما یـؤثران علـى نیـة 
  ترك العمل.

 مناقشة النتائج:

تبین أن سلوك المواطنة التنظیمیة سائد بدرجة عالیة بین الموظفین العاملین بفـروع الرئاسـة بـالبنوك التجاریـة  -1
المكونة لسلوك المواطنة التنظیمیة السائدة بین الموظفین في فروع الرئاسة بالبنوك التجاریة السودانیة. وأن الأبعاد 

 4.5191ثم بعـد الإیثـار  4.5479السودانیة هي على التوالي حسب متوسطاتها الحسابیة: بعد الكیاسة بمتوسط 
وهي بذلك  .4.0584اري ثم بعد السلوك الحض 4.0710ثم بعد الروح الریاضیة  4.3054ثم بعد وعي الضمیر 

) والتــي توصــلت إلــى أن واقــع ســلوك المواطنــة التنظیمیــة فــي القطــاع المصــرفي 2006تتفــق مــع دراســة (ریــان،  
والتـي توصـلت إلـى أن العـاملین فــي  )Gurbuz, 2009(. فـي حـین تخلتــف عـن دراسـة  الاردنـي مرتفـع نوعـاً مـا

) 2011(أسـماء،  لسـلوك المواطنـة التنظیمیـة. وكـذا دراسـةیولـون إهتمـام متوسـط  القطـاع العسـكري البـري التركـي 
. والتي توصلت إلى إن مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة في البنوك التجاریة الاردنیة سائد بدرجة   متوسطة نسبیاً

أظهــرت النتــائج أن نیــة تــرك العمــل لــدى المــوظفین بــالمراكز الرئیســیة فــي البنــوك التجاریــة الســودانیة تســود   -2
 درجة عالیة.ب

وجود علاقة طردیـة معنویـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین ممارسـة تقیـیم الأداء وسـلوك المواطنـة التنظیمیـة، وهـذا  -3
یشیر إلى أن أحساس العاملین بعدالة ممارسة تقییم الأداء بالبنوك التي یعملون بها یدفعهم للقیام بأعمال تطوعیة 

ختیاریـة لا تـرتبط بنظـام الحـوافز فـي بنـوكهم مـن أجـل الإرتقـاء بالعمـل وزیـادة  ولا تقـع ضـمن واجبـاتهم الرسـمیة، وإ
والتي أوضحت وجود علاقة معنویة ذات دلالة  (Davood et al., 2012)دراسة  فعالیته. وهذه النتیجة تتفق مع

 إحصائیة بین ممارسة تقییم الأداء وسلوك المواطنة التنظیمیة ببنكین من البنوك الإیرانیة.
علاقــة طردیــة معنویــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین ممارســة تقیــیم الأداء وســلوك الإیثــار، وهــذا یعنــي ان وجــود  -4

إحســاس العــاملین بعدالــة تقیــیم الأداء فــي البنــوك التــي یعملــون بهــا یــؤدي إلــى تطــوعهم بمســاعدة زملائهــم للقیــام 
 بأعمالهم للحصول على أفضل الخدمات.

لالــة إحصـائیة بــین ممارسـة تقیــیم الأداء وسـلوك الكیاســة، وهـذا یعنــي أن وجـود علاقـة طردیــة معنویـة  ذات د -5
إحساس العاملین بعدالة تقییم الأداء في البنوك التجاریة السودانیة التي یعملون بها یدفعهم لتجنب إثـارة المشـاكل 

دراكهم للأثر السلبي لتلك المشاكل على الآخرین.   والخلافات في العمل والوقایة منها وإ

 عدم وجود علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة بین ممارسة تقییم الأداء وسلوك الروح الریاضیة . -6
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ـــ وجــود علاقــة معنویــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین ممارســة تقیــیم الأداء ووعــي الضــمیر، وهــذا یعنــي أن إحســاس 7
ظفین للإجازات غیر الضروریة في العاملین بعدالة تقییم الأداء في البنوك التي یعملون بها یؤدي إلى تجنب المو 

العمــل، ومحــافظتهم علــى ممتلكــات البنــك العینیــة، والتضــحیة بالإهتمامــات الشخصــیة مــن أجــل مصــلحة العمــل، 
تباعهم للقوانین التي تضعها الإدارة من غیر رقابة علیهم.  وإ

ري، وهذا یعني أن إحساس وجود علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة بین ممارسة تقییم الأداء والسلوك الحضا -8
العاملین بعدالة تقییم الأداء في البنوك التي یعملون بها یؤدي إلى مشاركة المـوظفین الفاعلـة والمسـئولة فـي إدارة 

حترام الأنظمة والقوانین.  أعمالهم والحرص على نجاح بنكهم والحفاظ على سمعته وإ

ات إدارة الموارد البشریة المتمثلة في تقییم الأداء ونیـة لا توجد علاقة مباشرة ذات دلالة إحصائیة بین ممارس -9
 ترك العمل. 

هذه النتیجة تختلف مـع عدم وجود علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة بین سلوك الإیثار ونیة ترك العمل . و -10
قویـة   ) التـي توصـلت إلـى وجـود علاقـة سـالبة و2011ودراسـة ( أسـماء عمـر،  (Tsai & Wu, 2010)دراسـة 

 الفرنسیة.  بین بعد الإیثار و نیة ترك العمل لدى العاملین في المؤسسات

وجود علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة بین  سلوك الكیاسـة ونیـة تـرك العمـل ، معنـى أن نیـة تـرك العمـل  -11
 ).2011تتأثر بسلوك الكیاسة. وهي نفس النتیجة التي توصلت إلیها دراسة ( أسماء عمر، 

و هـذه النتیجـة تتفـق  قة معنویة ذات دلالة إحصائیة بین سلوك وعـي الضـمیر ونیـة تـرك العمـل ،وجود علا -12
بـین بعـد وعـي الضـمیر   التي توصلت إلى وجود علاقة سـالبة و متوسـطة  (Coyne & Ong, 2007)دراسة   مع

تتفــق أیضــاً مــع دراســة الإنجلیزیــة و المالیزیــة. وكــذلك   و نیــة تــرك العمــل لــدى عمــال الإنتــاج فــي كــل المؤسســات
مــدیرین ) التــي توصـلت إلــى وجـود علاقــة عكسـیة بــین بعـد وعــي الضـمیر ونیــة تـرك العمــل لـدى 2011(أسـماء، 

 الفروع بالبنوك التجاریة الاردنیة.

وهـذه النتیجــة   عـدم وجـود علاقـة معنویـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین ســلوك الـروح الریاضـیة ونیـة تـرك العمـل. -13
بــین بعــد الــروح   التــي توصـلت إلــى وجــود علاقــة ســالبة ومتوســطة (Tsai & Wu, 2010)ســة مــع درا  تختلـف

) 2011وكذلك تختلف ایضاً مع دراسة (أسماء،   الریاضیة و نیة ترك العمل لدى ممرضات مستشفى في تایوان.
ن الفـــروع مــدیریالتــي توصــلت إلــى وجــود علاقــة عكســیة بــین بعــد ســلوك الــروح الریاضــیة ونیــة تــرك العمــل لــدي 

 بالبنوك التجاریة الاردنیة.

وهــذه النتیجــة  عــدم وجــود علاقــة معنویــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین الســلوك الحضــاري ونیــة تــرك العمــل . -14
بعد السلوك  التي توصلت إلى وجود علاقة سالبة و قویة بین  (Paille and Grima, 2011)دراسة   تختلف مع

وكــذلك تختلــف ایضــاً مــع دراســة (أســماء،   املین فــي المؤسســات الفرنســیة.الحضــاري و نیــة تــرك العمــل لــدى العــ
مـدیرین الفـروع ) التي توصلت إلى وجود علاقة عكسیة بین بعد السلوك الحضاري ونیـة تـرك العمـل لـدي 2011

   بالبنوك التجاریة الاردنیة.

ونیـة تـرك العمـل مـن خـلال سـلوك ومما سبق نستنتج أنه توجد علاقة غیر مباشرة بین ممارسة تقییم الأداء  -15
المواطنـــة التنظیمیـــة، وذلـــك لان ممارســـة تقیـــیم الأداء تـــؤثر علـــى ســـلوك الكیاســـة وســـلوك وعـــي الضـــمیر واللـــذان 

 بدورهما یؤثران على نیة ترك العمل.
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  التوصیات:
  اولاً: التوصیات العملیة:

یتعرفوا على نتائج تقییم أدائهم فذلك  یزید ضرورة أن تكون معاییر تقییم الأداء واضحة  لجمیع الموظفین وأن  - 1
  من إعتقاد الموظف بعدالة  ونزاهة التقییم ویزید ذلك من ممارسة الموظفین لسلوك المواطنة التنظیمیة.

قیامهم بعملیة إختیار   على المدیرین و المسؤولین عن إدارة الموارد البشریة في البنوك التجاریة السودانیة عند - 2
التنظیمیة في نظم الإختیار مع إعطاء هذه المعاییر أوزانا مناسبة   دراج معاییر ترتبط بسلوك المواطنةالعاملین، إ

    إندماجها في التوظیف.  لضمان توفیر عناصر بشریة تمیل إلى الممارسات التطوعیة و ذلك منذ بدایة  و ذلك
السودانیة من خلال تشجیعهم على مساعدة غرس سلوك المواطنة  التنظیمة لدي الموظفین بالبنوك التجاریة  -3

زملائهم، تجنب إثارة الخلافات في العمل، إستغلال وقتهم في العمـل،  الحـرص علـى تطـویر مهـامهم وتحسـینها، 
  والمحافظة على ممتلكات البنك العینیة.

 تـرك و لـوظیفيا التسـرب مـن الحـد  شـأنه مـن مـا كـل علـى العمـل السـودانیة التجاریـة البنوك في القیادات على-4
  . العمل
  :العلمیة التوصیات: ثانیا

المواطنـة التنظیمیـة مـن المفـاهیم  إتخذ الباحث من البنوك التجاریة السودانیة مجال لدراسته، و بما أن سـلوك  -1 
كبیر من طرف الباحثین، فیمكن أن یسعى أحد الباحثین لدراسة أثر هذا  الإداریة الحدیثة و التي لم تحظ بإهتمام 

أهمیـة تـوفر مثـل هـذا السـلوك و  السلوك في القطاعات السودانیة الأخـرى، كالقطـاع الطبـي (المستشـفیات) لإبـراز  
  فاعلیة المنظمات.  كیف یمكن أن یساهم في زیادة كفاءة و

و الجـنس، و المسـتوى التعلیمـي   إجراء دراسات مستقبلیة حول أثر بعض المتغیـرات الدیمغرافیـة مثـل : السـن -2 
  سلوك المواطنة التنظیمیة . على

الخدمات المصرفیة في القطاع المصرفي   إجراء دراسة حول دور سلوك المواطنة التنظیمیة في تحسین جودة  -3 
  السوداني.

إجـــراء دراســـات حــــول علاقـــة الأجــــور بســـلوك المواطنــــة التنظیمیـــة وأیضــــا علاقـــة الحــــوافز بســـلوك المواطنــــة  -4 
  التنظیمیة ونیة ترك العمل .

  المصادر والمراجع:
: المراجع باللغة العربیة   اولاً

) "أثر العدالة التنظیمیة علي سلوك المواطنة التنظیمیة". مجلة الجامعة الإسلامیة 2012أبوتایة، بندر كریم ( -1
  .186-145 :2للدراسات الإقتصادیة

  .388ة، ص) " إدارة الموارد البشریة"، الإسكندریة، الدار الجامعی2007أحمد ماهر،( -2
الة ماجســتیر   ) "علاقــة ســلوك المواطنــة التنظیمیــة بنیــة تــرك العمــل2011أســماء عمــر، ( -3 لــدى العــاملین". رســ

  . 4،70،72الجامعة الاردنیة. ص
) " ســلوك المواطنــة التنظیمیــة والثقــة المتبــادة واثــره علــى اداء العــاملین" رســالة دكتــوراه 2006ریــان حســن، ( -4  

  .253للدراسات العلیا. ص  جامعة عمان العربیة
) "محددات وآثار سلوك المواطنة التنظیمیة في المؤسسات". مجلـة جامعـة الملـك عبـد 1424العامري، أحمد (-5

  .83-67: 2العزیز
  . 191)"إدارة الموارد البشریة"، الخرطوم، مطابع السودان للعملة، ص2009زكي مكي، ( -6
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 .186لبشریة"، القاهرة، الشركة العربیة للنشر، ص)" إدارة الموارد ا1994مصطفي كامل، ( -7
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