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  تحدیث نظام المعلومات المحاسبي ودوره في تحقیق الثقة والأمان للتجارة الإلكترونیة
  دراسة میدانیة على عینة من القطاع المصرفي السوداني

  
 2هلال یوسف الصالحو  1محي الدین محمد إبراهیم عثمان

 mohyee20@gmail.comجامعة نیالا ،  -كلیة الإقتصاد والدراسات التجاریة  -1

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا. -یة الدراسات التجاریة كل -2
  المستخلص :

فقدان السیطرة على المدخلات تناولت الدراسة مشكلة المعوقات والتحدیات التي تواجه التجارة الإلكترونیة وذلك ل
نظام المعلومات  ، وهدفت الدراسة الى تحدیث تنترنالتعامل بالتجارة الإلكترونیة عبر الإ نتیجةالتي تأتي 

المنهج التاریخي لعرض الدراسات السابقة  التي  الدراسة تتبعالمحاسبي لمواجهة تحدیات التجارة الإلكترونیة ، إ
وتم إعداد وتوزیع إستبانة للفئة المستهدفة  لاختبار الفرضیات ، المنهج الإستنباطيلها علاقة بموضوع الدراسة ، و 

نظام الرقابة الداخلیة الإلكتروني یتناسب مع نظام أن  نوك ، وتوصلت الدراسة الىالمتمثلة فى أقسام التقنیة بالب
یعد  التوقیع الإلكترونيویحقق الأمان في تعاملات التجارة الإلكترونیة كما أن  العمل في ظل التجارة الإلكترونیة

راسة بضرورة  تامین شبكة الإنترنت لتوفیر الثقة في معاملات التجارة الإلكترونیة ، وأوصت الد أكثر ضماناً وأمناً 
 وحمایتها من الاختراق بتحدیث نظام الرقابة الداخلیة الإلكترونیة لیتناسب مع التجارة الإلكترونیة  .

ABSTRACT:                                                                                        
The study examined the challenges and obstacles that face Electronic commerce 
resulting from the inability to manage the net-work electronic commerce income. This 
study aimed at promoting the accounting information system to face the challenges in 
the field of electronic commerce. In order to achieve its goals the study adopted the 
historical method in reviewing the related previous studies. It also adopted the 
deductive method for testing the study hypotheses. The study conducted a designed 
questionnaire survey which was distributed to the target sample represented by the 
employees in the banks’ technical departments. The study came out with the fact that 
the internal electronic monitoring adopted by the banks suits the work system 
followed in the field of the electronic commerce in a way that provides security in the 
electronic commerce processes. Moreover, the electronic signature is more secure to 
guarantee trust in electronic commerce processes. The study recommended the 
necessity of securing and protecting the network from penetration (hi-jacking) 
through promoting the system of internal electronic monitoring in a way that suits the 
electronic commerce. 

  
  الثقة.- الأمان-التوقیع الالكترونى - :الإنترنت الكلمات المفتاحیة

  :تمهید 
منتجات الیمكن بواسطتها تسویق وبیع  والتينترنیت، ستخدام التجارة الإلكترونیة عبر شبكة الإإبدأت الشركات 

كثیر من الشركات  تقوم حالیاً , و والوصول للمستهلك أینما كان وبتكلفة قلیلة ، ألغت الشبكة الحدود بین الدول
تسوق من خلالها منتجاتها ، ویمكن للعمیل إتمام  (Web Page)بإنشاء موقع لها على تلك الشبكة  یسمى 

لقیود وقوانین وروابط مصممة من قبل  عتماد والشراء على الحساب وذلك وفقاً بطاقات الإ عملیة الشراء باستخدام
  الشركة صاحبة الموقع.
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نه هناك سلبیات تعد خطیرة على نظام المعلومات المحاسبي والتي تؤثر أنترنت إلا بالرغم من إیجابیات شبكة الإ
  :عدم توفر ما یلي المعوقاتعلى فاعلیته وكفاءته ومن هذه 

عبر الموقع المحاسبي المعلومات ظام نمن اختراق  الأخریینإجراءات تكنولوجیة معینة تمنع :الأمان  - 1
  الإلكتروني للشركة عبر شبكة الانترنت .

تباعها لجعل المعلومات موثوقا بها من قبل أصحاب المصالح بشكل عام إالإجراءات الواجب الثقة :  - 2
قناعهم     ".أهمیتهابومتخذي القرار بشكل خاص ، وإ

وقد تصبح فاعلیته وكفاءته  تماماً  مختلاً المحاسبي  المعلومات ، یصبح نظام (الأمان والثقة)من دون توافر 
. ولهذا فان الشركات تسعى بشتى الطرق لتفادي موضع شك وفي أسوأ الحالات قد یؤدي لانهیار الشركة تماماً 

  المعوقات .تلك 
م احث والتحلیل بشكل معمق في التجارة الإلكترونیة ، وكیفیة ترابطها مع نظخلال الدراسة والبمن یحاول الباحث 

ة یمكن بواسطتها تفادي عدم توفر (الأمان یآلیات رقاب بوضعالمعلومات المحاسبي ، كما سیحاول الباحث 
  ة).ثقوال

  المبحث الأول : المقدمة والدراسات السابقة 
  :Study Problem   مشكلة الدراسة -1/1

الدراسة على معرفة المشاكل التي تواجه نظام المعلومات المحاسبي في ظل التجارة الإلكترونیة ومحاولة ركزت 
تقدیم مقترحات تؤدي إلى بناء نظام معلومات محاسبي سلیم وتحدید الإجراءات الواجب إتباعها لتحقیق الثقة 

المحاسبیة بالتجارة الإلكترونیة ، بالرغم من ربط أنظمتها  لا ترغبأن الشركات والأمان بالتجارة الإلكترونیة , و 
فقدان السیطرة على المدخلات التي تأتي . وذلك لالمكاسب العظیمة التي یمكن أن تحققها من خلال تلك الشبكة 

نظام المعلومات المحاسبي ، ومن  اختراق إلى ذلكیؤدي  وقد . نترنیتالتعامل بالتجارة الإلكترونیة عبر الإ نتیجة
یفقد المتعاملون مع الشركة ثقتهم بها , مما أو تسرب بعض المعلومات المهمة لجهات غیر مرغوب فیهاثم سرقة 

  إذا ما تسربت بعض المعلومات المهمة.
  :تأسیساً على ما تقدم تتمثل مشكله الدراسة بالاتى

لى إنیة یؤدى عند تصمیم نظام المعلومات المحاسبي في ظل التجارة الإلكترو  الرقابة الداخلیة تطبیقهل  .1
 ویحقق الثقة والأمان بالتجارة الإلكترونیة ؟إحكام الرقابة على أي تعدیلات علي البرامج 

 هل یؤثر إستخدام المعلومات المحاسبیة بنظام المعلومات المحاسبي على الثقة والأمان بالتجارة الإلكترونیة  .2

 على توفیر الحمایة للأطراف المتعاملین یساعدهل إستخدام التوقیع الإلكتروني وطرق الدفع الإلكترونیة  .3
 ویحقق الثقة والأمان بالتجارة الإلكترونیة ؟

  Study Objectives: أهداف الدراسة  -1/2
  تسعى الدراسة الى تحقیق الأهداف التالیة :

 المعلومات المحاسبي في ظل استخدام التجارة الإلكترونیة. نظامالمشاكل التي تواجه  معرفة - 1

 نظام المعلومات المحاسبي لمواجهة تحدیات التجارة الإلكترونیة. دراسة وتحدیث - 2

 دراسة أثر المعلومات المحاسبیة على تحقیق الثقة والأمان بالتجارة الإلكترونیة . - 3

دراسة الطرق والاسالیب التى تستخدم فى  تطبیق نظام الرقابة الداخلیة الإلكترونیة بنظام المعلومات  - 4
 ة والأمان بالتجارة الإلكترونیة . المحاسبى بغرض تحقیق الثق

 الإستفادة من المیزات التي تجنیها الدولة من تطبیق التجارة الإلكترونیة . - 5
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معرفة المعوقات التي یمكن أن تحد من قدرة المصارف السودانیة على استخدام التجارة الإلكترونیة أو التوسع  - 6
 في استخدامها

 Study Importance:  الدراسة أهمیة -1/3

  تبرز أهمیة الدراسة من الاتى :
  الأهمیة العلمیة أ.

  تكمن أهمیة الدراسة العلمیة فى :
  .نترنتالمستخدمة للإ للمصارفالمحاسبي المعلومات لحمایة نظام  طرق وآلیاتإیجاد  .1

 المساهمة فى إبراز نظام المعلومات المحاسبي كوسیلة لتوفیر الأمن والثقة فى التجارة الإلكترونیة . .2

م الدراسة فى لفت إنتباه الاكادیمیین ومراكز الابحاث لمشكلة عدم توفر الثقة والأمان فى التجارة تساه .3
 الإلكترونیة ومعالجتها والحد منها باجراء المزید من الدراسات فى هذا المجال .

  ب. الأهمیة العملیة : 
، وضمان العاملةي تأهیل الشركات تنبع أهمیة الدراسة من أهمیة التجارة الإلكترونیة والدور الذي تلعبه ف .1

 . بقائها ومقدرتها على المنافسة

جذب إهتمام الشركات السودانیة لمواكبة عصر العولمة في مجال الأنظمة المعلوماتیة  والتطورات التقنیة   .2
 الحدیثة ، والمساهمة في تطویر النظم المحاسبیة .

 مجالات.في شتى ال المصارفتحقیق عوائد كبیرة تساهم في تنمیة  .3

  نترنت ، وتعزیز ثقة أصحاب المصالح.من قراصنة الإ المصارفالحفاظ على  .4
    Study Methodمنهجیة الدراسة  - 1/4
المنهج التاریخي من خلال عرض الدراسات السابقة والتي لها علاقة بموضوع الدراسة  هذه الدراسة تتبعإ

الفرضیات بوضع  المنهج الإستنباطيضوع الدراسة ، و والإطلاع على الكتب والمراجع التي لها علاقة مباشرة بمو 
ستخدام التبریر المنطقي و  وتحدید المحاور الأساسیة التى لها علاقة بموضوع الدراسة  والعلاقة بین المتغیرات إ

بع ) والمتغیر التالكترونى وطرق الدفع الإكترونیةالمستغلة (الرقابة الداخلیة , المعلومات المحاسبیة , التوقیع الإ
تجمیع من خلال هذه الدراسة على المنهج الإستقرائي  تعتمدإ، كما تحقیق الثقة والأمان للتجارة الإلكترونیة 

لتوصل إلى واتحلیل هذه البیانات بواسطة إستمارة إستبیان و البیانات من مجتمع الدراسة عن طریق عینة عشوائیة 
لدلالة الفروق  ي تربیعوحساب إختبار كا، اب الوسیط وأسلوب التحلیل الإحصائي لحس،  الفرضیات تحقیقنتائج 

ونظراً لافتقار السوق السودانى للشركات  كرونباخ لقیاس الثبات الإحصائي  –ومعادلة ألفا بین الإجابات 
البحوث والدراسات العالمیة  وعلى  ،SPSS  المتعاملة بالتجارة الالكترونیة سوف یعتمد الباحث على برنامج 

 نترنت للوصول لأهم العقبات.  عبر شبكة الإ

   Study Hypothesis  الدراسة فرضیات -1/5
     تختبر الدراسة صحة الفرضیات التالیة :

الفرضیة الأولى : تطبیق نظام الرقابة الداخلیة الإلكترونیة بنظام المعلومات المحاسبى یؤثر على تحقیق الثقة والأمان 
  بالتجارة الإلكترونیة.

ة : استخدام المعلومات المحاسبیة بنظام المعلومات المحاسبى یؤثر على تحقیق الثقة والأمان الفرضیة الثانی
  بالتجارة الإلكترونیة  .

  یؤثر على تحقیق الثقة والأمان بالتجارة الإلكترونیة الالكترونیةالفرضیة الثالثة: التوقیع الإلكترونى وطرق الدفع  
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   Study Limits حدود الدراسة :  -1/6
نحصر الحدود المكانیة فى عینة من مؤسسات القطاع المصرفى السودانى ، أماالحدود الزمانیة : تتمثل فى  ت

  م.2013بیانات الأستبانة 
  Structure of Studyهیكل الدراسة : -1/7

رة تتكون الدراسة من ثلاثة مباحث یتناول المبحث الأول المقدمة  وتعرض المبحث الثانى  للأطار النظرى للتجا
  النتائج والتوصیات وأخیرآالإلكترونیة ونظام المعلومات المحاسبى , أما المبحث الثالث فقد تناول الجانب العملى 

  الدراسات السابقة -1/8
هدفت الدراسة إلى تطبیق الأنظمة الإلكترونیة بالأسلوب العلمي  Amad Alwia Asaaf ، (1983. دراسة (1

انیات الحاسب الإلكتروني ، نظراً لما یحققه من سرعة فائقة في التشغیل المحقق للاستفادة القصوى من إمك
المحاسبي مع الدقة المتناهیة . تناولت الدراسة مشكلة عدم إمكانیة مسایرة البنوك الوطنیة للبنوك الأجنبیة ، 

ثر على حجم الأمر الذي أفقدها عملائها لانتقالهم للبنوك المنافسة وبالتالي انخفاض حجم ودائعها مما یؤ 
الاستثمارات الوطنیة والدخل القومي للدولة . توصلت الدراسة إلى نتائج منها ، عدم وجود سیاسات واضحة 
لتحویل الأنظمة الإلكترونیة ، عدم وجود التنسیق التام بین الأقسام المختلفة للخدمات المصرفیة . أوصت الدراسة 

وائح والتنظیم الداخلي للبنوك التجاریة ، والعمل على حل مشاكل بضرورة إعادة النظر في السیاسات الإداریة والل
العاملین بالجهاز المصرفي لتوقف هجرة العاملین المستمرة للبنوك الوطنیة ، وضرورة تحویل الأنظمة المصرفیة 

-Amad AIwia Asaaf( للنظام الإلكتروني ، مع مراعاة العوامل النفسیة والإنسانیة عند التحول للنظام الجدید

1983( .  

تمثلت مشكلة الدراسة في فقدان نظم التكالیف للمعلومات ) م1996جمال عبد العزیز زیدان ، دراسة (. 2
المحاسبیة الملائمة في اتخاذ القرارات الإداریة نتیجة لعدم التزامن بین هذه النظم والبیئة التي تهدف تلك النظم 

لیدیة عن تقدیم معلومات دقیقة لإدارات منشآت الأعمال التي لخدمتها ودعمها ، أي قصور نظم التكالیف التق
تعمل في ظل التقنیات الحدیثة . هدفت الدراسة إلى محاولة التغلب على هذا القصور من خلال دراسة الأسالیب 
والنظریات المستخدمة التي تعمل على سد أوجه القصور في نظم التكالیف بما یعمل على توافقها مع البیئة 

عیة الحدیثة . توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها ، إن نظام التكالیف التقلیدي المصمم لدعم متطلبات الصنا
إعداد التقاریر المالیة یعد مصدراً غیر كافیاً للمعلومات اللازمة لمساعدة الإدارة في تخطیط ورقابة عملیات 

كالیف التقلیدیة في التقریر عن الجودة وزمن الإنتاج المنشاة واتخاذ القرارات الإداریة الإستراتیجیة ، فشل نظم الت
الكلي والوقت المخصص لتلبیة طلبات الإنتاج والمرونة الصناعیة ومستوى رضا العملاء . أوصت الدراسة 
بشمول نظم تكالیف الجودة وتقدیر عناصرها المختلفة سواء الصریحة أو المستترة ، وتوفیر التقاریر عن كافة 

یس الأداء التي ترتبط بالجودة ، وضرورة ملاءمة أسلوب وقت التعادل كمعیار للمفاضلة بین التكالیف ومقای
المقترحات البدیلة للمنتجات ذات التقنیة العالیة التي یكون الوقت المستغرق لدخولها إلى الأسواق من العوامل 

 )1996- صابر زیدان (جمال عبدالعزیزالهامة للمنافسة 
م) تناولت مشكلة الدراسة مدى تأثیر مجالات المحاسبة بتطبیق 1998الح السید ، محمد جلال صدراسة ( .3

وغیرها .  GATالعولمة وما سبقها من خطوات ، سواء منها الاتفاقیات العامة مثل اتفاق تحریر التجارة العالمیة 
ها تطبیق العولمة في هدفت الدراسة إلى تطویر وتحدیث نظم المعلومات المحاسبیة لمواجهة التحدیات التي یفرض

مجال الخدمات المحاسبیة . توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها ، إن تطبیق العولمة سیؤدي إلى ظهور العدید 
من المشكلات المحاسبیة المتعلقة بنظم المعلومات المحاسبیة سواء من الناحیة العلمیة والمهنیة في المنشآت 
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ن التغلب على مشكلات تطبیق تطویر وتحدیث نظم المعلومات بما المحلیة والشركات متعددة الجنسیات ، وإ 
یوفر النظم والإجراءات المحاسبیة السلیمة التي تضمن المعالجات الموضوعیة في مجالات المحاسبة والمراجعة 
والضرائب على مستوى المشروعات الوطنیة والأجنبیة . أوصت الدراسة بضرورة تضافر جمیع الجهود من اجل 

 )1998(محمد جلال  صالح السید، داد الفوري للتعامل بنجاح مع آلیات العولمة الاستع
هدفت الدراسة إلى قیاس مدى فاعلیة وكفاءة نظم المعلومات المحاسبیة  م)2001زیاد أحمد الزغبي ، دراسة (. 4

د متخذ القرار المطبقة في الشركات الصناعیة المساهمة العامة في الأردن ، من خلال التعرف على مدى اعتما
في تلك الشركات على ما یقدمه النظام المحاسبي من معلومات . تمثلت مشكلة الدراسة في عدم اهتمام الشركات 
الصناعیة في الأردن بنظم المعلومات المحاسبیة ، لإنتاج المعلومات التي تساعد في اتخاذ القرارات المختلفة. 

نظم المعلومات المحاسبیة المستخدمة قادرة إلى حد كبیر على منع توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها ، تعتبر 
الإدارات من التلاعب في المعلومات المحاسبیة بهدف التحیز أو إخفاء عیوب تلك الإدارات ، كما إنها قادرة 
على إنتاج معلومات ملائمة وموضوعیة ذات قیمة مضافة الأمر الذي یساعد في سرعة اتخاذ القرارات في 

ات الصناعیة الأردنیة بتوفیر المعلومات المحاسبیة بسرعة ودقة وذلك بتطبیق واستخدام التكنولوجیا الحدیثة  الشرك
اوصت الدراسة بضرورة العمل على تدریب العاملین في نظم المعلومات المحاسبیة على كیفیة تنفیذ الأعمال 

ستخدام وسائل الحمایة والأمن عند إدارة نظم بشكل ملائم والعمل على تحدیث الوسائل والأجهزة الحاسوبیة ، وا
 )2001،  رسالة غیر منشورة، زیاد احمد الزغبى (المعلومات المحاسبیة باستخدام الحاسوب 

م) هدفت الدراسة إلى تحدید الأخطار التي تهدد أمن 2002السید عبد المقصود دبیان ، ولید كشك دراسة (. 5
رونیة . تمثلت مشكلة الدراسة في ظهور العدید من الأخطار على أمن نظام المعلومات في ظل التجارة الإلكت

نظم المعلومات واستحداث أدوات ووسائل رقابة داخلیة ملائمة لمواجهة تلك الأخطار . توصلت الدراسة إلى 
جراءات وممارسات الرقابة الداخلیة على أمن نظم المعلومات مع التشغیل الكفء  نتائج منها ، تعارض أدوات وإ
 والفعال لنظم المعلومات . أوصت الدراسة بتحدید الدور الذي یجب أن تلعبه معاییر أمن المعلومات الدولیة

 . )2002، السید عبدالمقصود دبیان (

 م) هدفت الدراسة إلى تحدید المشاكل المحاسبیة Mohammed Ibrahim Mansor  ،2002دراسة (. 6
وتقدیم إطار مقترح لنظم المعلومات المحاسبیة في ظل التجارة عن طریق التجارة الإلكترونیة ، للتعامل 

الإلكترونیة . تمثلت مشكلة الدراسة في معالجة مشاكل التجارة الإلكترونیة من خلال إیجاد حلول تشریعیة للتجارة 
مجال  الإلكترونیة تتفق مع القانون المصري. توصلت الدراسة إلى نتائج منها ، تمكن شبكة الإنترنت من توفیر

كبیر للإلمام بالمعرفة والمعلومات من خلال ملخصات الدوریات العلمیة . وأوصت الدراسة بضرورة تطویر 
- Mohammed Ibrahim(المعلومات المحاسبیة حتى یمكن التكیف والتعامل مع نظم التجارة الإلكترونیة 

2002(.  
لى التعرف على المخاطر الرئیسیة التي تهدد هدفت الدراسة إ) م2004أحمد عبد السلام أبو موسى ، . دراسة (7

أمن نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة واكتشافها واختبارها في المنشآت السعودیة ، واختبار الفروق الجوهریة 
بین تلك المنشآت المختلفة فیما یختص بمدى إدراكها لدرجة أهمیة وخطورة تلك التهدیدات في حالة الأمن في 

ها المحاسبیة الإلكترونیة . تمثلت مشكلة الدراسة في أن كثیر من المنشآت قد عانت من وجود نظم معلومات
خسائر مالیة كبیرة على أمن نظم المعلومات المحاسبیة بواسطة أشخاص من داخل المنشأة وخارجها . توصلت 

سعودیة تتمثل في الإدخال الدراسة إلى أن أهم المخاطر التي تهدد أمن المعلومات الإلكترونیة في المنشآت ال
المتعمد وغیر المتعمد لبیانات غیر سلیمة ، وكذلك إدخال فیروسات إلى النظام المحاسبي ، وتدمیر أو طمس 
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بعض مخرجات النظام المحاسبي. أوصت الدراسة بضرورة تدعیم الضوابط الرقابیة ، وزیادة الوعي داخل 
ات المحاسبیة الإلكترونیة لكي توفر الحمایة اللازمة والكافیة ضد المنشآت السعودیة فیما یتعلق بأمن نظم المعلوم

  .)2004، (احمد عبدالسلام ابو موسى المخاطر الحالیة والمحتملة التي تهدد أمن تلك النظم 
هدفت الدراسة إلى محاولة تقدیم أسلوب علمي لتطبیق استخدام ) م2004فیاض حمزة محمد رملي ، . دراسة (8

ثبات إمكانیة نظم المعلومات ا لمحاسبیة المحوسبة في ترشید قرارات الإدارة ، وتأكید صلاحیة المفاهیم العلمیة وإ
استخدامها للتطبیقات  الإداریة . توصلت الدراسة إلى نتائج منها ، استخدام نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة 

ة بالشركة بشكل جید ، أدى إلى تحقیق بالشركة موضع الدراسة ساعد في تحقیق التنسیق بین الأقسام المختلف
انسیابیة التدفق المعلوماتي بشكل مرضي بین تلك الأقسام . أوصت الدراسة بضرورة إنشاء كیان فعلي بصورة 

  .)2005، (فیاض حمزة محمد علمیة لنظم المعلومات الإداریة یجمع كل هذه النظم المتفرقة 
م) تمثلت مشكلة الدراسة في تأخر السودان وبعض دول 2005عقیل محمد أحمد الصدیق محمد ، . دراسة: (9

المنطقة العربیة عن اللحاق بركب منظومة (التجارة الإلكترونیة) وذلك نتیجة لقصور جوانب تطبیق التجارة 
الإلكترونیة ، بالإضافة إلى أن المصارف لم تواكب الزحف الرقمي التكنولوجي ، الشيء الذي یؤدي إلى عدم 

اء أمام التكتلات والتحالفات في هذا المجال ، مما یؤدي إلى تلاشیها وعدم قدرتها على المنافسة في الصمود والبق
م ، هدفت الدراسة إلى معرفة التجارة الإلكترونیة من 2005ظل دخول السودان في منطقة التجارة الحرة عام 

توصلت الدراسة إلى نتائج منها ،  حیث المفهوم والتطبیق والأثر الفعلي لها على فعالیة النظام المصرفي ،
ضعف مقومات التجارة الإلكترونیة بالسودان والوطن العربي ، بطء انتشار الاتصالات وقلة كثافتها ، مع ضعف 
انتشار الإنترنت وارتفاع تكلفة امتلاكه وتشغیله ، وعدم وجود بیئة قانونیة للتجارة الإلكترونیة . أوصت الدراسة 

(عقیل محمد  تجارة الإلكترونیة . والمساعدة فى تطویر برامج الانترنت والتجارة الالكترونیةبضرورة دعم برامج ال
  .)2005، الرملى 

م) هدفت الدراسة إلى محاولة توسیع نطاق عمل المراجع 2006أمل عبد الفضیل عطیة محمد ، دراسة (. 10 
ر مقترح لمراجعة التجارة الإلكترونیة . لیشمل مراجعة أنشطة التجارة الإلكترونیة ، وذلك من خلال وضع إطا

تمثلت مشكلة الدراسة في زیادة دور المراجع إلى المجالات المختلفة التي تحتاج إلیها الطوائف المتعددة من 
ضافة مزید من الثقة فیما یوفره إفصاح المراجع  مستخدمي المعلومات المحاسبیة في الأغراض المختلفة ، وإ

حاسبیة . توصلت الدراسة إلى نتائج منها ، هناك العدید من التحدیات التي تواجه لمستخدمي المعلومات الم
التجارة الإلكترونیة منها الخاص بالبنیة الأساسیة ، والخاص بالعوامل الاجتماعیة والنفسیة ، والخاص بالمنافسة 

التجارة الإلكترونیة في الشدیدة ، والخاص بوسائل الرفع ، والخاص بالأمن والخصوصیة ، یمكن مراجعة أنشطة 
إطار المراجعة المالیة ، أوصت الدراسة بضرورة رفع مستوى التأهیل الحالي للمراجعین حتى یمكنهم من أداء 
دورهم في مجال مراجعة أنشطة التجارة الإلكترونیة ، ضرورة إعادة تشكیل وتطویر المحتوى المعلوماتي للمواد 

في مجال تكنولوجیا المعلومات ، والمحاسبة عن أنشطة التجارة  في المعاهد والجامعات لیشمل التطورات
  .)2006، (امل عبدالفضیل الإلكترونیة 

هدفت الدراسة إلى تحلیل نظم المعلومات المحاسبیة ) م2006إصلاح عمر حاج نور عمر ، . دراسة (11
ف على أوجه القصور التي وتوضیح مدى إسهام هذه النظم في صنع وترشید عملیة اتخاذ القرار ومحاولة التعر 

تواجه الإدارات في مجال تطبیق الأنظمة الإلكترونیة ودور الخبرة البشریة القائمة على هذه النظم . تمثلت مشكلة 
الدراسة في الصعوبات التي تواجه الإدارات المختلفة في مجال اتخاذ القرارات مع عجز المحاسبة عن الوفاء 
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المحاسبیة في الوقت المناسب . توصلت الدراسة إلى نتائج منها ، نظم  باحتیاجات الإدارة من المعلومات
المعلومات المحاسبیة المستخدمة في شركات المساهمة السودانیة توفر معلومات ذات كفاءة تتیح الموازنة بین 

میة التقنیة المنافع والمخاطر للبدائل المتاحة مما یسهل عملیة الاختیار الأفضل لمتخذ القرار ، عدم الوعي بأه
وقلة الكوادر البشریة المتخصصة في مجال الحوسبة المالیة عقبة تواجه التطویر المحاسبي . أوصت الدراسة 
بضرورة إنشاء بنیة متكاملة من شبكات الاتصالات تعمل على تدفق المعلومات بین الشركة والعالم الخارجي ، 

  .)2006، ( اصلاح عمر حاج  یاً والعمل على تأهیل الكوادر البشریة وتثقیفها تكنولوج
تمثلت مشكلة الدراسة في عدم وجود إطار نظري وعلمي  م)2006إسماعیل عثمان شریف ، . دراسة (12

للتأثیرات التي یمكن أن یحدثها تبني الأنظمة المختلفة للتجارة الإلكترونیة على نظم المعلومات المحاسبیة . 
حدثها الأنظمة لنظم المعلومات المحاسبیة وذلك من خلال دراسة هدفت الدراسة للتعرف على التأثیرات أن ت

بعض نماذج المصارف السودانیة التي لها موقع على الشبكة الدولیة للمعلومات (الإنترنت) . توصلت الدراسة 
من إلى نتائج منها ، استخدام التجارة الإلكترونیة یؤدي إلى زیادة تنوع نمط المخرجات وشمولها لتقاریر فوریة 

خلال شبكة الإنترنت . أوصت الدراسة بضرورة إصدار مجموعة من الضوابط والمعاییر المحاسبیة المنظمة 
(اسماعیل عثمان لتنفیذ عملیات التجارة الإلكترونیة والمحاسبة عن مختلف عملیات وسائل الدفع بنقود إلكترونیة 

  ).2006 ، شریف
تمثلت مشكلة الدراسة في أن عملیة اتخاذ القرار تعتبر ) م2007أبو بكر عوض حسنین أبو بكر ، . دراسة (13

علم وفن لأنها تحتاج إلى الجوانب الموضوعیة فیما یتعلق بالمعلومات المتوافرة بالإضافة إلى الجوانب الشخصیة 
ودانیة المتمثلة في المقدرة الحقیقیة والخبرة لمتخذ القرار وأن قرار الإنتاج والتخطیط في الشركات الصناعیة الس

یتخذ دون الاعتماد على المعلومات المحاسبیة المتعلقة بذلك . هدفت الدراسة إلى بیان أثر المعلومات المحاسبیة 
في ترشید قرارات التخطیط والإنتاج . توصلت الدراسة إلى نتائج منها ، إن للمعلومات دور فاعل في اتخاذ 

دانیة ، إن المنشآت التي تهتم بالمعلومات المحاسبیة قد قرارات التخطیط والإنتاج في المنشآت الصناعیة السو 
حققت جودة في مجال الإنتاج والتسویق للمنتجات . أوصت الدراسة بضرورة تطویر نظم المعلومات المحاسبیة 
بالمنشآت السودانیة حتى یتحقق مفهوم تعظیم قیمة المنشأة ، وتخفیض تكلفة الإنتاج باستخدام نظم المعلومات 

  ).2007، (ابو بكر عوض  یة ونظم دعم القرارالمحاسب
تمثلت مشكلة الدراسة في معرفة مدى استفادة البنوك السودانیة من ) م2008نادیة موسى خالد ، دراسة (. 14

أنظمة وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتأثیرها على مستوى نجاحها في أداء أعمالها المصرفیة المختلفة في 
التكنولوجیا وأنظمة الاتصالات المتطورة , وهل هناك علاقة بین تطویر تكنلوجیا المعلومات ظل تطور واستخدام 

والحصول على منفعة من هذا التطور وهل هناك علاقة بین تطویر انظمة الاتصالات وتلبیة احتیاجات العملاء 
ر الخاص بالتكنولوجیا فى حصولهم على خدمات مصرفیة متطورة . هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثیر التطو 

لى أي مدى تساهم التكنولوجیا في  في البنوك السودانیة وتأثیر ذلك التطور على كفاءة الأنظمة المستخدمة ، وإ
رفع كفاءة النظم المحاسبیة في مجالات العمل المصرفي المختلفة . توصلت الدراسة إلى نتائج منها ، استخدام 

التكلفة التشغیلیة ، والرضا التام الذي ینعكس على العمیل . أوصت  تكنولوجیا المعلومات یؤدي إلى تخفیض
الدراسة بضرورة تشجیع الاستثمار في الأنظمة المعلوماتیة الحدیثة وتطویر شبكات الاتصال داخل البنوك 
وخارجها على مستوى الدولة ، تشجیع الاستثمار في تطویر سبل الحمایة والأمان للحاسبات المركزیة وشبكات 

     )2008 ،(نادیة موسىلاتصال ، والعمل على تخفیض أسعار المعلوماتیة ا
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هدفت الدراسة إلى التعرف على نظم المعلومات التكنولوجیة ) م2009نبیل سعید عبده المعمري ، . دراسة (15
لى اعتبار من حیث مفاهیمها وأهمیتها وأنواعها ومكونات تصمیمها واستخداماتها في دعم القرارات الإستراتیجیة ع

أنها أنظمة تدعم معالجة المعلومات الإستراتیجیة وتخدم الإدارة في بیئة الأعمال . تمثلت مشكلة الدراسة في 
حمایة المنشآت التي تعمل في ظل عصر المعلومات والتي تتعرض أنظمتها إلى تغیرات مستمرة ولضمان البقاء 

لإستراتیجي باستخدام نظم المعلومات التكنولوجي والتي تعد والنمو والمنافسة یستوجب علیها التركیز على البعد ا
نظاماً یخدم أغراض الإدارة الإستراتیجیة . توصلت الدراسة إلى نتائج منها، یقتصر استخدام نظم المعلومات 
التكنولوجي في بیئة التصنیع بهدف تحسین خصائص المنتجات وجودتها دون ربط ذلك في كافة المجالات 

ي تعد أكثر أهمیة كنظام محاسبة التكالیف والنظام المحاسبي . أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام والأنظمة الت
بنظم المعلومات من خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات في كافة المجالات ، والأنشطة بهدف دعم الإستراتیجیة 

(نبیل سعید عد في بناء الاستراتیجیات التنافسیة في بیئة أعمال المصنع ، وبما یخدم الإدارة الإستراتیجیة ویسا
  ).2010 ،المعمرى

هدفت الدراسة إلى معرفة أهم الأسباب التي تؤدي إلى ندرة  )م2010الهادي آدم محمد إبراهیم ، دراسة (. 16 
عملیات التجارة الإلكترونیة عبر المصارف السودانیة ، والتعرف على الخدمات المصرفیة المرتبطة بالتجارة 

ونیة والتي تقدم عبر المصارف السودانیة . تمثلت مشكلة الدراسة في أن عملیات التجارة الإلكترونیة في الإلكتر 
السودان تعتبر الأقل حجماً مقارنة بالدول العربیة ، توصلت الدراسة إلى نتائج منها ، لا تمتلك المصارف 

وصت الدراسة بضرورة الاهتمام بالبرامج السودانیة الخبرة والكفاءة اللازمة في خدمة الإنترنت المصرفي . أ
الهادى ادم محمد ( التدریبیة اللازمة لتأهیل الموظفین بالمصارف السودانیة على ممارسة التجارة الإلكترونیة

 ). 2010،ابراهیم
یتضح للباحث من عرض الدراسات السابقة  انها لم تتعرض لأثر نظام المعلومات  المحاسبى على تحقیق 

قة  للتجارة الإلكترونیة , ودلل الباحث على تركیز الدراسات على معرفة المعوقات والتحدیات التى الأمان والث
تواجة التجارة الإلكترونیة ولم یقدموا الحلول لتلك المعوقات إلا فى جوانب إرشادیة , اما دراستى فانها  ركزت 

تجارة الإلكترونیة ومحاولة تقدیم مقترحات على معرفة المشاكل التي تواجه نظام المعلومات المحاسبي في ظل ال
تؤدي إلى بناء نظام معلومات محاسبي سلیم وتحدید الإجراءات الواجب إتباعها لتحقیق الثقة والأمان بالتجارة 

ربط أنظمتها المحاسبیة بالتجارة الإلكترونیة ، بالرغم من المكاسب العظیمة  لا ترغبأن الشركات الإلكترونیة , و 
التعامل  نتیجةفقدان السیطرة على المدخلات التي تأتي . وذلك لأن تحققها من خلال تلك الشبكة التي یمكن 

ختراق نظام المعلومات المحاسبي ، ومن ثم سرقة أو إ إلى ذلكیؤدي  وقد . تنترنبالتجارة الإلكترونیة عبر الإ
مع الشركة ثقتهم بها إذا ما  یفقد المتعاملون, مما تسرب بعض المعلومات المهمة لجهات غیر مرغوب فیها

 تسربت بعض المعلومات المهمة.

  المبحث الثاني : الإطار النظري للتجارة الإلكترونیة ونظام المعلومات المحاسبي

 :definition of E- Commerceتعریف التجارة الإلكترونیة  -2/1

وهى  Commerceلى "التجارة" من كلمتین  الأو  Electronic Commerceتم إشتقاق التجارة والإلكترونیة 
تعبر عن نشاط إقتصادي یتم من خلاله تداول السلع والخدمات بین الحكومات والمؤسسات والأفراد وتحكمه عدة 

وهو نوع من التوصیف لمجال أداء  Electronicقواعد ونظم متفق علیها , أما الثانیة وهى " الإلكترونیة " 
اط التجاري بإستخدام الوسائط والأسالیب الإلكترونیة والتي تدخل الإنترنت النشاط المحدد ، ویقصد بها أداء النش

عرفت التجارة الالكترونیة بأنها مجموعة متكاملة من عملیات  م)2003 ،بسیونىكواحدة من أهم هذه الوسائط (
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  م)2002 ،قشقوش(عقد الصفقات وتأسیس الروابط التجاریة وتوزیع وتسویق وبیع المنتجات بوسائل إلكترونیة. 

.عرفتها  م)2003 ،كما عرفت بأنها إنتاج وترویج وبیع وتوزیع المنتجات من خلال شبكة الإتصالات(رضوان
تقوم على  يبین الشركات أو الأفراد ، والتصفقات  تشملبأنها  "OECD" والتنمیة الإقتصاديمنظمة التعاون 
 الآثارإلى شمول  بالإضافةهذا  .مسموعة  ممرئیة أأم سواء أكانت مكتوبة ، ، للبیانات  الإلكترونيأساس التبادل 

 يومدى تأثیرها على المؤسسات والعملیات الت إلكترونیاً ،ة ـالمترتبة على عملیة تبادل البیانات والمعلومات التجاری
بین كما عرفت بأنها  نوع من عملیات البیع والشراء ما  م)2003 ،ة(حامدالتجاریة المختلف الأنشطةتدعم وتحكم 

  المستهلكین والمنتجین ، أو بین الشركات بعضهم البعض بإستخدام تكنولوجیا المعلومات والإتصالات 
یستطیع الباحث تعریف التجارة الإلكترونیة بأنها تنفیذ كل ما یتصل بعملیات شراء وبیع البضائع والخدمات 

  ى .والمعلومات عبر شبكة الإنترنت ، والشبكات التجاریة العالمیة الأخر 
 Kinds of E- Commerce أنواع التجارة الإلكترونیة  -2/2

   :فى لكترونیة أنواع التجارة الإ تتمثل
: تصف التعاملات بین شركات (Business-to-Business)التجارة الإلكترونیة بین شركات الأعمال  .1

الأعمال في هذه الحالة الأعمال من خلال التطبیقات بواسطة شبكات الإتصال الإلكترونیة، حیث تمثل شركات 
 كل من العمیل والتاجر.

: تصف التعاملات بین الشركة (Business-to-Consumer)التجارة الإلكترونیة بین الشركة والمستهلك  .2
والمستهلكین ، حیث تمثل شركة الأعمال في هذه الحالة دور التاجر، ویمثل المستهلك دور العمیل ، أو بین 

فإن المستهلك یمثل دور التاجر ، بینما  (Consumer-to-Business)ه الحالة المستهلك والشركة ، وفي هذ
 . تمثل الشركة دور العمیل

القطاع العام  یمثل التعاملات بین الجهات الحكومیة والأطراف الأخرى، حیث تمثل المؤسسة الحكومیة دور  .3
، أو تمثل  (Government-to-Business or Consumer)التاجر أما الطرف الآخر فیمثل دور العمیل 

 -Business or Consumer-to)المؤسسة الحكومیة دور العمیل، أما الطرف الآخر فیمثل دور التاجر 

Government) ) م2006، عبد الهادي( . 

   Objectives of E- Commerceالتجارة الإلكترونیةداف أه -2/3
  : التالیة هدافلأا إلى تحقیقالتجارة الإلكترونیة تسعى 

خفاض التكلفة ، حیث إن الإعلان عن المنتج كان یتم بواسطة الوسائل التقلیدیة عبر التلفاز والجرائد ، أما نإ .1
 .  نترنت وبتكلفة ضئیلة جداً الآن فیمكن تسویقه عبر شبكة الإ

ن رغبت في الوصول إلى  .2 تجاوز حدود الدولة ، كانت الشركة تتعامل مع عملاء محلیین فقط بالسابق وإ
 .لیین كانت تتكبد مصاریف كبیرة وغیر مضمونة العائد عملاء دو 

كانت الشركة تحتاج إلى ترخیص معین والخضوع لقوانین عدیدة وتكبد تكلفة  ، سابقاً  التحرر من القیود  .3
 .إنشاء فرع جدید أو توكیل الغیر في الدولة الأجنبیة حتى تتمكن من بیع منتجاتها 

تهدف إلى إیجاد وسائل تجاریة حدیثة لتحقیق أعلى عائد عن طریق یتضح للباحث إن التجارة الإلكترونیة 
إستخدام القنوات الدولیة وشبكات التوزیع العالمیة مما یؤدى إلى تقلیل التكلفة , كما ألغت الحواجز الجغرافیة 

اسمیس (والسیاسیة والقانونیة بین الدول وساعدت على التواصل المستمر بین العملاء والشركاء
 .م)2000،وآخرون
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المراحل تتم التجارة الإلكترونیة من خلال   Stages of E – Commerceمراحل التجارة الإلكترونیة  -2/4
  : التالیة

  :الترویج للسلع والخدمات المرحلة الاولى :
promotion for goods and services Stage 

لكترونیة من الوسائل الإ أیاً  بیعها مستخدماً یقوم المنتج أو البائع (العارض)  بعرض السلعة أو الخدمة التي یود 
المتنوعة للعرض، وذلك بعد أن یحدد الأوضاع السائدة في السوق وفق دراسات الجدوى ، وقد تكون هذه الوسائل 

ستخدام شاشات عرض كبیرة ، أو الكتالوج الرقمي , وتصحب عملیة العرض  توظیف الوسائل الإلكترونیة إ
رویج لها بطریقة سهلة وواضحة یستطیع المستهلكون تفهمها ، بهدف إقناعهم بالسلعة أو للإعلان عن السلعة والت

مرحلة تعریف المستهلكین بكیفیة الحصول على المنتج، وكیفیة الالخدمة ، وحثهم على شرائها . وعادة تشمل 
  . م)2007 ،حماد( ستخدام وسائل إلكترونیةإستلامه ، وسداد قیمته التي تكون عادة بإ
عبر الشبكة من  ن المشروعات تقوم بالإعلان عن منتجاتها وخدماتهاألباحث من خلال هذه المرحلة بل ضح یت

المشروع على الشبكة ، ویتم توفیر هذه  خلال توفیر المعلومات المختلفة عن هذه المنتجات والخدمات على مواقع
  .لكترونیة المتنوعة بطریقة مناسبة المعلومات من خلال الوسائل الإ

 Negotiation Stageالتفاوض  الثانیة : مرحلةال

طراف المتعاقدة ، حیث یتم تبادل المعلومات الضروریة لإتمام الصفقة الإلكترونیة، فإذا یتم التفاوض بین الأ
و الحصول أكانت تلك الصفقة بین مشروع وأحد عملائه ، فإن العمیل یقوم بإبداء رغبته في شراء أحد المنتجات 

الخدمات المتاحة من خلال الموقع ، ثم یطلب منه إدخال بعض المعلومات الشخصیة الضروریة على إحدى 
لإتمام الصفقة كالإسم ، والعنوان ، ورقم التلیفون، ورقم ونوع بطاقة الإئتمان ، وتاریخ صلاحیتها ، وعنوان البرید 

محددة للتشفیر تحكم عملیة الإتصال  تفاق بین المشروع والعمیل على خطةالإلكتروني الخاص به ، كذلك یتم الإ
  . م)1999،الغنام (جل توفیر الأمن للصفقة المبرمة أبینهما ، وذلك من 

شراء بین المشروعات والعملاء بغرض  الإلكترونیة اتالصفق عقدیتم یتضح للباحث من خلال مرحلة التفاوض 
  اوتقدیم الخدمات . المنتجات

تمالثالثة :مرحلة ال   :ام عملیة البیععقد الصفقات وإ
Marketing and Completing Sell Process Stage  

كان  قبول العرض ، وینعقد العقد ، ویقوم بطلب المزید من المعلومات والبیانات عن السلعة أیاً المشترى  د یقررق
ذات  ستخدام وسائل إلكترونیة ، ویستطیع أن یعبر المشتري عن ذلك مستخدماً إنوعها ووظیفتها ومواصفاتها ب

لى سلامة وصحة البیانات من جهة ، ع) بوسائل متطورة تحافظ Securedالوسائل ، بعد التأكد من أنها مؤمنة (
ستخدام الوسائل المتعلقة بالتثبت والتحقق من الطرف إ ، ویتم   Trustوالمصداقیة  Privacyوعلى السریة 

عتراض أو دون إضمنها العقد ستصله  دون ، ومن أن المعلومات والبیانات التي یت Authenticationالآخر 
تفاق النهائي بسرعة فائقة مع الحفاظ على السریة ، علاوة على الإخلال بها أو دون القرصنة علیها ویتم عقد الإ

  . م)2001 ،عبد العال(تخفیض الوقت والتكالیف
عات وبعضها البعض ، أو بین تمام البیع بین المشرو إ نه یتم إجراء التعاقد و أهذه المرحلة  ب من یتضح للباحث

الرسوم والصور عبر و المشروعات والعملاء بوسیلة إتصال سریعة ، حیث یتم نقل جمیع العقود القانونیة والأوراق 
 الشبكة بطریقة إلكترونیة.
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 Stage E- Payment السداد الإلكتروني الرابعة : مرحلةال

علیها ، ویمكن للباحث عرض وسائل الدفع المستخدمة في یتم دفع قیمة المنتجات أو الخدمات التي تم التعاقد 
  . م)2010بالاتى (أدم مجال التجارة الإلكترونیة 

 Cash payment in deliveryالدفع النقدي عند التسلیم . 1

تقتصر هذه الوسیلة عبر البضائع والمنتجات المادیة التي یتم تسلیمها خارج نطاق الشبكة ، حیث یتم تسلیم هذه 
ئع والمنتجات المادیة عبر المنافذ الجمركیة للدول ، وعند التسلیم یتم سداد قیمة تلك البضائع والمنتجات البضا

  طراف الصفقة .أبصورة نقدیة حسب الإتفاق المسبق بین 
 Credit Cards Paymentالدفع من خلال بطاقات الإئتمان . 2

یة عبر شبكة الإنترنت ، وعلاقة الإئتمان تكون بین حامل تعتبر هذه الوسیلة الأكثر إنتشاراً في المعاملات التجار 
موال النقدیة نه لم یعد یتعین على المستخدمین حمل الأأالبطاقة ومصدرها ، ومن مزایا إستخدام بطاقات الإئتمان 

  معهم لسداد قیمة أي منتج.
نتهاء في إستمارات غیر آمنة في البدایة كان یتم تقدیم أرقام بطاقات الإئتمان وأسماء المستخدمین وتاریخ الإ

إجراءات لضمان أن البیانات الخاصة ببطاقة الإئتمان لا تظهر أمام  تشمل هذه العملیة و بالإنترنت ، 
المستخدمین الآخرین ، وذلك من خلال إجراء عملیة التشفیر لتلك البیانات ، ولضمان أن المشروع الذي یتم 

  . )م2008، شنایدر ( لتي تتلقاهاإرسال البیانات إلیه هى الجهة الوحیدة ا
 E- Money Paymentالدفع عن طریق النقود الإلكترونیة . 3

یقصد بالنقود الإلكترونیة المدفوعات من خلال قنوات الإتصال الإلكترونیة كالإنترنت ، وتتجه العدید من الدول 
  والبنوك من خلال شبكة الإنترنت. ستخدام النقود الإلكترونیة وتسویة الحسابات فیما بین العملاءإللتوسع في 

ستخدام النقود الإلكترونیة في إتمام صفقات التجارة الإلكترونیة یقوم العمیل بشراء عملات إلكترونیة من إعند 
البنك حیث یتم تحمیل هذه العملات على الحاسب الخاص به فتحل هذه العملات محل العملات العادیة وتكون 

مر عن طریق الحاسب الإلكتروني أفقة التجارة الإلكترونیة یقوم العمیل بإصدار بنفس قیمتها ، وعند إتمام ص
ستخدام العملات الإلكترونیة المسجلة علیه، حیث یتم نقلها للبنك المصدر الذي یتأكد من إبدفع قیمة مشتریاته ب

الذي تظهر لدیه  و نسخها ، ثم یقوم بتحمیلها على الحاسب الخاص بالبائعأصلاحیة العملات وعدم تزییفها 
زیادة في قیمة النقود الإلكترونیة بقیمة الصفقة المبرمة ، ویمكن للبائع تحویل العملات الإلكترونیة المتاحة لدیه 

  . م)2001 ،(ملشإلى عملات حقیقیة من خلال البنك المصدر كل فترة محددة 

 Delivery Stageالتسلیم  الخامسة : مرحلة مرحلةال

عدادها وتهیئتهالتزامات الموضع الإ لتسلیمها  تقابلة في العقد موضع التنفیذ، ویقوم العارض بتوفیر السلعة وإ
بالشكل والطریقة المتفق علیها بینهما ، سواء كانت سلعة مادیة یلزم أن یتم تسلیمها في شكل مادي 

Physically یث یستطیع وبشكل مباشر ، أم هي سلعة  غیر مادیة یمكن تحویلها إلى ملفات وأرقام ، بح
المشتري إنزالها من على الوسائل الإلكترونیة ، كالكتب وتذاكر السفر, وقد یكون المنتج محل التعامل خدمة ، 

بعد إتمام عملیة التسلیم ، فإن  و  ,ستشارات القانونیة أو الطبیة أو دروس تعلیمیة وخدمات حكومیـةكالإ
 م)2002 ،مصطفى(ن أجل ضمان إستمرار تعاملهم معهاالمشروعات توفر للعملاء خدمات ما بعد البیع وذلك م

التسلیم تتوقف على طبیعة المنتجات أو الخدمات المتعاقد علیها ، فإذا كان التعاقد  مرحلةیتضح للباحث أن 
و معلومات ، فإن التسلیم یتم إلكترونیاً من خلال شبكة أینص على منتجات غیر ملموسة أو خدمات مقدمة 

أما , ة إلى الحاسب الشخصي له   وم العمیل بتحمیل هذه المنتجات الرقمیة مباشرة من الشبكالإنترنت ، حیث یق
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إذا كان التعاقد ینص على منتجات ملموسة ، فإن التسلیم یتم خارج الشبكة عبر المنافذ الجمركیة للدول ، حیث 
  .e-mailتفاق على مكان التسلیم من خلال البرید الإلكتروني یتم الإ

 Constraints to E- Commerce قات التجارة الإلكترونیةمعو  -2/5

   بالاتى : یمكن إستعراض المعوقات التي تواجه التجارة الإلكترونیة
  Constraints related to socio syschological factorsجتماعیة والنفسیة معوقات العوامل الإ. 1
  :فى الاتىنتشار التجارة الإلكترونیة تواجه إ التىجتماعیة والنفسیة العوامل الإ معوقات تمثلت

 Change resistance مقاومة التغییرأ. 

عتاد المستهلكون رؤیة السلع عند الشراء ، إتعد مقاومة التغییر من العقبات التي تواجه التجارة الإلكترونیة ، فلقد 
لكترونیة فلا یتاح لهم ذلك وفي بعض الأحیان یتاح لهم إمكانیة تجربتها قبل الشراء ، أما في ظل التجارة الإ

ختلاف أسلوب الشراء فیفضل المستهلكون إتباع الأسلوب الذي إعتادوا علیه عند الشراء، فالناس عادة لا لإ
البنك الأهلى (یمیلون إلى التغییر بسهولة لذلك یلزم التعرف بخصائص التجارة الإلكترونیة والتوعیة بممیزاتها

  . م)2000
  Cultural differencesب. الفروق الثقافیة 

ن لإتواجه إنتشار التجارة الإلكترونیة ، فاللغة تمثل أحد المعوقات ، مشكلة الفروق الثقافیة بین بلدان العالم  تمثل
% من المواقع الموجودة على الشبكة تستخدم اللغة الإنجلیزیة ، وتلك اللغة قد لا یجیدها العدید من 82حوالي 

اؤل عن كیفیة حمایة قیم الدول وعاداتها وتقالیدها من السلع المعروضة على شبكة سكان العالم، كذلك یثار التس
  . )م2006،  (عطیة  نتالإنتر 

عتبار تلك الفروق الثقافیة عند ن الشركات التي تمارس أنشطة التجارة الإلكترونیة أن تأخذ في الإإیرى الباحث 
ول من أكبر عدد ممكن من المستهلكین على مستوى تستطیع أن تلقى القب لكىالإعلان عن السلع والخدمات ، 

  العالم .
  Fear of Unemploymentج. الخوف من البطالة 

یعد من العوامل و ستغناء عن الكثیر من العاملین عند إحلال الوسائل الإلكترونیة محل الوسائل التقلیدیة ، الإ أن
ستغناء تطبیق التجارة الإلكترونیة یمثل تهدیداً بالإن إ جتماعیة التي تعوق إنتشار التجارة الإلكترونیة ، حیثالإ

عن العمالة في بعض التخصصات ، وأن تنفیذ الصفقات التجاریة من خلال التجارة الإلكترونیة عبر شبكة 
الإنترنت یتم بآلیات تقوم بكل هذه الوظائف بالدقة والسرعة الفائقتین وبالتكلفة الأقل عنها في العملیات التقلیدیة ، 

  . )م2004 ،(عثمانا تتضاءل الحاجة إلى وظائف المبیعات والمشتریات التقلیدیةلذ
خصصات التقلیدیة من تأن إعادة هیكلة العمالة عن طریق عقد دورات تدریبیة مكثفة للعمالة في ال یتضح للباحث

 تصالات .جل توفیر الخبرات والمهارات اللازمة في مجال تكنولوجیا المعلومات الإأ

  Lack of awareness لوعيد. نقص ا

هم معوقات إنتشار التجارة الإلكترونیة في العالم ، فالعدید من المستهلكین لا یعرفون أحد أیعتبر نقص الوعي 
و الدفع ، مما یحد من الإقبال على التعامل في أنشطة أالكثیر عن خصائصها والأسلوب المتبع سواء في التعاقد 

ن أأصبحت منتشرة في كافة أشكالها ، إلا  ه بالرغم من أن التجارة الإلكترونیةالتجارة الإلكترونیة ، حیث  أن
  . م)2010 ،(الصباغمایحدث خلف شاشة الكمبیوتر مازال أقل وضوحاً بالنسبة للكثیرین

نشر معلومات كافیة عن التجارة الإلكترونیة عبر كافة وسائل الإعلام ، وذلك لزیادة الوعي  یستنتج الباحث إن
  ترغیبهم في التعامل من خلال التجارة الإلكترونیة . بهدفلمستهلكین ، لدى ا
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 Confidence gapهـ. فجوة الثقة 

یتم في كافة أنحاء العالم دون التواجد في مكان  نشطة التجارة الإلكترونیة عبر شبكة الإنترنتأأن التعامل في 
نترنت بخوف بین تلك الأطراف مما ینظر لشبكة الإمحدد لإتمام عملیة التعاقد ، لذلك فإن هناك نقصاً في الثقة 

فمن المستهلكین هناك نقص في الثقة فیما یتعلق بالمشروعات التي یتم التعاقد  وعدم ثقة كأي تكنولوجیا جدیدة.
تخوفاً من إعطاء أرقام بطاقات الإئتمان خوفاً من سحب الرصید و  ن تكون مشروعات وهیمة ،أمعها وتخوف من 

أن المستهلكین مازالوا مترددین و ك نقصاً في الثقة فیما یتعلق بجودة السلع المقدمة عبر الشبكة ،  . كما أن هنا
و الخدمة ، أفي الإقدام على الشراء من خلال شبكة الإنترنت بسبب إحساسهم بالمخاطر المتعلقة بجودة السلعة 

عین ، فهنالك نقص في الثقة فیما یتعلق أما البائ ن هناك نقصاً في الثقة في إتمام الصفقة ،أبالإضافة إلى 
لا یزال إنعدام الثقة بالتسدید عبر الوسائل الإلكترونیة یشكل عقبة و بتحصیل قیمة السلع والخدمات المباعة ، 

  . م)2009،السدیرى (عالمیة 
المحاسبیة نقص المعلومات و نشطة التجارة الإلكترونیة أطراف المتعاملة في ن نقص الثقة بین الأأباحث لل یتضح

أنه من الضروري وجود طرف ثالث موثوق فیه ، یقوم بدور و الموثوق فیها عن تلك الأنشطة  یمثل فجوة ثقة ، 
ن والبائعین ، حیث یمد المستهلكین بمعلومات موثوق فیها عن البائعین ، ویدعم الثقة بین یالوسیط بین المستهلك

  الطرفین .
 Constraints related to high competition المنافسة الشدیدة معوقات. 3

في ظل التجارة الإلكترونیة تزداد حدة المنافسة بین المشروعات على المستوى العالمي ،  وتخترق المشروعات 
ح المنافسة عالمیة حتى داخل الأسواق المحلیة ،  وتتوافر بالأسواق العدید من بالعالمیة الأسواق المحلیة فتص
ختلفة ، وبأسعار مختلفة ، و یظهر في ظل التجارة الإلكترونیة شكل جدید من المنتجات بمستویات جودة م

أن یكون و الجودة وبأسعار مختلفة ،     المنافسة الشدیدة ، حیث توجد منتجات متشابهة بمستویات مختلفة من
ات الإستمرار لن تستطیع العدید من المشروعو  ، الأقل الإقبال على المنتجات ذات مستوى الجودة الأعلى والسعر

فبالإضافة لعدم قدرتها على الحصول على نصیب من  لعدم قدرتها على الصمود أمام تلك المنافسة الشدیدة ،
عتاد شراء منتجاتها ، فالمنافسة إالسوق الجدید ، فهي أیضاً سوف تتعرض لمخاطر فقد المستهلك التقلیدي الذي 

اصة إذا لم یقم المشروع برفع مستوى جودة منتجاته وتقدیم الشدیدة قد تحد من قدرة المشروع على الإستمرار خ
  . م)1999، أحمد ( أسعار تنافسیة

الوصول بمنتجاتها إلى أعلى مستوى ممكن من الجودة ، وأن تتبع كافة المشروعات  یرى الباحث أن تحاول 
سة الشدیدة ، ومن ثم الوسائل التي تمكنها من تخفیض أسعارها ، وذلك حتى یمكنها الصمود أمام تلك المناف

  تستطیع الإستمرار في ظل التجارة الإلكترونیة . 
 Constraints related to paymentالدفع  طرقمعوقات . 4

الأسالیب المستحدثة لدفع قیمة المنتجات والخدمات المشتراه من خلال التجارة الإلكترونیة كبطاقات الإئتمان، 
هو , و التجارة الإلكترونیة معوقات تواجه  تمثل ونیة وغیرها من وسائل الدفعوالشیكات الإلكترونیة، والنقود الإلكتر 
ستخدام تلك الوسائل الإلكترونیة للدفع ، بالإضافة للتخوف المصاحب إعدم تعود المستهلكین التعامل ب

(العامرى ستخدام تلك الوسائل الحدیثة إلإستخدامها ولعل ذلك یبرز أهمیة دور البنوك من حیث تعزیز التعامل ب
  . )م2010

یرى الباحث أن تهتم البنوك بمجال التجارة الإلكترونیة وأن تعمل على تعزیز التعامل من خلالها بإستخدام 
  الوسائل الحدیثة للدفع . 
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   Constraints related to legislative effortsمعوقات الجهود التشریعیة . 5
م الذي أعدته لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري ، إلا أن 1997 صدر القانون النموذجي للتجارة الإلكترونیة سنة

فهناك العدید من , العدید من الدول لم تكتمل فیها الجهود التشریعیة التي تدعم التجارة الإلكترونیة وآلیاتها 
  :  منهاواجه نمو وتطور التجارة الإلكترونیة ت المشاكل القانونیة التي

  Absence of Paper Document Problemالورقیة  أ. مشكلة غیاب المستندات
إن الإثبات قانوناً هو إقامة الدلیل أمام القضاء بالطرق التي حددها القانون على وجود واقعة قانونیة ترتبت علیها 
 آثارها . والكتابة هي أقوى طرق الإثبات ولها قوة مطلقة بحیث یمكن أن تثبت عن طریقها كافة مصادر الحقوق

ل المعاملات التجاریة أن یتم تسجیل الصفقات من خلال الكتابة في مستندات ورقیة ، والتي تعتبر مجا, و 
الأساس في إثبات أي معاملات تجاریة ، ومن ثم إثبات الحقوق ، والتي تستند إلیها الأطراف المتنازعة إذا تم 

من خلال المستندات الورقیة هو أقوى أدلة وأن النظم القانونیة تعتبر الدلیل الكتابي ,  إقامة دعوى أمام القضاء
ففي ظل   الإثبات على الإطلاق ، الأمر الذي یمثل عقبة كبیرة في طریق تطور التجارة الإلكترونیة ونموها،

التجارة الإلكترونیة كافة الإجراءات والمراسلات بین طرفي المعاملة تتم إلكترونیاً دون إستخدام أي أوراق ، مما 
إثبات العقود والتعاملات وتصبح الرسالة الإلكترونیة هي السند القانوني الوحید المتاح لكلا  یشكل صعوبة في

الطرفین في حالة نشوء أي نزاع بینهما ، وبالتالي فإن ذلك یفتح المجال أمام قضیة الإثبات القانوني وأثرها 
د في الإعتراف بهذه الصفقات من خلال ن الجهات القضائیة قد تتر أكحقائق أمام نمو التجارة الإلكترونیة ، حیث 

  . م)2010 ،معروف(الرسائل الإلكترونیة ، حیث تعتبرها أقل في حجیتها من المستندات الورقیة 
   E- Signature Problemب. مشكلة التوقیع الإلكتروني 

ة المتبادلة عند إتمام الإثبات المادي بالنسبة للتوقیع على الرسائل الإلكترونی مشكلةتواجه التجارة الإلكترونیة 
ففي ظل التجارة  ، عملیات البیع أو الشراء ، أي مدى الحجیة القانونیة للتوقیع الإلكتروني أمام القانون والقضاء

التقلیدیة ، یقوم المتعاقدون بعد كتابة العقد بالتوقیع علیه ، وذلك لإضفاء الشرعیة على هذا العقد وحتى یمكن 
صاحبه ویفید إلتزامه بما وقع علیه ،    إذا لزم الأمر ، حیث أن التوقیع یدل على هویةالإحتجاج به أمام القضاء 

أما في ظل التجارة الإلكترونیة ، فإن  وقد یكون هذا التوقیع في شكل إمضاء أو ختم أو حتى بصمة إصبع ،
تروني إضفاء الشرعیة یضمن التوقیع الإلك ولا التوقیع یتخذ شكلاً مختلفاً ، حیث یكون في شكل توقیع رقمي،

  على الرسائل المتبادلة تماماً كما یفعل التوقیع التقلیدي على المستندات الورقیة  
ن تقدم بدیلاً مقبولاً لمسألة التوقیع بحیث تعطي ضمانات أكیدة فیما یتعلق بشخصیات أأن الحاسبات یمكن و 

المتبادلة ، ویتم ذلك عن طرق العمل بنظام  الأطراف المعنیة ، ومن ثم إضفاء الشرعیة اللازمة على البیانات
ح الإختبار ، وشفرة إضفاء الشرعیة ، بهدف التأكد من هویة مصدر الرسالة ، ولعل ذلك یو مفاتأالنداء العكسي 

  . م)2001 ،ابوالفتوح( یعد أكثر ضماناً وأمناً من مجرد التوقیع على محرر ورقي قد یسهل تزویره
وصلاحیته وقوة حجیته في إثبات  به عترافالإ بضرورة التوقیع الإلكتروني یتضح للباحث من خلال مشكلة

الحقوق بین الأطراف المتعاقدة ، وأن یكون هناك تعاون في وضع تشریع قانوني دولي یحكم التعامل من خلال 
  التجارة الإلكترونیة ، لأن تعدد التشریعات وتضاربها یعوق إنتشار التجارة الإلكترونیة ونموها. 

بأنه بالرغم من وجود تلك المعوقات إلا  یستنتج الباحث ستعراض المعوقات التي تواجه التجارة الإلكترونیة إوبعد 
زدهار التجارة الإلكترونیة وذلك بإیجاد الوسائل المناسبة للتغلب علیها ، وذلك  لا تقف عقبة في سبیل نمو وإ أنها 

التجارة الإلكترونیة ،  وبالرغم من الصعوبات المصاحبة للتجارة  ستفادة بالمزایا العدیدة التي تحققهامن أجل الإ
نتشار إستمرار ، وخاصة بعد إستخدامها بإالإلكترونیة في الوقت الحالي إلا أن المؤشرات ترجح إرتفاع معدلات 
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ت التي وتكثیف التكنولوجیا ، ویتوقع الخبراء بأن مزایا التجارة الإلكترونیة في طریقها للتغلب على المعوقا
  تواجهها.

 :تعریف نظام المعلومات المحاسبي -2/6 

هو مجموعة من الموارد تصمم من اجل تحویل البیانات المحاسبیة لمعلومات محاسبیة یتم نقلها للعدید من 
عرف أیضاً إحدى مكونات التنظیم الإداري . م)2001 ،حفناوى( متخذي القرار بواسطة شبكات الحاسب الآلي

عرف ( یب ومعالجة وتحلیل وتوصیل المعلومات المالیة لاتخاذ القرارات إلى الأطراف الخارجیةیختص بجمع وتبو 
 أیضاً بأنه إطار یتم من خلاله تنسیق الموارد لتحویل المدخلات إلى مخرجات لتحقیق أهداف المشروعات

قابة واتخاذ القرارات الإداریة عرف أیضاً بأنه نظام یقوم بتقدیم المعلومات اللازمة للتخطیط والر   )م1991 ،(دبیان
عرف أیضاً بأنه وحدة تتكون من أنظمة فرعیة متداخلة  بجانب إعداد القوائم المالیة للأطراف خارج المشروع

عرف أیضاً بأنه هیكل متكامل داخل الوحدة یقوم باستخدام  تهدف إلى تحقیق هدف أو مجموعة من الأهداف
  ك عن طریق تحویل البیانات المحاسبیة إلى معلومات محاسبیةالموارد المتاحة والأجزاء الأخرى وذل

یستطیع الباحث تعریف نظام المعلومات المحاسبي بأنه أحد عناصر المنظمة  یختص بجمع وتبویب ومعالجة 
عداد القوائم المالیة للأطراف خارج  حلیل وتوصیل المعلومات المالیة للاستفادة منها في التخطیط والرقابة وإ وت

  . )2003،  القبانى(المنشاة وع بغرض تحقیق أهداف المشر 
  أهداف نظام المعلومات المحاسبي  -2/7

   یهدف نظام المعلومات المحاسبي إلى الآتي :

  صیاغة الاستراتیجیات والخطط طویلة الأجل وتخطیط ورقابة العملیات والأنشطة. .1
 یرها .قرارات تخصیص الموارد ، القرارات الخاصة بربحیة المنتجات أو غ .2

  قیاس وتقویم الأداء ویشمل المقارنة بین النتائج الفعلیة والمخططة . .3

توفیر المعلومات والنتائج اللازمة لمقابلة احتیاجات الأشخاص في جمیع المستویات یهدف التعرف على  .4
 نتائج الأعمال والمركز المالي للوحدة الاقتصادیة .

 لرقابة التنظیمیة ورقابة المعاییر .شمول النظام على مقومات الرقابة بنوعیها ، ا .5

 توفیر البیانات والمعلومات التي تطلبها الجهات الخارجیة ولابد أن تتسم بالدقة والتوقیت السلیم  .6

 القدرة على التعامل مع المستقبل بما یمیز به من ظروف عدم التأكد . .7

لمحاسبیة التي تمكنه من توجیه مطلب أساسي لتوفیر المعلومات اك اعتماد المحاسب على المقاییس الكمیة .8
 الموارد النادرة نحو الاستخدام الأمثل .

 . )م 1989، ودغنیم(محمود تساعد على تقدیم أسالیب الرقابة  .9

یتضح للباحث إن نظام المعلومات المحاسبي یحقق مجموعة من الأهداف  تتمثل في توفیر المعلومات اللازمة 
نتائج الأعمال والمركز المالي للوحدة الاقتصادیة , توفیر البیانات  لمقابلة احتیاجات الأشخاص والتعرف على

والمعلومات التي تطلبها الجهات الخارجیة ، إنتاج التقاریر اللازمة لخدمة أهداف المنشأة , وتتوفر في بیاناته 
ایة أصول المنشأة وتقاریره الدقة في الإعداد ,  وتقدم في الوقت المناسب , یحقق الرقابة الداخلیة اللازمة لحم

  ورفع كفاءة أدائها . 
  وظائف نظام المعلومات المحاسبي  -2/8

 یؤدي نظام المعلومات المحاسبي وظائف أساسیة یمكن تلخیصها فیما یلي : 
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  . تجمیع البیانات  1
ات على تشمل عملیة تجمیع البیانات استخلاص البیانات لإدخالها إلى النظام (بیانات كمیة) ثم یتم قید البیان

مستند وهو المستند المصدري ویتم التحقق من صحتها ثم تبویبها في مجموعات من نقطة الحصول علیها إلى 
  نقطة تشغیلها .

  . تشغیل البیانات2
  یمكن تجمیع البیانات في دفعات ذات طبیعة متشابهة ثم یتم ترتیب كل دفعة حسب خاصیة بالبیانات.

  . إدارة البیانات3
رة البیانات من عملیة التخزین وعملیة حفظ البیانات في ملفات أو قواعد بیانات ، وعملیة تتكون وظیفة إدا

التحدیث , بحیث تعكس ما یستجد من أحداث اقتصادیة أو عملیات أو قرارات , كما یشمل استرجاع البیانات 
  التي سبق تخزینها والتقریر .

  . رقابة البیانات وسرعتها 4
  البیانات هدفان رئیسیان هما: تحقق وظیفة الرقابة على 
  حمایة الأصول من الضیاع .  . أ

  التأكد من تمام ودقة البیانات والتشغیل الصحیح لها .   . ب
وتتعدد الأسالیب والإجراءات المستخدمة في ظل نظام المعلومات المحاسبي لأغراض فرض الرقابة على البیانات 

 لمخزنة بالحاسب واستخدام كلمات السر . كعملیات الفحص والاختبار للمدخلات ومراجعة البیانات ا

  . إنتاج المعلومات 5
هي عملیة وضع المعلومات بین یدي مستخدمیها, وهى مكمله لوظیفتي إدخال وتشغیل   

  . )م2003،(منصورالمعلومات
دخالها إلي النظا م بعد یستنتج الباحث من وظائف نظام المعلومات المحاسبي بأنها تبدأ بعملیة تجمیع البیانات وإ

التحقق من صحتها ثم یتم ترتیبها كل دفعة  على حسب خاصیة البیانات وتخزینها وحفظها في ملفات أو قواعد 
بیانات , إنتاج معلومات مفیدة وعلى درجة من الثقة والسریة من خلال تامین الرقابة الكافیة التي تؤكد تسجیل 

  ومعالجة البیانات المتعلقة بأنشطة الأعمال بدقة . 
  العوامل التي تؤثر على نظام المعلومات المحاسبي  -2/9

 :  ىیمكن حصر العوامل  التى تؤثر على نظم المعلومات المحاسبیة فى الات

  . التحلیل السلوكي 1
قدرة المحاسب على فهم الأفراد أثناء قیامهم بعملهم آخذاً بعین الاعتبار العوامل السلوكیة (النفسیة) لدیهم مع 

عوامل عند تشجیعهم والرفع من مستویاتهم بالسماح لهم بالمشاركة وطرح آرائهم ومقترحاتهم حول مراعاة تلك ال
  وضع النظام المحاسبي والخروج بنظام فعال .

   . الأسالیب الكمیة 2
استخدام الأسالیب الكمیة وغیرها من الأسالیب یساعد في تحلیل النتائج وزیادة كفاءة عملها وعلیه فإن استخدام 

المعلومات المحاسبي لهذه الأسالیب یقوم على إخراج معلومات جیدة تساعد على اتخاذ القرارات المختلفة  نظام
 بشكل أفضل .
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  . الحاسوب 3
استخدام الحاسوب یؤدي إلى السرعة في إدخال البیانات ومعالجتها واستخدام النتائج وسهولة استرجاع المعلومات 

  مما یزید من كفاءة وفاعلیة نظام المعلومات المحاسبي. في الوقت المناسب وبتكالیف قلیلة 
  . البیئة 4

تتمثل البیئة في المجال المحیط بالنظام والمجتمع الذي یعمل فیه ویتعامل معه , لذلك یتأثر نظام المعلومات 
  . م)1989 سیكمن و موسوكوف(المحاسبي تأثیراً مباشراً بالبیئة المحیطة به وتتأثر به 

ث من العوامل التي تؤثر على نظام المعلومات المحاسبي أن الإلمام بمجالات المعرفة یحتاج تقاریر یستنتج الباح
إلى الجهات المستخدمة للمعلومات وتحتوى هذه التقاریر على التحلیل السلوكي المناسب لتوصیل المعلومات 

العوامل النفسیة لدیهم وتشجیعهم  للأطراف التي تحتاجها , كما یتطلب قدرة المحاسب على فهم الأفراد ومراعاة
تاحة الفرصة لهم بالمشاركة وطرح آراؤهم حول وضع النظام المحاسبي ، كما یجب  ورفع روحهم المعنویة وإ
استخدام الأسالیب العلمیة الحدیثة في تحلیل البیانات بالاعتماد على الحاسوب, مع مراعاة البیئة التي یعمل فیها 

  .  نظام المعلومات المحاسبي 
  :المبحث الثالث : تحلیـل الاستبـانة واختبار الفرضیات 

یتكون مجتمع الدراسة من جمیع العاملین بقسم التقنیة ببنك فیصل الإسلامي وبنك التضامن وبنك الجزیرة 
فرد أما عینة البحث فقد تم إختیارها  100الاردنى وبنك السودان المركزى , ویبلغ حجم العینة فى هذه البنوك 

)  100) فرداً تم توزیع (79طبقیة من مجتمع الدراسة المتمثل فى جمیع البنوك حیث بلغت (’یقة عشوائیةبطر 
) إستبانات علیه فإن عینة الدراسة 21إستبانه لهم، وقد بلغ عدد الإستبانات المسترجعة والتي لم یتم ملؤها كاملة (

عدد الإستبنات الموزعة، وتعتبر هذه العینة كبیرة %) من 79) إستبانه والتي تمثل ما نسبته (79الأصلیة بلغت (
نسبیاً من الناحیة الإحصائیة بما یؤدي إلى القبول بنتائج الدراسة وتعمیمها على مجتمع الدراسة ، وللخروج بنتائج 
ن هذا التنوع في خصائص المبحوثین له علاقة  دقیقة حرص الباحث على تنوع أفراد عینة الدراسة (المبحوثین) وإ

  رائهم حول أثر نظام المعلومات المحاسبي على تحقیق الامان والثقة للتجارة الإلكترونیة .بآ
: البیانات الشخصیة للمبحوثین:     أولاً

  العمر :
) من المبحوثین 46) سنة حیث بلغ عددهم ( 40إلي  31أن غالبیة المبحوثین كانت أعمارهم في المدى من(

) كانت أعمارهم 8%). و(30.8) بنسبة ( 50إلي  41م في المدى من() كانت أعماره24%)، وعدد (59بنسبة (
) حصلت على غالبیة 40 –31%) . ونلاحظ أن فئة الأعمار من (10.3سنة بنسبة ( 30في المدى اقل من 

 %).59المبحوثین من العینة وهذا طبیعیاً لأنها تمثل قمة العطاء الممزوجة بالخبرة والمعرفة، وبلغت نسبة (

 لعلمي: المؤهل ا

%)، 47.4) من عینة المبحوثین بنسبة (37أن غالبیة المبحوثین من حملة البكلاریوس حیث بلغ عددهم ( 
) 1%). و(12.8) من حملة الدبلوم فوق الجامعي بنسبة (10%). و(37.2) من حملة الماجستیر بنسبة (29و(

یدل علي أن هؤلاء المبحوثین مؤهلین  %) . مما1.3) من أخرى بنسبة (1%) . (1.3من حملة الدكتوراه بنسبة (
.   أكادیمیاً

  التخصص العلمي:
) 4%)، و(28.2) من عینة المبحوثین بنسبة (22أن غالبیة المبحوثین تخصصهم محاسبة حیث بلغ عددهم (

) 9%) . و(1.3) تجارة الكترونیة بنسبة (1%). و(3.8) إقتصاد بنسبة (3%). و(5.1من ادارة الأعمال بنسبة (
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% مما یدل علي أن 50) بنسبة 39%) . بینما التخصصات الإخرى (11.5معلومات المحاسبیة بنسبة (نظم ال
  إقسام التقنیة بالبنوك تخصصاتهم مختلفة كماتببن للباحث وجود عدد كبییر من المهندسیین فى مجال الحاسوب .

 الوظیفة: 

) من الأخرى 15( %). وعدد50) بنسبة (39أن غالبیة المبحوثین من موظفي قسم التقنیة حیث بلغت عددهم ( 
) 5( %) . وعدد7.7) رئیس قسم التقنیة بنسبة (6( %) . وعدد11) محاسب بنسبة (9%) . وعدد(19.2بنسبة (

  %).1.3) مدیر تقنیة بنسبة (1( %) . وعدد3.8) رئیس حسابات بنسبة (3( %) . وعدد6.4مدیر مالي بنسبة (
 سنوات الخبرة :

) كانت خبرتهم في 39%) ، وعدد (15,4سنوات بنسبة ( 5لمبحوثین كانت خبرتهم اقل من ) من ا12أن عدد ( 
سنة)  بنسبة  15الي 11) كانت خبرتهم في المدى(من 14%). و(39سنوات)  بنسبة ( 10-  6المدى( من

) كانت 4%)  و(11.5سنة)  بنسبة حوالى ( 20الي 16(من  ) كانت خبرتهم في المدى9%)، و(18حوالى (
نلاحظ هذه النسب قریبة من بعض  مما یدل  %)5سنة)  بنسبة حوالى ( 25الي 21(من  تهم في المدىخبر 

  علي أن هؤلاء المبحوثین لدیهم خبرة في هذا المجال ویمكن الإستفادة من أرائهم.
  إختبار الصدق والثبات:

أهداف الدراسة  والتأكد من ثبات تم إجراء إختبار للإستبانة قبل صیاغتها النهائیة للتأكد من ملائمتها لقیاس 
الفقرات الواردة فیها، ومدي وضوحها بالنسبة للمبحوثین، وذلك عن طریق تحكیمها من قبل أساتذة مختصین في 
مجال البنوك والاقتصاد والمحاسبة والتجارة الإلكترونیة  حیث أبدوا ملاحظاتهم علي الإستبانة وتمت دراسة هذه 

عتبار لإخراج الإستبانة بصورتها النهائیة، ومن أجل إختبار ثبات الأداة (الاستبانة) الملاحظات وأخذت بعین الإ
نتائج قریبة منها فیما لو كررت عملیة القیاس في ظروف مشابهة على نفس العینة  نحو إعطاء نفس النتائج أو

بات الإجابات على فقرات أو على عینة مماثلة من مجتمع الدراسة، فقد تم إستخدام معامل ألفا من أجل إختبار ث
الإستبانة حیث یقیس هذا المعامل مدي الثبات الداخلي لفقرات الإستبانة ومقدرته على إعطاء نتائج متوافقة 

) ، وتكون مقبولة إحصائیاً إذا 100 -  0لإجابات المبحوثین تجاه فقرات الإستبانة، وتتراوح قیمة معامل ألفا بین (
 ات الأداة جیداً ویمكننا تعمیم النتائج.%) فعندها یكون ثب60ذادت عن (

  نتیجة إختبار المصداقیة لفرضیات الدراسة: ) 1جدول رقم (
عدد   الفرضیات  رقم

  الأسئلة
معامل 

  ألفا
تطبیق نظام الرقابة الداخلیة الالكترونیة بنظام المعلومات المحاسبي یؤثر في تحقیق الثقة والامان   1

  بالتجارة الالكترونیة .
10  97.7%  

إستخدام المعلومات المحاسبیة بنظام المعلومات المحاسبي یؤثر في تحقیق الثقة والامان بالتجارة   2
 الالكترونیة .

10  98.3%  

  %98.1  10 التوقیع الالكتروني وطرق الدفع الالكترونیة یؤثر على تحقیق الثقة والامان بالتجارة الاكترونیة  3
4    30  98%  

  م2013المیدانیة المصدر : بیانات الدراسة 
یبین الجدول أعلاه إختبار ألفا لفقرات فرضیات الدراسة كل على حده  ولجمیع الفقرات معاً حیث بلغت قیمة ألفا 

%) وتعتبر هذه النسبة عالیة وبالتالي یمكن الإعتماد على مصداقیة أداة القیاس وتعمیم نتائج 98لجمیع الفقرات (
ابات على فقرات الاستبانة الخاصة بكل فرضیة من فرضیات الدراسة  كانت الدراسة، وأن قیمة معامل ألفا للإج
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%). ویعني هذا توفر درجة  من الثبات في الإجابات، وبالتالي 60( أكبر من الحد الأدنى المقبول لمعامل الثبات
  فإنه یمكن تعمیم النتائج على مجتمع الدراسة.

  سة:التوزیع النسبي للمبحوثین واختبار فرضیات الدرا
تم إختبار فرضیات الدراسة من خلال إیجاد الأوساط الحسابیة الموزونة "قوة الإجابة", والإنحرافات المعیاریة لكل 
فقرة من فقرات الإستبانه, وجمیع هذه الفرضیات هي أسئلة وصفیة وذلك حسب مقیاس لیكرت االخماسي: "أوافق 

لإیجاد المتوسطات الحسابیة الموزونة تم إعطاء وزن لكل إجابة بشدة, أوافق, محاید, لا أوافق, لا أوافق بشدة, ". و 
" لإجابات المبحوثین ( أوافق)، أعطي الرقم 2" لإجابات المبحوثین (أوافق بشدة) ، أعطي الرقم "1وأعطي الرقم "

ات "لإجاب5"لإجابات المبحوثین ( لا أوافق)، أعطي الرقم "4" لإجابات المبحوثین (محاید) ،أعطي الرقم "3"
المبحوثین ( لا أوافق بشدة). من ثم تم حساب المتوسطات الحسابیة بضرب إجابات المبحوثین في أوزانها 

  كالأتي:
). ثم یقسم الناتج على 5× ) (لا أوافق بشدة  4× )  (لا أوافق3× ) (محاید 2× )  (أوافق  1× (أوافق بشدة

موزونة یمكن تقریبها إلي أقرب قیمة للوسط الحسابي مجموع إجابات المبحوثین. وبعد حساب الأوساط الحسابیة ال
  الموزون, وذلك حسب الصیغة التالیة:

  "5"  الإجابة أقرب إلي الوزن لا أوافق بشدة   5.5-4.5  الوزن
  "4"  الإجابة أقرب إلي الوزن لا أوافق      4.5-3.5  الوزن 

  "3"  الإجابة أقرب إلي الوزن محاید       3.5-2.5  الوزن
  " 2"  الإجابة أقرب إلي الوزن أوافق        2.5-1.5  الوزن
  "1"  الإجابة أقرب إلي الوزن أوافق بشدة    1.5-0.5  الوزن

كذلك تم حساب الإنحرافات المعیاریة لجمیع بنود الإستبانه, وذلك لمعرفة درجة التجانس بین إجابات المبحوثین 
د دل ذلك على التجانس الكبیر بین إجابات حول فقرات الفرضیة المعنیة. فإذا كانت النتیجة أقل من الواح

المبحوثین ، وان التجانس بین إجابات المبحوثین, لا یدل على أن جمیع المبحوثین متفقین على فقرات الفرضیة, 
نما هنالك آراء مخالفة, لذلك یمكن حساب الفروقات ما بین متوسط إجابات المبحوثین فاذا كانت الفروقات  وإ

مقارنة مع مستوي (t) لى قبول الفرضیة. لذلك یمكن حساب القیم ومستوي دلالتها لإختبارمعنویة, دلَّ ذلك ع
% دلّ ذلك على وجود 5مرتفعة ومستوي دلالتها أقل من (t) %. فإذا كانت القیمة المحسوبة لإختبار5الدلالة 

  ).  (H1)أي قبول (). وقبول فرض البدیل  (H0)فروق معنویة (أي رفض العدم
  رضیة الاولى:إختبار الف

تطبیق نظام الرقابة الداخلیة الالكترونیة بنظام المعلومات نصت الفرضیة الأولي من فرضیات الدراسة على (
). لمعرفة إتجاهات آراء المبحوثین في عینة المحاسبي یؤثر في تحقیق الثقة والامان بالتجارة الالكترونیة

ط الحسابیة الموزونة (قوة الإجابة) والإنحرافات المعیاریة الدراسة نحو مدي تحقق هذه الفرضیة تم حساب الأوسا
 ) على كل عبارة من عبارات الفرضیة الأولي. tلإجابات المبحوثین وذلك لإجراء إختبار (
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  للأوساط الحسابیة لعبارات الفرضیة الأوليt التوزیع النسبي و نتائج اختبار  ): 2رقم ( جدول

مستوى 
  tقیم   الدلالة 

راف حنالا
  المعیاري

الوسط 
  الحسابي

  م  الفقرات   النسبة %
لا 

أوافق 
  بشدة

لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محاید
 بشدة

0.00  -
50.03  0.63  1.43   --   --  7.6  27.8  64.6  

إستخدام إجراءات تكنلوجیة معینة تمنع 
الاخرین من إختراق النظام المحاسبى عبر 

  موقع الشركة الإلكترونى .

1 

0.00  -
38.70  0.80  1.49   --  5.1  3.8  25.6  65.6  

أستخدام التقنیة الحدیثة  فى عملیات الرقابة 
الداخلیة تساعد فى توفیر معلومات 

  محاسبیة اكثر مصداقیة.

2  

0.00  -
36.42  

0.81  1.68   --  3.8  10.1  36.7  49.4  

إجراءات الرقابة الداخلیة على البیانات 
والتشغیل الإكتروني تمكن المنشأة من 

من صحة البیانات التى تم إدخالها ,  التأكد
  وضمان عدم إختراق موقع المنشأة.

3  

0.00  -
29.08  0.98  1.78  3.8  2.5  8.9  38  46.8  

عدم وجود رقابة داخلیة الكترونیة فاعلة 
بنظام المعلومات المحاسبى یؤدى الى 

  معاملات الكترونیة غیر أمنه.

4  

0.00  -
45.60  

0.62  1.81   --  1.3  7.6  62  29.1  

ن تطبیق أجراءات الرقابة الداخلیة عند أ
تصمیم نظام المعلومات المحاسبي في ظل 
التجارة الإلكترونیة یؤدى إلى إحكام الرقابة 
على أي تعدیلات علي البرامج الخاصة 

  بالتشغیل الإلكتروني بالمنشأة.

5  

0.00  -
28.07  0.95  1.99   --  11.4  10.1  44.3  34.2  

روني یتناسب نظام الرقابة الداخلیة الإلكت
مع نظام العمل في ظل التجارة الإلكترونیة 
ویحقق الامان فى تعاملات التجارة 

  الإلكترونیة .

6  

0.001  -
نظام الرقابة الداخلیة الإلكتروني قادر على   30.4  40.5  19  10.1  --   2.09  0.95  27.24

  حمایة المنشأة من الإختراقات الخارجیة
7  

0.00  -
38.91  0.75  1.73  1.3  2.5  2.5  55.7  38  

وضع إجراءات الرقابة الداخلیة الإلكترونیة 
بالمنشأة یساعد فى تصمیم  نظام متكامل 
لأمن المعلومات من خـلال  بیئة آمنة تعمل 

ا.   فیها الأطراف جمیعً

8  

0.00  -
34.75  0.81  1.82  1.3   --  17.7  41.8  39.2  

إستخدام الأسالیب الذكیة لتأمین المعلومات 
ونیة یوفر الأمن بین بالتجارة الإلكتر 

الأطراف المتعاملة بالشبكة بسرعة فائقة 
  وبسهولة.

9  

0.00  -
47.96  0.63  1.61   --   --  7.6  45.6  46.8  

عدم تأمین شبكة الإنترنت وحمایتها من 
الإختراق یحد من إقبال الأفراد والمشروعات 
على التعامل من خلال التجارة الإلكترونیة 

 .  
  

10 

0.0001  -
    المتوسط العام          1.93  0.80  37.68

  م2013بیانات الباحث المیدانیة  المصدر:
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    یلاحظ من الجدول أعلاه الأتي:
) وهذه الأوساط 2.09–1.43أن الأوساط الحسابیة لإجابات المبحوثین على فقرات الفرضیة الأولي تراوحت بین (

تقدیر منخفضة و معنویة عند مستوي ) وهذا یمثل درجة Test- Value = 3جمیعها أقل من المتوسط الفرضي (
)، أي إنهم موافقون أو موافقون بشدة علي أن تطبیق نظام الرقابة الداخلیة الالكترونیة بنظام 0.05دلالة (

المعلومات المحاسبي یؤثر في تحقیق الثقة والامان بالتجارة الالكترونیة ، فهي تمثل درجة تقدیر مرتفعة و معنویة 
) وهذه القیم  0.98–0.62نحراف المعیاري للإجابات على فقرات الفرضیة الأولي بین (، كما تراوحت قیم الإ

تشیر إلى التجانس الكبیر في إجابات المبحوثین على هذه الفقرات، أي أنهم متفقون بدرجة كبیرة علیها، كذلك أن 
، وقد بلغ (  = Test- Valueفرضي () وهو اصغر من المتوسط ال1.93المتوسط الحسابي العام قد جاء مرتفعاً

أي أن تطبیق نظام الرقابة الداخلیة الالكترونیة بنظام المعلومات المحاسبي یؤثر في تحقیق الثقة والامان  .)3
) للجدول ككل وهي معنویة - 37.68) المحسوبة البالغة (tبالتجارة الالكترونیة ، وذلك استناداً إلي ارتفاع قیمة (

 ).0.05عند مستوي دلالة (

قدم نخلص إلي نتیجة مفادها قبول فرضیة الدراسة التي تنص علي أن تطبیق نظام الرقابة الداخلیة ممات
 الالكترونیة بنظام المعلومات المحاسبي یؤثر في تحقیق الثقة والامان بالتجارة الالكترونیة.

  الفرضیة الثانیة:
محاسبیة بنظام المعلومات المحاسبي إستخدام المعلومات النصت الفرضیة الثانیة من فرضیات الدراسة على (
  ). یؤثر في تحقیق الثقة والامان بالتجارة الالكترونیة 

  للأوساط الحسابیة لعبارات الفرضیة الثانیة tالتوزیع النسبي و نتائج اختبار  ): 3رقم ( جدول

مستوى 
  الدلالة

الانحراف   tقیم 
  المعیاري

الوسط 
  الحسابي

  م  الفقرات  النسبة %

لا 
فق أوا

  بشدة

لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محاید
 بشدة

0.00  -
44.51  

0.63  1.85  --  2.6  5.1  66.7  25.6  

توافر المرونة فى نظام المعلومات 
المحاسبى یساهم فى تحسین نوعیة 
المعلومات ممایؤدى الى توفیر 

  الأمان والثقة ااتجارة الإلكترونیة .

1 

0.00  -
31.62  0.84  2.02  --  3.8  24.1  41.8  30.4  

تقدیم معلومات عامة عن منتجات 
الشركة وخدماتها یوفر الامن والثقة 
بین الأطراف المتعاملة بالشبكة 

  بسرعة فائقة وبسهولة .

2  

0.00  -
35.50  

0.75  2  --  1.3  24.1  48.1  26.6  

تقدیم معلومات متخصصة عن 
مواصفات المنتجات التى تقدمها 
الشركة یؤدى الى توفیر الأمان 

  رة الإلكترونیة .والثقة للتجا

3 

0.00  -
25.42  1  2.13  1.3  7.6  26.6  31.6  32.9  

توفیر نظام للأستعلام المباشر عن 
أیة معلومات یحتاجها العمیل توفر 
الإمن والحمایة لمواقع التجارة 

4 
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  الإلكترونیة .

0.00  -
31.47  0.85  2  --  7.6  12.7  51.9  27.8  

توفیر نظام لكیفیة طلب العملاء 
كة وخدماتها إلكترونیا لمنتجات الشر 

یساعد فى الحفاظ على سریة 
وخصوصیة المعلومات التى یتم 

  تداولها عبر الشبكة 

5  

0.00  -
29.93  

0.83  2.21  --  7.6  24.1  50.6  17.7  
الجهود الترویجیة التى تقوم بها 
الشركات توفر الثقة فى معاملات 

  التجارة الإلكترونیة . 

6  

0.00  -
36.70  

0.71  2.05  --  1.3  24.1  53.2  21.5  

النصائح التى یقدمها مزودو 
خدمات التجارة الإلكترونیة 
والإنترنت تحافظ على الثقة فى 

  البیانات المالیة والمحاسبیة 

7  

0.00  -
28.93  0.86  2.19  1.3  6.3  21.5  51.9  19  

عدم إستخدام المعلومات بنظام 
المعلومات المحاسبى یؤدى الى 

ارة عدم توفر الثقة والامان بالتج
  الإلكترونیة .

8  

0.00  -
28.74  0.86  2.17  --  9.1  19.5  50.6  20.8  

توفیر نظام للأستعلام المباشر عن 
أیة معلومات یحتاجها العمیل توفر 
الإمن والثقة بین الأطراف المتعاملة 

  بالتجارة الإلكترونیة .

9  

0.00  -
27.53  0.85  2.38  --  10.1  30.4  45.6  13.9  

المباشر عن توفیر نظام للأستعلام 
أیة معلومات یحتاجها العمیل 
یساعد عل تقویة السیاسات الإمنیة 
لمنع محاولات الأختراق غیر 

  المصرح بها .

10  

0.00  -
32.04  

    المتوسط العام            2.1  0.82

  م .2013المصدر: بیانات الباحث المیدانیة 
    یلاحظ من الجدول أعلاه الأتي:
) وهذه الأوساط 2.38–1.85مبحوثین على فقرات الفرضیة الثانیة تراوحت بین (أن الأوساط الحسابیة لإجابات ال

) وهذا یمثل درجة تقدیر منخفضة و معنویة عند مستوي Test- Value = 3جمیعها أقل من المتوسط الفرضي (
ومات )، أي إنهم موافقون أو موافقون بشدة علي أن إستخدام المعلومات المحاسبیة بنظام المعل0.05دلالة (

المحاسبي یؤثر في تحقیق الثقة والامان بالتجارة الالكترونیة ،كما تراوحت قیم الإنحراف المعیاري للإجابات على 
) وهذه القیم تشیر إلى التجانس الكبیر في إجابات المبحوثین على هذه 1–0.63فقرات الفرضیة الثانیة بین (

، وقد بلغ (الفقرات، أي أنهم متفقون بدرجة كبیرة علیها،كذلك أ ) وهو 2.1ن المتوسط الحسابي العام قد جاء مرتفعاً
أي أن إستخدام المعلومات المحاسبیة بنظام المعلومات  .)Test- Value = 3أقل من المتوسط الفرضي (

لغة ) المحسوبة الباtالمحاسبي یؤثر في تحقیق الثقة والامان بالتجارة الالكترونیة ، وذلك استناداً إلي ارتفاع قیمة (
 ).0.05) للجدول ككل وهي معنویة عند مستوي دلالة (-32.04(
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مما تقدم نخلص إلي نتیجة مفادها قبول فرضیة الدراسة التي تنص علي أن إستخدام المعلومات المحاسبیة بنظام 
  المعلومات المحاسبي یؤثر في تحقیق الثقة والامان بالتجارة الالكترونیة .

  إختبار الفرضیة الثالثة:
التوقیع الالكتروني وطرق الدفع الالكترونیة یؤثر على الفرضیة الثالثة من فرضیات الدراسة على ( نصت

  ).تحقیق الثقة والامان بالتجارة الاكترونیة
 للأوساط الحسابیة لعبارات الفرضیة الثالثة tالتوزیع النسبي و نتائج اختبار  ):4رقم (جدول 

مستوى 
الانحراف   tقیم   الدلالة

  يالمعیار 
الوسط 
  الحسابي

  م  الفقرات  النسبة %
لا 

أوافق 
  بشدة

لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محاید
 بشدة

0.00  -19.94  1.22  2.25  1.3  21.5  17.7  20.3  39.2  
عدم وجود أوراق ثبوتیه تبین هویة الأشخاص 

إختراق موقع الشركة الإلكتروني  یؤدى الى
  على شبكة الإنترنت.

1 

0.00  -24.15  1.06  2.11   --  15.2  16.5  32.9  35.4  
فقدان التوثیق المادى یؤدى إلى إنكار أن 

المعاملات التى تمت بین العمیل والشركة وعدم 
  الأعتراف بالنتائج المترتبة علیها.

2  

0.00  -27.09  1.06  1.90  1.3  8.9  12.7  32.9  44.3  
ینتج بالتجارة الإلكترونیة  إنعدام الخصوصیة

 لعمیل والشركةآثار سلبیة بالنسبة ل هاعن
  المتعاملة بالتجارة الإلكترونیة .

3 

بروتكولات السداد الإلكترونى یوفر نظام أمن   35.9  47.4  11.5  5.1  --   1.86  0.82  33.94-  0.00
  للسداد الإلكترونى للعمیل والمنشاة .

4 

0.00  -33.54  0.80  1.95   --  7.6  6.3  59.5  26.6  
وفیر یساعد على ت التوقیع الرقمي الإلكتروني 

بالتجارة  الحمایة للأطراف المتعاملین
  الإلكترونیة .

5  

0.00  -39.38  0.72  1.80    1.3  13.9  48.1  36.7  

عدم توافر المسئولیة القانونیة والتشریعیة التى 
تدعم تطبیقات التجارة الإلكترونیة والإعتماد 
على التوقیع الإلكترونى  أدى إلى زیادة جرائم 

  المتعاملین .الحاسوب وعدم الثقة بین 

6  

0.00  -19.05  1.08  2.68  2.5  25.3  24.1  34.2  13.9  
الإعتماد على التوقیع الإلكترونى أدى إلى 
زیادة جرائم الحاسوب وعدم الثقة بین 

  . المتعاملین

7  

0.00  -20.43  1.15  2.37  8.9  6.3  17.7  46.8  20.3  
یؤدى الى التحقق من مصداقیة بطاقة الإئتمان 

سوب وعدم الثقة بین جرائم الحا تقلیل
  . المتعاملین

8  

إستخدام وسائل الدفع التقلیدیة غیر ملائم في    30.4  41.8  17.7  8.9  1.3  2.09  0.98  26.50-  0.00
.   ظل المعاملات التجاریة التي تتم إلكترونیاً

9  

 یعد أكثر ضماناً وأمناً  التوقیع الإلكتروني  15.2  57  24.1  3.8  --   2.16  0.72  34.82-  0.00
  وفیر الثقة فى معاملات التجارة الإلكترونیة .لت

10  

    المتوسط العام            2.12  0.96  -27.88  0.00

  م2013المصدر: بیانات الباحث المیدانیة 
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    یلاحظ من الجدول أعلاه الأتي:
ساط ) وهذه الأو 2.68–1.80أن الأوساط الحسابیة لإجابات المبحوثین على فقرات الفرضیة الثالثة تراوحت بین (

) وهذا یمثل درجة تقدیر منخفضة و معنویة عند مستوي Test- Value = 3جمیعها أقل من المتوسط الفرضي (
)، أي إنهم موافقون أو موافقون بشدة علي أن التوقیع الالكتروني وطرق الدفع الالكترونیة یؤثر على 0.05دلالة (

یم الإنحراف المعیاري للإجابات على فقرات الفرضیة تحقیق الثقة والامان بالتجارة الاكترونیة ، كما تراوحت ق
أي ) وهذه القیم تشیر إلى التجانس الكبیر في إجابات المبحوثین على هذه الفقرات، 1.22–0.72الثانیة بین (

، وقد بلغ ( أنهم متفقون بدرجة كبیرة علیها ) وهو أقل 2.12،كذلك أن المتوسط الحسابي العام قد جاء منخفضاً
أي أن التوقیع الالكتروني وطرق الدفع الالكترونیة یؤثر على  .)Test- Value = 3ط الفرضي (من المتوس

) للجدول - 27.88) المحسوبة البالغة (tتحقیق الثقة والامان بالتجارة الاكترونیة ، وذلك استناداً إلي ارتفاع قیمة (
 ).0.05ككل وهي معنویة عند مستوي دلالة (

مفادها قبول فرضیة الدراسة التي تنص علي أن التوقیع الالكتروني وطرق الدفع  مما تقدم نخلص إلي نتیجة
  الالكترونیة یؤثر على تحقیق الثقة والامان بالتجارة الاكترونیة .

  -النتائج:
  اولاً: النتائج المتعلقة بالفرضیة الاولى:

 لومات محاسبیة اكثر مصداقیة.أستخدام التقنیة الحدیثة  فى عملیات الرقابة الداخلیة تساعد فى توفیر مع .1

تقدیم معلومات متخصصة عن مواصفات المنتجات التى تقدمها الشركة یؤدى الى توفیر الأمان والثقة للتجارة  .2
  الإلكترونیة 

 عدم وجود رقابة داخلیة الكترونیة فاعلة بنظام المعلومات المحاسبى یؤدى الى معاملات الكترونیة غیر أمنه. .3

عامة عن منتجات الشركة وخدماتها یوفر الامن والثقة بین الأطراف المتعاملة بالشبكة .  تقدیم معلومات 4
  بسرعة فائقة وبسهولة .

أن تطبیق أجراءات الرقابة الداخلیة عند تصمیم نظام المعلومات المحاسبي في ظل التجارة الإلكترونیة یؤدى . 5
  التشغیل الإلكتروني بالمنشأة.إلى إحكام الرقابة على أي تعدیلات علي البرامج الخاصة ب

فقدان التوثیق المادى یؤدى إلى إنكار المعاملات التى تمت بین العمیل والشركة وعدم الأعتراف بالنتائج . أن 6
  المترتبة علیها.

7 ..   إستخدام وسائل الدفع التقلیدیة غیر ملائم في ظل المعاملات التجاریة التي تتم إلكترونیاً
  .    اخلیة الإلكتروني قادر على حمایة المنشأة من الإختراقات الخارجیةنظام الرقابة الد. 8
 . عدم إستخدام المعلومات بنظام المعلومات المحاسبى یؤدى الى عدم توفر الثقة والامان بالتجارة الإلكترونیة 9

 ة .لتوفیر الثقة فى معاملات التجارة الإلكترونی یعد أكثر ضماناً وأمناً  التوقیع الإلكتروني .10

إختراق موقع الشركة الإلكتروني على شبكة  یؤدى الىعدم وجود أوراق ثبوتیه تبین هویة الأشخاص  .11
  الإنترنت.

عدم توافر المسئولیة القانونیة والتشریعیة التى تدعم تطبیقات التجارة الإلكترونیة والإعتماد على التوقیع  .12
  ن المتعاملین .الإلكترونى  أدى إلى زیادة جرائم الحاسوب وعدم الثقة بی
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  التوصیات: 
  من خلال تقییم النتائج السابقة توصى الدراسة بالاتى :

تساعد فى توفیر معلومات محاسبیة اكثر لانها أستخدام التقنیة الحدیثة  فى عملیات الرقابة الداخلیة  ضرورة .1
 .مصداقیة

 .ي في ظل التجارة الإلكترونیة تطبیق أجراءات الرقابة الداخلیة عند تصمیم نظام المعلومات المحاسبضرورة  .2

وفر الأمن بین الأطراف لانها تإستخدام الأسالیب الذكیة لتأمین المعلومات بالتجارة الإلكترونیة ضرورة  .3
 .المتعاملة بالشبكة بسرعة فائقة وبسهولة

 .تأمین شبكة الإنترنت وحمایتها من الإختراقضرورة  .4

 معلومات یحتاجها العمیل .ضرورة توفیر نظام للأستعلام المباشر عن أیة  .5

إختراق موقع الشركة الإلكتروني على شبكة  یؤدى الىأوراق ثبوتیه تبین هویة الأشخاص ضرورة أیجاد  .6
 . الإنترنت

  الدراسة :مراجع 
1. Amad Alwia Asaaf (1983). The Role of Computer in Preparing Accounting Date 
for Commercial Banks, (Cairo: El- Mansora University, Requirement for The Degree 
of Master,  Unpublished, 1983).                                                                                       

، تطویر نظم المعلومات المحاسبیة لمواجهة التغیرات في التقنیة )1996(جمال عبد العزیز صابر زیدان  .2
  .لصناعیة ، (القاهرة : جامعة القاهرة ، رسالة دكتوراه غیر منشورة ا

، تأثیرات العولمة على نظم المعلومات المحاسبیة ، القاهرة: جامعة عین )1998(محمد جلال صالح السید  .3
  شمس ، كلیة الاقتصاد والتجارة ، المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة ، العدد الأول ، ینایر.

نظم المعلومات المحاسبیة وتأثیرها على ملاءمة موضوعیة المعلومات  )2001(لزغبي ،زیاد أحمد ا .4
  .المحاسبیة ، (الخرطوم: جامعة النیلین ، رسالة دكتوراه غیر منشورة 

ولید كشك ، الاتجاهات الحدیثة في الرقابة الداخلیة على أمن نظم  )2002(السید عبد المقصود دبیان ،  .5
: مجلة جامعة الإسكندریة ، كلیة التجارة ،  القاهرة الإلكترونیة ودور المعاییر الدولیة ، (المعلومات في التجارة 

  .مؤتمر التجارة الإلكترونیة ، الآفاق والتحدیات ، المجلد الثاني ، یولیو 
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