
  Vol. 17 (2) 2016 مجلة العلوم التربویة 
 

116 SUST Journal of Educational Sciences                                     vol 17 No.2 June 2016   
ISSN (text): 1858-7224 

 

  

  مجلة العلوم التربویة
SUST Journal of Educational Sciences 

Available at 
journal.sustech.edu-www.Scientific    

  ظة الكرك في الأردنأسالیب المعاملة الوالدیة وعلاقتھا بقلق الاختبار لدى طلبة الثانویة العامة في مدارس محاف
  ریم محمود جدعان الرواشدة

  عمان/ الاردن، قسم التوعیة والاعلام الصحي، وزارة الصحة/ مدیریة صحة العاصمة
bkoorr@yahoo.com  :00962796380376ھاتف  

  :لصستخالم
یة وعلاقتھا بقلق الاختبار لدى طلبة الثانویة العامة في مدارس ھدفت الدراسة إلى التعرف على أسالیب المعاملة الوالد

) طالبا وطالبة ممن تقدموا لامتحان الثانویة العامة للعام 220محافظة الكرك في الأردن. وتكونت عینة الدراسة من (
ھرت نتائج والتابعین لمدارس محافظة الكرك، والذین تم اختیارھم بالطریقة العشوائیة، وقد أظ 2016الدراسي 
جاء  لمدى تحقیق أسالیب المعاملة الوالدیة من وجھة نظر طلبة الثانویة العامة في الأردنأن المتوسط العام الدراسة 

متوسطا وقد جاء البعد (التسلطي) المرتبة الأولى في حین جاء بعد (الإھمال) في المرتبة الأخیرة. وأظھرت أیضا أن 
جاء متوسطا وجاء قلق ما  لدى طلبة الثانویة العامة في محافظة الكرك في الأردن مستوى قلق الامتحانالمتوسط العام 

قبل الامتحان المرتبة الأولى في حین جاء قلق فترة ما بعد الامتحان المرتبة الأخیرة. وأن ھناك علاقة ارتباطیة 
محافظة الكرك. كما أظھرت النتائج  بین أسالیب المعاملة الوالدیة وقلق الامتحان لدى طلبة الثانویة العامة فيعكسیة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى قلق الامتحان لدى طلبة الثانویة العامة في محافظة الكرك في الأردن 
أن الفروق في مستوى قلق ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى قلق الامتحان ، وتعزى للنوع لصالح الذكور

نویة العامة في محافظة الكرك في الأردن بین الفرع العلمي من ناحیة والفروع الأخرى من الامتحان لدى طلبة الثا
وبناء على نتائج الدراسة فقد أوصت الدراسة بضرورة مراعاة الوالدین  ناحیة أخرى ولصالح الفروع الأخرى.

القرارات التي تخصھم وخاصة ما  لاحتیاجات أبنائھم، والابتعاد عن إھمال متطلباتھم. ومشاركة الوالدین لأبنائھم في
  یخص دراستھم ومستقبلھم.

 رقلق الاختبا –أسالیب المعاملة الوالدیة  –العلاقة الكلمات المفتاحیة: 
ABSTRACT 
The study aimed to identify the parental treatment methods and its relationship with 
concern the test with high school students in Karak governorate schools in Jordan. The 
study sample consisted of 220 students who applied for the exam high school for the 
academic year 2016 and belonging to the schools Karak, and who have been chosen 
randomly, and the results of the study showed that the overall average for the extent to 
which parental treatment methods from the perspective of students high school in Jordan, 
came medium Dimension has occupied the (authoritarian) in the first place when he came 
out after (negligence) ranked last. It also showed that the overall average level exam 
concern among high school students in Karak governorate in Jordan came moderate and 
occupied the concern pre-exam ranked first while occupied concern the period after the 
exam ranked last. That there is a correlation between parental treatment methods and test 
anxiety among high school students in Karak governorate. The results also showed a 
statistically significant differences in the level of test anxiety among high school students 
in Karak governorate in Jordan due to type in favor of males, and the presence of 
statistically significant differences in the level of test anxiety and that the differences in 
the level of test anxiety among high school students in Karak governorate in Jordan 
among the other hand and in favor of the other branches of scientific branch of the hand 
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and other branches. Based on the results of the study, the study recommended that parents 
take into account the needs Their sons, and stay away from the neglect of their needs. The 
participation of parents for their children in decisions that affect them, particularly with 
regard to their education and their future. 
Keywords: relationship - parental treatment methods - Test anxiety 

  المقدمة
 ذو بأنѧھ یتمیѧز عصѧر لأنѧھ الفѧردي والجمѧاعي، المستویین ىعل والتوتر القلق عصر یوصف العصر الذي نعیشھ بأنھ 

 المشѧتغلین بѧین اتفѧاق ثمѧة وھنѧاك النفسѧیة، والضѧغوط والتѧوترات فیھ الصراعات تكثر كما التقلب، شدید سریع، إیقاع
 الجѧوھري ویعѧد المѧدخل السѧویة، وغیѧر السѧویة النفسѧیة الحیѧاة عصѧب یمثѧل القلѧق أن فѧي النفسѧي الѧنفس والطѧب بعلم

 الاختبѧارات موقѧف یسѧتثیره الѧذي العѧام القلѧق جوانѧب مѧن جانبѧًا الاختبѧار قلѧق یمثѧلو للإنسان. النفسیة الصحة لدراسة
 عѧدم مѧن الخѧوف فѧي تتمثѧل الاختبѧارات فترة خلال والطالبات الطلاب بھا یمر فردیة ةیانفعإل نفسیة مشكلة عن ویعبر

 قѧد یكونѧون الاختبارات بواقف شبیھة مواقف في السابقة والطالبات الطلاب خبرات فیھ تؤثر الاختبارات وقلق النجاح،
  .ومیةالی حیاتھم في أو البیت في فیھا مروا

وأصبح قلق الامتحانات مشكلة حقیقیة لأنھا لا تعوق الطالب فقѧط، بѧل أسѧرتھ أیضѧا، فالضѧغوط النفسѧیة التѧي تقѧع علѧى 
التي تفوق في بعض الأحیان رغبة الطالب، وھناك بعض الطلبѧة عاتق الطلبة والمتمثلة في معاناتھم إزاء رغبة الأسرة 

تكون دراستھم جیدة ولكن بمجرد الدخول إلى الامتحان لا یسѧتطیعون اسѧترجاع المعلومѧات التѧي اكتسѧبوھا ویرجعѧون 
  ھذا النسیان إلى الخوف من الامتحانات.

 أو صѧریحة معاملѧة مѧن طѧرق أبنѧائھن مѧع مارسونھوی والأمھات، الآباء لھ یتشیعما  الوالدیة المعاملة ویقصد بأسالیب
َّھاتشكیل سلوكھم و توجیھھم في مقصودة، غیر أم ضمنیة، مقصودة فت بأن ِ ّ  بھѧا یقѧوم التي العملیات مجموعة ، وقد عر

بقصѧد  ونѧواھیھم، وأوامѧرھم، لھѧم، توجیھѧاتھم ذلѧك ویشѧمل أبنѧائھم، تربیѧة فѧي أم غیѧر قصѧد قصѧد عѧن سѧواء الوالѧدان
 یѧراه مѧا وفѧق وذلѧك قبѧل المجتمѧع، مѧن المقبولѧة للاسѧتجابات تѧوجیھھم أو الاجتماعیѧة، والعѧادات لى التقالیѧدع تدریبھم
 ,Poduska( اویرى بودسك .)2005(القریطي، عایشوھا المعاملة التي لخبرات وصفھم خلال من یظھر وكما الأبناء،

1980, p.347ء تعني شعور الطفل إزاء معاملة والدیھ لھ. )، أن أسالیب المعاملة الوالدیة كما یدركھا الأبنا  
 :ومن أسالیب المعاملة الوالدیة

 علѧى الحریѧة قѧائم تعѧاوني بشѧكل تقوم الأبناء والوالدین بین الأمور بأن الأسلوب ھذا یتصف :الدیمقراطي أ. الأسلوب
 عѧدة مظѧاھر خѧلال مѧن الأسѧلوب ھذا یتجلىو، والتفاعل والإیجابیة والحیویة والحركة النشاط وعلى الفردیة، واحترام

ً، بعضھم عن یختلفون الأبناء أشخاص بأن الوالدین منھا: اعتراف الرشѧد  نحѧو مسѧتقل ینمѧو بشѧكل منھم كلاً  وأن بعضا
 للأبنѧاء الوالدان یمنحھ الذي العلاقات الأسریة، والحب في الوالدي والقبول والدفء المستقبل، في المسؤولیات وتحمل

 حقѧوق الأسѧرة فѧي فѧرد فلكѧل بѧاللین، المقتѧرن والحѧزم والنظѧام الѧداخلي لإنجѧازاتھم، والتقѧدیر عѧلوالف القѧول خلال من
 بأعمالѧھ القیѧام علѧى وتشѧجیع الطفѧل الاسѧتقلإلى، بالسѧلوك القیѧام علѧى الأبنѧاء وتشѧجیع بھѧا، ویلتѧزم وواجبѧات یعرفھѧا
  ).2010الخاصة(حمود، 

ِط ب. الأسلوب ّ  عنѧھ جمیعھѧا وینوبѧان نمѧوه مراحل وفي جمیعھا الأوقات في الأبناء ىعل الوالدان یسیطر وفیھ :المتسل
 كفѧرد مكانѧھ یأخѧذ لكي رغبتھ بالاستقلال بینھ وبین ویحولان كلھا أعمالھ في ویتحكمان بھ، یقوم أن یجب بما القیام في

 مѧع أو أفѧراد الأسѧرة ینبѧ سѧواء الطیبѧة العلاقات الاجتماعیѧة إلى الافتقار في الأسلوب ھذا ویتمثل .المجتمع في ناضج
 اھتمѧام لإثѧارة یسعون وعندما مھمة، غیر أو تعتبر مھملة ومنكرة ورغباتھم الأبناء اھتمامات وتكون الخارجي، العالم

ً، یعѧاقبون وربمѧا شѧدید فѧإنھم یقѧابلون بإنكѧار ذاتھѧم، لیؤكѧدون یجاھѧدون أو والѧدیھم  قواعѧد إلѧى الأبنѧاء ویخضѧع بѧدنیا
 القسѧوة والصѧرامة مѧن مقѧاییس الآبѧاء یتخذ ما وكثیراً  عنھا، الحیاد وعدم الأبناء اتباعھا علىصارمة  سلوكیة ومعاییر
 فѧیھم العقѧاب وإنѧزال مѧع الأبنѧاء، الصѧرامة والشѧدة إتبѧاع إلѧى إضѧافة الحنѧان، فѧي مѧن الرغبѧة أكثѧر سѧبب بѧلا والشѧدة
  ).2001مستمرة (خزعل،  بصورة

الѧذي  الأمѧر علیѧھ، والخѧوف والمحافظѧة حمѧایتھم فѧي طѧة للأبنѧاء والمغѧالاةالمفر الرعایѧة :الزائѧدة الحمایѧة ج. أسلوب
 الأسѧلوب ھѧذا یتضѧمن كمѧا .لѧلأذى التعѧرض مѧن علیѧھ خوفѧاً  لوحѧده عمѧل بѧأي القیѧام عѧن ابѧنھم یبعѧدون الأھѧل یجعѧل

 ومتѧى وكیفمѧا، أینمѧا، مطالبѧھ تلبیة على الطفل إصرار غریبة، مع أو شاذة كانت مھما جمیعھا الطفل لمطالب الإذعان
رِ، الإمكانات توفر عدم أو للظروف الواقعیة، مراعاة دون شاء ّ  حیѧث مѧن للطفѧل، المتكامѧل النمѧو على النمط ھذا ویؤث
 مѧن لحاجاتѧھ المطلѧق الإشѧباع وتوقѧع حیاتѧھ، فѧي والإحبѧاط الفشѧل لمواقѧف تحملѧھ للمسؤولیة، وعѧدم الطفل تحمل عدم

 ).2001التملك(خزعل،  وحب الأنانیة نزعة ونمو بعد، فیما المجتمع
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 عѧن النزعѧات التعبیѧر فѧي التسѧاھل عѧدم مѧع والسلوك الطاعة فرض إلى المیل التزمت یتضمن :المتزمت د. الأسلوب
فѧي  التزمѧت زاد فѧإذا أو العزلة)، الحب سحب -لفظي - أشكالھ(جسدي بمختلف العقاب واستخدام الجنسیة، أو العدوانیة

 الѧذنب لدیѧھ مشѧاعر تѧزداد شѧخص إلѧى بѧل فحسѧب، الطاعѧة شѧدید إلى إنسان یتحول لا الطفل فإن الأسلوب ھذا فرض
الصѧرامة  شѧدید التنشѧئة الوالدیѧة مѧن أسѧلوباً  یلقѧى كѧان بعضѧھم أن الجѧانحین دراسة تبین .للنفس والضبط الشدید والقلق

 یسمح عندما تزداد العدوانیة ةاجتماعیین، فالنزع -غیر أو العدوانیین أو المشكلین الأطفال من مجموعة وھم والتزمت،
 فѧي بالتزمѧت الشѧدید العقلѧي الاضѧطراب ظھѧوره، ویѧرتبط حѧین الطفѧل جسѧدیاً  عقاب ثم السلوك، عن بالتعبیر الوالدان
 .)1994دویدار، (المتزمتة بالتنشئة المرتبطة الشدید من الضبط متطرفة حالة القلق ویعتبر التنشئة،

 الأسѧرة فѧي إطѧار القائمѧة العلاقة على یھیمن الذي العنف إدراك حجم البسیطة ةبالملاحظ یمكن :المعنف ھـ. الأسلوب
 الذي المستمر الزوجین، والشجار بین التي تحدث والخلافات الزوجیة المنازعات ومنھا المظاھر، من العدید خلال من

 أسلوب على والأمھات الآباء دواعتما الصغار، على یمارسھا الكبار التي والوعید التھدید وأسالیب الأخوة، بین یحدث
 بقѧص القصѧص الآبѧاء وقیѧام الطفѧل، علѧى الأبѧوان یصدرھا التي التعسفیة السلبیة للأطفال، والأحكام المباشر الضرب
  ).2001معینة (مختار،  سلوكیة أنماط تكوین بغرض والمرعبة المخیفة

 أسالیب: ھما الوالدیة المعاملة من أسالیب یننوع وجود على اتفقوا قد النفس علماء أن یتضح السابق العرض خلال من
 إیجѧابي الأول جѧانبین: السویة والحمایة، وتتضمن الأسالیب الاعتدال، الاتساق، التسامح، مثل السویة الوالدیة المعاملة

 لبیاً سѧ شѧكلاً  یأخѧذ الثاني والجانب والنفسیة، التربویة نظر الحقائق من وجھة السویة الأسالیب ممارسة عن عبارة وھو
 أسѧالیبو .الطفل إیجابي على تأثیر ذات الأسالیب ھذه أن على العلماء السویة. واتفق غیر الأسالیب عدم ممارسة وھو

 تأثیر ذات الأسالیب ھذه أن على والإھمال. واتفق العلماء التسلط الاتساق، عدم التشدد، مثل اللاسویة الوالدیة المعاملة
  .الطفل على سلبي

بأنھ شعور غامض غیѧر سѧار مقѧرون بѧالتوقع والخѧوف والتѧوتر مصѧحوب عѧادة بѧبعض الإحساسѧات  أما القلق فیعرف
 الѧذي الشѧدید الغامض الخوف من حالةویعرف بأنھ )، 1997الجسمیة تأتي في نوبات تتكرر في نفس الفرد(الشحیمي، 

 أمѧر كѧل فѧي یتشѧكك و متشѧائما وویبد دائما، الشر یتوقع والشخص والضیق، الكدر من كثیرا لھ ویسبب الإنسان، یتملك
 ویبѧدو الیومیѧة، الحیѧاة أمѧور مѧن أمر أو فكرة بأي لیتعلق الفرص یتربص فالقلق ضرر، منھ یصیبھ أن ویخشى بھ یحیط

 ذھنѧھ تركیѧز علѧى القѧدرة یفقѧد أنھ ،كما الأمور في البث عن وعاجزا مترددا نفسھ في للثقة فاقدا مضطربا القلق الشخص
عب مما َ   ).2009(فرج، صحیحا فھما حولھ یدور ما یفھم نأ علیھ یصُ

ا الفѧرد فѧي المواقѧف ھѧذه تثیѧر حیѧث الامتحѧان بمواقѧف المѧرتبط القلѧق مѧن نوع ھوویعرف قلق الامتحان بأنھ:  ً  شѧعور
 موقѧف أو للامتحѧان، السѧابق الموقѧف فѧي الفѧرد تعتѧري مكѧدرة وجدانیѧة انفعالیѧة حالѧة وھѧي والانفعالیѧة بالانزعѧاج

 الطالѧب بھѧا یمѧر حالѧةوھو  ).2000(زھران، الامتحان من والخوف بالتوتر بالشعور الحالة ھذه وتتسم اتھذ الامتحان
 الانفعالیѧة النѧواحي فѧي الاضѧطراب وكѧذلك الاختبѧار بموقѧف المѧرور أثنѧاء والتѧوتر الخѧوف درجѧة فѧي الزیѧادة نتیجѧة

  .)Gohn, 1985(والفسیولوجیة والمعرفیة
 التقѧویم، أو الامتحѧان وضѧعیة الطالѧب فѧي یعیشھ ومحدد نوعي قلق الامتحان قلق أن یتبین السابقة التعاریف خلال من

  للطالب الدراسیة النتائج في سلبا الامتحان قلق یؤثر وقد أعراض فیزیولوجیة، النفسیة الحالة ھذه وتصاحب
  الدراسات السابقة

 والدیموغرافیѧة النفسѧیة المتغیѧرات بعѧض رأث علي التعرف إلى الدراسة ھذه ھدفت) دراسة 2008أجرى (أبو عزب، 
 لخفض مقترح إرشادي برنامج الیةفع ىمد وكذلكغزة بمحافظات العامة الثانویة طلبة ىلد الامتحان قلق ىمستو علي
 امتحѧان فѧي الطلبѧة قلѧق ىمسѧتو لقیѧاس فقѧرة ) 52(مѧن اسѧتبانة تطѧویر تѧم وقѧد العامة، الثانویة طلبة لدي الامتحان قلق

 الامتحان قلق مستوي درجات متوسطات في إحصائیة دلالة ذات فروقوأظھرت نتائج الدراسة وجود  لعامة،ا الثانویة
 ذات فروق. وأظھرت كذلك عدم وجود الإناث ولصالح الجنس لمتغیر تعزي غزة بمحافظات العامة الثانویة طلبة لدي

 لمتغیѧر تعѧزي غѧزة بمحافظѧات العامѧة نویѧةالثا طلبѧة لѧدي قلق الامتحѧان مستوي درجات متوسطات في إحصائیة دلالة
  .للطلبة العلمي التخصص

علѧى الأداء الѧوظیفي لطالبѧات معاملѧة الوالѧدین التعѧرف علѧى تѧأثیر ھدفت الدراسة إلى  ) دراسة2007وأجرت الناجم (
تكونѧت بمدینة الریاض. واعتمدت ھذه الدراسة على مѧنھج المسѧح الاجتمѧاعي عѧن طریѧق العینѧة. و المرحلة المتوسطة

) مѧѧدارس. وأظھѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن غالبیѧѧة الآبѧѧاء والأمھѧѧات یسѧѧتخدمون 8) طالبѧѧة مѧѧن (240عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن(
  الأسالیب الإیجابیة في المعاملة، وأن القلیل منھم كانوا یستخدمون أسالیب سلبیة في تعاملھم. 

المعاملѧة الوالدیѧة باضѧطراب المسѧلك لѧدى  ) دراسة ھدفت إلى التعرف على علاقة أسالیب2002كما أجرت (أبو لیلة، 
) طالبѧѧا مѧѧن طѧѧلاب المرحلѧѧة 337طѧѧلاب المرحلѧѧة الإعدادیѧѧة بمѧѧدارس محافظѧѧات غѧѧزة. وتكونѧѧت عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن (
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) سѧنة. وقѧد أظھѧرت 17-12الإعدادیة الذكور بمدارس مدیرتي غزة والشمال التعلیمیتѧین وقѧد تراوحѧت أعمѧارھم بѧین(
أسلوب(اتسѧاق)،  ثѧم أسѧلوب (تسѧامح)، یلیѧھ أسلوب(تسѧلط) الوالدیة شѧیوعا ھѧو المعاملة الیبأس أكثر أننتائج الدراسة 

 الخلقѧي، ثѧم التسѧیب التفѧاعلي، یلیѧھ العѧدوان ھѧو شѧیوعاً  المسѧلك اضطراب أكثر مظاھر نوأإھمال). ( أسلوب وأخیراً 
    .يالالتزام الاجتماع عدم العدواني،وأخیراً  السلوك المدرسي، یلیھ الالتزام عدم

 قلق مستوي علي والدیموغرافیة النفسیة المتغیرات بعض اثر إلى التعرفإلى  ھدفت ) دراسة2001وأجرى (سعادة، 
ى مسѧتو لقیѧاس اسѧتبانة إعѧداد وتѧم المتغیѧرات، من عدد ضوء في فلسطین شمال في العامة الثانویة طلبة لدي الامتحان

 طلبѧة مѧن وطالبѧة طالѧب )1800(مѧن الدراسѧة عینѧة وتكونѧت اضѧة،الانتف خѧلال العامة الثانویة امتحان من الطلبة قلق
 فѧي فѧروق وجѧود تبѧین وكمѧا الطلبѧة، عنѧد الامتحѧان لقلѧق مرتفѧعى مسѧتو وجѧود النتѧائج أظھѧرتو العامѧة، الثانویѧة

 العلمѧي، لصѧالح العلمѧي التخصѧص ولمتغیѧر الإنѧاث ولصѧالح الجѧنس لمتغیѧرى تعѧز الامتحѧان قلѧق درجات متوسطات
  .الأصغر الابن ولصالح الولادي وللترتیب الكبیر، الحجم ذات العائلة ولصالح ائلةالع ولحجم

 ولیѧز مقاطعѧة فѧي العامѧة الثانویѧة طلبѧة لѧدي الامتحѧان قلѧق اثѧر لتقصѧي ھѧدفت) دراسѧة Hodge, 1996وأجѧرى (
 الوصѧف سѧتبانةوا الخѧاص، القلѧق مقیѧاس الباحѧث اسѧتخدم وقѧد ثѧانوي، طالѧب )234(مѧن العینة تكونت وقد الجنوبیة،

 كمѧا والتѧوتر، القلѧق مѧن كبیѧرة درجѧة لѧدیھم العامѧة الثانویѧة الطѧلاب أن النتѧائج أظھѧرت ولقѧد البیانѧات، جمѧعل الѧذاتي
ا یؤثر الامتحان قلق أن أظھرت ً ا تأثیر ً   .الثانویة المرحلة طلاب لدي المعنویة الروح مستوي علي كبیر

لیب المعاملѧѧة الوالدیѧѧة وقلѧѧق الاختبѧѧار، ولكѧѧن یظھѧѧر مѧѧن خѧѧلال تلѧѧك تناولѧѧت الدراسѧѧات السѧѧابقة متغیѧѧري الدراسѧѧات أسѧѧا
علѧى حѧد علѧم  –الدراسات أنھ لا یوجد دراسة تناولت المتغیرین مجتمعین، لذا تعد ھذه الدراسة الحالیة الدراسة الأولى 

مѧة فѧي محافظѧة الكѧرك فѧي التي تناولت علاقة أسالیب المعاملة الوالدیѧة بقلѧق الامتحѧان لѧدى طلبѧة الثانویѧة العا -الباحثة
الأردن، فلم یسبق أن أجریت مثل ھذه الدراسة على البیئة الأردنیة. وقد استفادت الدراسة الحالیة من الدراسات السѧابقة 
فѧѧي بنѧѧاء الأدب النظѧѧري، واختیѧѧار المѧѧنھج المناسѧѧب، وقѧѧد اعتمѧѧدت أداة الدراسѧѧة الحالیѧѧة علѧѧى أدوات بعѧѧض الدراسѧѧات 

  السابقة.
  مشكلة الدراسة

 الفشѧل، أو النجѧاح ھѧو نالامتحѧا ھѧذا فѧي مصیرھم أن أدركوا ما إذا العامة الثانویة طلاب بین غالباً القلق حدة تزدادو 
 المعاھد دخولھم الامتحان ھذا نتیجة ىعل یترتب كما ذواتھم، تحقیق أو وجودھم لإثبات بالنسبة الكثیر الشيء یعني مما

 یحصلون سوف التي العلامة وكذلك لدیھم، القلق مستوي یرفع مما مختلفة، نیةمھ وكلیات معاھد أو والجامعات، العلیا
 یتѧردد مѧا ىعلѧ عѧلاوة یختѧاره، سѧوف الѧذي التخصѧص نوعیة الغالب في یقرر سوف العامة الثانویة امتحان في علیھا

 مفاجآت، من لھ تعرضوا وما السابقة السنوات في وأصحاب ومعارف زملاء من وروایات قصص من مسامعھم ىعل
 خѧوف مѧن یزیѧد ھѧذا كѧل منخفضѧة، معѧدلات ىعلѧ حصѧولھم أو العلامѧات، توزیѧع طریقѧة أو الأسئلة نوعیة في سواء
 سѧلباً تѧؤثر قѧد التѧي العائلیѧة الأحѧداث أو المفѧاجئ المѧرض مѧن الطلاب من الكثیر خوف عن ناھیك ھذا وقلقھم، الطلبة

لكثیѧر مѧن الأسѧالیب محاولѧة مѧنھم فѧي تحفѧز أبنѧائھم علѧى الدراسѧة، ویتخѧذ الوالѧدین ا العامѧة، الثانویѧة فѧي نتѧائجھم علي
والحصѧول علѧى علامѧات مرتفعѧة فѧي الاختبѧارات، وقѧѧد یتخѧذ بعضѧھم أسѧلوب تسѧلطي، وبعضѧھم أسѧلوب دیمقراطѧѧي، 

 سѧبق مѧا كѧل إنوبعضھم یتمثلون أسلوب الإھمال، دون معرفة منھم بتأثیر كل أسلوب على الحالѧة النفسѧیة للطالѧب، و
ѧھ رضیتعѧة لѧة طلبѧة الثانویѧي العامѧروف فѧاة ظѧة الحیѧة الیومیѧة الطبیعیѧتقرار المقرونѧي بالاسѧادي السیاسѧوالاقتص 

ًا ھذه انعدمت لو بالك فما والحیاتي، والأمني والاجتماعي ، ویمكѧن تحدیѧد العامѧة الثانویѧة طلبѧة مѧع الحال ھو كما جمیع
لیب المعاملة الوالدیة بقلق الامتحان لدى طلبة المرحلة الثانویة فѧي ما علاقة أسامشكلة الدراسة بالسؤال الرئیس التالي: 

  مدارس محافظة الكرك.
  أسئلة الدراسة

  سعت الدراسة للإجابة عن السؤالین التالیین:
 ما مستوى ممارسة أسالیب المعاملة الوالدیة من وجھة نظر طلبة الثانویة العامة في الأردن؟ .1
  ؟الثانویة العامة في محافظة الكرك في الأردن ما مستوى قلق الامتحان لدى طلبة .2

  سعت الدراسة لتحقیق الأھداف التالیة في مدارس محافظة الكرك في الاردن:: أھداف الدراسة
 التعرف على مستوى المعاملة الوالدیة لدى طلبة الثانویة العامة. .1
 التعرف على مستوى قلق الامتحان لدى طلبة الثانویة العامة. .2
 لعلاقة بین أسالیب المعاملة الوالدیة وقلق الامتحان لدى طلبة الثانویة العامة.التعرف على ا .3
  ).الفرع(النوع ، مستوى قلق الامتحان لدى طلبة الثانویة العامة تبعا لـ في  التعرف على الفروق .4

  تكتسب ھذه الدراسة أھمیتھا من خلال ما یلي:: أھمیة الدراسة
 عاملة الوالدیة المؤثرة على شخصیة الأبناء، وخاصة طلبة الثانویة العامة.أنھ یلقي الضوء على بعض أسالیب الم .1
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 یبحث في أسباب قلق الامتحان لدى طلبة الثانویة في مدارس محافظة الكرك في الأردن. .2
یشجع القائمین على معالجة المرضѧى النفسѧیین والفریѧق المعѧالج علѧى زیѧادة جھѧودھم لتطѧویر أفكѧار إیجابیѧة عѧن  .3

 سري.العلاج الأ
المسѧؤولین فѧي معالجѧة  تسѧاعد مسѧتقبلیة ودراسѧات أبحاث لإجراء والمھتمین الباحثین أمام المجال فتح في تسھمقد  .4

  قضیة قلق الاختبار لدى طلبة الثانویة العامة.
  فرضیات الدراسة

  سعى البحث إلى اختبار الفرضیات التالیة: 
  ر طلبة الثانویة العامة في الأردن بدرجة مرتفعةتتوافر ممارسة أسالیب المعاملة الوالدیة من وجھة نظ .1
 بمستوى مرتفع. لدى طلبة الثانویة العامة في مدارس محافظة الكرك في الأردنیتوافر قلق الامتحان  .2
) بین أسالیب المعاملة الوالدیة وقلѧق الامتحѧان α ≥ 0.05لا یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( .3

 یة العامة في محافظة الكرك في الأردن.لدى طلبة الثانو
مسѧتوى قلѧق الامتحѧان لѧدى طلبѧة الثانویѧة ) في α≥0.05عند مستوى الدلالة (فروق ذات دلالة إحصائیة لا یوجد  .4

  ).الفرع(النوع ، العامة في محافظة الكرك في الأردن 
  حدود الدراسة
  اقتصرت الدراسة على طلبة الثانویة العامة.الحد البشري: 

   مدارس محافظة الكرك.المكاني:  الحد
  2016طبقت ھذه الدراسة في العام الدراسي الحد الزماني: 

  مصطلحات الدراسھ
ھي تلك الأسالیب التي یتبعھا الوالدان في معاملة أبنائھا أثناء عملیة التنشئة الاجتماعیة التي أسالیب المعاملة الوالدیة: 

  ).2000الطفل من خلال استجابة الوالدین لسلوكھ(بركات،  تحدث التأثیر الإیجابي أو السلبي في سلوك
 الامتحانѧات وأثنѧاء قبѧل الطلبѧة بعѧض تعتѧري الیѧةانفع حالة أنھ أي والتوقع بالخوف تتصف نفسیة حالة  :الامتحان قلق

 یѧؤثر اممѧ  الامتحѧان أثنѧاء المطلѧوب التركیѧز مѧع تتѧداخل سالبة عقلیة وانشغالات انفعال وحدة وتحفز بتوتر مصحوبة
  ).1996(الطیب، الامتحان موقف في العقلیة المھام على سلباً

  الطریقة والإجراءات
تعتمد ھѧذه الدراسѧة علѧى المѧنھج الوصѧفي والارتبѧاطي، الѧذي یصѧف الواقѧع عѧن طریѧق اسѧتجابات مجتمѧع : المنھجیة

وصѧفا دقیقѧا, ویعبѧر عنھѧا تعبیѧرا  الدراسة, والذي یقوم بدراسة الواقع أو الظاھرة كما توجد في الواقѧع, ویھѧتم بوصѧفھا
كیفیا أو تعبیرا كمیا. ویتضمن مسѧحا مكتبیѧا مسѧتندا إلѧى المراجѧع والمصѧادر والدراسѧات السѧابقة والبحѧوث المنشѧورة, 
لبنѧѧاء الإطѧѧار النظѧѧري للدراسѧѧة، والاسѧѧتطلاع المیѧѧداني لجمѧѧع البیانѧѧات وذلѧѧك باسѧѧتخدام أداة الدراسѧѧة وتحلیلھѧѧا إحصѧѧائیا 

  ئلة الدراسة.للإجابة عن أس
الذین تقدموا لامتحان طلبة الثانویة العامة في قصبة الكرك وتكون مجتمع الدراسة من : وعینتھا مجتمع الدراسة

بما فیھم من جمیع الفروع  طالب وطالبة 0022، والبالغ عددھم 2014/2015الثانویة العامة في العام الدراسي 
) طالب وطالبة ومن جمیع الفروع، 220سة بالطریقة العشوائیة والبالغ (وتم اختیار عینة الدرا .طلبة الدراسة الخاصة

) یبین توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المتغیرات 1)، والجداول (%10وبذلك تكون نسبة العینة من مجتمع الدراسة(
  الدیمغرافیة.

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب النوع والفرع: )1(رقم  جدول
  النسبة المئویة  العدد  رفئات المتغی  المتغیر

  
  النوع

 65.9 145  ذكر
 33.1 75  أنثى

 32.27 71  العلمي  الفرع
 32.73 72 الأدبي

 23.64 52 الصناعي
  11.36 25  التمریضي

  %100 220  المجموع  
 راسة"تم تطویر أداة لھذه الدراسة اعتمادا على الإطار النظري والدراسات السابقة في موضوع الد: أداة الدراسة

"؛ أسالیب المعاملة الوالدیة وأثرھا على قلق الامتحان لدى طلبة الثانویة العامة في مدارس محافظة الكرك في الأردن
  وذلك من أجل تحقیق أھداف الدراسة وللإجابة عن أسئلتھا، واختبار فرضیاتھا، والأداة مكونة من ثلاثة أقسام:
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لأفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة، وھѧѧي النѧѧوع:  (ذكѧѧر،  أنثѧѧى). والفѧѧرع  ویشѧѧتمل علѧѧى المعلومѧѧات الشخصѧѧیة القسѧѧم الأول:
  (العلمي، الأدبي، الصناعي، التمریضي)

) فقѧرة موزعѧة علѧى 15ویشتمل على الفقѧرات التѧي تقѧیس أسѧالیب المعاملѧة الوالدیѧة، وعѧدد فقراتھѧا( الجزء الثاني:
  ثلاثة أبعاد (التسلطي، الإھمال، الدیمقراطي).

) فقѧѧرة موزعѧѧة علѧѧى ثلاثѧѧة أبعاد(قبѧѧل الامتحѧѧان، أثنѧѧاء 15وعѧѧددھا(ت التѧѧي تقѧѧیس قلѧѧق الامتحѧѧان الفقѧѧرا: الجѧѧزء الثالѧѧث
  الامتحان، بعد الامتحان).

، وذلѧك بѧاللجوء (صѧدق المحكمѧین)دلالѧة الصѧدق المنطقѧي للأداة استخراجالأداة تم  صدق للتأكد من  : الأداةصدق 
طلѧب مѧنھم الحكѧم علѧى و، علѧم الѧنفس والقیѧاس والتقѧویم إلى أسلوب التحكیم من قبل مجموعة من المتخصصѧین فѧي

مدى مناسѧبة ( وكان الغرض من التحكیم التحقق من: ھ،صلاحیة الأداة وصلاحیة فقراتھا في قیاس ما وضعت لقیاس
 الفقرة، ومدى انتماء الفقرة، ووضوح الفقرة، وإجراء التعدیلات).

تم  ) على عینةTest-retestار(بار وإعادة الاختتبطریقة الاختم التحقق من ثبات الأداة باستخدام : ثبات الأداة
) طالبا وطالبة، وتم استخراج معامل 20خارج عینة الدراسة الأصلیة، وتكونت العینة الاستطلاعیة من ( مناختیارھا 

   ) یبین ذلك.2الثبات باستخدام  معادلة كرونباخ ألفا لاستخراج ثبات الأداة، والجدول(
  قیم معاملات الثبات باستخدام كرونباخ ألفا لأداة الدراسة: )2(رقم  جدول

  عدد الفقرات  معامل الثبات  البعد  الأداة
  

  أسالیب المعاملة الوالدیة
  5  0.77  التسلطي
  5  0.83  الإھمال

  5  0.82  الدیمقراطي
  15 0.80  الكلي

  
  

  قلق الامتحان

  5 0.88  قبل الامتحان
  5 0.80  أثناء الامتحان

  5 0.87  متحانبعد الا
 0.84  الكلي  

 15  

) 0.82 – 0.77یتبѧѧین مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول أعѧѧلاه أن معامѧѧل الثبѧѧات لأبعѧѧاد أداة أسѧѧالیب المعاملѧѧة الوالدیѧѧة تѧѧراوح بѧѧین(
مقبولѧѧة ) وھѧѧي معѧѧاملات مرتفعѧѧة و0.84) وللكلѧѧي (0.88-0.80)، ولأداة قلѧѧق الامتحѧѧان تѧѧراوح بѧѧین (0.80وللكلѧѧي(

  لأغراض إجراء الدراسة. 
ѧیاّتجابة عن أسئلة الدراسѧة واختبѧار صѧحّ للإ  :الإحصائیةلمعالجات ا ِ ض َ ّ  ا تѧمّ ھة فرَ  اسѧتخدام أسѧالیب الإحصѧاء الوصѧفي

 ّ ّ اقموذلك كما یلي:  ).Spss.16ة (، وذلك باستخدام الرزمة الإحصائیّ والتحلیلي  Descriptive(ییس الإحصاء الوصفي
statistic Measures (نة الدراسة صف خصائص عیّ ولѧّب المئویѧبالنس) ارѧة. واختبT.تقلةѧات المسѧار الفروقѧلاختب ( 

ّ ختبѧѧار الفروقѧѧات للمتغیѧѧّرات الدیموغرافیѧѧّلا) ANOVAین (بѧѧایѧѧل التلحتو رات المبحѧѧوثین إزاء المتغیѧѧّرات ة فѧѧي تصѧѧو
 ّ  ة والتابعة وأبعادھا.المستقل

  النتائج المتعلقة بفروض الدراسة
فر ممارسة أسالیب المعاملة الوالدیة مѧن وجھѧة نظѧر طلبѧة الثانویѧة العامѧة فѧي تتوا: فرض الأولالنتائج المتعلقة بال. 1

  الأردن بدرجة مرتفعة
لمدى تحقیق أسѧالیب المعاملѧة الوالدیѧة مѧن  تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةلاختبار ھذا الفرض 

 ) یبین ذلك:3، والجدول( وجھة نظر طلبة الثانویة العامة في الأردن
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لأبعاد أسالیب المعاملة الوالدیة من وجھة نظر طلبة  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة: )3(جدول رقم
   الثانویة العامة في الأردن

تسلسل 
 الفقرات

  الأبعاد
 

  المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

 مدى التحقق الرتبة

 وسطةمت 3 95. 2.74 الإھمال 6-10
 متوسطة 1 89. 3.01 التسلطي 1-6

 متوسطة 2 96. 2.88 الدیمقراطي 11-15

 متوسطة - 73. 2.81 المتوسط الكلي 1-15
لمدى تحقیق أسالیب المعاملة الوالدیة من وجھة نظر طلبة الثانویة العامة فѧي أن المتوسط العام  أعلاه یتبین من الجدول

البعѧѧد (التسѧѧلطي)   احتѧѧل الأبعѧѧاد، وبتحلیѧѧل )0.73وانحѧѧراف معیѧѧاري ( )2.81(جѧѧاء متوسѧѧطا بمتوسѧѧط حسѧѧابي الأردن
فѧѧي حѧین جѧѧاء بعѧد (الإھمѧѧال) فѧي المرتبѧѧة )، 0.89)، وانحѧѧراف معیѧاري(3.01المرتبѧة الأولѧѧى بمتوسѧط حسѧѧابي بلѧغ (

   ) 0.95) وانحراف معیاري(2.74( بمتوسط حسابي بلغالأخیرة 
  الإھمال أولاً: 

  لأسلوب الإھمال المعیاریة والانحرافاتالحسابیة المتوسطات : )4(جدول رقم
 رقم 

 الفقرة
  المتوسط الفقرة

 الحسابي
   الانحراف

 المعیاري
  الممارسة الرتبة

 متوسطة 2 1.57 3.07  یھمل والداي جمیع مطالبي التي أحتاجھا للترفیھ عن نفسي   1
یرفض والدي أن أرافقھم في أي زیارة یقومون بھا للأقارب  2

 متوسطة 1 1.56 3.26  اءوالأصدق

 متوسطة 3 1.55 2.75  أشعر بنقص في تلبیة والداي لأدواتي الدراسیة 3
أشعر بملل من كثرة الانتقادات التي یوجھھا لي والداي دون  4

 منخفضة 5 1.34 2.35  أسباب مقنعة

یبتعد والداي عن متابعتي في الدراسة من خلال زیارة  5
 منخفضة 4 1.25 2.27  المدرسة أو سؤال المعلمین

  متوسطة - 0.95 2.74 الإھمال 1-5

المعاملѧة الوالدیѧة مѧن وجھѧة  یتبین من الجدول أعلاه أن المتوسط العѧام لدرجѧة ممارسѧة أسѧلوب الإھمѧال كأحѧد أسѧالیب
) وانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري 2.74نظѧѧѧر طلبѧѧѧة الثانویѧѧѧة العامѧѧѧة فѧѧѧي الأردن جѧѧѧاء بدرجѧѧѧة متوسѧѧѧطة، وبمتوسѧѧѧط حسѧѧѧابي بلѧѧѧغ(

یѧѧرفض والѧѧدي أن أرافقھѧѧم فѧѧي أي زیѧѧارة یقومѧѧون بھѧѧا  التѧѧي تѧѧنص علѧѧى "و) 2( وقѧѧد احتلѧѧت الفقѧѧرة رقѧѧم)، 0.95بلѧѧغ(
)، بینمѧا 1.56) وانحѧراف معیѧاري (3.26بمتوسط حسابي (و وبدرجة متوسطة "، المرتبة الأولى للأقارب والأصدقاء

خѧѧلال زیѧѧارة المدرسѧѧة أو سѧѧؤال  یبتعѧѧد والѧѧداي عѧѧن متѧѧابعتي فѧѧي الدراسѧѧة مѧѧن ) والتѧѧي تѧѧنص علѧѧى "5احتلѧѧت الفقѧѧرة (
  ). 1.25) وانحراف معیاري (2.27بمتوسط حسابي (و وبدرجة منخفضة " المرتبة الأخیرة المعلمین

أن المتوسط لعام لدرجة ممارسة الأسلوب التسلطي كأحد أسالیب المعاملة  أدناهیتبین من الجدول  :التسلطي: ثانیا
امة في محافظة الكرك في الأردن جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي الوالدیة من وجھة نظر طلبة الثانویة الع

یمنعني والداي من استقبال التي تنص على " و) 6()، حیث احتلت الفقرة رقم0.89) وانحراف معیاري(3.01بلغ(
حسابي  بمتوسطو وبدرجة متوسطة "، احتلت المرتبة الأولى زملائي في البیت أثناء السنة الدراسیة للثانویة العامة

یختار والداي لي أصدقائي الذین ) والتي تنص على " 9)، بینما احتلت الفقرة (1.59) وانحراف معیاري (3.32(
) وانحراف معیاري 2.63بمتوسط حسابي (و متوسطةوبدرجة  " المرتبة الأخیرة یمكنني التواصل معھم أثناء الدراسة

)1.46 .(  
  للأسلوب التسلطيافات المعیاریة المتوسطات الحسابیة والإنحر: )5(جدول رقم

  رقم 
 الفقرة

  المتوسط الفقرة
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

مدى  الرتبة
 التحقق

یمنعنѧѧي والѧѧداي مѧѧن اسѧѧتقبال زملائѧѧي فѧѧي البیѧѧت أثنѧѧاء السѧѧنة الدراسѧѧیة   6
  للثانویة العامة

 متوسطة 1 1.59 3.32

 متوسطة 3 1.43 3.08  أشعر بالخوف من والداي عند مناقشتھم في أي موضوع  7
 متوسطة 4 1.26 2.92  یرى والداي أن العقاب البدني ھو الوسیلة المفضلة لتربیتنا في الأسرة  8
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 متوسطة 5 1.46 2.63  یختار والداي لي أصدقائي الذین یمكنني التواصل معھم أثناء الدراسة  9
 سطةمتو  2 1.53 3.11  یرفض والداي أن أخرج للتنزه أثناء فترة استراحتي   10

  متوسطة - 89. 3.01 التسلطي 6-10

  :الدیمقراطي: ثالثا
  للأسلوب الدیمقراطي المعیاریةوالانحرافات المتوسطات الحسابیة : )6(جدول رقم

  
  رقم 
 الفقرة

  المتوسط الفقرة
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

 مدى التحقق الرتبة

یستشیرني والداي في الأمور التي تخصني قبل اتخاذھما   11
 متوسطة 2 1.20 2.92  لقرار بشأنھاا

یقѧѧѧѧدم والѧѧѧѧداي لѧѧѧѧي المصѧѧѧѧروف الѧѧѧѧذي أحتاجѧѧѧѧھ لشѧѧѧѧراء   12
 متوسطة 3 1.25 2.81  احتیاجاتي

یصѧѧارحني والѧѧداي بوجھѧѧة نظѧѧرھم فѧѧي المشѧѧكلات التѧѧي   13
 متوسطة 1 1.49 3.21  أواجھھا

 متوسطة 5 1.33 2.68  یناقشني والداي بلطف في الأخطاء التي قد أرتكبھا   14

 متوسطة 4 1.09 2.78  یسمح لي والداي بممارسة الھوایات التي أرغب بھا  15

  متوسطة - 96. 2.88  الدیمقراطي  11-15

یتبین من الجدول أعلاه أن المتوسط لعام لدرجة ممارسة الأسلوب التسلطي كأحد أسالیب المعاملة الوالدیة من وجھة 
) وانحراف 2.88ن جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ(نظر طلبة الثانویة العامة في محافظة الكرك في الأرد

یصارحني والداي بوجھة نظرھم في المشكلات التي تنص على " و) 13( رقم لفقرة)، وقد احتلت ا0.96معیاري (
)، بینما 1.49) وانحراف معیاري (3.21بمتوسط حسابي (و وبدرجة متوسطة "، احتلت المرتبة الأولىالتي أواجھھا

وبدرجة  " المرتبة الأخیرةیناقشني والداي بلطف في الأخطاء التي قد أرتكبھا) والتي تنص على " 14قرة (احتلت الف
  ).1.33) وانحراف معیاري (2.68بمتوسط حسابي (و متوسطة

لدى طلبة الثانویة لاختبار الفرض الثاني الذي ینص على: "یتوافر قلق الامتحان  الثاني:فرض النتائج المتعلقة بال.2
 بمستوى مرتفع". لعامة في مدارس محافظة الكرك في الأردنا

لمسѧتوى قلѧق الامتحѧان لѧدى طلبѧة الثانویѧة  تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةلاختبار ھذا الفرض 
 ) یبین ذلك:7، والجدول(العامة في محافظة الكرك في الأردن

لأبعاد مستوى قلق الامتحان لدى طلبة الثانویة العامة  المعیاریة المتوسطات الحسابیة والانحرافات: )7(جدول رقم
 في محافظة الكرك في الأردن

تسلسل 
 الفقرات

  الأبعاد
 

  المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

 مدى التحقق الرتبة

 متوسطة 1 0.89 3.06 قبل الامتحان 1-5
  متوسط  2 0.95 2.97  أثناء الامتحان  6-10

 متوسطة 3 0.94 2.79 انبعد الامتح 11-15
 متوسطة - 0.93 2.94 المتوسط الكلي 1-15

مسѧѧتوى قلѧѧق الامتحѧان لѧѧدى طلبѧѧة الثانویѧѧة العامѧة فѧѧي محافظѧѧة الكѧѧرك فѧѧي أن المتوسѧط العѧѧام  أعѧѧلاه یتبѧین مѧѧن الجѧѧدول
ل ت فتѧѧرة مѧѧا قبѧѧѧاحتلѧѧ الأبعѧѧاد، وبتحلیѧѧل )0.93وانحѧѧراف معیѧѧاري ( )2.94(جѧѧاء متوسѧѧطا بمتوسѧѧط حسѧѧابي الأردن

فѧѧي حѧѧین جѧѧاءت فتѧѧرة مѧѧا بعѧѧد )، 0.89)، وانحѧѧراف معیѧѧاري(3.06المرتبѧѧة الأولѧѧى بمتوسѧѧط حسѧѧابي بلѧѧغ (الامتحѧѧان 
  )0.94)، وانحراف معیاري(2.79بمتوسط حسابي بلغ ( الامتحان المرتبة الأخیرة 

  :فترة ما قبل الامتحان
  الامتحان ما قبل لبعد المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة: )8(جدول رقم

  رقم 
 الفقرة

  المتوسط الفقرة
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

مدى  الرتبة
 التحقق

 متوسطة 3 1.56 3.10  أشعر بالملل والضیق قبل بدء الامتحانات  1
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 متوسطة 4 1.34 2.67  یراودني قبل بدایة الامتحان شعور بأنني لن أستطیع إكمالھ  2
تحѧان المتوقعѧة أثنѧاء انتظѧار أكره الحدیث مع زملائي عن أسئلة الام  3

 منخفضة 5 1.37 2.42  بدء الامتحان

  مرتفعة 2 1.49 3.53  أشعر بارتفاع نبضات قلبي قبل دخولي قاعة الامتحان  4
  مرتفعة  1 1.43 3.60  أشعر بصعوبة النوم في اللیلة التي تسبق الامتحان  5

  متوسطة - 89. 3.06  قبل الامتحان  1-5
ه أن المتوسط العام لفترة قلق ما قبل الامتحان لدى طلبة الثانویة العامة في محافظة الكرك في یتبین من الجدول أعلا

التي ) و5)  وجاءت الفقرة رقم(0.89) وانحراف معیاري (3.06الأردن جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ (
بمتوسط و متوسطةوبدرجة  رتبة الأولى"، احتلت المأشعر بصعوبة النوم في اللیلة التي تسبق الامتحانتنص على " 

أكره الحدیث مع زملائي عن ) والتي تنص على " 3)، بینما احتلت الفقرة (1.43) وانحراف معیاري (3.60حسابي (
) 2.42بمتوسط حسابي (و متوسطةوبدرجة  " المرتبة الأخیرةأسئلة الامتحان المتوقعة أثناء انتظار بدء الامتحان

  ).1.37وانحراف معیاري (
  :أثناء الامتحان: ثانیا

  لفترة أثناء الامتحان المتوسطات الحسابیة والإنحرافات: )9جدول رقم (
  رقم 
 الفقرة

  المتوسط الفقرة
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

 مدى التحقق الرتبة

أشعر أن درجاتي في الامتحان ستكون منخفضة مھما كانت   6
  متوسطة 1 1.49 3.37  درجة سھولتھ

  متوسطة 2 1.62 3.29  یداي عند الإجابة عن أسئلة الامتحانترتعش   7
 متوسطة 3 1.48 3.26  أشعر بعدم تمالك نفسي في قاعة الامتحان  8
 متوسطة 5 1.52 2.54  أشعر غالبا بالرغبة في القيء أثناء الامتحان  9

 متوسطة  4 1.52 2.58  تكون أعصابي متوترة حینما توزع أوراق أسئلة الامتحان  10
  متوسطة - 1.13 3.01  أثناء الامتحان  6-10

یتبین من الجدول أعلاه أن المتوسط العام لقلق فترة أثناء الامتحان لدى طلبة الثانویة العامة في محافظة الكرك في 
التي تنص و) 6الفقرة ()، وجاءت 1.13) وانحراف معیاري (3.01الأردن جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي(

وبدرجة  المرتبة الأولى في"، جاتي في الامتحان ستكون منخفضة مھما كانت درجة سھولتھأشعر أن درعلى " 
أشعر ) والتي تنص على " 9)، بینما احتلت الفقرة (1.49) وانحراف معیاري (3.37بمتوسط حسابي (و متوسطة

) وانحراف 2.54( بمتوسط حسابيو متوسطةوبدرجة  " المرتبة الأخیرةغالبا بالرغبة في القيء أثناء الامتحان
  ). 1.52معیاري (

  :فترة ما بعد الامتحان: ثالثا
  لفترة ما بعد الامتحان المتوسطات الحسابیة والإنحرافات: )10(جدول رقم

  رقم 
 الفقرة

  المتوسط الفقرة
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

 مدى التحقق الرتبة

اء أشعر أن إجاباتي لم تكن على المستوى المطلوب بعد الانتھ  11
 متوسطة 5 1.34 2.49  من الامتحان

 متوسطة 3 1.40 2.82  أظل أفكر في إجاباتي التي كتبتھا في الامتحان طوال الیوم  12
أخѧѧاف أن أنѧѧاقش إجابѧѧات الامتحѧѧان بعѧѧد الخѧѧروج مѧѧن قاعѧѧة   13

 متوسطة 4 1.45 2.71  الامتحان

 متوسطة 1 1.53 3.48  أنسى جمیع الإجابات التي قمت بكتابتھا على دفتر الإجابة  14
 متوسطة 2 1.42 3.37  أشعر بصداع شدید بعد الخروج من الامتحان  15

  متوسطة - 95. 2.97 بعد الامتحان 11-15
یتبین من الجدول أعلاه أن المتوسط العام لقلق فترة ما بعد الامتحان لدى طلبة الثانویة العامة في محافظة الكرك في 

التي و) 14الفقرة () وقد احتلت 0.95)وانحراف معیاري(2.97حسابي بلغ(الأردن جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط 
 وبدرجة متوسطة "، احتلت المرتبة الأولىأنسى جمیع الإجابات التي قمت بكتابتھا على دفتر الإجابةتنص على " 

إجاباتي  أشعر أن) والتي تنص على " 11)، بینما احتلت الفقرة (1.53) وانحراف معیاري (3.48بمتوسط حسابي (و
بمتوسط حسابي وبدرجة متوسطة و المرتبة الأخیرة"  لم تكن على المستوى المطلوب بعد الانتھاء من الامتحان

  ).1.34) وانحراف معیاري (2.49(
  . النتائج المتعلقة باختبار الفرض الثالث 3
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) بѧین α ≥ 0.05الدلالѧة ( لا یوجد علاقѧة ذات دلالѧة إحصѧائیة عنѧد مسѧتوىلاختبار الفرض الثالث الذي ینص على: "
  أسالیب المعاملة الوالدیة وقلق الامتحان لدى طلبة الثانویة العامة في محافظة الكرك في الأردن"

  یبین نتائج التحلیل: )11(والجدول ارتباط بیرسونلاختبار الفرض تم استخدام 
متحان لدى طلبة الثانویة العامة في بین أسالیب المعاملة الوالدیة وقلق الا ارتباط بیرسوننتائج : )11(جدول رقم

  محافظة الكرك في الأردن 
  قلق الامتحان الكلي  بعد الامتحان  أثناء الامتحان  قبل الامتحان  

 **723. **694. **536. **701. التسلطي
 **671. **678. **512. **506. الإھمال

 **752. **658. **695. **603. الدیمقراطي
 **861. **807. **706. **728. دیة الكليأسالیب المعاملة الوال

بین أسالیب المعاملة الوالدیة وقلق الامتحان لѧدى طلبѧة الثانویѧة من خلال الجدول أعلاه یتبین أن ھناك علاقة ارتباطیة 
 ویتبین ذلك مѧن خѧلال الارتبѧاط بѧین أسѧالیب المعاملѧة الوالدیѧة الكلѧي وقلѧق الامتحѧان الكلѧي ،العامة في محافظة الكرك

  ).0.861التي كانت ذات مستوى دلالة إحصائیة (
فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائیة لا یوجѧد  لاختبار الفرض الرابع الذي ینص على: " :.النتائج المتعلقة بالفرض الرابع4

مستوى قلق الامتحان لدى طلبة الثانویة العامة فѧي محافظѧة الكѧرك فѧي الأردن ) في α≥0.05عند مستوى الدلالة (
  ).لفرعا(النوع ، 

  لاختبار ھذا الفرض تم ما یلي:
مستوى قلق ) لدلالة الفروق في Independent T Testتم استخدام اختبار (ت) للعینات المستقلة (: أولا: النوع 

ً للنوع، والجدول الامتحان لدى طلبة الثانویة العامة في محافظة الكرك في الأردن   یبین ذلك: )12(تبعا
مستوى قلق في  ) لدلالة الفروقIndependent T Testت) للعینات المستقلة (نتائج اختبار (: )12(جدول

  تبعاً للنوعالامتحان لدى طلبة الثانویة العامة في محافظة الكرك في الأردن 
المتوسط   العدد  النوع الاجتماعي

  الحسابي
الانحراف 
  الدلالة  قیمة(ت)  درجة الحریة  المعیاري

 80841. 2.7611 75  إناث 029. 2.196 218 81206. 3.0143 145  ذكور
مسѧتوى قلѧق الامتحѧان ) فѧي α≥0.05وجود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائیة عنѧد مسѧتوى الدلالѧة ( أعلاه یتبین من الجدول

. ومѧن خѧلال 1.61تعѧزى للنѧوع ، حیѧث كانѧت قیمѧة (ت)=  لدى طلبѧة الثانویѧة العامѧة فѧي محافظѧة الكѧرك فѧي الأردن
  بأن الفروق تعود لصالح الذكور.المتوسطات الحسابیة یلاحظ 

  
مسѧѧتوى قلѧѧق ) لدلالѧѧة الفѧѧروق فѧѧي One Way ANOVAتѧѧم اسѧѧتخدام اختبѧѧار (ف) الأحѧѧادي (: الفѧѧرع الأكѧѧادیمي

ً لل الامتحان لدى طلبة الثانویة العامة في محافظة الكرك في الأردن   یبین ذلك: )13(، والجدولفرع الأكادیميتبعا
مستوى قلق الامتحان لدى ) لدلالة الفروق في One Way ANOVAادي (اختبار (ف) الأح: )13(رقم  جدول

  فرع الأكادیميتبعاً لل طلبة الثانویة العامة في محافظة الكرك في الأردن
المتوسط   العدد  المھنة

  الحسابي
الانحراف 
مجموع   مصدر التباین  المعیاري

  المربعات
درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

ف 
  الدلالة  المحسوبة

بین  86010. 3.1301 66  يالعلم
 9.084 3 27.253  المجموعات

16.457 
 

.000 
 

 552. 216 119.238  الخطأ 45518. 2.0893 66 الأدبي
  219 146.492  الكلي 79354. 2.9070 59 الصناعي

      42237. 3.2112 29  التمریضي
مسѧتوى قلѧق الامتحѧان ) فѧي α≥0.05لالѧة (وجود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائیة عنѧد مسѧتوى الد أعلاه یتبین من الجدول

، 16.457، حیѧث كانѧѧت قیمѧѧة (ف)= تبعѧѧا للفѧرع الأكѧѧادیمي لѧدى طلبѧѧة الثانویѧة العامѧѧة فѧي محافظѧѧة الكѧѧرك فѧي الأردن
  :)14(ولمعرفة اتجاه الفروق تم استخدام اختبار شافیھ للمقارنات البعدیة كما في الجدول

مستوى قلق الامتحان لدى طلبة الثانویة العامة في  البعدیة لاتجاه الفروقاختبار شافیھ للمقارنات : )14(رقم  جدول
  فرع الأكادیميتبعاً لل في محافظة الكرك في الأردن

  الدلالة  الخطأ  متوسط الفرق  المھنة (ب)  المھنة (أ)
 000. 15731. *1.0408 الأدبي  العلمي
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 320. 11883. 22307. الصناعي
 964. 15361. 08114.-  التمریضي

 000. 16179. *81771.- الصناعي  الأدبي
 000. 18882. *1.1219-  التمریضي

 299. 15820. 30421.-  التمریضي  الصناعي
مستوى قلق الامتحѧان لѧدى طلبѧة الثانویѧة العامѧة فѧي محافظѧة الكѧرك إلى أن الفروق في  أعلاه تشیر النتائج في الجدول

   المھن الأخرى.من ناحیة أخرى ولصالح ذوي لفروع الأخرى الفرع العلمي من ناحیة وابین  في الأردن
  مناقشة النتائج

لمѧدى تحقیѧѧق أسѧѧالیب المعاملѧة الوالدیѧѧة مѧѧن وجھѧة نظѧѧر طلبѧѧة أن المتوسѧѧط العѧѧام أظھѧرت نتѧѧائج اختبѧѧار الفѧرض الأول 
بعѧد (الإھمѧال) فѧي  فѧي حѧین جѧاءالمرتبѧة الأولѧى البعѧد (التسѧلطي)  احتѧلجѧاء متوسѧطا وقѧد  الثانویة العامة فѧي الأردن

المرتبة الأخیرة وھذا یعني أن والدي طلبة الثانویة العامة یمارسون أسالیب المعاملة الوالدیة ولكن بنسѧب مختلفѧة، وقѧد 
ظھر أن الأسلوب التسلطي كان ھو الأعلى، وقد یعود السبب فѧي ذلѧك إلѧى الوالѧدین یحѧاولون أن یحصѧل أبنѧاؤھم علѧى 

لعامة كونھا المرحلة الأھم فѧي حیѧاة الطالѧب، وھѧي التѧي یكѧون مѧن خلالھѧا تحدیѧد مسѧیرتھ أعلى الدرجات في الثانویة ا
 أكثѧر أن) التѧي أظھѧرت نتѧائج الدراسѧة 2002. وقѧد اتفقѧت ھѧذه النتیجѧة مѧع نتѧائج دراسѧة أجѧرت (أبѧو لیلѧة، المستقبلیة

 أسلوب(تسلط). شیوعا ھو الوالدیة المعاملة أسالیب
مستوى قلق الامتحان لѧدى طلبѧة الثانویѧة العامѧة فѧي محافظѧة الكѧرك أن المتوسط العام اني أظھرت نتائج الاختبار الث و

في حѧین احتѧل قلѧق فتѧرة مѧا بعѧد الامتحѧان المرتبѧة المرتبة الأولى قلق ما قبل الامتحان  احتلجاء متوسطا و في الأردن
یعانون من قلق الامتحان، وقѧد یعѧود السѧبب  الأخیرة. وھذا یعني أن طلبة الثانویة العامة في محافظة الكرك في الأردن

إلى كثیر من العوامل، منھا الاجراءات التي اتخذتھا وزارة التربیة والتعلیم فѧي الآونѧة الأخیѧرة تجѧاه امتحانѧات الثانویѧة 
 العامة، فقد تم التشدید على امتحانات ھذه المرحلة بحیث استحدثت تعلیمات وقѧوانین جدیѧدة تحѧد مѧن ظѧاھرة الغѧش فѧي

الامتحانات، والعمل على إیجاد طرق جدیدة لضبط جѧودة الامتحانѧات، وقѧد أظھѧرت الاسѧتطلاعات فѧي الفتѧرة الأخیѧرة 
  على أن نسب النجاح قد قلت على السنوات السابقة، مما یكون قد أثر على نفسیة الطلبة أثناء استعدادھم للامتحانات. 

أولیاء الأمور على الطلبة من أجل دفعھم للحصول على التحصѧیل قد یعود السبب أیضا إلى الضغوط التي یستخدمھا  و
 طѧلاب أننتائجھѧا ) التѧي أظھѧرت Hodge, 1996وقد اتفقت ھذه النتیجة مع نتائج دراسѧة (العالي في الثانویة العامة. 

التي أشارت إلى  )2001(سعادة، أیضا مع نتائج دراسة . كما اتفقت والتوتر القلق من كبیرة درجة لدیھم العامة الثانویة
 .الطلبة عند الامتحان لقلق مرتفع ىمستو وجود

بین أسالیب المعاملة الوالدیة وقلق الامتحان لدى طلبة الثانویة أن ھناك علاقة ارتباطیة أظھرت نتائج الفرض الثالث  و
وقلѧق الامتحѧان الكلѧي  ویتبین ذلѧك مѧن خѧلال الارتبѧاط بѧین أسѧالیب المعاملѧة الوالدیѧة الكلѧي ،العامة في محافظة الكرك

التي كانت ذات مستوى دلالة إحصائیة. وھذا یعني أن قلق الامتحان لدى طلبѧة الثانویѧة العامѧة فѧي محافظѧة الكѧرك فѧي 
الأردن یرتبط بأسѧالیب المعاملѧة الوالدیѧة التѧي یتعامѧل بھѧا الوالѧدان مѧع أبنѧائھم الطلبѧة، واتفقѧت ھѧذه الدراسѧة مѧع نتѧائج 

أظھѧѧرت وجѧѧود علاقѧѧة طردیѧѧة ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة بѧѧین غالبیѧѧة أسѧѧالیب معاملѧѧة  ) التѧѧي2007(مجیѧѧدة النѧѧاجم دراسѧѧة 
الوالѧѧدین السѧѧلبیة وبѧѧین وجѧѧود مشѧѧكلات فѧѧي التوافѧѧق الاجتمѧѧاعي الأسѧѧري للطالبѧѧة، والتفاعѧѧل المدرسѧѧي، والتحصѧѧیل 

ً فѧѧي الدراسѧѧي، والتѧѧي تѧѧؤثر بالتѧѧالي فѧѧي قѧѧدرة الطالبѧѧة علѧѧى أداء مختلѧѧف وظائفھѧѧا الاجتماعیѧѧة وا لوفѧѧاء بمتطلباتھѧѧا سѧѧواء
 یؤثر الامتحان قلق) بأن Hodge, 1996(أسرتھا أو في المدرسة. وھذه النتیجة ھي نفس ما أشارات إلیھ نتائج دراسة 

ا ً ا تأثیر ً  الثانویة المرحلة طلاب لدي المعنویة الروح مستوي علي كبیر
سѧتوى قلѧق الامتحѧان لѧدى طلبѧة الثانویѧة العامѧة موجود فروق ذات دلالة إحصѧائیة فѧي أظھرت نتائج الفرض الرابع  و

وأن الفروق تعود لصالح الذكور. وھѧذا یعنѧي أن الطلبѧة الѧذكور ھѧم الأكثѧر تعزى للنوع  في محافظة الكرك في الأردن
تعرضا لقلق الامتحان، وقد یعود السبب في ذلك إلى أن الطلبة الذكور ھم الذین یѧتم الضѧغط علѧیھم مѧن قبѧل الأھѧل مѧن 

الحصول على المعدلات المرتفعة لاسѧتكمال دراسѧاتھم الجامعیѧة، لأن المجتمѧع الأردنѧي مѧا زال مجتمعѧا ذكوریѧا، أجل 
فالأھل یمیلون إلѧى تѧدریس أبنѧائھم الѧذكور علѧى حسѧاب الإنѧاث، إضѧافة إلѧى أن الطالبѧات أقѧل تعرضѧا للضѧغوط داخѧل 

 دلالѧة ذات فѧروق وجѧود أظھѧرتالتѧي ) 1995السѧید، ( قاعات الامتحانات. وقد اتفقت ھѧذه النتیجѧة مѧع نتѧائج دراسѧة 
  .الذكور لصالح والفروق الامتحان، قلق ىمستو في الجنسین بین إحصائیة

 درجѧات متوسѧطات) حیѧث أظھѧرت وجѧود فѧروق فѧي 2008(أبѧو عѧزب،  قد اختلفت ھذه النتیجة مѧع نتѧائج دراسѧة و
مѧع نتѧائج دراسѧة ، واختلفѧت كѧذلك الإنѧاث لصѧالح، ةغѧز بمحافظѧات العامѧة الثانویѧة طلبѧة ىلѧد الامتحѧان قلѧق ىمسѧتو

. وقد یعود السبب فѧي ھѧذا الإناث لصالح الامتحان قلق درجات متوسطات في فروق وجود) التي بینت 2001(سعادة، 
  الاختلاف إلى الاختلاف في الثقافات بین مجتمع الدراسات وإلى نظرة المجتمع إلى نوع الطلبة.
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مسѧتوى قلѧق الامتحѧان لѧدى طلبѧة الثانویѧة العامѧة فѧي محافظѧة ات دلالѧة إحصѧائیة فѧي وجѧود فѧروق ذأظھرت كѧذلك  و
مستوى قلق الامتحѧان لѧدى طلبѧة الثانویѧة العامѧة فѧي محافظѧة أن الفروق في و ،تبعا للفرع الأكادیمي الكرك في الأردن
وھذا یعنѧي  الفروع الأخرى.ح من ناحیة أخرى ولصالالفرع العلمي من ناحیة والفروع الأخرى بین  الكرك في الأردن

أن الفرع العلمي ھم الطلبة الأقل قلقا بین طلبة الفروع الأخرى، وقد یعود السѧبب فѧي ذلѧك إلѧى طلبѧة الفѧرع العلمѧي ھѧم 
من الطلبة الأكثر تحصیلا والأكثر معدلا في الغالب للسنوات التي تسبق الثانویة العامة، إضافة إلى طلبة الفرع العلمѧي 

  كیزا وھدوءا من طلبة الفروع الأخرى. ھم أكثر تر
 فѧي إحصѧائیة دلالѧة ذات فѧروقعѧدم وجѧود ) التѧي أظھѧرت 2008اختلفت ھذه النتیجة مع نتائج دراسة (أبѧو عѧزب،  و

 العلمѧي التخصѧص لمتغیѧر تعѧزي غѧزة بمحافظѧات العامѧة الثانویة طلبة لدي قلق الامتحان ىمستو درجات متوسطات
  تلاف إلى طبیعة المجتمع المبحوث وبیئتھ.، وقد یعود ھذا الاخللطلبة

  التوصیات
  بناء على نتائج البحث فإن الباحثة توصي بما یلي:

  العمل على تلبیة احتیاجات الأبناء من قبل الوالدین دون تأخیر أو تجاھل.  .1
 لفرض.فتح المجال للأبناء في اتخاذ القرارات التي تخص مستقبلھم وذلك بالحوار والتشارك لا بالإجبار وا .2
یعد الأسلوب الدیمقراطي ھو الأسلوب الأنجح في أسالیب المعاملة الوالدیة الذي یخفف من قلق الامتحان، لذا  .3

 یوصي الباحث بتفعیل ھذا الأسلوب والتعامل بھ مع طلبة الثانویة العامة.
عѧة لاختبѧارات ضرورة توفیر أجواء مناسبة لاختبار الثانویة العامѧة، ومنھѧا تѧوفیر مرشѧد نفسѧي داخѧل كѧل قا .4

 الثانویة العامة.
  قائمة المراجع

  المراجع العربیة
)، أسالیب المعاملة الوالدیة كما یدركھا الأبناء الأسویاء والجانحون: دراسة 2010حمود، محمد الشیخ، ( .1

  29- 12ص ص ).4). العدد(26میدانیة مقارنة في محافظة دمشق. مجلة جامعة دمشق. المجلد(
ثر أسالیب التنشئة الاجتماعیة الأسریة لطلاب المرحلة الإعدادیة في تحصیلھم )، أ2001خزعل، حسام، ( .2
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