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  :المقدمة
 ،بشكل مضطرد أمرٌ لا یمكن تجاهله الإنترنتعلامي على شبكة النشاط الإوتقدم  نّ نموإ    

ة ،على مختلف المستویات الإعلامیة، ومؤثراً في العملیة أصبح یلعب دوراً فاعلاً  الإنترنتف  المحلیّ
ة الإقلیمیةو  ة الاقتصادیة ،الاجتماعیة ،السیاسیة وفي جمیع المجالات. والدولیّ سواءً كان ذلك . والثقافیّ

ة ، أو عبر وسائل الإعلام التقلیدیّ ه في یعلوالتي أصبحت تعتمد  ،بالتفاعل بین الجمهور مباشرةً
 إلكترونیةنشأ العدید منها مواقع ألذلك  ،مع جمهورها عبره وتتواصل ةنشاطها الإعلامي بدرجة كبیر 

  . وصفحات بمواقع التواصل الاجتماعي
ین، و بحریات لم تعهدها المواقع حراكاً إعلامیاً تشاركیاً كبیراً من قِبل جمهور المتلقِّ وتشهد هذه     

ل العالم الثالثلا المجتمعات العربیة، و  ي مساحة أكبر وأضحى لدي المتلقِّ  ،العدید من مجتمعات دوّ
الرسائل في هذه د من رِ یَ  ما على، ومقدرة هائلة في التفاعل والمشاركة هیعللاختیار ما یود أن یطلع 

ة، مما یعكس حجم ال تحرر الذي بدأ یتوفر لهذه المواقع، بل والتواصل مع أفراد آخرین بكل حریّ
خاصّة تلك التي تتعلق  ،سلوكها وحركتها في الحیاةقفها و امو  على وهو ما سینعكس ،الشعوب

ات   . في هذه البلدان شطیناتحقیقه العدید من الن إلي یسعىوهو ما . بالتحرر والحریّ
 Taylor(وتیلور  )shanthi Kalathil( شانذي كالاذیل به تنبأ ام علىولم تمضي فترة طویلة     

Boas ( ّة التي تنشط مِّ كَ في بعض الدول العربیة ستُ  الإنترنتبأن ل جهود الكثیر من القوى التحرریّ
ة ،اتفي مجال بسط الحریّ ، (1)منذ وقت طویل . حتى اندلعت الثورات في العدید من الدول العربیّ

هم نت هي وسیلة التواصل الأبرز، والأكا الإنترنتوالأنباء عبر وسائل الإعلام أنّ  الأخباروطالعتنا 
رت  ،بین الشباب لتنظیم الاحتجاجات حیث ترتفع  وتونسثورات خاصّة في مصر  إليوالتي تطوّ

 ،الأخرىالدول والشعوب  وفي غیرها من، (2)ع هذه التكنولوجیاین الذین یتعاملون منسبة المواطن
من  العدیدوقد اعتمدت . ، والإعلان عنها وتنظیمهاالاحتجاجاتوسیلة نقل أخبار  وه الإنترنت وكان

تها لهذه الأحداث بصورة كبیرة على الجماهیریة وسائل الإعلام  فأغلب الصور  ،الإنترنتفي تغطیّ
، الإنترنتبواسطة نشطاء  التقطتالتي أظهرت بدایات الاحتجاجات في تونس عبر قناة الجزیرة 

ت عبر مواقع ومدونات من المصري بُ ات والصور التي أظهرت تجاوزات الأوالعدید من اللقط ثّ
الأولى  شهورهافي حداث في سوریا الأ تالتي غط الإعلامیةبل أنّ جمیع  الوسائل  ،النشطاء

في  ینشطاصال بالنتوعبره كان یتم الا ،لأخبارها كمصدر الإنترنتبشكل أساسي على  تعتمدا

                                                             
  .134ص ) م 2013، 1مركز الجزیرة للدراسات، ط: الدوحة( فیلب سیب، تأثیر قناة الجزیرة  (1)

.. م2011فبرایر  25 - 2010دیسمبر  25نشرات حصاد الیوم الإخبار في قناة الجزیرة العربیة في الفترة من   (2) 
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یجتهدون في لفت انتباه القنوات الفضائیة  اشطونوكان الن )Skype -اسكایبي( موقع الحدث
والكثیرون كانوا محور الأحداث وضیوف البرامج التي  ،والوسائل التقلیدیة الأخرى لمتابعة الأحداث

  .ها هذه القنواتتبثّ 
والتي لقبت بفتاة (*)الفتاح  إسراء عبدي أطلقتها الناشطة المصریة راب التوقد نجحت دعوة الإض    

 ؛م2008أبریل  6عبر حسابها بالفیس بوك في  أو القائدة الافتراضیة )Face Book(الفیس بوك 
ألف  70، ولاقت الدعوة تجاوباً كبیراً حیث شارك ما یقرب شوضاع المعاأ تدهور علىاحتجاجاً 

لت هذه  وقته،لدي المجتمع المصري في  مألوفبهذا الحجم كان أمراً غیر النجاح و  ،مصري ومثّ
، المدونات، المواقع الفیس بوك( الإنترنتللثورة المصریة إذ بذات وسیلة  الدعوة نقطة الانطلاق لاحقاً 

الثورة  نطلاقاشرارة  كانتوالتي  ،م2010ینایر  25هرة انتشرت الدعوات لمظا) الالكترونیة الإخباریة
شهدت احتجاجات  وتظاهرات ضد التي  وذات الأمر تكرر في بعض الدول العربیة .ةالمصریّ 

  . وعمان والسودان، والأردن، منلیاو  ،والأوضاع  القائمة مثل البحریننظمة الأ
وشباب نشطاء  أنشأهاالتي  الإلكترونیة العدید من المواقع الإنترنتشبكة  علىوانتشرت     

وقیادة حراك سیاسي  إلي قع الفیس بوك نشط بعضها بالدعوةمو  علىن وآلاف الصفحات و سودانی
بجانب الأنشطة الاجتماعیة والثقافیة  ،ضد النظام الحاكم في الخرطومالاحتجاجات والتظاهرات 

ظهار انجازاته النظام القائم مواقع أخري في الدفاع عنت بینما نشط ،الأخرى ، ومن أبرز هذه وإ
  .وموقع النیلین، مرجان أخباروشبكة  وموقع حریات ،أون لاین یزوسودان، الراكوبةقع المواقع مو 

اً  التكنولوجیةالمواطن العادي وبفضل  إنّ     ومصدراً من  ،أصبح مراسلاً  بل فقط الجدیدة لم یعد متلقیّ
ملایین الناس من أي مكان  إليمباشرة  ینقلهاو  اثحدالأن یتابع أفي استطاعته  ،الأخبارمصادر 

كون سبباً لتغییرات الأوضاع أو ی علىتأثیراً كبیراً الحدث  ن یكون لهذاأوفي أي زمن، ویمكن 
ریتلقّي دون قیّ  الإعلامیةمشاركاً فاعلاً في العملیة  ي أصبح متلقِّ فال ،جوهریة كبیرة ر ویتأثّ وقد  .ود یؤثّ

 :(1)ل هذا النشاط الإعلامي منهاأبدي محمد عبد الحمید بعض الملاحظات الأساسیة في مثّ 
الخطي  الاتصالفكرة  وانتهاء ،أو ثلاثیاً  سواءً كان ثنائیاً  الاتصالة على دائریّ  أهمیة التأكید -

  .فقطي والبحث عن حدوث التأثیر في اتجاه المتلقِّ 

                                                             
إسراء عبد الفتاح، ناشطة  مصریة، اشتهرت عبر دعوتها المعارِضة للنظام الحاكم في مصر وهي أول من دعا إلي الإضراب عبر  (*)

  . ع المعیشیة، وقد تعرضت للمساءلة  والسجن من قبل نظام الرئیس المخلوع حسني مباركالمواقع الالكترونیة احتجاجا علي الأوضا
  .    284- 283ص) 2010، 1عالم الكتب ، ط: القاهرة (محمد عبد  الحمید ، الاتصال والإعلام علي شبكة الإنترنت  (1)
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ة العملیّ  علىویفترض أنّ هناك تأثیرات  ،مستوى المشاركة إليي بدور المتلقّ  ارتقاءهناك  -
  .علاميتخطیط في الأداء الإي یوضع في الاعتبار عند الوعناصرها من جانب المتلقِّ  الإعلامیة

المدخل لتحقیق ة وهي ساسیّ هو جوهر العملیة الأ الإعلامة طراف عملیّ ة من أیالاتصالالعلاقات  -
  .الأثر ومستویات تحقیقه

ّ  يالاتصالالسلوك  - ر الرئیسي في نجا الإعلامیةة ین نحو العملیّ للمتلق ح هذه العلاقات هو المتغیّ
  .هدافهاوفشلها في تحقیق أ

لـيو  ،الدور الإعلامي البارز والمتعاظم للإنترنـت إليكل ما سبق  ویشیر     أحدثـه فـي  التغییـر الـذي إ
  ←ســـالة رِ  ←رســـل مُ ( مـــن طـــرف واحـــد الاتصــالبانتهـــاء النمـــوذج الخطـــي لعملیـــة  الإعلامیـــةالعملیــة 

ـمُ  بجانـب التوســع فـي عملیــة الإرسـال وســهولة  الاتصــالودخــول عناصـر أخــري مـؤثرة فــي عملیـة ) يتلقِّ
ـــ ـــز  عالیـــةأضـــحت وســـیلة إعلامیـــة  الإنترنـــتكمـــا أنّ  ،ي رد الفعـــلتلقِّ  بالاســـتقلالیةالجـــودة ومـــؤثرة تتمیّ

 علـــىاســـتیعابیة واســـعة وقـــدرة  ةوتـــربط ســـكان العـــالم بعضـــهم الـــبعض بســـرعة فائقـــة وقـــدر  ،واللامركزیـــة
التـذكیر  إلـيوهـو مـا یـدفع  .(1)تخطي  الحواجز الزمانیة والمكانیة وفـتح البـاب المعلومـاتي أمـام الجمیـع

لــيموضـوع القریــة العالمیـة و  إلـيشـار فیهــا أالتــي  )(Marshal Mcluhanبنظریـة مارشـال ماكلوهــان  إ
ُ  الإعلامیـــةولـــیس الرســـالة  الإعلامیـــةنّ الوســـیلة أ ل الامـــن ی جتمـــاعي الكبیـــر فـــي حـــدث التغییـــر والتحـــوُّ

  . المجتمع
بعد دخول وبدرجات كبیرة  قائمةنساني في المجتمع الإ لات كبیرةحدوث تحوُّ ب التوقعات لذا تظل    

تساعد و  ،ؤلئك الذین یستخدمونهاأُطریقة تفكیر  الإنترنتتغیِّر تكنولوجیا ینتظر أن و  ،الإنترنت
التعامل مع  ریقةوسیعتمد النجاح على ط ،عادة النظر في طرائق عملهاإفي الإعلامیة المؤسسات 

بمشاركة  الإلكترونیةلاف من المواقع أن انتشرت في الفضاء الإلكتروني الآبعد  ؛التكنولوجیا الجدیدة
الحر  الإنترنتاء مختلف الثقافات التي لا یجمع بینها سوى  فضبو  ،من مختلف العالم الملایین

خدمات ي بجانب وتتاح لهم فرص متساویة في النشر والتلقِّ  ،والمعلومات الأخباریتشاركون في 
  .والوسائط المتعددة الصوتي الاتصالمثل البرید الالكتروني و  ىخر الأ الإنترنت

خاصّة من فئات الشباب الذین ة، لیابمشاركة عو بنشاط إعلامي فاعل  الإلكترونیةالمواقع وتحظي    
  .عاداتهم واهتماماتهمبعض غیّرت ت
  :هداف الدراسةأ

  : هداف الآتیةتحقیق الأ إليتهدف هذه الدراسة    
                                                             

  .91ص ) م2011، 1ط مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع: القاهرة( صلاح عبد الحمید، الإعلام الجدید (1)
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 التعرف على مجتمع الإعلام الجدید.  
 الإلكترونیةالمواقع  تلقِّي عند متابعةها المیعلهم الموضوعات التي یركّز أ على وقوفال 

  .السودانیة
  تناولهاعند الالكترونیة السودانیة تحدید مدى الموضوعیة والمصداقیة التي تتمتّع بها المواقع 

  .  خبار والمعلوماتللأ
  السودانیة الإلكترونیةها المواقع یعلتعتمد التي  الأخبارالمعلومات و مصادر  علىالتعرف.  
 لانتقاء الأخبار السودانیة  الإلكترونیةالقیم والمعاییر التي تنتهجها المواقع  علىلتعرف ا

  . والمعلومات
 ى خصائصه المعرفیة ودوافعه التعرف علو علام الجدید في السودان مجتمع الإ مكونات إبراز

  .علام الجدیدمن الإ
  ر علىالتعرف رالم علىالذي طرأ  علاميالإ التطوّ ا تكنولوجی جتمع السوداني بعد تطوّ

  .تالاتصالاالمعلومات و 
 على جمهور المتلقِّین الإلكترونیةثیرات المواقع دراسة تأ.  
  علىالسودانیة  الإلكترونیةة للمواقع ة والثقافیّ ة الاجتماعیّ ثیرات السیاسیّ أالتمجال دراسة 

  .جمهور المتلقِّین
  ّبالمجتمع السوداني لدارسي تها وعلاقالسودانیة  الإلكترونیةة عن المواقع تقدیم رؤیة علمی

  .نكادیمییالأن علام والباحثیالإ
  :همیة الدراسةأ

  :همیة الدراسة من الآتيأتنبع    
مواقع التواصل الاجتماعي في و  الإلكترونیةالفاعل الذي لعبته المواقع الدور  جاءت الدراسة بعد -

  .بها اً تعریفلها و  دعوةً لاحتجاجات و ل تعبئةً  ثورات الربیع العربي
راءهم ومواقفهم بسبب آنشطتهم و ألنشر  الناشطینأصبح الملاذ للكثیر من  لكترونيالفضاء الإ -

  .ةعلام التقلیدیّ وسائل الإ علىالحكومات وسیطرتها  تضییق
خاصّة من فئات الشباب  الإلكترونیةالمواقع عدد المشاركین في  سارع فيمتالمضطرد و ال الازدیاد -

  .دة نسبة المشاركین في الفترات القادمةبزیاالخبراء عات وتوقّ  الماضیةخلال السنوات 
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.  الإنترنتین في السودان الذي یشهد توسعاً متزایداً في استخدام الدراسة تتناول جمهور المتلقِّ  -
مصدراً هذه المواقع ل تمثّ و  ،كبیرةوبمشاركات السودانیة  الإلكترونیةالعدید من المواقع  ظهوربجانب 

  .المعرفة وتلقِّي المعلومات مهماً من مصادر
الأحداث بأنشطة ودعوات عبر  وارتباط العدید من هذهالمجتمع السوداني حداث في تصاعد الأ -

  .السودانیة الإلكترونیةالمواقع  
في  الإنترنتومنظمات المجتمع المدني في الاعتماد على  اتجهت العدید من المؤسسات الحكومیة -

  .ینوبرامجها على جمهور المتلقِّ فكارها أو  طتهاأنشنشر 
 ىطفرات ونقلات كبیرة على مستو  هیعلعلامه الذي طرأت إ و  السوداني الدراسة تتناول المجتمع -

  .والانتشاروالمشاركة  التقنیات
  :مشكلة البحث

في عملیة تدفق  الإنترنتیؤكد یومیاً مدي أهمیة  الإنترنتالنشاط الإعلامي الواسع عبر  إنّ     
زات المعلومات ومساهمته في توسیع دائرة المشاركین في النشاط الإعلامي بصورة كبیرة وبمیّ 

التقلیدي الجماهیري من تأكید هذه الأهمیة أنّ جمیع وسائل الإعلام  وقد زاد ،ضافیةوخصائص إ
جمهور  أكبر عدد منمع أنشأت لها مواقع الكترونیة لتتواصل وتتفاعل ) ، صحافةتلفزیونات ،إذاعة(

  .ینالمتلقِّ 
ز هذا النوع من التواصل الإ     نشر ما یستطیع كل فرد ف ،علامي بالتوازن في تدفق المعلوماتویتمیّ

ه أجربة وضحت التأو  .والإضافة قیعلبالت رمع ما ینشالتفاعل  على وقادربحوزته من معلومات  نّ
وكل  ،هو تقییدأعلامي النوع من النشاط الإتحكم على هذا و الأالحكومات فرض رقابة  علىیصعب 

المصریة فأتاحت  بان الثورةأ الإنترنتحاول النظام المصري تعطیل  :لاً محاولات تعطیله فشلت فمث
           .ار الثورة المصریةذات الخدمة عبر التلفون مما یسر التواصل بین ثوّ ) Google(الإنترنتشركات 

أن تنجح في قیادة التغییر وتحقق حضوراً في الدول العربیة  الإلكترونیةت المواقع لكل ذلك استطاع
ها أكما  ،والحشد للثورات في بعض الدول ،ثیراً في نشر فكرة التغییروتأ أن تجبر وسائل  استطاعتنّ
 راء التي ترد خلالهالآخبار و أتاحت مساحة واسعة للأو  لتقلیدیة بالاهتمام بما ینشر فیهعلام االإ

  .برامجها فيهذه المواقع واستضافتهم  اشطينب واهتمت
مبكراً بفتح فضائه  لكتروني وسجّل حضوراً علام الإعن ركب ثورة الإالسودان خلف لم یتو      

ورغم ذلك فانّ تفاعل الجمهور السوداني  .نقل التقنیة الحدیثة والتبشیر بها إلي ىوسع ،لكترونيالإ
ه شهدمتأخرابدأ  الإعلاممع هذا  وتشهد المواقع . خیرةوانتشاراً واسعاً في السنوات الأ قفزات مهمة ، لكنّ
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وأضحت مصدراً  علامیاً مهماً وحضوراً جماهیریاً فاعلاً إسسها سودانیون نشاطاً أالتي  الإلكترونیة
  .ماً من مصادر معلوماتها وأخبارهامه

راتال هكل هذ نّ أمما لا شك فیه و       تلقِّینالمعلى  تغییراً و حدث حراكاً في المجتمع لابد أن ت تطوّ
 ،اها الفردحجم المعلومات التي یتلقَّ زیادة ض المستمر لهذه المواقع و مستقبلا نتیجة للتعرّ  حاضراً أو

 الإنترنتواهتمامهم بومتابعتهم للمواقع الالكترونیة حجم مشاركات الجمهور  ویظهر ذلك من خلال
 الإنترنتومن خلال خدمة أ ،وملیا مدار علىالمقاهي المنتشرة في المدن والمكتظة بالزبائن  فيسواءً 

من  وأ ،ذات التقنیات الحدیثةالهاتف  جوالات تخداممن اسو  ،تالاتصالاالتي تقدمها شركات 
، وأیضاً من خلال الأرقام المتزایدة التي لكترونيً المهتمة بالإحصاء الإ الإلكترونیةالمواقع إحصاءات 

  .(1)دممستخملیون  11000000 بلغلها وآخر إحصاء تعلن عنها الهیئة القومیة للاتصالات 
حیاة  علىالالكترونیة تحدثها هذه المواقع التي غییرات التعرف على الت إليوتسعى الدراسة     

ي مجالات الحیاة ف ي السودانيعلى المتلقِّ التي یمكن أن تحدثها المحتملة  التأثیراتودراسة  المتلقِّین
المواقف أم یتعدى ذلك  على معرفیة أو تأثیرات تأثیرات تسواءً كان اتالتأثیر  هذهالمختلفة ومستوى 

  .في السلوك اتثیر التأ إلي
  :التساؤلات

ن ما - 1  علام الجدید؟بفضل الإ المجتمع  الذي تكوّ
  ؟السودانیة الإلكترونیةلمواقع ند متابعته لع المتلقِّيها یعلز ما الموضوعات التي یركّ  - 2
  ؟السودانیة الإلكترونیةع بها المواقع داقیة التي تتمتّ ما مدى الموضوعیة والمص - 3
 لأخبارل تناولهاعند السودانیة  الإلكترونیةها المواقع یعلتي تعتمد ما القیم والمعاییر ال - 4

  ؟والمعلومات
تناولها عند السودانیة  الإلكترونیةها المواقع یعلمات التي تعتمد والمعلو  الأخبارما مصادر  - 5

  ؟للأحداث
هي خصائصه المعرفیة ودوافعه التي  علام الجدید في السودان وماما مكونات مجتمع الإ - 6

  ینطلق منها؟
  ثیرات؟أما المجالات التي تحتمل فیها هذه الت - 7
  ؟موضوع الدراسة على المتلقِّي نیةالسودا الإلكترونیةالتأثیرات المحتملة للمواقع ما  - 8
 ؟تلقِّینعلى جمهور الم موضوع الدراسة الإلكترونیةللمواقع  الإعلامیةالتأثیرات ما مستویات  - 9

                                                             
.م2015نوفمبر  14، بتاریخ  3542صحیفة السوداني، العدد    (1) 
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    :الدراسات السابقة
للاستفادة  ؛علام الجدیدلبحوث ذات الصلة بموضوع الإالعدید من الدراسات وا علىطلع الباحث ا    

هداف دراسته ومن بین هذه الدراسات یشیر أتحقیق  فين تساعده أمن الجهود العلمیة التي یمكن 
  :التالیةالدراسات  إليالباحث 

:ولىالدراسة الأ    

  :(1)بدولة قطر اتجاهات القارئ العربي نحو الصحافة الإلكترونیة :بعنوان
ومدى  الإلكترونیةالقارئ العربي حول الصحافة العربیة معرفة وجهة نظر  إليوهدفت الدراسة     

ى ف علالتعرُّ  إليكما هدفت  ،والمعلومات والخدمات الأخبارمن حیث  الإعلامیةلاحتیاجاته  تلبیتها
ذا كانت الصحافة إبجانب معرفة ما  ،مع تحدید طبیعة ونوعیة القراء واقع قراءة الصحف الإلكترونیة

  .م لاأة مدعمة بوسائط متعددة یعلن تقدم خدمة تفاأاستطاعت  الإلكترونیة
  .الوصفي  باستخدام المنهج المسحي تحلیليوأتبع الباحث المنهج ال    
ة متوفرة طوال الوقت بفضل توفر شبكة  الإلكترونیةنّ الصحافة أي إلوتوصلت الدراسة      العربیّ

ر الرأي العام العربي بقضایاه ومشاكله وأن توفر مصادر بدیلة ن تُبصّ أاستطاعت  هاوأنّ  الإنترنت
 الإلكترونیةنّ تعدد مواقع الصحف أي إلوأشارت  .منظومة الوكالات الدولیة للأنباء للأخبار خارج

خباري  يإلسیؤدي    .للقارئثراء معرفي وثقافي وإ
  : ةالدراسة الثانیّ 

على موقع الجزیرة نت للعام  دراسة تطبیقیةالعام العربي  عة الرأيدور الإنترنت في صنا :بعنوان
2009(2):  

جانــب بصـناعته العربـي وكیفیـة العـام  فـي صــناعة الـرأي الإنترنـتمعرفـة دور  يإلـوهـدفت الدراسـة     
بـــه موقـــع الجزیـــرة نـــت فـــي  الـــدور الـــذي یقـــوم علـــىنـــه والوقـــوف وّ الـــذي  یك معرفـــة طبیعـــة الـــرأي العـــام

أهـــم الأحـــداث  علـــىوالوقـــوف موقع التـــزم بهـــا العـــاملون بـــیلتـــي لاالقـــیم المهنیـــة  علـــىف التعـــرُّ و . تكوینـــه
  .مستخدماً منهج الدراسات الوصفیة .غطاءهاالعربیة التي 

المواقـــــع   ظهـــــور  يإلـــــأدت  تصـــــالالاالثـــــورة التكنولوجیـــــة فــــي مجـــــال  أنّ  يإلـــــالدراســـــة توصــــلت      
بـــه مـــن ســـرعة  تمیـــزتبمـــا  وذلـــك ،الـــرأي العـــام وصـــناعتهتشـــكیل  مجـــال فـــيل جدیـــد عـــافك الإلكترونیـــة

ــنشــأة موقــع  أنّ  إلــيوتوصــلت الدراســة كــذلك  .وحریــة ل نقلــة نوعیــة فــي مجــال الإعــلام الجزیــرة نــت مثّ
                                                             

م2003جامعة أم درمان الإسلامیة،  رسالة ماجستیر غیر منشورة،  ،أحمد سالم ولد محمد فاضل  (1) 
.م2013عادل المهدي عبد الدائم ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم درمان الإسلامیة،   (2) 
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 قـــة والتغطیـــة المهنیـــة فـــي الـــرأيمعلومـــة الموثّ مـــن حریـــة فـــي وصـــول ال هتاحـــأالعربـــي لمـــا كترونـــي للإا
ــمَ لــذلك  ،تحلیــلوال ویتضــح  ،العربــي ویر والتــدقیق وتشــكیل الــرأي العــامفــي مجــال التنــولــي ل الأداة الأثَّ

التــي  غطیــةالت بجانــب أنّ  .العــرب وتفــاعلهم مــع مــا ینشــرللمتصــفحین  بیــرةذلــك مــن خــلال  الأرقــام الك
ــیقــوم بهــا الموقــع  ل علامیــة وعلمیــة متكاملــة مــن حیــث الشــمول والإحاطــة إل مــادة لقضــایا العربیــة تمثّ

قــة تفاعــل العربــي هــي علا لعلاقــة بــین الجزیــرة والــرأي العــاما أنّ  إلــيالدراســة  صــتوخلُ  ،والموضــوعیة
هاتـه اه بشـكل یتنـاغم مـع توجقضـای ات الجمهـور العربـي مـن خـلال تنـاولرغبـ وتوجیه وتأثیر فهـي تلبـي

 یـد مـن القضـایا التـيدالعامـة حـول الع تـهل وعیه ورؤیشكِّ ت تُ قو ه وفي نفس الیعلالتأثیر  قبل أن تحاول
  .الرأي العام العربيبذلك أحد أهم عوامل تشكیل  یرةالجز وتمثل  ،تتبناها

  :ةالدراسة الثالث
الإلكترونیة دراسة على عینة من المواقع  ،في التغییر الاجتماعي دور الإعلام التفاعلي :بعنوان

  .(1)م 2012-2008في الفترة من ) التوتیر –بوك  الفیس(
تحدیـد  بجانـب ،ظهـوره إلـي دتأالتـي والعوامـل  عليالإعلام  التفـا علىف التعرُّ  إلي هدفت الدراسة    

دور  علـىالوقـوف  إلـيكمـا هـدفت  ،سـالتهفـي توصـیل ر  هـایعلوالوسائل التي یعتمد خصائصه وسماته 
مجتمـع الدراسـة  معرفة درجات تَعـرُّض وذلك من خلالالاجتماعي في عملیة التغییر  عليالإعلام التفا

 هـــــذه المواقـــــع علـــــى عليالتفـــــاتكنولوجیـــــا الإعـــــلام  ســـــة تـــــأثیراتودراللمواقـــــع الإلكترونیـــــة الاجتماعیـــــة 
  . الإلكترونیة

  .أتبع الباحث المنهج الوصفي لتحقیق أهداف دراسته معتمداً على المنهج المسحي    
ـ الإلكترونیـةالمواقـع المبحـوثین نحــو  دوافـع أنّ  إلــيالدراسـة  توصـلت     فـي التعــرف  لالاجتماعیــة تتمثّ

 الإلكترونیــــــة أثــــــر المواقــــــع أنّ أوضـــــحت و  ،الأخبــــــارالأفكـــــار والمعلومــــــات و الأصــــــدقاء وتبــــــادل  لـــــىع
التـي تطـرأ الأحـداث  إزاءهـم هـا تسـاهم فـي تشـكیل آراءواضـحة وأنّ حت أضـالمبحـوثین  علـى الاجتماعیة

حریـة التعبیـر تلعـب دوراً  أنّ  أكـدتو  ،دور حـولهمومـا یـ همیعتساهم في تشكیل و  لياوبالت المجتمع على
  .دون تأثیر أي جهات رقابیة حكومیةراء وأفكار من موافق  وآ الاً  بما تطرحهوفعّ مهماً 

 
 
 
 

                                                             
  .م 2013حیدر  محمد زین  عبد الكریم ، رسالة دكتوراه غیر منشورة ، جامعة أم درمان الإسلامیة،  (1)
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  :الدراسة الرابعة
قیة على موقع سودانیز أونلاین من الاتصال التفاعلي وأثره في الشباب دراسة تطبی :بعنوان
  (1)م 2010-2012

مامهم وتحدید مدى اهت الافتراضيقیاس حجم دخول الشباب مجتمعات الفضاء  إليوهدفت     
ر  الدعائیة  الإعلامیةمع الحملات  الإعلامیةحملاتها تأثیر ومقارنة  ،هم بهاوقیاس تفاعلهم معها وتأثّ

أتبع الباحث و . والریاضیة الاقتصادیةو  حداث السیاسیةالأخرى واختبار مدى تفاعل الشباب مع الأ
  . لتحقیق أهداف الدراسةالتحلیلي المنهج الوصفي 

دة التأثیر على الحیاة وزیاله دور بارز ومساهمة فاعلة في  الإنترنتنّ أ إليوتوصلت الدراسة    
ادي في  الإنترنتویحتل . فرادله دور سلبي في انتهاك خصوصیة الأكما  ،المعلومات الدور الرِیّ
ر العملیة علیالتفا الإعلامیةالوسائل  واضحة في  إسهاماتكما ساهم  ،ةیالاتصالة وساهم في تطوّ

رات العربیة  إشعالالتفاعل الاجتماعي والسیاسي وفي  علامي إكمنبر وأصبح هو خیار الجمهور الثوّ
  .صبح مورد مهم للحصول على العدید من الخدماتوأ .بعد تكمیم معظم الوسائل الأخرى ،حر
 علىالتأثیر ونلاین من المواقع المهمة التي تساهم في أنّ موقع سودانیز أ إليوتوصلت الدراسة     
 ،الأخبارخرى من العلوم والثقافة و الفوائد المعرفیة الأ إلي إضافةً بطریقة فاعلة، العام السوداني  الرأي

 ،فرادزاً في التواصل الاجتماعي بین الأخرى دوراً بار الموقع مع المواقع الاجتماعیة الأویلعب 
 وأشارت .والاجتماعیة والاقتصادیة فكارهم في القضایا السیاسیةعن أبیر المباشر التع علىویساعدهم 

خرى الأ الإعلامیةتقلیل استخدامهم للوسائل  إليدي أنّ استخدام أفراد المجتمع للإنترنت أ إليالدراسة 
صت  من العدید ة في الشباب السوداني وفي واضحتغییرات  إليدى أ الإنترنتنّ أ إليوخلُ

  .والاتجاهات والدوافع الاجتماعیة والعلاقات الخصائص النفسیة،
  :الدراسة الخامسة

فاعلیة الوسائط المتعددة في تشكیل الرأي العام، دراسة تطبیقیة على مستخدمي الفیس  :بعنوان
  (2)بوك من طلاب الجامعات

معرفة مدى إسهام الفیس بوك في تعاون الطلاب في التحصیل الأكادیمي ومدى  إليوهدفت     
 ةیالاتصال الأسالیبلوقوف على لكما هدفت  ،له على آرائهم ومواقفهم وسلوكهم همانعكاس استخدام

  .للوسائط المتعددة المستخدمة للتواصل مع المستخدمین
                                                             

  .م2012معزّة مصطفى أحمد، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا،  (1)
  .م 2012لوم والتكنولوجیا ، الزبیر یاسین إبراهیم محمد ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة السودان للع (2)
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  .معتمداً على المنهج المسحيالمنهج الوصفي أستخدم الباحث لتحقیق أهداف دراسته     
بوك ساهمت على تشكیل وسائط المتعددة على موقع الفیس أنّ عناصر ال إليوتوصلت الدراسة     

ل الفیدیو أكثر العناصر تأثیراً  ،الرأي العام بشكل ملحوظ وبطریقة سریعة قناعاً ویمثّ ه  .وإ ساهم كما أنّ
ساهمت الوسائط المتعددة على و  ،حلها خاصّة القضایا الوطنیة في إثارة قضایا معینة وأسهم في

للمستخدمین المشاركة  وأتاحت ،قت المعرفة بهاوعمّ  ،تحریك ونشر العدید من القضایا يفالفیس بوك 
هم كما سا ،ق على ما ینشر والتفاعل مع الآخرین فیما یرونعلیوالت آرائهمفي محتوى النص بإبداء 

 فة فئات المجتمع مما یساعد على تكوین مجموعات تلتف حولالمشاركة لكافي تكوین مجموعات 
نّ الدردشة النصیة والصور وسهولة التعامل مع الفیس بوك من كذلك تري الدراسة أ. قضایا محددة

  .العوامل التي تساعد على تكوین الرأي العام وتكوین المشاعر الإنسانیة نحو قضایا معینة
ة وأتاحت الفیس بوك      ومتخطیة  الإعلامیة*نشر وتلقِّي المعلومات متجاوزة حراسات البوابةحریّ

ة والوضوح ،الحدود الجغرافیة وأشارت الدراسة . وكل قیود النشر مما ساعد على المزید من الشفافیّ
بعض السلبیات التي تؤثر على المستخدمین مثل مساهمته في انتشار الفساد الأخلاقي وانتهاك  إلي

أو بشغل الناس عن أعمالهم ومهامهم خاصّة الطلاب  ،الكاذبة الأخبارلآخرین ونشر خصوصیات ا
  .عن الدراسة والقراءة

  :الدراسات السابقة ودراسة الباحث الفرق بین
ة واحدة من تباینت الدراسات السابقة في موضوعاتها البحثیة بین دراسات ركّزت علي خاصی    

ي العربي تجاه الصحافة الإلكترونیة أو دور أو البحث عن اتجاهات المتلقِّ  خصائص الإعلام الجدید
في شكل من صوراً في فئة الشباب أو حوبعضها كان م .الإنترنت في صناعة الرأي العام العربي

ط المتعددة في كما جاء في دراسة فاعلیة الوسائ ،لام الجدید وهي الوسائط المتعددةأشكال الإع
  .متشكیل الرأي العا

بینما جاءت دراسة الباحث لتتناول كل أشكال الإعلام الجدید وخصائصه وتأثیراته على المجتمع     
الاستخدام و ، الإعلامیة التي حدثت في السودان السوداني بمختلف فئاته ومستویاته في ظل التغیرات

  .  الكبیر للإعلام الجدید من مختلف فئات المجتمع
  :منهج الدراسة

ة تستهدف نّ الدراسات الوصفیّ أوذلك باعتبار التحلیلي في دراسته المنهج الوصفي  باحثاتبع ال    
وكذلك  ل والاهتمامهداف والتفضیلاتجاهات والقیم والأشخاص والمعتقدات واوصف الأحداث والأ

                                                             
.تإشارةً إلي نظریة حارس البوابة التي تخضع الرسالة الإعلامیة للرقابة، مروراً بعدد من بوابات تبدأ بالقائم بالاتصال وتنتهي بالسلطا  * 
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وضاع القائمة وذلك بجمع البیانات بدراسة الحقائق حول الظواهر والأ وتهتم ،نماط السلوك المختلفةأ
نها ویستند الباحث في هذا المنهج أمات بشیعلصدار تإو أوتحلیلها وتفسیرها لاستخلاص دلالتها 

  .(1)على قاعدتین
  .وعزل مظاهر معینة من الظاهرة ودراستها بانتقاءوذلك  :قاعدة التجرید
  .طار العینة التي تمت دراستهاإصدار الحكم على الظاهرة في بإ :قاعدة التعمیم

  :تيالباحث وصفیاً بالآ وتتسم دراسة   
ثیرات اهن، كما تشمل وصف العلاقات والتأوصف الظاهرة وعناصرها وعلاقاتها في وضعها الر  -

  .ثیرهاوتأنتائج تفسِر العلاقات السببیة  إليالمتبادلة والوصول 
ما تكتمل بأإالبیانات وتسجیلها الدراسة فقط بجمع  لا تكتفي -   .المقارن هداف التحلیل والتفسیرنّ
  .ةة والكیفیّ الكمیّ  الأسالیبوصف ودراسة وتعتمد على  -

  :(2)على عدة مناهج استخدم الباحث منها المناهج الآتیةوتعتمد الدراسة الوصفیة     
فراد وسلوكهم الأشكال جمع المعلومات عن حالة أحد أساسیة و وهو من المناهج الأالمنهج المسحي   
 الثقافیةة و ة والاقتصادیّ ة والسیاسیّ ویهتم بدراسة الظروف الاجتماعیّ  ،واتجاهاتهمدراكهم ومشاعرهم إ و 

مشكلات مع بقصد تجمیع البیانات واستخلاص الحقائق منها وتقدیم حلول لل ،مجتمع يأُوغیرها في 
عینة من  باختیار سباب الدافعة لظهورها،ع للوقوف على الظروف المحیطة والأوضاتحلیل الأ

ُ  الإعلامیةوفي الدراسات  .مجتمع الدراسة والمعاییر  ،هتم بوصف حجم وتركیبة هذا الجمهورمثلاً ی
  .و التفضیلأو شدتها ومستویات الاهتمام أنماط السلوكیة ودرجتها وكذلك الأ ،ثقافیة والاجتماعیةال

الظاهر والمضمون  وصف المستوى إليي منهج تحلیل المضمون وهو منهج للبحث العلمي یسعو    
الظاهرة  الحقائق التي تساعد على فهم إليبهدف الوصول  (3)الصریح في المادة العلمیة المراد تحلیلها

  : وذلك موضوع الدراسة الإلكترونیةلمعلومات التي ترد في المواقع وا الإعلامیةوذلك بتحلیل الرسائل 
نتائج  إليعلى الوصول وتساعد  ،الدراسةدات العینة موضوع التحلیل الكمي لمفر  من خلال -

  . ة في التحلیل الكیفيموضوعیّ 
  .هداف غیر ظاهرةأالتحلیل الكیفي للتعرف على ما تخفیه العبارات من معاني و  -
  

                                                             
ثرها في تشكیل الرأي العام ، دراسة  وصفیة تحلیلیة علي اتج(1)   اهات الرأي العام السوداني         معتصم مصطفى بابكر، الإذاعات الدولیة وإ
  .25ص م، 1999بحث مقدم لنیل درجة الدكتوراه في الإعلام من جامعة أم درمان الإسلامیة،قسم الإذاعة والتلفزیون،) م 1997 -1990(

. 13ص) م 2004، 1عالم الكتب ، ط:القاهرة (محمد عبد الحمید ، البحث العلمي في الدراسات العلمیة  الإعلامیة   (2)  
.145ص ) م1972،  2عالم الكتب، ط: القاهرة(سمیر محمد حسین ، الرأي العام والأسس العلمیة والمنهجیة والجوانب المعرفیة    (3)  
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  :جرائیة للدراسةالتعریفات الإ 
  : تالتأثیرا

ر أالنقل،  لغةلا ثر وفيأجمع     اً و أثّ قرن  ي منقولأثور أالحدیث مثره في الحدیث نقله، أثارة، إ ثرّ
ه المرسل إلیي ائي الذي یسعههو الهدف الن والتأثیر. (1))ي عظیم الحافرأثیر أیقال فرش (عن قرن

ة والثانیّ  ،ولى تغییر التفكیرالأُ  :وتتم بخطوتین الاتصالى تحقیقها القائم بة التي یتوخّ النتیجة النهائیّ  وأ
في  الاتصالحدثها وسائل تأنواع من التأثیرات ثلاثة  إليعلام ویشیر خبراء الإ(2)غییر السلوكت

  .(3)كة، والتأثیرات في المواقف، والتأثیرات في السلو ثیرات المعرفیّ أجمهور المستمعین وهي الت
 لة نسبیة ومتفاوتةمسأ ووه الإعلامیةي الرسالة هي التغییرات في سلوك متلقِّ  الاتصالوتأثیرات    

  . علاممنها البیئة والمجتمع ووسیلة الإ خرى وفقاً لعوامل متعددةأُ خر وجماعة و آبین شخص و 
  :علام الجدیدالإ
بسهولة وسرعة فائقتین في نقل  عویتمتّ  الإنترنتعلام الذي یعتمد على الإ م الجدید هوعلاالإ   
 ،في ذات اللحظة اً یّ قِّ ومتل الاتصالأن یكون قائماً بكما یتیح للشخص  ،هایعلق یعلحداث والتالأ

كما یتیح  ،و صعوباتأشخاص والمجتمعات دون قیود بالعدید من الأ الاتصالإمكانیة ویعطي الفرد 
ز بالفا. ي ونشر ما یریدة في تلقِّ له كامل الحریّ   .ة واستخدام النص الفائق والوسائط المتعددةیعلویتمیّ
إنتاج ونشر نشطة الرقمیة الجدیدة التي تمكننا من والأ الأسالیبمجموعة من  إليویشیر كذلك 

و أالمتصلة ) الوسائط( الإلكترونیةأشكاله من خلال الأجهزة علامي بمختلف واستهلاك المحتوى الإ
 الاتصالهائلة للتواصل و  إمكاناتلجدید علام اكما تتیح وسائط الإ ،الإنترنتصلة بالغیر مت

علام ذي یعنیه الباحث في دراسته هو الإوال .(4)الحال في خدمات الهاتف المحمول الاجتماعي كما 
  .ینالمواقع الإلكترونیة التي یتابعها جمهور المتلقِّ  واستخدامات الإنترنتعبر شبكة 

  :  المواقع الإلكترونیة
الكترونـــي  معـــروف  والصـــور  والفیـــدیوهات أو أي شـــيء الانترنـــتوهـــي  مجموعـــة مـــن صـــفحات 

محـــــــدد فـــــــي شـــــــبكة الإنترنـــــــت وكـــــــل موقـــــــع الكترونـــــــي مستضـــــــاف فـــــــي ) Domain( نباســـــــم دومـــــــی
أو هــو مجموعــة مــن الموضــوعات  .واحــد علــي الأقــل موجــود علــي شــبكة  الإنترنــت )Server(رفریســ

خــــادم الویــــب أو أي مســــاحات الكترونیـــة  یــــتم  شــــراؤها مــــن قبــــل الشــــركات لفـــات الموجــــودة علــــي والم
                                                             

.145ص ) م1972،  2عالم الكتب، ط: القاهرة(سمیر محمد حسین ، الرأي العام والأسس العلمیة والمنهجیة والجوانب المعرفیة   (1) 
  .32ص) م1،2008عالم الكتب للنشر والتوزیع ودار الكتاب العالمي للنشر، ط: عمان(سعاد جبر سعید، سیكولوجیة الاتصال الجماهیري (2)
  .11ص) م 2000، 1ط: الخرطوم(معتصم مصطفى بابكر، الإذاعات الدولیة وتشكیل الرأي العام   (3)

140ت، مرجع سابق، ص محمد عبد الحمید، الاتصال والإعلام على شبكة الانترن   (4) 
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واع أنـعـدد توت ویكـون الموقـع  مملـوك  للجهـة التـي تتـولي  الإنفـاق علیـه المجـالة  في ذلك صالمتخص
  :لكترونیة ومنها علي سبیل المثالالمواقع  الإ

ــ .1 والتعلیقــات وهــي أقــرب إلــي  تســمح بنشــر الأفكــار بعلــي الویــصــحیفة شخصــیة  )Blog(ة المدون
تســـجل فـــرداً أو جماعــة أو مؤسســة  جلــة یتبناهــامأو  هــا ملـــفأو أنّ  ،المحادثــة منهــا إلـــي الأرشــیف

لزائــرین بــالتعلیق علیهــا ل وتســمح ،إلــي نشــر الإخبــار ومعتقــداتها بالإضــافةعلیهــا نشــاطها وأفكارهــا 
 .(1)الإنترنت خارجیة مع مواقع أخري علي شبكةروابط  ولها 

وتعني حرفیاً الوسائط الاجتماعیة ومصطلح ) Social Media(الاجتماعي  التواصلمواقع  .2
)Social Networking(  ة التواصل مع عدد من تعني الترابط الشبكي الاجتماعي وهي عملیّ

كترونیة توفر سرعة تواصل عن طریق مواقع وخدمات ال) لاءزم ،أصدقاء ،أقارب(الناس 
لومات فقط بل تتزامن وهي مواقع لا تعطیك مع. المعلومات عن نطاق واسع وبتكلفة محدودة

وشهدت هذه . وتتفاعل معك أثناء إمدادك بتلك المعلومات بشكل فوري عن طریق شبكة الإنترنت
علي سبیل ومنها  المواقع نشاطاً فاعلاً في المنطقة العربیة أبان أحداث ثورات الربیع العربي

ها شبكة اجتماعیة تفاعلیة تتیح التواصل  .الفیس بوك المثال موقع لمستخدمیها في أي وأیضاً أنّ
ظهرت على شبكة الانترنت منذ سنوات وغیرت مفهوم . مكان من العالمأي  وقت یشاءون وفي

التواصل والتقارب بین الشعوب واكتسبت البعد الاجتماعي كونها تعزز العلاقات بین البشر 
 .(2)فتها الاجتماعیة لتصبح وسیلة تعبیریة واحتجاجیةالأخیرة في وظی الآونةوتعدت في 

مواقــع إخباریــة، مواقــع علمیــة، مواقــع تجاریــة، (عــینمذات الاهتمــام  ال فــرادمواقــع المنظمــات أو الأ .3
 .، أو مواقع محركات البحث مثل غوغل ویاهووالجزیرة نت مثل الراكوبة )الخ... ةمواقع شامل
  :حدود الدراسة

  :الحدود الزمانیة لدراسته وفقاً للآتيحدد الباحث    
 ،قلیمیة والدولیة بهساخنة زادت من اهتمام وسائل الإعلام الإ حداثاً أشهد السودان خلال هذه الفترة  -

  .مباشراً لهذه الوسائلهدفاً  وأصبح المتلقِّي السوداني
أومن صلاً ة أالموجودبالوسائل  من خلال الاهتمامسواءً  الإعلامب السودانيالمتلقِّي اهتمام  ازدیاد -

  . في هذه الفترة الإنترنتخلال 

                                                             
  .57-56ص ) 2009، 1عالم الكتب، ط: القاهرة(محمد عبد الحمید، المدونات  الإعلام البدیل  (1)

112ص ) م2015، 1الیازودي العلمیة،للنشر والتوزیع، ط: عمان(عبد الرازق الدلیمي، صناعة الإعلام المعاصر  (2)  
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رات التي طر الفترة تأ -  الإعلامیةالوسائل  بازدیادأت على الإعلام السوداني سواءً تي بعد التطوّ
علام عبر شبكة للإه بالتوجّ  أالاهتمام الذي بد وأ) والصحف والإذاعات القنوات الفضائیة( التقلیدیة
 .الإنترنت

ل شبكة علامیة من خلاإ بأنشطةترتبط الفترة بازدیاد عدد المشاركین من المجتمع السوداني  -
خرى التي یشارك فیها أو عبر المواقع الأُ سسها سودانیون أالتي  الإلكترونیةعبر المواقع  الإنترنت

  .سودانیون كموقع الفیس بوك
العدید خلال فترة الدراسة و  الإنترنتلال والمعلومات عن السودان من خ الأخبارالتدفق الهائل من  -

  .من المبادرات ودعوات الناشطین
ا  ة فحصرها الباحث على المتلقِّي السوداني الذي یقطن في الحدود لدراسلحدود المكانیة الأمّ

  :للآتي الجغرافیة لجمهوریة السودان وفقاً 
  .بالإعلام الجدید ووسائلههناك تزاید ملحوظ في نسبة المهتمین من المجتمع السوداني  -
ل الإعلام الجدید أحد أهم  - أولى المجتمع السوداني اهتماماً كبیراً بثورات الربیع العربي التي مثّ

  .  وسائلها
اهتمت بها القیادات  التي للعدید من الأحداثأخبار  السودانیة كانت مصدر الإلكترونیةالمواقع  -

 .باعتبارها منبراً من منابر تشكیل الرأي العام السودانيالأحزاب السیاسیة و والنشطاء  السیاسیة
انتشرت العدید من المواقع الإلكترونیة التي تهتم بقضایا السودان بجانب الازدیاد المضطرد من  -

  .المشاركین في هذه المواقعو  المتابعین السودانیین
ل منبراً مهماً من منابر الالكترونیة السودانیة مواقع ال - والمعلومات في السودان وانتشرت  الأخبارتمثّ

تنشط في مجالات مختلفة  والتي ها مثل مواقع الراكوبة حریات أخبار مرجان سودانایلالعدید من
  . النشاط السیاسي ومجال حقوق الإنسان أبرزها

  :جمع البیانات
  :التالیةدوات وقد استخدم الباحث في دراسته الأ   

  :الملاحظة
ك من خلال ملاحظة الباحث لبعض وذل الدقیقة لظاهرة من الظواهروتعني المشاهدة 

مراقبة وملاحظة السلوك  وتعتمد الملاحظة المیدانیة على. الإلكترونیةفي المواقع  ةالأنشطة الإعلامی
ة في ستخدم الباحث الملاحظاهداف الدراسة و أفراد في المواقف الطبیعیة التي ترتبط بلي للألفعا

  :الآتي
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  .ولیة عن مجتمع الدراسة ومحتویاتهاعلى المعلومات الأ في التعرف -
  .للوصف الكلي إخضاعهالذي یمكن  عليمراقبة السلوك الف -
  .(1)في ملاحظة المواقف في ظروفها الطبیعیة والتلقائیة  -

  :الاستبیان
 وآراء حقائقلتقدیم  منهجیهفراد المبحوثین بطریقة لوب جمع البیانات الذي یستهدف الأسأوهو      

هدافها دون تدخل من الباحث في التقریر أطار البیانات المرتبطة بموضوع الدراسة و إفكار في أو 
  :التالیةجراءات تبع الباحث الإاو . (2)ه البیاناتالذاتي للمبحوثین في هذ

عداد الأو  الاستمارةتصمیم  -   .فراد العینةأ لاستقصاءدراسة سئلة بما یتناسب وموضوع الإ
ماكن ها وذلك في المناطق والألیعجابة للإ الاستقصاء استمارةفراد العینة وتسلیمهم أمقابلة  -

  .الاستقصاءالمحددة لإجراء 
موضوع  الإلكترونیةتحلیل مضمون الأنباء التي وردت بالمواقع  استبیانأو  استمارةإعداد  -

  .الدراسة
  :المقابلة

شفویاً یقوم من خلاله الباحث بجمع  بیانات ومعلومات شفویة من  استبیاناتعتبر المقابلة      
 الاستبیانأسئلة جابة على تب الإنّ المفحوص یكأفي  والاستبیانوالفرق بین المقابلة  ،المفحوص

  :واستخدم الباحث المقابلة في .في المقابلة (3)جابات المفحوصإبینما یكتب الباحث بنفسه 
من  الإلكترونیةالمهتمین بالمواقع مع م الجدید و علاوخبراء الإساتذة أمقابلات مع  أجرى -

  .والباحثین ینشطاالن
 إليسلوبي المقابلة المقننة وغیر المقننة مع عینة الدراسة بغرض التوصل أاستخدم الباحث  -

  .(4)البحث أسئلةجابات حول إ
 
 
 
 

                                                             
  .414اسات الإعلامیة ، مرجع سابق ،ص محمد عبد الحمید ، البحث العلمي في الدر  (1)
  .353المرجع السابق ،ص  (2)
  .131ص) ، بدون عام النشر1مجد لاوي  للنشر والتوزیع ،ط: عمان(دوفان عبیدات،  البحث العلمي  مفهومه،  أدواته، أسالیبه  (3)
   .404محمد عبد الحمید، البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة، مرجع سابق،ص  (4)
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 المبحث الأول

  مفهوم الإعلام الجدید وخصائصه وأنواعه
 

 الصحافةالتفاعلي، الإعلام الرقمي، الاتصال ، الإعلام الإلكتروني ،البدیلالإعلام 
رات یعها مصطلحات ارتبطت بجم ،الوسائط المعلوماتیة، الوسائط المتعددة الإلكترونیة، تطوّ

 والانترنت ،الاصطناعیةوالتي ترتبط بدورها بالأقمار  الاتصالالتكنولوجیا التي طرأت على وسائل 
رةوم ةوالرقمیة وما أفرزته من تقنیات وتكنولوجیا حدیث ر هذه المصطلحات وفقاً  ،تطوّ وتتشكّل وتتطوّ

ن في نهایة الأمر ما أُصطلح على تسمیته بالإعلام الجدید ر وهي امتداد لتطوّ . لاستخداماتها لتكوِّ
عقود امتدت من النصف الثاني من القرن  ةوذلك عبر عد؛ والإعلامالبنیة الأساسیة للاتصال 

فظهرت محطات . وعدداً  اً في الأشكال والأسالیب كیفاً دت وسائل الاتصال تقدمحین شهِ  ،العشرین
بالكابل الأرضي وانتهاءً بالبثّ بدءاً وقنوات البثّ التلفزیوني  البثّ الإذاعي بمختلف تقنیاتها وأنواعها،

مجال  ير وظائفها أحدثت نقلات كبیرة فبانتشارها وتطوّ  يوالت ،ناعیةطصالفضائي عبر الأقمار الا
وزادت رقعتها وزاد الاهتمام بها وانتشرت بفضلها القنوات الفضائیة عبر مساحات عت الاتصال وتوسّ 

  .الجغرافیا لتصل الدول بعضها يشاسعة ف
رات التكنولوجیا في مجال الاتصال بدخول الرقمیة والإنترنت في الإعلام وتكاملت ا     تطوّ

ات متبنیة لمفاهیم جدیدة لم تجد حظاً المعلوم يانفجاراً كبیراً ف ةمحدث ،الأخرىوالعملیات الاجتماعیة 
  :(1)أبرزها الحدیث يفي الإعلام التقلید

 .يالاتصال المزدوج والاتصال الثنائي حیث یتم تبادل رد الفعل من المتلقِّ  .1

ي والتفسیر تتجاوز حد التلقِّ  ي في العملیة الإعلامیة مشاركةً ومشاركة الملتقِّ  ةالتفاعلی .2
بناء  يالوسیلة والمحتوى من خلال المشاركة وصور التحكم فوالإحساس بالتمكین من 

 .المحتوى واختیاره

المحتوى والعرض والتقدیم والإفادة من  يالاختیار من خلال تعدد البدائل ف يف يحریة المتلقِّ  .3
 .صور مختلفة ير المعلومات المتعددة والمتاحة فمصاد

 .لوسائل الجدیدة أو الوسائل التفاعلیةایطلق علیها  ما يالإعلام وهأشكال جدیدة من وسائل  .4

                                                             
.2ص) م2007، 1عالم الكتب،ط: القاهرة(د عبد الحمید، الاتصال والإعلام على شبكة الانترنت محم  (1) 
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 .Sandra J(روكیتشوساندرا بول ) Malffen L. Defleur(ملفین دیظیر وقد رفض 

Ball-Rrokech (ر ف وذات شكل  ،ناعمة وسلسةكانت الاتصال هذه  يافتراض أنّ عملیات التطوّ
مشاهدة  يبالأصوات والإشارات ووصلت إلي مرحلة إشراك الملایین ف ئيبدا تصالبا تتدریجي بدأ

) شخص(أو متابعة حدث نشره  .ناعیةطصإحدى المباریات الریاضیة بالتلفزیون عبر الأقمار الا
یتابعه الملایین حول  مهماً  لكترونیة الاجتماعیة لیصبح حدثاً بسیط على حسابه بأحد المواقع الإ

 ةكانت هناك قفزات مفاجئ ةنقاط معین يظهرت أشكال بیولوجیة جدیدة ف يالت ةفبنفس الطریق ،العالم
لتكنولوجیة وظهور الإعلام كان نتاجها الثورة ا، (1)نسان على الاتصالعلى صعید قدرة الإ نسبیاً 

دائه أره ومستوى تطوّ  يالأساسیة له وساهمت ف ةلت البنیلجهود علمیة وعملیة عدیدة مثّ  نتاجاً ؛ الجدید
لات صر كل هذه التحوّ تَ خْ ن تُ أ يه من غیر المنطقنّ أو ، شكل فاق وسائل الإعلام التقلیدیةتخدامه بواس

رونیة المتاحة على شبكة لكتالمواقع الإ يأو حتى ف يجهاز كمبیوتر یعمل كوسیط اتصال يف
تطور نظم  يساهمت ف يوالت ساسیة لهمارات ومعالم البنیة الأف على التطوّ دون التعرّ ، الإنترنت

  .(2)بوصف عبد الحمید الاتصالیة هموظائفب همادعم وجودهما وقیاموفي  الاتصال والإعلام
ره بشكل یفوق الوسائل دعم الاستخدام والأداء وتطوّ  يرات والمعالم فمت هذه التطوّ هساكما      

لإنتاج والعرض والتقدیم وأهم هذه اوبخصائص لم تصل إلیها الأخیرة رغم كل جهود  التقلیدیة وغیرها،
  :(3)المعالم
 .ر النظم الرقمیةتطوّ  -

  .ر تكنولوجیا التصغیر وضغط البیاناتتطوّ  -
  .ناعیةطصر تكنولوجیا الأقمار الاتطوّ  -
  .ر تكنولوجیا الوسائط المتعددةتطوّ  -
  .ر تكنولوجیا الشبكات الاتصالیةتطوّ  -
  .وتصمیم البرامج ةر برتوكولات الضبط ولغات المعالجتطوّ  -
 .قواعد البیانات يدوات البحث فأر تطوّ  -

 ةهذه الثور  يلإفضت ي أالت يالأخرى ه ةیهذه الجهود وغیرها من الجهود التكنولوج
وجه هذا النوع من النشاط أوأفرزت العدید من المصطلحات التي ارتبطت بوجه من  ،ةالتكنولوجی

                                                             
.37ص) م 1993، 1الدار الدولیة للنشر والتوزیع ، ط:القاهرة ( ملفین دیظیر وساندرا بول روكیتش ، نظریات وسائل الإعلام   (1) 

ـ 17ــ  3محمد عبد الحمید ، الاتصال والإعلام على شبكة الانترنت ، مرجع سابق ، ص   (2) 
. 103 – 97ص ) م2004عالم الكتب،ط،: القاهرة(محمد عبد الحمید، نظریات الإعلام واتجاهات التأثیر  (3) 
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یحدد لكل  ياتفاق علم يلإالتوصل  أوتوحیدها  يلإیسعى خبراء الإعلام  يوالت ،یددالج يعلامالإ
  .الجدید يالإعلام هنشاطو شكل من أشكال أ مصطلح محدداته

  :مصطلح الإعلام الجدید
 معروف يا الإعلام فیكتسب معنى اصطلاحمّ أ .الإعلام والجدید ين المصطلح من كلمتیتكوّ    

وهناك تداخل  .ساس على الاتصالالأ يویعتمد ففكار نشر الأ يغلب خبراء الإعلام ویعنأاتفق علیه 
وسبب هذا الخلط العلاقة الوثیقة والقویة بین الاتصال ) الإعلام، الاتصال(المصطلحین  يبین مفهوم

التفریق  يف البعض لا یهتم كثیراً  نّ أحتى  ،العناصر كثیر من يوالإعلام والتشابه الكبیر بینهما ف
سلوب أعلام الإ نّ أو  ،ةفالاتصال هو الظاهرة النفسیة والاجتماعیة العام ؛الفرق موجود نّ أمع  ،بینهما
كما أنّ الاتصال هو عملیة لتبادل الأخبار والأفكار والحقائق والرسائل بین  الظاهرة، سالیب تلكأمن 

خرى أخبار والبیانات ومضامین ومنتجات مثال ذلك الأ ،لجماعات بینما الإعلام هو المنتجالأفراد وا
 يوللتفریق بین مفهوم .*)شون ماكبراید( الثقافیة والصناعیة ةنشطكالأ يئل الاتصال الجماهیر لوسا

مسیرة  يمن المفكرین والعلماء ف ةومجموع )Jan Daras(رساالاتصال والإعلام قاد المفكر جان د
لذلك الحق الوارد  جل الحصول على الاعتراف بحق الاتصال لیكون بدیلاً أطویلة ونضال دائم من 

شمل مما أعم و أكبر و أالاتصال  لأنّ  وذلك) علامحق الإ(نسان من وثیقة حقوق الإ )19(المادة  يف
فعلم الاتصال عند  لمین،لیهما كعِ إالغربیین حین النظر  دوهو ملاحظ عن. (1)تلك المادة يورد ف

وأدواته  ،ةو جماعأخر فكار والمعلومات من فرد لآتبادل الأ يیعن) Wilber Shram(ولبرشرام 
  .(2)الأفكار نشر يعلام یعنوالإ. اللغة والكلمات

وصف  يمفهوم الإعلام الجدید ف ةعن مدى دق التفریق بین الاتصال والإعلام سؤالاً  ثیریو     
الفرق بین الاتصال  ةولیحدد على وجه الدق ؟أي الاتصالالظاهرة التي تقوم على التفاعل ورد الفعل 

 ق التباین بینهما وفقاً التكنولوجیا الرقمیة عمّ ظهور الانترنت و  نّ لأ ،يوالإعلام الجماهیر  يالجماهیر 
بجانب  ،هم عناصرهاأحد أل التبادلیة فهناك وسائل تفتقد للتبادلیة وأخرى تمثّ  للتعریفات السابقة،

وذهبت . یفهتعر  يف يساسأیعتمد على التبادلیة كعنصر  يالذ يظهور وسائل مثل التلفزیون التفاعل
الاتصال عبر الوسائل هو  نّ ة أي أتبادلی ةلیآطیاته  يیحمل ف يالاتصال الجماهیر  نّ ي ألإفریال مهنا 

علام الإ نّ أحین  يف .يذا مغذى بین المرسل والمتلقِّ  طراف یخلق توازناً متعدد الأ ياتصال تفاعل

                                                             
.شون ماكبراید خبیر إعلامي هولندي ورئیس لجنة عالم واحد وأصوات متعددة   * 
.21ص) م 1998، 1عالم الكتب ، ط : القاهرة ( مد شمو ، الاتصال الدولي والتكنولوجیة الحدیثة علي مح  (1) 
.19ص) م 1998، 1مكتبة الدار العالمیة للنشر والتوزیع ،ط: القاهرة (محمود حسن إسماعیل ،مبادئ علوم الاتصال ونظریات التأثیر  (2) 
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ن یعبر ألا یستطیع  يالذ يالمتلقِّ المرسل إلي الاتجاه من  يحادآغلبیته هو اتصال ي أف يالجماهیر 
ُ أفعاله ولا یستطیع أعن  و أفعاله بصورة فوریة أو ردود أفعاله أیعبر عن  ير منحى التدفق لكغیِّ ن ی

یختصر على الكتاب والصحافة المطبوعة والإذاعة  ةهذه الحال يف يوالإعلام الجماهیر  .(1)متزامنة
 ساأرثر آ يبینما رأ .ةحادیأ ي أنشطةوتؤد ةیة بصورة عامنة الآلا تعتمد على التبادلی يالت ةوالتلفز 

  .(2)الجماهیري وسائل الاتصال يه ةعلام من الناحیة الفنیوسائل الإ نّ أر غبیر 
لم یكن  د ماده جدد وجدّ أجوالجدید من  جدیداً  يءاللغة صار الش يف يا كلمة الجدید فتعنمّ أ   

واستحدثه  و لم یكن موجوداً أ ،وجدید عكس قدیم ،اً صار جدید أيجده أو  ،عهد سابق يف موجوداً 
 ن یكون الخبر جدیداً ي أالخبر تعن يف ةو الحالیة أالجدّ  يعلامالمعجم الإ يوجاء ف ،ره جدیداً وصیّ 

للتلف والفساد بمجرد مرور ساعات  ةمعرض ةسرع مادأفالخبر هو  ،حداثللأ ن یكون مجاریاً أبمعنى 
لم یكن للمجتمعات  يوالجدید هنا بمعنى الحدیث الذ .الخبر یفقد جدته نّ أعلى وقوعه حیث  ةقلیل
و من الناحیة الاجتماعیة والثقافیة حیث أ من الناحیة المادیة تكنولوجیاً  نسانیة سابق عهد به سواءً الإ
  .نسانیةالمجتمعات الإ يلات كبیرة فحدث تحوّ أ

و أمن مكونات  ي أيلإلجدید لا یشیر علام امصطلح الإ نّ إهذا المعنى یدفع الباحث القول    
نتجته أ ریخ ظهوره كآخر ماأت يلإما فقط نّ إ ،علاممواصفات التكنولوجیا الجدیدة التي یقوم علیها الإ

  .دوات وحداثتهاالأ ةمر یرتبط بجدأوهو ، نسانیةالتكنولوجیا وعرفته الإ
الحدیثة التي طرأت على وسائل الاتصال رات التكنولوجیا علام الجدید لم تكن نتاج التطوّ وفكرة الإ   
 ةبشكل عام مثلما حدث بعد ظهور المطبع ير والانتقال التكنولوجما ارتبطت بالتطوّ نّ إ ،فقط

علام وصف الإ يلإوهو ما دفع البعض  ،الرادیو والتلفزیون ثم الانترنتو وغراف توالتلغراف والفو 
تعتمد على مبدأ الوصول لثقة الجماهیر  والتي ،علامدوات الإفي أه التجدد كل عصر بأنّ  فيالجدید 

  .علامیةدوات والوسائل الإعلام الجدید بهذا المعنى هو تجدد الأویكون الإ
 يعلامإنظام  يلإمه البعض نفسه وقسّ  الإعلاميعلام الجدید بالنظام وكذلك ارتبط مصطلح الإ   

بعد  يلإثبات استقلالها السیاسصواتها أعلت  التيقائم رفضته دول الجنوب  يعلامإجدید ونظام 
وانتقدت سیطرة  ،في القرن العشرین(3)اتیرض الواقع بعد عقد الخمسینأالتخلص من الاستعمار على 

والفكریة وقادت هذه الدول احتجاجات  ةثاره الثقافیآعلام وشكت معاناتها من على الإ ةالدول المتقدم
                                                             

  .29 – 27ص) م 1،2002دمشق دار الفكر بدمشق، ط(فریال مهنا،علوم الاتصال والمجتمعات الرقمیة  (1)
، ط 386سلسلة كتب عالم المعرفة،: الكویت(آرثر اسا بیرغر،وسائل الإعلام والمجتمع وجهة نظر نقدیة،ترجمة صالح خلیل أبو أصبع  (2)

  .34ص ) م1،2012
 

  .52ص ) م25،2001هیئة الأعمال الفكریة، العدد ("مجلة أفكار جدیدة"جدید التحدیات والفرص عباس مصطفى صادق، الإعلام ال (3)
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جدید یحفظ التوازن بینها والدول المتقدمة  يعلامإ يومعارك عبر منظمة الیونسكو لإقرار نظام عالم
علام وتدفق الإ ةیحر فرزت العدید من القرارات ذات الصلة بأالتي  *فیما عرف بلجنة شون ماكبراید

 .من المنظمة واقرارات وانسحبهذه الوربیة وقد رفضت الولایات المتحدة وبعض الدول الأ ،المعلومات
 .نفسه وما یرتبط به من سیاسات وأهداف يعلامالنظام الإ يهذه الحالة یعن يوالإعلام الجدید ف

 یضا بجدیة ضمن مشروع الحالةأشت وقِ علام الجدید نُ فكرة الإ نّ ي أوأشار عباس مصطفى إل   
وفى عام  ...م 1999 كتوبرأ يبدأت ف يمریكالأ سیتوهى مبادرة لمعهد ماسوشس ،**الانتقالیة 

كل  نّ أحالة انتقالیة و  يویظل ف الإعلام كان دائماً  من الباحثین بأنّ  ةمجموعفیها قرر م و 2003
دراسة  ةویتحدى المشروع فكر  ،ةل مر علام كانت جدیدة عندما ظهرت واستخدمت لأوّ الإ ةجهز أ

 يعلام فالإ يف ةنصه على بناء فكرة الجدّ  يز فعلام الیوم الجدید وهو یركّ إعلام الجدید بتكریس الإ
حد تحن لعلام جدید لم ي إجهزة ونظام سابق إلألحظات الانتقال من  نّ أویقول  ،التاریخيسیاقها 

 يوتستند إل، على الخصائص واستخدامات التكنولوجیا الجدیدة ومستوى انتشارها،(1)لبشكل كام الآن
  .(2)مبدأ التراكم لا مبدأ الانتهاء والاستبعاد الكامل

علام الجدید تعدد الإ يمدخل هذا المبحث تشیر إل يحث فالبا إلیهاشار أوالمصطلحات التي    
فبعض هذه المصطلحات یرتبط بتطبیقات الكمبیوتر وبعضها نتج من خلال الوسیط  ،شكالهأوتباین 
كما  ،دت فیهالِ لها خارج البیئة التي وُ  وصف إیجادوأخرى من خلال خبرات ثقافیة یصعب  يالاتصال

حد میزاته كما هو الحال أو تطبیق أعلام الجدید من تطبیقات الإ يتطبیق جزئ يالبعض یشیر إل نّ أ
خرى من الوسائل أ وبعضها یلم بأطراف ،بالنسبة للتسمیات التي تنطلق من میزات شبكة الانترنت

ن أیمكن  يمما یوسع قاعدة التعریف والرسائل والتطبیقات والخصائص والتأثیر للإعلام الجدید الذ
والرادیو  يوصف بعض تطبیقاته التي تقوم على الرقمیة مثل التلفزیون الرقمب رقمیاً  علاماً إیكون 
علامیة مع الكمبیوتر وتوفر فیها حالة من ة إوسیل أيیقوم على اندماج  تفاعلیاً  علاماً إو أ ،يالرقم

الإنترنت والتلفزیون والرادیو التفاعلیین وصحافة الإنترنت وغیرها  يالعطاء والاستجابة بین مستخدم
 ،ج داخله بین الكمبیوتر والاتصالعلى التزاوّ  ةللمعلومات دلال علاماً إأو ، ن النظم التفاعلیة الجدیدةم

                                                             
لجنة شون ماكبراید هي لجنة الیونسكو التي ناقشت النظام الإعلامي الجدید القائم ودعت إلى نظام عالمي إعلامي جدید وعرفت باسم *

وجون مكبراید .International Commission For Study Of Communication Problemsاللجنة الدولیة لدراسة مشكلات الإعلام 
  )عرفت اللجنة باسم عالم واحد وأصوات متعددة(هو رئیس الجنة وهو خبیر إعلامي هولندي

م أصدرت كتاباً شارك في تحریره عدد من الباحثین منهم 2003م وفي عام 1999هي مبادرة لمعهد ماسوشسیتس الأمریكي بدأت في **
  .وعقدت العدید من المؤتمرات Pingreeوبنغري  Gltel Manمان غبلت

 (1) عباس مصطفى صادق، الإعلام الجدید التحدیات والفرص مجلة "أفكار جدیدة"، مرجع سابق، ص54-53.
23فریال مهنا ،علوم الاتصال والمجتمعات الرقمیة ،مرجع سابق، ص   (2) 
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علام الوسائط إیستفید من تكنولوجیا المعلوماتیة ویندمج فیها ویطلق علیه  يعلامإعلى ظهور نظام و 
خلقه لشبكة من المعلومات المتصلة مع بعضها بوصلات  ةمكانیإ التشعبیة لطبیعته المتشابكة و 

 يعلى خطوط الاتصال بالتركیز على تطبیقاته ف شبكیاً  علاماً إیضا أوهو  ،و وصلات قاطرةة أتشعبی
 يمه مصطفى عباس إلوقسّْ *برونیةت ویطلق علیه تعبیر الوسائط السینترنت وغیرها من الشبكاالإ

  :(1)الآتیة الأقسام
بصفات ومیزات غیر  نترنت وتطبیقاتها وهو جدید كلیاً الإ ةد القائم على شبكعلام الجدیالإ .1

  .نه مجموعة من تطبیقات لا حصر لهامسبوقة وهو ینمو بسرعة وتتوالد ع
جهزة قراءة الكتب والصحف وهو أذلك  يجهزة المحمولة بما فعلام الجدید القائم على الأالإ .2

جهزة أنواع جدیدة من التطبیقات والأدوات المحمولة المختلفة ومنها أینمو بسرعة وتنشأ منه  یضاً أ
  .الهاتف والمساعدات الرقمیة الشخصیة وغیرها

لیها میزات جدیدة إضیفت أُ نوع قائم على منصة الوسائل التقلیدیة مثل الرادیو والتلفزیون التي  .3
خبار حسب طلب الأ يف يس يب يالب هتقدم مثل التفاعلیة والرقمیة والاستجابة للطلب مثال لذلك ما

  .ین ومداخلاتهمالمتلقِّ 
و بوسائل الحفظ أ ا شبكیاً مّ إعلام الجدید القائم على منصة الكمبیوتر ویتم تداول هذا النوع الإ .4

لعاب الفیدیو والكتب ألیها ویشمل العروض البصریة و إ المختلفة مثل الاسطوانات الضوئیة وما
 .لكترونیةالإ

  :الجدیدعلام تعریفات الإ
عملیة  نّ أمرحلة انتقالیة و  يشامل للإعلام الجدید كونه لازال ف يیصعب تقدیم تعریف مفاهیم     

هناك استحالة لوضع  نّ أبالإعلام للقول التطویر والتغییر مستمرة وهو ذات ما دفع بعض خبراء 
مر یمثل مرحلة واقع الأ يعلام فهذا الإ نّ أسباب تبدأ من أعلام الجدید لعدة تعریف شامل عن الإ

لازالت  يانتقالیة من ناحیة الوسائل والتطبیقات والخصائص التي لم تتبلور بشكل كامل وواضح وه
وأبعاد  ةبحسب درج يعلامها تختلف من حیث السمات والوظائف والحس الإنّ أر سریع و تطوّ  يف

مجالات  يرة فرى المتسعة والمتطوّ خواستفادتها من التقنیات الأ) الكمبیوتر(لیة توظیفها للحاسبات الآ

                                                             
في روایته  William Gibsinالذي أطلقه كاتب روایات الخیال العلمي ویلیام غبسون  Cyber Paceوهي من تعبیر الفضاء السیبروني *

المعروف عربیاً بعلم التحكم الآلي،  Cyberneticsوالتعبیر مأخوذ من علم السیبرنطیقا  Nero Mancerم 1984التي أصدرتها عام 
  . ویصف التعبیر وسائل التحكم الإلكتروني التي حلت محل الأداء البشري

.33عباس مصطفى صادق، الإعلام الجدید المفاهیم والوسائل والتطبیقات، مرجع سابق، ص    (1)  
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كثر من أ إجرائیةتعریفات  يغلب التعریفات التي ذكرت هأو . (1)تكنولوجیا المعلومات والاتصالات
علام كونها تعریفات مفاهیم اعتمدت على الخصائص والعلاقات والاستخدامات التي یتصف بها الإ

تحدثات الرقمیة ونظم الشبكات ومن ذلك نجد زت على المعالم التي وفرتها المسها ركّ نّ أالجدید كما 
ُ  يف) M-Ward(میلك وارد  نترنت من خلال خصائص شبكة الإ الالكترونیة ف الصحافةعرِّ كتابه ی

مكاناتها التي (2)والویب التوصیل والإتاحة والاستخدام  يمضافة ف ماً یّ فت على هذه الوسیلة قِ ضْ أوإ
 يوضرورة الانترنت والویب ویشیر الباحث إل يالرقمیة وتوظیف الاتصال الشبك يلت فتمثّ  يوالت

  :علام الجدیدعند تعریف الإ يهمیة ملاحظة ما یأتأ
سماء وتتباین علامیة المستحدثة وتتعدد الأعلام الجدید وتتنوع التطبیقات الإتتعدد وسائل الإ -
علام المعلومات يلكترونوالإعلام الإ يبكوالإعلام الش يوالإعلام التفاعل يعلام الرقمشكال الإأ   . وإ
رات التكنولوجیة الجدیدة وعلاقتها بالتكنولوجیة القدیمة والتداخل بینهم ومدى تأثیر كل على التطوّ  -

 .رت وظائف هذه الوسائل لتكتسب وظائف جدیدةالأخر وكیف تغیّ 

یتبلور  ممرحلة انتقالیة من ناحیة الوسائل والتطبیقات والمحتوى وكل ذلك ل يعلام الجدید فالإ -
العملیة  ير سریع ومؤثر فحالة تطوّ  يبشكل كامل وواضح ولازالت الوسائل والخصائص ف

  .علامیةالإ
علامیة نترنت والوسائط الإعلام الجدید بین الكمبیوتر وشبكات الإالإ يساسیة فأهناك علاقة  -

  .خرىالأ
طرافها من الفكرة القدیمة القائمة على أعملیة الاتصال والعلاقة القدیمة بین  ية النظر إلعادإ -

 يف يیتساوى فیها المرسل والمتلقِّ  يبدائریة الاتصال والت ،مستقبل –ة رسال -  الخط المستقیم مرسل
  .صطلح على تسمیتها بالتفاعلأُ وما  الإعلامیةالرسالة  إرسالعملیة التأثیر ومقدرة 

  .ةفكرة الجدِّ  -
  :علام الجدیدتعریفات الإنماذج من 

  :تیةالتعریفات الآ يعلام الجدید یشیر الباحث إلمن بین تعریفات الإ    
ه اندماج الكمبیوتر وشبكات الكمبیوتر والوسائط فه بأنّ عرّ  يتعریف قاموس التكنولوجیا الرفیعة الذ    

دت ه مجموعة من تكنولوجیات الاتصال التي تولّ بأنّ ) Lester( وهو قریب لتعریف لیستر .المتعددة

                                                             
الصحافة ومحمود علم الدین، . 38 – 30عباس مصطفى صادق، الإعلام الجدید المفاهیم والوسائل والتطبیقات، مرجع سابق، ص  )1(

  .16 -7ص) م2008، 1السحاب للنشر والتوزیع، ط: القاهرة(الالكترونیة 
.140محمد عبد الحمید، الاتصال والإعلام على شبكة الانترنت ، مرجع سابق، ص    (2) 
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والصوت  يتوغرافو ج بین الكمبیوتر والوسائل التقلیدیة للإعلام والطباعة والتصویر الفمن التزاوُّ 
شكال المستحدثة الأ يه یشیر إلفإنّ ) Webopedia(ویبیدیا أما تعریف موسوعة الویب . دیویوالف

 ممكنة بفضل الكمبیوتر وهذا قریب لتعریف جونز صبحتأالتي  يلكترونمن نظم الاتصال الإ
)Jones (ي لكتروننواع الاتصال الإأشكال من أه مصطلح یستخدم لوصف نّ ي أیشیر إل يالذ
یشمل الصحافة المكتوبة من جرائد  يباستخدام الكمبیوتر كمقابل للإعلام القدیم الذ ةصبحت ممكنأ

ویلاحظ جمیعها ترتبط بالكمبیوتر ، الوسائل الساكنةوغیرها من  .حد ما يومجلات وتلفزیون ورادیو إل
ه مجموعة من بأنّ  )Democracy(ي دیمقرس يلكترونفه الموقع الإبینما عرّ  .نترنتوشبكات الإ

شكاله من خلال أنتاج ونشر واستهلاك المحتوى بمختلف إالرقمیة الجدیدة التي تمكننا من  ةالأنشط
هائلة  إمكانیاتعلام الجدید كما تتیح وسائط الإ .متصلة لكترونیة المتصلة أو الغیرجهزة الإالأ

. جهزةالأ ةدّ جشكال بجانب استخدام تنوع الأ يهو یتفق مع سابقیه فو  يللتواصل والاتصال الاجتماع
و صناعة الصحافة على أ علام الرقمیة عموماً جهزة الإي أه یشیر إلنّ أنترنت على فة قاموس الإوعرّ 

  .(1)الانترنت
بالكمبیوتر وتقنیاته الجدیدة التي  ارتباطهعلام الجدید من خلال الإ يالتعریفات السابقة إلوتنظر     

فضل البرمجیات أوقدمت ، ات والمعلومات وحفظها واسترجاعهافضل طریقة لمعالجة البیانأوفرت 
خراجهاة بالمادة الإالخاصّ  عدادها وإ ما فائدة یُّ أعلام التقلیدیة واستفادت منها وسائل الإ، علامیة وإ

َ البرامج التي تُ  يوأحدثت نقلات نوعیة كبیرة ف  يیؤد يالذ يعدادها ومستوى الكادر الفنإدم وطریقة ق
 يوالس كالأقراصخرى أعلامیة إووفر الكمبیوتر كذلك وسائط  .يرت العمل المكتبویسّ  ,العمل

لیها عند إنقل المادة وحفظها والعودة  يفة ساهمت بطریقة مذهل يوالت) Casst Disc()CD(يد
  .عبر وسائط غیر متصلة يلكترونووفرت طریقة لنشر المحتوى الإ .ةجاالح
رت من نترنت التي تطوّ علام الجدید من خلال ارتباطه بشبكة الإالإ ينظر التعریفات إلتكما     

وسیلة اتصال عالمیة تخدم كل  يإلي مریكمن للجیش الأآبتوفیر طریق اتصال  يساسغرضها الأ
ج بین الكمبیوتر ل التزاوّ ومثّ  .ينسانالمجتمع الإ يحداث تغیرات هائلة في إنسانیة وتساهم فالإ
نسانیة مكنت من الاستفادة من كبر قفزة تكنولوجیة تشهدها الإأخرى نترنت ووسائل الاتصال الأوالإ

ف رِ وعَ . ائل الاتصال الجدیدة والقدیمةشبه الكامل بین وس يكل وسائل الاتصال وأحدثت التماه
ً  شكالاً أعلام الإ النظم  يوبالنظر إل .قل تكلفةً أو  وسرعةً  وحریةً  كثر انتشاراً أمن الاتصال  جدیدة

                                                             
وعباس مصطفى صادق، الإعلام الجدید، المفاهیم والوسائل والتطبیقات، . 20-13حسنین شفیق، الإعلام التفاعلي، مرجع سابق، ص (1)

  ).بتصرف(143- 137ومحمد عبد الحمید، الاتصال والإعلام على شبكة الانترنت، مصدر سابق، ص. 33 - 31مرجع سابق، ص 
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 يفعند مقارنة الصحافة الورقیة التي تتصف بالسكون ف كبیراً  لاً الإعلامیة القدیمة نجد هنالك تحوُّ 
حالة التعبیر  يدینامیكیتها وف يجدید نلمس الفرق فعلام النصوصها وصورها مع صحافة الإ

الوسائل القدیمة التي كانت  يعلام الجدید عملیة الاتصال فر الإتتصف به فقد غیّ  يالمستمر الذ
 ،(1))التلفزیون والرادیو(التلفون أو واحد إلى كثیرین  يتتصف بنظام ثابت واحد لواحد كما هو ف

واستفادت كذلك الوسائل . كل مستویاته واحد لواحد وواحد لجمع وجمع لواحد يفأصبح الاتصال ف
ن أالعالم دون تكلفة تذكر بعد  يكل مكان ف يزیادة انتشارها ووصولها إل ينترنت فالتقلیدیة من الإ

 ُ  دل الشبكة بتعدُ بَ من قِ  ةز المواد المقدمتمیُّ  يإلة ضافبالإ نطاق محدود يع فوزَّ كان الكثیر منها ی
عرفه  يومن بین التعریفات تعریف قاموس الكمبیوتر والذ .(2)سالیبها من خلال الوسائط المتعددةأ

  :من خلال مدخلین
نترنت وهو یدل والإ يقراص بأنواعها المختلفة والتلفزیون الرقمعلى الأ يلكترونتطبیقات النشر الإ .1

عن التطبیقات اللاسلكیة للاتصالات  استخدام الكمبیوترات الشخصیة والنقالة فضلاً  يكذلك إل
تطبیقات  نواع الكمبیوترات على نحو ماأنوع من  أيوتخدم  .هذا السیاق يوالأجهزة المحمولة ف

بالتزامن مع معالجة  دیویذ یمكن تشغیل الصوت والفي إاوج الرقمسیاق التزّ  يعلام الجدید فالإ
وهذا الجزء مرتبط  ،كمبیوتر أية من وغیرها مباشر ي جراء عملیات الاتصال الهاتفإ النصوص و 

  .سابق التعریفاتفي نترنت كما بالكمبیوتر والإ
البیئة الرقمیة بما یسمح للمجموعات  يالاتصال ف يالطرق الجدیدة ف يیضا إلأالمفهوم یشیر  .2

بنیة  ينترنت وتبادل المنافع والمعلومات وهجمع على الإتوال الالتقاء إمكانیةالأصغر من الناس 
وهذا قریب من ، (3)أجمعالعالم  يسماع صوت مجموعاتهم إلإتسمح للأفراد والمجموعات ب

والمعلومة والخبر  يعلام الفرد والمجتمع والرأإه نّ ي أیشیر إل يهل الذنتعریف عبد الرحمن الك
ما وفقاً لفراد مستقلین أل بَ من قِ  لكترونیاً إوالخبرات والتجارب والصور ومشاهد الفیدیو التي تنشر 

ه بینما عرفه حسنین شفیق بأنّ  .(4)ةذاتی ةمن رقاب ملما لدیه قیم ومبادئ ووفقاً من به  ونیؤمن
علام من وتخلیص الإ يلا جمهور  وجمهوري أهو  تحطیم الحاجز بین ما يتكنولوجیا تسعى إل

ُ  ي أيالسلب يالتلقِّ  عملیة الاتصال بحیث  يف مؤثراً  المشارك دوراً  يعطظهور التفاعلیة حیث ی

                                                             
  www.webopedia.com   (ویكیبدیا موقع الكتروني یستخدم نظام النص الفائق ویهتم بتقدیم تعریفات علمیة لبعض المفاهیم  (1)
  .98، ص)م2001، 1الدار المصریة اللبنانیة للنشر، ط: القاهرة ( هات الحدیثة  ، الاتجااللبان، تكنولوجیا النشر الصحفي شریف درویش (2)
  .20 – 13حسنین شفیق، الأعلام التفاعلي ، مرجع سابق ، ص  (3)
) مدونة مختصة في قضایا الإعلام(عبد الرحمن الكنهل، مقال بعنوان الإعلام الجدید، منشور على مدونة الكنهل  (4)

www.alkanhal.com.  
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واسع الانتشار وظهور  يوكذلك التنوع الجماهیر إیجابیة یتبادل المستقبل دوره مع المرسل بطریقة 
عملیة الاتصال  نّ أبمعنى  ةتزامنی وكذلك خاصیته اللا ةعلام المتخصص الموجه لفئات معینالإ

ن تصل أحیث یمكن وني الالكتر و البرید ي أوقت مناسب للفرد مثل رسالة الفاكس میل يتتم ف
ولت التعریفات أنترنت فبجانب الكمبیوتر والإ، (1)الرسالة وتستقبل دون ضرورة وجود مستقبل لها

ووصفت طبیعة ، عملیة الاتصال عبر الوسائل الجدیدة يف مهماً  جانباً  يعلاه الجمهور والمتلقِّ أ
فراد و بالأأن یتصل بالمجموعة أتتسع لكل المستویات فیمكن للفرد  العلاقة وطریقة الاتصال التي

بجانب  يجمهور  ولا يبینما هو جمهور  ،طم الحاجز بتعبیر حسنین شفیقدون قیود أو مراقبة وحُ 
 يالمتلقِّ  يعطأعلام التقلیدیة و زت به وسائل الإتمیّ  يالذ يالسلب يمن التلقِّ  يالمتلقِّ  صَ لّ ه خَ نّ أ

یمتلك  يصناعة المحتوى وتعدیله فالمتلقِّ  يحق التفاعل مع ما ینشر وحق الرد والمشاركة حتى ف
الفرق بین  )Michael Joyce(ي خص مایكل جوكولَ ، النشر يالاتصال فبذات قدرات القائم 
ولى تقوم العلاقة بینها وبین الجمهور الأُ  نّ إ ،التقلیدیة ووسائل الاتصال الجدیدوسائل الاتصال 

فه بعض وعرّ  .(2)جذب الجمهور للرسائل يها الثانیة فالعلاقة على الدفع ناحیة الجمهور أمّ 
عباس  به عبر الخصائص المتعلقة بالإعلام الجدید ومن ذلك ما إیرادالباحثین من خلال 
  :(3)يتفه من خلال الآعرّ  يمصطفى صادق والذ

 ،علام القدیمز به نظم الإما كانت تتمیّ مثل جباریاً إ اً یّ وتلق دیاً احأ اً علام الجدید لیس بثّ الإ نّ إ -
فقط بإعلام  .يالوقت ذاته بالرأ يٍ ولكنه تفاعل یختار فیه الناس احتیاجاتهم ویشاركون ف

  .ةخاص بكل فرد على حد يشخص
 التفاعلیة، تختلف عما سبق وهى تشمل الرقمیة، علامسس التي یقوم علیها هذا الإالأ نّ إ -

  .والتكنولوجیاتج الوسائط وتزاوّ  الجماهیریة التخصیص، الفردانیة، التشعبیة،
كما  اً یوتطبیق علامیة القائمة تكنولوجیاً یلمس الوسائل الإ كاملاً  اً تغییر  نّ أن نقر أیجب علینا  -

وقد جاءت بتطبیقات  الآنعلامیة غیر مسبوقة تأخذ مكانها إهناك مستحدثات  نّ أ
علام حسب الطلب تأخذ مكان وسائل وسائل الإ يحالة جدیدة ه نّ أو  وخصائص جدیدة

  .يال الجماهیر الاتص

                                                             
  .)بتصرف( 20 – 13حسنین شفیق ، الأعلام التفاعلي ، مرجع سابق ، ص  (1)
  . 69ص) م2008 ،1ط ،ایتراك للطباعة والنشر والتوزیع :القاهرة( ، وسائل الإعلام الجدیدة والموجة الرقمیة الثانیةد عبد الغنيأمین سعی (2)
  .61ومجلة أفكار جدیدة، مرجع سابق، ص . 34ص. مرجع سابق الإعلام الجدید مفاهیمه ووسائله وتطبیقاته، مصطفى صادق، (3)
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جهزة التلفزیون أییر جذري تتم للوسائل القائمة عندها ستكون جمیع غویل وتحعملیة ت نّ إ -
اتجاه واحد والتغییر  يجهزة تعمل فأجهزة الرادیو خارج نطاق الاستخدام كونها أوجمیع 

  .و بناء وسائل تفاعلیةحیتجه ن يالجار 
 وغیرها على منصة الكمبیوتر وتصنع عالماً جهزة التقلیدیة علام تعمل جمیع الأهذا الإ يف -

  .معلام القدیالإ يالاتجاه له مزایا لم تكن تتوفر ف يثنائ جدیداً  اتصالیاً 
  :(1)محددات التعریفات السابقة

علام المختلفة علام الجدید على خلق التقارب بین صور وأشكال الإرب حیث یعمل الإاالتق .1
مواقع على و قصة واحدة تعرض أخبر  يیجمع بین النص والصوت والصورة ف بحیث

  .الانترنت
ها لم نّ أعلام بشكل عام بحیث تغییر مفهوم الصحافة والإ يٍ الفردانیة والشخصیة ساهمت ف .2

التغییر  يعلام بهذه الطریقة یقود إلوتغییر مفهوم الإ يللمؤسسات بالمعنى التقلید تعد حكراً 
فأصبح  ،علامیةبنشر المادة الإ فه وانتهاءً بالتخطیط وأهدا علامیة بدءً مجمل العملیة الإ يف

لاختیاره وتفاعله ومشاركته  وفقاً  حاجتهوتلبیة  ،ي وحاجاتههناك تركیز على خصائص المتلقِّ 
  .علام حسب الطلبلا جماهیریة وأصبح الإ يإلي علام التقلیدالإ ةجماهیری ةلت فكر وتحوّ 

والأدوات كالرقمیة والكمبیوتر علام الجدید یعتمد على بعض الخصائص والأجهزة الإ نّ إ .3
  .عملیات الاتصال يهم فوالتفاعل وهى تمثل الجزء الأ

فقط بل یتسع  ينسانعلام الجدید لا یختصر على عملیة الاتصال الإالإ يٍ الاتصال ف نّ إ .4
شمل بین عناصر النظم الرقمیة التي تعمل على استمرار الاتصال أكبر و ألحركة اتصال 

  .دوارهاأت بین العناصر و ره وتأمین العلاقاوتطوّ 
5.  ُ ن یتفرد أ إمكانیةعلام الجدید فبرغم الإ يعملیة الاتصال ف يف يعد الاجتماعوجود الب

ُ  نّ ألا إعملیة الاتصال  يالشخص بنفسه ف   .یظل موجوداً  يعد الاجتماعالب
ومهما  أو جمعیاً  فراد هو اتصال عن بعد مهما كان مستوى الاتصال ثنائیاً الاتصال بین الأ .6

طراف الاتصال لا تجعله یقترب من أب بین لعملیة الاتصال للتقرُّ  ةكانت التقنیات المصاحب
ة الكمبیوتر وشبكة طراف الجدیدة خاصّ یقوم على لقاء الأ يالذ يمستوى الاتصال المواجه

  .الاتصال والإعلام يل الكبیر فخرى ذات الصلة بالتحوّ نترنت والأجهزة الأالإ

                                                             
  .29 -26استفاد الباحث من أفكار محمد عبد الحمید، الاتصال والإعلام على شبكة الانترنت، مرجع سابق، ص  (1)
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خرى نترنت والأجهزة الأالكمبیوتر وشبكة الإ ةً ت بالتكنولوجیا الجدیدة خاصّ ترتبط التعریفا .7
  .الاتصال والإعلام يل الكبیر فذات الصلة بالتحوّ 

حد الفوارق بین أهناك التركیز على التفاعلیة واستخدام النص الفائق والوسائط المتعددة وهو  .8
  .علام الجدید والإعلام القدیمالإ

علام القدیم ویرتبط بالحالة مقابل الإ هعلام الجدید یتم تعریفالإ نّ أتقوم على  يوالت ةفكرة الجدِّ  .9
  .من الاكتشافات التكنولوجیة الجدیدة ةالراهن

10.  ُ  ي أيف يوالتلقِّ  يعلامذ یتم التدفق الإإعلام الإ يتزامنیة ف علام الجدید فكرة اللات الإثبّ ی
 .يوقت یتناسب مع المتلق

  :الجدید الإعلامخصائص 
 ا كان سائداً مّ ع تماماً  مختلفاً  فرضت واقعاً یة راتها التكنولوجعلام الجدید وتطوّ مستحدثات الإ نّ إ    

 یراً غیمر تضفى الأأا ممّ  كاملاً  ما احتواءً نّ إلها فقط  مر تطویراً علام القدیم ولم یعد الأوسائل الإ يف
  :يتالآ يل فهذه الخصائص تتمثّ برز سمات أ نّ أویرى الباحث  .وخصائصهعلام على شكل الإ كبیراً 
علام التي كانت قائمة بین وسائل الإ الفروقعلام الجدید تجاوزت الكثیر من خصائص الإ نّ إ -

  .علام الجدیدشكال الإأالقدیم وأقامت حزمة واحدة من الخصائص الموحدة بین كل 
  .ة بالإعلام الجدید وبعناصرهبناء المفاهیم الخاصّ  يرت الخصائص فثّ أ -
 يعلام القدیم رغم بعض التباین الذعلام الجدید كل خصائص الإخصائص الإت استوعب -

 .یظهر منها

 : (1)ومن بین هذه الخصائص ما یلي

  :التفاعلیة
دارة عملیة إعلى  يوسیلة الاتصال من خلال قدرة المتلقِّ  يالعملیة التي یتوافر فیها التحكم ف يوه    

وعرفها ، (2)المرسل ووصفها بالاستجابة يالوسائل التي یمكنها نقل رد فعل الجمهور إل يالاتصال ف
علامیة الجدیدة وبرامجها تصمیم مواقع الوسائل الإ يف ةها الجهود المخططمحمد عبد الحمید بأنّ 

عملیات الاتصال والاختیار الحر من ي بأكبر قدر من المشاركة ف يومحتواها التي تسمح للمتلقِّ 

                                                             
..137 -127ص ) م2010، 1داٍر أسامة للنشر والتوزیع ،ط : عمان(فیصل أبو عیشة، الإعلام الالكتروني   (1) 
  .91مرجع السابق، ص ال (2)
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وحدد جون . (1)جته وتفضیله واهتمامهاالمحتوى والخدمات المتاحة على شبكة الانترنت بقدر ح
  :(2)لنواع للتفاعأثلاثة ) John Tomilison(سون لینتوم
 .لوجه التفاعل وجهاً  -

 .)عبر وسیط(التفاعل على المتواسط  -

 ).العولمة والثقافة(شبه التفاعل المتواسط  -
وتعكس قدرة الوسیلة والقائم  ،عملیة الاتصال والإعلام يف يوالتفاعلیة تعكس قدرة مشاركة المتلقِّ     

قدرتهم على الاتصال بالمجموعات  ينفس الوقت بالإضافة إل يبالاتصال على التفاعل فیما بینهما ف
دوار طرافه الأأاتجاهین یتبادل  يف وجعلت التفاعلیة من الاتصال حواراً  .الافتراضیةوالجماعات 

التأثیر على  يف يویستطیع المتلقِّ ، خروتتوفر لكل طرف ذات القدرة الاتصالیة التي تتوفر للطرف الآ
ُ  ،ةلحظ ي أيالمحتوى بكل حریة وهو قادر على التدخل ف محتوى الرسالة فدوره لا  يل فعدِّ یتناقش وی

كما لا ، قاط التقاطع بینه ومرسل الرسالةالسیطرة على ن يبل یمتد تأثیره إل،  فقط يیتوقف على التلقِّ 
التأثیر  يعملیة الاتصال بل تمتد إل يتتوقف المشاركة على الاختیار من بین المخرجات والمحتوى ف

عملیة  يزیادة عدد المشاركین ف إمكانیةمع  لا تزامنیاً  وأ تزامنیاً  بناء المحتوى وتوجیهه سواءً  يف
متفاعل مع  يعنید إل وأمن نشط  يلذلك وصف المتلقِّ  وفقاً ر غیّ وتَ  ،متزامن إطار يالاتصال ف

ز ن تركّ أعلام وهو ما دفع العدید من مؤسسات الإ .وعناصرها إنتاجها يف العملیة الاتصالیة ومؤثراً 
  . صنع المحتوى يف يساسأعلى دخول الجمهور كشریك  صعلى الخدمات التفاعلیة وتحر 

  :التنوع
كبر لتوظیف الاتصال بما یتناسب مع أفرص  يالجدید توفر للمتلقِّ علام شكال الإأر مع تطوّ     

علام والوسائل التي یستهویه من الإ يوتوفرت له خیارات عدیدة حول الشكل الذ، جاتهارغباته وح
 ُ علام الجدید والتواصل حدث لوسائل الإ يوذلك عبر وسیلة واحدة بعد الاندماج الذ ،ل متابعتهافضِّ ی

المختلفة  المواقع نفسه على يعلامالوسائط المتعددة بجانب تنوع المحتوى الإبینها فیما یعرف ب
 يو مجالاته وموضوعاته ثم التنوع فأ وظائف هذا المحتوى يف نترنت سواءً المنتشرة على شبكة الإ

 (3)امتدادات هذا المحتوى وروابطه وتفسیراته من خلال النصوص الفائقة والأشكال المختلفة المحتوى
                                                             

  .65ص  مرجع سابق، الاتصال والإعلام على شبكة الانترنت ، محمد عبد الحمید، (1)
سلسلة عالم المعرفة،عدد  :الكویت( ، ترجمة إیهاب عبد الرحیمالعولمة والثقافة تجربتنا الاجتماعیة عبر الزمان والمكان جون توملینسون، (2)

  .11ص) م2008، 1،ط 354رقم 
  .32د عبد الحمید، الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت، مرجع سابق، ص محم (3)
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تطرحه من  توفر النص من خلال موقعها الجزیرة نت وتطرحه للنقاش والحوار ثمّ  الجزیرة مثلاً فقناة 
ً  صوتاً ، ها المباشروعبر بثّ  يخلال مواقع التواصل الاجتماع   .مكتوباً  ونصاً  وصورة

  :التكامل
إذ  ،علامیةالعملیة الإ يمتكامل ف إطار يالخیارات المتعددة ف ير للمتلقِّ فْ وَ ن تُ أبالتكامل  يویعن    

الوسائل  أو ة الانترنتكعلامیة من خلال شبثناء تعرضه للمواد الإي أعلام الجدید للمتلقِّ یتیح الإ
عادة بثّ أ ونقاشاً  الرقمیة المختلفة التعامل مع المحتوى بشكل كامل تفاعلاً  خرى أه لجهات و تخزینه وإ

التعامل مع  ینشطاودرج كثیر من الن ،متكاملسلوب ي أوقت لاحق ف يأو تخزینه والتعامل معه ف
رسالها إلالنصوص التي تتوافق مع رغباتهم وأهوائهم بإعادة نشرها عبر مواقعهم الخاصّ  البرید  ية وإ

  .للآخرین يلكترونالإ
  :الفردیة
من الخیارات وأتاح  كبیراً  علام الجدید من شأن الفرد وجعله محور نشاطه فوفر له قدراً أعلى الإ     

 يف -الاتصال  اتتخطیط عملی  يف ل والاختیار والاستخدام وجعله حاضراً التجوُّ  يوسع فأله حریة 
ة بأطراف ن الحاجات الفردیة للاتصال والقدرات الخاصّ بیز بدایة یحیث یتم التمی -  علام الجدیدالإ

عبر مواقع  فراد سواءً الأ هة كان محور خیر الثورات العربیة الأ يف يعلاموالخطاب الإ ،عملیة الاتصال
فعالهم واستجاباتهم أى ردود شكال الاتصال وتلقِّ أوغیرها من ، المدونات وي أالتواصل الاجتماع

 نّ أكما  .جداً  الخطاب موجه له فكانت الاستجابة عالیةً  لدى الجمیع بأنّ  إحساسللعملیة حیث سیطر 
طراف الاتصال أعلام الجدید اهتمت بسریة الاتصال وخصوصیته فأعطت الإ ينظم الاتصال ف

معالجة البیانات وعرضها بما لا یتعارض مع الحقوق القانونیة للملكیة الفكریة  يالتحكم ف يالحق ف
  .رفع درجات الفردیة والمحافظة على الخصوصیةأواستخدام البیانات والمعلومات وهذه توفر 

جات المتعددة اع التي تقدم المعلومات ذات الطابع الخاص وتتفق مع الحذلك المواقكوتتعدد     
ها المواقع دُ عِ ن تصل الكثیر من المعلومات التي تَ ي أمر إلویصل الأ والمتجددة لكل الفئات تقریباً 

 يدى هذا إلأو  ،ین بالمحتوى الدقیقالفرعیة من المتلقِّ  تفئات فرعیة وتح يعلى الشبكات العالمیة إل
 يالمفهوم الجمع يبعد التفتیت إل عددهمبحیث یصل  ،ینتفتیت متعدد المستویات لجمهور المتلقِّ 

لي  وقالت الیزابیث .تتسم بالخصوصیة الشدیدة ةین الذین یجتمعون حول اهتمامات معینللمتلقِّ 
)Elizabeth Lee(*موقع  يحد مؤسسأ)ك نیوزو ى طا(**)I talk news (هذه المبادرات  نّ إ

                                                             
  .ناشطة أمریكیة من مؤسسي موقع آي طالك نیوز*

  .لاتهم الخاصةموقع الكتروني أمریكي أسسه نشطاء استجابة للحاجة إلى جماعة تفاعلیة یمكن للناس أن یقرءوا الأخبار العاجلة ویناقشوها ثم یرسلون مقا**
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فراد تنبع من الأ خباراً أن نرى أنرید  ،تحت يكانت تنزل من فوق إل  ها تقلیدیاً خبار لأنّ ر طبیعة الأتغیِّ 
خبار التقلیدیة بل سیكون صحافة المواطن بمثابة التیار البدیل عن الأ نّ أعتقد أولا  ،وتتجه صعوداً 

جاته والمحافظة على اتلبیة ح يشأن الفرد ف يعلام الجدید یعلالإ لذا فإنّ . (1)يلدینا تیار تبادل
رفع شأن الاهتمامات یین ه على مستوى جمهور المتلقِّ نّ أالاتصال والتحكم و  يخصوصیته ف

یظهر من خلال مواقع المنتدیات  یل وهو ماضیلات الجمعیة مهما كان حجم هذا التفضوالتف
  .والمدونات التي تخضع موضوعاتها لأصحاب الاختصاص أو الاهتمام

  :ز الحدود الثقافیةتجاوّ  :العالمیة
ز الحدود الجغرافیة القائمة بین الدول ویسقط الحواجز ن یتجاوّ أشكاله أعلام الجدید بكل استطاع الإ  

یحقق أهداف هذه  يالذ يو الجمعي أعلى المستوى الثنائ طراف عملیة الاتصال سواءً أالثقافیة بین 
لاف من تتداخل فیها الآ يعلام الجدید الذعالمیة الإد الشبكة العالمیة للمعلومات سِ جَ وتُ . طرافالأ

ن تجمع بین كل المفاهیم العالمیة أواستطاعت كذلك ، وتتواصل فیما بینها والإقلیمیةالشبكات الدولیة 
قمار و القنوات الفضائیة التي تنشر عبر الأأالسینما العالمیة أو الصحف الدولیة  ن واحد سواءً ٍ◌آ يف

ن أثانیاُ شبكة واحدة و  ين یجمعها فأأولاً نترنت الإ تمكن يجهود لنشاط عالم وجمیعهاناعیة طصالا
في وساهم ها ،تجاوز الحدود والحواجز الثقافیة بین يف ومختلف الشعوب مساهماً  اهصبح الوسیط بینی

  .نشاء الطرق السریعة للمعلوماتإحرص الشعوب والثقافات على نجاح هذا الدور 
  :والزمان حدود المكان

 يف يهمیة الوجود المادأعلام من ر وسائل الإتطوّ  لّ د قلْ لقیقول  )Meyrovitz( زتكتب میروفی    
ه صار بإمكان همیة لأنّ أقل أ ماكن المقیدة مادیاّ صبحت الأوالآن أ.. .تجربة الناس والأحداث

ت العلاقة صبحأالمعلومات التدفق عبر الجدران والاندفاع عبر المسافات الشاسعة ونتیجة لذلك فقد 
لكترونیة رت الوسائط الإقل فأقل حیث غیّ أیوجد فیه الشخص وبین معارفه وتجاربه  يبین المكان الذ

 وجودعلام الجدید لا تتطلب فأشكال الإ، (2)يالتفاعل الاجتماع ليمعنى الزمان والمكان بالنسبة إ
حیث توفر ، عنصر المرونة والتفاعلیة  لهم ومع ذلك توفر ،مكان واحد يطراف عملیة الاتصال فأ
جهزة محمولة سهل ي أجهزة الرقمیة إلر الأتطوّ  نّ أبل  ، جهزة الترمیز والشبكات الاتصال عن بعدأ

الاتصال مهما وغیرها،وفرت إمكانیة  النقل من مكان لأخر مثل الحواسیب المحمولة والهواتف
سهلة النقل والحركة من جهزة ل مادامت الأطراف عملیة الاتصاأو تحركت بین أتباعدت المسافات 

                                                             
  .72فیلیب سیب، تأثیر الجزیرة، مرجع سابق، ص (1)
  .208جون توملینسون ،العولمة والثقافة ، مرجع سابق ، ص  (2)
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وغطت ي، نترنت عبر الهواتف والاسكایبالاتصال بالإ يع فوذلك یلاحظ من خلال التوسُّ .مكان لأخر
نترنت والهاتف بالصوت والصورة وأعطت سوریا عبر الإ يٍ خباریة فنشطتها الإأقناة الجزیرة معظم 

 .حداث الجاریة هناكتلاءم مع الأی زخماً 

في  لم یعد ضروریاً  يوالاتصال الجماهیر  يالاتصال المواجه يف یعتبر شرطاً  يالتزامن الذ نّ إ    
جهزة و التحمیل على الأأوالتخزین  ي الاستقبالجهزة فلأالإعلام الجدید الذي وفر قدرات ل

عادة استقبالها مر  جهزة أر تطوّ  على وساعد ذلك يالوقت المناسب للمتلقِّ  يخرى فة أوالاسطوانات وإ
الاتصال ثم  يخر فوالتخزین لحساب الطرف الأ الاستقبالیقوم بمهام ي نظم الشبكات الذ يالخادم ف

  .يیراه الطرف المتلقِّ  يالوقت الذ يخرى فأ ةرسال مر عادة الإإ
  :الحریة

المعلومات وتحققت ذات  يراء والأفكار وتلقِّ تداول الآ يعلام الجدید حریة كاملة للأفراد فتاح الإأ    
نسان لتصبح لحقوق الإ 19 مم المتحدة بتعدیل المادةالأ يوآخرون ف *الدعوة التي قادها جان دارس

تاحة الحریة الكاملة ف، علاممن حق الإ حق الاتصال بدلاً  المعلومات ونشرها وكان ذلك  يتلقِّ  يوإ
الیونسكو بما عرف حینها بلجنة شون  یق بین الدول المتقدمة ودول العالم الثالث عبرتمحل صراع ع

  .ماكبراید
خبارهم بحریة كاملة دون قیود أفكارهم و أنقل  همانتماؤ ن اك أيفراد استطاعة الأ يوأصبح ف   

فراد و تقیید حریة الأأفكار الحد من نشر الأ يوتراجعت مقدرة الحكومات والدول ف، وبسهولة كبیرة
 يالذ )Twitter(تویتر يالصحافة العالمیة لجأت إل نّ إ**دو والإعلام وتقول الكاتبة نسیبة داؤ 

مم فقد صُ  ،ي إیرانلأخبار الانتهاكات ف ياستعصى على الرقابة والحجب وأصبح المصدر الرئیس
 مراً أ الإیرانیةما جعل تطبیق الحجب علیه من قبل السلطات  ينظام رقاب أيقوى من أالموقع لیكون 

فیما یتعلق بحریة  جدیداً  لكترونیة فتحت عصراً الصحافة الإ نّ ة أعیش بوأویؤكد فیصل  جداً  صعباً 
وضعنا أمام  يالذ الأمررقابة  أولا تحده قیود أو حدود  يالتعبیر وقدمت نافذة لممارسة عمل صحف

خر بمنتهى السهولة والیسر وینفذ فوق حواجز تكمیم الآ يخر والرأن یقدم الوجه الآأواقع جدید یمكن 
خفاء الأ  تقنینه من الصعب نّ أ يلإ***نالحیطاد فهوذهب (1)الصدور يف يالحقائق وكتم الرأفواه وإ

                                                             
  .مفكر أوربي مهتم بمجال الاتصال وقاد نشاطا دؤوبا في مجال إثبات حق الاتصال في میثاق الأمم المتحدة *

.ناشطة وكاتبة إعلامیة أردنیة   **  
.124لالكتروني، مرجع سابق، ص فیصل أبو عیشة الإعلام ا  (1) 
  .الأردن –رئیس تحریر صحیفة العرب الیوم ***
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ویتفق  ،(1)نظمةدد مواقف الناس وتقرر مصیر الأحعلام باتت توسائل الإ لأنّ  يلكترونعلام الإالإ
صدار مواثیق تحمل شرف إولكن یجب  ةعلام الجدید باتت صعبالسیطرة على الإ نّ أالجمیع على 

 ين تتحول إلأهنة الصحافة وتجسد التجربة الروسیة مع التدوین كیف یمكن للمدونات خلاقیات مأ
ومع استمرار الرقابة  .يٍ روسیا التقلید إعلاممهرب للصحافة المستقلة التي لا یمكن ممارستها ضمن 

  .      يلكترونالشدیدة التي تمارسها الحكومة الروسیة على الصحافة التقلیدیة بمسح الفضاء الإ
   

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
                                                             

  .www.alarabia.netموقع قناة العربیة الفضائیة ، العربیة نت ،  (1)
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  يالمبحث الثان

  مع الإعلام الجدیدمجت
  

 ر وتقدمع استخدامها مع تطوّ مصطلح مجتمع المعرفة من المصطلحات الجدیدة التي توسّ 
من  ينسانر طبیعة المجتمع الإكبر كونه غیّ أ واكتسب اهتماماً ، تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

مفتاح  يوتعتبر المعرفة ه. حیاته يمجتمع یعتمد على المعلومات والمعرفة ف يإل يناعظصامجتمع 
 ةمواجه يوحافظت على بقائه وزادت مقدرته ف هره وتقدمتطوّ  يساهمت ف ،نسانالحیاة عند الإ

البقاء یكون من نصیب  نّ أفمجتمع المعرفة  یةوینر وصف دابو  .به قتحدالمخاطر البیئیة التي 
تنمیة موارده الذهنیة وتوظیف المعرفة القائمة بالفعل لحل مشكلاته وتحقیق عقل القادر على الأ

عادة صیاغة إو أبدع القادر على ابتكار معارف جدیدة البقاء یصبح من نصیب الأ نّ أبل  ،غایاته
وقد  .وذلك بابتكار وسائل وأدوات تمكنه من مسایرة الحیاة ،(1)صور غیر مألوفة يمعارف قدیمة ف

عن المجتمعات السابقة من حیث  مختلفاً  جدیداً  وجیا المعلومات والاتصالات مجتمعاً فرزت تكنولأ
أو من  ،المجتمع والسلع التي یعتمد علیهاومن حیث طبیعة  ،النوعیة والآمال التي یبشر بها ةالنقل

ن أیستطیع  جمعیاً  فراده عقلاً أن یجعل من عقول أعلى  یصبح قادراً  يعداد المجتمع بأسره لكإحیث 
  .رات الكبیرة من حولهوالتغیّ  ةیتعامل مع متطلبات المرحل

  :(2)تیةركان الآتحقیق الأ يإل ةهدف مجتمع المعرفیو     
 والتعبیر والتنظیم يحریات الرأ إطلاق.  
 التوعیة يالنشر الكامل لتعلیم راق.  
 توطین العلم.  
  ّالبنیة الاجتماعیة والاقتصادیة يف ةنتاج المعرفإل نحو نمط التحو.  
  :لبعض التعریفات اتجاهین ویتخذ مجتمع المعرفة وفقاً     
دبیة أو علمیة أو أعادى یطلق على جماعة من الناس تجمع بینهم اهتمامات فكریة أو  :ولالأ 

لیه من معارف إرة یجمعون فیها ما توصلوا مجتمعات معرفیة مصغّ  يسیاسیة موحدة فیتكتلون ف
الاهتمامات  يه مجموعة من الناس ذو بأنّ  *دیابیتعریف ویب ویكیومعلومات وانجازات وهذا یتوافق مع 

                                                             
.15 - 14ص ) م2009، 369، رقم1سلسلة عالم المعرفة، ط: الكویت(نبیل علي، العقل العربي ومجتمع المعرفة    (1) 
.37المنصف المعیاري وآخرون، القمة العالمیة لمجتمع المعرفة أي رؤیة، أي أبعاد، أي انتظارات، مرجع سابق، ص   (2) 
  .موقع الكتروني مفتوح یستخدم النص الفائق لتعریف العدید من المصطلحات والعلوم*
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بشأن المجالات التي یهتمون بها وخلال هذه  المتقاربة یحاولون الاستفادة من تجمیع معرفتهم سویاً 
  .(1)ةهذه المعرف يالعملیة یضیفون المزید إل

والدراسات المستقبلیة ویقوم ت اطروحللعدید من الأُ  ساسیاً أ وسع وأعمق حیث یشكل محوراً أ :يالثان
ظهور مجتمع  يهمین بصورة كبیرة فین مُ لَ امِ وساهم عَ  ،اكثر تعقیدً أوهو  يعلى الاتصال العالم

  :(2)ة هماالمعرف
نسانیة ریخ الإأال ترات كبیرة طوّ حیث شهدت البنیة الاقتصادیة تغیّ  :ير الاقتصادالتطوّ  .1

رت تطوّ  يوالذ ،يالمجتمع الصناع يالقائم على الصید إل يرت من المجتمع البدائتطوّ و 
  .الآلةكثر واعتمد على الطاقة والكهرباء و أدواته أ

 يلر تكنولوجیا المعلومات والشبكات والحاسب الآقام على تطوّ  يوالذ: يالتغییر التكنولوج .2
مجتمع  هم دعائم قیامألتكون  ،خرىقمار الصناعیة ونظم الاتصالات الأوالأ) الكمبیوتر(

  .ةالمعرف
 يإل يبعد الصناع مجتمع جدید تعددت تسمیات المجتمع الجدید من مجتمع ما يوكعادة أ     

 يهو مصطلح شاراً توان كثرها شیوعاً أو  ،يوالمجتمع الرقم يوالمجتمع الشبك المعلوماتيالمجتمع 
یهما أمختلفة  على مستویات يین جرى حولهما جدل علمذَ والَ  ةمجتمع المعلومات ومجتمع المعرف

من مصطلح  يرقأ ةمصطلح مجتمع المعرف نّ أ يإلفتحي شار محمد أوقد  ،علمیة ةً ودلال ةً كثر دقأ
قد السبعینیات من القرن ع يبدأ ف يوالذ ،لیات الغربیینبه علماء المستقروجّ  يالمعلومات الذ

فلیست هناك معلومات خام تهیم على  غمصطلح المعلومات غامض ومراو  نّ أفالواقع  .العشرین
منظومة من البیانات ذات دلالة ومعنى  يفه ةا المعرفمّ ، أو منظومة فكریة ماأوجهها دون مرشد 

ما بما نّ إننشد المعلومات بذاتها ولذاتها لا نا رقى لأنّ أمصطلح وهدف  ةمجتمع المعرف نّ إف يوبالتال
  فضله ذات ما وهو(3)ومعنى فیها من دلالة

مجتمع المعلومات عنده ولید الفیض الكثیف من المعلومات والانتقال الحر  نّ أباعتبار  ينبیل عل. د
دماجهالیها وتحویلها إلحین الوصول  للمعلومات والأفكار وتمثیلها رقمیاً  هو  ةبینما مجتمع المعرف ،وإ

 ةمؤتمر القم يفوصت منظمة الیونسكو أوقد  ،(4)كأهم مورد للتنمیة ةالقائم على استقلال المعرف
من  بدلاً  ةمفهوم مجتمع المعرف يتبنببوضوح  م2003العام  يلمجتمع المعلومات بجنیف ف يلماالع

                                                             
  .www.wikipedia.comدم النص الفائق ، موقع الكتروني معروف یهتم بالتشارك المعرفي ویستخ (1)
  .31ص) م2008، 2الدار المصریة اللبنانیة، ط: القاهرة(محمد فتحي عبد الهادي، مجتمع المعلومات بین النظریة والتطبیق  (2)
  .25المرجع السابق، ص(3)
  .17 -16. ص) م2010، 81كتاب العربي الجزء الأول، العدد، : الكویت(الاتصال الحدیث نبیل علي وآخرون، الثقافة العربیة ووسائط (4)
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ز على الشق یركّ  يالذ ين یتسامى على المعلوماتأ يمجتمع المعلومات لقدرة المجتمع المعرف
 يبرز محدداتها فألخص الباحث  ةرت العدید من التعریفات لمجتمع المعرفكِ وقد ذُ  ،(1)يالتكنولوج

  :(2)يتالآ
یقوم على المعارف والمعلومات اللتان  ةمفهوم مجتمع المعرف جمعت التعریفات على أنّ أ .1

  .علیهما) المجتمع أي(ره ه وتطوّ والمسیطرة ویعتمد نموّ  ةلان القوة الدافعتمثّ 
فراد والمجموعات التي سهلت الاتصال بین الأ ةزت على الوسائل التكنولوجیا الحدیثركّ  .2

ساسیة على أویعتمد بصورة  .فرص تخزین المعلومات واسترجاعها وأتاحت لهم ،المختلفة
لیة وشبكات الانترنت وشبكات الاتصال ومنتجات تكنولوجیا الاتصالات الحاسبات الآ

 . خرىالأ
 اتإشار ز علیه معظم التعریفات وهناك ترتكّ  ةمجتمع المعرف يالاقتصاد هو العامل المهم ف .3

  .واضحة بوصف المعارف والمعلومات بالسلع التي تستهلك
وهو خلاف لما عرف عن  إنتاجهایزید من  ةمجتمع المعرف ياستهلاك المعلومات ف .4

  .خرىالمنتجات الاقتصادیة الأ
میات ضخمة من ك إنتاجوله مقدرة على  الاتصال فیه متاح عالمیاً  ز هذا المجتمع بأنّ یتمیّ  .5

  .ووصفه البعض بثورة انفجار المعلومات .المعلومات والمعارف
ما مشاعة لكل الناس نّ إ ةو قطاعات معینأالمعلومات والاتصالات لیست محصورة بین فئات  .6

  .المعلومات يرسال وتلقِّ إ يفراد فعلى اختلاف مستویاتهم وهناك توازن بین الأ
  :ة تعریفات مجتمع المعرف ةمثلأومن 

 يویضع البشر ف يوهو مجتمع جامع وذو توجه تنمو  :العالمیة لمجتمع المعلومات ةتعریف القم
والتعددیة  يغراض ومبادئ ومیثاق الأمم المتحدة والقانون الدولأو ساس أویقدم  ،صمیم اهتمامه

نشاء إكل مكان  يللناس ف ىحتى یتسن ،نسانلحقوق الإ يالكامل والالتزام بالإعلان العالم والاحترام
هداف مكاناتهم بالكامل ویبلغوا الأإیحققوا  يلیها واستعمالها وتبادلها كإالمعلومات والمعارف والنفاذ 

  .(3)نمائیة للألفیةذلك الإ يبما ف نمائیة المتفق علیها دولیاً والمقاصد الإ

                                                             
إعلان مبادئ بناء مجتمع المعلومات، تحد عالي في الألفیة الجدیدة، الصادر عن القمة العالمیة لمجتمع المعلومات بجنیف،  (1)

  .12 -10، ص2003دیسمبر
  . م2013استفاد الباحث من التعریفات التي أوردها في ثنایا المبحث لتحدید المحددات، وكذلك ما جاء في مؤتمر القمة العالمیة دیسمبر  (2)
  .2إعلان مبادئ بناء مجتمع المعلومات، مرجع سابق، ص  (3)
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كمیات هو مجتمع تتاح فیه الاتصالات العالمیة وتنتج فیه المعلومات ب :يحمد محمد الشامأتعریف 
  .(1)على الاقتصاد تأثیراً  لها لمعلوماتاوتصبح فیه  واسعاً  ع توزیعاً ضخمة كما توزّ 

 ،ومؤسساته مع المعلومات بشكل عام فرادهأیتعامل  يهو ذلك المجتمع الذ :علیان يتعریف ربح
مختلف القطاعات  يف ،مور حیاتهمأتسییر  يالمعلومات والاتصالات بشكل خاص فوتكنولوجیا 

  .(2)الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والتربویة والصحیة والسیاسیة
هو یستند في تقدمه بالأساس على تطویر تكنولوجیا المعلومات  :تعریف المنصف المعیاري

دماجها كوسیلة لتسییر تدفق المعلومات والمعارف وتبادلها باعتبارها موارد أولیة ولعل  .والاتصال وإ
  .(3)لمة المفتاحیة التي یرتكز علیها التعریف هي كلمة المعلومةالك

یشیر إلي المجتمع الذي أصبحت فیه المعلومات  :تعریف دائرة المعارف لعلم المعلومات والمكتبات
  .(4)وثقافیاً  ولیس السلع المادیة القوة المحركة الرئیسة اقتصادیاً واجتماعیاً 

  :بالمجتمع ةعلاقة المعرف
كثیف حول العلاقة التبادلیة بین المجتمع والمعرفة وأیهما له الأولویة على  ينشأ جدل علموقد     
  :ينبنى على عدة مواقف وهأخر الآ

قامت أالصید  ةمعرف نّ أمقدمة على المجتمع وذلك على  ةالمعرف نّ أ يذهب إل :لالموقف الأوّ 
 قامت مجتمعاً أ ةالصناع ةومعرف ،زراعیاً  قامت مجتمعاً أ ةالزراع ةومعرف ،قوامه الصید مجتمعاً 
 وغستأ ةوهو شبیه بوضعی ،معلوماتیاً  قامت مجتمعاً أوتكنولوجیا المعلومات  ،صناعیاً 
 واعتبرت ،طراف الاجتماعیةلتكوین الأ ةسلط ةعطت المعرفأالتي  (Augste Conte)كونت
التي تسود عندما یتجاوز المجتمع القبلیات والمرحلة  يوه ةنواع المعرفأسمى أالعلمیة  ةالمعرف

ال ماكلوهان شوتتفق هذه الرؤیة مع نظریة مار . ةالوضعی ةالمرحل يإل ووصولاً  *المیتافیزیقیة
)Marshal McLuhan (ر المجتمععلام التي تغیّ حول ظهور وسائل الإ.  

قوم یحدد ما ی يالعقل هو الذ نّ أمن  انطلاقاً  ةولویة للمجتمع على المعرفالأ يوأعط: يالموقف الثان
صل أكل المقولات العقلیة ذات  نّ أنتاج لعوامل اجتماعیة و  يوه ،علیه الفكر من مقولات جوهریة

                                                             
، )2، م ج1المكتبة الأكادیمیة، ط: القاهرة(اسبات احمد محمد الشامي، الموسوعة العربیة للمصلحات وعلوم المكتبات والمعلومات والح (1)

  .1297ص
  .28، ص)م2006، 2دار جریر للنشر والتوزیع، ط: عمان(ربحي مصطفى علیان، مجتمع المعلومات والواقع العربي  (2)
  .35، صالمنصف المعیاري وآخرون، القمة العالمیة لمجتمع المعلومات، أي رؤیة أي أبعاد أي انتظارات، مرجع سابق (3)
  .، نقلاً عن دائرة المعارف لعلم المكتبات 28محمد فتحي عبد الهادي، مجتمع المعلومات بین النظریة والتطبیق، مرجع سابق، ص  (4)
تعني التجربة  * 
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 واستدلوا كذلك بأنّ . العقل يوولیدة من البیئة الاجتماعیة التي تنشأ فیها لا متأصلة ف ياجتماع
والاكتشاف فمسیرة الحیاة الطویلة كلها قامت على نسان بالاختراع التي تدفع الإ يجات هاالح

 .  (1)البقاء ةرحل ةنسان لنفسه حتى یستطیع مواصلحاجات محددة وفرها الإ

ِ  :الموقف الثالث تكنولوجیا  نّ أ يویرتبط بدرجة كبیرة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات ویرى نبیل عل
على خلق علاقات تبادلیة  التغذیة تعمل دوماً لیات آالمعلومات والاتصالات وبفضل ما توفره من 

، جدلیاً  تفاعلیاً  والمجتمع لتتخذ طابعاً  ةولویة فیما یخص العلاقة بین المعرفیتوارى فیها سؤال الأ ةفعال
فكلما رهفت التكنولوجیا وتسامت كما هو الحال بالنسبة لتكنولوجیا المعلومات زادت قدرتها على 

المقابل  يوف .عادة بنائهه وإ زادت مقدرتها على تشكیل مّ ومن ثَ  ينسانكیان المجتمع الإ يالتغلغل ف
 يذلك یؤد على خلاف الموارد المادیة یزداد مع زیادة استهلاكه فإنّ  ةكون مورد المعرف يإل ونظراً 

للموقفین  هنقد يف يوأشار نبیل عل .ةرعسمعارف جدیدة بوتیرة م إنتاجزیادة قدرة المجتمع على  يإل
  :مرین مهمینأ يإل يوالثانول الأ
 يالحاجات ه نّ أ ىویر  ةیقدم المجتمع على المعرف يالذ) Karl Marx( نموذج كارل ماركس  . أ

التي دفعت  يالانترنت فالحرب الباردة ه ةحال يف مقبولاً  ربما یكون نموذجاً  .فكارالتي تولد الأ
المقابل  يالمجتمع ولكن فجات اجاء لتلبیة ح يالذ يل الشق الفكر ظهور الانترنت وتمثّ  يإل

على  جات عدیدة لم تكن تخطر على البال سواءً اظهور ح يسرعان ما أدت هذه التكنولوجیا إل
  .نموذج كارل ماكس ةوهو ما یتعارض مع وجه يو الجماعأ يالمستوى الفرد

 ،الاجتماعیة هناك فصل بین التصورات نّ أیرى  يوالذ) Durkheim(یم هاركو نموذج د  . ب
 ةحوال الجماعأفالتصورات الفردیة ترتبط بالطبیعة النفسیة للفرد والتصورات الجمعیة تعبر عن 

ُ  ،الدینیة والأخلاقیة والاقتصادیة ومؤسساتها ةوتخضع هذه الجماع نا من نُ مكِ وهذا التمایز لا ی
التصورات التي تعبر عن المجتمع  نّ له لأ ةه محصلنّ أساس أعلى  يمن الفرد ياشتقاق الجمع

ولكن جاءت الانترنت وأصبحت ساحة لتفاعل  ،لها مضمون مغایر للتصورات الفردیة المحضة
مثال لذلك الویكبیدیا المشهورة على  يالعقول الفردیة واحتشادها لتكوین العقل الجمع

  .(2)الانترنت
ر تكنولوجیا فجُّ العالم شهد ویشهد مع تَ أنّ  يه لا جدال ففإنّ  ةكان الموقف من مجتمع المعرف وآیاً     

المعلومات واكتساب المعرف  ير وسائل وأدوات تسهیل النفاذ إلالمعلومات والاتصال الجدیدة وتطوّ 

                                                             
  .50محمد فتحي عبد الهادي، مجتمع المعلومات بین النظریة والتطبیق، مرجع سابق، ص (1)

.120عرفة، مرجع سابق، ص نبیل علي، العقل العربي ومجتمع الم   (2)  
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نتاجاً  رؤیةً  ،لات عمیقة شملت مختلف مجالات الحیاة الیومیةتحوّ   فراداً أخرین مع الآ وتعاملاً  وإ
دبیات السائدة على ع الأمِ جْ وتُ  .والثقافیة التاریخیةالجذور  يلات امتدت إلتحوّ ، وجماعات ومؤسسات

 ةل السممثّ جهزة ومضامین وثقافات وخدمات تُ أصنافها أبمختلف  يلكترونتكنولوجیا الاتصال الإ نّ أ
صلب  يف وعلائقیاً  وثقافیاً  واقتصادیاً  بعاد سیاسیاً كظاهرة عالمیة متعددة الأ يالرئیسة لهذا العصر وه

  .(1)يجتماعالنسیج الا
  :(2)يتالآ في ةبعاد مجتمع المعرفأ يوحدد عبد االله تركمان    

1.  ُ   :يعد الاقتصادالب
لخلق فرص العمل  ساسالخدمة الرئیسة والمصدر الأ يمركز السلطة وه يذ تعتبر المعلومة هإ    

الاقتصادیة هو نشطة مختلف الأ يینتج المعلومة ویستخدمها ف يوالمجتمع الذ. وترشید الاقتصاد
  .ن ینافس ویفرض نفسه على الحیاةأیستطیع  يالمجتمع الذ

2.  ُ   :يد التكنولوجالبع
جمیع مجالات  يانتشار وسیادة تكنولوجیة المعلومات وتطبیقاتها ف يمجتمع المعلومات یعن    

لفة علامیة المختبالضرورة الاهتمام بالوسائط الإ يوهذا یعن) المزرعة، المصنع المدرسة،(الحیاة 
  وأ يفیما یتعلق بالعتاد الماد سواءً  ،وتكییفها حسب الظروف البیئیة والموضوعیة لكل مجتمع

ُ  .البرمجیات توفیر البیئة اللازمة من وسائل الاتصال والتكنولوجیا وجعلها  يالبعد التكنولوجب يعنكما ی
  .متناول الجمیع يف

3.  ُ  : يعد الاجتماعالب
بتكنولوجیا  يوزیادة مستوى الوع ،المجتمع يالثقافة المعلوماتیة فوهو سیادة درجة معینة من     

توفیر الوسائط طلب یتوهذا  ،الحیاة الیومیة للإنسان والمجتمع يالمعلومات وأهمیة المعلومة ودورها ف
  .والمعلومات من حیث الكم والكیف

  :يالبعد الثقاف .4
بداعیة للأشخاص والاهتمام بالقدرات الإ ،همیة معتبرة للمعلومة والمعرفةأعطاء إ يبما یعن     

توزیع العلم والمعرفة والخدمات بین الطبقات المختلفة  يوالعدالة ف ،مكانیة التفكیر والإبداعإوتوفیر 
 .میة للفرد والمؤسسة والمجتمع ككلالحیاة الیو  يوالثقافة ف ينشر الوع يكما یعن .المجتمع يف

                                                             
.2ص ) م2005، 10مجلة الإذاعات العربیة، العدد(القمة العالمیة لمجتمع المعرفة أي رؤیة وأي أبعاد أي انتظارات : عبد القادر بن الشیخ، مقال   (1) 
منشور على الموقع الالكتروني1عبد االله تركماني، ورقة علمیة بعنوان مجتمع المعرفة وتحدیاته في العالم العربي  الجزء    (2) 

www.ahwar.org 
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ینتج  نْ م مَ رِ حتَ م وتَ قیِّ ثقافة تُ  يما یحتاج إلنّ إ ،لمعلومة وتداولهاا إنتاجومجتمع المعرفة لا یقتصر على 
یؤمن  يوسیاس يواجتماع يمحیط ثقاف إیجادالمجال الصحیح بما یتطلب  يهذه المعلومة ویستغلها ف

  .حیاة الفرد والمجتمع يالمعرفة ودورها ف
5.  ُ   :يعد السیاسالب
القرارات بطریقة رشیدة وعقلانیة مبنیة على استخدام المعلومة  اتخاذ يشراك الجماهیر فإ يویعن    

الدیمقراطیة والعدالة  على يوهو مالا یحدث إلا بتوفیر حریة تداول المعلومات وتوفیر مناخ مبن
قحام الجماهیر ف، والمساواة   .لةاعملیة اتخاذ القرار والمشاركة السیاسیة الفع يوإ

  ):المعلومات(لمجتمع المعرفة  يالبعد النظر
علیه فكرة  بنیت يالذ يالحدیث النظر  يبعاد التي یعمل بها مجتمع المعرفة تقودنا إلالأ نّ إ    

ولا زالت المعالجة النظریة لمفاهیم  ،طروحاتد الرؤى والأُ دُ عْ حیث تَ  )المعرفة(مجتمع المعلومات 
الغالب حول التكنولوجیات الحدیثة للإعلام ل مشكلة یطرحها الخطاب مجتمع المعلومات تمثّ 

حول  يربعة مستویات لترتیب المهام المعرفیة للخطاب النظر أ يوحدد الصادق الحمام .والاتصال
  :(1)مجتمع المعلومات

  :المعلوماتلمجتمع  يوالحضار  يریخااق التیالس .1

لات الاجتماعیة التي یمكن من خلالها ریخیة والتحوّ اقات التیاویقوم على تحلیل طبیعة الس    
تؤكد  يریخیة للمجتمعات الحدیثة والتاكحالة ت ،و مجتمع المعرفةأالحدیث عن مجتمع المعلومات 

ل هذا التحوّ  ،ينهایة النموذج الصناع يل فتشهده المجتمعات الرأسمالیة یتمثّ  عمیقاً  لاً هناك تحوّ  بأنّ 
ل المعرفة المحدد ذ تمثّ إ ،المجتمع والاقتصاد يوالمعرفة ف الجدیدة للمعلومة ةر المكانیرتبط بتطوّ 

شكال الجدیدة للابتكار یحدد الأ يل هو الذللمجتمعات ما بعد الصناعیة وهذا التحوّ  يالرئیس
 .والتكنولوجیة

 ،النظریة ةغیر مسبوق لتدوین المعرفلمجتمع المعاصر یتعلق بالتعاظم همیة لأكثر ل الأوالتحوّ    
 ،التغیرات الكبیرة التي طرأت على الظاهرة التقنیة والعلمیة المعاصرة يعادة النظر إلإوعلیه یجب 

التكنولوجیا الحدیثة  نّ أغیر  ،ةلات والآلیات التكنولوجیالآ يالتكنولوجیة ه نّ أحیث یرى الكثیرون 
عیة والثقافیة لاتها الاجتماتحوّ  نّ أها تكنولوجیا فكریة و ز بأنّ تتمیّ  يناعطصبعد الا ساس المجتمع ماأ
عن التركیبات  مستقلاً  لا تشكل عاملاً ) علام والاتصالتكنولوجیا الإ(كثر شمولیة وتكنولوجیتها أ

  .يل الاجتماعالاجتماعیة والثقافیة عن عملیة التحوّ 

                                                             
 (1) الصادق الحمامي، مقال علمي بعنوان: المساءلة النظریة لمفهوم مجتمع المعلومات، مجلة "الإذاعات العربیة"، العدد3، 2005م، ص9- 16.
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 :ریخیة للمفهوماالبحث عن الجذور الت .2

إذ یحاول الباحثون تجاوز  ،ریخیةالمفهوم مجتمع المعلومات وجذوره الت يریخأوفیه استنطاق ت    
 يالحداثة الكاملة لمفهوم مجتمع المعلومات والقائم على تناس يیعتقد ف يالخطاب السائد الذ

بنائه  ةریخ عملیاویتجاهل ت ،ریخیة المعقدة التي تفسر انتصاره وكونیته الحالیةاالصیرورة الت
 .دیولوجیاأیصبح عند البعض أالمتواصل حتى 

 وماسودا )Nouran( ونوران (Danial Ball)بال وبدأ هذا الجدل عندما طرح دانیال 
)Masuda(  ض هذا الفكر المبشر وتعرّ  .ينهایة المجتمع الصناع يبمعن يل الاجتماعالتحوّ  ةفكر

من له  يالسیاس يبسبب التبن كبیراً  علامیاً إ للمجتمع الجدید لنقد شدید لكنه عاد وانتعش ووجد اهتماماً 
وتساعد عملیة الاستكشاف  .لیهاإطروحة الطرق السیارة للمعلومات التي دعا أمن خلال  *ورغ آل
سباب غلبة ألهذه الجذور المعقدة العلمیة والأكادیمیة والسیاسیة لفكرة مجتمع المعلومات فهم  يریخاالت

تعلن  ةیدیولوجیوكأباحثون كثیرون مجتمع المعلومات كأسطورة  وانتقد ،يوالتقن يالخطاب الاقتصاد
لم ینشأ مفهوم مجتمع المعلومات من عدم  ذإعن المجتمعات السابقة  عن قیام مجتمع مختلف تماماً 

  .ه ظاهرة یعیشها الجمیعنّ أمن  تهكونی يولا تأت
 :كایدولوجیامجتمع المعلومات  .3

یدیولوجیا تشكل أیعتبرها بعض الباحثین بمثابة  يلات الثقافیة والاجتماعیة والتمسألة التمثّ  يوه    
ویعیب هؤلاء على المفهوم ضبابیته  .علام والاتصالعلوم الإ يلدى الباحثین ف هاماً  نظریاً  اتجاهاً 

كما تحیل  ،مجتمع معلومات يهم یعیشون فنّ أیعتقد الناس بسببه  يمن الوهم الثقاف فت نوعاً التي خلّ 
 حضاریة جعلت من مجتمع المعلومات واقعاً  ةخطاب متناقض یعلن عن قطیع يهذه الضبابیة إل

وضرورة حضاریة لا  ،يكون يفیه كنموذج اجتماع بالانخراطتطالب الناس والمؤسسات  ،ملموساً 
ها نّ أتنظر للتكنولوجیا على ) التقنویة(بعینها  أیدیولوجیامجتمع المعلومات مرتبط بأنّ و  ،اوزهایمكن تج

كما یختزل هذه  ،ریخیة للإنسانیةافیه المشاكل الت فيتنتمفتاح رفاه البشریة وأساس لعالم جدید 
 ينسانبعاد الاجتماعیة والثقافیة للتواصل الإالأ يوتنف ،الوسائل يلوجیة الظاهرة التواصلیة فیو یدالأ

  .للإنسان ةل مخصوص یقوم على نظرة تقنویمثُّ لوجیة تَ یو یدوهذه الأ
 :الاستخدامات الاجتماعیة يالمعلومات من المفهوم إل مجتمع .4

كات والاستعمالات المحض المنصب على تحلیل التملّ  يكادیموالأ يوتقوم على البحث العلم     
ینظر لهذه  أیدیولوجيتجاوز لخطاب  یضاً أهذا  يویعن، علام والاتصالالاجتماعیة لتكنولوجیا الإ
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ستخدامات الاجتماعیة الطابع الا يكما یكشف البحث ف التكنولوجیا خارج سیاقاتها المجتمعیة،
 يمثال يوثقاف يمجتمع المعلومات كنموذج اجتماع يلخطاب غائب ینظر إل يوالتبسیط يحادالأُ 

 يل إللا واع للتقنیة التي تتحوّ  لاً ویعكس هذا الخطاب تمثّ  .نسانخارج فعل الإ ه یتحقق میكانیكیاً وكأنّ 
كل المجتمعات بشكل لا متباین مهما كان اختلاف تركیبتها الاجتماعیة  يفعل فیعامل مستقل لذاته 

 كثر شمولاً النظریة الأ ةالمحاول يل الاستخدام الاجتماعویمثّ  .د تركیبتها الثقافیةقُّ عَ تَ ومهما كان 
 يالقائم على رؤیة میكانیكیة لتأثیر التكنولوجیا الحدیثة والت يالتقنو  يللخروج عن النموذج النظر 

 ،يلات ذات طابع ثور رات وتحوّ حداث تغیّ إفعالیة هذه التكنولوجیات وقدرتها على  يس الاعتقاد فتؤس
 .شاملة مع النماذج القدیمة التي تحدد المجالات الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة ةینتج عنها قطیع

  :  يتمجتمع المعلومات من الناحیة النظریة من خلال الآ يوعلیه یمكن النظر إل
  :(1)يالمنظور الاقتصاد

ها سلع المعلومات بأنّ  يحیث ینظر إلبمجتمع لل الاقتصاديویقوم على جوهر وأساس النموذج     
الجوانب  يول تحلیل فأ) Fritz Machlup( بفرتز ماكلو  يمریكوقدم الأ ،خرىمثل السلع الأ

لمصطلحات اقتصادیة  قیاسات مجتمع المعلوماتفي ولى ل البذرة الأالاقتصادیة للمعلومات ومثَّ 
لات آ ،وسائل الاتصال ،مالتعلّ  يخمسین فرعیة وه يخمس مجموعات عریضة تنقسم إل مقدماً 

 مارك كدهأوهو ذات ما ، والأنشطة المعلوماتیة كالبحث والتطویر ،خدمات المعلومات ،المعلومات
وأطلق مصطلح اقتصاد  ةصبح یعتمد على المعرفأالاقتصاد ككل  بأنّ  )Mark Porat( بورات

المعلومات وتوزیع المعلومات ومعالجة تعاملات  إنتاج يز خمسة مجالات للنشاط هومیّ  ،المعلومات
جراء المعلومات ومعدات وبرمجیات المعلومات والتسهیلات الدائمة   .وإ

 : يالمنظور التكنولوج
القرن  منالثمانینیات والتسعینیات  يقطاع المعلومات ف ينمو بعض المجالات ف نّ أویرى فیه     

وجه أكل  يالعشرین ارتبط بالابتكارات التكنولوجیة والاستخدام واسع الانتشار للتكنولوجیا الجدیدة ف
 يها تؤثر فنّ أوجه الحیاة إذ أكل  يف شاملاً  اً صبح لهذه التكنولوجیا الحدیثة تأثیر أو  ،اقتصاد المعلومات

نترنت ر هذه التكنولوجیا ودخول عصر الإمر بتطوّ وتعاظم الأ .يعوالجما يالفرد ينسانالوجود الإ
رت التواصل فیما نسانیة ویسّْ وقد ربطت كل المجتمعات الإ .تكلفتها ةوسهولة التعامل معها وقل

  .(2)بینها
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  :سیولوجىیالمنظور الس
م أللتكنولوجیا  تالیاً یر جاء غیق التبسأیهما أ) السابقة(وجاء من خلال جدلیة المواقف التكنولوجیة     

 ةر بصفتغیّ مجتمع المعلومات یَ  نّ أهذا النموذج  يویر  ،رغبة المجتمعات يرت لتلبالتكنولوجیا تطوّ  نّ أ
جدید یتشكل  يهناك نظام اجتماع نّ أساسیة تحت تأثیر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال و أ

عنصر  يبثلاثة عناصر ه )Ball(واهتم بال ،(1)العمل والاقتصاد يلات الحدیثة فاستجابة للتحوّ 
 ،ة المعرفة العلمیةوعنصر انسیاب وتدفق المعلومات وخاصّ  ،مجتمع المعلومات يالقوى العاملة ف

  .(2)لیة وثورة المعلوماتسبات الآاوعنصر الح
  :يریخاالمنظور الت

 ةثوریة تكنولوجیرات ل حول متى بدأ مجتمع المعلومات هل جاء نتیجة لتغیُّ یوفیه جدل طو     
بمعنى  ؟وتجاربه عبر الحیاة ينسانللتواصل الإ ير طبیعه تطوّ نّ أم أ ؟مفاجئة لیس للإنسان ید فیها

وقد  .ریخأل عبر التواصل مع التهذا التحوّ  ينسانیة والاجتماعیة والثقافیة لها دور فالجوانب الإ نّ أ
خر آوهو ما قاد لمدخل  ،سوف یستمر هنّ أهناك تغییر حدث و  نّ أواحد  ين على رأع حتى الآمِ جْ أُ 

كل  نّ أله جذور فیما سبق و  يه حتى التغییر الثور نّ أادها ففكرة م يلفهم مجتمع المعلومات یستند إل
نسانیة المنظمة اعتمدت على المعلومات وكانت مهتمة بتسجیلها وتخزینها واسترجاعها المجتمعات الإ

رات لفهم تأثیر التكنولوجیا الرقمیة والتغیُّ  یقدم سیاقاً  العریض يریخاالوضع الت نّ أو  ،ها وضبتهاوبثّ 
ر السیاق الصحیح لفهم وتحلیل تطوّ  يف یضاً أالاقتصادیة والاجتماعیة التي ارتبطت بها وهو یقوم 

  .التكنولوجیا الرقمیة نفسها
  :  الأبعادالمنظور متعدد 

ه لیس هناك تفسیر واحد متفق علیه بل هناك الكثیر من مدارس الفكر والرؤى نّ أ يیذهب إلو     
 نّ أوهو  يءو الرؤى نفس الشأوتؤكد هذه المنظورات  ،ى معلوماتیة المجتمععل ةدلأالتي تهتم بتقدیم 

 يتعن يمجتمعات معلومات ومع ذلك فه يل إلو تتحوّ ألت بالفعل نسانیة المتقدمة تحوّ المجتمعات الإ
وتركیب  يالعمل المعلومات وجه وكذلك المعلومات فإنّ ذا كان المجتمع متعدد الأإ و  .مختلفة شیاءأ

 ن تكونأرق متعددة یصعب طُ ر المجتمع بِ غیِّ وتدفق وانسیاب المعلومات تُ  يالقوم يجمالالناتج الإ
نّ   أي وعلیه فإنّ  .نوعة للمعلوماتیة بطریقة متوازنةما یجب دمج العناصر المتالنظریة ذات بعد واحد وإ

وذات علاقة  الأبعادن تكون متعددة ألفهم وتفسیر ظاهرة مجتمع المعلومات یجب  يمدخل نظر 
 .(3)لات الاجتماعیة والثقافیةرات الملحوظة والتحوّ واضحة بالتطوّ 
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