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  خطـــــة البحــث

  :د: تمھیـ0-1

علامیة إعتباره وسیلة إعلى الرأي العام بھم وسائل الإعلام التي لھا تأثیر أیعد التلفزیون من 
 ھي والنوادي والمؤسسات الحكومیة كالمقا ، ماكن العامةالبیوت والمتاجر والأشعبیة متوفره في 

وینتبھ ھذا الجمھور لتلك الأفكار والأراء  لى جمھوره الكبیرإویطرح التلفزیون الأراء والأفكار 
حداث والشخصیات المراد إبراز دورھا ضواء على الأوتسلیط الأ ،التكرار من خلال الإعاده و

وتأثیرھا في المجتمع من خلال الطرح الإیجابي لھا وتحسین صورتھا وتقدیمھا بشكل یجعل 
  . ت مجلس النوابنتخاباإنتخابات المحلیھ و، وخاصة في الإ الجمھور یحبھا

نھ یمیل نحو إلذا ف ،فكاره وتطلعاتھ أرائھ وأان یرتاح وینسجم مع من یحمل نفس نسن الإأونجد 
  - قلیة فأنھا تكون صامتة بسبب :ما الأأتطرح رأیھا وتسعى لكسب الجمھور  والأغلبیھ ،الأغلبیة 

  الخوف من المجتمع . - 1

  ضطھاد .الإ - 2

  ھ .الشعور بالفشل وعدم المواجھ - 3

  عدم القدره على المناقشة بسبب الثقافة . - 4

ھم الوسائل التي لھا تأثیر كبیر على أیبقى التلفزیون من  ،والطروحات  ومع إختلاف الأراء
  )1( الرأي العام .

ویتم قیاس الرأي العام لمشاھدي القناة القومیة لعدد من البرامج بمختلف أنواعھا وأشكالھا  
وذلك بواسطة لجان متخصصة أو عن ، الدخول علي موقع البرنامج خلال  بطریقة مباشرة من

  كالإیمیل وعن طریق الصحافة التي تكتب عن البرامج .  طریق الوسائط المختلفة

و إیجابیآ ویؤثر علي القناة ككل أفأراء المشاھدین لھا تأثیر علي برامج التلفزیون القومي سلبیآ 
لك فأن الرأي العام لتقدیم مادة أذا تم قبولھا یتم علي لذ ،یستفاد منھ في الخطط المستقبلیة و

  أساسھا صنع القرار .

ولكن الشریحة التي  ،یھا المرأه والأطفال والشباب ف فنجد أن الرأي العام یستھدف الأسر بما 
تؤخذ رأیھا في الإعتبار ھي شریحة الشباب لأنھا مواكبھ علي الأحداث المأخوذة من واقع 

  المجتمع .

  مشكلة البحث:: 1-1

منھا السیاسیة والإقتصادیة نواعھا أعدد من البرامج بمختلف أشكالھا ویقدم التلفزیون القومي 
 وعاده مایقوم المشاھد بإختیار البرنامج الذي یوافق ،والریاضیة والدینیة والثقافیة والإجتماعیة 

التي یقدمھا التلفزیون  كثر البرامج مشاھدة من بین البرامجأولكن السؤال ھنا ماھو  ،ومیولھ 
  القومي ؟
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  : أھمـیة البحث:2-1

نھ من البحوث القلائل التي تتناول موضوع الأخذ برأي المشاھدین أتكمن أھمیة البحث في 
یضا یعتبر ھذا البحث لبنھ أ ، ط والبرامج بالتلفزیون القوميوالإعتماد علیھم في وضع الخط

  اسھا .ساسیة یقوم علیھا كل البرامج التي یتم قیأ

  : فروض البحث:3-1

  - یقوم ھذا البحث علي الفروض التالیة :

 .  القناة القومیةالبرامج التي تقدمھا مشاھدة توجد أفضلیة واضحة من قبل المشاھدین ل - 1
  بالتلفزیون القومي . البرامج مشاھدةتعتبر البرامج الدینیة من أكثر   - 2
 .  مساعدة على نجاح البرامجالعوامل الھم أالمذیع والمخرج والمنتج یعتبرون من  - 3

  . عمل القناة القومیةأساسیات أن الفكرة والمحتوي وإعداد البرامج تعتبر من  - 4

  المعوقات والمشاكل التي تواجھ البرامجسؤء الإضاءة وإختیار الضیوف تعتبر من أھم  - 5

 : أھداف البحث:4-1

  -:تتمثل في النقاط الأتیة ، ایقوم ھذا البحث على عدد من الأھداف التي یأمل الباحثون من تحقیقھ

 الوقوف على أكثر البرامج مشاھده فیما یقدمة التلفزیون القومي . - 1
 نواعھا وطریقة التقدیم والإنتاج والإخراج . أقیاس الرأي العام للبرامج بكل  - 2
 مشاركة الأراء من قبل المشاھدین فیما یخص البرامج التي تقدم بالتلفزیون القومي .  - 3
ساس تقوم الإداره بالإعتماد علیھا في إعداد وإنتاج وإخراج  أحة علي ضأعمل منھجیة و - 4

 البرامج .
 توفیر قاعدة بیانات یتم الإستفاده منھا مستقبلا فیما یخص خطط وبرامج التلفزیون . - 5

  : منھجیة البحث:5-1

راء یتم إستخدام المنھج الإحصائي التحلیلي حیث تم إیجاد الإسلوب الإحصائي في دراسة أ
وذلك من خلال عرضھا وتلخیصھا بطرق إحصائیة مثل الجداول  ،شاھدین للتلفزیون القومي الم

ومن ثم محاولة لوضع التوصیات المناسبة  ،ومات البیانیة لإستخلاص النتائج التكراریة والرس
  للقصور الذي یواجھ التلفزیون القومي .

 ھیكلة البحث:6-1: 

تم وقد  ،یق علي مشاھدي التلفزیون القومي بالتطب یتناول البحث منھجیة قیاس الرأي العام 
میة وأھداف وفروض حیث یتضمن الفصل الأول علي مشكلة وأھ ،البحث في أربعة فصول 

وإشتمل الفصل الثاني علي تعریف الرأي العام وعناصره وأھدافھ ومؤثراتھ ، ومنھجیة البحث 
اسة المیدانیة و توزیع مربع كاي ثم التحدث عن الدر ،تكوینھ وقیاسھ و ، ووظائفھ وأقسامھ

ما الفصل الثالث یحتوي علي الجانب العملي أو التطبیقي للبحث الذي تم أ ،ومستوي المعنویة 
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والفصل الرابع خصص لعرض أھم النتائج ،  وصف البیانات وإختبار الفرضیات فیھ
  . والإستنتاجات والتوصیات التي توصل إلیھا البحث

ي نھایة البحث وھي عبارة عن الأداة التي تم بھا جمع البیانات حیث تم وضع الملأحق ف  
  .  (الإستبیان )
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  الرأي العام
  - : تمھید:0-2

قراطي دیماسھ یرتبط بمدي إتساع المناخ الن وجود الرأي العام وتبلوره وإمكانیة رصده وقیإ
 ،یة المراد أخذ الرأي العام فیھا بالقضومدي وعي الجمھور وإھتمامھ ، قراطیة والممارسة الدیم

ً علي أن یتضمن التخصصات كافة في مجال الرأي  وقد تم إنشاء قسم بحوث الرأي العام حرصا
  )(1 . العام وھي : العلوم السیاسیة و علم النفس و علم الإحصاء و علم الإجتماع و الإعلام

  - :مالعا ي: تعریف الرأ1-2

وھذا  ، ل السیاسة حول تعریف الرأى العامب والمفكرین ورجاتاختلاف كبیر بین الكُ إھناك 
ً إلى درجة إنك طائفة من ھذه ار وجود الرأى العام وسنعرض ھنا الإختلاف قد یصل أحیانا

   التعریفات :

: الرأى العام لیس رأى الشعب بأكملھ بل یصح أن نعتبره رأى طبقة  Fylandیقول الفیلسوف 
   .قات الشعب الأخرى لھا الغالبیة والقوة بین طب

: الرأى العام بأنھ أقرب تعبیر عن الحركات أو التیارات  Rankaویعرف المؤرخ الألمانى 
 .  الداخلیة غیر الظاھرة  فى الحیاة العامة

  . شكال الجماعھأي شكل من أفراد في أو ھو الذي ینتج عن تفاعلات الأ

أو  ،عتقاد السائد أو إجماع الأراء أو الإأو ھو خلاصھ أراء مجموعة من الناس أو الرأي الغالب 
أو موضوع  ، او ظاھرة ما  ما ، الإتفاق الجماعي لدي غالبیة فئات الشعب والجمھور تجاه أمر

قد تكون إجتماعیة أو اقتصادیة أو سیاسیة ذات طابع محلي أو إقلیمي أو  ،لقضایا أو قضیة من ا
لقضیة أو الموضوع الذي یتعلق وة وتأثیر علي ادولي یدور حولھ الجدل .  وأن ھذا الإجماع لھ ق

  .بھ 

بیرة فـى مجتمعنا الدولى ن الرأى العام فى مجتمعنا الحدیث المعاصر أصبح قوة كأونجد  
لھذا المجتمع ولتقدم العلم  ،یاسیة والإقـتصادیة والإجتماعیة وذلك نتیجة للأوضاع الس ،الحدیث 

 )1( . والتكنولوجیا وخاصة تكنولوجیا الإتصال

  -:: عناصر الرأي العام2-2 

/ التغیرات التي طرأت علي مفاھیم الأفراد والشعوب تجاه القوة الإقتصادیة والإجتماعیة 1
  والسیاسیة .

  / التوسع في الحقوق السیاسیة .2

  / الطفرة التي حدثت في وسائل الإتصال في العصر الحدیث .3

  . /التطور الھائل في وسائل النقل والمواصلات4
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والرأي العام ظاھرة إجتماعیة غیر مدركة بالجوانب إلا أنھ لھ تأثیر كبیر في تبدیل الواقع 
ن أإلا  ،تكوین الرأي العام وتغییر أنظمة الحكم وعلي الرغم من إختلاف العلماء حول عناصر 

  -معظمھم قد إتفق علي العناصر التالیة :

  / المجتمع .1

  / قضیة أو مشكلة .2

  / المشاركة .3

  / الھدف .4

  )  2( / زمن محدد .5

  -: أھداف الرأى العام:3-2

والقیم  والإتجاھات والمفاھیم ركاوالأفالأراء  العام التعرف علىیستھدف مسح الرأى 
للھدف  الجماھیر تبعاً نـة مـات معینـدى مجموعـلمختلفة لوالمعتقدات والإنطابعات والتأثیرات ا

 الجمھور الذى تجرى علیھ الدراسة المسحیة وفقاً ویتحدد حجم ونوعیة،  المسح راءمن إج
  المعاییر : لمجموعة من

 معیار النطاق الجغرافى للجمھورالذى یمكن بمقتضاه تقسیم المسح إلى : - 1
 الجماھیر فى مختلف المحافظات .ل مسح عام یشم - أ
  الجماھیر فى محافظة أو مدینة معینة .ل مسح محلى یشم - ب

 یتضمن :معیار نوعیة الجمھور  - 2
 مختلف فئات الجماھیر .ل ح عام أى یشممس - أ
  .ًأو المھندسین مثلا كالأطباء فئة معین ل مسح خاص أى یشم - ب

عام للجمھور سح ء مإجرابحیث معیار النطاق الجغرافى مع معیار نوعیة الجمھور ل ویتداخ
ن الجمھور ومسح ـمسح عام لفئة خاصة مكما یمكن إجراء العام أو مسح عام للجمھور المحلى 

  ى لفئة خاصة من الجمھور .محل
 سة یشمل :المستخدم فى تحدید مجتمع الدرالإحصائي معیار الأسلوب ا - 3

  فة مفردات المجتمع .كاأى أن تجرى الدراسة فیھ على ل مسح شام -أ
  الدراسة علیھا .جراء ع لإـردات المجتمـمسح بالعینة أى بإختیارعینة ممثلة من مف -ب

   یشمل :أسلوب العرض لمناھج المسح  - 4
ل دخوة دون الـف الظاھرة موضوع الدراسفیھ الباحث بتوصیكتفي المسح الوصفى : ی -أ
  ى أسبابھا .  ـف

الوصف وعرض للأسباب التى أدت إلى ما ھو حادث ل المسح التفسیرى : الذى یشم -ب
    )3(عملھ لتغییره فى الإتجاه الصحیح . كن یم وما،  فعلا
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  -: مؤثرأت الرأي العام:4-2 

وھي المؤثر الأول في تكوین الرأي العام حسب العلاقة الأسریة بین الوالدین   -: الأسرة - أ
 وعلاقة الأسرة بالمؤسسات الإجتماعیة والتربویة .

 الأحداث والتوارث . - ب
 الزعامة والقیادة . - ت
وھي أدوات ووسائل الإتصال التي تلازمھا وتناسبھا في مراحلھا  -وسائل الإتصال : - ث

ً من ال ً بالرادیو والتلفزیون في المختلفة بدءا كتاب المخطوط والإتصال الشفھي مرورا
 مرحلة ثورة المعلومات وعصر الرأي العام .

 الإتصال المباشر . - ج
  الوسائل الجماھیریة .  - ح

  -ام:وظائف الرأي الع :5-2

  / الوظیفة الرقابیة .1

  / الترشید الإجتماعي للحاكمین والمحكومین .2

  ابطة في المجتمع ./ مساندة مختلف القواعد الظ3

  / الإستنارة المعرفیة للجمھور تزید من مجال التفكیر والنقاش .4

  - : أقسام (أنواع) الرأي العام:6-2

یقصد بھ الفئة المثقفة الواعیة التي ینقاد إلیھا الرأي العام في  -الراي العام القائد : - أ
 المجتمع .

تستوعب المعلومات والأراء وھي ویتكون من الفئة التي تقرأ و -الراي العام المتعلم : - ب
ً بأراء الفئة الأولي وتنقلھا إلي الفئة الثانیة .  فئة وسط تتأثر كثیرا

 ویتكون من السواد الأعظم من الشعب . -الراي العام المنقاد : - ت
ھو الذي ینشأ عن الرغبة والتعبیر والتحدث   - الرأي الدینامیكي (النشاط الحركي) : - ث

  والتقالید والأعراف . والترویج أكثر من العادات

: التقسیم حسب النظم السیاسیة المسیطرة علي الحكم في المجتمع الحدیث وھنا یتم 1-6-2
   -تقسیم الرأي العام إلي نوعین:

 رأي عام في الدول الدیمقراطیة . - أ
 رأي عام باطن أو كامن في الدول التي تفقد الدیمقراطیة . - ب

 -: التقسیم حسب النطاق الجغرافي:2-6-2

  ینقسم إلي :و

ینبع عن مواطني دولة واحدة أو وطن واحد ذو حدود  -رأي عام قومي أو وطني : - أ
 جغرافیة محددة .
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ً في القضایا  - رأي عام إقلیمي : - ب ویشمل الرأي السائد بین مواطني دول متجاورة جغرافیا
 المشتركة بینھم .

لنسبة للقضایا التي ویشمل الرأي السائد بین مواطني العالم أجمع با - رأي عام عالمي : - ت
 )4( تمس مصالح شعوب العالم .

   -: تكوین الرأي العام:7-2

إن دراسة الرأي العام تستلزم طبیعة العوامل المؤثره في تكوینة بصفة عامة ویمكننا القول     
  -بإن أراء ومیول وأفكار مجموعة معینة تتأثر بعوامل عدیده وأولى ھذه العوامل :

ً في تكوین الرأي العام وحضارة الشعب متمثلة في العوامل الحضاریة : ا - 1 لتي لھا دور مھما
وأیدیولوجیاتھ یكون لھا تأثیر في تكوین الرأي العام من  ،اریخھ وثقافتة وعقائده وتقالیده ت

 خلال تأثیرھا في إتجاھات الأفراد .
صفة خاصة ما العوامل الوراثیة والبیئیة : التي لھا تأثیر على أراء الأفراد واتجاھاتھم وب - 2

حیث یبرز  ،ة والسلوك وغیرھا لة وأداب المعامیتعلق منھا بالمعتقدات الدینیة والقیم الأخلاقی
فالأسره ھي خلیة المجتمع  ، ھنا دور البیئة التي ینشأة فیھا الفرد في إطار حیاتة المبكره

إطاره الفكري  الأولیة التي لھا تأثیر كبیر على نفسیة الفرد وشخصیتة وبالتالي علي تكوین
 ولى وتشكیل رأیھ وإتجاه وإعتقاده .الأ في مراحل حیاتة

یجب أن  وإھتمامنا بالعوامل الواثیة كعوامل مؤثره في تكوین أراء الأفراد والإتجاھات لا
 ً ننسى دور العوامل المكتسبھ التي تتمثل في الخبرات التي یكتسبھا الفرد بإعتباره إجتماعیا

یاة وتعاملھ مع الأخرین لھا تأثیر كبیر في تكوین الأراء بطبعھ من تجاربھ في الح
 والإتجاھات . 

 ، الأوضاع الإقتصادیة والإجتماعیة : لھا تأثیر كبیر على أراء الأفراد وأفكارھم وإتجاھاتھم - 3
والعوامل التي تعكس ھذه الأوضاع تتمثل في دخل الفرد وثقافتة ونوع العمل والنوادي التي 

 .....الخ . ینتمي الیھا ......
 العمر والجنس یؤثران في تكوین وتحدید الرأي العام . - 4
الموضوعات أو القضایا  الإعلام : حیث یمكن الأفراد من إبداء رأیھم بطریقة منطقیة في - 5

ولوسائل الإعلام أو الإتصال من تأثیر كبیر في تكوین الرأي العام یبرز منھا  ،المطروحة 
ھات الرأي العام رھا من الوسائل المؤثره في تكوین إتجاالإذاعة والتلفزیون والصحافة وغی

معینة من من أخبار ومعلومات وحقائق یسمعھا الجمھور فیكون أراء  ھمن خلال ما تنقل
  ھذه الوسائل .ھ خلال ما تنشره أو تذیع

وقد  ،ـى توافر بعض الحریات وضماناتھا مما تقـدم یتضح أن تكوین الـرأى العام یحتاج إل
  -مواثیق الأمم المتحدة فیما یلي :حددتھا 

  حریة التفكیر والإعتقاد . - أ
 حریة التعبیر بكل طرقھ وأسالیبھ . - ب
 حریة تبادل الأراء والأفكار ونشرھا . - ت
ً لحریة التعبیر وتبادل الأراء . - ث  )5( حریة الإجـتماع والإتصال والتنقل تمكینا
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  -:م: قیاس الرأي العا8-2

كننا من التنبؤ بالسلوك والتحكم یمالاتجاھات ذو أھمیة كبیرة فھو وویعد قیاس الأراء والمعتقدات 
فیھ .فنحن في حاجة لتحدید دقیق لمعتقدات الفرد وإتجاھاتھ في مجالات عدیدة كالمجال التربوي  

إن معظم .  ال العلاقات الإجتماعیة وغیرھاكلنیكي ومجلإاوالمجال الصناعي والمجال 
ً  ام یمكن أنإستطلاعات الرأي الع ً مفیدا ومعلومات في غایة الأھمیة لصناع  ،تقدم إعلاما

خطاء في عملیة الأالقرارات في مختلف المستویات وفي شتى المجالات ولئن كانت ھنالك بعض 
القیاس فأنھا لیست قاصرة علي المسوحات والإستطلاعات بل أنھا موجودة في كل نوع من 

  ات ستظل أفضل طریقة لقیاس صوت الشعب .فروع العلم ، وبالرغم من ھذا وذاك فالإستطلاع

ً من  ونجد أن قیاسات الرأي العام أحد مظاھر النظام الدیمقراطي ودعامة من دعائمھ أو مرتكزا
مرتكزاتھ وحیث یعد قیاسات الرأي العام وإستمراریتھا وطبیعة الموضوعات والقضایا التي 

ً لدیمقراطیة النظام تتنا ً في الوق ،ولھا  مؤشرا ت ذاتھ علي مدي حرصھ علي الدیمقراطیة ودلیلا
ووسیلة  ،م أسلوبا من أسالیب إتخاذ القراروتمسكھ بھا . ففي بعض الدول تقدم قیاسات الرأي العا

ً عن ط ریق وسائل علمیة یعبر الجمھور بھا عن أرائھ ومواقفھ وإتجاھاتھ التي تصل مباشرا
دثون بأسم الجمھور العام أو یطرحون ومن ثم تحد من دور الذین یتح ،الإعلام لمتخذي القرار

  أرائھم علي أنھا تعبر عن الرأي العام .

ومن أھمیة الدور السیاسي التي تقوم بھ قیاسات الرأي العام في الدول الدیمقراطیة یأتي الإھتمام 
فھذه الإستطلاعات  ،لة أوالمتحیزة ضلات الرأي العام الزائفة أو المبھا وتواجھ بحسم إستطلاع

تجاھل المعاییر العلمیة وتتغاضي عن القیم الأخلاقیة المنظمة للعمل في ھذا المجال التي ت
ولكن  ،جال والإساءة إلي العاملین فحسب لایقتصر خطرھا إلي تشویھ العمل العلمي في ھذا الم

وتضلیل متخذي القرار من خلال تزیفھا لاتجاھات ،  یمتدد تأثیرھا الي تھدید العلمیة الدیمقراطیة
  ماھیر ولمواقف الرأي العام . الج

  :: طرق قیاس الرأي العام1-8-2

  - لاً: طریقة الإستفتاء:أو

 وھي عبارة عن مجموعة من الإختبارات والطرائق القصد منھا الوقوف علي الرأي العام .
وتتلخص ھذه الطریقة في إختیار عینة من جمھور الرأي العام ، یتم إختیارھا بدقة بالغة وتوجھ 

ً  كاملا عن المشكلة العامة المرادإلیھ ا قیاس اتجاھات الرأي  لعدید من الأسئلة التي تحوي موجزا
ً أو ترسل إلیھم بالبرید  ا ،العام حیالھ ویتم سؤال الأفراد إما بتسلیمھم إستمارة الإستفتاء شخصیا

وتشرع بعد ذلك في دراسة الإجابات  ،الجمھور عن طریق أجھزة الإعلام  أو تذاع على
ستخلاص النتائج عن طریق إحصاءات ریاضیة أو رسوم بیانیة أو غیرھا من الطرائق وإ

 .المختلفة 

  :- ویمر الإستفتاء بثلاثة مراحل  

: وھي عبارة عن وضع عامة المشكلة المراد قیاس الرأي العام حیالھا ویتم  الخطة العامة -أ 
طة عة عن إمكانیات تنفیذ خفتراضات المتنوه المشكلة بعنایة فائقة وتوضع الإدراسة ھذ
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ثم إختیار أنسب وسیلة للبحث سواء عن طریق وسیلة التسجیل  ،الإستفتاء حسب طبیعة المشكلة 
بھا الذاتي وأداتھا إستمارة الإستفتاء وھي التي یقوم الفرد بملئھا بنفسھ للرد على الأسئلة المبینة 

 .اء الشفھي وأداتھا وإما عن طریق وسیلة الأد ، عن المشكلة المطروحة للقیاس
تصمیم إستمارة الإستفتاء: وھي من أخطر مراحل قیاس الرأي العام بطریقة الإستفتاء حیث  - ب 

اعاة وما تتضمنھ من بساطة ووضوح ومر ،الأسئلة وطریقة إعداد الإستمارة أن الدقة في إختیار 
في صحة أو عدم صحة  إلیھم ھذه الإستمارة یكون لھا أثر كبیر ھنفسیة وظروف الأفراد الموجھ

    .النتائج المستخلصة من عملیة الإجابات على ھذه الأسئلة 

یتم إختیار العینة بمراعاة التعداد العام لجمھور الرأي العام وطبیعة ھذا  إختیار العینة : - جـ 
الجمھور ، من حیث السن والثقافة والوضع الإقتصادي والإجتماعي وغیر ذلك من الإعتبارات 

  . العینة ممثلة لكافة فئات جمھور الرأي العام المراد تطبیق الإستفتاء علیھ حتى تكون

  -من طرق إختیار العینة:

  : إختیار العینة بطریقة عشوائیة/ 1
لإعطاء الفرصة لجمیع الأفراد للتواجد داخل العینة وحتى لا تثور إحتمالات التدخل في إختیار 

 أفراد العینة .
   :  قة الطبقیةإختیار العینة بالطری/ 2

 ً  فھم یتدرجون في طبقات ،لعدم تجانس الأفراد في المجتمع  وتصلح في أحیان كثیرة نظرا
متباینة . ویتم إختیار العینة داخل كل طبقة من طبقات المجتمع بطریقة عشوائیة وبذلك یتم 

 ضمان حسن إختیار العینة بكونھا ممثلة لكافة طبقات المجتمع المتباینة .
  : طریقة الحصة/ 3     

وتتم بقیام الشخص المكلف بالقیاس ، بمقابلة عدد من الأشخاص لھم صفات إجتماعیة أو 
وتتم ھذه المقابلات حتى یتم  ،ة داخل منطقة محدودة من المجتمع إقتصادیة أو سیاسیة معین

ً ، و لكن الحصول على الحصة المطلوبة لكل طبقة من الطبقات وھنا لا تتم المقابلات عشوائیا
   .الشخص المكلف بالقیاس یستخدم أي معلومات تجعلھ ینتھي من الحصة المطلوبة بسرعة 

تبویب البیانات: بعد جمع البیانات في إستمارة الإستفتاء ، یتم تبویب ھذه البیانات والإجابة  -د 
  . بطریقة متجانسة

لرأي العام ، بعملیات تحلیل البیانات والإجابات: في ھذه المرحلة یقوم أخصائیو قیاس ا -ھـ 
 . تحلیل للبیانات التي تم تجمیعھا وتدوین الملاحظات علیھا وتفسیر نتائجھا

إعداد تقریر بالنتائج: یقوم الأخصائیون بعد ذلك بإعداد تقریر نھائي لنتیجة القیاس موضحا  -و 
 تجاه المشكلة  وإتجاھات الرأي العام ،والنتائج التي تم التوصل إلیھا  بھ الملاحظات والتوصیات

  . العامة المطروحة
 -طریقة المسح :: ثانیاً 

وھي أعم وأشمل من طریقة الإستفتاء لأنھا تقوم بقیاس الرأي العام الظاھر والكامن ( الخفي ) 
الذي لا یعلن عنھ جماھیر الرأي العام لإعتبارات مثل وجود حاكم تسلطي أو الخوف من الجھر 

  بھذا الرأي .
 : لقیاس الرأي العام عن طریق المسح وھيوتستخدم وسیلتان 

 : یلة الملاحظةأ/ وس
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وتستخدم ھذه الطریقة لقیاس الرأي العام عن طریق ملاحظة جمھور الرأي العام للوقوف على 
  أرائھم عن طریق ملاحظة التصرفات السلوكیة . 

 : وسیلة المقابلة ب/
عام وفي الدعایة والعلاقات وتستخدم ھذه الطریقة في جمع المعلومات في بحوث الرأي ال

ً لوجھ بین القائم بالمقابلة الإقتصادیة والتسویق . وتعني التبادل اللفظي و وبین الشخص أو  ،جھا
 . الأشخاص المطلوبة معرفة أرائھم

  :ثالثاً: طریقة تحلیل المضمون
حافة ویقوم ھذا النوع على دراسة وتحلیل وقیاس إتجاھات الرأي العام بتحلیل إتجاھات الص

  . وأجھزة الإعلام المختلفة من صحافة وتلفزیون ووسائل الإتصال الجماھیري المختلفة

   -: مراحل قیاس الرأي العام:2-8-2

  إختیار العینة .  - 1

  تحدید الأسئلة وصیاغتھا .  - 2

  جمع المعلومات . - 3

  تبویب النتائج . - 4

  تحلیل النتائج . - 5

  التوصیات .  - 6

مثلھا مثل السلسلة  Albert- Contrail)العام مثلما أشار البرت كانتریل  ( فعملیة قیاس الرأي 
الحدیدیة التي تعتمد قوتھا علي قوة كل حلقة من حلقاتھا بمعني ان أي قصور في مرحلة من 

ً تتركز المشاكل التي تواجھ ، العام بشأنھا یخل بالعملیة كلھا مراحل قیاس الرأي  وعموما
  بقیاسات الرأي العام في نواحي ثلاث ھي منھجیات قیاس الرأي العام : الباحثین أثناء قیامھم

 المفحوص والقائم بالمقابلة . - 1
 صیاغة الأسئلة . - 2
 )6( إختیار العینة . - 3
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   - الدراسة المیدانیة:: 9-2

تعتبر الدراسة المیدانیة من أھم الدراسات التى تجرى فى مجال قیاس الرأى العام ویمكن إجراء 
  - انیة فى مجال الرأى العام بعدة أسالیب منھا :الدراسة المید

ً في قیاس الرأي العام إلي جانب الإستبیان أو الإستمارة  ، المقابلة التي تشكل ركن ھاما
أو بإستخدام صحیفة إستقصاء تسلم بالید للمبحوث أو ، أوإستخدام صحیفة إستقصـاء بالمقابلة 

وكذلك العینات الإحصائیة التي  ،روني عبر الإنترنت البرید الإلكتأو ، تسلم إلیھ بالبرید العادي 
تشكل جانب أساسي في الدراسات المیدانیة ویعتمد علیھا الباحثون في كثیر من الأبحاث العلمیة 

 والمیدانیة .

  -: عوامل نجاح الدراسة المیدانیة:1-9-2

  / الدقة في تصمیم صحیفة الدراسة المیدانیة .1

  جمعھا . / تحدید البیانات المطلوب2

  - / تحدید نوع صحیفة الدراسة المیدانیة وھي نوعان :3

 صحیفة ترسل بالبرید العادي أو الألكتروني عبر الأنترنت . - أ
إلي وقت تحتاج لكن من عیوبھا صحیفة تسلم بالید للمبحوثین الذي یقوم بالرد علي الأسئلة و - ب

 )7( أطول وجھد أكبر وباحثین امناء مدربین .

         ة من البرامج: امثلھ لعین10-2

  - : مراسي الشوق: (تفاعلات الداخل والخارج):1-10-2

فعلي صعید المنوعات نجد برنامج مراسي الشوق یعتبر أفضل البرامج التلفزیونیة التفاعلیة علي 
الفضائیة السودانیة لأنھ إستطاع ان یؤسس نفسھ علي شریحة وزن وتمدد وھي شریحة العاملین 

ً فیما یتصل بالمواكبة الإعلامیة وإمتلاك  بالخارج وھي شریحة ذات مواصفات عالیة نسبیا
بواسطة أجھزة الوسائل المستقبلیة والقدرة علي التفاعل بواسطة الموقع الإلكتروني او 

  والتفاعل مع البرنامج ھو إحدي مقومات الإعداد في البرامج التفاعلیة . ،الإتصالات الجوالة 

  -أھدافھ:

 بة المشاھدة للشریحة المستھدفة .ن یرفع من نسأإستطاع  - 1
 ن یوصل بعض قضایا المغتربیتن المتصلة بالجھات الرسمیة .أإستطاع  - 2
لي إیئة إغتراب ن ینقل الصورة الحقیقیة لأوضاع المغتربین بحسب تفاوتھم من بأإستطاع  - 3

 وضاع مغترب الي مغترب أخر . أخري وبحسب أبیئة 
علات للجالیة السودانیة في الخارج مع قضایا ن یسھم بقدر وافر في نقل التفاأإستطاع  - 4

 الوطن الكبري .
ً .أإستطاع  - 5  ن یقدم أبناء لایعرفون عن أبائھم شیئا
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فھو لا ن یجتھد في الخروج عن النمط التقلیدي في مثل ھذه البرامج التفاعلیة أإستطاع  - 6
مكتملا من مكان إنما ینتقل بالكامیرا وفریق العمل لنقل الواقع  ،یكتفي بتلقي إتصالات فقط 

 . ً  الإغتراب مباشرا

  -عیوب البرنامج :

ن یجدد في نمطھ وطریقة أعین وطریقتة معینة والمطلوب منھ رھن البرنامج نفسھ لنمط م - 1
من حیث أوضاعھم المھنیة الإعداد والتقدیم فمثلا ھناك فرص لتحلیل أوضاع المغتربین 

 مل .صحاب العأوضاع الاجور وفرصة لمقابلات مع أومن حیث 
كل خارج بیئتھ أھمل الي حد كبیر شریحة الشباب وشریحة الأطفال من كون الإنسان سیتش - 2

 فما ھي إنعكاسات ذلك؟ ،الأم ووطنھ الأصل 
3 -  ً أھمل الأوضاع المعنویة الصعبة التي یعیشھا طرفا الأسرة في حالة بقاء الأب مغتربا

. ً  ورجوع الأم مع أبنائھا إلي الوطن وھي حالات كثیرة جدا
 أھمل الرموز الثقافیة الكبیرة خارج الوطن . - 4

ً لمدة  11:00من كل أسبوع عند الساعة   یبث یوم الجمعة عدد مرات بثھ حیث   60مساءا
  دقیقھ وموضوعھ الرئیسي ھو موضوع إجتماعي .

  -: بیتـــنا:2-10-2

ُ ھو برنامج إجتماعي  تلفزیون خدمي ثقافي تعلیمي یحاول صناعة السودانیة علي شاشة ال سريأ
  القومي كما ھي دون تكلف ولا تصنع ولا تعالي . 

  -أھدافھ :

 سرة وتكامل أدوارھم  .مخاطبة قضایا الأ - 1
 سرة .التعرف بجھود الدولة في حمایة الأ - 2
 التثقیف الدعوي والنفسي والإجتماعي . - 3
 عرض نماذج للمھارات وتشجیع الھوایات . - 4
 مساندة ودعم الفئات المدعومة . - 5
 المعلن عنھا .عرض فرص العمل  - 6
 عرض القوانین والقرارات الإجتماعیة التي تھم الأسرة - 7
 المطالبة برفع مستوى الخدمات المقدمة للمواطن السوداني  . - 8
  التعریف بالنتائج السالبة لتجاھل الأباء لأبنائھم . - 9

  -الموضوعات الرئیسیة :

  وضیوف الحلقھ متعددون . ثقافیة ـ تعلیمیة ـ إقتصادیة ـ إجتماعیة .

  - الفكرة :

  تقوم فكرة البرنامج علي الأتي: 

ً عدا الجمعة من الساعة  - 1 ً وحتي الخامسة مساءیبث یومیا ً الثالثھ ظھرا ً . ا  علي الھواء مباشرا
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ً وكذلك تحوي فقرات أخري مستقلة ذات طابع  - 2 ً واحدا ً عاما الحلقة الواحدة لاتحوي موضوعا
 خاص مواكبة لمستجدات الیوم في كل المجالات .

 )8( دل في إدارة النقاش كل یوم احد خبراء او نجوم المجتمع .یتبا - 3
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  -: توزیع مربع كاي:11-2

یطلق علیھ إختبار كاي المربع أي إختبار فرضیات إحصائي یكون فیھ توزیع عینات إحصائیات 
بمعني أن توزیع العینة  ،ي عندما تكون فرضیة العدم صحیحة الإختبار ھو توزیع لمربع كا

ً لأقرب توزیع لمربع كاي بالقرب المراد لجعل حجم العینة كبیر بما فیھ یمكن أن ت جري وفقا
  الكفایة .

ً یطلق علیھ إحصاء حسن المطابقة أو الجودة حیث یقیس الفروقات بین عدد مرات تكرار  وأحیانا
ظھور المشاھدة وعدد مرات تكرار الظھور المتوقع الذي یتنبأ بھ الفرض الصفري ویعطي 

  -: بالعلاقة

  

أكبر منھا سیمكننا إستنتاج أن الغرض غیر  ویجب تحدید قیمة معینة إذا وقع الإحصاء 
  صحیح وإذا وقع أقل منھا فیمكننا النقول أن الغرض صحیح .

ولا یحتاج مربع كاي إلي مقیاس فترة أو معاییر للمقاییس الترتیبیة بالرغم من إمكانیة تطبیقھ  
  البیانات المعالجة بھذه المقاییس . علي

وھو یسمح بإختیار العلاقة بین مجتمع الدراسة موضوع البحث وفي حالة كون النتائج في حالة 
ونجد في علم الإحصاء ونظریة الإحتمالات تم  ،حویلھا إلي تكرارات كون نسب مئویة فیجب ت

یة علي حسب القیمة الإحصائیة تعریفھ علي أنھ توزیع إحتمال ویعتمد حساب القیمة الإحتمال
  المحسوبة .

للإستقلالیة )   وبالنسبة للمعنویة فاذا كان المقصود وجود علاقة معنویة (في حالة إستخدام 
) فاذا كانت القیمة الإحتمالیة اصغر من أو تساوي 0.01أو  0.05ة (یمكننا المقارنة بالقیمف

  ني وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة .المعنویة ترفض فرضیة العدم فھذا یع

  -خصائص توزیع كاي: 

  أنھ توزیع غیر متماثل .  .1
  أنھ توزیع غیر معرف في الجزء السالب من المستوي .  .2
 لانھایة . توزیع یبدأ من الصفر وینتھي بما  .3

  -إستخدامات توزیع كاي: 

ً لقیمة معطاه . .1  إختبار فیما اذا كان تباین المجتمع طبیعي مساویا
بار حسن المطابقة أي اختبار الفرضیات القائلة أن قیاس عینة عشوائیة قد سحبت إخت .2

 من مجتمع ذو توزیع إحتمالي معین .
 إختبار الإستقلالیة بین الصفات . .3
 إختبار تجانس عدة تقدیرات مستقلة لتباین المجتمع . .4
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 إختبار تجانس عدة تقدیرات مستقلة لمعامل الإرتباط في المجتمع . .5
 جود إزدواج خطي بین المتغیرات المستقلة في نموذج الإنحدار الخطي المتعدد إختبار و .6
 )9( بناء حدود ثقة تباین المجتمع . .7

   -:ةالمعنوی : مستوي12-2

ي وصف توصف بھا نتیجة وھ ة أو المغزي الإحصائي أو المعنويتسمي بالدلالة الإحصائی
توي الدلالة عند القیام بإجراء علمي لتجربة أجریت عندما تكون القیمة الإحصائیة أقل من مس

ً مایتم إختبار مستوي الدلالة قبل جمع البیانات وعادة مایكون ھذا المستوي  أي  0.05فإنھ غالبا
وذلك حسب مجال الإختصاص  0.01 لدام مستوي دلالة اخري مث%) یمكن أیضا إستخ5(

  والإستخدام  .

ي دراستھ أو بحثھ دون أن یكون لھ إدراك كثیر من الباحثین ما یستخدم الدلالة الإحصائیة ف
  ).حقیقي للمعني الذي نقصده بمستوي الدلالة المعنویة والذي یرمز لھ في الإحصاء ب ألفا (

حیث تستخدم دائما في إختبارات الفرضیات حیث لاتوجد فرضیة تخلو من مستوي المعنویة ، 
  ) ھي قیمة إحتمالیة .ونجد أن الدالة الإحصائیة  (مستوي المعنویة

: ً   -مثلا
عندما یرید أي جراح أن یجري عملیة ما فإنھ یشیر إلي أھل المریض بقولھ إننا نرید أن نعاین 

% فاننا لن نجري العملیة ولكن اذا كان معدل 15الحالة فإذا كان إحتمال الفشل لدینا أكثر من 
  % فاننا سوف نجري ھذه العملیة .15الفشل أقل من 

ً ، وكتطبیق علي ھذا 15جراء وعدم إجراء العملیة مرتبط بقیمة معنویة وھي أي أن إ % مثلا
المثال إستخدم الإحصائیون مستوي الدلالة او القیمة الإحصائیة أو المعنویة وھي قیمة إحتمالیة 

  ما لمحاكاة نتیجة أي دراسة یقوم الباحثون بتطبیقھا .
ا یعني إننا لو أعدنا ھذا البحث أو ھذا الإختبار فإن ھذ 0.05وعندما نقول ھذا دال عند مستوي 

مئة مره فإننا نحصل علي نفس النتیجة خمسة وتسعون مرة وسوف تكون نسبة الخطأ في أن 
  ) .0.05نحصل علي نتیجة مختلفة ھو خمسة مرات من أصل المئة أي (

مرة من أصل  99فإنھ یعني إننا  نحصل علي نفس النتیجة  0.01وكذلك بالمثل لمستوي الدلالة 
بینما نسبة الخطا تقل بكثیر لتكون مرة واحدة  ،اعیدت فیھا التجربة أو الإختبار مرة التي  100

  فقط في كل مئة مرة .
وھو أقصي إحتمال یمكن تحملھ من الخطأ الأول وتعرف أیضا إحتمال رفض فرضیة العدم 

  بینما ھو صحیح في الواقع .
  -یوجد نوعان من مستوي الدلالة :

 ) ویحدد قبل إجراء الدراسة .( لإسمي  : ومعروف بألفاا - 1
الحقیقي  : وھو إحتمال الفشل المحسوب من بیانات العینة فإذا كان أقل من الإسمي فترفض  - 2

الفرضیة الصفریة وإلا الباحث فشل في رفض الفرضیة الصفریة أو عدم قبول الفرضیة 
 )10( البدیلة .
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  التحلیل والمناقشة

  تمھید:: 0-3

ً للطریقة والإجراءات التي تناولنا في ھذا البحث یشمل ذلك  ، في تنفیذ ھذه الدراسة تبعتأ وصفا
ً لمجتمع الدراسة وعینتھ  ا وثباتھا وكفایة حجم والإجراءات التي إتخذت للتأكد من صدقھ ،وصفا

والمعالجات الإحصائیة التي تم بموجبھا تحلیل  ، یقھاوالطریقة التي أتبعت لتطب ،خوذة أالعینة الم
ً لمنھج الدراسة. ، البیانات وإستخراج النتائج ً ووصفا   كما یشمل البحث تحدیدا

  - اولاُ: مجتمع الدراسة:

یقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلیة من العناصر التي یسعى الباحث أن یعمم علیھا   
مدروسة. یتكون مجتمع الدراسة الأصلي من جمیع مشاھدي النتائج ذات العلاقة بالمشكلة ال

  التلفزیون القومي.

أما عینة الدراسة فقد تم سحبھا بطریقة عشوائیة من مجتمع الدراسة. حیث تم توزیع   
  ) شخص منھم.116ستبانة على المستھدفین و تم استطلاع رأي (إ) 150عدد (

  - إختبار كفایة العینة:

) KMO) وإختصارآ ب ( (Kaiser-Meyer-Olkinستخدام إختبار إختبار حجم العینة بإتم 
) مما یدل على كفایة حجم العینة 0.79وكانت النتیجة قریبة من الواحد الصحیح وتساوي (

 المأخوذه من مجتمع الدراسة .
  -الثبات والصدق الإحصائي: 

مرة واحدة  ستخدم أكثر منأعطي المقیاس نفس النتائج إذا ما ختبار أن ییقصد بثبات الإ
ً بأنھ مدى الدقة والإتحت ظروف مماثلة. كما یعرف  تي یتم تساق للقیاسات الالثبات أیضا

  ختبار.لإالحصول علیھا مما یقیسھ ا
أما الصدق فھو مقیاس یستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثین من خلال إجاباتھم على 

ر التربیعي لمعامل الثبات ویحسب الصدق بطرق عدیدة أسھلھا كونھ یمثل الجذ ، مقیاس معین
  .  ثبات بین الصفر والواحد الصحیحوتتراوح قیمة كل من الصدق وال

  الصدق =    الثبات 

  كرونباخ -ستبانة عن طریق معادلة ألفاامل ثبات المقیاس المستخدم في الإحساب مع تمو

  : وكانت النتیجة كما في الجدول الآتي

  )3-1(الجدول رقم 

  صائي لإجابات أفراد العینة على الإستبیانالثبات والصدق الإح

  معامل الصدق الذاتي  معامل الثبات  جمیع العبارات

0.840  0.91  
  SPSS  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج،                   
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راد الدراسة على أن معاملي الثبات والصدق لإجابات أف )3-1(رقم یتضح من نتائج الجدول 
ستبانة الدراسة تتصف بالثبات والصدق إالعبارات المتعلقة بفرضیات الدراسة تدل على أن 

. ، الكبیرین بما یحقق أغراض الدراسة ً ً ومقبولا   ویجعل التحلیل الإحصائي سلیما

  وللخروج بنتائج دقیقة قدر الإمكان حرصنا على تنوع عینة الدراسة من حیث شملھا على الآتي:

 فراد من مختلف الجنس.الأ - 1
 فراد من مختلف الأعمار..الأ - 2

ً للمتغیرات أعلاه (خصائص المبحوثین): ً لأفراد الدراسة وفقا   فیما یلي وصفا

  النوع:- 1

  )3-2( الجدول رقم

  لأفراد عینة الدراسةیوضح النوع   جدول تكراري

  النسبة %  العدد   النوع
  51.7  60  ذكر

  48.3  56  نثيأ
  100  116  المجموع

  SPSS  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 

  )3-1( رقم الشكل

  لأفراد عینة الدراسةشكل یوضح النوع 

  

  Excel  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 
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% من الذكور في 51.7بنسبة فرد و 60نأنلاحظ  )3-1(رقم والشكل ) 3-2(رقم من الجدول 
بدرجة كبیرة  ن العینیتن متقاربتینأناث، مماسبق نلاحظ % من الإ48.3فرد وبنسبة  56ن أحین 

  .مما یعطي الفرصة للجنسین للإدلاء بأرائھم حتي لا یكون ھنالك تحیز لجنس دون الأخر 

  العمر: - 2

  )3-3(الجدول رقم 

  اسةلأفراد عینة الدریوضح العمر  جدول تكراري

  النسبة %   العدد  العمر
  15.5  18  20قل من أ

  31.0  36  30ـــــ20
  19.8  32  40ـــــ30
  19.0  22  50ــــ40
  10.3  12  60ـــــ50
  4.3  5  كثرأف 65

  100.0  116  المجموع
                      SPSS  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج،  

  )3-2(رقم  لشكلا

  لأفراد عینة الدراسة شكل یوضح العمر

  

  

  

  

  

  

  

       

  

  Excel  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 

ً 18ن أنلاحظ  )3-2() والشكل رقم 3-3( رقم من الجدول عمارھم أقل من أ% 15.5وبنسبھ  فردا
ً  36ن أسنة في حین  20  32ما أسنة،  30 – 20ارھم تترواح ما بین عمأ% 31وبنسبة  فردا
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ً فرد ً  22سنة، و  40 – 30عمارھم ما بین أ% تترواح 19.8وبنسبة  ا % تتراوح 19وبنسبة  فردا
ً  15سنة،  50 – 40عمارھم ما بین أ  60 – 50عمارھم تترواح ما بین أ% 10.3وبنسبة  فردا

  سنة. 65كثر من أعمارھم أ% 4.3أفراد وبنسبة  5ما أسنة 

  - حصائیة المستخدمة :سالیب الإنیاً: الأثا

  تیة :حصائیة الأسالیب الإلتحقیق أھداف الدراسة و للتحقق من فرضیاتھا ، تم إستخدام الأ

 جابات.التوزیع التكرارى للإ  - 1
 شكال البیانیة.الأ - 2
 النسب المئویة. - 3
 الوسیط. - 4
 جابات .ختبار مربع كاى لدلالة الفروق بین الإإ - 5
و الذى یشیر  SPSSحصائى ستخدام البرنامج الإإتم  ،مكان ة قدر الإول على نتائج دقیقللحص

ً إ  Statistical Package for Socialجتماعیةحصائیة للعلوم الإلى الحزمة الإإ ختصارا
Sciences .  

  - ثالثأ: إختبار صحة فرضیة الدراسة:

ارة من جابة على تساؤلات الدراسة و التحقق من فرضیتھا تم حساب الوسیط لكل عبللإ  
) كوزن لكل 5حیث تم إعطاء الدرجة ( ، ستبیان و التى تبین أراء أفراد الدراسةعبارات الإ

) كوزن لكل إجابة " 3) كوزن لكل إجابة "أوافق"، والدرجة (4إجابة أوافق بشدة "، والدرجة (
فق ) كوزن لكل إجابة " لاأوا1) كوزن لكل إجابة "لاأوافق"، والدرجة (2محاید " و الدرجة (

  . بشدة". ولمعرفة إتجاه الإستجابة فإنھ یتم حساب الوسیط

سمیة الى حصائى ھو تحویل المتغیرات الإإن كل ما سبق ذكره و حسب متطلبات التحلیل الإ 
جابات إختبار مربع كاى لمعرفة دلالة الفروقات فى إستخدام إو بعد ذلك تم  ، متغیرات كمیة

  . راسةأفراد الدراسة على عبارات فرضیة الد
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  -:عرض ومناقشة نتائج الدراسة: 1-3
  - : ىولالأ فرضیةال
  القناة القومیة )البرامج التي تقدمھا مشاھدة واضحة من قبل المشاھدین لأفضلیة توجد  ( 
مقارنة بالقنوات  / معظم المشاھدین یفضلون مشاھدة القناة القومیة لما تقدمھ من جدید ومبتكر1

  : خريالأ

  )3-4( رقم الجدول

جدید  یوضح معظم المشاھدین یفضلون مشاھدة القناة القومیة لما تقدمھ منجدول تكراري 
  خريومبتكر مقارنة بالقنوات الأ

  النسبة %  العدد  الإجابة
  9.5  11  وافق بشدةأ
  22.4  26  وافقأ

  12.9  15  محاید
  36.2  42  وافقألا
  19.0  22  وافق بشدةألا

  100.0  116  المجموع
  SPSS  ،2016الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، المصدر: إعداد   

  )3-3( قمرالشكل 

ید ومبتكر مقارنة شكل یوضح معظم المشاھدین یفضلون مشاھدة القناة القومیة لما تقدمھ من جد
  ريخبالقنوات الأ

  

  Excel  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 
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ً فرد 11ن أنلاحظ  )3-3( والشكل رقم )3-4( لجدول رقممن ا نھم أجابوا بأ% 9.5وبنسبھ   ا
 15نھم یوافقون، اما أجابوا بأ% 22.4فردا وبنسبة  26ن أفي حین  علي العباره  یوافقون بشدة

 ً ً  42ھم محایدون ، و أنجابوا بأ% 12.9وبنسبة  فردا ھم أنجابوا بأ% 36.2وبنسبة  فردا
معظم المشاھدین علي أن  نھم لایوافقون بشدةأجابوا بأ% 19وبنسبة  أفرد 22ا م، أ لایوافقون

  ري .خید ومبتكر مقارنة بالقنوات الأیفضلون مشاھدة القناة القومیة لما تقدمھ من جد

  / البرامج التي یقدمھا التلفزیون القومي في مجملھا ممتازة وھادفھ2

 )(3-5 رقمالجدول 

  التي یقدمھا التلفزیون القومي في مجملھا ممتازة وھادفھیوضح البرامج  جدول تكراري

  النسبة %  العدد  الإجابة
  11.2  13  وافق بشدةأ
  29.3  24  وافقأ

  26.7  31  محاید
  24.1  28  وافقألا
  8.6  10  وافق بشدةألا

  100.0  116  المجموع
  

  SPSS  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 

  ) (3-4 شكل رقمال

  شكل یوضح البرامج التي یقدمھا التلفزیون القومي في مجملھا ممتازه وھادفھ

  

  Excel  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 
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ً فرد13ن أنلاحظ  ) (3-4 رقموالشكل  ) (3-5رقممن الجدول  نھم أجابوا بأ% 11.2وبنسبھ   ا
ً  24ن أفي حین علي العباره  بشدة یوافقون   31ما أ ، نھم یوافقونأجابوا بأ% 29.3وبنسبة  فردا

 ً ً  28و ،نھم محایدون أجابوا بأ% 26.7وبنسبة  فردا  نھم لایوافقونأجابوا بأ% 24.1وبنسبة فردا
ً  10ما ، أ ون البرامج التي یقدمھا التلفزیعلي أن  نھم لایوافقون بشدةأجابوا بأ% 8.6وبنسبة  فردا

  .  القومي في مجملھا ممتازه وھادفھ

  : ستمتاع ومشاھدة القناة القومیةلي الإإمیل أوقات / معظم الأ3
  )(3-6رقم  الجدول

  ستمتاع ومشاھدة القناة القومیةلي الإإمیل أوقات یوضح معظم الأ جدول تكراري
  النسبة %  العدد  الإجابة

  2.6  3  وافق بشدةأ
  15.5  18  وافقأ

  26.7  31  محاید
  31.0  36  وافقألا
  24.1  28  وافق بشدةألا

  100.0  116  المجموع
             SPSS  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج،      

  ) (3-5رقم الشكل

  ستمتاع ومشاھده البرامج التي تقدمھا القناه القومیھلي الإإمیل أوقات شكل یوضح معظم الأ

  

  Excel  ،2016ر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، المصد
ً فرد3ن أنلاحظ  ) (3-5والشكل رقم )(3-6من الجدول رقم  نھم أجابوا بأ% 2.6وبنسبھ   ا

ً  18ن أفي حین علي العباره  یوافقون بشدة   31ما أ ، نھم یوافقونأجابوا بأ% 15.5وبنسبة  فردا
 ً ً  36و ،نھم محایدون أجابوا بأ% 26.7 وبنسبة فردا ،  نھم لایوافقونأجابوا بأ% 31وبنسبة  فردا



23 
 

ً  28ما أ لي إمیل أوقات معظم الأعلي أن  نھم لایوافقون بشدةأجابوا بأ% 24.1وبنسبة  فردا
  . ستمتاع ومشاھده البرامج التي تقدمھا القناه القومیھالإ

ذات  ات، و لإختبار وجود فروق ذلك علاه لا تعنى أن جمیع المبحوثین متفقون علىأالنتائج 
عداد (أوافق بشدة ، أوافق ، محاید ،لاأوافق ،لاأوافق بشدة) للنتائج أعلاه تم أدلالة إحصائیة بین 

جابات على كل عبارة من عبارات الدراسة في مربع كاى لدلالة الفروق بین الإإختبار ستخدام إ
  ختبار لھذه العبارات:      الإیلخص نتائج  )(3-7 رقمالجدول  ، وليالفرضیة الأ

  )(3-7لجدول رقم ا

  جدول یوضح نتیجة إختبار مربع كاي لعبارات الفرضیة الأولي

  العبارة  الرقم
قیمة مربع 

  كأي
 القیمة

 الاحتمالیة 
قیمة 

  الوسیط
تفسیر 
  الوسیط

معظم المشاھدین یفضلون   1
مشاھدة القناة القومیة لما تقدمھ 

  من جدید ومبتكر

  لاأوافق   2  0.000  24.948

البرامج التي یقدمھا التلفزیون   2
القومي في مجملھا ممتازة 

  وھادفة

  محاید     3  0.000  20.638

لي إمیل أوقات معظم الأ  3
ستمتاع ومشاھدة القناة الإ

  القومیة

  لاأوافق    2  0.000  29.431

  محاید     3  0.000  48.236    الفرضیةمجمل    
  SPSS  ،2016لدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، المصدر: إعداد الباحثین من ا

  یمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي:

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروقات بین أعداد أفراد الدراسة على ما جاء
 معظم المشاھدین یفضلون مشاھدة القناة القومیة لما تقدمھ من جدید ومبتكرأن بالعبارة 

ً إ%) و5) وھي أقل من قیمة مستوي المعنویة (0.000حتمالیة (إ یمةقب) و24.948( عتمادا
) فإن ذلك یشیر إلى وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة 3-4( رقمعلى ما ورد في الجدول 

ن معظم المشاھدین یفضلون أبین أجابات أفراد الدراسة ولصالح الذین لایوافقون علي 
 جدید ومبتكر. مشاھدة القناة القومیة لما تقدمھ من

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروقات بین أعداد أفراد الدراسة على ما جاء
) و 20.638( البرامج التي یقدمھا التلفزیون القومي في مجملھا ممتازة وھادفة أنبالعبارة 

ً على ما وردإ%) و5قل من قیمة مستوي المعنویة (أ) وھي 0.000حتمالیة (إقیمة ب  عتمادا
جابات إ) فإن ذلك یشیر إلى وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة بین 3-5( رقمفي الجدول 

ن البرامج التي یقدمھا التلفزیون القومي في أأفراد الدراسة ولصالح المحایدون علي 
 مجملھا ممتازة وھادفة.
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 ما جاء  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروقات بین أعداد أفراد الدراسة على
قیمة ب) و29.431(ستمتاع ومشاھدة القناة القومیة لي الإإمیل أوقات معظم الأ نأبالعبارة 

ً على ما ورد في إ%) و5قل من قیمة مستوي المعنویة (أ) وھي 0.000حتمالیة (إ عتمادا
جابات أفراد إ) فإن ذلك یشیر إلى وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة بین 3-6( رقمالجدول 
ستمتاع ومشاھدة لي الإإمیل أوقات ن معظم الأأولصالح الذین لایوافقون علي  الدراسة

  القناة القومیة .
  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد الدراسة على ما جاء بجمیع

البرامج التي تقدمھا مشاھدة توجد أفضلیة واضحة من قبل المشاھدین ل عبارات الفرضیة 
) وھي أقل من قیمة مستوي المعنویة 0.000حتمالیة (إقیمة ب) 48.236( القومیة القناة

توجد  %) فإن ذلك یشیر إلى وجود فروقات ولصالح المحایدون علي ماجاء بالفرضیة5(
 . القناة القومیةالبرامج التي تقدمھا مشاھدة أفضلیة واضحة من قبل المشاھدین ل
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  -:ةالثانی لفرضیةا 
  البرامج مشاھدة )كثر أمن  و الإجتماعیة و السیاسیة ج الدینیةتعتبر البرام (
  - / تأتي البرامج الدینیة في المرتبھ الأولى من حیث البرامج الأكثر مشاھده بالتلفزیون القومي:1

  )(3-8 رقمالجدول 
یوضح البرامج الدینیة في المرتبھ الأولى من حیث البرامج الأكثر مشاھده  جدول تكراري

  ن القوميبالتلفزیو

  النسبة %  العدد  الإجابة
  31.9  37  فق بشدةاوأ
  31.9  37  فقاوأ

  15.5  18  محاید
  15.5  18  وافقألا
  5.2  6  وافق بشدةألا

  100.0  116  المجموع
  SPSS  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 

  )(3-6 رقم الشكل
كثر مشاھدة بالتلفزیون ولي من حیث البرامج الأالمرتبة الأشكل یوضح البرامج الدینیة في 

  القومي

  

  Excel  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 

ً  37ن أنلاحظ  )(3-6 رقموالشكل  )(3-8 رقممن الجدول  م أنھجابوا بأ% 31.9ھ بنسب فردا
 18ما أ،  نھم یوافقونإجابوا بأ% 31.9فردا وبنسبة  37ن أفي حین على العباره  یوافقون بشدة 

ً فرد ً فرد 18نھم محایدون ، وأجابوا بأ% 15.5وبنسبة  ا نھم أجابوا بأ% 15.5وبنسبة  ا
ً فرد 6ما ألایوافقون، البرامج الدینیة في على أن نھم لایوافقون بشدة أجابوا بأ% 5.2وبنسبة  ا
  . دة بالتلفزیون القوميكثر مشاھولي من حیث البرامج الأالمرتبة الأ
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  :مشاھدة من باقي البرامج الأخرى / البرامج الإجتماعیة ھي الأكثر2

  )(3-9 رقم الجدول

  خريكثر مشاھدة من باقي البرامج الأالأجتماعیة ھي یوضح البرامج الإ  جدول تكراري

  النسبة %  العدد  الإجابة

  16.4  19  وافق بشدةأ
  46.6  54  وافقأ

  19.0  22  محاید
  11.2  13  وافقألا
  6.9  8  وافق بشدةألا

  100.0  116  المجموع
                                           SPSS  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 

  )(3-7 الشكل رقم

  رىخمشاھدة من باقي البرامج الأكثر جتماعیة ھي الأالبرامج الإ یوضح

  

  

  

  

  

  

  

  

  Excel  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 

ً فرد19ن أنلاحظ  )(3-7والشكل رقم  )(3-9من الجدول رقم  نھم أجابوا بأ% 16.4وبنسبھ  ا
ً فرد 54ن أفي حین على العباره  یوافقون بشدة   22ما أ ، نھم یوافقونأجابوا بأ% 46.6وبنسبة  ا

ً فرد ً  13نھم محایدون ، وأجابوا بأ% 19وبنسبة  ا  ، نھم لایوافقونأجابوا بأ% 11.2وبنسبة  فردا
ً فرد 8ما أ كثر جتماعیة ھي الأالبرامج الإعلى أن   نھم لایوافقون بشدهأجابوا بأ% 6.9وبنسبة  ا

  رى .خمشاھدة من باقي البرامج الأ
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ریحھ كبیره من / البرامج الریاضیة تسیطر علي شاشة التلفزیون القومي وتشغل ش3
  -المشاھدین:

  )(3-10 الجدول رقم

یوضح برامج الریاضیة تسیطر علي شاشة التلفزیون القومي وتشغل شریحھ  جدول تكراري
  كبیره من المشاھدین

  النسبة %  العدد  الإجابة
  14.7  17  وافق بشدةأ
  25.9  30  وافقأ

  22.4  26  محاید
  27.6  32  وافقألا
  9.5  11  وافق بشدةألا

  100.0  116  وعالمجم
  SPSS  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 

  )(3-8الشكل رقم 

شكل یوضح البرامج الریاضیة تسیطر علي شاشة التلفزیون القومي وتشغل شریحھ كبیره من 
  المشاھدین

 

  Excel  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 

ً فرد 17 نأحظ نلا )(3-8والشكل رقم  )(3-10من الجدول رقم  نھم أجابوا بأ% 14.7وبنسبھ  ا
ً فرد 30ن أفي حین علي العباره  یوافقون بشدة   26 ماأ ، نھم یوافقونأجابوا بأ% 25.9وبنسبة  ا

 ً ً فرد 32نھم محایدون ، وأجابوا بأ% 22.4وبنسبة  فردا  قونفنھم لایواأجابوا بأ% 27.6وبنسبة  ا



28 
 

ً  11ما ، أ البرامج الریاضیة تسیطر على أن   نھم لایوافقون بشدةأجابوا بأ% 9.5وبنسبة  فردا
  . علي شاشة التلفزیون القومي وتشغل شریحھ كبیره من المشاھدین

  -: نشاء التلفزیون القوميإجلھ تم أساسي الذى من امج السیاسیة العامل الأ/ البر4

  )(3-11 رقم الجدول

نشاء إجلھ تم أساسي الذى من عتبر البرامج السیاسیة العامل الأیوضح ت ول تكراريجد
  التلفزیون القومي

  النسبة %  العدد  الإجابة
  25.0  29  وافق بشدةأ
  21.6  25  وافقأ

  14.2  20  محاید
  21.6  25  اوافقلأ
  14.7  14  وافق بشدةألا

  100.0  116  المجموع
                             SPSS  ،2016سة المیدانیة باستخدام برنامج، المصدر: إعداد الباحثین من الدرا 

  ) (3-9الشكل رقم

  نشاء التلفزیون القوميإجلھ تم أمن  ساسي الذىعتبر البرامج السیاسیة العامل الأیوضح ت

  

  Excel  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 

ً فرد 29 نأنلاحظ  ) (3-9الشكل رقم ) (3-11ن الجدول رقمم نھم أجابوا بأ% 25وبنسبھ  ا
ً  25ن أفي حین  علي العباره  یوافقون بشدة  20 ماأ،  وننھم یوافقأجابوا بأ% 21.6وبنسبة  فردا

 ً ً  25نھم محایدون ، وأجابوا بأ% 14.2وبنسبة  فردا  نھم لایوافقونأجابوا بأ% 21.6وبنسبة  فردا
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ً  14ما أ ، لبرامج السیاسیة العامل على أن ا نھم لایوافقون بشدهأجابوا بأ% 14.7وبنسبة  فردا
   . نشاء التلفزیون القوميإجلھ تم أمن  ساسي الذىالأ
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  - / البرامج التي تشاھدھا تلامس الواقع وتعالج مشاكل المجتمع في عرض ومعالجة القضایا:5

  )(3-12 رقم الجدول

شاھدھا تلامس الواقع وتعالج مشاكل المجتمع في عرض یوضح البرامج التي ت جدول تكراري
  ومعالجة القضایا

  النسبة %  العدد  الإجابة
  18.1  21  وافق بشدةأ
  32.8  38  وافقأ

  14.7  17  محاید
  18.1  21  وافقألا
  16.4  19  وافق بشدةألا

  100.0  116  المجموع
  SPSS  ،2016 المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج،

  ) (3-10الشكل رقم

  عرض ومعالجة یوضح البرامج التي تشاھدھا تلامس الواقع وتعالج مشاكل المجتمع في

  القضایا

  

  Excel  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 

ً  21 نأنلاحظ  ) (3-10الشكل رقم ) (3-12ن الجدول رقمم نھم أجابوا بأ% 18.1وبنسبھ  فردا
ً  38ن أفي حین على العباره  یوافقون بشدة      17 ماأ،  نھم یوافقونأجابوا بأ% 32.8وبنسبة  فردا

 ً ً  21نھم محایدون ، وأجابوا بأ% 14.7وبنسبة  فردا  نھم لایوافقونأجابوا بأ% 18.1وبنسبة  فردا
ً  19ما أ ، البرامج التي تشاھدھا ن على أ نھم لایوافقون بشدهأجابوا بأ % 16.4 وبنسبة فردا

  القضایا . عرض ومعالجة تلامس الواقع وتعالج مشاكل المجتمع في
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د فروقات ذات ، و لإختبار وجو علاه لا تعنى أن جمیع المبحوثین متفقون على ذلكأنتائج ال
عداد (أوافق بشدة ، أوافق ، محاید ،لاأوافق ،لاأوافق بشدة) للنتائج أدلالة إحصائیة بین 

جابات على كل عبارة من عبارات مربع كاى لدلالة الفروقات بین الإم استخدام أعلاه ت
  ختبار لھذه العبارات:یلخص نتائج الإ )(3-13 رقمالدراسة في الفرضیة الثانیة، الجدول 

  )(3-13لجدول رقم ا

  جدول یوضح نتیجة إختبار مربع كاي لعبارات الفرضیة الثانیة

  العبارة  الرقم
قیمة مربع 

  كأي
 قیمةال

  الاحتمالیة 
قیمة 

  الوسیط
تفسیر 
  الوسیط

تأتي البرامج الدینیة في المرتبھ   1
الأولى من حیث البرامج الأكثر 

  مشاھده

  أوافق 4  0.000  31.500

البرامج الإجتماعیة ھي الأكثر   2
  مشاھده من باقي البرامج الأخرى

  أوافق  4  0.000  56.155

البرامج الریاضیھ تسیطر علي   3
فزیون القومي وتشغل شاشھ التل

  شریحھ كبیره من المشاھدین

  محاید  3  0.008  13.741

  السیاسیھ العامل تعتبرالبرامج  4
  ساسي الذى من اجلھ تم انشاءالأ 
ي  ٍ   التلفزیون القوم

3.828  0.431  3      
  محاید

البرامج التي تشاھدھا تلامس الواقع   5
وتعالج مشاكل المجتمع في عرض 

  ومعالجھ القضایا

  أوافق  4  0.015  12.276

  أوافق  4  0.000  68.241   الفرضیةمجمل   
  SPSS  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 

  یمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي:

 جاء  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروقات بین أعداد أفراد الدراسة على ما
 تأتي البرامج الدینیة في المرتبھ الأولى من حیث البرامج الأكثر مشاھده أنبالعبارة 

ً 5) وھي أقل من قیمة مستوي المعنویة (0.000حتمالیة (إقیمة ب) 31.500( %) واعتمادا
) فإن ذلك یشیر إلي وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة بین (3-8على ما ورد في الجدول 

تأتي البرامج الدینیة في المرتبھ ھ نأین یوافقون على دراسة ولصالح الذأجابات أفراد ال
 . الأولى من حیث البرامج الأكثر مشاھده

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروقات بین أعداد أفراد الدراسة على ما جاء
 )56.155( البرامج الإجتماعیة ھي الأكثر مشاھده من باقي البرامج الأخرى أنبالعبارة 

ً على ما ورد 5قل من قیمة مستوي المعنویة (أ) وھي 0.000تمالیة (حإیمة قب %) واعتمادا
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أجابات أفراد  )(3-9في الجدول 
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ن البرامج الإجتماعیة ھي الأكثر مشاھده من باقي أن یوافقون علي الدراسة ولصالح الذی
 .البرامج الأخرى

  راد الدراسة على ما جاء مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروقات بین أعداد أفبلغت قیمة
لبرامج الریاضیھ تسیطر علي شاشھ التلفزیون القومي وتشغل شریحھ كبیره أن ا بالعبارة

قل من قیمة مستوي المعنویة أ) وھي 0.008حتمالیة (إقیمة ب) 13.741( من المشاھدین
ً على ما ورد في الج5( فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات  )(3-10دول %) واعتمادا

ن البرامج الریاضیھ أد الدراسة ولصالح المحایدون علي دلالة إحصائیة بین أجابات أفرا
  تسیطر علي شاشھ التلفزیون القومي وتشغل شریحھ كبیره من المشاھدین

 ما جاء  راد الدراسة علىبلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروقات بین أعداد أف
نشاء التلفزیون القومي إجلھ تم أساسي الذى من ن البرامج السیاسیھ العامل الأأ بالعبارة

ً 5) وھي أكبر من قیمة مستوي المعنویة (0.430حتمالیة (إقیمة ب) 3.828( %) واعتمادا
فإن ذلك یشیر إلى  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  )(3-11على ما ورد في الجدول 

 أن العباره غیر مھمة لدى المبحوثین.مما یعني 
 راد الدراسة على ما جاء بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروقات بین أعداد أف

البرامج التي تشاھدھا تلامس الواقع وتعالج مشاكل المجتمع في عرض أن  بالعبارة
ي المعنویة ) وھي أقل من قیمة مستو0.015حتمالیة (إقیمة ب) 12.276(ومعالجھ القضایا 

ً على ما ورد في الجدول 5( فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات  )(3-12%) واعتمادا
ن البرامج التي أدراسة ولصالح الذین یوافقون علي دلالة إحصائیة بین أجابات أفراد ال

 تشاھدھا تلامس الواقع وتعالج مشاكل المجتمع في عرض ومعالجھ القضایا.
 بة لدلالة الفروقات بین أعداد أفراد الدراسة على ما جاء بلغت قیمة مربع كاي المحسو

قیمة ب) 68.241( البرامج مشاھدةتعتبر البرامج الدینیة من أكثر  بجمیع عبارات الفرضیة
%) فإن ذلك یشیر إلى وجود 5) وھي أقل من قیمة مستوي المعنویة (0.000حتمالیة (إ

تعتبر البرامج الدینیة من أكثر  فروقات ولصالح الذین یوافقون علي ماجاء بالفرضیة
 . البرامج مشاھدة
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  -:ةالفرضیة الثالث

  العوامل المساعدة على نجاح البرامج)المذیع والمخرج والمنتج یعتبرون من اھم (

جراء المقابلات والحوارات خلال إو مقدم البرنامج لدیھ القدره الكافیة علي أ/  یوضح المذیع  1
  -الحلقة بقدره فائقة :

  )(3-14 دول رقمالج

جراء المقابلات إو مقدم البرنامج لدیھ القدره الكافیة علي أیوضح المذیع  جدول تكراري
  والحوارات خلال الحلقة بقدره فائقة

  النسبة %  العدد  الإجابة
  15.5  18  وافق بشدةأ
  39.7  46  وافقأ

  21.6  25  محاید
  17.2  20  وافقألا
  6.0  7  وافق بشدةألا

  100.0  116  المجموع
  SPSS  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 

  )(3-11لشكل رقم ا

شكل یوضح المذیع او مقدم البرنامج لدیھ القدره الكافیة علي اجراء المقابلات والحوارات خلال 
  الحلقة بقدره فائقة

  

  Excel  ،2016برنامج، المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام 
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ً 18ن أنلاحظ  )(3-11) الشكل رقم 3-14من الجدول رقم (  نھم أجابوا بأ% 15.5وبنسبھ  فردا
ً  46ن أفي حین علي العباره  یوافقون بشدة  25ما أ،  نھم یوافقونأجابوا بأ% 39.7 وبنسبة فردا

 ً ً  20نھم محایدون ، وأجابوا بأ% 21.6وبنسبة  فردا  لایوافقونجابوا بانھم أ% 17.2وبنسبة  فردا
و مقدم البرنامج لدیھ أالمذیع علي أن  نھم لایوافقون بشدهأجابوا بأ% 6فردا وبنسبة  7ما أ ،

  .      جراء المقابلات والحوارات خلال الحلقة بقدره فائقةإالقدره الكافیة علي 

ً أ/ المذیع 2 انب الموضوع مایكون ملم بكل جو و مقدم البرنامج یتمتع بثقافة عالیة وغالبا
  -المطروح للنقاش :

  )(3-15الجدول رقم 

ً أیوضح المذیع  جدول تكراري مایكون ملم بكل جوانب  و مقدم البرنامج یتمتع بثقافة عالیة وغالبا
  الموضوع المطروح للنقاش

  النسبة %  العدد  الإجابة
  23.3  27  وافق بشدةأ
  31.0  36  وافقأ

  19.0  22  محاید
  19.8  23  وافقألا
  6.9  8  فق بشدةواألا

  100.0  116  المجموع
  SPSS  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 

  )(3-12 الشكل رقم
ً أشكل یوضح المذیع  یكون ملم بكل جوانب  ما و مقدم البرنامج یتمتع بثقافة عالیة وغالبا

  الموضوع المطروح للنقاش

  

  Excel  ،2016الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج،  المصدر: إعداد الباحثین من
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ً  27ن أنلاحظ  )(3-12الشكل رقم  )(3-15من الجدول رقم نھم أب جابواأ% 23.3وبنسبھ  فردا
ً  36ن أفي حین علي العباره یوافقون بشدة   22ما أ،  نھم یوافقونأجابوا بأ% 31.0وبنسبة  فردا

 ً ً  23و ،نھم محایدون أجابوا بأ% 19وبنسبة  فردا  ، نھم لایوافقونأجابوا بأ% 19.8وبنسبة  فردا
ً  8ما أ و مقدم البرنامج یتمتع أالمذیع علي أن نھم لایوافقون بشده أجابوا بأ% 6.9وبنسبة  فردا

 ً   . یكون ملم بكل جوانب الموضوع المطروح للنقاش ما بثقافة عالیة وغالبا

  -قتدار:إدیرھا بكل كفاءة ونتاج وینفاق علي عملیة الإ/ منتج البرامج یقوم بالإ3

  )(3-16 الجدول رقم

  قتدارإنتاج ویدیرھا بكل كفاءة ونفاق علي عملیة الإلإمنتج البرامج یقوم با جدول تكراري یوضح

  النسبة %  العدد  الإجابة
  9.5  11  وافق بشدةأ
  30.2  35  وافقأ

  37.1  43  محاید
  15.5  18  وافقألا
  7.9  9  وافق بشدةألا

  100.0  116  المجموع
  SPSS  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 

  )(3-13 الشكل رقم                                         

  قتدارإنتاج ویدیرھا بكل كفاءة ونفاق علي عملیة الإشكل یوضح منتج البرامج یقوم بالإ

  

  Excel  ،2016دانیة باستخدام برنامج، المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المی

ً  11 نأنلاحظ  )(3-13الشكل رقم  )(3-16من الجدول رقم   نھم أجابوا بأ %9.5وبنسبھ  فردا
ً  35ن أفي حین  علي العباره یوافقون بشدة  43ما أ،  نھم یوافقونأجابوا بأ% 30.2وبنسبة  فردا
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 ً ً  18نھم محایدون ، وأب جابواأ% 37.1وبنسبة  فردا  نھم لایوافقونأجابوا بأ% 15.5وبنسبة  فردا
ً  9ما أ، نفاق علي منتج البرامج یقوم بالإعلي أن  نھم لایوافقون بشدهأجابوا بأ% 7.9وبنسبة  فردا

  . قتدارإنتاج ویدیرھا بكل كفاءة وعملیة الإ

ختیار الفكره ویتواصل مع فریق العمل ویقوم بتسویق البرنامج بشكل إ/ منتج البرامج یقوم ب4
  -ید:ج

  )(3-17الجدول رقم 

ختیار الفكره ویتواصل مع فریق العمل ویقوم إمنتج البرامج یقوم بجدول تكراري یوضح     
  بتسویق البرنامج بشكل جید

  النسبة %  العدد  الإجابة
  14.7  17  وافق بشدةأ
  39.7  46  وافقأ

  20.7  24  محاید
  15.5  18  وافقألا
  9.5  11  وافق بشدةألا

  100.0  116  المجموع
  SPSS  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 

  ) (3-14الشكل رقم

ختیار الفكره ویتواصل مع فریق العمل ویقوم بتسویق إشكل یوضح منتج البرنامج یقوم ب
  البرنامج بشكل جید

  

  Excel  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 
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ً  17ن أنلاحظ  )(3-14الشكل رقم  )(3-17من الجدول رقم  نھم  أجابوا بأ% 14.7وبنسبھ  فردا
ً 46ن أفي حین  علي العباره یوافقون بشدة  24ما أ،  نھم یوافقونأجابوا بأ% 39.7وبنسبة  فردا

 ً ً  18نھم محایدون ، وأجابوا بأ% 20.7وبنسبة  فردا  م لایوافقوننھأجابوا بأ% 15.5وبنسبة  فردا
ً فرد 11ما أ ، ختیار إمنتج البرنامج یقوم بعلي أن  نھم لایوافقون بشدهأجابوا بأ% 9.5وبنسبة ا

  . الفكره ویتواصل مع فریق العمل ویقوم بتسویق البرنامج بشكل جید

  طار مناسب للتلفزیون:إعدادھا ضمن إ/ معد البرامج یقوم بكتابة الحلقة و5

  ) (3-18الجدول رقم 

طار مناسب إعدادھا ضمن إمعد البرامج یقوم بكتابة الحلقة ویوضح  جدول تكراري       
    للتلفزیون

  النسبة %  العدد  الإجابة
  16.4  19  وافق بشدةأ
  42.2  49  وافقأ

  22.4  26  محاید
  16.4  19  وافقألا
  2.6  3  وافق بشدةألا

  100.0  116  المجموع
  SPSS  ،2016یة باستخدام برنامج، المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدان

  ) (3-15الشكل رقم

  طار مناسب للتلفزیون                            إعدادھا ضمن إشكل یوضح معد البرامج یقوم بكتابة الحلقة و

  

  Excel  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 
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ً  19ن أنلاحظ  )(3-15قم والشكل ر ) (3-18من الجدول رقم نھم أجابوا بأ% 16.4وبنسبھ  فردا
ً  49ن أفي حین  علي العباره یوافقون بشدة  26ما أ،  نھم یوافقونأجابوا بأ% 42.2وبنسبة  فردا

 ً  نھم لایوافقونأجابوا بأ% 16.4وبنسبة  أفرد19نھم محایدون ، وأجابوا بأ% 22.4وبنسبة  فردا
ً  3ما أ ، معد البرامج یقوم بكتابة الحلقة علي أن  نھم لایوافقون بشدهأبوا بجاأ% 2.6وبنسبة  فردا
  .طار مناسب للتلفزیون  إعدادھا ضمن إو

  - ي عمل:أ/ مخرج البرامج یدیر البرنامج وتبقي توجیھاتھ وقراراتھ ھي النافذه في 6

  )(3-19الجدول رقم                                          

وضح مخرج البرامج یدیر البرنامج وتبقي توجیھاتھ وقراراتھ ھي النافذه ی جدول تكراري       
  ي عملأفي 

  النسبة %  العدد  الإجابة
  13.8  16  وافق بشدةأ
  32.8  38  وافقأ

  33.6  39  محاید
  12.9  15  وافقألا
  6.9  8  وافق بشدةألا

  100.0  116  المجموع
                         SPSS  ،2016ام برنامج، المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخد

  )(3-16الشكل رقم 

  ي عملأشكل یوضح مخرج البرامج یدیر البرنامج وتبقي توجیھاتھ وقراراتھ ھي النافذه في 

  

  Excel  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 
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ً  16ن أنلاحظ  )(3-16الشكل رقم  )(3-19من الجدول رقم  % یوافقون بشدة 13.8وبنسبھ  فردا
ً  38ن أفي حین علي العباره  ً  39ما أ،  نھم یوافقونأجابوا بأ% 32.8وبنسبة  فردا وبنسبة  فردا

ً 15نھم محایدون ، وأجابوا بأ% 33.6 ً  8ما أ ، نھم لایوافقونأجابوا بأ% 12.9وبنسبة  فردا  فردا
مخرج البرامج یدیر البرنامج وتبقي علي أن  بشدهنھم لایوافقون أجابوا بأ% 6.9وبنسبة 

  . ي عملأتوجیھاتھ وقراراتھ ھي النافذه في 

ذات دلالة  ون على ذلك، و لإختبار وجود فروقعلاه لا تعنى أن جمیع المبحوثین متفقأالنتائج 
تم إحصائیة بین اعداد (أوافق بشدة ، أوافق ، محاید ،لاأوافق ،لاأوافق بشدة) للنتائج أعلاه 

استخدام مربع كاى لدلالة الفروقات بین الاجابات على كل عبارة من عبارات الدراسة في 
  ختبار لھذه العبارات:یلخص نتائج الإ )(3-20الفرضیة الثالثة ، الجدول رقم 

  )(3-20الجدول رقم 
  جدول یوضح نتیجة إختبار مربع كاي لعبارات الفرضیة الثالثة

  العبارة  الرقم
قیمة مربع 

  كأي
 القیمة

  الاحتمالیة
قیمة 

  الوسیط
تفسیر 
  الوسیط

و مقدم البرنامج لدیھ أالمذیع   1
جراء إالقدره الكافیھ علي 

المقابلات والحوارات خلال 
  الحلقھ بقدره فائقھ

  أوافق 4  0.000  35.466

و مقدم البرنامج یتمتع أالمذیع   2
 ً مایكون ملم  بثقافھ عالیھ وغالبا

بكل جوانب الموضوع 
  للنقاش المطروح

  أوافق   4  0.001  17.707

نفاق علي منتج البرامج یقوم بالإ  3
نتاج ویدیرھا بكل عملیھ الإ

  قتدارإكفاءة و

 محاید     3  0.000  39.172

ختیار إمنتج البرنامج یقوم ب  4
الفكره ویتواصل مع فریق 
العمل ویقوم بتسویق البرنامج 

  بشكل جید

 أوافق  4  0.000  31.672

قوم بكتابة الحلقة معد البرامج ی  5
طار مناسب إعدادھا ضمن إو

  للتلفزیون

 أوافق  4      0.000  48.138

مخرج البرامج یدیر البرنامج   6
وتبقي توجیھاتھ وقراراتھ ھي 

  ي عملأالنافذه في 

 محاید  3      0.000  35.293

 أوافق  4  0.000  173.9   الفرضیةمجمل    
  SPSS  ،2016یة باستخدام برنامج، المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدان
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  یمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي:

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروقات بین أعداد أفراد الدراسة على ما جاء
جراء المقابلات والحوارات إالمذیع او مقدم البرنامج لدیھ القدره الكافیھ علي  أنبالعبارة 

) وھي أقل من قیمة مستوي 0.000حتمالیة (إ) قیمة 35.466( قھخلال الحلقھ بقدره فائ
ً على ما ورد في الجدول إ%) و5المعنویة ( فإن ذلك یشیر إلي وجود  )(3-14عتمادا

ن أفروقات ذات دلالة إحصائیة بین أجابات أفراد الدراسة ولصالح الذین یوافقون علي 
جراء المقابلات والحوارات خلال الحلقھ إو مقدم البرنامج لدیھ القدره الكافیھ علي أالمذیع 

 بقدره فائقھ
   بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروقات بین أعداد أفراد الدراسة على ما جاء

المذیع او مقدم البرنامج یتمتع بثقافھ عالیھ وغالبا ما یكون ملم بكل جوانب أن بالعبارة 
) وھي اقل من قیمة 0.001الیة لھا (حتمإقیمة ب) 17.707( الموضوع المطروح للنقاش

ً على ما ورد في الجدول إ%) و5مستوي المعنویة ( فإن ذلك یشیر إلى  )(3-15عتمادا
جابات أفراد الدراسة ولصالح الذین یوافقون علي إوجود فروقات ذات دلالة إحصائیة بین 

ً أن المذیع أ ل جوانب الموضوع ما یكون ملم بك و مقدم البرنامج یتمتع بثقافھ عالیھ وغالبا
 المطروح للنقاش

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروقات بین أعداد أفراد الدراسة على ما جاء
 قتدارإنتاج ویدیرھا بكل كفاءة ونفاق علي عملیھ الإن منتج البرامج یقوم بالإأبالعبارة 

ً إ%) و5() وھي اقل من قیمة مستوي المعنویة 0.000حتمالیة (إقیمة ب) 39.172( عتمادا
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة بین  )(3-16على ما ورد في الجدول 

نفاق علي عملیھ ن منتج البرامج یقوم بالإأأجابات أفراد الدراسة ولصالح المحایدون علي 
  قتدار.إنتاج ویدیرھا بكل كفاءة والإ

 ین أعداد أفراد الدراسة على ما جاء بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروقات ب
ختیار الفكره ویتواصل مع فریق العمل ویقوم بتسویق إن منتج البرنامج یقوم بأبالعبارة 

) وھي أقل من قیمة مستوي 0.000حتمالیة (إقیمة ب) 31.672( البرنامج بشكل جید
ً على ما ورد في الجدول إ%) و5المعنویة ( وجود فإن ذلك یشیر إلى  )(3-17عتمادا

ن أدراسة ولصالح الذین یوافقون علي جابات أفراد الإفروقات ذات دلالة إحصائیة بین 
ختیار الفكره ویتواصل مع فریق العمل ویقوم بتسویق البرنامج بشكل إمنتج البرنامج یقوم ب

 . جید
  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروقات بین أعداد أفراد الدراسة على ما جاء

طار مناسب للتلفزیون إعدادھا ضمن إن معد البرامج یقوم بكتابة الحلقة وأارة بالعب
ً إ%) و5) وھي أقل من قیمة مستوي المعنویة (0.000حتمالیة (إقیمة ب) 48.138( عتمادا

فإن ذلك یشیر إلى وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة بین  )(3-18على ما ورد في الجدول 
ن معد البرامج یقوم بكتابة الحلقة أالذین یوافقون علي  جابات أفراد الدراسة ولصالحإ
 . طار مناسب للتلفزیونإعدادھا ضمن إو

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروقات بین أعداد أفراد الدراسة على ما جاء
 ي عملأن مخرج البرامج یدیر البرنامج وتبقي توجیھاتھ وقراراتھ ھي النافذه في أبالعبارة 

ً إ%) و5) وھي أقل من قیمة مستوي المعنویة (0.000حتمالیة (إقیمة ب) 35.293( عتمادا
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فإن ذلك یشیر الي وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة بین  )(3-19على ما ورد في الجدول 
ن مخرج البرامج یدیر البرنامج وتبقي أجابات أفراد الدراسة ولصالح المحایدون علي إ

 ي عمل .أفذه في توجیھاتھ وقراراتھ ھي النا
  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروقات بین أعداد أفراد الدراسة على ما جاء

العوامل المساعدة على المذیع والمخرج والمنتج یعتبرون من اھم  ةبجمیع عبارات الفرضی
) وھي أقل من قیمة مستوي المعنویة 0.000) والقیمة الاحتمالیة (1.739( نجاح البرامج

%) فإن ذلك یشیر إلى وجود فروقات ولصالح الذین یوافقون علي ماجاء بالفرضیة 5(
 . العوامل المساعدة على نجاح البرامجالمذیع والمخرج والمنتج یعتبرون من اھم 
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  - : ةالفرضیة الرابع

  ) عمل القناة القومیةأساسیات عداد البرامج تعتبر من إن الفكرة والمحتوي وأ(

     - نتباھھ وتمس مشكلاتھ:إتھم الجمھور المستھدف وتثیر / فكرة البرنامج 1

  )(3-21 دول رقمالج

نتباھھ وتمس إیوضح فكرة البرنامج تھم الجمھور المستھدف وتثیر  جدول تكراري     
  مشكلاتھ 

  النسبة %  العدد  الإجابة
  25.0  29  وافق بشدةأ
  27.6  32  وافقأ

  14.7  17  محاید
  22.4  26  وافقألا
  10.3  12  شدةوافق بألا

  100.0  116  المجموع
  SPSS  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 

  )(3-17الشكل رقم 

  نتباھھ وتمس مشكلاتھإشكل یوضح فكره البرنامج تھم الجمھور المستھدف وتثیر 

  

  Excel  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 

ً  29ن أنلاحظ  )(3-17والشكل رقم  )(3-21من الجدول رقم  نھم أجابوا بأ% 25وبنسبھ  فردا
ً  32ن أفي حین  علي العباره یوافقون بشدة ما أ،  نھم یوافقونأجابوا بأ% 27.6وبنسبة  فردا

17 ً ً  26نھم محایدون ، وأجابوا بأ% 14.7وبنسبة  فردا م نھأجابوا بأ% 22.4وبنسبة  فردا
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ً  12ما أ ، لایوافقون فكره البرنامج علي أن  نھم لایوافقون بشدهأجابوا بأ% 10.3وبنسبة  فردا
  . تھم الجمھور المستھدف وتثیر انتباھھ وتمس مشكلاتھ

بتكار ماھو إعداد البرنامج یقوم علي حصر كافة المستجدات حول الموضوع والعمل علي إ/ 2
   جدید :

  )(3-22 الجدول رقم

عداد البرنامج یقوم علي حصر كافة المستجدات حول الموضوع والعمل إیوضح  يدول تكرارج
  بتكار ماھو جدید إعلي 

  النسبة %  العدد  الإجابة
  13.8  16  وافق بشدةأ
  37.1  43  وافقأ

  26.7  31  لمحاید
  10.3  12  وافقألا
  12.1  14  وافق بشدةألا

  100.0  116  المجموع
  SPSS  ،2016ة المیدانیة باستخدام برنامج، المصدر: إعداد الباحثین من الدراس

  )(3-18 الشكل رقم

عداد البرنامج یقوم علي حصر كافة المستجدات حول الموضوع والعمل علي إشكل یوضح 
  بتكار ماھو جدیدإ

  

  Excel  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 

ً 16ن أنلاحظ  )(3-18م والشكل رق )(3-22من الجدول رقم  نھم بأجابوا أ% 13.8 ةوبنسب فردا
ً  43ن أفي حین علي العباره یوافقون بشدة     31 ماأ،  نھم یوافقونبأجابوا أ% 37.1وبنسبة  فردا
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 ً ً  12نھم محایدون ، وبأجابوا أ% 26.7وبنسبة  فردا  نھم لایوافقونبأجابوا أ% 10.3وبنسبة  فردا
ً  14ما أ ، عداد البرنامج یقوم علي علي أن إ نھم لایوافقون بشدهبأجابوا أ %12.1وبنسبة  فردا

  . بتكار ماھو جدیدإحصر كافة المستجدات حول الموضوع والعمل علي 

  جلھ قام البرنامج :أخلاق المجتمع ویخدم الھدف الذي من أ/ محتوي البرنامج یراعي قیم و3

  )(3-23جدول رقم ال

خلاق المجتمع ویخدم الھدف الذي من أاعي قیم ویوضح محتوي البرنامج یر جدول تكراري
  جلھ قام البرنامجأ

  النسبة %  العدد  الإجابة
  30.2  35  وافق بشدةأ
  40.5  47  وافقأ

  19.0  22  محاید
  6.0  7  وافقألا
  4.3  5  وافق بشدةألا

  100.0  116  المجموع
  SPSS ، 2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 

  )(3-19 الشكل رقم

جلھ قام أخلاق المجتمع ویخدم الھدف الذي من أشكل یوضح محتوي البرنامج یراعي قیم و
  البرامج

  

  Excel  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 

ً  35ن أنلاحظ   )(3-19والشكل رقم  )(3-23من الجدول رقم  نھم بأجابوا أ %30.2وبنسبھ  فردا
ً  47ن أفي حین علي العباره یوافقون بشدة   22ما أ،  نھم یوافقونبأجابوا أ% 40.5وبنسبة  فردا
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 ً ً  7نھم محایدون ، وبأجابوا أ %19وبنسبة  فردا ما أ ، نھم لایوافقونبأجابوا أ% 6.0وبنسبة  فردا
5  ً خلاق أامج یراعي قیم ومحتوي البرنعلي أن  نھم لایوافقون بشدهبأجابوا أ% 4.3وبنسبة  فردا

  . جلھ قام البرامجأالمجتمع ویخدم الھدف الذي من 

ذات دلالة  و لإختبار وجود فروق ، علاه لا تعنى أن جمیع المبحوثین متفقون على ذلكأالنتائج 
إحصائیة بین اعداد (أوافق بشدة ، أوافق ، محاید ،لاأوافق ،لاأوافق بشدة) للنتائج أعلاه تم 

جابات على كل عبارة من عبارات الدراسة في اى لدلالة الفروقات بین الإستخدام مربع كإ
  : ختبار لھذه العباراتیلخص نتائج الإ )(3-24، والجدول رقم  الفرضیة الرابعة

  )(3-24الجدول 

  جدول یوضح نتیجة إختبار مربع كاي لعبارات الفرضیة الرابعة

  العبارة  الرقم
قیمة مربع 

  كأي
 القیمة

  الاحتمالیة 
قیمة 

  الوسیط
تفسیر 
  الوسیط

  
  1  

فكره البرنامج تھم الجمھور 
نتباھھ وتمس إالمستھدف وتثیر 

  مشكلاتھ

  أوافق    4    0.016  12.190

عداد البرنامج یقوم علي حصر إ  2
كافھ المستجدات حول الموضوع 

  بتكار ماھو جدیدإوالعمل علي 

 أوافق 4  0.000  30.810

محتوي البرنامج یراعي قیم   3
خلاق المجتمع ویخدم الھدف أو

  جلھ قام البرنامجأالذي من 
  

 أوافق  4     0.000  56.069

 أوافق  4  0.000  71.109   الفرضیةمجمل    
  SPSS  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 

  یمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي:

  لدلالة الفروقات بین أعداد أفراد الدراسة على ما جاء بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة
 نتباھھ وتمس مشكلاتھإ نامج تھم الجمھور المستھدف وتثیرفكره البرأن بالعبارة 

ً إ%) و5) وھي أقل من قیمة مستوي المعنویة (0.016حتمالیة (إقیمة ب) 12.190( عتمادا
قات ذات دلالة إحصائیة بین فإن ذلك یشیر إلي وجود فرو )(3-21على ما ورد في الجدول 

ن فكره البرنامج تھم الجمھور أجابات أفراد الدراسة ولصالح الذین  یوافقون علي إ
 نتباھھ وتمس مشكلاتھ.إالمستھدف وتثیر 

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروقات بین أعداد أفراد الدراسة على ما جاء
صر كافھ المستجدات حول الموضوع والعمل علي عداد البرنامج یقوم علي حإن أ ارة بالعب

قل من قیمة مستوي المعنویة أ) وھي 0.000حتمالیة (إقیمة ب) 30.810( بتكار ماھو جدیدإ
ً على ما ورد في الجدول إ%) و5( فإن ذلك یشیر إلى وجود فروقات ذات  )(3-22عتمادا
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عداد البرنامج إن أعلي  دلالة إحصائیة بین أجابات أفراد الدراسة ولصالح الذین یوافقون
 . بتكار ماھو جدیدإیقوم علي حصر كافھ المستجدات حول الموضوع والعمل علي 

 لغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروقات بین أعداد أفراد الدراسة على ما جاء ب
جلھ قام أخلاق المجتمع ویخدم الھدف الذي من أیراعي قیم و  ن محتوي البرنامجأبالعبارة 

%) 5قل من قیمة مستوي المعنویة (أ) وھي 0.000حتمالیة (إقیمة ب) 56.069( برنامجال
ً على ما ورد في الجدول إو فإن ذلك یشیر إلى وجود فروقات ذات دلالة  )(3-23عتمادا

  ن محتوي البرنامجأجابات أفراد الدراسة ولصالح الذین یوافقون علي إإحصائیة بین 
  جلھ قام البرنامج .أخدم الھدف الذي من خلاق المجتمع ویأیراعي قیم و

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروقات بین أعداد أفراد الدراسة على ما جاء
عمل أساسیات أن الفكرة والمحتوي وإعداد البرامج تعتبر من بجمیع عبارات الفرضیة 

مستوي المعنویة ) وھي أقل من قیمة 0.000حتمالیة (إقیمة ب) 71.109(القناة القومیة 
أن %) فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ولصالح الذین یوافقون علي ماجاء بالفرضیة 5(

 . عمل القناة القومیةأساسیات الفكرة والمحتوي وإعداد البرامج تعتبر من 
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  - : ةالفرضیة الخامس

 )المعوقات والمشاكل التي تواجھ البرامجختیار الضیوف تعتبر من أھم إضاءة وء الإؤس(

1 ً   یصال الفكرة بصورة جیدة :یكون غیر كافي لإ ما / زمن البرنامج غالبا

  )(3-25جدول رقم ال

ً  جدول تكراري   یصال الفكرة بصورة جیدة یكون غیر كافي لإ ما زمن البرنامج غالبا

  النسبة %  العدد  الإجابة
  37.9  44  وافق بشدةأ
  38.8  45  وافقأ

  9.5  11  محاید
  9.5  11  وافقألا
  4.3  5  فق بشدةواألا

  100.0  116  المجموع
  SPSS  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 

  )(3-20 شكل رقمال

 ً   یصال الفكرة بصورة جیدةمایكون غیر كافي لإ شكل یوضح زمن البرنامج غالبا

  

  Excel  ،2016 المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج،

ً  44ن أنلاحظ  )(3-20) والشكل رقم (3-25 رقم من الجدول جابوا أ% 37.9وبنسبھ  فردا
ً  45ن أفي حین عبي العباره نھم یوافقون بشدة بأ  نھم یوافقونبأجابوا أ% 38.8وبنسبة  فردا
ً  11نھم محایدون ، وبأجابوا أ% 9.5وبنسبة  أ فرد 11ما أ ،  جابوا أ% 9.5وبنسبة  فردا
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ً  5ما أ ، نھم لایوافقونأب زمن البرنامج علي  نھم لایوافقون بشدهبأجابوا أ% 4.3وبنسبة  فردا
 ً   . یصال الفكرة بصورة جیدةمایكون غیر كافي لإ غالبا

   : فساد المشاھد واللقطات الخاصة بالبرنامجإقادر علي  ضاءة/ سؤ الإ2

  )(3-26جدول رقم ال

  فساد المشاھد واللقطات الخاصة بالبرنامجإقادر علي ضاءة یوضح سؤ الإ جدول تكراري        

  النسبة %  العدد  الإجابة
  32.8  38  وافق بشدةأ
  35.3  41  وافقأ

  13.8  16  محاید
  14.7  17  وافقألا
  3.4  4  وافق بشدةألا

  100.0  116  المجموع
  SPSS  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 

  )(3-21 ل رقمالشك

  فساد المشاھد واللقطات الخاصة بالبرنامجإضاءة قادر علي شكل یوضح سؤ الإ

  

  Excel  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 

ً  38ن أنلاحظ  )(3-21) والشكل رقم (3-26الجدول رقم من  نھم بأجابوا أ% 32.8وبنسبھ  فردا
ً  41 نأفي حین  ي العبارهعل یوافقون بشدة  16ما أ،  نھم یوافقونبأجابوا أ% 35.3وبنسبة  فردا

 ً ً  17نھم محایدون ، وبأجابوا أ% 13.8وبنسبة  فردا  نھم لایوافقونبأجابوا أ% 14.7وبنسبة  فردا
ً  4ما أ ، فساد إضاءة قادر علي سؤ الإعلي أن   نھم لایوافقون بشدهبأجابوا أ% 3.4وبنسبة  فردا

  . واللقطات الخاصة بالبرنامجالمشاھد 
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  جاباتھم غیر واضحة:إ/ بعض الضیوف المختارین غیر ملمین بفكرة البرنامج و3

  )(3-27الجدول رقم 

جاباتھم غیر إیوضح بعض الضیوف المختارین غیر ملمین بفكرة البرنامج و جدول تكراري    
  ضحةأو

  النسبة %  العدد  الإجابة
  36.2  42  وافق بشدةأ
  34.5  40  وافقأ

  11.2  13  محاید
  13.8  16  وافقألا
  4.3  5  وافق بشدةألا

  100.0  116  المجموع
  SPSS  ،2016المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، 

  )(3-22الشكل رقم 

  ضحةأجاباتھم غیر وإشكل یوضح بعض الضیوف المختارین غیر ملمین بفكرة البرنامج و

  

  Excel  ،2016د الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخدام برنامج، المصدر: إعدا

ً  42ن أنلاحظ  )(3-22والشكل رقم  )(3-27ن الجدول رقم م جابوا أ% 36.2وبنسبھ  فردا
ً فرد 40ن أفي حین  علي العباره نھم یوافقون بشدةبأ  نھم یوافقونبأجابوا أ% 34.5وبنسبة  ا
ً  13ما أ،  ً  16نھم محایدون ، وبأا جابوأ% 11.2وبنسبة  فردا جابوا أ% 13.8وبنسبة  فردا
ً  5ما أ ، نھم لایوافقونبأ بعض علي أن  نھم لایوافقون بشدهبأجابوا أ % 4.3وبنسبة  فردا

   . ضحةأجاباتھم غیر وإالضیوف المختارین غیر ملمین بفكرة البرنامج و
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تبار وجود فروق ذات علاه لا تعنى أن جمیع المبحوثین متفقون على ذلك، و لإخأالنتائج 
عداد (أوافق بشدة ، أوافق ، محاید ،لاأوافق ،لاأوافق بشدة) للنتائج أدلالة إحصائیة بین 

جابات على كل عبارة من عبارات ستخدام مربع كاى لدلالة الفروقات بین الإإأعلاه تم 
  بارات:ختبار لھذه العیلخص نتائج الإ )(3-28الدراسة في الفرضیة الرابعة، والجدول رقم 

  )(3-28الجدول رقم 

  جدول یوضح نتیجة إختبار مربع كاي لعبارات الفرضیة الخامسة

  العبارة  الرقم
قیمة مربع 

  كأي
 القیمة

 الاحتمالیة 
قیمة 

  الوسیط
تفسیر 
  الوسیط

1   ً مایكون  زمن البرنامج غالبا
یصال الفكره غیر كافي لإ

  بصوره جیده

  أوافق   4     0.000  66.241

فساد إقادر علي  ضاءةسؤ الإ  2
المشاھد واللقطات الخاصھ 

  بالبرنامج

 أوافق 4  0.000  42.879

بعض الضیوف المختارین غیر   3
جاباتھم إملمین بفكره البرنامج و

  ضحھأغیر و

 أوافق  4     0.000  48.397

 أوافق  4  0.000  154.637    الفرضیةمجمل    4
  SPSS  ،2016ام برنامج، المصدر: إعداد الباحثین من الدراسة المیدانیة باستخد

  یمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي:

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروقات بین أعداد أفراد الدراسة على ما جاء
ً أبالعبارة  ) 66.241( یصال الفكره بصوره جیدهمایكون غیر كافي لإ ن زمن البرنامج غالبا

ً على ما ورد إ%) و5قیمة مستوي المعنویة () وھي أقل من 0.000حتمالیة (إقیمة ب عتمادا
فإن ذلك یشیر إلي وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة بین أجابات  )(3-25في الجدول 

ً أأفراد الدراسة ولصالح الذین یوافقون علي  مایكون غیر كافي  ن زمن البرنامج غالبا
 . یصال الفكره بصوره جیدهلإ

 لالة الفروقات بین أعداد أفراد الدراسة على ما جاء بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لد
) 42.879( فساد المشاھد واللقطات الخاصھ بالبرنامجإضاءة قادر علي ن سؤ الإأبالعبارة 

ً على ما ورد إ%) و5قل من قیمة مستوي المعنویة (أ) وھي 0.000حتمالیة (إقیمة ب عتمادا
جابات إذات دلالة إحصائیة بین فإن ذلك یشیر إلى وجود فروقات  )(3-26في الجدول 

فساد المشاھد إضاءة قادر علي ن سؤ الإأأفراد الدراسة ولصالح الذین یوافقون علي 
 . واللقطات الخاصھ بالبرنامج

  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروقات بین أعداد أفراد الدراسة على ما جاء
جاباتھم غیر إفكره البرنامج ون بعض الضیوف المختارین غیر ملمین بأبالعبارة 
قل من قیمة مستوي المعنویة أ) وھي 0.000حتمالیة (إقیمة ب) 48.397( واضحھ
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ً على ما ورد في الجدول إ%) و5( فإن ذلك یشیر إلى وجود فروقات  )(3-27عتمادا
ن بعض أجابات أفراد الدراسة ولصالح الذین یوافقون علي إذات دلالة إحصائیة بین 

  جاباتھم غیر واضحھ .إارین غیر ملمین بفكره البرنامج والضیوف المخت

 ع كاي المحسوبة لدلالة الفروقات بین أعداد أفراد الدراسة على ما جاء بلغت قیمة مرب
المعوقات سؤء الإضاءة وإختیار الضیوف تعتبر من أھم بجمیع عبارات الفرضیة 

) وھي أقل من قیمة 0.000حتمالیة (إقیمة ب) 154.637( والمشاكل التي تواجھ البرامج
%) فإن ذلك یشیر إلى وجود فروقات ولصالح الذین یوافقون علي 5مستوي المعنویة (

المعوقات والمشاكل التي سؤء الإضاءة وإختیار الضیوف تعتبر من أھم ماجاء بالفرضیة 
 .  تواجھ البرامج
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 التوصیاتالنتائج و

   النتائج: :1-4

  ن القومي في مجملھا ممتازة و ھادفة.البرامج التي یقدمھا التلفزیو - 1

  و السیاسیة من أكثر البرامج مشاھدة بالتلفزیون القومي. تعتبر البرامج الدینیة و الإجتماعیة - 2

  المذیع و المخرج و المنتج یعتبرون من أھم العوامل المساعدة على نجاح البرامج. - 3

   عمل القناة القومیة. الفكرة و المحتوى و إعداد البرامج تعتبر من أساسیات - 4

تعتبر من أھم المعوقات و المشاكل التي  و زمن البرنامج سوء الإضاءة و إختیار الضیوف - 5
    تواجھ البرامج.

  : التوصیات:2-4

 الدینیة والإجتماعیةلجعلھا تناسب البرامج العمل علي تحسین البرامج الریاضیة والسیاسیة  - 1
  .من حیث المشاھدة 

   بمشاھدة القناة القومیة . مج الترفھیة لجعل الفرد یستمتع أكثرزیادة البرا - 2

  .كفاءة عالیة الإضاءة وإختیار الضیوف ب العمل علي إصلاح  - 3

  . الإخراج لزیادة فعالیة ونجاح البرامج ةالعمل علي تحسین طریق - 4

  .لدي المشاھدین زیادة زمن البرامج لإیصال الفكرة بصورة جیدة - 5

  لتجوید الأداء .والمعدین یعین والمنتجین تدریب المذ - 6

7 - . ً   تحسین محتوي البرامج وإبتكار أفكار جدیدة للإستفادة منھا مستقبلیا

  -:: المقترحات3-4

تقدیم البرامج التي تمس شریحة الشباب لأنھا مواكبة علي الأحداث المأخوذة من واقع  - 1
  المجتمع .

قبل المشاھدین علي البرامج التي تقدمھا القناة  امج تختص بمشاركة الأراء منإبتكار بر - 2
  القومیة .

  تحسین صور البرامج وتقدیمھا بشكل یجعل الجمھور یحبھا ویثمن دورھا ویخفي سلبیاتھا .  - 3
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