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  المبحث الأول

  فى الوقت المحدد الإنتاجأسلوب تكلفة مفهوم 

  - : تمهید

لقد حدث تطور تكنولوجي هائل خلال السنوات الاخیرة فى نظم وطرق الانتاج قادته الشركات الیابانیة وتبعها 

وأهم معالم هذا التطور انتشار استخدام الحاسبات الالكترونیة . فى ذلك معظم الشركات فى باقى دول العالم 

وأسالیب الالكترونیة الى ظهور أنظمة  ومزید من إحلال الالات محل الانسان لقد أدى استخدام الحاسبات

الانتاج بدون مخزون أو  وأسلوب الانتاج المرن والتحسین المستمر ،  أسلوبحدیثة للانتاج كما ظهر أیضاً 

الانتاج الفورى نسبة للتطور الهائل فى بیئة الاعمال الصناعیة وظهور التقنیات الحدیثة فى الانتاج احتاجت 

نتاجیة أكثر تقدماً من تلك المفاهیم الانتاجیة التقلیدیة ولاشك أن هذا التطور ا أسالیبهذه البیئة الى 

 أسالیبالانتاج له أشادة على نظم التكالیف المطبقة حالیاً قد لا تتناسب مع متطلبات  أسالیبالتكنولوجى فى 

اذ یعتبر ذلك   JIT)(فى الوقتالانتاج  تكلفةحدیث یسمى أسلوب  أسلوبتم تطویر . الانتاج المتطورة 

 .الهامة فى تقدیم معلومات تساعد متخذى القرارات فى اتخاذ قراراتهم التصحیحیة  الأسالیب من  الأسلوب 

  - ) : JIT( الانتاج فى الوقت المحدد  أسلوب تكلفةمفهوم  وفلسفة : أولا 

من المنشأت فى الیابان  أدت التطورات التكنولوجیا والمنافسة المتزایدة فى مجال الصناعة الى توجه العدید

الانتاج فى الوقت  أسلوب تكلفةوأمریكا نحو وضع برامج لتحسین الانتاجیة مع تقلیل التكالیف ، حیث یعتبر 

فى  أسلوب تكلفة الانتاجتقوم فلسفة .المحدد نتاجاً طبیعیاً للسعى نحو انتاجیة أفضل وقدرة على المنافسة 

الوقت المحدد على ضرورة الوصول الى مستویات المخزون عند حدها الادنى سواء أكان ذلك بالنسبة الى 

لمواد الخام أو الانتاج تحت التشغیل أو الانتاج التام ، على اعتبار ان أى تراكم فى المخزون یعنى تحمل 

  . 1المنشأة لتكالیف مرتفعة یمكن تجنبها اذا وصل المخزون الى الصفر

                                                        
م ، ص 1994، الاسكندریة ، الدار الجامعیة ، نظم التكالیف فى المنشات الصناعیة زینات محرم ، محمد عبد الغنى ،  - 1
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الانتاج فى الوقت المحدد یومیاً كمیة من أسلوب تكلفة فى ظل الظروف المثلى تشتري الشركة التى تطبق 

المواد اللازمة لاحتیاجات هذا الیوم فقط ، بحیث لا یكون هناك انتاج تحت التشغیل نهایة الیوم ، وأن یتم 

نتاج التام فى المخازن ، أى أن المواد تسلیم الانتاج التام الى العملاء بحیث لا یكون هناك رصید من الا

التى یتم استلامها فى الوقت المحدد تدخل الانتاج فورا وان الاجزاء المصنعة یتم الانتهاء منها فى الوقت 

  1المحدد لتجمع على شكل منتجات یتم منها فى الوقت المحدد و تشحن للعملاء 

ت المحدد هو الالتزام والثقة والجهد المستمر للتحسین  الانتاج فى الوق أسلوب تكلفةان مفتاح النجاح لتطبیق 

الانتاج فى الوقت  أسلوب تكلفةبمعنى اخر انه بمجرد اتباع الاسلوب لا یضمن النجاح حیث ان تطبیق 

المحدد قد یؤثر على الانتاجیة فى الاجل القصیر لان تركیز الادارة یكون على حل مشاكل العملیات ولكن 

د بالتدریج عندما یتم اكتشاف جذور المشكلات وتحدید مسبباتها ولهذا لابد من وجود فهم الانتاجیة سوف تزدا

قناع الادارة العلیا بالتطویر الادارى الذى یعكس طریقة تناول المشكلات المتعلقة  الأسلوبكامل لفلسفة  وإ

  2بالوقت وما یتطلبة تطبیق هذا النظام من تغیرات واستجابة سریعة للظروف البیئیة 

 -:الانتاج فى الوقت المحدد تكلفة تعریف أسلوب : ثانیاً 

فلسفة "على انه   Russell & Taylorتعددت التعریفات المتعلقة بتوضیح مفهوم الأسلوب ، فقد عرفه 

سلوب إدارة إنتاج متكامل، وهو ببساطة تقدیم الوحدات الضروریة فقط بالكمیات الضروریة في الوقت  وإ

وحدة إضافیة واحدة یعد حالة سلبیة مثل ظهور عجز بوحدة واحدة، و إنجاز الكمیة  وان إنتاج. الضروري

بعبارة أخرى یجب . المطلوبة بشكل مبكر لیوم واحد یعد كذلك حالة سلبیة مثل إنجازها متأخرا لیوم واحد 

  .)“ Just – in – time) 3أن تجهز جمیع الوحدات فقط عند الحاجة إلیها أو في الوقت المحدد 

                                                        
   206م ، ص2000، الریاض ، دار المریخ ،  المحاسبة الاداریةاي إتش جاریسون ، إیریك نورین ،   -  1
  343، ص 2002، الاسكندریة ، دار الجامعیة ،  تخطیط ومراقبة الانتاجسونیا محمد البكري ،  -  2

3- Russell, Roberta S. & Taylor III, Bernard W., Operations Management,2nd , ed., Prentice  Hall, Inc., 
U.S.A.,1998.P713 
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مدخل نظامي "و آخرون على انه    Slackأما بالنسبة لهؤلاء الذین یبحثون عن مفهوم واسع فقد عرفه  

لتحسین الإنتاجیة ككل وحذف الضیاعات ویوفر الكمیات المطلوبة  (disciplined approach)انضباطي 

م الأدنى من التسهیلات، من الأجزاء بالنوعیة المطلوبة في المكان والزمان اللازمین، في حین یستخدم الحج

وینجز . وهو یعتمد على الموازنة بین مرونة المجهز ومرونة المستفید. المعدات، والموارد المادیة والبشریة

  .1"هذا النظام من خلال تطبیق عناصره التي تتطلب إشراك كافة المستخدمین  وتكوین فرق العمل

شامل  أسلوب الانتاج فى الوقت المحدد یعتبر لفة تكأسلوب  أنمن التعریفات السابقة  یستنتج الباحث 

لتحسین الإنتاجیة وتلافي الضیاعات التي تحدث ابتداء من المجهز ووصولا إلى المستفید لتحقیق هدف 

  .النوعیة الجیدة وتوفیر الأجزاء المطلوبة بالكمیات المطلوبة فقط وفي الوقت المطلوب وبالنوعیة المطلوبة

  -:الانتاج فى الوقت المحدد  تكلفة خصائص أسلوب: ثالثاً 

  -:الانتاج فى الوقت المحدد بثلاثة خصائص هى   تكلفة یتمیز أسلوب

انخفاض حجم او انعدام المخزون لان المواد سوف یتم الحصول علیها فى الوقت المحدد تماما  .1

للانتاج بدلا من المفهوم التقلیدى للانتاج الذى یعتمد على وجود حد أمان وحد أدنى وحد أقصى 

للمخزون السلعى حیث یعتبر هذا النشاط التخزینى من الانشطة التى لا تضیف قیمة  الا فى بعض 

لان العملیة التخزینیة فى حد ذاتها قد . الصناعات التى تعتمد على تخزیین منتجتها قبل البیع 

الانتاج فى الوقت المحدد یمكن من  أسلوب تكلفةتضیف قیمة للمنتج ، ولا شك أن استخدام 

 .التخفیض المتواصل لمستویات المخزون حتى یصل الى ما یسمى بالمخزون الصفري 

الى تعدیل الیاتها بالتركیز على الوردیات بغرض ) JIT(نتاجیة فى أسلوب  تبحث المراحل الا .2

تحسین الجودة وتخفیض الانشطة التى لا تضیف قیمة ، ویتطلب هذا ان تقوم هذه المراحل 

بتصحیح الوحدات المعیبة فوراً ، لانه لا یوجد مخزون سلعي وبالتالى لا یوجد مكان لتخزین فیه تلك 

 .لحین تشغلها أو تخریدها الوحدات المعیبة 
                                                        

1 - Slack, Nigel And Others,Operations Management, 2nd ed. , Pitman Publishing, U.K., 1998. P548 
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أن یكونوا ) JIT(أن الوقت المطلوب لانتاج المنتج یتم تخفیضة وهذا یمكن المستفیدین من أسلوب   .3

أكثر مرونة فى مقابلة احتیاجات العملاء وتخفیض مقدار الانتاج تحت التشغیل فى اى لحظة تتسم 

احل التالیة فى الانشطة الانتاجیة على أساس احتیاجات المر ) JIT(جدولة الانتاج فى ظل أسلوب  

 1.الى تزامن الانتاج مع احتیاجات الطلب مما یحقق التوازن بخطوط الانتاج 

الانتاج فى الوقت المحدد لن تحتاج الى تجمید  تكلفةیرى الباحث أن المنشآت التى تطبق أسلوب 

الغرض مع التركیز على صورة مخزون سلعى أو أن تعد مساحة تخزینیة لهذا رأسمالهافىجزء من 

استبعاد الانشطة التى لا تضیف قیمة وتحسین المراحل الانتاجیة مثل الترتییب الداخلى للمصنع مما 

یقلل المساحات بین الالات وبالتالى تقل تكالیف المناولة والترحیل الداخلى مما یؤدى الى تخفیض 

  .التكالیف الانتاجیة 

  -:ج فى الوقت المحدد الانتا تكلفةأهداف أسلوب : رابعاً 

  2 -:الانتاج فى الوقت المحدد الى تحقیق الاهداف التالیة  تكلفةیهدف أسلوب 

  -:تقلیل وقت الانتاج الكلي  .1

یقصد بوقت الانتاج الكلى الوقت المطلوب لتصنیع وشحن المنتجات الى العمیل ، أى هو الوقت بین وصول 

خط الانتاج حتى الانتهاء من انتاجه ، ویتم تخفیض زمن  المواد الخام والعناصر وبدایة وضع المنتج على

العملیة فى الانتاج عن طریق تحریك محطات العمل لتتقارب من بعضها وبتطبیق تكنولوجیا المجموعات 

الى تخفیض هذا الوقت ومحاولة تقلیله حتى یساوى ) JIT(وأفكار التصنیع بالخلایا حیث یهدف أسلوب  

  .فقط وقت التصنیع 

                                                        
 المنصورة، المكتبة العصریة ، ادارة التكلفة الاستراتیجیة  مدخل معاصر موسوعة محاسبة التكالیفمكرم باسیلى ،  - 1

  223،224 ص ص ,م 2007
، المجلة  الانتاج فى الوقت المحدد و امكانیة تطبیقة فى المنشآت الانتاجیة المصریة أسلوبإیناس محمد نبوي ،  - 2

  15، ص1996،  1، العدد  10العلمیة للبحوث والدراسات التجاریة ، كلیة التجارة ، جامعة حلوان ، المجلد 
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تم تقلیل أوقات عملیات التسلیم عن طریق التعاون مع الموردین الملتزمین بالجودة للاعتماد علیها فى كما ی

عملیات التورید فى الوقت الفورى وتشجیعهم باختیار المواقع الاقرب للمصنع مما یساهم فى تخفیض 

یط العملیة الانتاجیة ، مما الى تبس) JIT(المخزون ، وبالتالى یقلل وقت الانتاج الكلى ، كما یسعى أسلوب  

  یؤدى الى تقلیل وقت تحریك المنتج وبالتالى وقت المناولة ، وقت الاعداد والتجهیز 

  -:تدفق الانتاج  .2

عرف تدفق المواد بأنه المسار الذى یسلكه المنتج عند تحركه خلال عملیات الانتاج منذ استلام المواد الخام 

  - :اللازم لاتمام أى منتج یتكون من الاتي  حتى شحنه كإنتاج تام ، حیث أن الوقت

وقت العمل الفعلى أو التشغیل الفعلى على المنتج مثل وقت التصنیع أو التجمیع وتكلفة هذا الوقت   .أ 

 .تضیف قیمة للمنتج وتجعله ذا قیمة للمستهلك 

تحت وقت حركة أو تنقل المنتج وهو عبارة عن الوقت المستنفذ فى نقل وتحریك المواد والوحدات   .ب 

التشغیل والوحدات التامة بین العملیات المختلفة منذ بدایة الانتاج ، حتى الانتهاء من اتمام المنتج 

 .مثل وقت المناولة 

وقت الانتظار والفحص والتخزین وهى أنشطة لا تضیف قیمة ومن ثم ینتج عنها ضیاع أو إسراف   .ج 

 1.د ممكن یعوق التدفق المستمر للمنتج ویجب التقلیل منها الى ادنى ح

  - :التحسن المستمر  .3

تعنى هذه السیاسة المجهود المتواصل لخفض أو تحسین التكلفة تمشیاً مع برنامج رقابة الجودة الشاملة 

ویهدف التحسین المستمر الى تدنیة التكالیف الى اقل مستوى ممكن ووفقاً لهذا النظام لابد من أن تكون 

مل مع الالات المختلفة حسب تشكیلة الدفعیات الانتاجیة المطلوبة  العمالة على درجة عالیة من المهارة للتعا

ولا یقتصر دور العامل على التصنیع فقط بل یمتد لیشمل عملیات فحص ورقابة الجودة للمنتجات والقیام 

  .بعملیات الصیانة لتجهیز الالات مما یترتب علیة انخفاض نسبة تكلفة العمل المباشر 
                                                        

التكلفة من خلال التعامل بین مدخلى محاسبة تكالیف الانشطة ومحاسبة نظریة القیود فى ظل زینب أحمد عزیز ،  -  1
  102م ، ص2004،  1، مجلة البحوث الاداریة أكادیمیة السادات ، العدد تقنیات الانتاج الحدیثة  دراسة تطبیقیة 



  85

مة ، أن تحقیق المواصفات القیاسیة لیس كافیاً حیث یجب الوصول الى الهدف فى بیئة التصنیع المتقد

بصفة عامة یجب أن 1.الاسمى وهو الحصول على عیوب صفریة وذلك بالحصول على نسبة تالف صفریة 

  - :هى و ضمان نجاح جهود التحسین المستمر تراعى المنشاة مجموعة من الاعتبارات ل

 معرفة و إدراك كل فرد فى المنشأة أن الجهود الخاصة بالتحسین المستمر هو الطریق الوحید لنجاحها   .أ 

 .الوضوح فى إجراءات العمل من خلال استبعاد التعقیدات مما یساعد على إظهار مجالات الكفاءة   .ب 

یس لغرض بناء تزامن الانتاج مع معدلات الطلب وهذا یعنى أن الانتاج یتم لاغراض مقابلة الطلب ول  .ج 

 2مخزون غیر ضرورى 

  -:التأكید على ضبط الانتاج  .4

إذا كان من الضرورى أن تصل المواد الخام اللازمة للتصنیع فى موعدها المناسب وطبقاً لاحتیاجات الانتاج 

الفعلیة فانه لابد من من أن تكون هذة المواد جمیعها مناسبة للغرض الاساسى الذى تم شراؤها من اجله 

ذا لم تحقق ذلك فان النتیجة حدوث العدید من المشاكل التى تؤثر على  ومطابقة للمواصفات المتفق علیها وإ

  3.سیر العمل فى المنشأة وعلى سمعتها ومكانتها النتافسیة فى السوق 

تخفیض عدد الوحدات المعیبة بالنسبة للمواد أو )  JIT( الانتاج فى الوقت المحدد تكلفة ویتطلب أسلوب  

الوحدات تامة الصنع وفقاً لهذا المفهوم یتم التخلى عن أسلوب الرقابة بالعینات العشوائیة الذى یتم إتباعة 

لتحدید مستوى الجودة ویتم إجراء فحص لكل وحدات المواد الخام والمواد تحت التشغیل والانتاج التام حیث 

فإنتاج جزء معیب یعنى عدم إمكانیة تجمیعه مع بقیة )  JIT( الجودة لفشل تطبیق أسلوب  تؤدى مشاكل 

  .الأجزاء إلى المراحل الانتاجیة التالیة لعدم توفر مخزون لذلك یتوقف الانتاج 

                                                        
  103مرجع سابق ، ص  -  1
، المجلة المصریة  ة نظام التوقیت المناسب فى مجالات تخفیض التكلفةمدى فعالیزاید سالم ، . محمد أبو العلا ، د. د -  2

  9،10م ، ص 1993،  3للدراسات التجاریة ، كلیة التجارة ، جامعة المنصورة ، العدد 
أثر تطبیق فلسفة الوقت المحدد على تدعیم القدرة التنافسیة فى الوحدات الاقتصادیة فى ظل نجوي أحمد السیسى ،  -  3

،  1، مجلة الدراسات المالیة والتجاریة ، كلیة التجارة ، جامعة القاهرة ، فرع بنى سویف ، العدد  التصنیع الحدیثةبیئة 
    69م ، ص 2004
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 1 .من هنا تظهر أهمیة تأكید العامل على جودة ما ینتجه من أجزاء وأهمیة تورید الأجزاء والمواد بجودة عالیة 

تسعى المنشات الى تطبیق مفهوم الجودة الشاملة الذى یؤكد على الجودة فى المنتج یتحمل جمیع العاملین 

  .فى المنشاة مسئولیة بناء الجودة فى المنتج 

الرئیسیة ویتم تحقیق ذلك )  JIT( حیث تعتبر تحقیق أعلى مستوى جودة للمنتجات هو احد أهداف أسلوب  

الانتاج من البدایة بشكل سلیم وأداء صحیح وبالتالى لن یكون هناك أى فرصة بعمل كل خطوة من خطوات 

مفهوم واسع یعنى جودة كل شئ ولیس المنتج فقط  الاسلوبلانتاج وحدات معینة ، ومفهوم الجودة فى هذا 

  -:ولتحقیق هذا الهدف یجب مراعاة الآتي 

 عمل كل حطوة من الخطوات بشكل صحیح من البدایة   .أ 

 .ة الجودة هى جزء من وظیفة كل فرد من أفراد التنظیم جعل مسئولی  .ب 

إعطاء الحق للعاملین بوقف خط إنتاجي إذا كان هناك اي وحدة بها عیوب سواء مواد خام   .ج 

 أو وحدات تم أنتاجها 

 .2توقیع جزاءات بالعقود للموردین إذا ما كان هناك أى خطأ فى جودة الوحدات الواردة   .د 

 -:السوق المتنوعة الاستجابة السریعة لطلبات  .5

تباع هذه الفلسفة یؤدى الى  تكلفة یهدف أسلوب  الانتاج فى الوقت المحدد الى إنتاج المنتج لطالبه وإ

  -:أهمیة مایلى 

 .الدراسة المستقبلیة للسوق ومعرفة المنتجات التى یكون هناك طلب علیها   .أ 
 .هو أساس جدول الانتاجربط الانتاج یجعل الدراسة الخاصة بالطلب المحتمل على المنتجات   .ب 
عدم وجود مخزون لان كل مایتم إنتاجة یتم بیعه ، وكذلك لا یمكن للمنشأة أن تقوم بتخزین مواد   .ج 

خام قد لا تسایر متطلبات المنتجات التى یطلبها العملاء التى قد تكون مختلفة عن المنتجات 
 .1السابقة 

                                                        
، مجلة  إطار مقترح لتطویر الدور الرقابى للتكالیف المعیاریة فى ظل تقنیات الانتاج الحدیثةرندا مرسي تیوان ،  -  1

  551م ، ص2000،  2ة ، كلیة التجارة جامعة بنها ، العدد الدراسات والبحوث التجاری
دراسة الابعاد التكالیفیة للتحول الى نظام الانتاج فى الوقت المحدد  دراسة مقارنة بالتجربة سحر عبد الرشید على ،  -  2

  9م، ص1997، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة التجارة جامعة عینشمس ، الیابانیة  
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 -:تخفیض وقت التهیئة والاعداد  .6

عداد للانتاج المفتاح لنجاح تطبیق أسلوب  الانتاج فى الوقت المحدد إذ یعتبرتخفیض أوقات الا

أنه على الرغم من المزایا العدید الناتجة من استخدام دفعات صغیرة الحجم فإن أیاً منها لن 

یتحقق إلا إذا تم تخفیض أوقات الإعداد إلى حدها الأدنى ویقصد بأوقات الإعداد هو الوقت 

إن تخفیض . جهیز الماكینات لكي تكون قادرة على البدء فى أداء وظائفها الذي یتم استغراقه لت

وقت التهیئة والإعداد یؤدى إلى استبعاد الضیاع والتركیز على بقاء الأجزاء الصحیحة والنشاط 

 - :الصحیح فى الوقت المناسب والمكان الصحیح ویتم ذلك من خلال الآتي 

 .لآلات تخفیض وقت التهیئة والإعداد والتجهیز ل  .أ 

 .تخفیض وقت الانتظار أثناء العملیة الانتاجیة   .ب 

 تخفیض الوحدات المنتجة المعیبة الى أدنى حد ممكن ومن ثم تخفیض عملیة إعادة التشغیل  .ج 

 تخفیض وقت التحمیل عند التسلیم   .د 

 .تخفیض المساحة فى المصنع واستخدامها الاستخدام الأمثل   .ه 

 .تقلیل حجم الكمیات المنتجة   .و 

 .2استبعاد الأنشطة غیر الضروریة التى لا تضیف قیمة للوحدة الاقتصادیة   .ز 

ضرورة التعامل مع تكنولوجیا الحاسبات حیث یؤدى استخدام البرمجة ) JIT( إن من متطلبات أسلوب  

الآلیة للعملیات الصناعیة إلى تخفیض وقت الإعداد والتجهیز للانتاج وبذلك تخفض وقت وتكلفة الاستجابة 

  إلى التغییر فى حجم وتوقیت الطلب 

 :لا تضیف قیمة للمنتج  إلغاء الفاقد أو التالف أو الضائع من المواد لاستبعاد الأنشطة التى .7

                                                                                                                                                                                  
   4إیناس محمد بنوي ، مرجع سابق ، ص -1
  70نجوى أحمد السیسى ، مرجع سابق ، ص -2
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فى أسلوب  الانتاج فى الوقت المحدد لا ینظر إلى الفاقد أو الضائع من المواد على أن كل شئ لا یضیف 

للقیمة النهائیة الخاصة بالمنتج فهى فلسفة تنظر الى الفاقد بشكل شامل لیس فقط فى المواد ولكنها أیضاً 

  .ى أنشطة المنشأة التى قد لا تضیف قیمة للمنتج تنظر إلى الفاقد فى الوقت والجهد المبذول ف

ففي نظام الانتاج فى الوقت المحدد یكون هناك تقسیم للوقت الكلي اللازم للتشغیل أو وقت إنجاز الأعمال 

والانتاج إلى أنشطة بها أعمال ضروریة وأخرى أنشطة غیر ضروریة ویجب الحد من وجدها أو حتى إلغاؤها 

  : المنشأة الى نوعین هما وبالتالى تنقسم أنشطة

أنشطة رئیسیة وتضیف قیمة للقیمة النهائیة للمنتج أى تزید من القیمة السوقیة له مثل عملیات   . أ

 .التصمیم وعملیات التصنیع فى خطوات الانتاج وتسمى أنشطة تضیف للقیمة  

تحریك ، والانتظار أنشطة لا تضیف للقیمة النهائیة للمنتج بل عبء على النظام الانتاجي مثل النقل ال  . ب

تكلفة غیر ) JIT( بین مراحل الانتاج والتخزین وأمثلة هذا النوع من تلك  الأنشطة یعتبرها نظام 

ضروریة لانه تتحملها المنشأة بالاضافة إلى أنها تأخذ الكثیر من الوقت والجهد لمتابعتها والرقابة 

 .1علیها 

قیمة النهائیة للمنتج ویعمل على تطویرها ورفع مستوى على الأنشطة التي تضیف لل) JIT( لذلك یركز نظام 

أداؤها ویعمل على استبعاد تلك الأنشطة التى لا تضیف للقیمة النهائیة والعمل على تدنیها الى اقل حد 

  :ممكن ویتتطلبق الأمر مراعاة الأتى 

 .الاهتمام بالصیانة الوقائیة للوصول إلى الأعطال بنسبة تساوي صفر  .أ 

 .2لعاملین لضمان سرعة الأداء وجودته لجعل وقت الإعداد یساوي صفرتنوع مهارات ا  .ب 

أن الأهداف السابقة لأسلوب  الانتاج فى الوقت المحدد لا یمكن تحقیقها بدون توفیر المقومات الباحث یرى  

  لتطبیق أسلوب تكلفة الانتاج فى الوقت المحددالأساسیة الواجب توافرها 

  )JIT( المقومات العامة التى یرتكز علیها  أسلوب  : خامساً 
                                                        

  17سحر عبد الرشید على ، مرجع سابق ، ص  -1
  17المرجع السابق ، ص -2
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لكي یحقق أسلوب  تكالیف الانتاج فى الوقت المحدد نتائجه یجب أن تتوافر فیه مجموعة من المقومات 

  -:یمكن أن تتلخص فى الآتي

 .الاعتماد على عدد محدود من الموردین  .1

وأن , أو حتى على مورد واحد , د محدود من الموردین یجب أن تعتمد الشركة فى هذا النظام على عد      

تكون العلاقات وثیقة وراسخة لیتمكن الموردین من تأمین احتیاجات الشركة المتكررة بالجودة المطاوبة 

  1"وتوصیلها الى خط الانتاج من الممكن أن تصل الى عدد من المرات یومیا

  :  تنظیم عملیة الانتاج   .2

فوفق هذا النظام , إعادة تنظیم عملیة الانتاج من النظم التقلیدیة الى النظام الجدید  لتطبیق هذا النظام یجب

وتشیر . لأن هذا التصمیم یؤدى الى انسیاب كفؤ للمواد )  U(یجب ترتیب الآلات على شكل دائرة أو حرف 

فقد , یادة الانتاجیة احدى الدراسات الى ان المجموعات التكنولوجیا فى هذا النظام تساهم مساهمة فعالة فى ز 

  : 2وجد أن الانتاجیة تتأثر بعوامل أساسیة كالآتى

 .من زیادة الانتاجیة هى نتیجة التحسینات فى جودة العمل % 15  .أ 

 .من الزیادة فى الانتاجیة هى نتیجة لتوفر رأس المال % 25  .ب 

 .من الزیادة الانتاجیة نتیجة التحسین فى تكنولوجیا الانتاج % 60  .ج 

  :ئیة الصیانة الوقا .3

نتیجة استخدام التكنولوجیا والالات الحدیثة فى نظام تكالیف الانتاج فى الوقت المحدد فإن الأعطال یمكن    

أن ترتفع بشكل أكبر من النظم التقلیدیة لذلك فإنه یجب القیام بعملیة الصیانة الوقائیة للآلات عن طریق 

تحتاجة لأن وجود أى عطل من الممكن أن یؤدى لأنهم على علاقة مباشرة بالالات وبما , عمال الانتاج 

                                                        
1 - www.maaw . info / JITsum , chapter,8, just-in-time Systems Attitude and practice Element, 2005 
2-Hay, E.J.TheJust In Time Break Through, New York: John and Sons.1998 
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إلى نتائج وخیمة ولا سیما أنه فى هذا النظام لا یتم الاحتفاظ بأى نوع من المخزون لذلك یجب عدم إتاحة 

  . 1الفرصة لحصول مثل هذة الأعطال

  : الانتاج وقت الحاجة  .4

الانتاجى فقط وقت حاجة أقسام العمل التالیة أن یتم شراء المواد أو القیام بالانتاج بحیث تتدفق خلال النظام 
تتحكم المحطة الأخیرة فى العملیة الانتاجیة فى تدفق المواد الخام والاجزاء  الاسلوبفى ظل هذا .المستفیدة  

فیما بین الاقسام أو المراحل التشغیلیة ، كما إن الطلب النهائي من العملاء هو الذي یحدد احتیاجات القسم 
تتحدد الاحتیاجات من الاقسام السابقة حتى تصل الى القسم الأول الذى یحدد حجم أوامر الاخیر ، ثم 

  2.التورید وطلبات الشراء من الموردیین 
  : خفض وقت إعداد الآلات وتكلفتها  .5

 : یتكون وقت إعداد الوجبة الصغیرة من ثلاثة عناصر هي 

 .وقت إعداد الآلة     .أ 

 .وقت ضبط الآلة   .ب 

 .وقت تشغیل الدفعة   .ج 

وللوصول إلى هذا یجب أن ‘ یمكن أن یتم خفض وقت الاعداد من خلال إعادة تصمیم الآلات وتطویرها 
فقد تستخدم أسالیب مناولة حدیثة . یكون هناك تنسیق وتعاون وثیق بین هندسة الانتاج والادارة والعاملین 

لقوالب التي یجري تبدیلها لتهیئة كالأحزمة الناقلة والرافعات المتطورة لغرض تسهیل عملیة نقل العدد ، وا
  .3ومما لا شك فیه أن خفض وقت الاعداد یعنى بشكل مباشر خفض تكلفتها . الماكنة من جدید 

  
  : العامل متعدد المهام   .6

وشكل وترتیب الآلات یتطلب من ) JIT (إن عملیة استخدام الآلات الحدیثة فى المصنع واستخدام أسلوب  

مثل إدارة مركز العمل بالكامل بمفردة بدلاً من الاقتصار , على أداء عدد من الاعمال العامل أن یكون قادراً 
                                                        

أثر تطبیق نظام تكالیف الانتاج فى الوقت المحدد على الاداء , غسان فلاح المطارنة وسلیمان حسین البشتاوى  -  1
  2007,  2العدد ,  34، دراسات العلوم الاداریة ، المجلد  التشغیلى فى الشركات الصناعیة الاردنیة

متغیرات البیئة الحدیثة للصناعة وأثرها فى تطویر نظم التكالیف لخدمة أغراض الرقابة على , ناصر فراج مصطفى  -  2
  1996. جامعة القاهرة , رسالة ماجستیر غیر منشورة ,  التكلفة

3-Schonberger , Richard , j. Japanese Manufacturing Techniques, New York ,Macmillan ,Publishing Co. . 1992 
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عداد الآلات , كذلك یسند الى العامل وظیفة الصیانه الوقائیة ، والصیانة العلاجیة . على آلة واحدة فقط  , وإ

  .وكذلك فحص العیوب 

 ) :كانبان ( نظام البطاقات  .7

  یب التى تدعم نظام السحب أو تدفق الانتاج ، وهو ما یسمى بنظام كانبان یعد نظام البطاقات أحد الأسال

 )kanban ( یستخدم لتحدید الاحتیاجات المادیة ویقوم هذا النظام على استخدام كروت یدویة بدلا من

إذ یتصف هذا النظام بإنتاج الكمیات , استخدام الحاسبات الآلیة لتخطیط انتقال الأجزاء والرقابة علیها 

. المتغیرة والصغیرة وبالمرونة والبساطة فى الاستجابة السریعة للطلب الفعلى  التى تؤدى إلى تقلیل التكالیف 

  -: 1ویستخدم نظام كانبان نوعین رئیسین من البطاقات هما

وتحدد هذه البطاقة كمیة المواد أو التجمیعات الفرعیة التى یقوم بسحبها مركز عمل : بطاقة السحب   . أ

 .مركز عمل سابق معین من 

وهى بطاقة تحدید كمیة الجزء المعین التى تنتج فى مركز العمل بهدف إحلالها محل : بطاقة الانتاج   . ب

 2الأجزاء التى سحبها 

  :إلا أن هناك قواعد یجب أن تؤخذ فى الاعتبار فى عمل نظام كانبان هى 

 .ز ذلك لا یمكن إنتاج الجزء دون بطاقة كانبان أو بطاقة الانتاج التى تجی  .أ 

 یجب أن توجد بطاقات كانبان فى كل صندوق   .ب 

 .أن توضع الاجزاء فى الصنادیق القیاسیة الخاصة بها   .ج 

 .أن تكون العملیة التصنیعیة مرنة وغیر مركزیة   .د 

 أن تتصف العملیة التصنیعیة بالسرعة والنشاط   .ه 

  .1أن یكون الانتاج حسب الحاجة والطلب   .و 

                                                        
1-Michael , Robert and Bernard, Racine. E-Strategy Pure and Samples , M c Graw- Hill. 2001. 

مجلة تنمیة ,  نظام الانتاج فى الوقت المحدد بین النظریة والواقع فى بیئة التصنیع العراقیة, واخرون , الاتروشى عقیلة  -  2
  1996,  48الرافدین العدد 
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  تكالیف الانتاج فى الوقت المحدد  أسلوبمزایا : سادساً 

إن المنشآت الصناعیة التى تطبق أسلوب  تكالیف الانتاج فى الوقت المحدد سوف تحقق العدید من المزایا 

  -:یمكن أن نستعرض أهمها فى الآتى 

مما یؤدى الى تخفیض , سواء من المواد الأولیة أو المواد جاهز الصنع , تخفیض تكلفة المخزون  - 1

, الاستثمار المعطل فى المخزون وتخفیض تكالیف التفاوض مع الموردین والفحص والاستلام 

وتخفیض ساعات العمل , وتتمثل الوفرات كذلك فى تخفیض المساحة المطلوبة للانتاج والتخزین 

( یل العمل غیر المباشر وتتفق كثیر من البحوث فى هذا المجال على ان الوفورات تساهم بنسبة وتقل

 2فى تخفیض تكالیف الانتاج الكلیة  % )30 - % 20

زیادة الكفاءة الانتاجیة مما یؤدى الى إزالة أسباب التالف أو الفاقد والمعیب فى المواد وبالتالى  - 2

الوحدات المنتجة بسبب تطبیق نظام الرقابة الشاملة على تخفیض احتمالات حدوث أى عیوب فى 

 .الجودة 

 ارتفاع الایرادات وتقلیل تكلفة بیع المنتجات نتیجة تطبیق نظام تكالیف الانتاج فى الوقت المحدد بسبب  - 3

 .الجودة والتحسین المتمیزین فى نوعیة المنتجات وتحسین تصمیمها  .أ 

 .تخفیض وقت الانتظار للمنتج النهائي   .ب 

 تركیز على حدوث الانشطة التى تضیف قیمة فقط للمنتج واستبعاد الانشطة الاخرى ال  .ج 

 .تحسین الموقع التنافسى للشركة   .د 

                                                                                                                                                                                  
1-Grosby L.B. The just in time Manufacturing process: Control of quality and quantity – production and 
inventory Management – 4 th quarter.1984 . 

  
  53مجلة تنمیة الرافدین العدد ,  تحلیل الكلف والمنافع فى اسلوب الانتاج الانى, واخرون , محمد عبد الوهاب العزاوى  - 2

  1998,  19المجلد 
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زیادة العائد على الاستثمار إذ إن نظام تكالیف الانتاج فى الوقت المحدد یؤدى إلى وفورات فى  - 4

یض المخزون ، وكذلك زیادة الاستثمار من خلال تخفیض المساحة اللازمة للعملیات الانتاجیة وتخف

 حجم الانتاج فى المنشآت 

یعمل نظام الانتاج فى الوقت المحدد على ضرورة تبني الادارة لنظام اللامركزیة الذى یساعد على  - 5

التجدید فى تقنیات الانتاج وتصمیم العملیات والمنتجات الامر الذى سینعكس على تنفیذ تطبیق النظام 

   فى الشركة ومواكبة تطوراته

  الإنشائیةللمشروعاتالانتاج فى الوقت المحدد وعلاقته بجدولة وتخطیط شبكات الأعمال تكلفة : سابعاً 

وعلى هذا فإنها تعمل كقاعدة أساسیة . الجدولة هى تحویل خطة عمل المشروع إلى جدول زمني للتشغیل 

لتوجیه ومراقبة نشاط المشروع ، وبأخذها مع كل من الخطة والمیزانیة فهى الأداة الرئیسیة المناسبة لإدارة 

كن أن تكون فى العملیات الجاریة ففى بیئة المشروع تكون وظیفة الجدولة أكثر أهمیة عما یم. المشروعات 

وفى الحقیقة . لأن المشروعات تفتقد استمراریة العملیات الیومیة وعادة ما تقدم مشاكل تنسیق أكثر تعقیدا جدا

تكون جدولة المشروع مهمة لدرجة أن الجدولة التفصیلیة تكون متطلبا محددا من العمیل فى بعض الاوقات  

. ة جیدا یمكن أن تعمل أیضا كمدخل رئیسى فى تشیید نظم التوجیة والمراقبةوان الجدولة التفصیلیة المصمم

وفى الحقیقة یمكن ان توجد العدید . لا تحتاج كل انشطة المشروع الى جدولة على نفس مستوى التفاصیل 

ذجیا وتعتمد هذه الجداول نمو . من الجداول الجدولة الرئیسیة ، جدولة التطویر والاختبار ، جدولة التجمیع 

سابق الإعداد ، ومن الممارسات العلمیة ) WBS( على خطة العمل سابقة  الإعداد أو هیكل تجزئة العمل  

ویمكن التركیز . والتى ستغطي حزم العمل) WBS( الجیدة أن تنتج جدولة لكل مستوى مهمة رئیسیة فى 

 .1أساسا على تلك التى تحتاج إلى توجیه للاحتفاظ بمراقبة كافیة للمشروع 

  

                                                        
، دار المریخ للنشر ، الریاض ، السعودیة  إدارة المشروعات، ) ترجمة سرور على ابراهیم ( جاك میریدیث ، صمویل مانتل ،  -  1

  525م ، ص 1999,
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  - :من التساؤلات الاساسیة فى جدولة المشروع ما یلي

 كیف یمكن أن یخطط وینسق المشروع حتى یتجنب التأخیر عن الموعد المحدد ؟ .1

 كیف یخطط للموارد اللازمة لإتمام المشروع من أفراد ومواد ومعدات وآلات ؟ .2

 كیف یمكن أن یتجنب تكالیف التنفیذ غیر الضروریة ؟ .3

 فى المشروع ؟  bottlenecksكیف یمكن أن یحدد نقط الاختناقات المتوقعة  .4

 هل هناك أنشطة فى المشروع والتى یمكن تأخرها دون أن یؤثر ذلك على وقت إتمام المشروع ككل ؟ .5

 هل الموارد اللازمة متوفرة فى وقت الحاجة إلیها ؟ .6

 ترة انجاز المشروع ؟كیف یمكن تحقیق توازن فى مستوي الموارد المستخدمة خلال ف .7

إن الاجابة على مثل هذة الاسئلة فى ظل ظروف متغیرات أدات الى ظهور مجموعة من الأسالیب فى 

والتى یطلق علیها جدولة   Network Analysisالعصر الحدیث تعرف بأسالیب تحلیل شبكات الأعمال 

وهي أساساً تحاول تقدیم أسالیب تساعد القائمین على تخطیط وجدولة ، Project Scheduling1المشروع 

وتنطوى على عملیة التخطیط التفصیلي وتنفیذ المشروعات الكبیرة فى الاجابة على التساؤلات السابقة 

  -:لأعمال المشروع وتتضمن ما یلي 

 Work Breakdown Structure ( WBS)تقسیم المشروع إلى مراحلة وأعماله الرئیسیة والفرعیة  .1

 تحدید علاقات التتابع الفنى بین الأنشطة  .2

 التوصل إلى شبكة المشروع  .3

 عمل تقدیرات الوقت .4

 عمل الخرائط الزمنیة اللازمة  .5

  2إعادة النظر فى الخرائط الزمنیة  .6

                                                        
،   تنفیذ المشروع وكیفیة الرقابة علیها إدارة وجدولة المشاریع خطوات تخطیط وتنظیم وجدولة مراحلمحمد توفیق ماضى ،  -  1

  61، ص2000الدار الجامعیة ، جامعة الاسكندریة ، 
  62مرجع سابق الذكر ، ص  -  2
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  :من أهم  أسالیب شبكات الاعمال الأكثر شیوعاً ما یلى 

 Critical Path Method( CPM )أسلوب المسار الحرج  .1

تعرف طریقة المسار الحرج بأنها أسلوب لاعداد خطط وبرامج تنفیذ المشاریع ومتابعة سیر العمل فیها خاصة 

من حیث عنصر الوقت ، مع تحدید وتنظیم احتیاجات العمل من العمال والمعدات وكافة الموراد وتهیئة 

عداد   .1أساس لنظام ضبط التكالیف  الوسائل اللازمة لاختصار مدة التنفیذ عند اللزوم بأقل تكلفة ، وإ

 .Program Evaluation Review Technique ( PERT )أسلوب تقییم ومراجعة البرامج  .2

تفترض أن المدة الزمنیة للنشاط لا یمكن تحدیده مسبقا بدرجة كافیة )  PERT(طریقة تقییم ومراجعة البرامج 

  ثة فترات زمنیة منفصلة لكل نشاط من الدقة والتأكد ، وعوضاً عن ذلك فإنه یتطلب لتحدیدها ثلا

ومن هذه التقدیرات الثلاث یتم ) المدة التشاؤمیة  –المدة التفاؤلیة  –المدة الزمنیة الأكثر احتمالاً ( هى 

حساب المدة الزمنیة المتوقعة لكل نشاط وتستخدم فى حسابات المشروع وبالتالى یتم استناج المدة المتوقعة 

ب الفترات الثلاث من خلال الشبكة وهذه المدة الزمنیة المتوقعة من الممكن أن للمشروع ككل عن طریق حسا

وقد عالجت طریقة بیرت مشكلة عدم التأكد من المدد الزمنیة بإتباع , زیادة أو نقصان % 50تتحقق بنسبة 

عینة منهج یعتمد على نظریة الاحتمالات حیث یحسب احتمال إنهاء المشروع أو أي مرحلة منه خلال مدة م

كما تضمنت تقییم أهمیة النتائج المترتبة على التأخیر وتكالیف تعجیل إنجاز المشروع بطرق مختلفة بحیث , 

  . 2تتمكن الادارة من اعتماد أفضل خطة من البدایة

تساعد فى تصور الأنشطة اللازمة  المشروعاتأن تحلیل شبكة الأعمال وجدولة الباحث مما سبق یرى 

ان تحلیل شبكة یرى الباحث كذلك  .والوقت المتوقع لانجازها وبالتالى الموارد اللازمة فى الوقت المناسب 

  .الانتاج فى الوقت المحدد تكلفة تعتبر احدى ادوات تطبیق أسلوب  المشروعاتالاعمال وجدولة 

                                                        
  15، ص 2011، دار النشر للجامعات ، القاهرة ، إدارة العقود الهندسیة وعقود التشیید  الكتاب الثالثسامى محمد فریج ،  - 1

 
  20مرجع سابق الذكر، ص -  2
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الانتاج فى الوقت المحدد  و هو أحدى أسالیب ب تكلفة أسلو كما یرى الباحث من خلال هذا المبحث أن 

التكالیف الحدیثة غیر كمیة  التى جاءات لتحقیق أهداف المنظمة من خلال العمل على إزالة كل مظاهر 

ومصادر الهدر في النشاطات كما یحدد النشاطات التي تؤدى الإنتاج من خلال توفیر الجزء المطلوب في 

الانتاج فى الوقت المحدد  مع  تكلفة  كما یلزم لتحقیق ذلك أن یتكامل اسلوب .المكان والوقت المناسب

بعض الاسالیب الاخرى حتى تحقق للمنظمة أهدفها ویرى الباحث أن من تلك الاسالیب اسلوب التكلفة 

 المستهدفة  و اسلوب التكلفة وفقا للنشاط و هندسة القیمة و التحسین المستمر  وأن یتم ذلك التكامل فى

  تكنولوجیا المعلومات وقواعد البیانات  إیطار
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  المبحث الثاني

  أسلوب التكلفة المستهدفةمفهوم 

 - :تمهید  

یعتبر إسلوبالتكالیفالمستهدفة عملیة بسیطة الفهم والتطبیق نسبیا، وبالرغم من ذلك فإنها تؤثر تأثیرا كبیرا على 

بُ جیش من المتخصصین والمهنیین ، أو حتى  تتطلب ربحیةِ المنظمات والأعمال التجاریة ،كما أنها لا تتطلّ

جراءات إدارةِ معقّدة ِ  ولكنها في الغالب عبارة عنحسّ منضبطُ . تطبیقات برامجِواسعة النطاقِ، أَو تراكیب وإ

 .ومنطقي یترجم الإجراءات والعملیات الحالیةِ للشركة

منالصناعات % 80حیث وجد ان  1960فقد بداظهور هذا الأسلوب من التكلفة أولا في الیابان خلال عام 

كانت تتبع هذا الأسلوب بالفعل ، بالإضافة إلى قیام الصناعاتالیابانیةبتطویر بعض الأسالیب الكبرى 

كسابها خصائص جدیدة تتوافق معمتغیراتالأعمال التي تواجهه تلك الصناعة حیث قام . والمفاهیم الأمریكیة وإ

، وتم تحویلها إلى  خبراء الصناعة الیابانیةبتطویر فكرة أمریكیة بسیطة یطلق علیها هندسة القیمة

) جنرالالیكتریك(نظامدینامیكي لخفض التكلفة وتخطیط الربحیة ، وقد ظهر هندسة أسلوب القیمة في شركة 

الأمریكیة أثناء الحرب العالمیة الثانیة ، وذلك كمنهج أو أسلوب هندسیمنظم یسعى إلى إنتاج المنتج في ظل 

منتجات الوسیطة ، وأسفرت التجارب العملیة عن إمكانیة وجود نقص في عناصر الإنتاج من المواد الخاموال

إنتاج منتج ذو فاعلیة عالیة، ویتكون من اقل عدد ممكن من الأجزاء الداخلیة في تركیبه ، ثم تطور الأسلوب 

 . حتىأصبح یؤدي إلى إنتاج منتج بأقصى درجات الكفاءة والفاعلیة مع خفض تكلفة الإنتاج إلىأدنى مستوى

ح هناك نسبة كبیرة جدا من الصناعات التجمیعیةالیابانیة تستخدم هذا الأسلوب ، مثل صناعة والیوم أصب 

السیارات ، الالكترونیات ، الأدواتالمنزلیة وغیرها من الصناعات الحدیثة والمتقدمة ، ونجد ان معظم 

كما انأنشطة . لأسلوب الشركات الیابانیةالعملاقة مثل تویوتا ، نیسان ، سوني ، وشركة كانون تستخدم هذا ا

تحدیدالتكالیفمرتبطة ارتباطا مباشرا بتطویرالمنتجات الجدیدة وهو الشئ الذي تعتبره الشركات سرا وهذه السریة 

  . قد تكون سببا فیإخفاء الأثر الحقیقي لإسلوب تحدیدالتكالیفالمستهدفة
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  - :مفهوم  التكلفة المستهدفة  : أولا 

  .لأسلوب التكلفة المستهدفة حسب منظور كل كاتب هنالك العدید من التعریفات 

عرفت التكلفة المستهدفة على انها الحد الأدنى للتكالیف المسموح بها التي یتم تحدیدها قبل بدایة الإنتاج 

 1.وذلك لكل مرحلة من مراحل دورة حیاة المنتج بناءاً على متطلبات المستهلك

لمستقبلیة للشركة من خلال إدراج التكلفة المستهدفة صراحة في تعرف بأنها أسلوب محاسبي لإدارة الأرباح ا

 2.عملیة تطویر المنتج

وعرفت بأنها أحد الأسالیب المرتبطة بتحدید أهداف التكالیف الخاصة بالمنتجات التي لها أسعار مبیعات 

ون مقبولاً ویتم الذي سیك) الهدف(تتحدد عن طریق الأسواق التنافسیة ویبدأ التحلیل مع سعر البیع المقرر 

  3.طرح الربح المرغوب فیه للتوصل إلى التكلفة المستهدفة

كما عرفها اخر على أن التكلفة المستهدفة هي أسلوب یساعد على تخفیض التكالیف في مرحلة تطویر 

وتصمیم المنتج من خلال التطویر الشامل للمنتج الجدید أو عن تغییر المنتج بالكامل أو عند اجراء تعدیل 

وایضاً عرفت بأنها أسلوب من أسالیب المحاسبة تستخدم لإدارة التكالیف الجاریة باستخدام . ئي للمنتججز 

  4.أدوات التحسین المختلفة والتحلیل الوظیفي

لقد وضع المجلس الاستشاري للتصنیع الدولي المتقدم تعریف للتكلفة المستهدفة بأنها أسلوب لتخطیط الأرباح 

دارة التكلفة ویعتمد على سعر البیع والتركیز على العمیل وتصمیم المنتج ووجود فریق عمل متكامل ملتزم  وإ

  .بتطبیق الأسلوب

  :من خلال التعریفات أعلاه أن أسلوب التكلفة المستهدفة هو الباحث یستنتج 

  .أحد الأسالیب المحاسبیة لإدارة الأرباح عن طریق ادراج هذه التكالیف في عملیة تطویر المنتج .1

                                                        
1- Erridge.Anclew. Madding purchasing sourcing – Butterworth oxford. 1995.p.107. 
2- Cooper R. amd Slagmudler , Target Costing for New Product Development, Level Target Costing, Journal of 
Cost Management, 2002 , pp.36-43 

    560ص ,  2007, الجامعیة للنشر  الدار, الاسكندریة ,  ادارة الأعمال باستخدام معلومات المحاسبة, أمین السید لطفي  -3
 ص، 2001 الثالثالعدد  المجلةالعلمیةللاقتصادوالتجارة، التكلفةالمستهدفةفىبیئیةالتصنیعالحدیثةلإدارة  إطارمقترح، صفاءعبدالدائم  - 4

  471-470 ص
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  .یعمل على تحدید التكالیف الخاصة بالمنتجات في ظل أسعار الأسواق التنافسیة أسلوب .2

  .أسلوب یساعد المدیرین في إیجاد طرق لتخفیض تكالیف المنتج على مدى دورة حیاته وزیادة الربحیة .3

  . أداة للرقابة والتخطیط الشامل ویركز على المراحل التي یمر بها المنتج .4

  .أداة استراتیجیة تهدف إلى إمداد المنظمة بمیزة التكلفةأسلوب التكلفة المستهدفة  .5

التكلفة المستهدفة بأنها أسلوب أحد أدوات الإدارة للرقابة على الباحث بناءاً على الاستنتاج أعلاه یعرف 

التكالیف ویعمل على تخفیض تكالیف الإنتاج في المراحل المبكرة من دورة حیاة المنتج مع المحافظة على 

وأیضاً أنها تكلفة تقدیریة في المدى الطویل للوحدة والتي . الجودة وغیرها من متطلبات العمیلمواصفات 

  .تساعد المنظمة على الحصول على الدخل التشغیلي المستهدف عندما تبیع بالسعر المستهدف

هدف تكلفة التي التكلفة أو احتواء التیتضح للباحث من خلال مفهوم التكلفة المستهدفة بأنها أحد أدوات إدارة 

إلى خفض بعض عناصر التكالیف واستبعاد عناصر أخرى في رحلة التشغیل الرئیسیة وذلك بما یضمن 

تحقیق تحسین حقیقي في كفاءة الأداء خلال دورة حیاة المنتج وأیضاً بما یضمن تخطیط التكالیف والتحكم 

إرضاء المستهلك والحفاظ على الحصة  في حدوثها عبر دورة حیاة المنتج لدعم التنافسیة للمنظمة من حیث

  .السوقیة

  .خصائص أسلوب التكلفة المستهدفة: ثانیاً 

  :1تتمثل خصائص أسلوب التكلفة المستهدفة في الآتي

التكلفة المحددة مقدماً في مرحلة تصمیم وتطویر المنتج والتي یجب ألا تتعداها التكلفة الفعلیة لهذا  .1

وبهذه الخاصیة یجب أن تقوم المنظمة بتعدیل هیكل المنتج وصولاً للتصمیم الذي یكون في , المنتج 

مجالات انحرافات الأداء حدود التكلفة المستهدفة التي تصبح بمثابة معیار تكلفة یتم من خلاله تحدید 

  .الفعلي كمدخل لإحداث خفض حقیقي في التكلفة وتحقیق تحسین وتطویر ملموس في المنتج

                                                        
, الطبعة الأولى, الوطنیةالمكتبة , عمان, محاسبة التكالیف المنظور التقلیدي والحدیث, محمد عبد الفتاح العشماوي  -1

  329ص, 2011
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أحد أدوات إدارة التكلفة التي تمارسها الإدارة بغرض رقابة وخفض التكلفة بشكل مستمر یهدف إلى  .2

  .مرارها في الأسواقإرضاء عملاء المنظمة ودعم قدرتها التنافسیة وضمان بقاؤها ونموها واست

التي تمزج بین مدخل الإدارة  Strategic Cost Managementأحد أدوات الإدارة الإستراتیجیة للتكلفة  .3

الإستراتیجیة ومداخل إدارة التكلفة والتي تعتمد على أدوات أخرى بخلاف التكلفة المستهدفة مثل تحلیل 

دارة الجودة الشاملة بغرض خفض التكلفة كهدف استراتیجي  الأنشطة وهندسة القیمة وتحلیل القیمة وإ

  .لعملاء والتي تحقق القدرة التناقسیة للمنظمةوصولاً إلى التكالیف التنافسیة التي یقبلها ا

النشاط الذي یهدف إلى تخفیض تكلفة المنتج الجدید في مرحلة تخطیط وبحوث تطویر المنتج والذي   .4

  1یضمن تحقیق التكلفة التي تفي بمتطلبات عملاء المنظمة

ل العملیات الإنتاجیة النشاط الذي یهدف إلى خفض التكلفة للمنتجات القائمة والجدیدة في كافة مراح  .5

  .بدءاً من تخطیط المنتج وانتهاء بخدمات ما بعد البیع

  .النشاط الذي یهدف إلى تخفیض دورة حیاة المنتج الجدید وتأكید جودته قبل وأثناء وبعد الإنتاج  .6

النشاط الذي یهدف إلى ترشید الإنفاق على دورة حیاة المنتج بغرض تحقیق خفض حقیقي في عناصر   .7

  .ف وأیضاً بغرض تحقیق أهداف التخطیط الاستراتیجي للمنتجالتكالی

نتاج المنتج على متغیرات البیئتین الداخلیة والخارجیة للمنظمة .8   .النشاط الذي یعتمد في تخطیط وتصمیم وإ

تكالیف المنتج المسموح بها والتي تحقق معدل الربح المطلوب من بیع هذا المنتج في إطار متغیرات   .9

  .یة بغرض تحسین الموقف التنافسي للمنظمة وتأكید الجودة وخفض التكلفةالبیئة التنافس

النظام القادر على تخطیط الأرباح وعلى إدارة التكلفة اعتماداً على أسعار البیع التنافسیة وعلى   .10

  .توجهات العملاء وأیضاً على سلسلة القیمة الكلیة بغرض تطویر المنتج في مراحله المبكرة

                                                        
المكتب الجامعي الحدیث , المحاسبة الإداریة الإستراتیجیة, یسري محمد بلتاجي, یاسر سعید قندیل,  محمد الفیومي محمد -  1

  43ص, م2011
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الأداة المستجدة في المحاسبة الإداریة والتي تركز على إدارة تكلفة أنشطة البحوث والتطویر في   .11

إطار حصر إمكانیات هندسة المنتج في حدود تكالیف الإنتاج المستهدفة التي تتحدد بناء على 

  .الأسعار المتوقعة التي یقبلها السوق كما تتحدد بناء على الربحیة المخططة

یهدف إلى خفض تكلفة دورة حیاة المنتج مع التأكد من الجودة والثقة والمتطلبات  النشاط الذي .12

الأخرى للمستهلك بطریق اختبار الفرص المتاحة لتخفیض التكالیف في مرحلتي تصمیم وتطویر 

  .1المنتج

النشاط الذي یبدأ بالتركیز على تصمیم الخصائص المرغوبة للمنتج والسعر المناسب للمنتج تمهیداً  .13

للتحكم في أنشطة المنظمة بالقدر الذي یساعد في الوصول إلى التكلفة المسموح بها التي تمكن 

  .2المنظمة من تحقیق الأرباح الممكنة

الطریقة المحددة لتحدید التكلفة والتي في إطارها یتم إنتاج المنتج بجودة وأداء وظیفي مقبول  .14

  .للمستهلك وبربح مقبول للمنظمة

إلى إنتاج المنتج بتكلفة مستهدفة تحقق ربح مستهدف من خلال بیعه بسعر النظام الذي یسعى  .15

یرتضیه المستهلك من خلال إجراء تعدیلات متكررة على تصمیم المنتج وصولاً إلى التصمیم الذي 

  .یحقق الشروط السابقة وبتعاون جمیع عناصر سلسلة القیمة وبمساعدة نموذج هندسة القیمة

ف معین یكمن في إحداث خفض حقیقي في تكلفة مرحلة ماقبل الإنتاج أسلوب تحدید التكلفة لهد .16

  .اكثر من إحداثها في مرحلة مابعد الإنتاج كمدخل تقلیدي

  .أسلوب للتحول في خفض التكلفة من المصنع وخطوط الإنتاج إلى المعامل والمختبرات .17

  

  

                                                        
  331محمد عبد الفتاح العشماوي، مرجع سبق ذكره ، ص - 1
الإسكندریة ، الدار  ,محاسبة التكالیف مدخل إداريإسماعیل إبراهیم جمعة ، زینات محمد محرم ، عمرو عباس العتر ،  - 2

  245ص , 1993, الجامعیة للطباعة والنشر 



  102

  :الخصائص الآتیة الباحث یضیف 

 .أسلوب التكلفة المستهدفة مرن یتماشى مع استراتیجیات التكالیف الحدیثة  - 1

یتلاءم أسلوب التكلفة المستهدفة في تطبیقه مع المنشآت الصناعیة التي تقوم بإنتاج منتجات متنوعة  - 2

  .ذات الأحجام الصغیرة والمتوسطة والتي تتصف بقصر دورة حیاة المنتج

  .ى رقابة التكالیف الإنتاجیةأسلوب التكلفة المستهدفة یعمل عل - 3

  - :أهداف التكلفة المستهدفة : ثالثاً 

  :1یسعى مدخل التكلفة المستهدفة إلى تحقیق الأهداف الآتیة

حصر التصمیم وعملیات الإنتاج في حدود تكلفة محددة مسبقاً بناءاً على معطیات السوق ، بالإضافة  .1

ي إلى ضغط على المسئولین في كافة الأنشطة لمساهمته في كبح جماح مهندسي التصمیم ، فإنه سیؤد

للسعي للحد من الفاقد والضیاع من خلال إعادة تنظیم أنشطتهم بدءاً من تطویر مفهوم المنتج وانتهاءاً 

بخدمات ما بعد البیع بما یؤدي إلى الاستغلال الأمثل لموارد المجتمع وتعظیم القیمة لیس فقط للعملاء 

  .الإقتصاد الكلي والمساهمین أیضاً على مستوى

  .إتاحة الفرصة للحصول على وضع تنافسي أفضل من خلال التسعیر وفقاً للمنافسة ، ولیس وفقاً للتكلفة  .2

یوسع من دور المعلومات المحاسبیة بدءاً من مرحلة التصمیم، وبالتالي بنقل العمل المحاسبي من موقع   .3

نتاج المنتج بغیة تتبع الحدث فمثلاً في مشاركته في مراحل  الانتظار لحین وقوع الحدث أي تصمیم وإ

  . 2العمل في إطارها التصمیم والإنتاج بتوفیره للمعلومات المتعلقة بتكلفة عناصر الإنتاج الواجب

العمل على خفض التكلفة في مرحلتي تخطیط وتصمیم المنتج باعتبارها ممثلة لأعلى تكلفة في دورة حیاة  .4

  .المنتج

  .العمل على تحقیق ودعم القدرة التنافسیة للمنظمة كأحد أهم الأهداف الاستراتیجیة .5

                                                        
رسالة   اهمیة استخدام منهج التكلفة المستهدفة في تحسین كفاءة تسعیر الخدمات المصرفیة ،. علي عدنان ابو عودة  -  1

  31ص, م2010، غزة ،  ماجستیر غیر منشورة ، كلیة التجارةالجامعة الاسلامیة
  334ص، محمد عبد الفتاح العشماوي ، مرجع سابق   -2
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  .یساعد في تفسیر العلاقة بین تكلفة الإنتاج وتكلفة المنافسین .6

  .المساعدة في خلق مستقبل تنافسي للمنظمة نظراً لتركیزه على الإدارة الموجهة بالسوق والعملاء .7

تحلیل وتقییم ورقابة التكالیف في كافة مراحلها بدءاً بتخطیط المنتج وانتهاءاً بالتخلص منه ، وأیضاً  .8

  .1بكافة العوامل المؤثرة فیها والمتمثلة في الأداء الداخلي والخارجي معاً 

یدعم روح الفریق في تحقیق النتائج المرجوة من خلال إیجاد نوعاً من التعاون بین أعضاء سلسلة القیمة  .9

  المتكاملة  في تحقیق التحسین والتطویر والابتكار والإبداع المستمر         

  .المساعدة في تحقیق الربح المخطط للمنظمة وأیضاً تحقیق الأبعاد التنافسیة للمنتج .10

إشباع رغبات واحتیاجات العملاء من زوایا السعر والتكلفة والجودة وتقدیم المنتجات الجدیدة یعمل على  .11

  .في توقیت ملائم

من خلال أهداف التكلفة المستهدفة أن أسلوب التكلفة المستهدفة یعمل على تخفیض التكلفة الباحث یستنتج 

ورة حیاة المنتج ومن ثم تفكیك أجزاء المنتج في مراحل التخطیط والتصمیم باعتبارها ممثلة لأعلى تكلفة في د

وتحدید التكلفة مما یساهم في تحقیق الربح المرضي للمنشأة ودعم القدرة التنافسیة للمنشأة وتلبي رغبات 

  .واحتیاجات العملاء

  -:عناصر التكلفة المستهدفة : رابعاً 

  :والتي تتمثل في الآتي  یتطلب تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة ضرورة توافر مجموعة العناصر

  :تصمیم وتخطیط المنتج  -1

یعتبر تصمیم وتخطیط المنتج أهم ركن في مدخل التكلفة المستهدفة ، كما یعتبر تنفیذ هذا الركن بكفاءة 

عالیة هو المدخل الضروري لإتمام عملیات التصنیع والتسویق والبیع  بشكل متتابع في ضوء الهندسة 

ول في تصمیم و تخطیط المتزامنة ، كما أن هذا الركن یتعامل مع معظم التكالیف التي تحدث عند الدخ

من إجمالي التكالیف والتي أیضاً یمكن تخفیضها من خلال % 80المنتج والتي تصل إلى ما یقارب من 
                                                        

، المؤتمر الثاني  مدى مساهمة العلوم المالیة والمحاسبیة في التعامل مع الأزمات المالیة العالمیةمحمود محمد حسن ،  -  1
  640ص,  م2010ة اربد ، الأردن ، للعلوم المالیة والمحاسبیة ، كلیة العلوم الإقتصادیة والإداریة ، جامع
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الهندسة المتزامنة سواء حدث هذا التخفیض في مجموعة التعدیلات الخاصة بإعادة النظر في خصائص 

  .1المنتج أثناء التصمیم أو في بعض مكوناته عند بدایة إنتاجه 

  : 2وهذا یترتب على عنصر تصمیم وتخطیط المنتج ضرورة وتخطیط تحدید المتغیرات الفرعیة التالیة

التكلفة المقدرة للتصمیم الأولى والتي یتم التعرف علیها وتحدیدها من خلال إجراء المقایسة الفنیة . أ

ك في إطار تحلیل والمالیة الأولیة لخصائص ومواصفات المنتج محل التطویر أو المنتج الجدید وذل

  .العملیات والأنشطة والإمكانیات المدخلات الداخلیة للمنظمة

هامش الربح المستهدف والذي یتحدد في ضوء حجم الأموال المستثمرة وعناصر الهیكل التمویلي . ب

ومعدلات الفائدة على القروض بالدولة ومعدلات العائد على الفرص البدیلة للاستثمار وأسعار 

الوسیطة والنهائیة بالسوق والقدرة التنافسیة للمنظمة وحتى تبني استراتیجیات معینة المنتجات 

  .للأعمال

أسعار البیع المستهدفة والتي یقبلها العملاء في إطار أسعار المنافسین بالسوق والتي أیضاً تتحدد . ج

ف مقبول لإدارة من خلالها الحصة التسویقیة الحالیة والمستقبلیة للمنظمة التي تحقق ربح مستهد

  .هذه المنظمة

التكلفة المسموح بها ، والتي تتوقعها إدارة المنظمة لإنتاج المنتج بمواصفات یقبلها العملاء من . د

  .ناحیة وتحقق عائد مقبول على الأموال المستثمرة من ناحیة أخرى

  .ح المستهدفویتم قیاس التكلفة المسموح بها الفرق بین أسعار البیع المستهدفة ومعدلات الرب

التكلفة المستهدفة والتي یجب ألا تزید عن التكلفة المقدرة أي أنها تلك التكلفة التي تقع دائماً بین . ه

  .حدود التكلفة المسموح بها والتكلفة المقدرة ، وفي ذلك یتم نمذجتها في إطار العلاقة الریاضیة

  .تبني إدارة المنظمة نظاماً للحوافزوتكون التكلفة المستهدفة تساوي التكلفة المسموح بها حالة 

                                                        
  56ص ،م2011عمان ، دار وائل للنشر والتوزیع ، ، تخطیط ورقابة –محاسبة التكالیف خلیل عواد ابو حشیش ،  - - 1
لة جامعة دمشق للعلوم ، دمشق مج ات تطبیق مدخل التكلفة المستهدفةمتطلبات ومعوقغسان فلاح المطارنة ،  -2

  286- 271ص ,م2008، العدد الثاني، 24والقانونیة ،المجلدالاقتصادیة
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یجب العمل على إزالة الفجوة أو الحد منها بین التكلفة المقدرة والتكلفة  الأسلوبیبدو أنه في غیاب هذا 

-Value Costالمسموح بها وصولاً إلى التكلفة المستهدفة واعتماداً على كل من هندسة القیمة والتكلفة 

Engineering الإنتاج المعیب وتخفیض أیضاً للموارد المستخدمة الأخرى التي لا  كمدخل لتخفیض نسبة

تؤثر على جودة المنتج حال استبعادها وأیضاً من خلال ضرورة إعادة النظر في التصمیم الأولي للمنتج 

  .واجراء المزید من التعدیلات علیه

والأنشطة ومدخلات الإنتاج والتكالیف المعیاریة للمنتج ، والتي تتحدد في إطار واقع ظروف العملیات 

ونماذج تصمیم المنتجات بالمنظمة وفي ضوء التكلفة المعیاریة للمنتج یتم تحدید التكلفة المستهدفة كمدخل 

آخر من خلال مقابلة التكلفة المعیاریة بالتكلفة المسموح بها فإذا كانت أقل من أصبحت معادلة للتكلفة 

ذا كان العكس یجب إجراء  ودراسة هندسة القیمة والتكلفة مع تحلیل الأنشطة كمدخل لتخفیض المستهدفة ، وإ

التكلفة المعیاریة للمنتج والوصول بها إلى التكلفة المسموح بها التي تمثل الوضع المثالي للتكلفة المستهدفة 

  .بالمنظمة

  :التركیز على المستهلك  -2

التكالیف یجب أن یتم في إطار متطلبات لما كان المستهلك هو هدف مدخل التكلفة المستهدفة ، فإن تحلیل 

ورغبات هذا المستهلك تجاه عناصر جودة وسعر وتوقیت إنتاج وتقدیم المنتج هذا من ناحیة ، ومن ناحیة 

أخرى یجب أن تتم دراسة العناصر الثلاثة هذه في ضوء سعر البیع التنافسي الذي یقبله هذا المستهلك الذي 

مع بذل الجهود في تدنیة هذا السعر عن أسعار المنافسین بالسوق اعتماداً  یحقق إشباعه ورغباته واحتیاجاته

على إعادة النظر بجهود مستمرة في مواصفات ومكونات وأجزاء المنتج وطرق تشغیله وتدفق عناصر تكلفته 

  .1باستخدام هندسة القیمة والتكلفة

  

  

                                                        
  .287، مرجع سبق ذكره ، ص متطلبات ومعوقات تطبیق مدخل التكلفة المستهدفةغسان فلاح المطارنة ،  - 1
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  :تعاون أعضاء سلسلة القیمة الكاملة  - 3

في حدود التكلفة المستهدفة یجب تنمیة وتدعیم مبدأ المشاركة بین أعضاء سلسلة لتحقیق التكلفة الجاریة 

القیمة الكاملة والممثلة لأعضاء ما قبل و أثناء وبعد الإنتاج والتي تضم إدارات المنظمة المختلفة وممثلي 

  . 1العملاء والموردین والقائمین بالصیانة من خارج المنظمة

  :تحلیل المنافسة  -4

ل المنافسة من أهم عناصر مدخل التكلفة المستهدفة لتحقیق ودعم المیزة التنافسیة للمنظمة من یعتبر تحلی

خلال التمیز السعري والزیادة في التكلفة كنتاج للإستراتیجیة التنافسیة بالمنظمة ، ویعتمد تحلیل المنافسین 

ن خلال فك أجزاء منتجاتهم كمدخل على ضرورة التعریف بالمزایا النسبیة التي یقدمها المنافسین للمستهلك م

لتحدید المكونات المفترض شرائها ولتحدید أنشطة ومراحل التصنیع في إطار أنشطة ومراحل التصنیع لدى 

  .هؤلاء المنافسین

  : توافر الأدوات الأخرى المساعدة - 5

  : 2التكلفة المستهدفة والتي تضمن رفع كفاءته وفعالیته ما یلي لأسلوبمن العناصر الأخرى المكملة 

، التي تنصب على تحلیل وقیاس وظائف المنتج في إطار  Value Engineeringهندسة القیمة  -أ

القیمة التي یقبلها العملاء مقابل الحصول على هذه الوظائف ، مع ضرورة العمل على محاولات 

اعتماداً على الاختبارات الداخلیة للعوامل المؤثرة على تكلفة إجراء خفض تكلفة هذه الوظائف 

المنتج أو من خلال إنتاج مجموعة من المزایا المبتكرة للمنتج مع الحفاظ على نفس التكلفة وبهذا 

نما تسعى للتأكد من أن تكالیف إنتاجه  فإن هندسة القیمة لا تعمل على تخفیض جودة المنتج وإ

العمیل ، وتمر هندسة القیمة في مجالي الشراء والتصنیع بعدة مراحل  تعطي قیمة مضافة یقبلها

تبدأ بتقسیم المنتج إلى مكونات فرعیة ثم تحدید الأهمیة النسبیة لكل مكون منها من وجهة نظر 

                                                        
  261ص ،م1993مؤسسة شباب الجامعة ، : الإسكندریة، الناحیة النظریة والتطبیقیةمحاسبة التكالیف من أحمد محمد نور ،  - 1
 مدخل التكلفة المستهدفة في مجال الرقابة وخفض التكالیف كهدف استراتیجي لتدعیم القدرة التنافسیةعاطف عبدالرحمن ،  - 2

  27- 23ص، م2000،  28امعة اسیوط ، العدد ج  ، المجلة العلمیة لكلیة التجارة ،
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العمیل تمهیداً لتحدید نصیب المكون من التكلفة المستهدفة ثم تقارن هذه التكلفة بالتكلفة الجاریة 

د مقدار الخفض الممكن لكل مكون ، ثم بعد ذلك یتم تجمیع هذه الأفكار واختبارها للمكون لتحدی

  .وتنفیذها وتقییمها

،التي تمثل أحد المصادر الهامة لتحلیل التكلفة المستهدفة وذلك لما  Cost Tablesجداول التكلفة  - ب

تكون قادرة على  تحتویه من مسببات حدوث التكلفة و آثارها على عناصر التكلفة وطرق الإنتاج

الوصول بالتكلفة الجاریة إلى مستوى التكلفة المستهدفة ، ولا شك في أن هذه الجداول كمصدر 

للمعلومات التكالیفیة في بیئة التصنیع الحدیثة تركز على أجزاء ومكونات المنتج وعلى العملیات 

بخفض التكلفة في  المستخدمة وعلى تدفق المواد الخام لتقدیم مجموعة من الأفكار المرتبطة

نتاج المنتج والمرتبطة أیضاً ببیئة التحسین المستمر   .مراحل تصمیم وتطویر وإ

على ذلك فإن جداول التكلفة تضم جداول لتكلفة التصمیم وأخرى لتكلفة التصنیع على مستوى عملیات 

  .یة المتاحةوأنشطة المصنع الرئیسیة و الفرعیة وطبقاً لطریقة اقتناء واستخدام الموارد الإنتاج

، والتي یجب أن تكون منطقیة على  Functional Cost Analysisخرائط تحلیل الوظائف  -ج

مستوى وظائف المنتج التي تحقق نجاحه بالسوق من وجهة نظر المستهلك وبالتكلفة المستهدفة 

والعملیات المحددة من قبل إدارة المنظمة ، وبذلك تفید هذه الخرائط في إعادة تخطیط الأنشطة 

الصناعیة بالقدر الذي یحقق التكلفة المستهدفة لهذه الأنشطة والعملیات ویحقق أیضاً التخفیض 

  .1المزمع في التكلفة لمواجهة المنافسین

، التي تساعد في  Quality Function Deployment Matrixمصفوفة انتشار وظیفة الجودة  - د

م بمستویات الجودة الحالیة بالمنظمة وهي بذلك تربط الاتصال بالعملاء وتحدید مدى اتفاق رغباته

بین التصمیم وبین رغبات المستهلكین كما تربط بین مزایا المنافسین ومتطلبات المستهلكین 

وخصائص التصمیم وتعكس هذه المصفوفة رغبات العملاء ومكونات المنتج والعلاقة بین مكونات 
                                                        

، الجزء الثاني ،  المحاسبة أساس لقرارات الأعمالروبرت میجز ودیجان ولیامز ، ترجمة وتعریب عبد المسیح باسیلي ،  -  1
  990، ص 2006دار المریخ للنشر ، ،الریاض 
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ه المستهلك وبین إمكانیة تحقیق رغباته من قبل كل المنتج ذاتها فضلاً عن العلاقة بین ما یطلب

  .من المنافسین والمنظمة

، التي تعمل على تنفیذ زمن تصمیم المنتج  Concurrent Engineeringالهندسة المتزامنة  - ه

وزمن تصنیعه بشكل متوازي یضمن انتهاء التصمیم والتصنیع في أوقات مخططة ومستهدفة ، 

خفیض زمن التصمیم والإنتاج كما تسعى للقضاء على أو الحد من وهي بذلك أداة تسعى إلى ت

  .1الاختناقات والقیود التي تتعرض لها موارد تصمیم وتصنیع المنتج

، التي تبدأ بالموارد ثم بالمنظمة ثم بالموزع ثم بالعمیل ثم بالمسئولین  Value Chainسلسلة القیمة  -و

لك من ناحیة وتحقیق میزة تنافسیة للمنظمة من عن اعادة الانتاج بغرض تلبیة رغبات المسته

ناحیة أخرى وتفید سلسلة القیمة بهذا المعنى في إرساء نظم إدارة التكلفة من قبل أعضاء سلسلة 

شراكهم في القضاء على أو الحد من فجوة التكلفة بین التكالیف المقدرة والأخرى المسموح  القیمة وإ

وتقدیم تكنولوجیا متقدمة وتبادل الخبرات وبرامج التدریب  بها وذلك عن طریق تقدیم أفكار معینة

  .والمشاركة في أنشطة البحوث والتطویر

أن هذه العناصر تساعد في رفع كفاءة وفعالیة أسلوب التكلفة المستهدفة من خلال هندسة الباحث یستنتج 
لاء وجداول التكلفة التي تعمل القیمة والتي تعمل على قیاس وتحلیل المنتج في ضوء القیمة التي یقبلها العم

على توضیح مسببات التكلفة وتصنیف الأجزاء الأساسیة للمنتج من خلال خرائط تحلیل وظائف المنتج 
ومصفوفة انتشار كل وظیفة وجودتها بالإضافة إلى برنامج الهندسة المتزامنة التي تعمل على توازي مرحلة 

  .ي إلى تخفیض الوقت والتسلیمالتصمیم ومرحلة التصنیع في زمن واحد مما یؤد
فى تسعیر العطاءات فى  التكلفة المستهدفة كما یرى  الباحث  ضرورة وجود إطار مقترح لأستخدام 

المشروعات الانشائیة وتوضیح التكامل بین أسالیب التكلیف الحدیثة للوصول الى أفضل سعر وأفضل جودة 
) 1/2/1( ممكنة فى حدود التكلفة المستهدفة ومن هذا المنطلق یوضح الباحث الإطار المقترح بالشكل رقم

  :التالي
  
  

                                                        
  45محمد عبد الفتاح العشماوي ، مرجع سابق ذكره ، ص -  1
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 )1/2/1( الشكل  رقم 
  العطاءات وفقاً لأسالیب التكالیف الحدیثة وعلاقتها بهیكل تجزئة العمل مقترح لتسعیرإطار 

  
 Work Breakdown Structure (WBS) 
 Organization Breakdown Structure (OBS )  
 Bill Of Quantity ( BOQ ) 
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التكلفة المستهدفة ي یتضح العلاقة بین أسالیب التكالیف الحدیثة والمتمثلة ف) 1/2/1(من الشكل السابق رقم 

نشطة عادة الهندسة وهیكل تجزئة العمل بما یتضمن تجزئة الإإ القیمة و ساس النشاط وهندسة أوالتكلفة على 

  :وتجزئة الهیكل التنظیمى وذلك كما یلى

خرى یقوم المقاول بشراء كراسة العطاء و الوسائل الأأالجرائد الرسمیة  يعطاء جدید ف عنعلان عند الإ

ـــــ يوالت ــــ  ،ل الكمیات والمواصفات الفنیة للمشروعتعني جداو  يوالت) BOQ  )Bill Of Quantityتسمى بـ

فضل ألتقدیم ) tender(وطبقاً لهذة الكمیات والمواصفات تقوم شركات المقاولات بدراسة وتحلیل العطاء 

  :وذلك على النحو التالى)  BOQ(طار كیفیة دراسة وتحلیل یوضح هذا الإ . سعر تنافسى

قل وحدة لتحدید التكلفة ولإلیأنشطة للوصل للإتحلیل التكالیف المباشرة من خلال هیكل تجزئة العم .1

 .)زمن  –جودة  –قیمة –كمیة (  والزمن المطلوب للتنفیذ 

تكون غیر مباشرة لنشاط معین ولكن  يتحلیل التكالیف الخدمیة المباشرة  وهى تلك التكالیف الت .2

مهندس تنفیذ مرتبات  –مرتبات مهندس مدیر المشروع المقیم ( مباشرة لمشروع معین ومثال ذلك 

 .)تتعلق بذلك يمرتبات المشرفین للمشروع المقمین وكذلك جمیع المصروفات الت –المشروع المقیم 

تكون غیر مباشرة لنشاط معین وغیر  يداریة وهى تلك التكالیف التتحلیل المصروفات العمومیة والإ .3

 .مباشرة لمشروع معین وتحدید نصیب المشروع محل الدراسة 

البنود الثلاثة السابقة من خلال عمل مصفوفة حسابیة بین هیكل تجزئة العمل ) 1/2/1( یوضح الشكل رقم

)   Standard Cost(نشطة وذلك للوصول الى التكلفة المعیاریة نشطة و الهیكل التنظیمى لتنفیذ تلك الإللإ

  .لذلكلیها من خلال استخدام المعاییر الهندسیة والفنیة إتم التوصل  يوهى تلك التكلفة الت

من  يوالت) Value Engineering(التكلفة المعیاریة یتم عمل هندسة القیمة  إليبعد الوصول  .4

قل بذلك أیقوم بها ولكن بتكلفة  يختیار بین البدائل لتنفیذ النشاط بنفس الوظائف التخلالها یتم الإ

 .)Target Cost(التكلفة المستهدفة  يلإنكون وصلنا 
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السعر  إليطبقاً لسیاسة الشركة وبذلك نكون قد وصلنا ) Margin Profit(ضافة هامش الربح إیتم  .5

 )Target Price( المستهدف 

العطاء   جابة بنعم  اذاً فى حالة الإ ،) CompetitivePrice(  هل السعر المستهدف سعر تنافسى .6

حدى إیتم استخدام  ذاً إ.لا السعر غیر تنافسىبـ جابة  فى حالة الإ ،) Good Tender( جید

 إليعادة الهندسةحتى یتم الوصول إ وهما هندسة القیمة و  ثنین معاً و الإألخفض التكلفة  تینالطریق

 .يالسعر التنافس

یرى الباحث من خلال هذا المبحث أن التكلفة المستهدفة و هى أحدى أسالیب التكالیف الحدیثة الكمیة  التى 

یف المسموح بها وذلك من خلال تطبیق جاءات لتحقیق أهداف المنظمة من خلال الوصول الى التكال

الهندسة القیمیة على التكلفة المعیاریة كما یلزم لتحقیق ذلك أن تتكامل التكلفة المستهدفة مع بعض الاسالیب 

الاخرى حتى تحقق للمنظمة أهدفها ویرى الباحث أن من تلك الاسالیب الانتاج فى الوقت المحدد والتكلفة 

تكنولوجیا المعلومات وقواعد  إطارة و التحسین المستمر وأن یتم ذلك التكامل فى وفقا للنشاط و هندسة القیم

  .البیانات 
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  المبحث الثالث

  النشاطالتكلفة على أساس أسلوب مفهوم 

  - :تمهید  

لسنوات طویلة ظلت المنظمات الصناعیة تعتمد على النظام التقلیدى للتكالیف فى تخصیص التكالیف 

الاضافیة على المنتجات المختلفة وذلك تمهیداً لتحدید التكلفة الكلیة للمنتج والتى تمثل التكالیف الصناعیة 

  .منها  جانبا

وفى ظل التطورات الصناعیة التى شهدتها السنوات الاخیرة من القرن السابق وفى المقدمة منها تنوع وتعقد 

العملیات الصناعیة فان الاعتماد على النظام التقلیدى للتكالیف قد أدى الى ان نتائج عملیات تخصیص 

ما یعنى ان الاعتماد علیها تلك النتائج  وهو. التكالیف الاضافیة قد أصبحت تفتقد الكثیر من الموضوعیة 

لذلك فقد بدأ الاهتمام من . فى عملیة اتخاذ القرارات المختلفة سوف یؤدى الى كثیر من القرارات الخاطئة 

جدید یمكن من خلاله إجراء تخصیص للتكالیف الاضافیة بشكل  أسلوبین بمحاولة البحث عن الباحثجانب 

  .1اكثر موضوعیة واكثر ارتیاطاً بما حدث فى الواقع 

لتقترح )    Cooper , Kaplan( جاءت إحدى الدراسات الرائدة التى قدمها كل من  1988وفى سنة 

طلح  التكلفة على أساس مص لأسلوبجدیداً لتخصیص التكالیف الاضافیة وقد أطلق على هذا  أسلوباً 

سوف یؤدى إلى توفیر معلومات مفیدة عن  الأسلوبوقد جاء بهذه الدراسة إن تطبیق هذا .   ABCالنشاط

ین الباحثومنذ أن تم نشر الدراسة والاهتمام مازال یتزاید من جانب . تكلفة المنتج فى مجال اتخاذ القرارات 

  .ت تطبیقة المقترح وتحدید متطلبا الأسلوببدراسة مفهوم 

  

 

                                                        
دار التعلیم الجامعى ، اكادیمیة السادات للعلوم الاداریة ، الاسكندریة ، , القاهرة ،  إدارة التكالیفبدیع الدین ریشو ،   -1

  185،ص م2010
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  -:النشاطمفهوم أسلوب التكلفة على أساس : أولاً 

لمواجهة المشكلات الناجمة عن استخدام أنظمة التكالیف النشاطالتكلفة على أساس أسلوب لقد أحدث 

نظراً لأن المفاهیم التي النشاطالتكلفة على أساس لأسلوب التقلیدیة ، وتم تقدیم العدید من التعاریف العملیة 

تشترك كلها في النشاطالتكلفة على أساس ما زالت في مرحلة التطور ، إلا أن مداخل  الأسلوبیعتمد علیها 

  -: مجموعة من الأسس یمكن إیجازها في التعریف التالي 

الاعتبار القائل بأن بمثابة مفهوم لمحاسبة التكالیف یقوم أساساً على النشاطالتكلفة على أساس أسلوب یعد 

المنتجات جمیعها تحتاج إلى منشأة تؤدي مجموعة من الأنشطة ، وأن هذه الأنشطة یترتب علیها تكلفة یجب 

أن تتحملها هذه المنشأة ، وتصمم أنظمة التكالیف حسب الأنشطة على أساس أن التكالیف التي یصعب 

الأنشطة التي تسببت فیها تلك المنتجات ، ثم یلي ربطها مباشرة بالمنتجات المحدثة لها ، تحمل بدایة على 

  .1ذلك ضرورة تخصیص تكلفة تلك الأنشطة على المنتجات تبعاً لدرجة استفادتها من تلك الأنشطة

بأنه في العقدین الأخیرین أصبح من الواضح أن نظم التكالیف التقلیدیة لم تعد مناسبة   Andradeولقد أفاد 

ثة ، وعلل ذلك بوجود عدد كبیر من السلع والمنتجات والمنافسة المتزایدة بین في البیئة الانتاجیة الحدی

 ever increasingفقال أن الشركات الصناعیة تواجه منافسة متزایدة  Roztochiأما ، 2الشركات

competition  في الأسواق العالمیة ، وأن على هذه الشركات التصرف بسرعة وتصنیع منتجات بجودة

 .3كي تضمن نجاحها في هذه البیئة الجدیدة low priceوسعر منخفض  high qualityعالیة 

والمقصود بالمنتج هنا في شكله العام أي سلعة أو خدمة تقدمها المنشأة ، ولقد كانت بدایة عملیة التطویر 

والتي ترتكز على ضرورة الحاجة إلى  1980الأساسي لنظام تحدید التكلفة على أساس الأنشطة في العام 

                                                        
  م1996، الریاض ، نظام التكالیف حسب الأنشطة تشارلزهیكس ، ترجمة الجبالي محمد مصطفى ،  - 1

2 - Andrade, M. C. Filho , R. C. P. Espoze. ‘ Activity based costing for production learning’  International Journal of 
production economics , 62: 175-180(1999) 

 
3 - Roztochi , N. Valenzuela , J . F Porter ‘A procedure for smooth Implementation of activity based costing in 
small companies’ Journal of cost management, 4(3) ,pp 620-635.2000 
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سات المتعلقة بأهمیة توفیر طرق أكثر ، ثم توالت الأبحاث والدرا1تحسین المعلومات المتعلقة بتكالیف الإنتاج

ینسب إلى كل من  الأسلوبدقة و واقعیة لتحمیل التكالیف غیر المباشرة ، إلا أن التطور الحقیقي لهذا 

Kooper and Kaplan  اللذان اقترحا طریقة جدیدة لتخصیص التكالیف غیر المباشرة تؤدي إلى وجود

ان الباحث، فعلى خلاف طرق التخصص المعروفة أوضح  2جاتعلاقات سببیة بین تلك التكالیف وبین المنت

أن التكالیف غیر المباشرة لا ترتبط جمیعها بحجم الإنتاج ، بل أن العدید منها ترتبط بمتغیرات أخرى أطلق 

  .علیها مسببات التكلفة

لق بتخصیص المعروفة حالیاً فیما یتعالأسالیب مغایر لمفهوم النشاطالتكلفة على أساس أسلوب ان مفهوم 

أن المنتجات تستهلك الموارد ویتم تحمیل  الاسالیبالتكالیف على المنتجات ، ففي حین تفترض هذه 

التكلفة على أساس أسلوب التكالیف غیر المباشرة بناءاً على الربط بین هذه التكالیف وحجم الإنتاج ، أما 

 .3منتجات تلك الأنشطةفتفترض أن الأنشطة هي التي تستهلك الموارد ثم تستهلك الالنشاط

یؤدي إلى توفیر معلومات عن تكلفة الإنتاج أكثر النشاطالتكلفة على أساس أسلوب أن  Horngernویرى 

، لذا فإنه في 4دقة وعدالة ، ومن ثم فهي أكثر أهمیة ومنفعة للمستفیدین بالمقارنة مع النظم الموجودة حالیاً 

التكالیف كافة والتي یصعب تحمیلها مباشرة على وحدات تحمل عناصر النشاطالتكلفة على أساس أسلوب 

الإنتاج على تلك الأنشطة المحدثة للتكلفة ، ثم یعاد تحمیل تكلفة كل نشاط على تلك المنتجات المحدثة أو 

  .المسببة لحدوث ذلك النشاط

ة ، ظهرت هو أحد التطورات الحدیثة في أسالیب المحاسبة الإداریالنشاطالتكلفة على أساس أسلوب ان 
كوسیلة لمواجهة الاحتیاجات المتزایدة والمتغیرة من المعلومات في بیئة الأعمال، وهو نظام یسعى إلى تحقیق 
مستوى متمیز من الدقة في حساب بیانات التكلفة من خلال تحلیل الأنشطة داخل المنشأة ، وتجمیع وتشغیل 

مسببات التكلفة ، وذلك تمهیداً لتوزیعها على وتتبع ما یرتبط بها من تكالیف اعتماداً على العدید من 

                                                        
1- Yoshikawa T.Innes.J.Michell.F and Tanaka.M.Contemporary Cost Management , Shaman and Hall ,London 1993 
2 - Cooper R. and Kaplan. S ‘Profit priorities from Activity Based Costing’. Harvard Business Review. May/Jun 1990 
3- Morgan , M. ‘Testing Activity – based Costing Relevance’ Pharmaceutical Products Limited – A case study    
    Management Decision Vol.31.1993 
4- Horngren.C.Foster G. and Dater S.‘Cost Accounting a Managerial Emphasis’ 8thed. Prentice Hall. Inc. New 
Jersey.1994 
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لتوفیر معلومات أكثر دقة عن  الأسلوبالمنتجات حسب استهلاكها من هذه الأنشطة ، ولقد تم تصمیم هذا 
الإنتاج والأنشطة المدعة له وتكالیف المنتجات ، وذلك حتى یمكن للإدارة أن تركز اهتمامها على المنتجات 

وتأثیراً على زیادة الأرباح ، ومن ثم فإنه یساعد المدیرین على اتخاذ قرارات أفضل  والأنشطة الأكثر فعالیة
في مجالات تصمیم المنتج والتسعیر والتسویق وقرارات إضافة منتجات أو استبعادها والتخلص من الأنشطة 

التكلفة على ق ویقول دي دیرلوف في كتابه فكر رجال الأعمال أنه إذا تم تطبی.1التي لاتضیف قیمة للمنشأة
بطریقة سلیمة  فإن ذلك سیتیح للشركات أن تفهم بطریقة أفضل تركیبة التكلفة وأن تقوم النشاطأساس 

بتنظیمها ، ولكن العیب في هذه الطریقة یتجلى بكونها تتطلب اجراء فحص دقیق لما یجري بالفعل في كافة 
لومات أن یترجموا مفهوم التكلفة المبنیة على مجالات العمل ، ومن هنا ینبغي للمدراء إذا ما تسلحوا بالمع

هو عبارة النشاطالتكلفة على أساس أن أسلوب  یرىالباحثمما سبق .الأنشطة إلى استراتیجیات إداریة واقعیة
متكامل للمعلومات یقوم بتحلیل الانشطة التى تمارسها المنشأة لتقدیم منتج أو خدمة معینة مع أسلوب عن 

توظیف فى ذلك تصنیف التكالیف غیر المباشرة وتجمیعها من خلال أو ضمن مجمعات تكلفة متجانسة 
نشطة داخلیا فى الخصائص والصفات ومن ثم تحدید حجم الموارد التى یتم استهلاكها من قبل هذه الا

من خلال  )  ABC( النشاطالتكلفة على أساس ویمكن توضیح مفهوم . وحساب تكلفة كل نشاط على حدا 
  - :التالي) 1/3/1( رقم الشكل 

  ) 1/3/1( شكل رقم ال

  على أساس النشاطمفهوم التكلفة 

  

  

  
Source : Horngren,c, Datar , s , and foster ,g “ Cost Accounting  A Managerial Emphasis “ 12 thEd . pren- tice Hall 

international , NEW JERSEY,2006 

  

 الباحثكما جاء فى تعریف النشاطالتكلفة على أساس كما یمكن توضیح منهج التحلیل الذى یتبعه أسلوب 

  -:على انه أسلوب تكالیف تحلیلي فى الاتى 

                                                        
مكانیة تطبیق نظام تكالیف الأنشطة في المشاریع الزراعیة،الأحمد هزار 1 -  رسالة ماجستیر ,   محاسبة التكالیف الزراعیة وإ

  2002جامعة حلب ،, 

Cost of 
Product   منتج  
Service   خدمة  

Customer    زبون  

Activities 
 
 

  الأنشــــــطة

Cost of 
Activities 

 
  كلفة الانشطة 
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كان إذ ان هذة العملیة تستخدم عدة مناهج  أسلوب تعتبر عملیة التحلیل هى الاساس فى بناء أو تكوین أى 

وتختلف الاسالیب المستخدمة فى عملیة  أسلوبوأسالیب لتحلیل المعلومات والبیانات اللازمة لبناء أى 

ولكن  أسلوبالى اخر تبعا للهدف الذى وجد من أجلة فعملیة التحلیل حاضرة فى أى  أسلوبالتحلیل من 

على تحلیل الوظائف الاساسیة من قبل المشروع )  ABC( كما یستند نظام منهج التحلیل هو الذى یختلف 

لى مدى دقة تصنیفها لتحدید الضروري منها والمهم ومدى امكانیة إلى أنشطة ، ویعتمد نجاح هذه العملیة ع

التخلي عن الأنشطة غیر الضروریة والتي لا تضیف قیمة للمخرجات ، ویؤدي إنجاز أي من هذه الأنشطة 

وبالتالي نشوء تكالیف ) الوقت والمواد والعمل والآلات ( إلى استنفاد الموارد الاقتصادیة النادرة في المنظمة 

علیها من قبل ) Demand(وتنفیذ أي من هذه الأنشطة یكون من خلال طلب . 1مى تكالیف الأنشطةتس

ومن ثم یحمل هدف ) .  Cost Objects( منتج أو خدمة أو عمیل معین والتي یطلق علیها أهداف التكلفة 

لیف الأنشطة أي أن المنتج یحصل على نصیبه من تكا, التكلفة هذا بجمیع التكالیف التي استفاد منها 

 الأسلوبمن هنا تتبین لنا العلاقة الأساسیة التي تحكم عمل هذا ,بمقدار ما استهلكه منها

  : أسلوب التكلفة على أساس النشاطمفاهیم ومصطلحات : ثانیا ً 

 النشاط .1

النشاط هو وحدة عمل أو مهمة بهدف محدد مثل شراء مواد خام ، فحص و اختبار مواصفات منتج نهائي ، 

الآلات وتجهیزهاللبدء بإنتاج منتج معین أو طلبیة خاصة ، فتح حساب جدید في بنك ، معاینة مریض إعداد 

أحمد حسن ظاهر بأنها الأحداث أو المهام أو وحدات العمل المتعلقة .في عیادة أو مستشفى، و قد عرفها د

  .3هو عملیة أو اجراء یترتب علیه عمل  Activity، وقال آخرون بأن مفهوم النشاط 2بهدف معین

  :وبشكل عام فإنه یمكن تقسیم الأنشطة إلى أربعة أنواع رئیسیة 

                                                        
، بموجب المنهاج الدولي الذي أقره مؤتمر   المحاسبة الإداریة  المفاهیم الأساسیةالمجمع العربي للمحاسبین القانونین ،  -1

  ONCTAD ،2001 –الأمم المتحدة للتجارة والتنمیةالاونكتاد 
  م 2002، دار وائل للنشر ، الطبعة الأولى ، عمان ، الأردن ، المحاسبة الإداریة احمد حسنظاهر ،  -2
، الدار الجامعیة ، الاسكندریة ،  لأغراض الرقابة والتخطیطمحاسبة التكالیف كمال خلیفةأبو زید ، كمال الدینالدهراوي ،   -3

  م1999
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ویقصد بها تلك الأنشطة المتعلقة بالاستعداد لصناعة  Input Activitiesأنشطة المدخلات   -أ 
  .لأولیةمنتج ، و من الأمثلة على هذه الأنشطة نشاط البحث و التطویر ، و نشاط شراء المواد ا

ویقصد بها تلك الأنشطة المتعلقة بتصنیع المنتجات Processing Activitiesأنشطة العملیات   - ب 
، و من الأمثلة على هذه الأنشطة نشاط تشغیل الآلات المستعملة في صناعة المنتجات و نشاط 

  .تخزین بضاعة تحت التشغیل
بالتعامل مع العملاء كنشاط  وهي تلك الأنشطة المتعلقةOutput Activitiesأنشطة المخرجات   -ج 

 .بیع المنتجات ، و نشاط مطالبات العملاء والقید على حسابهم ونشاط تسلیم البضاعة للعملاء
وهي تلك الأنشطة التي تدعم الأنشطة الثلاثة Administrative Activitiesأنشطة إداریة   - د 

 ة و نشاط خدمات المحاسبةالأولى ، و من الأمثلة على الأنشطة الإداریة نشاط الخدمات القانونی

  ) :1/3/2( التالي رقمیمكن التعبیر عن أنواع الأنشطة بالشكل 

  )1/3/2( الشكلرقم

  أنواع الانشطة                                        

  

  

  

  

  2003، " حساب وتحلیل تكالیف الصیانة المبني على النشاطات ودوره في ادارة الصیانة"العوایشة ، إیاد ، رسالة ماجستیر بعنوان : المصدر 

  تكالیف الأنشطة .2

ویتم انجاز النشاط بناءاً على طلب منتج معین أو فئة معینة من العملاء أو أي موضوع تكلفة آخر ، 

و السبب في إنجاز النشاط وبالتالي نشوء التكلفة ، أي أن العلاقة وهذا الطلب من المنتج أو العمیل ه

أنشطة تكلفة الطلب على النشاط"ونتیجة " منتج معین أو عمیل معین"أو الربط هي علاقة سبب 

  تضیف 

  "عدیمة القیمة"قیمة و أنشطة لا تضیف قیمة 

)4(  
 أنشطة إداریة

)2(  
 أنشطة عملیات

)3(  
 أنشطة مخرجات

)1(  
 أنشطة مدخلات



  118

مدخل تحلیل أنشطة المنظمة قد قدم ان تحلیل أنشطة المنظمة یسمى أیضاً تحلیل سلسلة القیمة ، حیث أن 

  - :للإدارة فرصة كبیرة للتمییز بین نوعین من الأنشطة وذلك من وجهة نظر العملاء و الزبائن

 Value Added Activitiesأنشطة تضیف قیمة  . أ

ان النشاط الذي یضیف قیمة هو ذلك النشاط الذي اذا أستبعد فإنه سیؤدي في الأجل الطویل 

نتج إلى العمیل أو الزبون و لا یلبي توقعاته ، مما سیؤثر سلباً على إلى تخفیض خدمة الم

مبیعات المنظمة وحصتها في السوق ، لذلك تسعى المنظمة إلى عدم استبعاد تلك الأنشطة 

وانجازها بكفاءة ، فمثلاً شراء مواد أولیة لصنع المنتج هو نشاط ذو قیمة لأن المنظمة بدونها 

و كذلك دهان سیارة بجودة معینة هو نشاط ذو قیمة لأن العملاء  لن تستطیع تصنیع المنتج ،

  .یتوقعون ذلك و یرغبون فیه

  Non-Value Added Activitiesأنشطة عدیمة القیمة   . ب

ان أي نشاط لا یمكن تصنیفه كنشاط ذي قیمة یعد نشاطاً لا یضیف قیمة أي عدیم القیمة من 

للإدارة فرصة كبیرة لتخفیض التكلفة بدون تخفیض وجهة نظر العملاء أو الزبائن ، وهذا ما یقدم 

طاقة خدمة المنتج للعمیل أو الزبون ، فمثلاً تخزین المواد الأولیة أو المنتجات التامة الصنع یعد 

نشاطاً غیر مهماً  من وجهة نظر العمیل ، لذلك كان السعي إلى تطبیق سیاسة في الوقت 

إعادة تصنیع الوحدات المعیبة هو نشاط عدیم القیمة ، و كذلك تكالیف التالف و  ’JIT‘المناسب 

  .استبعاده -بل یجب –بالنسبة للعملاء ، لذلك یمكن 

وتجدر الإشارة إلى أن هناك أنشطة عدیمة القیمة من وجهة نظر العملاء ولكن لا یمكن للمنظمة أن تستغنى 

م المحاسبة ، و معالجة البیانات و عنها كاملاً ، بل یمكنها أن تخفض حجمها وتنجز النشاط بكفاءة مثل قس

لمنتج جدید أو تشغیل كمیة معینة لمنتج  Set-up، و تكالیف إعداد الآلات  Inspectionتكالیف الفحص

  وتكالیف مناولة المواد batchمحدد 
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  Cost Driversموجهات التكلفة  .4

تسمى أیضاً مسببات حدوث التكلفة في أغلب الأدبیات العربیة وهي العوامل التي تسبب حدوث التكلفة  أو 

وهي وحدة قیاس لمستوى أو كمیة النشاط  Cost Generators1محركات التكلفة أو مواد التكلفة 

تبط معها بعلاقة المنجز ، حیث تمثل موجهات أو مسببات التكلفة عوامل متغیرة تؤثر على التكالیف وتر 

واضحة وقویة ، ویمكن تعریف محرك التكلفة بأنه أي عامل أو حدث یمكن أن یسبب " سبب و نتیجة "

، وتتمثل معظم موجهات التكلفة في مقاییس كمیة یسهل ربطها بمنتج معین أو 2تغیر في تكلفة أي نشاط

 -هو مسبب التكلفة التقلیديو  –خط إنتاجي معین أو فئة من العملاء ، مثل عدد الوحدات المنتجة 

  .ساعات عمل الآلات ، عدد مرات شحن المواد ، عدد مرات تحضیر الآلات ، وعدد مرات طلب المواد

إن أنظمة التكالیف التقلیدیة تعتمد عدداً محدوداً جداً من موجهات التكلفة لا یتجاوز الخمسة ، وهي عدد 

المباشر و تكلفة المواد لاأولیة و تكلفة الأجور وحدات المنتج وساعات عمل الآلات و ساعات العمل 

المباشرة ، أما نظام تكالیف الأنشطة فإنه یعتمد عدداً كبیراً من موجهات التكلفة قد یصل إلى عدة مئات ، و 

بعض الشركات الصناعیة الألمانیة ذات المنتجات المتعددة تطبق نظاماً لتكالیف الأنشطة تصل فیه 

  . دد كبیر جدا الى عموجهات التكلفة 

  -:أسلوب التكلفة على أساس النشاط خطوات تصمیم :  ثالثاً 

أسلوب فاعل في تخصیص التكالیف غیر المباشرة ، ومن أجل تصمیم  ( ABC )أسلوبان 

، لابد من اتباع مجموعة من الاجراءات  والخطوات اللازمة )  ABC( التكلفة على أساس النشاط أسلوب

  : 3وبشكل متسلسل كما یلي الأسلوبلعمل هذا 

  تحدید مجمعات تكلفة النشاط  :الخطوة الأولى

                                                        
  25مرجع سابق ، ص كمال خلیفةأبو زید ، كمال الدین الدهراوي ،  -  1

2- Raffish ,N. and Turney ,P.“Glossary of Activity – Based Management” ,Cost Management Journal , Fall,1991, 
p53-63 

  
3- Robert Cooper, “ When should you use machine hours costing ” , Journal of Cost Management , Spring , 1988 , 

pp. 96-103 . 
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حیث یتم في هذه الخطوة تحدید الأنشطة الرئیسیة ، وتخصیص التكالیف غیر المباشرة لكل نشاط بالاعتماد 

 Cost( على مقدارالموارد المستخدمة ، حیث أن تكالیف كل نشاط رئیسي تمثل  مجمع تكلفة النشاط  

Pool  (1. وعلیه فإن الخطوة الأولى تتضمن ثلاث مراحل أساسیة هي:  

 :تحدید الأنشطة الرئیسیة في المنظمة  .1

  :لابد أولاً من توضیح مفهوم الأنشطة الممارسة في المنظمة 

ذات أهداف محددة ، مثل )  Tasks( أو مهام )  Units of work( هي وحدات عمل : فالأنشطة 

، والذي قد یحدد كنشاط أساسي مستقل لیشمل عدة مهارات مختلفة كتحدید  نشاط شراء المواد الأولیة

عداد أوامر الشراء والاستلام ومتابعة طلبات الشراء تهیئة وتشغیل : ومن الأمثلة على الأنشطة . 2الموردین وإ

   :الخ كیفیة تحدید الأنشطة ... الآلات ، فتح حساب بنكي جدید ، معاینة مریض في عیادة المستشفى 

إن أفضل نقطة بدایة في إعداد أي نظام لغرض تحدید الأنشطة یتم من خلال فحص خطة العمل ومراجعة 

ویتم وضع . شاملة للخرائط الفنیة والتنظیمیة للمنشأة بهدف تحلیل الأنشطة والعملیات الأساسیة والفرعیة

والأنشطة اللاحقة للنشاط المعني مخطط تدفق للأنشطة المختلفة في المنظمة بحیث تحدد الأنشطة السابقة 

إن مستوى الدقة والتوسع في تحلیل الأنشطة یعتمد على قرار الإدارة ونوع وحجم ومستوى المعلومات . 

دامة استمرار عمل النظام   .المطلوبة لتحقیق أكبر قدر ممكن من المنفعة بأقل كلفة لازمة لتشغیل وإ

 : تحدید مراكز الأنشطة .2

لق ما یسمى بمجمعات التكلفة لكل نشاط رئیسي ، فبعد تحدید الأنشطة الرئیسیة في هذه المرحلة یتم خ

فالأنشطة ذات . التي تنجز في المشروع ، یجب أن تقسم هذه الأنشطة إلى مراكز أو مجمعات تكلفة 

 الطبیعة الخاصة أو الأهمیة النسبیة ، من المفضل اعتبارها مراكز تكلفة مستقلة تربط تكلفتها مباشرة في

  ... ) .من منتجات أو عملاء ( أهداف التكلفة 

                                                        
1- Hilton , R, “ Managerial Accounting : Creating Value in a Dynamic - Environment ” , Fifth edition , McGraw – Hill 

,2000, p. 178 
2-Drury , C, “ Management and Cost Accounting ” , Fifth edition , Thomas Learning2000  , p. 

342 .  
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في حالة تعدد الأنشطة بشكل كبیر وتجانسها من حیث طبیعة عملها ، لابد من تجمیع تلك الأنشطة في 

، فمثلاً یمكن اعتبار أنشطة اللف )  Cost Pools( مركز تكلفة واحد یسمى مجمع تكلفة النشاط 

كذلك اتفاق الأنشطة من حیث . زین  بمثابة مجمع تكلفة واحد والحزم ، ومناولة وتعبئة المواد والتخ

طبیعة تكلفتها ، أي أنها تمتلك مسببات  تكلفة متماثلة ، فمثلا كل الأنشطة التي ترتبط بساعات دوران 

  .الآلات كالصیانة وبرمجة الإنتاج ، تعتبر مركز تكلفة واحداً ، لأن مسبب تكلفتها واحد 

هدف ( ل مجمعات التكلفة هو تحمیل إجمالي تكلفة المجمع إلى المنتج إن الهدف الرئیسي من عم

  .بناءً على مسبب التكلفة المحدد مسبقا بسهولة وأقل تكلفة قیاس ) الكلفة 

  :تخصیص التكالیف على مراكز الأنشطة  .3

عداد جمعات التكلفة الخاصة بها فإنه یجب تخصیص وتتبع تكلفة المصادر  بعد تحدید الأنشطة وإ

تساوي ) مجمع ( موارد المستهلكة خلال فترة محددة لكل نشاط حیث أن تكلفة كل نشاط رئیس وال

مجموع كلفة الفعالیات المكونة لهذا النشاط ، فمثلاً نجد أن العدید من المصادر یمكن توجیهها مباشرة 

فئة وتخصیصها لمركز النشاط دون أیة صعوبة ، لكن هناك مصادر أخرى كتكالیف الإضاءة والتد

وغیرها قد تشترك فیها العدید من الأنشطة ، مثل هذه التكالیف یجب أن تخصص على ... والأجور 

  . الأنشطة بالاستناد إلى موجهات التكلفة الملائمة القائمة على علاقة السبب والنتیجة 

  من هذه المجمعات ) هدف التكلفة ( تحدید نصیب الوحدة المنتجة   :الخطوة الثانیة 

في سبیل تخصیص التكالیف )  Cost Drivers( حیث یتم في هذه الخطوة اختیار موجهات الكلفة 

ویمكن . على الأنشطة ومن ثم على المخرجات وبالتالي تحدید تكلفة المنتجات من سلع وخدمات 

  :توضیح هذه الخطوة كالآتي 

  :  اختیار موجهات التكلفة المناسبة لتخصیص التكالیف .1

تخصیص التكالیف لكل مركز تكلفة نشاط ومن ثم للمنتجات فإنه یجب اختیار موجه التكلفة لكل 

وموجه التكلفة یسمى أیضا مسبب حدوث التكلفة في أغلب الأدبیات ، وهو وحدة قیاس . مركز نشاط 
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سبب  (المستوى أو كمیة النشاط المنجز ، وهو عامل متغیر یؤثر على التكالیف ویرتبط معها بعلاقة 

أي أن التغیر في هذا المسبب یؤدي إلى التغیر في إجمالي التكالیف . قویة وواضحة ) نتیجة  -

  . المتعلقة بهدف التكلفة

 -:تحدید تكلفة المنتجات  :الخطوة الثالثة 

بعد تحدید موجهات التكلفة الملائمة لكل مركز تكلفة نشاط ، یتم تحدید تكلفة الوحدة الواحدة من   

  .وذلك بقسمة إجمالي تكالیف ذلك النشاط على مجموع عدد وحدات موجه النشاط  الموجه ،

الوحدة ( وبتجمیع تكلفة الوحدة من كل موجه والخاصة بصنف معین نصل إلى تكلفة الهدف الواحد 

  .من الأنشطة التي استهلكتها أي بعبارة أخرى نصیبها من التكالیف العامة غیر المباشرة ) المنتجة 

لف المختصون والباحثون فى عدد المراحل التى یتم بها تطبیق أسلوب التكلفة على أساس قد اخت 

النشاط یتفق الباحث مع هذا الراى ویقوم بتحدید خطوات تطبیق أسلوب التكلفة على أساس النشاط  

  -:فى المشروعات الإنشائیة كما یلي 

 تعیین الأنشطة الملائمة وتعریفها  .1

حدید الأنشطة التى تزاولها المنشأة یستحسن أولاً القیام بتحدید الأنشطة بشكل تحلیلي عند البدء فى ت        

وتفصیلي لأن ذلك یعتبر أكثر فائدة عند الرغبة فى دمج بعض الأنشطة بدلاً من تحدید الأنشطة بشكل 

موجز ثم عند الرغبة فى تخفیض عددها بهدف تخفیض تكلفة القیاس یتم دمج بعض الأنشطة 

  .1رضة وهو ما قد ینشأ عنه خطأ فى التطبیق المتعا

 Work Breakdown Structure (WBS)فى هذة الخطوة ضرورة أستخدام هیكل تجزئة  العمل  یرىالباحث

ویتم عمل مصفوفة حسابیة   Organization Breakdown Structure (OBS )كذلك هیكل التجزئة التنظیمي   

  بینهم للوصول الى أصغر  وحدة للنشاط

 تقسیم الأنشطة الى مراكز تكلفة  .2

                                                        
  1م1996،الریاض , نظام التكالیف حسب الانشطة , ترجمة الجبالى محمد مصطفى . تشارلز هیكس  - 
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یجب أن یتم تقسیم الأنشطة التى تم تحدیدها فى المرحلة السابقة إلى سلسلة من مراكز التكلفة بمجرد أن یتم 

تحدیدها وینبغى مراعاة الأهمیة النسبیة لكل نشاط لیس فقط تبعاً للظروف الحالیة ولكن الأهمیة النسبیة تبعاً 

 1.شأةللظروف المستقبلیة للمن

  

 تحدید العناصر الرئیسیة للتكلفة  .3
قد یكون من الضرورى فى معظم الحالات تحدید عناصر التكلفة أكثر مما هو موجود فعلا فى 

ویعتبر ذلك لازماً لتحقیق هدفین هما التنبؤ بمبلغ التكلفة ، إجراء توزیع ملائم الحسابات الیومیة للمنشأة

  لمبلغ التكلفة على مراكز التكلفة

 تحدید العلاقة بین الانشطة والتكالیف .4

بمجرد أن یتم تحدید الأنشطة وتنظیمها فى مراكز التكلفة وتحدید العناصر الرئیسیة للتكالیف فلابد من 

تحدید العلاقة بین الأنشطة والتكالیف عن طریق تحدید أى من عنصر التكالیف ینتمى الى أى مركز 

  تكلفة

  )أسس التحمیل  (تحدید مسببات التكلفة لكل نشاط  .5
مسبب التكلفة هو وسیلة الربط بین تكلفة النشاط والمخرجات من المنتجات أو الخدمات ، فهو مقیاس كمى 

  یعكس مخرجات النشاط 

 تكوین نموذج تدفق التكلفة .6

من الخطوات الهامة والاساسیة لتطبیق أسلوب التكلفة على أساس النشاط ویتطلب تكوین نموذج لتدفق 

ضرورة تحدید مكونات التكالیف غیر المباشرة بشكل دقیق وأیضا ضرورة تحدید أنواع مراكز التكلفة 

  التكلفة التى تقسم إلیها المنشأة

لتبویب عناصر التكالیف " شركات المقاولات طبقا فيتقسیم التكالیف یرى الباحث فى هذة الخطوة ضرورة 

ضح تقسیمات التكالیف فى شركات الانشاءات یو ) 1/3/3( ، والشكل رقم  الإنتاجحسب علاقتها بوحدة 

   -:والمقاولات 
                                                        

  1م1996، الریاض ، محاسبة التكالیف محمد مصطفى الجبالى ، . وابل بن على الوابل  -
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  )  1/3/3( الشكل رقم 

  شركات المقاولات فيالتكالیف  تقسیمات

  

  

  

 

 

 

  

  

 2016 الباحثإعداد : المصدر 

  :من خلال الشكل السابق یتضح أن التكالیف فى قطاع الإنشاءات والمقاولات ینقسم إلى ما یلي

 Direct costتكالیف مباشرة .1

وحدة تكلفة معینة والى مركز تكلفة معین  إلىتوجه  أنیمكن  التيجمیع المصروفات وهى تعنى 
  )إهلاكالآلات–مقاولین  –عمالة –خامات ( الإنتاجعوامل  فيوهذه المصروفات تتمثل 

وهى تعبر عن التكلفة المعیاریة   Dry Costویطلق علیها من الناحیة المهنیة فى القطاع الهندسى 
ویتم تطبیق هندسة القیمة علیها داء والتحمیل الهندسى حسب طبیعة كل نشاط طبقاً  لمعدلات الأ

  للوصول الى التكلفة المستهدفه 
  

 Indirect costمباشرةغیر تكالیف  .2

  :وتنقسم الى قسمین كما یلي

 Directservicecostتكالیف خدمیة مباشرة   -أ 

تعبر عن جمیع  التيعلى مشروع معینو " تصرف مباشرا التيجمیع المصروفات الخدمیة 

( ولكنها مباشرة لوحدة تكلفة  ) المشروع  عمالمراحلأ( المصروفات الغیر مباشرة لمركز تكلفة  

 التكالیف فى شركات الإنشاءات والمقاولات 

 Directتكالیف مباشرة .2
cost  

  ً  Dry Costوتسمى أیضا

  مباشرةغیر تكالیف  .1
Indirect cost 

  مباشرةخدمیة تكالیف  .3
Directservicecost 

داریة  .4   مصروفات عمومیة وإ
Over Head 
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حد ذاته هو مركز تكلفة للتكالیف الخدمیة  فيویعتبر عنصر التكلفة هذا ) مشروع معین 

 .المباشرة

داریة    - ب   Over Headمصروفات عمومیة وإ

وبالتالى صعوبة تحدید یصعب تحدید وحدة تكلفة لها والإداریةالتيجمیع المصروفات العمومیة 

  مركز تكلفة لها 

) عوامل الإنتاج ( ضرورة  توضیح العلاقة بین وحدة التكلفة ومركز التكلفة وعناصر الإنتاج   یرىالباحث

) 1/3/4(  ویتضح ذلك من خلال الشكل رقم  والإیرادات
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 ) 1/3/4( الشكل رقم 

  والإیرادات) عوامل الإنتاج ( العلاقة بین وحدة التكلفة ومركز التكلفة وعناصر الإنتاج 

 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  

  2016الباحثإعداد : مصدر ال                                                                                                                           
  

  )وحدة الإنتاج (التكلفة  وحدة

 اسم المشروع

 تكالیف مباشرة 

بنود ( تكلفةیتم تقسیمها إلى مراكز 
 )أعمال المشروع 

  أعمال حفر

صر تكلفة
یتم تقسیمھا الى عنا

 خامات  

 عمالة

 مقاولین

 إھلاك آلات ومعدات

عوامل إنتاج
 

  أعمال خرسانة عادیة

صر 
یتم تقسیمھا إلى عنا

تكلفة
  

 خامات

 عمالة

 مقاولین

 إهلاك آلات ومعدات

عوامل إنتاج
 

 یتم تقسیم التكالیف المباشرة حسب بنود أعمال المشروع الواحد

 تكالیف خدمیة مباشرة

جمیع المصروفات غیر المباشرة 
لمركز تكلفة ولكنها مباشرة لوحدة 

الانتاج

 أجور نقدیة 

 مرتبات 

 تأمینات اجتماعیة

 امن وحراسة 

 مصروفات عمومیة واداریة 

جمیع المصروفات التي یصعب تحدید 
 وحدة تكلفة لها

 أجور نقدیة 

 مرتبات 

 تأمینات اجتماعیة

 امن وحراسة 

 الإیرادات

صر 
یتم تقسیمھا إلى عنا

ایراد
  

 اعمال حفر

 خرسانة عادیة

 خرسانة قواعد

 خرسانة أعمدة

حسب  الإیراداتیتم تقسیم 
 بنود أعمال المشروع الواحد

التي یمكن  جمیع المصروفات
أن توجھ إلى وحدة تكلفة 
 معینة ومركز تكلفة معین

 تكالیف غیر مباشرة 
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  - : یليشركات المقاولات كما  فيمركز التكلفة  إیضاحیمكن  كما 

حدا ذاته وحدة تكلفة یتم تبویبها حسب علاقة عنصر التكلفة بوحدة  فيروع یعتبر اسم المش .1

 )  تكالیف غیر مباشرة  –تكالیف خدمیة مباشرة  –تكالیف مباشرة ( الإنتاجإلى

عناصر  إلىیتم تقسیمها ) المشروع  عمالمراحلأ( مراكز تكلفة   إلىیتم تقسیم التكالیف المباشرة   .2

وهى تعبر عن جمیع ) والمعدات  الآلات–المقاولین  –العمالة  -لخاماتا(  فيتتمثل  والتيتكالیف 

  التكلفیةالوحدة  لهذهوحدة تكلفة معینه  ومركز تكلفه معین  إلىتوجه  أنیمكن  التيالمصروفات 

 –تأمینات اجتماعیة –مرتبات  –نقدیة  أجور( عناصر تكلفة  إلىیتم تقسیم التكالیف الخدمیة المباشرة  .3

وهى تعبر عن جمیع  أخرى-انتقالات  –استشارات هندسیة ومالیة  – يإضاف –امن وحراسة 

مشروع ( ولكنها مباشرة لوحدة تكلفة  ) المشروع  عمالمراحلأ( المصروفات الغیر مباشرة لمركز تكلفة  

 ز تكلفة للتكالیف الخدمیة المباشرة حد ذاته هو مرك فيویعتبر عنصر التكلفة هذا ) معین 

تأمینات –مرتبات  –نقدیة  أجور( یتم تقسیم المصروفات العمومیة والإداریة  إلى عناصر تكلفة  .4

وهى تعبر عن  أخرى  –انتقالات  –استشارات هندسیة ومالیة  – يإضاف –امن وحراسة  –اجتماعیة 

 فيوحدة تكلفه لها  ویعتبر عنصر التكلفة هذا  یصعب تحدید والإداریةالتيجمیع المصروفات العمومیة 

 والإداریةحد ذاته مركز تكلفة للمصروفات العمومیة 

حتى یتثنى لنا القیام بحسابات ) المشروع  أعمالمراحل ( على نفس مراكز تكلفة  الإیراداتیتم تحمیل  .5

 ) یةالتكلفالوحدة ( والخسائر لكل مركز من مراكز تكلفة المشروع الواحد  الأرباح

  -:ونلاحظ مما سبق الاتى 

یتم حساب التكلفة المعیاریة بنفس تقسیمات المراكز السابقة حتى یتثنى لنا القیام بحساب   -أ 

 والإیراداتالانحرافات المعیاریة  لكل من التكلفة 

 الفنيالمشروع على اللوح الهندسیة للمشروع ومتابعة المكتب  أعمالیتم تكوید بنود  أنیفضل   - ب 

 " لما تم دراسته مسبقا" للمشروع لهذا التكوید والتحمیل للجمیع المصروفات لهذا البند طبقا
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من خلال هذا المبحث أن التكلفة وفقاً للنشاط و هى أحدى أسالیب التكالیف الحدیثة الكمیة   الباحثیرى 

التى جاءات لتحقیق أهداف المنظمة من خلال تجمیع التكالیف غیر المباشرة للمؤسسة ثم توزیعها على 

ل إلى التكلفة الحقیقیة المنتج النهائي أو الخدمة المقدمة إعتمادا على مسببات التكلفة المناسبة وذلك للوصو 

للمنتج النهائي، أو الخدمة المقدمة مما یؤدي إلى إتخاذ القرارات الإداریة السلیمة والإبتعاد عن الأحكام 

كما یلزم لتحقیق ذلك أن یتكامل اسلوب التكلفة وفقاً للنشاط   مع بعض الاسالیب الاخرى حتى  ..الشخصیة

تلك الاسالیب اسلوب التكلفة المستهدفة  و اسلوب الانتاج فى  أن من الباحثتحقق للمنظمة أهدفها ویرى 

الوقت المحدد  و هندسة القیمة و التحسین المستمر  وأن یتم ذلك التكامل فى ایطار تكنولوجیا المعلومات 

  .وقواعد البیانات 
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 المبحث الرابع 

  تكامل وحوسبة أسالیب التكالیف الحدیثةمفهوم 

  :  تمهید

تعتبر نظم المعلومات في المنظمات الاقتصـادیة أداة هامـة مـن أدوات تحسـین كفـاءة المنظمـة ودعـم موقعهـا 

التنافسي، لذلك اتجهت المنظمات إلى تصمیم وبناء أنظمة معلومات من اجل السیطرة علـى الكـم الهائـل مـن 

المعلومــات الضــروریة لإدارة المنظمــة وذلــك لضــمان وصــول المعلومــات موثقــة وصــحیحة ودقیقــة إلــى كافــة 

المستویات الإداریة بالشكل الملائم والوقت المناسب من اجل اسـتخدامها فـي اتخـاذ قـرارات رشـیدة تسـاهم فـي 

  .تحقیق أهداف المنظمة

ات الفرعیـة، ممــا یقـود إلـى تضــخم حجـم البیانــات تقـوم المنظمـات بتطــویر وتشـغیل العدیــد مـن نظـم المعلومــ

التـي یجـب أن تجمـع وتخـزن وتعـالج، ممـا یعنـي ارتفـاع تكلفـة تخـزین وتحـدیث والحفـاظ علـى هـذه البیانـات،  

ـــة  ــاه لتطـــــویر نظـــــم المعلومـــــات المتكاملــ ــــرة اتجـــ ـــي الســـــنوات الأخیـ ــــالم المنظمـــــات فــ ــــي عـ ــــیطر فـ لـــــذلك یسـ

)Integrated Information Systems (یــث یــتم تكامــل كافــة الــنظم التــي تحتاجهــا المنظمــة مــن ، ح

خـــلال بنـــاء قاعـــدة بیانـــات موحـــدة وعامـــة، تتضـــمن كافـــة البیانـــات التـــي تحتاجهـــا مختلـــف التطبیقـــات التـــي 

إن بنـاء قاعــدة بیانـات موحـدة لكافــة الـنظم ضـمن المنظمــة   . تفرضـها حاجـات إدارة المنظمـة مــن المعلومـات

س ویقلـل أیضــا مــن التنــاقض والاخــتلاف بـین البیانــات المخزنــة فــي حــال بنــاء سـوف یقلــل مــن تكــالیف القیــا

قواعد بیانات مستقلة لكل نظام من هذه الـنظم كمـا أنـه یمكـن مـن معالجـة معلومـات مختلـف الـنظم وتبادلهـا 

بشـــكل آلـــي یـــؤدي هـــذا التكامـــل إلـــى رفـــع كفـــاءة وفعالیـــة هـــذه الـــنظم مجتمعـــة ویقلـــل مـــن تكـــالیف عملیـــات 

  .1المستمرة لمحتوى قاعدة البیانات التحدیث

یندفع محللو النظم والاستشاریون والإدارة إلى تطبیق مدخل تكامل النظم عند بنـاء نظـم المعلومـات، بسـبب 

الإمكانیــات الفنیــة العالیــة لتقنیــات المعلومــات والاتصــالات الحدیثــة التــي تســمح بتحقیــق هــذا التكامــل بشــكل 
                                                        

1- Davenport T. H., ”Putting the Enterprise into the Enterprise System”Harvard Business Review , 
July - August 1998, pp. 122 
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التـي تمكـن مـن المعالجـة الفوریـة )    Real Time Processing(المعالجـة الآنیـةعملي ومن خـلال اسـتخدام نظـم 

الفوري لكافـة الملفـات الموجـودة فـي قاعـدة البیانـات المرتبطـة بهـذه  )  Updating(للبیانات المدخلة والتحدیث 

ــة مكلـــف جـــدا.المـــدخلات ــرى إلا أن بنـــاء الأنظمـــة المتكاملـ ــث، لـــذلك یـ ـــه یتوجـــب قبـــل البحـــث الباحـ فـــي  أن

الإمكانیـة الفنیــة لتطبیــق وتحقیــق التكامــل دراســة إمكانیــة التكامـل مــن جهــة التوافــق والانســجام المنطقــي بــین 

  .التي سوف یتم ربطها من خلال قاعدة البیانات) Sub-systems( مختلف أنواع النظم الفرعیة 

و أســلوب تكلفـة المسـتهدفة  الانتـاج فـى الوقـت المحـدد و ال بأسـلوب تكلفـةالتكـالیف وممثلـة  أسـالیب تشـكل 

هامة في نظام معلومـات المنظمـة، ویعمـل محللـو الـنظم علـى تحقیـق  أسالیب ، التكلفة على أساس النشاط 

التكامل بینهم، لوجود العدید من الأسباب التي تشجع على تحقیق التكامل بینهـا مـن خـلال قاعـدة البیانـات،  

م الفرعیــة فـي المنظمــة، والمعلومـات الجدیـدة كمــا ونوعـا التــي مثـل التـرابط الكبیــر والمتعـدد مــع مختلـف الـنظ

یمكن الحصـول علیهـا نتیجـة التكامـل، حیـث یفتـرض أن تـؤدي إلـى تغییـر كبیـر فـي دور نظـم التكـالیف مـن 

ــة، إلــــى نظـــم تســـاهم فــــي رســـم خریطــــة المنظمـــة الاقتصــــادیة  ـــدم معلومــــات تاریخیـ نظـــم تصـــدر تقــــاریر وتق

 . المستقبلیة

  -:قة التكاملیة و أوجه التكامل بین اسالیب التكالیف الحدیثة العلا: أولاً 

من خلال المباحث الثلاثة السابقة و التى توضح مفهوم واهداف اسالیب التكالیف الحدیثة المتمثلـة 

الانتاج فى الوقت المحدد ، التكلفة المستهدفة ، التكلفة على اساس النشاط  ومـن خـلال البحـوث تكلفة  فى 

والدرسـات والمقـالات العلمیـة التـى تناولـت اداوات أدارة التكلفـة والــدور الحیـوى الـذى تلعبـه فـى تحقیـق المیــزة 

المنشـأة لا تسـتطیع تحقیـق مزایـا  التنافسیة للمنشاة وقـد أثبتـت كثیـر مـن هـذه الابحـاث والدراسـات العلمیـة أن

تنافســیة فــي ظــل بیئــة التصــنیع الحدیثــة باســتخدام أداة واحــدة، ومــن ثــم علــى المنشــأة قبــول مــدخل شــمولي 
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لإدارة التكلفـة یـدعم قـدرتها علـى البقـاء والاسـتمرار فـي بیئـة التصـنیع الحدیثـة بفاعلیـة ویسـاعدها علـى تقــدیم 

  1.عالیة وبتشكیلة متمیزةمنتجات تتسم بأسعار تنافسیة وبجودة 

یكمن في الاستفادة من  (ABC) والتكلفة وفقاً للنشاط  (TC) إن تكامل بین اسلوبي التكلفة المستهدفة

على مساعدة مهندسي تصمیم المنتج عند  (ABC) الخصائص المشتركة بینهما حیث یعمل اسلوب

ك العملیة الإنتاجیة للمنتج الجدید إلي محاولتهم تحقیق التكلفة المستهدفة إذ یتمكن المهندسین من تفكی

مكونات الأنشطة الرئیسیة ومن ثم یحاول لمصممون تحسین تكلفة الأنشطة للحصول على تكلفة متوقعة 

  2.للمنتج على نفس الخط مع التكلفة المستهدفة

یدعم ویكمل هدف برامج التحسین والتطویر المستمر في خفض التكلفة من  (ABC)  كما أن نظام  
لال البحث المستمر عن الفاقد في أنشطة العملیات والحد منه، وتخفیض الوقت المطلوب لإعداد خ

الآلات، وتحسین الجودة والمرونة وتخفیض التكلفة، كما یوفر بیانات للإدارة التشغیلیة ویقدم بیانات عن 
  3البدائل التي تستخدم في خفض التكلفة من قبل التحسین والتطویر

یعمل على تخفیض تكالیف الإنتاج  أسلوبفلسفة شاملة لإدارة الخزین أو اعتباره  JIT )(أن أسلوب لما 
من خلال إزالة قدر الإمكان تأخیرات الإنتاج والتخلص من تكالیف المخزون هذا بالإضافة إلى إن 

قات تتطلب إن یتم تنظیم المصنع إلى خلایا تصنیعیة وتوفر مهارات وتهیئة علا ( JIT ) مقومات تقنیة 
دارة شاملة للجودة لجمیع تلك المقومات انعكاساً كبیراً فیما  جیدة مع الموردین وتخفیض فترة الانتظار وإ

یتعلق بجودة المنتجات وسلامتها وخلوها من العیوب وصولاً إلى التلف الصفري من خلال التحسین 
ف ومن ثم تخفیض تكالیف المستمر لجمیع عملیات الإنتاج وهذا أیضاً یعود بالأثر على تخفیض تكالی

التلف ومن ثم تخفیض تكالیف الإنتاج والتكالیف ككل وهذه ما یمكن ملاحظته مباشرة من المنافع المحققة 
  4.  ( JIT ) من تطبیق تقنیة

                                                        
بین إسلوبي التكلفة المستهدفة والتحلیل الاستراتیجي للتكلفة بهدف تخفیض إطار مقترح للتكامل "شوقي السید فودة، ، -  1

مجلة كلیة التجارة للبحوث العلمیة ، كلیة التجارة، جامعة الإسكندریة، " تكالیف الأنشطة من خلال مفهوم سلسلة القیمة
  م2007, العدد الأول، المجلد الرابع والأربعین

  167ص,  2010دار الیازودي للنشر والتوزیع، , ، عمانف الجودة استراتیجیاً ، إدارة تكالیحیدر على المسعودي - 2
رسالة دكتوراه "  التحلیل الاستراتیجي للتكالیف لتدعیم المیزة التنافسیة للمنشأةیوسف عبدالباقي محمد بخیت،     -3

دارة الأعمال،   40- 41ص ص ,م 2003الفلسفة في المحاسبة غیر منشورة، جامعة حلوان، كلیة التجارة وإ
تأثیر التكامل بین التقنیات المستجدة في محاسبة التكالیف وترابطها في خدمة منظمات  ،معاد خلف إبراهیم الجنابي  4- 

  2011الاقتصـاد جامعـة الموصـل ، جمهوریة العراق، ورقة علمیة ،  كلیة الإدارة و ،  الأعمال
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الانتاج فى تكلفة ان أوجة التكامل بین أسالیب التكالیف الحدیثة المتمثلة فى  الباحثمما سبق یرى  
ضبط التكلفة ، ضبط الجودة ( لفة المستهدفة ، التكلفة على اساس النشاط  تتمثل فى الوقت المحدد ، التك

  -:التالى )1/4/1( الشكل كما یوضحها ) ، ضبط الزمن 
  

  )1/4/1( الشكل 

  التكامل بین اسالیب التكالیف الحدیثة  هأوج

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 

 

  

  

  2016 الباحثإعداد : المصدر 

أوجه التكامل بین أسالیب التكالیف الحدیثة المتمثلة فى الانتاج فى الوقت ) 1/4/1( الشكل یوضح 

ضبط التكلفة ، ضبط الجودة ، ( المحدد ، التكلفة المستهدفة ، التكلفة على اساس النشاط  تتمثل فى 

 للنشاطالتكلفة وفقاً  التكلفة المستهدفة تكلفة الانتاج فى الوقت المحدد

JIT TC ABC 

  الزمن   الجودة 

 ضبط

  التكلفة 

الغاء جمیع الانشطة غیر 
 الضروریة

  الغاء الوظائف 
 غیر الضروریة  

  الغاء الانشطة التى 
 لا تضیف قیمة 

 إعادة هندسة العملیات  الهندسة القیمیة  الجودة الشاملة

ـــالتحس ـــ ـــ ــــ ـــ ــین المسـ ـــ ـ ــ ـــ ـــــــ  تمرـــ

/ اسلوبى المسار الحرج 
 تقییم ومراجعة البرامج 

 الهیكل التنظیمى  هیكل تجزئة العمل  
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ى أهم احدى سمات كل من اسالیب التكالیف الحدیثة سابقة الذكر وه الباحثكما وضح ) ضبط الزمن 

 -:كما یوضحها الجدول التالى  

  )1/4/1( الجدول 

 التكالیف وكیفیة التطبیق أسالیب سمات أهم 

  ادوات التطبیق   السمات   الأسلوب 

  الغاء جمیع الانشطة   الانتاج فى الوقت المحدد تكلفة 

  غیر الضروریة

  من خلال الجودة الشاملة 

  واستخدام اسلوبى المسار الحرج وتقییم ومراجعة البرامج 

  والتحسین المستمر 

  الغاء الوظائف   التكلفة المستهدفة 

غیر الضروریة               

  من خلال تطبیق الهندسة القیمیة 

  هیكل تجزئة العمل 

  التحسین المستمر 

  الغاء الانشطة   التكلفة وفقاص للنشاط 

  التى لا تضیف قیمة

  من خلا تطبیق إعادة هندسة العملیات الهندرة  

  الهیكل التنظیمى 

  التحسین المستمر 

  

  2016 الباحثإعداد :المصدر 

  :بتوضیح المفاهیم سابقة الذكر لادوات التطبیق كما یلى  الباحثمما سبق یقوم 

  :تقنیة إدارة الجودة الشاملة  .1
نما المكلف هو عدم تحقیقها، لـذلك  في ظل بیئة التصنیع الحدیثة أصبح تحقیق الجودة لیس مكلفاً وإ

أصبحت الجودة ضـروریة ویجـب توافرهـا فـي أي شـركة ترغـب بتحقیـق أهـداف النمـو والتـوازن والاسـتقرار فـي 

ـــات الإســـتراتیجیة لتحقیـــق المزایـــا التنا TQMالســـوق، بحیـــث أصـــبح تقنیـــة  ــذلك إحـــدى الأولوی فســـیة للشـــركة لـ

ین والمفكرین فـي الوقـت الحاضـر لأنهـا لـم تعـد تقتصـر علـى جـودة الباحثأصبحت هذه التقنیة مصب اهتمام 

المنتجات أو الخدمات التـي تقـدم إلـى الزبـائن فحسـب بـل امتـدت الجـودة لتشـمل الهیاكـل التنظیمیـة والعملیـات 

عملیـــة التحســین المســـتمر والتـــي (بأنهــا  TQMقنیـــة والــنظم والإجـــراءات والمــوارد البشـــریة لــذلك فقـــد عرفــت ت
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وعرفـت  1) تبحث عن الفرص لزیادة رضا المستهلك من خلال تحدید وحل المشاكل التـي تقیـد الأداء الحـالي

مـدخل فكـري وثقـافي لضـمان جـودة الشـركة فـي جمیـع مراحلهـا بـدءاً مـن المواصـفات التـي تعنـى (أیضا بأنها 

صمیم والعملیات الإنتاجیـة والمراحـل اللاحقـة وتعتمـد علـى تكامـل جمیـع الأنشـطة بمتطلبات الزبون مروراً بالت

) ویشترك في ممارستها جمیع العاملین وفي مقدمتها الإدارة العلیا التي تقود إلـى التحسـین المسـتمر للمنتجـات
دوریــة  لا یقتصــر علــى ضــبط الجــودة بــل یتعــداها إلــى القیــام بعقــد لقــاءات TQMبــذلك فــان مفهــوم تقنیــة  2

لكافة المسئولین كل فترة زمنیة قصیرة متفق علیهـا لتبـادل الآراء والاقتراحـات حـول الحلـول المناسـبة لمشـاكل 

الجــودة والبحــث عـــن فــرص إجــراء التحســـینات المســتمرة فــي مســـتوى الجــودة بالإضــافة إلـــى إشــراك الجهـــات 

  .3في تلك العملیة ) العاملین(التنفیذیة 

وهي إن المنظمات تعتمد في حركتها علـى  TQMبهذا یمكن استنتاج الفكرة الأساسیة التي تقوم علیها تقنیة 

ــز المنظمـــة بشـــكل كبیـــر علـــى الجـــودة مـــن خـــلال توســـیع  ــى تركیـ ــاتهم بالإضـــافة إلـ رغبـــات الزبـــائن واحتیاجـ

ن أو فــي الإدارة العلیــا صــلاحیات العــاملین وتضــافر جهــود جمیــع القــائمین بــأمر المنظمــة ســواء كــانوا عــاملی

ومــن جمیــع مــا ســبق یمكــن القــول إن تحقیــق جــودة شــاملة علــى جمیــع المســتویات بهــا .إنتــاجیین أم إداریــین

یتحقـــق رضـــا الزبـــائن ومـــن ثـــم الحصـــول علـــى مســـیرة تنافســـیة بهـــا یتحقـــق مبیعـــات أكثـــر ومـــن ثـــم تخفیضـــاً 

  .للتكالیف وصولاً إلى عائد أكبر

 Critical Path Method( CPM )أسلوب المسار الحرج  .2

تعرف طریقة المسار الحرج بأنها أسلوب لاعداد خطط وبرامج تنفیذ المشاریع ومتابعة سیر العمل 

فیها خاصة من حیث عنصر الوقت ، مع تحدید وتنظیم احتیاجات العمل من العمال والمعدات 

                                                        
 
لاتخاذ القرار وتقییم أداء المنظمة، دراسة نظریة وتطبیقیة في  ABMوأسالیب  ABCاستخدام نظام سلیمان سند سبع السبوع،  -1

دكتوراه في المحاسبة، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة  رسالة، شركة مجمع الشرق الأوسط للصناعات الهندسیة والإلكترونیة الثقیلة
  م2000بغداد، 

، رسالة ماجستیر في المحاسبة، متطلبات إدارة الجودة وأثرها في إبعاد ومستوى إستراتیجیة الإنتاج والعملیاتداؤد سالم الدباغ،  -2
  م2002,كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل

، الطبعة  لمحاسبة الإداریة مدخل معاصر في التخطیط والرقابة وتقویم الأداءامكرم عبد المسیح باسیلي،  - 3
  .78ص ,م2001.الثالثة
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عداد أساس وكافة الموراد وتهیئة الوسائل اللازمة لاختصار مدة التنفیذ عند  اللزوم بأقل تكلفة ، وإ

 .1لنظام ضبط التكالیف 

   Program Evaluation Review Technique ( PERT )أسلوب تقییم ومراجعة البرامج  .3

تفترض أن المدة الزمنیة للنشاط لا یمكن تحدیده مسبقا بدرجة كافیة )  PERT(طریقة تقییم ومراجعة البرامج 

ذلك فإنه یتطلب لتحدیدها ثلاثة فترات زمنیة منفصلة لكل نشاط هى من الدقة والتأكد ، وعوضاً عن 

ومن هذه التقدیرات الثلاث یتم ) المدة التشاؤمیة  –المدة التفاؤلیة  –المدة الزمنیة الأكثر احتمالاً ( 

حساب المدة الزمنیة المتوقعة لكل نشاط وتستخدم فى حسابات المشروع وبالتالى یتم استناج المدة 

ة للمشروع ككل عن طریق حساب الفترات الثلاث من خلال الشبكة وهذه المدة الزمنیة المتوقع

وقد عالجت طریقة بیرت مشكلة عدم , زیادة أو نقصان % 50المتوقعة من الممكن أن تتحقق بنسبة 

التأكد من المدد الزمنیة بإتباع منهج یعتمد على نظریة الاحتمالات حیث یحسب احتمال إنهاء 

كما تضمنت تقییم أهمیة النتائج المترتبة على التأخیر , و أي مرحلة منه خلال مدة معینة المشروع أ

وتكالیف تعجیل إنجاز المشروع بطرق مختلفة بحیث تتمكن الادارة من اعتماد أفضل خطة من البدایة 
2.  

  تقنیة التحسین المستمر .4
وهو احد التقنیات الحدیثة والمهمة التي  Kaizenیطلق على التحسین المستمر في الیابان مصطلح  

تقوم على أساس إدخال التحسینات بصورة تدریجیة ومتتالیة على الإنتاج وتنعكس هذه التحسینات في 

  .خفض الكلف وتحسین جودة المنتج

السعي الدءووب نحو تطویر الأداء وتحسین الجودة بهدف (بذلك یمكن تعریف التحسین المستمر بأنه 

فعة التي یحصل علیها المستهلك وتخفیض التكالیف إلى أدنى حد ممكن دون المساس تعظیم المن

بالجودة ، بذلك فان التحسین المستمر یهدف إلى تخفیض التكالیف ولیس رقابتها بهدف خفضها وذلك 

                                                        
  15، ص 2011، الكتاب الثالث ، دار النشر للجامعات ، القاهرة ،إدارة العقود الهندسیة وعقود التشیید سامى محمد فریج ،  -  1
  20مرجع سابق ، ص -2
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رضاء  في الأجل القصیر الذي یتفق وقصر دورة حیاة المنتج من اجل تلبیة رغبات المستهلكین وإ

  1) قیق میزة تنافسیة للمنظمة وبالتالي زیادة حصتها السوقیةطموحهم وتح

تحسین تدریجي من خلال أنشطة التحسین الصغیرة بدلاً ( وكذلك عرفت تقنیة التحسین المستمر بأنها 

من الأنشطة الكبیرة، وتتم تلك التحسینات من خلال الابتكار أو الاستثمار الكبیر في التقنیات، 

  . 2) ولیة تنفیذه على الإدارة العلیا والإدارة التنفیذیة ولجمیع الأنشطة والتحسین هدف یقع مسؤ 

مما سبق یتضح إن المنظمات سلمت بأهمیة تقنیة التحسین المستمر من اجل تحقیق أهدافها لأنه یقوم 

على أساس نشاط لا یتوقف في البحث عن وسائل تخفیض التكالیف والحد من الفاقد وتحسین الجودة ورفع 

 . 3. كفاءة الأنشطة التي تنتج القیمة من وجهة نظر المستهلك

 -: Work Breakdown Structure(WBS)العمل  تجزئةهیكل  .5
  

لكي یكون بالإمكان تخطیط الكلفة للمشروع من الضروري تخطیط و متابعة كافة اجزائه ، حیث من 
. الذي یستخدم من بدایة المشروع إلى نهایته (WBS)الضروري استحداث نظام هیكل تقسیم العمل 

الأساس لكل من مخطط توزیع المسؤولیات یعتبر هذا الهیكل القاعدة لتخطیط المشروع لأنه یعتبر 
یحدد . 4و تنسیق الاهداف و توزیع الكلفة على أجزاء العمل و على برنامج المتابعة و السیطرة

ـــل 5هیكل تقسیم العمل الاطار ــــــ   : ـ
  .تعریف العمل الواجب انجازه .1

  .بناء خطة لتحدید الاسلوب التخطیطي و السیطرة .2

الزمنیة و الكلفة للبرنامج لاعدادها للمستویات العلیا للتعرف على تلخیص حالة الجدولة  .3
 .مستویات الانجاز

                                                        
  109 ص، 2001، مرجعسابقمكرم عبد المسیح باسیلي،   - 1

2 - Ronald W. Hilton, Managerial accounting, 4th edition, Irwin, McGraw-Hill, Inc,1999,.p220 
 
، الدار الجامعیة للطباعة والنشر، بیروت، المحاسبة الإداریة في بیئة الأعمال الحدیثة، الطبعة الأولىرشید الجمال،   -3

 32ص, م 2002. لبنان
، رسالة " دراسة تطبیقیة في المنظمات الاستشاریة في العراق-التخطیط للمشروع الهندسي"نازنین علي اسماعیل،  -4

  م1996ماجستیر مقدمة إلى قسم الهندسة المعماریة، الجامعة التكنولوجیة، 
5Curtis R. Cook, “Just Enough Project Management : The Indispensable Four Step Process for Managing Any 
Project Better, Faster , Cheaper” , McGraw-Hill , Inc. , USA , 2005 
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  ) Reengineering Business( ) الهندرة ( إعادة هندسة العملیات  .6

ـــاحثعـــرف العدیـــد مـــن  ــا الب ــات بأنهـ ــة العملیـ ــى واعـــادة " ین إعـــادة هندسـ ـــر الاساسـ ــادة التفكی إعـ

التصمیم الجذرى لعملیات الأعمال ولتحقیق تحسینات جذریـة ضـخمة وهائلـة فـى مقـاییس الاداء الحالیـة 

 1والحیویة مثل التكلفة ، الجودة ، الخدمة ، السرعة 

ومــن خــلال التعریــف الســابق یمكــن فهــم الفكــرة والمــنهج الــذى نشــأ اســتنادا الیــه هــذا المفهــوم بأنــه مــنهج 

دارتهـا العلیـا ورغبـتهم الأكیـدة فـى إجـراء التغییـرات الجذریـة أو  للتفكیر الابتكارى لدى قیادات المؤسسة وإ

وقــد اصــطلح , لمســتفیدین لتحقیــق مســتویات علیــا مــن رضــا ا, علــى الاقــل إجــراء التحســینات الملموســة 

وهـــى كلمــة عربیـــة , علــى اختصــار مفهـــوم إعــادة  هندســـة العملیــات  بكلمـــة واحــدة هــى كلمـــة الهنــدرة  

 Reengineering( جدیــدة مركبــة مــن كلمتــین هندســة وادارة  وهــى تمثــل الترجمــة العربیــة لكلمتــى 

Business (  

  :الآنیة للمعلومات مفهوم التكامل في ظل قاعدة البیانات والمعالجة -ثانیاً 

تـتم علمیـة بنـاء الــنظم المعلومـات التقلیدیـة فــي المنظمـات الكبیـرة عبـر تفتیــت للمعلومـات التـي تنشــأ 

ضمن المنظمة، وذلك لأن المنظمة تجمع وتولد وتخزن كمیات كبیرة من البیانات، هـذه البیانـات تخـزن فـي 

بیانــات فــي العشــرات بــل المئــات مــن نظــم عــدة أمــاكن عوضــا عــن تخزینهــا فــي مكــان واحــد، وتنتشــر هــذه ال

وكــل نظــام یحــتفظ ببیاناتــه بشــكل مســتقل ولــه وظیفــة مســتقلة، وبالتــالي فــإن كــل . الحاســب ضــمن المنظمــة

نظــام یســاند فعالیــة معینــة معروفــة مــن فعالیــات المنظمــة المتعــددة،  مثــل بنــاء نظــام للمبیعــات ونظــام آخــر 

ــزون ورابــــع لتخطــــیط ا ــث للمخــ حیــــث تعــــزل الوظیفــــة عــــن بقیــــة الإجــــراءات . الــــخ..لإنتــــاج للمشــــتریات وثالــ

وهكــذا بالنســبة إلــى بقیـــة الوظــائف ضــمن المنظمـــة . المعلوماتیــة وتحمــل هــذه الوظیفـــة إلــى نظــام الحاســـب

  :2التي تقود إلى نشوء المشاكل التالیة. وبذلك ینتج معنا العدید من النظم الحاسوبیة

                                                        
1- Hammer ,M. and Champy , J , Reengineering  the Corporation . A Manifesto for Business 
Revolution , Harper business, New yourk 1993 

    274 - 268ص , 1998,عمان , دار الثقافة, نظم المعلومات المحاسبیة الحاسوبیة ,  عبد الرزاق محمد قاسم  -2
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ـــي بـــین  نظـــم ال .1 معلومـــات الفرعیـــة فتغیـــر المبیعـــات المتوقعـــة فـــي نظـــام انقطـــاع ســـیر البیانـــات الآل

المبیعات  مثلا لا یحدث تأثیره بشكل مباشر على نظام تخطیط الإنتاج لأن ملفات نظـام المبیعـات 

  .مستقلة عن ملفات تخطیط الإنتاج 

ن إن إمكانیة تقویم المعلومات المخزنة داخل نظام الحاسب واستخدامها في عملیة اتخاذ القرار تكـو  .2

  .محدودة بسبب عدم إمكانیة الربط بین البیانات المختلفة 

إن هنالــك تكــرار فــي تخــزین البیانــات ، إذ أن المعطیــات نفســها وزعــت وســجلت  فــي عــدة أنظمــة  .3

وهذا یقود إلـى ارتفـاع فـي تكلفـة تخـزین  وتحـدیث البیانـات لان أي إضـافة أو تعـدیل علـى البیانـات 

  ) .ذات العلاقة(صة یجب  أن تتم في كل الملفات المخت

إن الرقابــة علــى صــحة ونوعیــة البیانــات المعالجــة والمدخلــة هــي مــن اختصــاص بــرامج التطبیقــات  .4

إن . نفسها، فالمبرمجون عادة هم الذین یحددون نـوع ودرجـة الرقابـة المنطقیـة التـي یؤدیهـا البرنـامج

ا بالنسبة لنظام المعلومـات ذلك قد یكون كافیاً في حد ذاته تحت وجهة نظر واعتبارات التطبیق، أم

بشكل عام في المنظمة فان ذلك یعتبر غیر كافي،  لـذلك لا بـد مـن وجـود وسـائل وخطـوات رقابیـة 

إضافیة لضمان صحة البیانات، بحیث تكون البیانات المخزنة في عـدة ملفـات خالیـة مـن التنـاقض 

  .فیما بین هذه الملفات وتعبر عن الواقع الفعلي للمنظمة

الظـــواهر إلـــى ارتفـــاع تكـــالیف تشـــغیل الـــنظم وتشـــكل منزلقـــاً خطیـــراً یقـــود إلـــى انخفـــاض تقـــود هـــذه 

نمــا  ــة ویهــدد وجودهــا، لــیس فقــط نتیجــة ارتفــاع التكــالیف المباشــرة لتشــغیل النظــام وإ إنتاجیــة المنظم

نتیجة التكالیف غیر المباشرة الناتجة عن صعوبة الوصول إلى المعلومات الضروریة لعملیة اتخاذ 

  .اراتالقر 

أما عند  تصمیم وبناء نظام معلومات متكامل وموحد للمنظمة بشـكل عـام ، فـإن جـوهر هـذا النظـام یتمثـل 

تتلقـى هـذه القاعـدة البیانـات . في  بنـاء قاعـدة معلومـات موحـدة وعامـة لكافـة الـنظم الفرعیـة داخـل المنظمـة 

نهــا تغــذي هــذه التطبیقــات بالبیانــات مــن سلســلة مــن التطبیقــات التــي تمثــل وظــائف المنظمــة المتعــددة، كمــا أ

ــا یجعـــل  ــة المختلفـــة، ممـ الضـــروریة لمســـاندة كـــل أنشـــطة المنظمـــة الموزعـــة بـــین وظـــائف ووحـــدات المنظمـ
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حیــث أن إدخــال بیانــات جدیــدة إلــى النظــام یــؤدي إلــى .المعلومــات تنســاب دون عوائــق فــي المنظمــة بأكملهــا

  .  قاعدة البیانات تحدیث كل البیانات ذات العلاقة المخزنة في ملفات

)   Views(تحـدد خصوصـیة كـل نظـام معلومـات فرعـي علـى قاعـدة البیانـات مـن خـلال تعیـین المقـاطع   

التـي تهــم النظـام الفرعــي مــن قاعـدة البیانــات العامـة والموحــدة یــتم تصـمیم قاعــدة البیانـات  العامــة والموحــدة 

مثـل العامـل ، المنـتج ، ( سـوف یتضـمنها النظـام التـي )    Entities( للمنظمة عبر النظر إلى  الكیانات 

مــن وجهــة نظــر كافــة الوظــائف الموجــودة فــي المنظمــة ولــیس مــن  ) الــخ..العمیــل ، المــورد ، المــادة الأولیــة 

وظیفــة محــددة أو تطبیــق محــدد ، حیــث یــتم تضــمین كــل ملــف مــن الملفــات بجمیــع الحقــول التــي تهــم كافــة 

ت الموجــودة فــي المنظمــة ، ممــا یــؤدي إلــى تخفــیض كمیــة البیانــات وظــائف وأنشــطة المنظمــة حــول الكیانــا

التــي یجـــب أن تخـــزن فـــي المنظمـــة بشـــكل عـــام لعـــدم تكـــرار تخـــزین البیانـــات والمشـــاكل المرتبطـــة بهـــا مثـــل 

  . مشاكل التحدیث وخلو البیانات من التناقض والاختلاف

التطبیقـات التـي سـوف تقـوم بتغذیـة قاعـدة البیانـات بعد إعداد وتصمیم قاعدة البیانات بهذا الشكل یتم إعداد 

یصـالها إلـى  بالمعلومات الضروریة وتحدیثها، وكذلك التطبیقات التي سوف تقوم بمعالجة هذه المعلومـات وإ

  .المستفیدین 

فــي )  Real - Time- Processing( یـتم إعــداد هـذه التطبیقــات باســتخدام أسـالیب المعالجــة الآنیـة 

ومعالجتها ، حیث یـتم إدخـال البیانـات مباشـرة إلـى الحاسـب فـور وقـوع الإجـراء المعلومـاتي تحدیث البیانات 

عبر حوار بـین برنـامج الإدخـال والمسـتخدم، لتـتم معالجتهـا فـوراً فـي كافـة الملفـات ذات العلاقـة، ممـا یـؤدي 

واص تجعـل نظـام یتمتع أسلوب المعالجة الآنیة بمجموعـة  خـ. إلى رفع سویة حداثة المعلومات بشكل كبیر

  :من أهم خواص هذا الأسلوب. المعلومات مرناً وفعالاً 

  .سرعة في الرد على أسئلة المستخدمین  .1

  .یقدم إمكانیات متعددة للوصول إلى البیانات المخزنة على وسائط التخزین  .2

  .إمكانیة عرض جزئي للبیانات حسب رغبة المستخدم  .3

  .عند تصمیم نظام المعلومات إمكانیة معالجة المشاكل غیر المعروفة مسبقاً  .4
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ــام النوافـــذ فـــي إدخـــال البیانـــات والحصـــول علـــى  .5 ســـهولة التعامـــل مـــع النظـــام مـــن خـــلال نظـ

  .المعلومات

ومجموعة )  Distributed Database(یتطلب تحقیق مثل هذه الأنظمة استخدام قواعد البیانات الموزعة 

حیـث تعمـل كـل الحواسـب )  Network( مـن الحواسـب مربوطـة بحاسـب مركـزي بواسـطة شـبكة اتصـالات 

، ویمكن في هذه الحالة تبادل المعلومات بـین عناصـر الشـبكة مـن خـلال 1بنفس نظام إدارة قاعدة البیانات 

میكروسـوفت اكسـس  (Oracle)أوامر وتعلیمات بسیطة كما هو  الحال في نظام بنك المعلومات الترابطـي 

.  

ضرورة إعداد وتصمیم قواعد البیانات الموحدة لتتكامل من خلالها النظم المتابعة  الباحثمما سبق یرى 

 یرىالباحثكما . بالمنظمة على ان تكون قاعدة بیانات مرنه یتم تعدیل ما یمكن تعدیلة أینما تطلب ذلك 

تصمیم قواعد البیانات وبین القائمین على أدخال البیانات ضرورة تبادل المعرفة بین القائمین على إعداد و 

ضروة تطبیق  الباحثعلى تلك القواعد وذلك حتي یتثنى لكل منهم التطویر والتحسین المستمر كما یرى 

  الهندسیة من خلال نموذج متكامل لمراقبة المشروعات الإنشائیة  المشروعات اسالیب التكالیف الحدیثة فى 

  
  
 

                                                        
1 - Date , C. J. ” An Introduction to Database  Systems”  , sixth  Edition, Addison-Wesley Publishing Company 
1995 


