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بسم االله الرحمن الرحيم

الآیـــة الكریمـــة

: قال تعالي 

فـَتَبَسَّمَ ضَاحِكًا مِّن قَـوْلهِاَ وَقَالَ رَبِّ أوَْزعِْنيِ أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتيِ (
تَـرْضَاهُ وَأدَْخِلْنيِ بِرَحمْتَِكَ أنَْـعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالحِاً 
)فيِ عِبَادِكَ الصَّالحِِينَ 

صدق االله العظیم 

)19(سورة النمل الآیة 
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هــــــــــداءالإ

إلى أمي وأبي طيب الله ثراهما

إلى زوجي أطال الله في عمره

إلى أبنائي وبناتي

إلى زملائي وزميلاتي في الدرب الطويل

..بجانبي إلى كل من وقف 

أهـدي هذا الجهد المبذول
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الشكــر والتقدیـــر
ً الشكر لله عز وجل أن وفقني إلى إخراج هذا البحث  أولا

والصلاة والسلام على أشرف خلق الله ، بالصورة التي أمامكم
..سيدنا محمد

.. أتقدم بعظيم شكري وتقديري إلى الصرح الأكاديمي الشامخ 
إلى جامعة السودان للعلوم .. والعلماء إلى منارة العلم 

وأتوجه بالشكر إلى مكتبة ، والتكنولوجيا وكلية الدراسات العليا
جامعة السودان ومكتبة جامعة النيلين ومكتبة جامعة الخرطوم 

..ومكتبة جامعة أم درمان الإسلامية 

التي كانت هادية مبارك حاج الشيخكما أتوجه بالشكر للدكتورة 
ين ومنحتني من وقتها ولم تبخل علي بتوجيهاتها لي خير مع

.وتصويباتها وملاحظاتها الدقيقة القيمة 

كما أتوجه بالشكر والتقدير للأساتذة الكرام الذين قاموا بتحكيم 
.استبانة الدراسة 

الشركة السودانية للاتصالات بولاية ( والشكر أيضا لعينة البحث 
) الخرطوم 

أسرتي لما قدموه لي من مساعدة م بجزيل الشكر إلى دقوأت
.في سبيل إنجاز هذا العمل

.وفي الختام الشكر لكل من ساعدتني ووقف معي وشجعني

الباحثة 
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المستخلص
معرفة الضغوط النفسیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي لدي موظفي الشركة إليیهدف البحث 

السودانیة للاتصالات بولایة الخرطوم واتبعت الباحثة المنهج الوصفي ، وتكونت عینة الدراسة 
وتم اختیار العینة بالطریقة العشوائیة إناث) 75(ذكور و) 68(موظف وموظفة منهم ) 144(من 
علي استمارة البیانات الأساسیة ومقیاس الضغوط النفسیة لفونتانا وتم الدراسة أدواتاشتملت . 

م ومقیاس الرضا الوظیفي لمنسوتا تمت 1993السریع ومحمد رمضان سنة أبوترجمته بالعربیة 
بكل من اختبار بیرسون إحصائیاً م وتم تحلیل البیانات 1993ترجمته بالعربیة ناصر العتیبي 

المئویة والقیمة الاحتمالیة والوسط الحسابي والمتوسط الفرضي واختبار والجداول التكراریة والنسب
) SPSS(حصائي مل ارتباط كرونباخ ، البرنامج الإت واختبار العینة مجمع واحد معا

)Statistical Package for Social Science(حصائیة للعلوم الاجتماعیة ، وقد الحزمة الإ
أو مجموعة عبارات في جدول یوضح عدد الاستجابات قامت الباحثة باستعراض كل عبارة 

بعد ذلك قامت بالتعلیق علي نتیجة . جابات الاستبیانالنسب المئویة لكل إجابة لتحلیل إو 
تكراریة لتحلیل المعلومات وذلك بإعطاء الجداول أرقام العبارات وقد استخدمت الباحثة الجداول ال

تویه من بیانات عینة الدراسة من خلال الاستبیان تم عطائها عنواناً لمعرفة ما تحمتسلسلة ثم إ
ة حصائیقت علیها مجموعة من المعلومات الإادخل هذه البیانات في جهاز الحاسب الآلي ثم طب

: لیها الباحثةوكانت أهم النتائج التي توصلت إ
موظفي شركة سوداني نخفاض ، ویتسم الرضا الوظیفي لدي تتسم الضغوط النفسیة با

الرضا ، ولا توجد فروق ذات دالة حصائیة بین الضغوط و ذات دلالة إولا توجد علاقة .اع بالارتف
ر الخبرة ، وتوجد فروق ذات دالة حصائیة لدي موظفي شركة سوداني للاتصالات تبعاً لمتغیإ
حصائیة في الرضا الوظیفي لدي موظفي شركة سوداني بولایة الخرطوم ، كما توصلت الباحثة إ

هتمام بیة لشخصیة الموظف وتحفیزه ، ولاتتمثل في دعم الصفات الایجالعدد من التوصیات 
، وتقترح الباحثة بتزوید العاملین في جمیع المؤسسات بطرق وأسالیب مواجهة ومقاومة الضغوط 

.نفسیة لدي الموظفین بالشركة لاامج إرشادي لتخفیف الضغوط فاعلیة برن
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Abstract
The research aimed at identifying the psychological pressures and their
relation to job satisfaction of Sudan Telecommunication Company
employees in Khartoum State. The researcher adopted the correlative
descriptive method, the study sample consisted of (144) employees (69)
of them are males and (75) are females and sample was selected
randomly. tools of the study include a form of basic data, the
psychological pressures measurement of Fontana translation of Abu
alsariye and Mohammed Ramadhan (1993), the job satisfaction
measurement of Masnota translation of Naser Al adiliye (1993). The data
were statistically analyzed by Pearson test, frequencies, percentages, P.
Value, mean, Hypothesis mean, (T) test, One-Sample test, Alpha Cranach
correlation coefficient, and the Statistical Package for Social Sciences
(SPSS).

the most important findings which the researcher arrived at are: the
psychological pressures of Sudani Telecommunication Company
employees is characterized by lowness, the job satisfaction of Sudani
Telecommunication Company employees is characterized by highness,
there is no statistically significant correlation between job satisfaction and
psychological pressures of Sudani Telecommunication Company
employees, there is no statistically significant differences among Sudani
Telecommunication Company employees due to experience level
variable, there is no statistically significant differences in job satisfaction
of Sudani Telecommunication Company employees due to gender
variable, there is statistically significant differences in job satisfaction
among Sudani Telecommunication Company employees due to academic
qualification variable.

The researcher arrived at the following recommendations: the positive
personal characteristics of an employee should be supported and
motivated, the level of psychological services should be developed by
appointing advisors, psychologists and socialists, attention should be paid
to working woman at all organizations by solving problems which she
faces and employing her at appropriate jobs, workshops should be
organized to train employees on methods of fighting pressures. The
researcher suggests the following further researches: effectiveness of
guiding programme for decreasing psychological and social pressures of
employees, certification of psychological measurements which can earlier
reveal the nature of psychological pressures.



]و[

اتفهرس المحتوی
رقم الصفحةالموضـــــــــــــــــوع

الآیة الكریمة
الإهـــداء

الشكر والتقدیر
)باللغة العربیة(ملخص الدراسة 
)باللغة الإنجلیزیة(ملخص الدراسة 

أ
ب
ج
د
ـه

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول 
مقدمة-1
مشكلة الدراسة-2
أسئلة الدراسة-3
أهمیة الدراسة-4
أهداف الدراسة-5
فروض الدراسة-6
حدود الدراسة-7
مصطلحات الدراسة-8

1
2
2
3
3
4
4
4

الإطار النظري والدراسات السابقة: الثاني الفصل 
تمهیــــد 

الضغوط النفسیة: المبحث الأول 
النظریات المفسرة للضغوط النفسیة 

الرضا الوظیفي: المبحث الثاني 
شركة سوداني للاتصالات بولایة الخرطوم: المبحث الثالث

الدراسات السابقة

7
7

27
34
57
59
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