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 إهداء
 علمتني الصمود مهما تبدلت الظروف،إلى من أشعلت في داخلي الإرادة والعزم ، و 
 والدتي الغالية أطال الله عمرها. وأفعمتني بدعائها،وأحاطتني بأمومتها ... 
 

فيه،وتجاوز حثني على المواصلة ي داخلي حب العلم و الارتقاء به،و إلى الذي غرس ف
 .والدي العزيز حفظه الله ر... تحمل في سبيل ذلك الشيء الكثيالمصاعب و 

 
 ..  زوجي العلمية مسيرتي مواصلة على شجعني من إلى

 
 أخواتي.إخوتي و إلى عزوتي في قوتي وضعفي ..  
 

 كل من علمني حرفا. وع التي تحترق لتضئ للآخرين ..إلي الشم
 

 كل طلبة العلم. يق يسلك به سبيلا إلى الجنة.. إلى كل من التمس علما في طر 
 

 من المولى عز وجل أن يجد القبول والنجاح. أهديكم هذا البحث المتواضع راجيا  إليكم جميعا 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 وتقدير شكر
وصحبه  آله وعلى محمد نبينا والآخرين الأولين سيد على والسلام العالمين،والصلاة رب لله الحمد

 أجمعين

 من كل بها ينفع أن الرسالة،وأسأله هذه بإتمام علي   من   الذي وفضله توفيقه على وأشكره الله فأحمد
 منها أقتبس أو عليها اطلع

الذي لم يبخل لدكتور مهند حسن إسماعيل،ا الرسالة لمشرف الامتنان وعظيم الشكر بوافر وأتقدم
 إتمام مراحل خلال والإرشاد العون  قدم والاحترام، فقد للتواضع مثالا   علي بجهد أو نصيحة،وكان

 هذه الرسالة، فله مني جزيل الشكر والثناء.

و الشكر موصول إلى من ارتضى أن يقتطع من وقته و جدول أعماله ليسهم في تطوير أداة 
 من المحكمين الأفاضل الدراسة هفي هذ الدراسة

 الملموس الواقع إلى العمل إخراج هذا في بالقليل ولو أسهم من كل إلى موصول والشكر

 

 فجزى الله الجميع كل خير                              

 حسنالدارسة: إكرام حسين                                                                    

  



 

 مستخلصال

برامج الدراسات العليا البريد الالكتروني في  إستخدامواقع "  هدفت هذه الدراسة للتعرف على :    
جامعة السودان للعلوم  –كلية التربية من وجهه نظر أعضاء هيئة التدريس والدارسين ب

( 701) شمليمجتمع من اختيرت قصديا عضوا   (20دراسة من )عينة ال" تكونت والتكنولوجيا
( 780( دارس لمجتمع يشمل )80من أعضاء هيئة التدريس ،وأخرى عشوائية تكونت من ) عضو

-5072من الدارسين بالدراسات العليا في كلية التربية بمختلف الأقسام للعام الدراسي
تبعت الدارسة المنهج الوصفي،كما إستخدمت الإستبانة كاداة لجمع البيانات،وتم التحليل 5072 م،وا 
(وتوصلت الدارسة إلي النتائج SPSSإستخدام برنامج الحزم الإحصائيه للعلوم الإجتماعية )ب

 التالية:

 توجد صعوبات تواجه الدارسين في إستخدام البريد الإلكتروني في التعليم.  1-

 مهارات معظم الدارسين بكلية التربية في إستخدام البريد الإلكتروني في التعليم ضعيفة. 2-

 هتمام بعض أعضاء هيئة التدريس في إستخدام البريد الإلكتروني في التعليمعدم إ  3-

توجد تباين في أراء الدارسين بعدم متابعة بعض أعضاء هيئة التدريس للرسائل التي ترد إليهم  4-
 من الدارسين.

 

 

  



 

Abstract 
 

This study aims at investigating the real application of e-mail in the 

graduate programs from the point view of academic staff and students at 

the college of education, Sudan University of science and technology 

(SUST) the research sample composes of (20) academic staff who were 

deliberately chosen from population study of (107) academic staff members 

and (80) of students were chosen randomly that as drawn from a study 

population that comprised of (182) graduate candidates at the college of 

education in various departments in the academic year 2015 -  2016 . The 

descriptive method has been adopted; a questionnaire is used as a tool for 

data collection, the data analyses using statistical package for social 

sciences (SPSS) and the following results have been are used at:  

1. The students encounter difficulties in using e-mailing in education. 

2. The vast majority of students have poor skills when using e-

mailing. 

3. Some academic staff pays little attention to the use of e-mailing. 

4. Academic staff holds different views regarding lack of follow up of 

some academic staff to the e-mails that are sent by students. 
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 11 سلبيات البريد الإلكتروني 9-4-2

 12-11 الدراسات السابقة
 12 التعليق على الدراسات السابقة

 إجراءات الدراسة الميدانية :الفصل الثرلث
 11 تمهيد 7:1
 11 منهج الدراسة 5:1
 11 مجتمع وعينة الدراسة 1:1
 11 أداة الدراسة 4:3
 18-11 صدق أداة الدراسة 5:3



 

 

 

  

 18 أداة الدراسةثبات  6:3
 19-18  الاحصائية المستخدمة في الدراسة الطرق  1:1
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 الأول الفصل
 الإطار العام للدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة

 :مقدمة 1-1
يعد هذا العصر عصرا   تقنيا ،حيث تشهد كل يوم بل في كل ثانية اختراعا  تكنولوجيا     

جديدا ،فهذه الثورة التقنية الهائلة والسريعة في شتى مناحي الحياة تحتاج إلي مواكبتها والإستفادة 
ة بحياة منها قدر الإمكان حيث تشهد البشرية تقدما  سريعا ومطرودا  في جميع المجالات المتعلق

الإنسان وهذا ما دعى التربويون إلي إعادة النظر في طبيعة الوضع التربوي والسياسات 
التربوية،كي تنسجم مع التحولات السريعة والمطرودة في عصر الإنفتاح المعلوماتي وثورة 

 التقنية.
العالي إلا ان وبالرغم من النمو الكبير في التعليم والتدريب والزيادة الملحوظة في اعداد التعليم 

التعليم العالي يعاني وبشكل واضح من عدم فرص التعليم والتدريب لفئات متعددة من الناس 
والذين يتطلعون إلي تحقيق آمالهم وطموحاتهم دون الحاجة إلي الالتحاق بشكل مباشر 
عدهم بالمؤسسات التعليمية التقليدية لأن ظرف حياتهم العملية والإقتصادية والإجتماعية لا تسا

 على التفرغ للدراسة والالتحاق بمعاهد تعليمية بعيدة عن أماكن إقامتهم.
تلعب الجامعت دورا  هاما في تطوير المجتمع بأفراده ومؤسساته المختلفة وتأخذ بيده في مسيرة 
الحياة حتى يستطيع مواجهة تحديات العصر وملاحقة ركب التطور السريع في المجالات 

قتصادية لها تأثيرها المختلفة،ورغم ما توا جهه العديد من المجتمعات من تحديات إجتماعية وا 
المباشر على تمويل التعليم الجامعي،فالجامعة مطالبة بمواجهة الناتج من تزايد الإقبال على 
التعليم الجامعي من المجتمع كما تواجه التحدي بإعداد نوعية جديدة من الخريجين للمجتمع 

ن يكون دافعا  لعملية التنمية الإقتصادية والإجتماعية في كل المعاصر وهو ما ينتظر أ
القطاعات ومن هنا فإن جودة المنتج من التعليم الجامعي )الخريج( تتوقف على نوعية 
مكانات علمية وتكنولوجية كافية وجيدة.  التفاعلات التي تنتج عن توافر عضو هيئة التدريس وا 

لكبرى لتوظيف تقنيات التعليم في العملية التعليمية ومن خلال العرض السابق تتضح الأهمية ا
 وذلك لأنها تقدم العديد من المميزات التي سبق ذكرها.



 

وترى الدارسة أنه من الأهمية بمكان إلقاء الضوء على الخدمات التي تقدمها شبكة الإنترنت 
ة،كماإستخدام هذه ومن بينها البريد الإلكتروني لما له من دور بارز في تطوير العملية التعليمي

 النقنيات يعد خروجا  عن التقليدية في العملية التعليمية السائدة في المجتمعات العربية عامة.
 :مشكلة الدراسة 2-1
 يمكن تحديد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:على ضوء ما تقدم      
من وجهة نظر أعضاء هيئة برامج الدراسات العليا البريد الالكتروني في  إستخدامواقع ما 

 ؟جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا –بكلية التربية - التدريس والدارسين
 :أسئلة الدراسة 3-1

 للبحث انبثقت عدة تساؤلات فرعية هي:من السؤال الرئيسي 
 ؟ستخدام الفعلي لأعضاء هيئة التدريس للبريد الالكتروني في التعليملإاا مدى م 
  ؟لاستخدام البريد الالكتروني في التعليم الدارسيندرجة كفايات ما 
  ؟للبريد الالكتروني في التعليم ستخدام أعضاء هيئة التدريساالمعوقات التي تحول دون ما هي 
  ؟لبريد الالكتروني في التعليمالدارسين لام المعوقات التي تحد من إستخدما 

 أهداف الدراسة:4-1 
  هيئة التدريس للبريد الالكتروني في التعليممعرفة الاستخدام الفعلي لأعضاء 
  لاستخدام البريد الالكتروني في التعليم الدارسينالتعرف على درجة كفايات 
  للبريد الالكتروني في  ستخدام أعضاء هيئة التدريساالمعوقات التي تحول دون الوقوف على

 التعليم
  من إستخدام البريد الالكتروني في التعليم. الدارسينالتعرف على المعوقات التي تحد 

 :أهمية الدراسة 5-1
 الاستفادة من مما تكشف عنه الدراسة من نتائج في إجراء بحوث مماثلة أخرى  1-
الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في حل المشكلات التي تواجه في الإستخدام الفعال للبريد  2-

 الإلكتروني في التعليم للدارسين والتواصل مع الأساتذة بكلية التربية عبرها.
 :حدود الدراسة 6-1
 ت حدود هذه الدراسة على ما يلي:اقتصر 

 ن للعلوم والتكنولجياجامعة السودا – كلية التربية الحدود المكانية:
 م 2016 -م 5072الحدود الزمانية: 



 

نظر  الدراسات العليا من وجهةبرامج البريد الالكتروني في  إستخدامواقع  الحدود الموضوعية:
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا –بكلية التربية - أعضاء هيئة التدريس والدارسين

الدارسين بكلية التربية جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا و أعضاء هيئة التدريس الحدود البشرية:
 م.5072 –م 5072للعام 
 : مصطلحات الدراسة 7-1

 البريد الإلكتروني:
هو احد الخدمات المهمة التي تقدمها شبكة الإنترنت فهو بديل حي لتفاعل الرسائل البريدية أو  

من خلاله تبادل الرسائل النصية أو تبادل حتى الرسائل اللاسلكية كالتلغراف أو الفاكس ويمكن 
الملفات التي تحوي المعلومات بمختلف أشكالها بسهولة وبسرعة فائقة لا تتعدى دقائق 

 (.105،ص2011محدودة)العمري،
 التعليم:
هو التصميم المنظم والمقصود "هندسة" للخبرات التي تساعد المتعلمعلى إنجاز التغير المرغوب   

 (.77،ص2000في الأداء وهو ايضا  إدارة التعليم التي يديرها المعلم)الحيلة،
 هيئة التدريس:أعضاء 
يمية بالكلية عضو هيئة التدريس المكلف بالإشراف على سير العملية التعلإجرائيا : يقصد به      

البرامج المعتمدة في مجالات الخدمات التعليمية  ومتابعة تطوير خطط البرامج ومتابعة تنفيذ
 .حددة لهاـالمساعدة وتحقيق الأهداف الم

 طلاب الدراسات العليا:
الذين أنهوا مرحلة البكالوريوس بنجاح وتم التحاقهم بالجامعة  الدارسين يقصد بهم في هذه الدراسة   

 .(دكتوراه–ماجستير - عالي دبلوم:)لدراسة الدرجات العلمية التالية
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 الفصل الثاني
 السابقة والدراسات النظري الإطار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل الثاني

 الإطار النظري 

 :الإلكترونيالتعليم المبحث الأول:  2-1

  : تمهيد 1-1-2

را كبيرا على جميع كان لها تأثيلأخيرة ثورة علمية وتقنية كبيرة،يعيش العالم في الفترة ا         
وأصبح التعليم مطالبا بالبحث عن أساليب ونماذج تعليمية جديدة لمواجهة العديد من جوانب الحياة،

مع نقص عدد المؤسسات  على التعليمالتحديات على المستوى العالمي منها زيادة الطلب 
 Electronicلمعلوماتي في جميع فروع المعرفة،فظهر التعلم الإلكترونيوزيادة الكم االتعليمية،

Learning  ليساعد المتعلم فى التعلم فى المكان الذى يريده وفى الوقت الذى يفضله دون الالتزام
تلف عما علم من خلال محتوى علمي مخوفى التى قاعات الدراسة فى أوقات محددة،بالحضور إل

ديد على الوسائط حيث يعتمد المحتوى الجيقدم فى الكتب المدرسية،
ية ويقدم من خلال وسائط إلكترونثابتة(صور ،صوت،لقطات فيديوالمتعددة)نصوص،رسومات،

يد البر الممغنطة، حديثة مثل الحاسوب،الإنترنت،الأقمار الاصطناعية،الإذاعة،التلفاز،الأقراص
 (.91ص،2009) سالم،الفيديوالإلكتروني،مؤتمرات 

أدى التطور السريع في تقنيات المعلوماتية والاتصالات الحديثة إلى رواج استخدامها في العملية   
جديدة وأكثر التعليمية مما أدى إلى زيادة كفاءة  أشكال التعليم بمختلف صوره وظهور أشكال 

ب الإنترنت دورا  أساسيا  في توصيل المادة التعليمية لعيمكن أن ييه كانت الرؤى في أنه وعلفعالية،
 (.31ص،2009ور ما يسمى بالتعليم الإلكتروني)إسماعيل،إلى الطلاب وهو ما أدى إلى ظه

تشير أدبيات التربية والتعليم الإشارة إلى التعليم عن بعد باسم التعليم الموزع والتعليم المعتمد على 
مرن وقد تبنت منظمة اليونسكو اسم التعليم المفتوح والتعليم عن بعد للإشارة إلى المصادر والتعليم ال
يمكن أن يكون مصطلح التعليم المفتوح ،في المتعلم بعيدا  عن مكان تعلمهالتعليم الذي يكون 
وقد ساهم كل نظام في ظهور مؤسسات مظلة تقع تحتها المسميات الأخرى، والتعليم عن بعد
اع جديدة من المؤسسات ساعد انتشار الإنترنت على ظهور أنو تعليمية متنوعة و 
 (.215ص،2007التعليمية)بسيوني،



 

 تعريف التعليم الإلكتروني:  2-1-2

ليمية أو التدريبية للمتعلمين يعرف التعليم الإلكتروني بأنه منظومة تعليمية لتقويم البرامج التع   
تقنيات المعلومات والاتصالات التفاعلية مثل المتدربين في أي وقت وفي أي مكان باستخدام أو 

الإنترنت والإذاعة والقنوات المحلية أو الفضائية للتلفاز والأقراص الممغنطة والتلفون والبريد 
الإلكتروني وأجهزة الحاسوب والمؤتمرات عن بعد.. لتوفير بيئة تعليمية/ تعلمية تفاعلية  متعدد 

راسي وغير متزامن عن بعد ومن الالتزام بمكان محدد المصادر بطريقة متزامنة في الفصل الد
 (.283ص،2007والتفاعل بين المتعلم والمعلم)استيتيه، اعتمادا  على التعلم الذاتي

هو تقديم المناهج التعليمية والدورات التدريبية عبر الوسائط الإلكترونية المتنوعة التعليم الإلكتروني:
وباعتماد مبدأ لإنترنت بأدواتها،في أسلوب متزامن أو متزامن،واعها وشبكة االتي تشمل الأقراص بأن

 (.216ص،2007تعلم)بسيوني،التعليم الذاتي أو التعلم بمساعدة المعلم مع تقييم الم

 أنماط التعليم الإلكتروني:  3-1-2
وهما ن أساسيين يمكن التفرقة بينهما،أن للتعليم الإلكتروني نمطي (60ص،2008)يوضح لال

 التعليم الإلكتروني المعتمد على الإنترنت والتعليم الإلكتروني غير المعتمد على الإنترنت كالآتي: 
 التعليم الإلكتروني المعتمد على الانترنت وينقسم إلى نوعين: 1-
إلى موقع المقرر في الوقت  حيث يقوم جميع الطلاب المسجلين في المقرر الدخولمتزامن:
وهنا يكون التعليم مشترطا  بوقت في الدخول عبر المناقشة في الوقت نفسه،يقومون بحيث نفسه،
 الانترنت.
 كل حسب حاجاته والوقت المناسب له.ب موقع المقرر في أي وقت،حيث يدخل الطلامتزامن: غير

التعليم الإلكتروني غير المعتمد على الانترنت الذي يشمل معظم الوسائط المعتمدة الإلكترونية  -2
 خدمة في التعليم من برمجيات وقنوات فضائية.المست

 أهمية التعليم الإلكتروني:  4-1-2
( أن أهمية التعليم الإلكتروني ترجع من كونه النموذج الجديد 60-59ص،2009) يذكر إسماعيل

الذي يعمل على تغيير الشكل الكامل للتعليم  للتعليم التقليدي بالمؤسسة التعليمية يهتم بالتعليم 
وتدريب المعترفين في جميع المجالات عليم المستمر والتدريب المستمر،التعاوني العالمي والت
 وتتضح تلك الأهمية في النقاط التالية: ة،التعليمية والعلمي



 

يعتمد على سرعة الطالب الذاتية في التعلم وتفاعله مع عناصر الموقف التعليم  1-
 الإلكتروني.

ى كفاءة لتعلم مع استلامهم تغذية راجعة أولا  بأول للتأكيد عليتحكم الطلاب في عمليات ا 2-
جراءات التعلم ممارسة عمليات التعليم، كما يتولد لديهم واقعية كامنة لتحسين كفاءة استراتيجية وا 

 من خلال تقييم لمختلف البرامج التي يتم تعلمهم واختيارهم المناسب لها.

فالمحاكات تساعد الطلاب على ن دور إيجابي وفعال،حدة بما لها ميوفر خبرة التدريب المو  3-
تعلم المهارات دون التعرف للمواقف الخطرة ذات الحاجة الملحة لتعلمها أو التعلم في المواقف 

 الحقيقية أو النادرة أو ذات التكلفة المرتفعة والتي يصعب ممارستها في الواقع. 

طويلة للوصول إلى قاعات  اعاتيتيح أساليب تعليم إلكتروني لا تتطلب السفر لس 4-
 حيث يتمكن المتعلم من الحصول على التعليم عندما يريد وفي المكان الذي يتواجد بهالدراسة،

ويفتح ليم سهل الحصول عليه مع مرونته،ومن ثم فهو تعمثل المنزل أو الجامعة أو العمل،
لتواجد سباب عائلية،بقا  بسبب عجز أو أأبواب التعليم من جديد أمام من أغلقت أمامهم سا

ومن ثم إن هذا التعليم يزيل القيود الجغرافية أمام المتعلمين تعليم الذي يريده في دولة أخرى،ال
 وفيه يذهب التعليم إلى المتعلم ولا يذهب المتعلم إلى التعليم.

ة حيث يجعل المادة التعلمية الجافة أو الصعبلكتروني يجعل المتعلم أكثر إثارة،التعليم الإ 5-
ثارة ويبسط معلوماتها لتصبح أكثر سهولة مع اشتراك وتفاعل المتعلم  في دراستها أكثر جاذبية وا 

 معها.

متعلمون من يؤكد أن التعلم نشاط اجتماعي حيث يعرض المحتوى التعليمي ليشارك فيه  6-
كاس فيحدث الاتصال والتعاون ويتشاركوا في المعلومات مما يدعم الانعبيئات جغرافية متنوعة،
 الاجتماعي ومناقشته بينهم.

التعليم الإلكتروني يمثل منظومة متكاملة العناصر متبادلة  مكونات التعليم الإلكتروني: 5-1-2
موضوعات  –مادة تعليمية ) يف المحتوي وعرضهالتأثير والتأثر تؤلف فيما بينها نظاما  متكاملا  لتأل

حصص تخيلية(  –ألعاب ترفيهية  –ية تقويمية دور اختبارات  –موضوعات مناقشة حرة  –إثرائية 
 .وكذلك متابعة المستخدمين آليا  



 

 :مكونات نظام التعليم الإلكتروني (86ص،2011) وفيما يلي عرض العمري 

وهو النظام الذي يعتمد LMS ( (Learning management systemنظام إدارة التعلم 1-
الإنترنت في إدارة العمليات التعليمية الإلكترونية من حيث عليه نظام التعليم الإلكتروني علي شبكة 

عرض المحتوي التعليمي وتسجيل المتعلمين ومتابعة الأداء وتحليل عناصر المحتوي التعليمي 
 .موقع التعليمي علي شبكة الإنترنتوغيرها من الإجراءات الدورية التي من شأنها إدارة ال

وني ومن ثم يجب أن العملية التعليمية وهدف التعليم الإلكتر وهو محور  :(Student)المتعلم -2
وخدمات  Self– paced learningمع موقع التعليم الإلكتروني خدمات التعلم الذاتي يوفر للمتعلم 
بحيث يستطيع المتعلم  (Virtual Classroomsمن خلال الفصول التخيلية ) التعلم المباشر

 .وزارة والذي يتم تجديده إسبوعيا  بال الاستفادة منه تبعا  للجدول الخاص

وهو من العناصر الهامة التي يقوم عليها التعليم الإلكتروني حيث لا  : (Teacher)المعلم -3
يلغي التعلم من خلال الإنترنت دور المدرس بل يعتبر المدرس مسهل للتعلم ومحددا  لأهدافه 

 .التخيليةعليها كما في الفصول  ومحتواه ومديرا  له ومسيطرا  

وهو ما يقدم من خلال موقع التعليم الإلكتروني (Learning Content):  التعليمي ى المحتو  -4
رفيهية ألعاب ت–مواد إثرائية–الإلكتروني محتويات تعلم ذاتي )مواد تعليمية حيث يوفر التعليم

 ( وتكون متاحة للمتعلم في أي وقت.تعليمية

 أهداف التعليم الإلكتروني:  6-1-2

( أن التعليم الإلكتروني يسعى 93ص،2011)( والعمري 96ص،2009) يذكر كل من سالم     
 إلى تحقيق جملة من الأهداف منها: 

دعم عملية التفاعل بين الطلاب والمعلمين والمساعدين من خلال تبادل الخبرات التربوية  1-
بقنوات الاتصال المختلفة مثل  والآراء والمناقشات والحوارات الهادفة لتبادل الآراء بالاستعانة

 Virtualالصف الافتراضيةغرف  Talk ،Chatting،التحدثE-mailالبريد الإلكتروني 
Class room. 

 إكساب الطلاب المهارات أو الكفايات اللازمة لاستخدام تقنيات الاتصال والمعلومات. 2-



 

ات العلمية والتكنولوجية تطوير دور المعلم في العملية التعليمية حتى يتواكب مع التطور  3-
 المستمرة والمتلاحقة.

توسيع دائرة إتصالات الطالب من خلال شبكات الاتصالات العالمية والمحلية وعدم  4-
الاقتصار على المعلم كمصدر للمعرفة مع ربط الموقع التعليمي بمواقع تعليمية أخرى كي 

 يستزيد الطالب.

 مختلفة مع مراعاة الفروق الفردية بينهم.تقديم التعليم الذي يناسب فئات عمرية  5-

حيث عمل التعليم العصر للوصول إلى تعلم عصري فعال،تفعيل واستغلال أحدث تقنيات  6-
الإلكتروني على تفعيل أحدث تقنيات العصر من حاسوب وبرمجياته وشبكاته من أجل 

 الوصول إلى تعلم يواكب العصر وتطوره.

عدد المصادر تخدم العملية التعليمية بكافة محاورها ومتاعبة توفير بيئة تعليمية غنية ومت 7-
واستغلالها لتطوير عمليتي التعلم والتعليم ونشر ت على مستوى التقنيات والاتصالات،المستجدا

 التقنية في المجتمع وجعله مجتمعا  مثقفا  إلكترونيا .

 لإبداع لدى المعلم والمتعلم.وينمي روح الإنتاجية واصادر العلمية كما  ونوعا ،يزيد من الم 8-

تطوير دور المعلم في العملية التعليمية حتى يواكب التطورات العلمية والتكنولوجية  9-
 الحديثة.

إلى مفهوم جديد يقوم على المحتوى الرقمي  لمفهوم القديم للعملية التعليميةتغيير ا 10-
 والتطبيقات الشبكية.

 : الإلكترونيالتعليم  وفوائد مميزات 7-1-2

ستيتيه )129ص،2005أشار كل من عبد الحي )         ( إلى أن مميزات 288ص،2007(،وا 
 تعليم الإلكتروني تكمن فيما يلي:وفوائد ال

: التعليم الإلكتروني يتيح للمتعلم أن يركز على الأفكار ملائمة مختلف أساليب التعليم 1-
 .أوالدرسبته وتجميعه للمحاضرة المهمة أثناء كتا



 

: التعليم الإلكتروني يتيح للمعلم تقليل الأعباء الإدارية الأعباء الإدارية بالنسبة للمعلمتقليل  2-
فقد أصبح من ، وغيرها اضرة مثل استلام الواجباتالتي كانت تأخذ منه وقت كبير في كل مح

ة انية معرفالممكن إرسال واستلام كل هذه الأشياء عن طريق الأدوات الإلكترونية مع إمك
 .استلام الطالب لهذه المستندات

بل أصبح  : فالمعلم لم يعد ملقنا  ومرسلا  للمعلوماتاعد الطالب في الاعتماد على نفسهيس 3-
 للحصول على المعلومات مما يشجع استقلالية الطالب واعتماده على نفسه. مرشدا  وناصحا  

ه بالمقارنة بالتعليم التقليدي: حيث يعطي الحرية والجرأة للطالب في التعبير عن نفس 4-
أو ضجر كما لو كان موجودا  مع بقية زملائه  ن يسأل في أي وقت دون رهبةيستطيع الطالب أ

 أو مع المعلم في داخل قاعة واحدة. 

القاعات وقلة يتغلب التعليم الإلكتروني على مشكلة الأعداد الكبيرة المتزايدة مع ضيق  5-
 في الكليات والتخصصات النظرية. خاصةالإمانات المتاحة،

يحصل الطالب على تغذية راجعة مستمرة خلال عملية التعلم ومعرفة مدى تقدمه حيث  6-
 والتقويم الختامي. تيوفر عملية التقويم البنائي الذاتت

يسهل وصول الطالب إلى معلمه في أي وقت عن طريق التحاور المباشر معه في أحيان  7-
ويساعد الموظفين الذين لا تتوافق أوقات الإلكتروني في أحيان أخرى،البريد أو عن طريق 

 عملهم مع الأوقات التي يقوم فيها المعلم بالشرح.

 الاستفادة من المعلمين ذوي الخبرة في منظومة التعليم الإلكتروني. 8-

 خصائص التعليم الإلكتروني:  8-1-2

غيره من أنواع  له خصائصه التي انفرد بها عنمن أنماط التعليم  التعليم الإلكتروني كغيره     
 ص،2011)( والعمري 285ص،2007)ستيتيه عتمادا  على آراء وأفكار كل من وا التعليم الأخرى،

 ( بأن أبرز خصائص التعليم الإلكتروني ما يلي: 88



 

ت،بحيث يراجع دروسه أو الخاصية قدرة المتعلم على التعلم في أي وق وتعني هذه: المرونة 1-
وهذه الميزة تجعل المتعلم في حالة استقرار ت زمنية تتناسب مع ظروفه ووقته،خلال فترا لقاهايت

 .في الوقت والمكان الذي يناسبه حيث يمكنه الحصول على المعلومة التي يريدها

ان استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة من قبل المتعلم في التعليم الإلكتروني : الفاعلية 2-
 لعملية التعليمية أكثر تأثيرا  وفاعلية.تجعل من ا

أعطت أدوات التقييم الفوري الذي يتيحها التعليم : وتعدد طرق تقييم تطور المتعلم سهولة 3-
الإلكتروني للمعلم طرقا  متنوعة لبناء وتوزيع وتصنيف المعلومات بصورة سريعة وسهلة لتقييم 

 الدرس. مدى تطور المتعلمين وتحقيقهم لأهداف المحاضرة أو

يعتمد التعليم الإلكتروني على مجهود المتعلم في تعليم نفسه )التعليم الذاتي( كذلك يمكن  4-
أن يتعلم مع رفاقه في مجموعات صغيرة )التعلم التعاوني( أو داخل الفصل في مجموعات 

 كبيرة.

التعلم فهو يشجع المتعلم على م دون الالتزام بعمر زمني محدد،يستطيع المتعلم التعل 5-
 المستمر مدى الحياة.

يتواكب التعليم الإلكتروني مع وجود إدارة إلكترونية مسؤولة عن تسجيل الدراسي ودفع  6-
 المصروفات والمتابعة ومنح الشهادة. 

 قلة تكلفة التعليم الإلكتروني بالمقارنة بالتعليم التقليدي. 7-

 بكة العالمية للمعلومات.سهولة تحديث البرامج والمواقع الإلكترونية عبر الش 8-

 

 

 

 



 

 بين التعليم الإلكتروني والتعليم الصفي: مقارنة 9-1-2

فيما  (99ص،2009) سالم و يوضحههوالإلكتروني المقارنة بين التعليم التقليدي  (2-1)جدول
 يلي:

 م التعليم الالكتروني التعليم التقليدي

يعتمد على الثقافة التقليدية والتي تركز على إنتاج 
 .المعرفة ويكون المعلم هو أساس عملية التعلم

يقدم نوع جديد من الثقافة هي الثقافة الرقمية 
والتي تركز على معالجة المعرفة وتساعد الطالب 
أن يكون هو محور العملية التعليمية وليس 

 المعلم.

7-  

لا يحتاج التعليم التقليدي إلى نفس تكلفة التعليم 
 .الإلكتروني

يحتاج إلى تكلفة عالية وخاصة في بداية تطبيقه 
 .لتجهيز البنية التحتية 

5-  

يستقبل جميع الطلاب التعليم التقليدي في نفس 
 .الوقت ونفس المكان

لا يلتزم التعليم الإلكتروني بتقديم التعليم في نفس 
 .المكان أو الزمان

1-  

يعتبر الطالب سلبيا يعتمد على تلقي المعلومات من 
دون أي جهد في البحث والإستقصاء لأنه المعلم 

 .يعتمد على أسلوب المحاضرة والإلقاء

يؤدي هذا النوع إلى نشاط المتعلم وفاعليته في 
تعلم المادة العلمية لأنه يعتمد على التعلم الذاتي 

 .وعلى مفهوم تفريد التعلم

1-  

يقدم المحتوى التعليمي للطالب على هيئة كتاب 
ن زادت عن ذلك مطبوع به نصوص تحريرية  وا 

 .بعض الصور وغير متوافر فيها الدقة الفنية

ة علمي أكثر إثارة وأكثر دافعيتيكون المحتوى ال
بالوسائط المتعددة  للطلاب على التعلم حيث يقدم

 بالاضافة للمحاكاة.

2-  

يحدد التواصل مع المعلم بوقت الحصة الدراسية 
ولايأخذ بعض التلاميذ الفرصة لطرح الأسئلة على 

 .المعلم لأن وقت الحصة لا يتسع للجميع

حرية التواصل مع المعلم في أي وقت وطرح 
الأسئلة التي يريد الإستجواب عنها عن طريق 

 .الإلكتروني وغرف المحادثة وغيرهاالبريد 

2-  



 

المعلم هو موجه ومرشد للمعلومة، كذلك ناصح  .المعلم هو ناقل وملقن والمصدر الأساسي للمعلومة
 .الب بتقديم الإستشارات اللازمةومساعد للط

1-  

يقتصر الزملاء على الموجودين في الفصل أو 
 .المدرسة أو السكن الذي يقطنه الطالب

يتنوع زملاء الطالب من أماكن مختلفة من أنحاء 
العالم فليس هناك مكان بعيد أو صعوبة في 

 .التعرف على الزملاء

8-  

اللغة المستخدمة هي لغة الدولة التي يعيش فيها 
 .الطالب 
ضرورة تعلم اللغات الأجنبية لتلقي المادة العلمية 
من خلال التقنيات الحديثة والتي تكون بغالبيتها 

 .بلغات أخرى 

9-  

ستصدار الشهادات  يتم التسجيل والإدارة والمتابعة وا 
 .عن طريق المواجهة أي بطريقة بشرية

والإدارة والمتابعة والواجبات  يتم التسجيل
والإختبارات والشهادات بطريقة إلكترونية عن 

 .بعد

70-  

يقبل أعداد محدودة كل عام دراسي وفقا للأماكن 
 .المتوافرة

يسمح بقبول أعداد غير محددة من الطلاب من 
 .كل أنحاء العالم

77-  

لا يراعي الفروق الفردية بين المتعلمين ويقدم الدرس 
 .بطريقة شرح واحدة للفصل بالكامل

يراعي الفروق الفردية بين المتعلمين فهو يقوم 
 .على تقديم التعليم وفقا لإحتياجات الفرد

75-  

يعتمد على الحفظ والإستظهار ويركز على الجانب 
 .المعرفي للمتعلم على حساب الجوانب الأخرى 

يعتمد على طريقة حل المشكلات وينمي لدى 
 .ناقدةالمتعلم القدرة الإبداعية وال

71-  

  -71 .الإهتمام بالتغذية الراجعة الفورية لعمل التطوير .التغذية الراجعة ليس لها دور واضح ومرضي

تبقى المواد التعليمية ثابتة دون تغيير لسنوات 
 .طويلة
سهولة تحديث المواد التعليمية المقدمة إلكترونيا  

 .بكل ماهو جديد
72- 

 



 

 معوقات التعليم الإلكتروني:  10-1-2

سماعيل  (130ص،2005) أشار كل من عبد الحي     ( أن هناك معوقات 64ص،2009)وا 
 وتحديات قد تحول دون تطبيق التعليم الإلكتروني منها: 

: إن حدوث هجمات على المواقع الرئيسية في الإنترنت أثرت على الخصوصية والسرية 1-
ول تأثير ذلك على التعليم المعلمين والتربويين ووضعت في أذهانهم العديد من الأسئلة ح

 الإلكتروني مستقبلا  ولذا فإن اختراق المحتوى والامتحانات من أهم معوقات التعليم الإلكتروني.

: هي مقدرة الشخص أو الأشخاص أو المؤسسات على تحديد محيط التصفية الرقيمة 2-
ل هذه الاتصال والزمن بالنسبة للأشخاص وهل هناك حاجة لاستقبال اتصالاتهم ثم ه
مرشحات لمنع الاتصالات مفيدة أم لا؟ وهل تسبب ضررا  وتلفا  ويكون ذلك بوضع فلاتر أو 

 أما الاتصالات غير المرغوب فيها وكذلك الأمر بالنسبة للدعاية والإعلان.الاتصال أو إغلاقه،
لنوع : حيث أن هذا اين والإداريين في كافة المستوياتالحاجة المستمرة لتدريب ودعم المعلم 3-

 من التعليم يحتاج إلى التدريب المستمر وفقا  للتجديد في التقنية. 
 الحاجة إلى تدريب المتعلمين لكيفية التعليم باستخدام الإنترنت.  4-
 بعض الطلاب تكون لديهم قدرات ضعيفة في مجال استخدام الكومبيوتر والإنترنت.  5-
بعض اتصالات الإنترنت تكون بطيئة وكذلك هناك أجهزة حاسب تكون قديمة مما يعطل  6-

 سير العملية التعليمية.
 من الممكن عدم تواجد عضو هيئة التدريس في الوقت الذي يريده الطالب للمساعدة. 7-
عليمية الحاجة إلى وجود بنية تحتية تكنولوجية والتي لا تكون متوافرة لدى كل المؤسسات الت 8-

 في مدارس ومعاهد وجامعات.
والبرامج  Hardwareارتفاع تكاليف التعليم الإلكتروني وتتضمن تكلفة الأجهزة والتجهيزات  9-

وتكلفة تنفيذ الاتصالات الإلكترونية بين المؤسسات التعليمية والخبراء  Softwareوالبرمجيات 
والطلاب في أماكن تعلمهم إضافة إلى تدريب أعضاء هيئة التدريس على استخدام الكومبيوتر 

 والإنترنت يحتاج الكثير من التكلفة. 
استخدام عدم تحمس أعضاء هيئة التدريس بالمؤسسات التعليمية وتحفظهم على مبادئ  10-

تكنولوجيا التعليم الإلكتروني وتطبيقاتها بأساليب تدريسهم متعللين بعدم جدوى وفعالية استخدام 
 التعليم الإلكتروني في تدريسهم وتفضيلهم والطلاب للتعلم بأسلوب المحاضرة.



 

عدم توافر الأمن التام في التعليم الإلكتروني وذلك لأن عضو هيئة التدريس في كثير من  11-
 حوال ليس لديه القدرة على التأكد من أن الطالب أثناء الامتحان لا يقوم بالغش وأنه هوالأ

خاصة مع ارتفاع أسعار تجهيزات وبرامج كاميرات نفسه الذي يمتحن وليس شخصا  آخر،
 المراقبة برسم الهيكل العظمي لوجه الطالب للتأكد من شخصيته ومراقبته أثناء تنفيذ الاختبار.

 نجازات المتوقعة للتعليم الإلكتروني: الإ  11-1-2
 ( بعض الإنجازات المتوقعة من التعليم الإلكتروني فيما يلي: 27ص،(2008 يذكر عبد العزيز

 تكيف المقررات التعليمية للتغيرات المتسارعة في المعرفة الرقمية. 1-
 تلبية الطلب المتزايد على التعليم والتدريب. 2-
 تحقيق معايير الجودة الشاملة في التعليم. 3-
 تطبيق مبادئ التعلم النشط في التعليم. 4-
 تلبية الحاجة المتزايدة للتنمية البشرية المستدامة. 5-
 سد الفجوة الاقتصادية بين الدول.  6-
 خفض تكاليف التعليم. 7-
 .خفض معدل الأمية الرقمية والمعلوماتية بين الأفراد 8-
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :الإنترنت: المبحث الثاني 2-2

 : تمهيد 1-2-2

تمع في الوطن إن الحديث عن الإنترنت أصبح اليوم أمرا  مألوفا  لدى مختلف شرائح المج          
الذين يحتاجون التواصل مع زملائهم العلماء فقد أصبح الشغل الشاغل للعلماء،العربي وفي العالم

 المختلفة الجغرافية والقومية وتبادل الخبرات والمعلومات البحثيةوالباحثين داخل وخارج حدودهم 
 اليوم م التعليمية اصبحوكذلك فإن طلبه الجامعات والمدارس والمعاهد بمختلف مستوياته،معهم

فتون على استخدام شبكة المعلومات المحسوبة العالمية هذه في الدول التي يستطيعون استخدامها 
كما يلجأ الآخرون إلى القراءة عنها وتتبع أخبارها في الدول المطلوبة،الوصول إلى معلوماتها و 

مواردها كذلك فإن رجال الأعمال والعاملين في  م تحن الفرصة بعد فيها لاستثماروالمناطق التي ل
الاقتصادية مختلف أنواع الأنشطة  يلجئون إلى الإنترنت للتعرف على المجالات التجارية اصحبوا

بل وعقد الصفقات التجارية أحيانا ومتابعة كل الجوانب المتعلقة بذلك عبر لمية،والمعرفية العا
 (.287ص،2000لجى،ية ضمن مفهوم التجارة الالكترونية)قندالشبك

إن الانترنت هي اكبر شبكه اتصالات أنها البديل النظري للعالم الجغرافي والانترنت في          
إنها ليست شبكه اتصالات واحده بالمعنى الحرفي بل هي  كماالواقع ليست شبكه اتصالات تجاريه،

عده شبكات اتصاليه فردية وجماعية ومجموعة حاسبات متناثرة وموزعه في جميع أرجاء العالم 
أنها اتحاد كونفرد إلى مفكك الأوصال لم يتبلور لها شكل معين حتى الآن،مرتبطة معا  في كتله 

والانترنت مملوكه لكل الأفراد والمؤسسات لكنها ليست لك،رغم من أنها لم تبدأ بالأصل كذعلى ال
 .(42ص ،2008ارة مركزية أو تحكم على الانترنت)سلامه،مملوكه لأحد وليس ثمة جهة إد

 : تعريف الانترنت 2-2-2

ويعني )بين(  Interهي كلمة إنجليزية تتكون من جزأين الأول  Internetكلمة انترنت         
ويعني )شبكة( والترجمة الحرفية لها هي الشبكة البيئية ومن مدلولها تعني الترابط  netوالثاني 

،ومن ثم المترابطة في جميع أنحاء العالم بين الشبكات ككونها تتضمن عددا  كبيرا  من الشبكات
 (.255ص،2004عليها شبكة الشبكات المعلوماتية )زيتون،يمكن أن يطلق 



 

مة من شبكات الحاسوب الممتدة عبر الكره الأرضية بكافة الانترنت عبارة عن شبكة ضخ   
( مليون مستخدم من جميع أنحاء العالم 300إذ يستخدم الشبكة هذه الأيام أكثر من )وله،بد

وهي اتقافية عملاقه بين  ملايين الحواسيب رعة كبيرة نظرا  لفوائدها الجمة،ويتزايد هذا العدد بس
طلق عليها )شبكة الشبكات( وهي شبكة عالمية مفتوحة المرتبطة مع بعضها البعض ولهذا ي

مختلفة في مجال تجعل المشترك قادرا  على الوصول إلى آلاف المصادر والخدمات ال
 (.511ص،2002المعلومات)الحيلة،

شبكة الانترنت شبكة مابين عده شبكات تدار كل منها بمعزل عن الأخرى بشكل غير مركزي   
ولا تعتمد أيا منها في تشغيلها على الأخريات كما قد تستخدم في كل منها داخليا  تقنيات 
حاسوبيه وشبكية مختلفة وما يجمع بينهما هو ان هذه الشبكات تتصل فيما بينهما عن طريق 

 Internet protocol (IP)ببروتوكول مشترك اسمه بروتوكول الانترنت  بوابات مرتبطة
 .(312ص،2009)إشتيوه،

الانترنت هي الشبكة التي تضم عشرات الألوف من الحواسيب المرتبطة مع بعضها في   
عشرات من الدول وتستخدم الحواسيب المرتبطة بروتوكول النقل والسيطرة وبروتوكول انترنت 

لذا فإنها أوسع شبكات الحواسيب في ( لتأمين الإيصالات الشبكية.TCP/TPالذي يرمز له )
 (.289،ص2000)قنديلجى، د المستخدمين بالعديد من الخدماتالعالم تزو 

 :مجالات استخدام شبكة الانترنت 3-2-2

هذه تقدم شبكة الانترنت العديد من الخدمات التي يستفيد منها كل فرد يتعامل مع        
 ( أهم تلك الخدمات فيما يلي:ـــ- 376 371ص،2008ش)ذكر الهر  الشبكة وقد

علومات وما تحتويه من والم ل الآراء: تعد عملية تبادوالمعلوماتوالأفكار ء تبادل الآرا 1-
 .من أوائل استخدامات هذه الشبكة المشتركين نصوص صغيره،تبادلها بين الأفراد

الالكتروني من أكثر مجالات الاستخدام لهذه ويعد البريد  :E-mailالبريد الالكتروني 2-
الشبكة العالمية والذي يمكن الأفراد ويسهل عليهم عمليه التواصل والتخاطب وتبادل الرسائل 
والوثائق والملفات تربطه معرفة عنوان البريد الالكتروني حيث يمكن إرسال تعميم هذه الرسائل 

 .طبات لأكثر من مشترك في وقت واحدوالمخا



 

تعتبر عمليه نقل الملفات وتبادلها بين File Transfer Protocol (:FTP) قل الملفاتن 3-
المشتركين بالشبكة مهما كان حجم هذه الملفات من مجالات الاستخدام الشائعة في الوقت 

ر الطرق من أكث عتبر طريقه بروتوكول نقل الملفاتوتالي وتتم هذه العملية بعده طرق،الح
 .لمجالاستخداما  في هذا ا

إن اهتمام دور النشر والصحف بإيجاد مواقع الكترونية لها سهل  الصحف والأخبار: ةقراء 4-
 .ة التي تصدر في مختلف دول العالمعلى المشتركين بشبكه الانترنت قراءه الصحف اليومي

إن أهم مجالات استخدام شبكه الانترنت  :الحديثة والحصول عليها البحث عن المعلومات 5-
في الوقت الحاضر وخاصة من قبل رجال التربية والباحثين وطلبه الدراسات العليا هو الحصول 

 .اجع ودراسات وملخصات رسائل وبحوثعلى كتب ومر 

نظام  web: تعتبر شبكه الويب world wide webخدمة الشبكة العنكبوتيه العالمية  6-
برمجي يعمل على شبكه الانترنت ويحتوى على مجموعة كبيرة من الملفات والنصوص الحية 

Hypertext ات المتبعة والمرتبطة فيما بينهاوالتي تتكون من عدد ضخم من الوثائق والمستند. 
تتيح شبكه الانترنت فرصه مخاطبه الآخرين باستخدام النص chatting:  المخاطبة 7-

ويقوم بالرد المباشر شكل رسالة يستقبلها الشخص الأخر)المخاطب(، ل علىالمكتوب ويرس
 .ا العمل مباشره كل من خلال جهازهعلى هذه الرسالة وقد يقوم مجموعه من المشتركين بهذ

 مزايا وفوائد شبكه الانترنت: 4-2-2

لقد جاءت شبكه الانترنت بمجموعه من الفوائد والمردودات الايجابية بما تقدمه من        
خدمات وتطبيقات وهذا ما يستند إليه المتحمسون للاعتماد على موارد الشبكة المتنامية 
 2008)المتطلعون إلى استخدامه على الوجه الأمثل في كل بقاع العالم وقد تناول كل من عمر

 ( العديد من الفوائد يمكن حصرها في الأتي:ــ301-298ص،2000)ديلجى ( وقن159،ص

ن التقييد سرعة وضمان انتقال المعلومات بين مختلف الأفراد والمؤسسات وغيرها دو  1-
 .بحاجز الزمان والمكان

ضمان سريه المعلومات وهذه السرية تأتي من كون أن لكل جهاز حاسب آلي مرتبط  2-
  .ه أو اسم معروفنترنت رقم خاص ببالا



 

: بحيث يمكن طلب مختلف أنواع البضائع التي التي يرغب الفرد في التسوق عبر الانترنت 3-
عن طرق بطاقة الائتمان  حتى مغادرة البيت أو التسوق الحصول عليها دون الذهاب إلى 

 .المصرفي

في مجال : وفي هذا المجال يمكن التعاون مثلا  لتعليم عن بعد والجامعة المفتوحةا 4-
لغاء المحاضرات والمشاركة في كتابه البحوث والتحضيرات  الإشراف على الرسائل الجامعية وا 

يتم عن بعد كل من موقعه  إلى المؤتمرات والندوات والأنشطة العلمية والثقافية الأخرى كل ذلك
 .من بلده

ظر إليها من خلال ينالتقارب والتفاهم العالمي: لقد حولت الشبكة العالم إلى قرية صغيرة  5-
 افية والسياسية للدول والأقاليملأنها تمثل اختراقا طبيعيا  للحواجز والحدود الجغر شاشه الحاسوب،

: لا تقتصر خدمات وتطبيقات شبكه مارها من قبل كافه شرائح المجتمعإمكانية استث 6-
 .رائح المجتمع بل جميعها تقريبا  الانترنت على شريحة محددة واحده من ش

: كذلك فإن شبكه الانترنت تحدد ويشكل افة الوثائق والمعلومات المطلوبةالوصول إلى ك 7-
كافه الوثائق أو الملفات المطلوبة والحصول عليها عن طريق ما يسمى بتقنية النص المتشعب 

  .hypertextأو المترابط 

من تسهيلات  : تستطيع شبكه الانترنت بما توفرهاعدة على محو الأمية التكنولوجيةالمس 8-
 .ميه التكنولوجيةبالأتكنولوجيه لنشر الوعي المعلوماتية وكسر الحواجز ما يسمى 

: توفر شبكه الانترنت اتصال آلي وفوري بالنصوص المتزامن تأمين الاتصال الفوري  9-
عن طريق حواسيب في مواقع وشبكات مختلفة ويكلفه لأصوات والصور الثابتة والمتحركة،وا

 .الطرق والوسائل الأخرى المعروفةير من ماليه اقل بكث

 :قات استخدام الانترنتيمع 5-2-2

إن تقنية الانترنت كوصيفاتها من التقانات الحديثة الأخرى التي تستخدم في مجال              
الاتصال والمعلومات بصوره عامه وفي ميدان التعليم بصوره  خاصة تواجه بعض المعقبات 
 التي يمكن ان تصبح سببا  مباشرا  في عدم نجاح هذه التقنية عند استخدامها وذكر كل من 

في  أهم العوائق التي تقف(270-267ص،2004)وزيتون  (190-188ص،2008)عمر
 طريق استخدام الانترنت هي:



 

التكلفة المادية العالمية لمرحلة التأسيس لبنى هذه الخدمة الفعالة قد تكون  :التكلفة المادية 1-
كات المعمل الذي يهدم الفكرة في مراحلها الأولى نظرا  إلى أن عمليه تأسيس هذا النوع من الشب

 .لمواصفات تقنية محدده يحتاج

: نظرا  إلى أن معظم البحوث والمعلومات والبيانات الهانه المفيدة في الانترنت كتب اللغة 2-
تكون في صالح من يتقن هذه باللغة الانجليزية لذلك فإن الاستفادة الكاملة من هذه الشبكة س

 .اللغة

الشبكة كثرة الانقطاع أثناء  المشكلات الفنية: من المشكلات التي تواجه بعض مستخدمي 3-
إلى الرجوع مره أخرى البحث والتصفح داخل الانترنت لسبب فني أو غيره مما يضطر الباحث 

 .إلى الشبكة

بعض الباحثين عندما يحصلون على المعلومة من الانترنت يعتقدون  الدقة والصراحة: 4-
غير معروفه أو على  بصوبها وصحتها وهذا خطأ في البحث العلمي ذلك أن هنالك مواقع

 .الأقل مشبوهة

يؤثر هذا العامل بشكل كبير في مستوى الخدمات والقائمين عليها لان  :العامل الاقتصادي 5-
 استخدام الانترنت مكلف جدا  ويتطلب إمكانيات ومؤهلات قد تكلف الدولة كثيرا .

شيئا  حديثا  وغير الفوضى المعلوماتية على شبكه الانترنت: الانترنت إلى حد ما يعد  6-
مجهز حاليا  لتوفير كافه احتياجاتنا بالسهولة المطلوبة حيث إن حتى الشخص الجيد في 

 التعامل مع الانترنت يجد صعوبة تحديد مكان الشئ الذي يبحث عنه.

أن الأمن الفكري والأخلاقي والاجتماعي من أهم المبادئ التي  :الدخول إلى أماكن الحظر 7-
يم ومستوياته قنيه التربوية على مختلف مراحلها ومستوياتها ومن أهداف التعلتؤكد عليها الأ
 .توفير هذه الحماية

التحدي الثقافي المتمثل في الحاجة لتعليم كيفيه التعامل مع هذه التقنيات الحديثة وصعوبة  8-
ا مم مواكبه التطور السريع لتقنيات الحاسوب وضعف البيه التقنية للاتصالات في بعض الدول

 يؤثر سلبا  على عملية الاتصال



 

 خطاء الشائعة عن الانترنت:بعض الأ 6-2-2

( 231ص،2010)عارفهناك بعض الأخطاء الشائعة عن استخدام الانترنت يذكرها        
 :فيما يلي

الانترنت مجاني : بسبب الدخول إلى الانترنت من قبل الناس من أي مكان وفي أي وقت   1-
وبأقل التكاليف وأحيانا مجانا  فإن كثير من الناس يعتقد الانترنت هو خدمه مجانية أو شبه 

لدفع لإبقاء مجانية ولكن في الحقيقة أن هنالك الكثير من الجهات هي التي تتولى عملية ا
فالمستخدمين سواء كان من عامة الناس أو الجامعات أو الشركات يدفعون تمرا ،الانترنت مس

مجهزي الخدمة يدفعون إلى شركات الهاتف والاثنان راكات إلى مجهزي الخدمة الانترنت،اشت
يدفعان إلى شركات الإنتاج المكونات المادية والبرمجيات لتجهيزهم بما يحتاجونه من موارد 

 .هكذا دواليكلدعم خدمات الزبائن و 

ى : الكثير من الناس يعتقدان ان الانترنت تتحكم فيه إحدأحدهم يتحكم بالانترنت 2-
فالحكومات مثلا  جموعة يمكنها التحكم في الانترنت،لا توجد أي جهة أو م الجهات،قي الواقع

شئ  يمكنها التحكم في الدخول إلى الانترنت في المنطقة التي تتحكم فيها فقط ولا يمكنها عمل
 .أو سير العمل في الشبكة العالميةإلى محتويات 

: بما أن المستخدم يستطيع استعمال برمجيات ت والشبكة العالمية هما نفس الشئالانترن 3-
فإن ى كل المواقع الانترنت تقريبا ،( للدخول إلWeb Browser softwareتصفح الشبكة )

نفس الشئ والحقيقة ليست كذلك،تقنيا   العالمية هماكثير من الناس يعتقد ان الانترنت والشبكة 
الشبكة الفيزيائية والشبكة العالمية هي الصفحات التي نتصفحها من خلال  هو الانترنت
 .الانترنت

 

 

 

 



 

  :شبكات الحاسوب: المبحث الثالث 2-3

 تمهيد: 1-3-2

الحاسوب الشخصي جهازا  منذ حوالي سنوات قليله شهد العالم ثوره صغيره عندما اصبح        
اسوب ئشائع الاستخدام  لدى جميع الناس وفي خلال اعوام قليله اصبح لدى كثيرين جهاز الح

 في المنزل او في المكتب ووجدالكثيرون في هذا الجهاز وسيله تساعدهم على اعداد الميزانيه او
عن امكانية ،لقد تحدث بعض اصحاب الخيال الواسع معالجة الكميات وكانو سعدا بذلك

استخدام اجهزة الحاسوب كأجهزه للحصول على المعلومات اي ان يستخدم الحاسوب في 
المنزل والمكتب للإتصال بخدمات المعلومات مثل البحث في المكتبات وقراءة جرائد وكانت 

وتعد ثوره في ذتك الوقت ومرت الايام والسنوات منذ ان انتقلت اجهذة بعيدة المنال، تلك افكار
اسوب من خلف الحائط الزجاجي الي المكاتب المنعزله وفي خلال هذه السنوات قامت ثوره الح

إن جهاذ الحاسوب جهاز ذه الثوره في قيام شبكات الحاسوب،اخرى اهم من سابقتها وتختص ه
ل شبكات الحاسوب الحاسوب انجاز عظيم ولكن يذداد عظمته عندما تحقق به اتصالا  من خلا

ن استخدام شبكات توصيل الحواسيب الآلي اثبت نجاحا  باهرا  في مجال ابجهاز حاسوب اخر.
المتفرعه التي لها اكثر انظمة المعلومات الحديثه وخاصه ف الشركات والبنوك والمستشفيات 

جدا  كان يبزل في تداول المعلومات  وقد ادى استخدام الشبكات الي توفير جهد كبيرمن فرع.
نظام معلومات وتعتبر شبكات الحاسوب مثل حي  يقتدى به في   والبيانات بين افراد منظومة
لتطوير انظمة المعلومات التي  ( وتخلق روحا جديدهteam workكيفية العمل الجماعي )

يئات والادارات داخل تنظيم تعتبرمن اهم المقومات ويقاس بها تقدم الدول وتقدم اله
 .(6-7ص،2008)سلامه،معين

 وب:تعريف شبكات الحاس 2-3-2

وهي    wwwو كما يطلق عليهاا العالميه العنكبوتيه او النسيجيهشبكات الاتصال            
عباره عن دائره معارف هائله ممتده  عبر بلدان العالم ، ينتج مستخدميها ان يبحث عن اي  

ادبيه ،فنيه او.......الخ ( بشكل يسير كما ينتج نشر  لومه مهمه )علميه سياسيه ثقافيهمع
 .(104ص،2011لف اشكالها  بشكل يسهل انتشارها) العمري،معلومات بمختال



 

الشبكه العنكبوتيه هي مجموعه من الوثائق والمصادر المتصله معا وتحتوي هذه الوثائق   
اومتحركه )افلام على معلومات منوعه قد تكون مكتوبه او مسموعه  او مرئيه اوكذلك معا، 

 .(325ص،2009)اشتيوه،(multi mediaالوسائط المتعدده)عتمادها على ا  فيديو( من خلال

الشبكه هي مجموعه من الحاسبات والمكونات الماديه الاخرى المرتبطه مع بعضها البعض     
، يانات  اضافة الي اجهزة الاتصالوتتشارك في المكونات الماديه للشبكه والبرمجيات والب

 .(221ص،2010عارف،) هو عباره عن شبكه ضخمه متنوعهوالانترت مثلا

ه تعرف الشبكه على انها مجموعه من الاجهزه مرتبطه مع بعضها بعضا  بكيفيفية معينه قادر   
 .(6ص،2008)سلامه،على تبادل المعلومه فيما بينه

 الشبكات: ظهور أسباب 3-3-2

إن شبكات المعلومات عموما وشبكات المكتبات على وجه الخصوص منذ بداياتها الي        
ن ية دعت الي إنشائها ويبالآن لم تنشأ من فراغ بل كانت هنالك ممبرات واسباب ملح

 لك المبررات والاسباب فيما يلي :( اهم ت20-21ص،2010)أحمد،

يصعب السيطرة عليه بإستجدام  تضخم الانتاج الفكري ومصادر المعلومات بشكل 1-
تاحة المعلومات   .الاساليب التقليدية لحفظ وا 

 محدودية الموارد والامكانات المالية للمكتبات في مواجهة الزيادة الرهيبة في كم المعلومات   2-

لا توجد مكتبة بالعالم مهما توافرت لها الموارد والإمكانات المختلفة لديها القدرة على  3-
قتناء المصادر التي تصدر وطنيا  وعالميا  في أحد المجلات العلميةإستيعاب    .وا 

ي إنخراط إنتشار الحاسبات الآلية وتراجع أسعارها وتطور وسائل الإتصالات أدى إل 4-
 .المكتبات تجاه المشابكة

الرغبة في توفير الوقت والجهد والأموال من خلال التنسيق والتعاون وتبادل الخدمات  5-
 .والمواد وتقاسم الموارد



 

إنخفاض الدعم المالي لمعظم المكتبات جعلها أمام سبل بديلة للخروج من هذه المشكلة  6-
 .فكانت الشبكات أحد هذه الحلول

 لا ينضب وسلعة لها دورها في التنمية الشاملة. الإهتمام بالمعلومات والإيمان بأنها مورد 7-

 متطلبات شبكات الحاسوب: 4-3-2

( 113ص،2003المتطلبات الأساسية يذكرها)عليان، من تحتاج شبكات المعلومات إلي عدد 
 فيما يلي:

قواعد وبنوك تلفة التقليدية وغير التقليدية )توفير مصادر المعلومات بأشكالها المخ 1-
 (.Data basesالمعلومات 

 غيرها. و من حواسيب   Hard wareزة المناسبة للشبكةهتوفير الأج 2-

سترجاعها ويمكن  Soft wareتوفير البرمجيات المناسبة للشبكة  3- لمعالجة المعلومات وا 
وغيرها   MINISTS- ISIS- CDSتطوير هذه البرمجيات أو الإستعانة بالبرمجيات الجاهزة 

 من البرمجيات. 

يجعل الشبكة قادرة على  Communication systemام مناسب للإتصالات توفير نظ 4-
 .تبادل المعلومات بين الجهات المشاركة في الشبكة

توفير المتطلبات المالية اللازمة لتوفير المكان والأجهزة والبرمجيات والمصادر والعاملين  5-
 والصانة وغيرها من الإحتياجات المستمرة.

 والخبرات اللازمة والمؤهلة من مبرمجين Man Powerتوفير المتطلبات البشرية  6-
داريين و.  ....ألخ(.ومشتغلين وخبراء وا 

( الذين ستقدم لهم الشبكة معلوماتها وخدماتها End Usersالمستفيدون النهائيون ) 7-
 المختلفة.

 



 

 أهداف الشبكات:  5-3-2

 لعديد من الأهداف ويذكرتحقيق اتهدف شبكات المعلومات إلي           
 (أهم تلك الأهداف فيما يلي :112ص،2003)عليان

 تسهيل وصول المستفيدين إلي المعلومات والإفادة منها بأقل وقت وجهد وكلفة ممكنة.  1-

 تقديم خدمات معلوماتية أفضل من الناحيتين الكمية والنوعية. 2-

 الإتصالات المتوفرة حاليا .الإفادة القصوى من تكنولوجيا المعلومات و  3-

 زيادة إنتاجية القوى العاملة في مجال المعلومات وخدماتها. 4-

البرامج المعدات المادية )طابعة،قرص صلب، معالج(. لمختلفة:المشاركة في الموارد ا 5-
حيث يمكن ات،جداول،او صفحات انترنت(،والنظم )نظم ادارة قواعد البيانات( او البيانات )ملف

نات التي تقدمها الحاسبات البرامج او البياي الشبكة ان يستفيد من المعدات،اسب فلكل ح
 .الاخرى 

 وبنوك معلومات في اماكن بعيدة.الحصول على بيانات ومعلومات من قواعد بيانات  6-
 .ما حالة حدوث عطل او خلل في حاسبالاعتماد على حاسبات اخرى في  7-
ة )تطبيقات رياضيات، محاكاة او بحوث علمية( بمشاركة سرعة انجاز تنفيذ عمليات متعدد 8-

 اكثر من حاسب او معالج في تنفيذ العمليات المطلوبة.

 دامات التربوية لشبكة المعلومات:الإستخ 6-3-2 

( 71ص،(2008ومات الدولية يذكرها عبد العزيزأهم الإستخدامات التربوية لشبكة المعل     
 فيما يلي:

 وجعلها متاحة للفئات المستفيدة منها. E- coursesنشر المقررات الإلكترونية  1-

كافة  في E-lesson مساعدة المعلم والطلاب في الحصول على خطط لدروس إلكترونية  2-
 التخصصات.



 

مساعدة المعلم والطلاب على نشر التطبيقات والمشاريع المشتركة التي تم إنجازها في  3-
 الفصول المشتركة.

 Digitalالحصول على المعلومات من خلال خدمة الاشتراك في المكتبات الإلكترونية  4-
Libraries. 

لجغرافية ذات بين المواقع التاريخية والأماكن ا (الإفتراضي( والإبحار الخائلي التنقل 5-
 الأهمية الدولية مثل المتاحف والمعارض والحدائق.

مساعدة كل من المعلم والمتعلم في الحصول على بنوك أسئلة في تخصصات علمية  6-
 مختلفة.

 فوائد ومميزات شبكات الحاسوب: 7-3-2

و حتى بداية ظهورها علي شبكة الانترنت   ات الاجتماعية بعدد من المزايا منذتنفرد الشبك   
 فيما يلي:( 5072العقلة،)أهم تلك المزايايذكر اليوم الحالي،و 

المقام  في كون سهلة الاستخدامسهولة الاستخدام حيث تم إنشاء الشبكات الاجتماعية لت 1-
والمستويات الاجتماعية  تعامل معها علي اختلاف الأعماريستطيع أي مستخدم الالأول و 

لي تكفي لتعامل مع تلك بإستخدام الحاسب الآبتقنيات أو  ةلقليلفالمعرفة اوالاقتصادية والتعليمية،
 .بشكل ممتازالمواقع و 

من  وجهز العرضيب كربط طابعة الليز،ربط أجهزة مرتفعة الثمن بالعديد من أجهزة الحواس 2-
 خلال هذه الشبكة.

للأجهزة الأخرى المرتبطة بالشبكة، دون الحاجة  DATAتمتلك القدرة على نقل البيانات  3-
، والفلاش ميموري، وبالتالي تساهم في تقليل الوقت أثناء CDإلى نقل هذه البيانات بواسطة الـ 
 .يل من الجهدعمليّة النقل، بالإضافة إلى توفير القل

وترتبط يا،التي أثرت في تطوير التكنولوج موروهي واحدة من الأ: ة الإنترنتالربط بشبك 4-
ريّة قيبدو كالعالم جعلت ميع أنحاء العالم،حيث هذه الشبكة بين المستخدمين من ج

ويمكن للمستخدمين عن طريق هذه الشبكة الوصول إلى معلومات لا متناهيّة، والتحدث صغيرة،
 .لفة من خلالهامع أشخاص في أماكن مخت



 

إرسال السيرة الذاتيّة للشركات  سهلت على الكثير من حديثي التخرج والباحثين عن العمل 5-
جراء المقابلات الشخصيّة عن طختلفة داخل حدود الدولة وخارجها،الم  .ريق هذه الشبكاتوا 
تبادل الملفات: البيانات يمكن مشاركتها بسهولة بين مختلف المستخدمين،او الوصول اليها  6-

 يا .عن بعد اذا كان يتم الاحنفاظ بها على اجهزة اخلاى بعيدة جغراف
زيادة السعة التخزينية: الوصول الي الملفات والوسائط المتعددة المخزنة على الاجهزة  7-

الاخرى ضمن هذه الشبكة وهذا يوفر الكثير من المساحات التخزينية على الكثير من الاجهزة 
 نظرا  لوجود الملفات المطلوبة على جهاز واحد فقط.

 سلبيات شبكات الحاسوب: 8-3-2
المميزات العديدة لشبكات الحاسوب توجد سليبات لتلك الشبكات ونذكر أبرز سلبيات رغم 

 فيما يلي: (5072هاشم،(الشبكات كما في
كنتيجة لتوحيد شبكات عديدة على أن  شبكة الإنترنتيؤكد ظهور   :عدم الرقابة والإباحة 1-
هذه الحقيقة توضح أن نشر مؤسسة أو شخص،او الشبكة عالمية لا تتبع أي دولة، هذه

بذلك يكون كل شخص قادرا  على نشر ،ة لا يمر على أي نوع من الرقابةالمعلومات عبر الشبك
لا  لنشر ما يريد من المعلومات في موقع خاص به بسرعة وسهولة وحتى بدون أن يدفع مقاب

 .هذا الموقع
يحصل عند الكثير من  شبكة الإنترنتالشعور بالحاجة الملحة إلى الإبحار في  :نالإدما 2-

 .ر إحدى ظواهر الإدمان على الشبكةهذه الحاجة تعتبالمستخدمين،
حيث مستخدم عادة وحيدا  أمام الحاسب،يجلس ال شبكة الإنترنتعند العمل في  :العزلة 3-

مما قد تؤدي في عن المجتمع القريب والبعيد عنه، بإمكانه أن يقضي ساعات طويلة تعزله
 .إلى مشاكل أخرى  حالات كثيرة

نلاحظ في كثير من الأحيان أن  :الاعتقاد بأن المعلومات على الشبكة دوما  صحيحة 4-
يعتقدون بأن المعلومات الموجودة على شبكة الإنترنت هي دوما  شبكة الإنترنت متصفحي 

 .التأكد من صحتها ومن صحة مصدرهاصحيحة ويمكن الأخذ بها دون 
 شبكة الإنترنت حقوق النشر والطباعة على :ها شخصيةنسخ معلومات واستعمالها كأن 5-

ف ومن ثم استعمالها كأنها كثيرا ما نرى نسخا  لمعلومات ووظائمازالت غير واضحة تماماُ،
إذ لا يحتاج الطالب ،شخصية،هذه الظاهرة لها أبعاد سلبية،خصوصا  عند انتشارها بين الطلبة

بل يحاول الوصول إلى الوظائف المحلولة ليسهل نفسه في التفكير وفي حل الوظائف،لإجهاد 
 .على نفسه الطريق

http://yomgedid.kenanaonline.com/topics/56836
http://yomgedid.kenanaonline.com/topics/56836
http://yomgedid.kenanaonline.com/topics/56836
http://yomgedid.kenanaonline.com/topics/56836
http://yomgedid.kenanaonline.com/topics/56836


 

  :البريد الالكتروني: المبحث الرابع 2-4

 تمهيد: 1-4-2

انتشارا  ( من أقدم التطبيقات في شبكة الانترنت وأوسعها E-Mailالبريد الالكتروني ) ديع       
في استخدام صناديق بربة لكل مشترك، ويشبه نظام البريد الالكتروني البريد التقليدي القائم على

عالم يعرف بواسطة عنوانه الالكتروني هناك صندوق بريد الكتروني خاص لكل مشترك والذي 
وني ما هو إلا وفي واقع الأمر فان الصندوق البريد الإلكتر واسطة عنوانه الالكتروني الفريد،يعرف ب

شبكة مساحة مخصصة ضمن وحدة التخزين القرص الصلب في أصل الحواسيب المزودة على 
تحمل عنوانه وتحفظ فيها الرسائل الالكترونية الواردة لهذا المشترك الانترنت لصاحب هذا الصندوق،

قوم باستخدام وعندما يقوم صاحب البريد الالكتروني بتفقد صندوق بريده الالكتروني فان علية أن ي
كلمة السر لتفقد محتويات صندوقه البريدي، ضمانا  لسرية المراسلات وعندما يصل المستخدم 
محتويات القرص الصلب في جهازه الشخصي حيث يمكن الاطلاع عليها والاحتفاظ بها أن أراد 

لتي وان يتركها في المساحة المخصصة لة في الجهاز المزود "يعتمد ذلك على الخيارات اذلك،
 (.524ص،2001لة،يلالكتروني الذي يستخدمه في جهازه)الحصدرها المستخدم في برنامج البريد ا

 تعريف البريد الالكتروني: 2-4-2

ائل والوثائق باستخدام هو تبادل الرسElectronic Mailالالكتروني  البريد         
 نستعرض منها ما يلي:لالكتروني ويعطي الباحثون عدد من التعاريف للبريد االحاسوب،

تبادل الرسائل مع التي تسمح بمعالجه الرسائل آليا ،( هو خدمة  E- Mailالبريد الالكتروني )   
وبعد البريد الالكتروني من أكثر الخدمات الانترنت استخداما  وأوسعها انتشارا  مستخدمين آخرين،
 (.266ص،2004د المستخدمين لها يوما  بعد يوم)زيتون،ويزداد عد

البريد الالكتروني هو تبادل الرسائل والوثائق باستخدام الحاسوب حيث أن البريد الالكتروني من    
أكثر خدمات الانترنت استخداما  وذلك راجع إلى السهولة استخدامه ويعزى نمو الانترنت بهذه 

 (.174ص،2004ادات،يإلى البريد الالكتروني )عالسرعة 



 

خدمات المهمة التي تقدمها شبكه الانترنت فهو بديل حسي لتفاعل البريد الالكتروني : هو احد ال
الرسائل البريدية أو حتى الرسائل الرسائل اللاسلكية ، التلغراف أو الفاكس حيث يمكن من خلاله 
تبادل الرسائل النفسية أو تبادل الملفات التي تحوى المعلومات بمختلف أشكالها بسهولة وسرعة 

 (.105ص،2011محدودة.)العمري،ة لا تتعدى دقائق فائق

 ة لاستخدام البريد الالكتروني:المبادئ الأساسي 3-4-2

( أهم المبادئ الأساسية 422 - 417ص،2008)( والهرش527ص،2001)لهييعرض كل من الح
 الالكتروني فيما يلي:أو معظم العمليات التي يتم بتنفيذها في استخدام البريد 

بدء تشغيل معظم برامج البريد الالكتروني مثلما تبدأ تشغيل أي : يمكن تشغيل برنامج البريد 1-
أو صورته الظاهرة في إحدى نوافذ سطح المكتب أو  ر وعاده بالنقر المزدوج على رمزهبرنامج آخ
 .انتقاء اسم البرنامج من القائمةب

(  compos E-Mail)( أوNew Massage: تسمح كافة برامج البريد بأمر )إرسال البريد 2-
 .حدى القوائميقع على الأغلب في إ

أو أمر   check mailلبريد الالكتروني بالنقر على أمرقراءه البريد الالكتروني تتم عملية ا 3-
Inbox  على عنوان الرسالة فتظهر الرسالة غير المقروءة أو الجديدة مع إشارة إلى ذلك يتم النقر

 .فتظهر محتواها

  Replyتم فتح الرسالة التي يريد الرد عليها ثم النقر على أمر : يكترونيلالرد على البريد الإ 4-
أما موضوع صديق الذي تود الرد علي رسالته،في مكان العنوان يوجد عنوان الستظهر نافذة جديدة 

( reالرسالة فسيكون مشابها لموضوع الرسالة التي ترد عليها ولكن مسبوقا باختصار لكلمة رد)
 .(sendتاحة وينقر علي زر الإرسال )يكتب الرد في المسافة الم

( attachmentإرفاق الملفات مع رسائل البريد الإلكتروني: ويمكن عمل ذلك باستخدام أمر) 5-
ثم إرفاقه بالرسالة بالنقر  Auld edit attachmentويتم اختبار الملف بواسطة  attach fileأو 
  .ج حد أقصى مختلف لهذا الإرفاقبالذكر هنا إن لكل برنام رمن الجدي okثم  Browserعلى 



 

يتراكم في : بعد قراءة البريد إذا وجدت انك لست لحاجة لحفظه عليك حذفه لكي لا حذف البريد 6-
ومن أجل حذف إحدى الرسائل قم بتميزها ثم النقر على مفتاح الحذف صندوق البريد الداخل،

Delete  إن وجدذر الحذف أو زر المهملات أو النقر على الفارة على. 

 لاستخدام البريد الالكتروني: القواعد الأساسية 4-4-2-

نظرا  لأن البريد الالكتروني هي الأداء الأكثر استخداما  في الاتصال غير المتزامن وهنالك         
 عدد من القواعد والأسس الخاصة التي يجب مراعاتها عند تحرير رسائل البريد الالكتروني

 أهم هذه القواعد والأسس في الأتي :ـــ(20-19،ص5009)الحميد واستخدامه وقد ذكر عبد

دراك التركيز على خصائص بناء الرسالة وهي الوضوح والتحديد والإيج 1- از وسهولة القراءة وا 
 .المعنى

 .التعريف للموضوع محتوى الرسالة أولا   2-

  .المطلوب الرد عليها التفرق بين عناصر الرسالة المطلوب الإحاطة بها أو تنفيذها والأخرى  3-

الدخول إلى موضوع الرسالة مباشرة دون مقدمات حتى تستوعب المساحة المعلومة المطلوب  4-
 .ب والإطالة في عرض محتوى الرسالةإرسالها وحتى لا تضطر إلى الإسها

ت إذا ما تميزت الرسالة بالإطالة والإسهاب كما في الرسائل التعليمية فنفضل إرسالها في ملفا 5-
تتفق مع سعة البريد الالكتروني المتاحة وفي حالة ضخامة الملف أو تنوع الرسائل الرمزية في 
  .كتابته فيفضل تجزئته في حلقات صغيرة يرسل كل منها على حدة مع تنبيه المستقبل إلى ذلك

م أو أكتب رسالتك ولا تتوقع ردا  فوريا  حيث أن الرد قد يتأثر بفروق التوقيت من دول العال 6-
غياب المستقبل على البريد أو انشغاله عنه بمهام أخرى لأن هذه الأداء تتسم بالتفاعل غير 

  .المتزامن

في حالة استقبال رسالة ذات أهمية بالنسبة للمرسل مع توفر الوقت للرد عليها فيوصى بإفادة  7-
 .سالة واستعدادك للرد في وقت لاحقالمرسل بوصول الر 



 

لفنية للبريد الالكتروني المستخدم من حيث المساحة إمكانيات استخدام مراعاة الخصائص ا 8-
الملفات والوسائل المتعددة وتأثيرات الإعلان الخارجي واستخدام حروف الكتابة مع تأكد على 

   .موثقيه البريد الالكتروني أو ملكيته

 خصائص البريد الالكتروني: 5-4-2

 ( فيما يلي:137-136ص،2010)بسيونى روني خصائص يذكر أهمهاللبريد الالكت   

عدم الارتباط بمكان معين بمعنى انه يمكنك الاتصال من أي مكان وفي أي وقت بجهاز مزود  1-
 .خدمة واستلام البريد من أي مكانال

 .ليها في اى وقت بعد لحظات قصيرةيمكنك إرسالها وقراءتها والرد ع 2-

 .لة إليهن الشخص الذي ترسل الرسايجب معرفة عنوا3- 

 .بريدية في نفس الوقت يمكن إرسالها إلى عده أشخاص في مجموعة 4-
 .متعددة مع الاحتفاظ بنسخه منها يمكن تصديرها إلى جهات 5-
رفاق ملفات ورسائل صوتيه معهايمكن وضع الرسوم والصور  6-  .وا 
 .ت إلى الشخص الذي أرسلتها إليهتستطيع معرفه أنها وصل 7-

 :لبريد الالكتروني في التعليمتطبيقات واستخدامات ا 6-4-2

( أهم استخدامات 18،ص5009)( وعبدالحميد711ص،(2004اداتيع ذكر كل من         
 البريد الالكتروني فيما يلي:وتطبيقات 

رسال  1- استخدام البريد الالكتروني كوسيط بين المعلم والطالب لإرسال الرسائل لجميع الطلاب وا 
رسال الواجبات الأوراق المطلوبة في المواد،ميع ج   .الاستفسارات وتوسيط للتغذية الراجعة المطلوبةوا 

يساعد البريد الالكتروني علي الاتصال بالمختصين في أي مكان بأقل تكلفه وبأقل وقت وجهد  2-
 .أو الدراسات الخاصة الاستشارات للاستفادة منهم سواء في تحرير الرسائل

صال بين المعلمين وتبادل الأفكار والآراء حول طرق التعليم والتدريس والتقويم وبناء وسيلة للات 3-
 الاختبارات وغيرها من العمليات المتعددة في التعليم والتعلم.



 

وسيله للاتصال مع الإقران في التعلم أو الاستفادة بخبرات هؤلاء الأقران في التعلم واكتساب  4-
 المهارات.

الالكتروني كوسيلة إرسال اللوائح والتصاميم وما يستجد من نظمه لأعضاء هيئة  استخدام البريد 5-
 التدريس وغيرهم.

استخدام البريد الالكتروني كوسيط لتسليم الواجب المنزلي حيث يقوم الأستاذ بتصحيح الإجابة  6-
اجب المنزلي ثم إرسالها مرة أخري وفي هذا العمل توفير الورق والوقت والجهد حيث يمكن تسليم الو 

 في أي وقت دون الحاجة لمقابلة الأستاذ.

وتقارير النتائج وتحديث المعلومات سواء سيلة لإرسال واستقبال الإعلانات،البريد الالكتروني و  7-
 .بالنسبة للمعلم أو المؤسسة أو الجهات الإدارية المسولة عن عمليات التعليم والتعلم

 البريد الالكتروني:عربية في استخدام اللغة ال 7-4-2

إن برنامج البريد الالكتروني مستعملة لا تدعم اللغة العربية إلا انه يمكن إرسال الرسائل           
 1- :( في الأتي530-531ص،(2001لهيالح إحدى الطريقين التاليتين وقد ذكرللغة العربية ب

بة الرسالة باللغة العربية وهنا ( وذلك بكتاWindowsاستعمال الإمكانية العربية للبرنامج النوافذ)
يجب ملاحظة أن المحرر الموجود في برنامج البريد الالكتروني لا يدعم الكتابة العربية وهذا يعني 

وهذا يؤدي إلى ن أن تكون من اليمين إلى اليسار أن الكتابة ستتم من اليسار إلى اليمين بدلا  م
عند المستقبل برنامج النوافذ العربية حتى يجب أن يكون ،وبة تنسيق النص المكتوب بالعربيةصع

 يستطيع قراءة الرسالة .

( وذلك بالشكل والصيغة التي تراها Wordكتابة الرسائل في باستعمال محرر النصوص) 2-
مناسبا  كأي وثيقة تكتب بهذا البرنامج ومن ثم تحفظ الرسالة في ملف ثم يرسل هذا الملف المرفق 

(Attachment وحين تصل )( الرسالة إلى المرسل إليه يقوم لقراءتها باستعمال برنامجMs-
Word(وهناك عدة برامج مشهورة بالبريد الالكتروني كما أن برنامج مستكشف الوب )Net 
scope يحتوى على خدمة بريد الكتروني متضمنة ضمن هذا البرنامج ويمكن تشغيل البريد )

 لزاوية اليمنى السفلية من الشاشة.يصل في االالكتروني بالنقل على الملف الصغير والذي 



 

 مزايا البريد الالكتروني: 8-4-2

 هايعد البريد الالكتروني من أكثر خدمات الانترنت استخداما  وذلك لتميزه بعدد من المزايا يذكر 
 ( فيما يلي :319-320ص،2007)إستيته

 دة لصاحبها أو خلال ساعات: تصل رسالة البريد الالكتروني خلال ثواني ودقائق معدو السرعة 1-
 .كحد أقصى

 : حيث إن تكلفة البريد الالكتروني أرخص بكثير من البريد العادي.قله التكلفة 2-
لكترونية على أساس الاسم البريد الالكتروني غير رسمي حيث يتم تبادل الرسائل البريدية الا 3-
 .الأول
: ليس لهما حساب حيث يمكن للشخص فحص صندوق بريده في أي وقت من الزمان والمكان 4-
 .وفي أي مكان من العالماليوم 
السرية للحفاظ على مضمون الرسالة حيث لا يقرأ الرسالة عبر البريد الالكتروني إلا صاحبها  5-

م سائل باستخدا( لكل شخص ويمكن كذلك تشفير الر Passwordالحقيقي بسبب وجود كلمة السر )
 .نظام خاص للتشفير

( فقط مع تجنب )نعم البريد الالكتروني يمكن أن يكون مركزا  حيث يمكن أن نقول )لا( أو نقول 6-
 .ترد في البريد العادي أو الفاكس الرسميات التي

 .لإرسال مقالاتهم من موقع الحدث إمكانية العمل عن بعد فيمكن أن يستخدمه الصحفيون  7-
ة بين الأصدقاء وذلك بسبب دوام الرسائل إلى الأصدقاء لصكتروني في دوام العد البريد الاليسا 8-

 .ينا الوقت لكتابة تعديلات طويلةواستمرارها حتى لو لم يكن لد
رونة في البريد الالكتروني سهل الاستعمال وخاصة بعد إرسال الرسالة الأولى وبعد ذلك يوفر م 9-

 .إرسال الرسالة وكتابتها
سال الرسالة نفسها إلى أكثر من جهة واحدة وخاصة في مجال الأعمال والتجارة إمكانية إر  10-
 .لدعاية والإعلانوا

ن غموض الخط في الرسائل الاعتماد على الكتابة المنسقة وتوفير الخطوط والابتعاد ع 11-
 .العادية
 
 
 
 
 



 

 سلبيات البريد الإلكتروني: 9-4-2

ستخدامها توجد سليبات لا الإلكتروني في التعليم كذلكلإستخدام البريد المميزات العديدة  رغم  
  فيما يلي: (5072( و)الزهراني،5072ويمكن تلخيص اهم السلبيات كما )السيد،

 .تعطل البنية التحتيـه للشبكة الإلكترونية في المدرسية إو المنزل 1-

 .ضعف بعض الطلاب في مهارات إستخدام البريد الإلكتروني 2-

 تسللين الذين يسرقون البريد الإلكتروني الخاص بالمستخدمدخول بعض الم 3-

ضعف التعامل المباشر بين المعلمين والمتعلمين والتركيز بالدرجة الأولى على الجانب  4-
وخاصة في المرحلة الجامعية مهارات الاجتماعية لدى المتعلمين،المعرفي، مما قد يضعف ال

كتساب والاستفادة المباشرة من المعلمين للاالأولى الذين سيفتقدون النماذج والقدوات 
بهم،والأخذ منهم أكثر من مجرد المعارف والمعلومات بل  منهم،والاحتكاك

كما أن قلة اللقاءات بين المعلمين والمتعلمين يضعف من تمكين السلوكيات،والمهارات،والقيم،
 .لتوجيه المناسبوبالتالي توجيههم ارف على مواهب وقدرات المتعلمين،المعلمين من التع

يواجه بعض المتعلمين من خلال التعليم الإلكتروني صعوبة في التعبير عن آرائهم  5-
حيث إن العديد من المتعلمين يفضلون التعبير عن أفكارهم شفويا  وهي الطريقة كتابي ا،وأفكارهم 

لتعليم بينما يحتاج مستخدمو اويلة من خلال دراستهم الأكاديمية،التي اعتادوها سنوات ط
 الإلكتروني إلى التمكن من المهارات الكتابية للتعبير عن أفكارهم وآرائهم المختلفة.

قد يؤدي استخدام التعليم الإلكتروني إلى ضعف الدافعية نحو التعلم والشعور بالملل نتيجة  6-
وخاصة عامل معها لفترة طويلة من الزمن،الجلوس أمام أجهزة الكمبيوتر وشبكات الإنترنت والت

إذا كانت المادة العلمية المعروضة خالية من المؤثرات السمعية والبصرية التي تجذب المتعلم 
 .نحو التعلم

 

 

 



 

 الدراسات السابقة

يُستعرض في هذا الجانب الدراسات التي استطاعت الدارسة التوصل إليها و ربطها بموضوع     
 الدراسة الحالية

فاعلية إستخدام الشبكات والمكتبة الإلكترونية في :’’ ( بعنوان2008دراسة محمد احمد ) 1-
هدفت الدراسة الي عكس ‘‘.ات العليا بجامعة الزعيم الأزهري التحصيل الأكاديمي لطلاب الدراس

مدى إستفادة طلاب تكنولوجيا التعليم من الشبكات والمكتبة الإلكترونية،ومعرفة كيفية الإستفادة من 
البحث العلمي والإمكانات المتوفرة لدى الشبكات والمكتبة الإلكترونية واتبعت المكتبة الإلكترونية في 

الدارسة في هذا البحث المنهج الوصفي التحليلي وتم إختيار مجتمع البحث من طلاب تكنلوجيا 
التعليم في كلية التربية بجامعة الزعيم الأزهري وكانت الأداة المستخدمة في جمع المعلومات هي 

 ومن النتائج التي توصلت إليها الدارسة:الإستبانة 

 أن الشبكات والمكتبة الإلكترونية سهولة الإطلاع على الجديد من المعلومات 1-

 توفر الوقت والجهد 2-

 انها تتيح متابعة المنشورات والدروات العالمية. 3-

لاكتساب  أثر برنامج مقترح في ضوء الكفايات الالكترونية’’( بعنوان:2009دراسة درعان ) 2-
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر برنامج ‘‘.لدى طالبات تكنولوجيا التعليم بعض مهاراتها 

مقترح في ضوء الكفايات الالكترونية لاكتساب بعض مهاراتها لدى طالبات تكنولوجيا التعليم في 
ي يمثله طالبات الجامعة الإسلامية، قامت الباحثة باختيار عينة قصدية من مجتمع الدراسة والذ

تكنولوجيا التعليم في الجامعة الإسلامية بغزة اللاتي يدرسن مساق كمبيوتر تعليمي حيث بلغ عدد 
استخدمت الباحثة برنامج محوسب بعد عرضه على مجموعة من ( طالبة،23أفراد العين )
وذلك لتدريس الجزء الخاص بوحدة التعليم الالكتروني من مين والتأكد من صلاحية استخدامه،المحك
وكانت أدوات الدراسة: بطاقة ملاحظة كمبيوترتعليمي،اتبعت الباحثة المنهج التجريبي،مساق 

لأداء قبل وبعد تطبيق لملاحظة أداء الطالبات في النواحي المهارية ومعرفة الفروق في ا
 وأظهرت نتائج البحث ما يلي:البرنامج،



 

 .عالية استخدام البرامج المحوسبة في عملية التدريسف 1-

( في مستوى إكتساب المهارة العملية 0.05ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )توجد فرو  2-
 .للكفايات الالكترونية لدى عينة البحث قبل وبعد تطبيق البرنامج

واقع إستخدام الإنترنت في البحث العلمي لطلاب ’’( بعنوان:2212) دراسة ضوالبيت  3-
هدفت الدراسة معرفة واقع ‘‘.ية على بعض الجامعات السودانية(دراسة تطبيقالعليا )الدراسات 

إستخدام الإنترنت لأغراض البحث العلمي من قبل طلاب الدراسات العليا ومعرفة المشاكل 
حث العلمي وقياس مدى وعي مجتمع البحث والمعوقات التي تحول دون إستخدام الإنترنت في الب

ستخدمت مكانيات المتاحة عبر الإنترنت،بالإ إستخدمت الباحثة المنهج الوصفي في بحثها وا 
( طالب وطالبة 300الإستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعلومات ووزعت الإستبانة على عدد )

ومن أهم طوم الذين يمثلون عينة الدراسة،الخر من طلاب الدراسات العليا بجامعة السودان والنيلين و 
 -النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي :

 وجود إتجاهات إيجابية نحو إستخدام الإنترنت في البحث العلمي.  1-

يتحصل طلاب الدراسات العليا على معلوماتهم من الإنترنت بإستخدام طرق وأساليب متعددة  2-
 منها البريد الإلكتروني.

يرى طلاب الدراسات العليا أن إستخدام الإنترنت يزيد من فاعلية البحث العلمي ويجعل الطالب  3-
 يواكب التطورات في مجال بحثه.

عدم توفير التدريب المناسب على إستخدام الإنترنت وكثرة أدوات البحث البديلة ونقطاع  4-
 .الإتصال أثناء البحث

إستخدام تكنولوجيا التعليم في التدريس بمؤسسات مدى ’’( بعنوان:2010حسن كبير ) 4-
الهدف العام من هذه الدراسة  ‘‘.التعليم العام والتعليم العالي بولاية القضارف " دراسة وصفية "

هو التعرف على درجة إستخدام أسس ومبادئ تكنولوجيا التعليم في التخطيط والتصميم والتنفيذ 
الأهداف الأخرى فهي أما التعليم العالي بولاية القضارف،عام و والتقويم للتدريس بمؤسسات التعليم ال

يا التعرف على الوضع الحالي للتدريس بولاية القضارف وتوفر معينات تكنولوجتتضمن الآتي:
يجاد حلول التعليم بالمؤسسات التربوية، التعرف على الفوائد عملية لمشاكل التدريس بالولاية،وا 



 

ساتذة ليم في تطوير التدريس التعرف على دور تكنولوجيا التعجامعات بالولاية،ال التربوية للمعلمين وا 
التعرف على الفروقات بين المعلمين وأساتذة الجامعات فيما يختص بمقدراتهم على إستخدام بالولاية،

التعرف على المعوقات التي تعوق إستخدام تكنولوجيا  عليم التعليم في التدريس وأخيرا  تكنولوجبا الت
سة عبارة عن مشروع وصفي وهذه الدراالتعليم العاموالعالي بالولاية،م بمؤسسات التعلي
شمل : الإستبانة والمقابلات الشخصية،والوسائل التي إستخدمت لجمع بيانات البحث هيتحليلي،

عات مجتمع البحث المعلمين ومديري المدارس والموجهين بمدارس التعليم العام وكذلك أساتذة الجام
تمثل هيئة التدريس بمؤسسات التعليم  ( فردا  78تم إختيار عينة عشوائية من )ضارف،بولاية الق

تضمنت تمثل مؤسسات التعليم العام، دا  ( فر  500العالي بينما تم إختيار عينة عشوائية أخرى من )
 وأهم(،SPSSحللت النتائج إحصائياأ باستخدام برنامج ) جنسين بؤسسات التعليم بالولاية،العينتان ال

 نتائج هذه الدراسة كانت كما يلي:

أبدى المعلمون بالمدارس وكذلك أساتذة الجامعات مواقف إيجابية نحو إستخدام تكنولوجيا  1-
العام التعليم في التدريس رغم أن الوضع الحالي لإستخدام تكنولوجيا التعليم بمؤسسات التعليم 

 .والتعليم العالي يعد ضعيفا  

إحصائية بين المعلمين وأساتذة الجامعات فيما يختص بإستخدام أسس توجد فروق ذات دلالة  2-
  .ومبادئ تكنولوجيا التعليم في التدريس لصالح أساتذة الجامعات

أوضحت الدراسة همية إستخدام أسس تكنولوجيا التعليم لرفع مستوى التدريس بالمدارس  3-
  .والجامعات بالولاية

يعتمد المعلمون وذلك ارس وجامعات الولاية يعد ضعيفا،إستخدام تقنيات التعليم المتقدمة في مد 4-
 .أساتذة الجامعات على الوسائل التقليدية في التدريس كالملصقات والخرائط والمجسمات

وجود عدد من المعوقات التي تواجه إستخدام تكنولوجيا التعليم بالمدارس والجامعات بولاية  5-
والتي تعد مهمة قضارف مثل: شح المعينات التقنية )خدمات الشبكة العنكبوتية وأجهزة الحاسوب( ال

تخطيط إنعدام التدريب على إستخدام المعينات الشحيحة في مجالات التصميم واللتنفيذ التدريس،
 .يةوكذلك إنعدام الرؤية الواضحة لمفهوم تكنولوجيا التعليم بالولاوتقويم التجريس بالولاية،

معوقات تطبيق التعليم الإلكتروني في المدارس الثانوية ’’( بعنوان:2211دراسة علي ) 5-
هدفت هذه الدراسة إلي التعرف على معوقات تطبيق ‘‘.)دراسة تقويمية ولاية الخرطوم(السودانية 



 

حيث لملاءمته،لباحثة المنهج الوصفي إستخدمت اي في المدارس الثانوية السودانية،التعليم الإلكترون
( معلم ومعلمة للمرحلة الثانوية بولاية الخرطوم وعمداء 6714في مجتمع عدده ) أجريت الدراسة

وثلال من  ومعلمة ( معلما  60إستخلصت الباحثة عينة قدرها)ت التربية بالجامعات السودانية،كليا
ستخدمت الباحثة الإستبانة واعمداء كليات التربية، كما إستخدمت المعلومات،لمقابلة كأداتي لجمع وا 

ومن لنسب المئوية لمعالجة البيانات،على التكررات وامعتمدا  SPSS) برنامج التحليل الإحصائي )
النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن معوقات تطبيق التعلم الإلكتروني في المدارس الثانوية تتمثل 

 في الأتي:

هزة الحاسوب في معظم المدارس وعدم جاهزية عدم توفر بنية تحتية متمثلة في عدم توفر أج 1-
ووجود مشكلات تتعلق بعدم توفر التيار تسمح بتطبيق التعلم الإلكتروني،الفصول بالصورة التي 

الكهربي الدائم والميزانيات والخطط الإستراتيجية التي تحتاج إلي نظرة جادة من قبل افراة التربوية 
 .لمعالجتها

مين وذلك بسبب عدم إمتلاكهم لثقافة وفهم صحيح لتكنولوجيا التعليم عدم إستيعاب معظم المعل 2-
وأن العملية التعليمية لا ق مهاراتهم في إستخدام الحاسوب،ويتخفون من مهارات الطلاب التي تفو 

كما بينت نتائج الدراسة أن المعلمين يحتاجون إلي دورات تدريبية ت تتم داخل الصفوف الدراسية،زال
 .الآليفي الحاسب 

 .كافة المناهج الدراسية تركز على المعلم كمصدر أساسي للمعلومات 3-

ية يتم تدريس المناهج بالطريقة التقليدية المعتمدة على الكتاب الورقي وبعض الوسائل التعليم 4-
 أما إستخدام الحاسبات والمعامل ذات الوسائط المتعددة فلا توجد في الكثير من المدارس.القديمة،

 واقع التعليم الالكتروني في جامعة تشرين من وجهة’’( بعنوان:2211اسة حسامو )در  6-

هدفت الدراسة إلى تعرف واقع التعليم الالكتروني  ‘‘.نظر كل من أعضاء الهيئة التدريسية والطلبة
لذا تم إعداد استبانتين الأولى أعضاء الهيئة التدريسية والطلبة،في جامعة تشرين من وجهة نظر 

بأعضاء الهيئة التدريسية طُبقت على عينة عشوائية من أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة خاصة 
والثانية خاصة بالطلبة طُبقت على عينة عشوائية من طلبة السنة (،113تشرين والبالغ عددهم )

 ( وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:774في جامعة تشرين والبالغ عددهم ) الرابعة



 

عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسط درجات أعضاء الهيئة التدريسية على محور  1-
يجابياته،وسلبياته،)مدى استخدام التعليم الا وتبعا  ه( تبعا  لمتغير الرتبة العلمية،ومعوقاتلكتروني،وا 
 لمتغير الخبرة التدريسية.

الهيئة التدريسية على محور  وعدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسط درجات أعضاء 2-
يجابياته،ومعوقاته( تبعا  لمتغير التخصص،)مدى استخدام  ووجود فرق ذي التعليم الالكتروني،وا 

دلالة إحصائية بين متوسط درجات أعضاء الهيئة التدريسية على محور السلبيات تبعا  لمتغير 
 .التخصص لصالح التخصص الأدبي

مدى استخدام التعليم ين متوسط درجات الطلبة على محور)ووجود فرق ذي دلالة إحصائية ب 3-
وعدم وجود فرق ذي دلالة غير التخصص لصالح التخصص العلمي،وسلبياته( تبعا  لمتالالكتروني،

ومعوقاته( تبعا  ر )إيجابيات التعليم الالكتروني،إحصائية بين متوسط درجات الطلبة على محو 
 .لمتغير التخصص

ويعد البريد طلبة بالتعليم الالكتروني ضئيلة،أعضاء الهيئة التدريسية والنسبة اهتمام كل من  4-
  الالكتروني وبث المحاضرات بالصوت والصورة من أقل استخداماته.

بكليات إستخدام التقنيات التعليمية في التربية الفنية ’’( بعنوان:2212دراسة حسن ذكي ) 7-
إلي التعرف على إستخدام التقنيات التعلمية في هدف هذا البحث ‘‘.التربية في ولاية الخرطوم
كما يهدف إلي معرفة الأسس الجيدة ربية بالجامعات بولاية الخرطوم،تطوير التربية الفنية بكليات الت
قتراح الحلول العملية للمعوقفي إنتاج برامج التربية الفنية،لإستخدام التقنيات التعليمية  ات التي وا 
القائم على  تحقيق أهداف البحث إستخدمت الباحثة المنهج الوصفيولتؤثر في هذا الإستخدام،
وبلغ حجم عينة الدراسة  طالبا   361))و أستاذا  (50)ويتكون مجتمع الدراسة من الدراسة الميدانية،

ستخدم الباحث الإستبانة أداة لجمع البيانات حيث إستخدم  طالبا   ((180و  أستاذا   ((50 وا 
ولى موجهة لمعرفة وجهات نظر لأساتذة التربية الفنية بكليات التربية حول إستبانتان: الإستبانة الأ
أما الثانية فموجهة لعينة الطلاب الذين يدرسون التربية ت التعليمية في التربية الفنية،إستخدام التقنيا

نيات الفنية بالمستويين الثاني والثالث بكليات التربية بالجامعات بولاية الخرطوم حول إستخدام التق
ستخد الباحث أساليب إحصائية لتحليل البيانات مثل إختبار نية،التعليمية في التربية الف  Test.Tوا 



 

ل الباحث غلي مجموعة من وتوصن لمعرفة الفروق لمجموعة واحدة،ومعادلة الفاكرونباخ وبيرسو 
 من أهمها:النتائج،

تعليمية إستخدام التقنيات التعليمية يساعد في تطوير برامج التربية الفنية وتحقيق الأهداف ال 1-
 .كما يسهم في تطوير العمل الفني وطرق التدريس والتقويم لبرامج التربية الفنيةلتلك البرامج،

ة لدى الخبر  إستخدام التقنيات التعليمية يسهم في تطوير مهارات إنتاج العمل الفني ورفع مستوى  2-
 .طلاب برامج التربية الفنية

 كما يثري لتعليمي في برامج التربية الفنية،إستخدام تقنيات تعليمية متنوعة يدعم الموقف ا 3-
 .مصادر التعلم في التربية الفنية

تمثلت معوقات إستخدام التقنيات التعليمية في قلة المعامل وقاعات العرض الضوئي والإجزة  4-
 .اقع الإنترنت المتخصصة في المجالدم توفر مو التعليمية وع

لية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تدريب عاف’’بعنوان: (2012دراسة احمد النور ) 8-
هدفت الدراسة الي معرفة متطلبات ‘‘.المعلمين من وجهة نظر المختصين بالإدارة العامة للتدريب

المختصين بالإدارة العامة للتدريب،والتي يجب توافرها التدريب الإلكتروني للمعلمين،من وجهة نظر 
في المتدرب والمدرب ومحتوى البرامج التدريبية والبيئة التدريبية ونظام الإدارة،اتبعت الدراسة المنهج 

( من المختصين بالإدارة 32الوصفي التحليلي وتكونت العينة التي طبقت عليها الدراسة من )
لتربوي في وزارة التربية والتعليم العام،واسخدمت الإستبانة كأداة لجمع العامة للتدريب والتأهيل ا

البيانات هذا اضافة الي المقابلة التي أجريت مع أربعة من المختصين من نفس الإدارة،ومن اهم 
 النتائج التي توصلت اليها الدارسة:

استخدام الحاسب الآلي  توافق العينة المبحوثة على إمتلاك المتدرب للقدر الكافي من المهارة في
الذي يؤهله لدارسة المحتوى التدريبي كما توافق على اجادة المدرب لإستخدام المهارات التدريبية 
التي تناسب احتياجات وتوقعات المتدربين وتوافق ايضا على يصمم المحتوى التدريبي الإلكتروني 

وجميع ملحقاته التي  بشكل متدرج كما توافق على محطة عمل للمدرب مجهزة بحاسب حديث
يحتاجها للقيام بدوره على الوجه الأمثل،هذا بالإضافة لموافقتهاعلى إجراء الإختبارات للمتدربيين 

 وتقييمهم.



 

واقع استخدام طالبات و أعضاء هيئة التدريس بقسم تقنيات :’’( 2212دراسة العمرو ) 9-
هدف البحث إلى دراسة واقع استخدام ‘‘.(Black Boardالتعليم لنظام إدارة التعلم البلاك بورد )

 Blackطالبات و أعضاء هيئة التدريس بقسم تقنيات التعليم لنظام إدارة التعلم البلاك بورد )
Board.) ج الوصفي لملائمته لأهداف بناء على أهداف البحث و أسئلته استخدمت الباحثة المنهو
 عضو هيئة تدريس في القسم 19طالبة و  20عينة البحث اختيرت قصديا لمجتمع شمل البحث،و 

توصل الاستبانة كأداة رئيسية للبحث،و  استخدمت الباحثةالنسوي من تخصص تقنيات التعليم،و 
 البحث إلى النتائج التالية:

 ( طالبات10المنتديات هي أكثر المهام تفعيلا من قبل الطالبات بواقع )و  أن البريد الإلكتروني 1-

اشتركن ( أعضاء هيئة تدريس،و 7لدى أعضاء هيئة التدريس بواقع )الواجبات هي الأكثر تفعيلا  2-
كما اتفقت آراؤهن حول كون خاصية مكونات النظام م المصطلحات أقل المهام تفعيلا،في كون معج

 .مفيدة في التواصل بمرونة وفاعلية من إيجابيات النظام بدرجة أوافق بشدة

و حاجته متابعة بعض الأساتذة لموقع المقر،عيوب النظام من وجهة النظر الطالبات فهي عدم  3-
 .إلى وقت طويل للمتابعة و إدارة المقررات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

بين استجابات عينة        فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عدم وجود  4-
 د تعزى لمتغيري الدرجة العلميةالبحث من أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام نظام البلاك بور 

 .الدورات التدريبيةو 

في الجامعات صعوبات توظيف التعليم الإلكتروني ’’ بعنوان: (2212)فرحان دراسة 10-
الدراسة التعرف إلى صعوبات توظيف هدفت هذه ‘‘.بةبغزة كما يراها الأساتذة والطل الفلسطينية

ومعرفة أثر الجامعة زة كما يراها الأساتذة والطلبة،التعليم الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية بغ
استخدم فة أثر المستوى الدراسي للطلبة،وكذلك معر تخصص لكلٍ من الأساتذة والطلبة،الجنس، ال

 (محاضر208تكونت عينة الدراسة من )ليلي،و الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي التح
ة الجامعات الفلسطينية من أساتذة وطلبوطالبة، طالبا   (1028ومحاضرة،و)

وقد تم اختيار  2011 -2012رسي اقصى( في محافظات غزة للعام الدالأ)الأزهر،الإسلامية،
للدراسة وهي استبانة وقد قام الباحث ببناء أداة عشوائية،العينة من مجتمع الدراسة بالطريقة الطبقية ال



 

غزة كما يراها الأساتذة تقيس صعوبات توظيف التعليم الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية ب
 :والطلبة،وقد تم التحقق من صدقها وثباتها،وأظهرت نتائج الدراسة الآتي

إختلف من حيث وجهة  تواجه الجامعات الفلسطينية صعوبات في توظيف التعليم الإلكتروني 1-
 نظر الأساتذة والطلاب.

 ساتذة والطلاب حول صعوبات توظيفتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات الأ 2-
 .ي في الجامعات الفلسطينية بغزةالتعليم الإلكترون

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة صعوبات توظيف التعليم الإلكتروني في مجال 3-
 .يات الأدبيةامعي بين التخصصات العلمية والأدبية لصالح الكلالج المنهاج

 وظيف التعليم الإلكتروني في مجالتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة صعوبات ت 4-
ت ولقد كانت الفروق لصالح ار قاعات المحاض البنية التحتية والدعم الفني فيو الإدارة الجامعية،

 .كليات الأدبية في المجال الثانيال ولصالح العلمية في المجال الأول الكليات

دور شبكات التواصل الإجتماعي في العملية ’’: ( بعنوان2213دراسة عبد الرازق ) 11-
هدفت .‘‘كلية علوم الحاسوب –التعليمية دراسة حالة طلاب جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 
التواصل الإجتماعي في العملية التعليمية هذه الدراسة إلي التحقق من مدى إمكانية توظيف شبكات 

 –وواقع إستخدام شبكات التواصل الإجتماعي بين الطلاب في الجامعات السودانية )دراسة حالة 
جامعة السودان( وتسليط الضوء على أبرز المعوقات التي تحول دون توظيف شبكات التواصل 

وصل إلي مقترحات تعمل على تحسين واقع الإجتماعي في العملية التعليمية في السودان وأيضا" الت
و إستخدمت الباحثة المنهج الوصفي جتماعي لخدمة العملية التعليمة،توظيف شبكات التواصل الإ

خمسون طالب وطالبة من طلاب كلية  للتوصل إلي النتائج من عينة عشوائية والتي تكونت من
إستخدمت الباحثة الإستبانة ريس،ء هيئة التدعلوم الحاسوب وتقانة المعلومات وخمسة من أعضا

وأهم النتائج التي توصلت للمعالجة الإحصائية، SPSSوالمقابلة كأداتي لجمع البيانات وبرنامج 
 إليها هذه الدراسة هي:

 تسهم شبكات الواصل الإجتماعي مساهمة فاعلة في تحسين مستوى التواصل بين الطلاب. 1-



 

 .في العملية التعليمية بدرجة كبيرة جدا  واصل الإجتماعي يمكن توظيف شبكات الت 2-

  .التواصل الأكاديمي بين الطلاب في كبيرا   شبكات التواصل الإجتماعي تأثيرا   تؤثر 3-

تبرز بعض المعوقات التي تحول دون إستخدام مواقع شبكات التواصل الإجتماعي في العملية  4-
عدم موثوقية مصاد  لمواقع وأيضا  المستخدمة في هذه االتعليمية أهمها بطء الشبكة واللغة 

 .ادلة بين الطلاب عبر هذه المواقعالمعلومات المتب

دانية إستخدام أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السو ’’: ( بعنوان2014) دراسة أحمد 12-
هدفت الدراسة .‘‘البحث العلمي و إتجاهاتهم نحوها " الإنترنت " في لشبكة المعلومات العالمية

" دانية لشبكة المعلومات العالمية على إستخدام أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السو إلي التعرف 
وكذلك إستقصاء أهم معوقات إستخدامها والإطلاع على أهم كأداة للبحث العلمي، الإنترنت "

معلومات العالمية " والكشف عن إتجاهاتهم نحو إستخدام شبكة الات،المقترحات لتجاوز تلك المعوق
لزعيم وقد تكونت عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعتي الخرطوم وا"،الإنترنت

في الكليات المختارة ،(عضوا  438( والبالغ عددهم )2013 –(2012 الأزهري من العام الجامعي
وأداة د إستخدمت الباحثة المنهج الوصفي،وقكليات، 10بجامعتي الخرطوم والزعيم الأزهري وعددهم 

إلي جانب أداة المقابلة في نطاق مع المعلومات والبيانات في البحث،الإستبانة كأداة رئيسية لج
% من عينة 70إستبانة بنسبة  320ضيق وبلغت عدد الإستبيانات الصالحة للتحليل الإحصائي 

البحث ولمعالجة البيانات الإحصائية إستخدمت الباحثة رزمة التحليل الإحصائي الإجتماعية 
SPSS،وصل البحث إلي النتائج التالية :وقد ت 

معظم أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السودانية يستخدمون شبكة الإنترنت في البحث  1-
 .العلمي

وجود إتجاهات إيجابية لدى بعض أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السودانية نحو إستخدام  2-
 ."المعلومات العالمية "الإنترنت شبكة

فروق ذات دلالة إحصائية في نسب إستخدام الإنترنت في البحث العلمي تعزي عدم وجود  3-
 .لمتغير المرئية العلمية ولسنوات الخبرة



 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الإناث والذكور يعود لمتغير النوع لصاح الذكور.  4-

  .يقةوجود وفروق ذات دلالة تعود لعامل التخصص لصالح أساتذة العلوم التطب 5-

زيادة الأعباء المالية المترتبة على الإشتراك في الإنترنت وصعوبة )إرتباط الجامعة مع شبكة  6-
ت إلا الإنترنت قدرت عضو هيئة التدريس على الدخول إلي الكثير من المواقع التي توفر البيانا

 .بدفع رسوم إشتراك

 .توفير دليل للناشرين على الإنترنت 7-

مدى إستخدام أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية لتقانة ’’: ( بعنوان2214)دراسة بشير 13-
هدفت الدراسة الي التعرف على مدى إستخدام أعضاء ‘‘.الإتصال المعلومات في العملية التدريسية

هيئة التدريس تقانة الإتصال والمعلومات في العملية التعليمية ومعرفة إتجاهات أساتذة كليات 
ة الخرطوم نحو إستخدام هذه التقانة والوقوف ايضا على المعوقات التي تحول دون ذلك التربية بولاي

ستخدمت الإستبانة للحصول وصفي لمناسبة مثل هذه الدراسات،، وقد إتبعت الدارسة المنهج ال وا 
جامعة السودان للعلوم  –جامعة الخرطوم قد شملت الدراسة كليات التربية )و نات الميدانية،على البيا
( ومن ثم أخذ عينة قصدية تكونت من المختصين من أعضاء جامعة الزعيم الأزهري  –كنولوجيا التو 

( وأخرى عشوائية تكونت من أعضاء فردا   24هيئة التدريس قسم التقنيات التربوية )تقنيات التعليم( )
ستخدام ( وللحصول على نتائج دقيقة قدر الإمكان تم إفردا   52هيئة التدريس بكليات التربية )

لت الدراسة إلي وبذلك توص،Excelكما تمت الإستعانة بالبرنامج  SPSSالرنامج الإحصائي 
 النتائج التالية:

أجهزة  هناك إختلاف بين أعضاء هيئة التدريس من المختصين وغير المختصين حول توفر 1-
 .تقانة الإتصال والمعلومات

ستخدام وغير المختصين كانت إيجابية نحو إإتجاهات أساتذة كليات التربية من المختصين  2-
 .تقانة الإتصال والمعلومات

  .يستخدم الأساتذة المختصين وغير المختصين بكليات التربية تقانة الإتصال والمعلومات 3-

 .هناك إتفاق بين المختصين وغير المختصين حول وجود معوقات تواجه الإستخدام 4-



 

في كليات التربية  واقع إستخدام التعليم الإلكتروني’’: ( بعنوان2214)دراسة فضل المولى 14-
لاية الخرطوم للتعليم هدفت الدراسة إلي معرفة جاهزية كليات التربية بو ‘‘.ولاية الخرطوم
بكليات التربية وتوافر الشروط اللازمة في البيئة التعليمية لإستخدام التعليم الإلكتروني الإلكتروني،
م لإستخدام التعليم شروط اللازمة في مقررات كليات التربية بولاية الخرطو وتوافر البولاية الخرطوم،
نحو إستخدام  ومعرفة إتجاهات أعضاء هيئة التدريس في كليات التربية بولاية الخرطومالإلكتروني،

وتتمثل مجتكع البحث العلمي في أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية التعليم الإلكتروني،
أما عينة البحث فهي عينة عشوائية من أعضاء  –نية الحكومية بولاية الخرطوم بالجامعات السودا

ستخدمت الباحثة المنهج وا  امعات الحكومية بولاية الخرطوم،هيئة التدريس ببعض كليات التربية بالج
ستخدمت الباحثة برنامج الحزم الإحصائية ات البحث في الإستبانة والمقابلةوتمثلت أدو الوصفي، ،وا 
 .SPSSات الإجتماعية للدراس

 الدراسة ما يلي:ومن أهم نتائج 

 .إدخال التعليم الإلكتروني في برامج كليات التربية بولاية الخرطوم 1-

ستراتيجات واضحة لدعم التعليم الإلكتروني بكليات التربية بولاية الخرطوم 2-  .وضع خطط وا 

 ا .توفير المحتوى العلمي إلكتروني لم تتمكن من 3-

 .وجد لديها تشريعات تمنع إستخدام الطريقة التقليدية في التدريسلا ت 4-

 في الحديثة التعليمية التقنيات استخدام واقع’’: ( بعنوان2212دراسة شجاع العصيمي )  15-
وهدفت .‘‘القصيم منطقة في التعلم صعوبات ذوي  معلمي يواجها والصعوبات التي المصادر غرفة
 المصادر غرفة في الحديثة التعليمية التقنيات استخدام واقع عن الكشف إلى الدراسة هذه

 المنهج استخدام خلال القصيم،من منطقة في التعلم ذوي صعوبات معلمي يواجها التي والصعوبات
ق التطبي الدراسة،وبعد من مجتمع تعلم صعوبات ذوي  (معلم84) اختيار تم التحليلي،وقد الوصفي

 إلى الدراسة هذه وتوصلتللتحليل الإحصائي، استبانة صالحة( 67الميداني حصل الباحث على )
 : التالية النتائج



 

 صعوبات ذوي  التلاميذ معلمي استجابات متوسطات بين احصائية دلالة ذات فروق  هناك 1-
 استخدام واقع لمحور وذلك الخبرة، سنوات لمتغير التقنيات التعليمية،تعود استخدام حول التعلم
 .التعليمية للتقنيات التعلم صعوبات ذوي  معلمي

 صعوبات ذوي  التلاميذ معلمي استجابات متوسطات بين احصائية دلالة ذات فروق  هناك 2-
 الدورات لمتغير تعزى  التعليمية للتقنيات التعلم صعوبات معلمي ذوي  استخدام واقع حول التعلم

 .التعليمتقنيات  مجال في تدريبية دورات على الحاصلين لصالح التدريبية،وذلك

 صعوبات ذوي  التلاميذ معلمي استجابات متوسطات بين احصائية دلالة ذات فروق  هناك 3-
 صعوبات ذوي  معلمي قبل من للتقنيات الفعال الاستخدام دون  تحول الصعوبات التي حول التعلم
 مجال في تدريبية دورات على غير الحاصلين لصالح التدريبية،وذلك الدورات لمتغير تُعزى  التعلم
 .التعليم تقنيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :التعليق على الدراسات السابقة
 من خلال مراجعة الدراسات السابقة يلاحظ ما يلي: 

إقبال الجامعات على استخدام التعليم الإلكتروني و تحديدا نظم إدارة التعلم في العملية  1-
 التعليمية.

 الوصفي.يغلب على الدراسات السابقة استخدام المنهج  2-
جامعي لها نصيب الأسد في تطبيق يتضح من الدراسات السابقة أن مرحلة التعليم ال 3-

الدراسات السابقة طبقت في مرحلة  فجميعالإلكتروني ونظم إدارة التعلم،استخدام التعليم و 

التي طبقت في المرحلة ( 2010حسن كبير )و (5077دراسة علي ) الجامعي باستثناء التعليم

 من التعليم العام. الثانوية

 .أغلب الدراسات استخدمت الاستبانة كأداة الدراسة الأساسية 4-

 م. 5072م و  5008يلاحظ من الدراسات السابقة حداثتها فهي واقعة بالفترة ما بين  5-

 الإلكتروني التعلم استخدام واقع معرفة وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في
كما ساهمت الدراسات الإلكتروني، التعلم وسلبيات معرفة إيجابياتالجامعية،و في البيئة 

 المناسبة  العينة حجم الحالية و بناء أداة الدراسة و تحديد الدراسة السابقة في تحديد محاور
 الإحصائية الأساليب معرفةالمنهج المناسب لأهداف الدراسة و استخدام و  الحالية للدراسة
 .المناسبة

 

 

 

 

 



 

 

 

 الفصل الثالث
 الميدانية الدراسة إجراءات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل الثالث
 إجراءات الدراسة

 
 تمهيد:  1-3

ـــــع فـــــي يســـــتعرض هـــــذا الفصـــــل الإجـــــراءا ـــــي اتبعتهـــــا الدارســـــة فـــــي الدراســـــة،كالمنهج المتب ت الت
الدراســــــــــة،ومجتمع الدراســــــــــة وعينتهــــــــــا،والأداة المســــــــــتخدمة لإجــــــــــراء الدراسة،وصــــــــــدق وثبــــــــــات أداة 

 .الإحصائية المستخدمة في الدراسةساليب الدراسة،والأ
 : منهج الدراسة 2-3
دراسـة ال مشـكلة تحديـد السـابقة،وبعد والدراسـات المختلفـة البحثيـة المنـاهج علـى الاطـلاع بعـد
 .الوصفي المنهج هو ةالحالي للدراسة الملائم المنهج أن القول يمكن اأهدافهوأسئلتها و 

 الدراسة:مجتمع وعينة  3-3
والدارسـين بكليـة التربيـة جامعـة السـودان للعلـوم  من أعضـاء هيئـة التـدريس تألف مجتمع الدراسة 

 والكنولوجيا.
(عضــو مــن 701مــن مجتمــع يشــمل ) ( عضــو اختيــرت قصــديا  20مــن ) دراســةعينــة التكونــت و 

دارس لمجتمـع ( 80أعضاء هيئة تدريس الدراسات العليا بكليـة التربيـة،وأخرى عشـوائية تكونـت مـن )
-5072( من الدارسين بالدراسات العليـا بكليـة التربيـة بمختلـف الأقسـام للعـام الدراسـي 785يشمل )
 م.5072
 :داة الدراسةأ 4-3
ت بتصميم ولية من عينة الدراسة حيث قاماداة الاستبانة لجمع البيانات الأ ت الدارسةاستخدم   
الجزء الثاني من  من البيانات العامة ويتكون  وليسين يتكون الجزء الأستبانة من جزئين رئالإ

 .ور الدراسةلمحساسية البيانات الأ

 :صدق أداة الدراسة 5-3

 بطريقتين: تم التأكد من صدق أداة الدراسة
 صدق المحكمين )الصدق الظاهري(: ( أ

مـن أعضـاء  حيـث تـم عـرض الاسـتبانة فـي صـورتها الأوليـة علـى عـددالصدق الظاهري،        
حــول مــدى  اســتمارة خاصــة لاســتطلاع آراء المحكمــين هيئــة التــدريس لتحكيمهــا وقــد أعــدت الدارســة

جراء بعــض التعــديلات مــن حــذف  ملائمــة كــل فقــرة للمحــور المنتميــة إليــه ومــدى وضــوح صــياغتها،وا 
ضافة،و   ائية.و مقترحاتهم وعدلت الإستبانة وصيغت في صورتها النه تم الأخذ بجميع ملاحظاتهموا 



 

 (:الداخلي الاتساق صدق) المحتوى  صدق ( ب
 عينة على ميدانيا   بتطبيقها الدارسة الاستبانة،قامت لعبارات الظاهري  الصدق من التأكد بعد       
( عضو من أعضاء هيئة تدريس الدراسات العليا بكلية التربية،وأخرى 20)من مكونة استطلاعية

 ( دارسا .80بكلية التربية بمختلف الأقسام ) الدارسينعشوائية تكونت من 

 :أداة الدراسةثبات  6-3

 Cronbach’sبحساب معامل ألفا لكرونباخ ت عبارات الاستبانة قامت الدارسة لقياس ثبا    
Alpha ( 750، 5077مجزوب):الموضحة فيما يلي 

 (مجموع تباينات الأسئلة – 7معامل الثبات =      ن )
    (تباين الدرجات الكلية) 7  -ن                        

 ن = عدد عبارات القائمة. :حيث
الثبات يعني ان تعطي الاستبانة نتائج متقاربة او نفس النتائج اذا اعيد تطبيقها اكثر من مرة في 

 .نفس الظروف
 Cronbach’s Alpha لكرونباخ ألفا معامل باستخدام الاستبانة عبارات ثبات (3-1) جدول
 الصدق ثباتال النوع الرقم

 0.89 0.80 الطلاب 1
 0.49 0.89 الاساتذة 2
 
يدل على ان هنالك صدق عال للمقياس وصالح للدراسة مما يؤكد دقة الاستبانة وتمتعها بالثقة وهذا 

 والقبول لما ستخرج به هذه الدراسة من نتائج.
 الطرق الاحصائية المستخدمة في الدراسة: 7-3
 :على عدد من الطرق الاحصائية منها الدارسةاعدتمد 
 الجداول التكرارية  (7
 النسب المئوية. (5
 الأشكال البيانية. (1
 الوسيط (1
 اختبار مربع كاي (2
 خمعامل الفاكرونبا (2



 

البرنامج الجاهز للتحليل الاحصائي  دارسةال تلتحليل البيانات الخاصة بالاستبانة استخدمو     
(SPSS( )Statistical Package for Social Science الحز ) مة الإحصائية للعلوم

استعراض كل عبارة أو مجموعة عبارات في جدول يوضح عدد دارسة بال تقام الاجتماعية،وقد
 .الاستجابات والنسب المئوية لكل إجابة لتحليل إجابات الاستبانة

خال هذه البيانات ولتحليل المعلومات والبيانات التي حصلت عليها الدراسة من خلال الاستبانة تم إد
وحسب ما توضحه في جهاز الحاسب الآلي ثم طبقت عليها مجموعة من المعالجات الإحصائية 

 الجداول التالية.

 :يل البيانات الأساسية لعينة الدراسةعرض و تحل  3-8
 : البيانات الأساسية لأعضاء هيئة التدريس بكلية التربية 

  :التدريس هيئة أعضاء لدى العمر متغير .أ 
 لدى أعضاء هيئة التدريسمتغير العمر  (3-2جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات العمر
25  ←  30 1 %5 
31  ←   35 2 %10 
36  ←   40 6 %30 

 55% 11 40أكثر من 
 100% 20 المجموع
 



 

 

 لأعضاء هيئة التدريسلمتغير العمر  الموضح التكراري والنسبي مدرج التوزيع (3-1)الشكل 

 30  ←  25كالاتي  العمريتبين من الجدول والشكل اعلاه ان التوزيع النسبي لمتغير 
 40و أكثر من  %(30بنسبة ) 40  ←  36و %( 10بنسبة ) 35 ←  31و  %(5بنسبة )
 %(. 55بنسبة)

  :التدريس هيئة أعضاء لدى المؤهل الأكاديمي متغير .ب 
 التدريس هيئة أعضاء لدى المؤهل الأكاديمي متغير (3-3جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المؤهل الأكاديمي
 35% 7 ماجستير
 65% 13 دكـتـوراة
 100% 20 المجموع
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 لأعضاء هيئة التدريس المؤهل الأكاديميالتوزيع التكراري والنسبي لمتغير  مدرج (3-2) الشكل

 ماجستيركالاتي  المؤهلنوع  يتبين من الجدول والشكل اعلاه ان التوزيع النسبي لمتغير
 .%(65بنسبة )دكتوراه و  %(35بنسبة )

  :التدريس هيئة أعضاء لدى الدجة العلمية  متغير

 التدريس هيئة أعضاء لدى الدجة العلمية  متغير (3-4جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الدرجة العلمية
 35% 7 محاضر
 45% 9 مساعدأستاذ 

 20% 4 أستاذ مشارك
 0% 0 أستاذ
 100% 20 المجموع
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 لأعضاء هيئة التدريس الدرجة العلمية التوزيع التكراري والنسبي لمتغير مدرج (3-3) الشكل

بنسبة  محاضركالاتي  اعلاه يتبين من الجدول والشكل اعلاه ان التوزيع النسبي لمتغير
 . %(0واستاذ بنسبة )%( 20أستاذ مشارك بنسبة ) و %(45بنسبة ) مساعدأستاذ و  %(35)

  :التدريس هيئة أعضاء لدى عدد سنوات الخبرة  متغير .ج 
 التدريس هيئة أعضاء لدى عدد سنوات الخبرة  متغير (3-5جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات عدد سنوات الخبرة
 15% 3 سنوات 1-5
 20% 4 سنوات 6-10

 65% 13 سنوات 10اكثر من 
 100% 20 المجموع
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 لأعضاء هيئة التدريس عدد سنوات الخبرة التوزيع التكراري والنسبي لمتغير مدرج (3-4) الشكل

بنسبة  سنوات 5-1كالاتي  اعلاه يتبين من الجدول والشكل اعلاه ان التوزيع النسبي لمتغير
 %( 65سنوات بنسبة ) 10اكثر من  و %(20بنسبة ) سنوات 10-6 و (%15)

 :التدريس هيئة أعضاء لدى إستخدام البريد الإلكتروني الخاص  متغير .د 
 :التدريس هيئة أعضاء لدى إستخدام البريد الإلكتروني الخاص  متغير (3-6جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات العبارة
 100% 20 نعم
 0% 0 لا

 100% 20 المجموع
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إستخدام البريد الإلكتروني الخاص التوزيع التكراري والنسبي لمتغير  مدرج (3-5) الشكل        
 التدريس هيئة أعضاء لدى

إستخدام البريد الإلكتروني  يتبين من الجدول والشكل اعلاه ان التوزيع النسبي لمتغير
 .%(0بنسبة ) ولا %(100بنسبة ) نعمكالاتي  الخاص لدى أعضاء هيئة التدريس

 هيئة أعضاء لدى الإلكتروني الخاص بريدالموقع المستخدم في أنشاء ال متغير .ه 
 :التدريس
 لدى الإلكتروني الخاص بريدالموقع المستخدم في أنشاء ال متغير (3-7جدول رقم )

 :التدريس هيئة أعضاء
 النسبة المئوية التكرارات العبارة

Yahoo  10 %33.3 
Hotmail 8 %26.7 

Gmail 12 %40 
 0% 0 موقع أخر   
 100% 30 المجموع
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 بريدالموقع المستخدم في إنشاء ال متغيرلالتوزيع التكراري والنسبي  مدرج (3-6) الشكل

 :التدريس هيئة أعضاء لدى الإلكتروني الخاص

بنسبة  Yahooكالاتي  اعلاه يتبين من الجدول والشكل اعلاه ان التوزيع النسبي لمتغير
 %(.0بنسبة )موقع أخر  %( و40بنسبة ) Gmail و %(26.7بنسبة ) Hotmail و%( 33.3)

 :التدريس في إشرافهم على الطلاب هيئة أعضاء متغير .و 
 الدارسينالتدريس في إشرافهم على  هيئة أعضاء متغير (3-8جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات العبارة
 39.4% 13 دبلوم عالي
 48.5% 16 ماجستير
 12.1% 4 دكتواراة 
 100% 33 المجموع
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في إشرافهم على  التدريس هيئة أعضاء التوزيع التكراري والنسبي لمتغير مدرج (3-7) الشكل
بنسبة دبلوم عالي كالاتي اعلاه  يتبين من الجدول والشكل اعلاه ان التوزيع النسبي لمتغير الدارسين
 %(.12.1ودكتواراة بنسبة )  %(48.5بنسبة ) ماجستيرو %( 39.4)

 :الدارسين في تدريسهم  التدريس هيئة أعضاء متغير . ط
 الدارسينتدريسهم التدريس في  هيئة أعضاء متغير (3-9جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات العبارة
 44.1% 15 دبلوم عالي
 38.2% 13 ماجستير
 17.6% 6 دكتواراة 
 100% 34 المجموع
 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

50.00%

 ركتواراة  مرجةتير ربدوم عرلي

39.40% 

48.50% 

12.10% 



 

 

 تدريسهم التدريس في  هيئة أعضاء متغيرلالتوزيع التكراري والنسبي  مدرج (3-8) الشكل
 الدارسين

بنسبة دبلوم عالي كالاتي اعلاه  يتبين من الجدول والشكل اعلاه ان التوزيع النسبي لمتغير
 %(.17.6ودكتواراة بنسبة )  %(38.2بنسبة ) ماجستيرو %( 44.1)

 دارسينلطيبعة المقررات في تدريسهم لل التدريس هيئة أعضاء متغير . ظ

 دارسينللالتدريس لطيبعة المقررات في تدريسهم  هيئة أعضاء متغير (3-10جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات العبارة
 %54.2 13 نظري 
 %45.2 11 عملي
 %100 24 المجموع
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التدريس لطيبعة المقررات  هيئة أعضاء متغيرالتوزيع التكراري والنسبي ليوضح  (3-9) الشكل
 لدارسينلفي تدريسهم 

 %(54.2بنسبة ) نظري كالاتي  اعلاه يتبين من الجدول والشكل اعلاه ان التوزيع النسبي لمتغير
 .%(45.8بنسبة ) عمليو 

 نوع الجهاز المستخدم للبريد الالكترونى الخاص لدى اعضاء هيئة التدريس  متغير . ع

نوع الجهاز المستخدم للبريد الالكترونى الخاص لدى اعضاء هيئة  متغير (3-11جدول رقم )
 التدريس

 النسبة المئوية التكرارات العبارة
 %37.1 13 الحاسوب العادي
 %40 14 للابتوب
 %20 7 الهاتف
 %2.9 1 أخر جهاز
 %100 35 المجموع
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نوع الجهاز المستخدم للبريد الالكترونى  متغيرالتوزيع التكراري والنسبي ل مدرج (3-10) الشكل
 الخاص لدى اعضاء هيئة التدريس

بنسبة  الحاسوب العاديكالاتي اعلاه  يتبين من الجدول والشكل اعلاه ان التوزيع النسبي لمتغير
 %(.2.9بنسبة ) أخر جهاز %( و20بنسبة ) الهاتفو   %(40بنسبة ) للابتوبو %( 37.1)

 الالكترونى الخاص لدى اعضاء هيئة التدريس لبريدمدى استخدام ا متغير . غ

 متغير مدى استخدام البريد الالكترونى الخاص لدى اعضاء هيئة التدريس (3-12جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات العبارة
 %30 6 دائما
 %45 9 غالبا
 %25 5 احيانا
 %0 0 نادرا
 %100 20 المجموع
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متغير مدى استخدام البريد الالكترونى الخاص التكراري والنسبي لالتوزيع مدرج  (3-11) الشكل
 لدى اعضاء هيئة التدريس

و %( 30بنسبة ) دائماكالاتي اعلاه  يتبين من الجدول والشكل اعلاه ان التوزيع النسبي لمتغير
 %(.0%( و نادرا بنسبة )25احيانا بنسبة )  %(45بنسبة ) غالبا

  بكلية التربية : للدارسينالبيانات الأساسية 

  الدارسين لدى العمر متغير . أ

 الدارسين لدى العمر متغير (3-13جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات العمر
21  ←  25 6 7.5% 
26  ←   30 23 28.75% 
31  ←   35 28 35.0% 

 %28.75 23 35أكثر من 
 %100 80 المجموع
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 الدارسين لدى العمر متغيروالنسبي لالتوزيع التكراري ( مدرج 3-12الشكل )

 25  ←  21كالاتي  يتبين من الجدول والشكل اعلاه ان التوزيع النسبي لمتغير العمر
%( و أكثر من 35بنسبة ) 35   ←  31و %( 28.75بنسبة ) 30 ←  26%( و 7.5بنسبة )

 %(. 28.75بنسبة ) 35

 الدارسين لدى نوع الدارسة متغير . ب

 الدارسين لدى نوع الدارسة متغير (3-14جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات نوع الدراسة
 %16.25 13 دكتوراه بالبحث
 %0 0 بالمقرراتدكتوراه 
 %20 16 بالبحثماجستير 
 %51.25 41 بالمقرراتماجستير 
 %12.5 10 دبلوم عالي
 %100 80 المجموع
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 الدارسين لدى نوع الدارسة متغيرل التوزيع التكراري والنسبي مدرج( 3-13الشكل )

بنسبة  دكتوراه بالبحثكالاتي  نوع الدراسة يتبين من الجدول والشكل اعلاه ان التوزيع النسبي لمتغير
%( وماجستير 20بنسبة ) بالبحثماجستير  و %(0بنسبة ) بالمقرراتدكتوراه و  %(16.25)

 %(12.50دبلوم عالي بنسبة ) %( و51.25بنسبة ) بالمقررات

 الدارسين لدى استخدام البريد الالكترونى الخاص متغير . ج

 الدارسين لدى استخدام البريد الالكترونى الخاص متغير (3-15جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات العبارة
 %68.8 55 نعم
 %31.2 25 لا

 %100 80 المجموع
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 لدى استخدام البريد الالكترونى الخاص متغيرلالتوزيع التكراري والنسبي  مدرج( 3-14الشكل ) 
 الدارسين

 ولا %(68.8بنسبة ) نعمكالاتي  اعلاه يتبين من الجدول والشكل اعلاه ان التوزيع النسبي لمتغير 
 . %(31.2بنسبة )

 الدارسين لدى الإلكتروني الخاص بريدالموقع المستخدم في أنشاء ال متغير . ح

 الدارسين لدى الإلكتروني الخاص بريدالموقع المستخدم في أنشاء ال متغير (3-16رقم )جدول 

 النسبة المئوية التكرارات العبارة
Yahoo  22 31.9% 

Hotmail 29 42% 
Gmail 19 26.1% 

 %0 0 موقع أخر   
 %100 69 المجموع
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 بريدالموقع المستخدم في أنشاء ال متغيرالتوزيع التكراري والنسبي ل مدرج (3-15الشكل )
 الدارسين لدى الإلكتروني الخاص

بنسبة  Yahooكالاتي  اعلاه يتبين من الجدول والشكل اعلاه ان التوزيع النسبي لمتغير 
 %(0بنسبة )موقع أخر  %( و26.1بنسبة ) Gmail و %(42بنسبة ) Hotmail و%( 31.9)

  لدى الدارسين البريد الإلكتروني الخاصمتغير نوع الجهاز المستخدم في استخدام  . خ

 الدارسين متغير نوع الجهاز المستخدم في استخدام البريد الإلكتروني الخاص (3-17جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات العبارة
 %14.7 11 الحاسب الالي
 %56 42 اللابتوب
 %28 21 الهاتف
 %1.3 1 أخر جهاز
 %100 75 المجموع
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متغير نوع الجهاز المستخدم في استخدام التوزيع التكراري والنسبي لمدرج  (3-16) الشكل
 الدارسينلدى  البريد الإلكتروني الخاص

 الحاسب الاليكالاتي اعلاه  يتبين من الجدول والشكل اعلاه ان التوزيع النسبي لمتغير
بنسبة  أخر جهاز %( و28بنسبة ) الهاتف و %(56بنسبة ) اللابتوبو %( 14.7بنسبة )
(1.3)% 

 الدارسين لدى مكان استخدام البريد الإلكتروني الخاص متغير . د

 الدارسينلدى  متغير مكان استخدام البريد الإلكتروني الخاص (3-18جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات العبارة
 %46.3 37 المنزل
 %47.5 38 الجامعة

 %1.3 1 مقهى إنترنت
 %5 4 موقع أخر 
 %100 80 المجموع
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 لمتغير مكان استخدام البريد الإلكتروني الخاصالتوزيع التكراري والنسبي مدرج  (3-17) الشكل
 الدارسينلدى 

%( 46.3بنسبة ) المنزلكالاتي اعلاه  يتبين من الجدول والشكل اعلاه ان التوزيع النسبي لمتغير
 %(5بنسبة )موقع أخر %( و 1.3بنسبة ) مقهى إنترنت و %(47.5الجامعة بنسبة )و 

 الدارسين لدى مدى استخدام البريد الإلكتروني الخاص متغير . ذ

 الدارسين لدى متغير مدى استخدام البريد الإلكتروني الخاص (3-19جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات العبارة
 %14.5 8 دائما
 %40 22 غالبا
 %43.6 24 احيانا
 %1.8 1 نادرا
 %100 55 المجموع
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 متغير مدى استخدام البريد الإلكتروني الخاصالتوزيع التكراري والنسبي لمدرج  (3-18) الشكل
  الدارسينلدى 

%( 14.5بنسبة ) دائماكالاتي اعلاه  يتبين من الجدول والشكل اعلاه ان التوزيع النسبي لمتغير
 %(.1.8%( ونادرا بنسبة )43.6احيانا بنسبة )و  %(40بنسبة ) غالباو 
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 الفصل الرابع
 وتفسيرها الدراسة نتائج عرض   

 ومناقشتها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل الرابع

 عرض وتحليل النتائج ومناقشتها

 :تمهيد 1-4-

 الدراسة أداة وتطبيق بناء بعد الدارسة لها توصلت التي للنتائج عرضا   الفصل هذا يتناول   
الدراسات العليا من وجهه نظر  برامج البريد الالكتروني في إستخدامواقع " لتحديد ميدانيا  ( الاستبانة)

 ".جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا –بكلية التربية  -والدارسين أعضاء هيئة التدريس 

 :دراسةعرض وتحليل نتائج ال 4-2 

 الإجابة على التساؤل الفرعي الأول:

 ؟التدريس للبريد الالكتروني في التعليمستخدام الفعلي لأعضاء هيئة لإاا مدى م 
 مدى بمعرفة يتعلق ةبتخصيص محور بالاستبان جابة عن هذا السؤال قامت الدارسةللإ       
( يبين 4-1والجدول )،ستخدام الفعلي لأعضاء هيئة التدريس للبريد الالكتروني في التعليملإا

 استجابات أفراد العينة لعبارات هذا المحور.

 لاجابات افراد عينة  الدراسة  حول محور التوزيع التكراري والنسبييوضح  (4-1)جدول رقم 
 الاستخدام الفعلي لأعضاء هيئة التدريس للبريد الالكتروني في التعليم معرفة
اوافق  العبارة الرقم

 بشدة
لااوفق  لا اوافق محايد اوافق

 بشدة
7 

 الدارسينلتواصل مع ا
6 11 1 2 0 

%30 %55 %5 %10 %0 

5 
 لتواصل مع الزملاءا

9 10 1 0 0 
%45 %50 %5 %0 %0 

1 
 كوسيط إتصال بالمختصين

8 11 1 0 0 
%40 %55 %5 %0 %0 

تحميل الملفات الواردة عبر  1
 الحاسب الالي

10 9 1 0 0 
20% 12% 2% 0% 0% 



 

ومدى  الدارسينمتابعة أداء  2
 تقدمهم في التعليم

4 5 8 3 0 
50% 52% 10% 72% 0% 

ارسال الواجبات المنزلية أو  2
 التكاليف الدراسية

5 8 2 1 7 
70% 10% 10% 72% 2% 

 المستوى التعليمي تقييم 1
 للدارسين

1 2 2 1 7 
72% 10% 10% 50% 2% 

استقبال الواجبات أو  8
 الدارسينالتكاليف من 

5 70 2 5 0 
70% 20% 10% 70% 0% 

 الراجعــــةتقــــديم التغذيــــة فــــي  9
 للدارسين

5 70 2 5 0 
70% 20% 10% 70% 0% 

 أفراد عينة الدراسة فيما يخصلأجابات ( ان التوزيع التكراري والنسبي 4-1)يتبين من الجدول رقم 
 اعلاه مايلي:محور ال
( فردا  77)بينما  ،اوافق بشدة%( اجابوا 10( فردا  وبنسبة )2تبين ان ) الدارسينلتواصل مع ا

( فردا  وبنسبة 5، بينما )محايد%( اجابوا 2( فردا  وبنسبة )7و)اوافق %( اجابوا 22وبنسبة )
 بشدة. %( اجابوا لا اوافق0.0( فردا  وبنسبة )0%( اجابوا لا اوافق و)70)

( فردا  وبنسبة 70)بينما  ،اوافق بشدة%( اجابوا 12( فردا  وبنسبة )9تبين ان ) لتواصل مع الزملاءا
%( 0.0( فردا  وبنسبة )0، بينما )محايد%( اجابوا 2( فردا  وبنسبة )7و)اوافق %( اجابوا 20)

 بشدة. %( اجابوا لا اوافق0.0( فردا  وبنسبة )0اجابوا لا اوافق و)

( فردا  77)بينما  ،اوافق بشدة%( اجابوا 10( فردا  وبنسبة )8تبين ان ) كوسيط إتصال بالمختصين
( فردا  وبنسبة 0، بينما )محايد%( اجابوا 2فردا  وبنسبة )( 7و)اوافق %( اجابوا 22وبنسبة )
 بشدة. %( اجابوا لا اوافق0.0( فردا  وبنسبة )0%( اجابوا لا اوافق و)0.0)

 ،اوافق بشدة%( اجابوا 20( فردا  وبنسبة )70تبين ان ) تحميل الملفات الواردة عبر الحاسب الالي
( فردا  0، بينما )محايد%( اجابوا 2( فردا  وبنسبة )7و)اوافق %( اجابوا 12( فردا  وبنسبة )9)بينما 
 بشدة. %( اجابوا لا اوافق0.0( فردا  وبنسبة )0%( اجابوا لا اوافق و)0.0وبنسبة )



 

اوافق %( اجابوا 50( فردا  وبنسبة )1تبين ان ) ومدى تقدمهم في التعليم الدارسينمتابعة أداء 
، بينما محايد%( اجابوا 10( فردا  وبنسبة )8و)اوافق %( اجابوا 52( فردا  وبنسبة )2)بينما  ،بشدة
 بشدة. %( اجابوا لا اوافق0.0( فردا  وبنسبة )0%( اجابوا لا اوافق و)72( فردا  وبنسبة )1)

اوافق %( اجابوا 70( فردا  وبنسبة )5تبين ان ) الدراسية ارسال الواجبات المنزلية أو التكاليف
، بينما محايد%( اجابوا 10( فردا  وبنسبة )2و)اوافق %( اجابوا 10وبنسبة ) ( فردا  8)بينما  ،بشدة
 بشدة. %( اجابوا لا اوافق2( فردا  وبنسبة )7%( اجابوا لا اوافق و)72( فردا  وبنسبة )1)

( 2)بينما  ،اوافق بشدة%( اجابوا 72( فردا  وبنسبة )1تبين ان ) للدارسينالمستوى التعليمي  تقييم
( فردا  وبنسبة 1، بينما )محايد%( اجابوا 10( فردا  وبنسبة )2و)اوافق %( اجابوا 10وبنسبة )فردا  
 بشدة. %( اجابوا لا اوافق2( فردا  وبنسبة )7%( اجابوا لا اوافق و)50)

 ،اوافق بشدة%( اجابوا 70( فردا  وبنسبة )5تبين ان ) الدارسيناستقبال الواجبات أو التكاليف من 
( 5، بينما )محايد%( اجابوا 10( فردا  وبنسبة )2و)اوافق %( اجابوا 20فردا  وبنسبة )( 70)بينما 

 بشدة. %( اجابوا لا اوافق0.0( فردا  وبنسبة )0%( اجابوا لا اوافق و)70فردا  وبنسبة )

بينما  ،اوافق بشدة%( اجابوا 70( فردا  وبنسبة )5تبين ان ) للدارسين تقديم التغذية الراجعةفي 
( فردا  5، بينما )محايد%( اجابوا 10( فردا  وبنسبة )2و)اوافق %( اجابوا 20فردا  وبنسبة ) (70)

 بشدة. %( اجابوا لا اوافق0.0( فردا  وبنسبة )0%( اجابوا لا اوافق و)70وبنسبة )

تستنج الدارسة من ذلك أن أكثر فقرة إستخداما  لأعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في التواصل مع 
 لزملاء والمختصين وذلك إستنادا  على أرائهم.ا

 

 

 

 



 

 معرفة حول محورلنتائج إختبار مربع كاي  المقاييس الاحصائية( يوضح 4-2الجدول رقم )
 الاستخدام الفعلي لأعضاء هيئة التدريس للبريد الالكتروني في التعليم

درجات  مربع كاي العبارة الرقم
 الحرية

القيمة 
 المعنوية

درجة  الوسيط
 القياس

 اوافق 1.00 0.002 1 75.100 الدارسينلتواصل مع ا 7
 اوافق 1.00 0.052 5 1.100 لتواصل مع الزملاءا 5

 اوافق 1.00 0.079 5 1.900 كوسيط إتصال بالمختصين 1

تحميل الملفات الـواردة عبـر  1
 الحاسب الالي

1.100 5 0.052 1.20 
اوافق 
 بشدة

ومدى  الدارسينمتابعة أداء  2
 تقدمهم في التعليم

 محايد 1.00 0.151 1 5.800

ارسال الواجبـات المنزليـة أو  2
 التكاليف الدراسية

 اوافق 1.20 0.012 1 8.200

ـــــــيم 1 المســـــــتوى التعليمـــــــي  تقي
 للدارسين

 محايد 1.00 0.111 1 1.200

اســـــــــــــــــتقبال الواجبـــــــــــــــــات أو  8
 الدراسينالتكاليف من 

 اوافق 1.00 0.015 1 8.800

ــــي  9 ــــة الراجعــــةف ــــديم التغذي  تق
 للدارسين

 اوافق 1.00 0.015 1 8.800

الاستخدام الفعلي  معرفة حول محور ( أعلاه يوضح نتيجة اختبار مربع كأي4-2)الجدول رقم 
 فبالنسبة للعبارة: لأعضاء هيئة التدريس للبريد الالكتروني في التعليم

( 0.000( بقيمة احتمالية )75.100حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي ) الدارسينلتواصل مع ا
 وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة

 .اوافق الذين اجابوا لصالح

ي ( وه0.000( بقيمة احتمالية )1.100حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي ) لتواصل مع الزملاءا
 لصالح قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة

 .اوافق الذين اجابوا



 

( بقيمة احتمالية 1.900حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي ) كوسيط إتصال بالمختصين
في أراء عينة ( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية 0.000)

 .اوافق الذين اجابوا لصالح الدراسة

( بقيمة 1.100حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي ) تحميل الملفات الواردة عبر الحاسب الالي
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في 0.000احتمالية )

 .بشدة  اوافق الذين اجابوا لصالح أراء عينة الدراسة

( 5.800حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي ) ومدى تقدمهم في التعليم الدارسينمتابعة أداء 
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية 0.000بقيمة احتمالية )
 .محايد الذين اجابوا لصالح في أراء عينة الدراسة

( بقيمة 8.200حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي ) التكاليف الدراسيةارسال الواجبات المنزلية أو 
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في 0.000احتمالية )

 .اوافق الذين اجابوا لصالح أراء عينة الدراسة

( بقيمة احتمالية 1.200حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي ) الدارسينالمستوى التعليمي  تقييم
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة 0.000)

 .محايد الذين اجابوا لصالح الدراسة

( بقيمة 8.800حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي ) الدارسيناستقبال الواجبات أو التكاليف من 
دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في ( وهي قيمة ذات 0.000احتمالية )

 .اوافق الذين اجابوا لصالح أراء عينة الدراسة

( بقيمة احتمالية 8.800حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي ) للدارسين تقديم التغذية الراجعةفي 
في أراء عينة  ( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية0.000)

 .اوافق الذين اجابوا لصالح الدراسة

من خلال الجدول السابق يتضح أن الإستخدام الفعلـي لأعضـاء هيئـة التـدريس للبريـد الإلكترونـي قـد    
 حصلت على فروق ذات دلالة إحصائية بين النسب المئوية والجداول التكرارية بدرجة اوافق.



 

 :الثانيالإجابة على التساؤل الفرعي 
المعوقاااات التاااي تحاااول دون إساااتخدام أعضااااء هيئاااة التااادريس بكلياااة التربياااة للبرياااد ماااا هاااي      

 ؟الالكتروني في التعليم
المعوقــات للاجابــة عــن هــذا الســؤال قامــت الدارســة بتخصــيص محــور بالاســتبانة يتعلــق بمعرفــة        

 .لكتروني في التعليمالتي تحول دون إستخدام أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية للبريد الا
 معرفة لاجابات افراد عينة  الدراسة  حول محور التوزيع التكراري والنسبييوضح  (4-3)جدول رقم 

 المعوقات التي تحول دون إستخدام أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية للبريد الالكتروني في التعليم
اوافق  العبارة الرقم

 بشدة
لااوفق  لا اوافق محايد اوافق

 بشدة

تكلفة اجهزة الحاسب  7
 الآلي مرتفعة

1 71 5 7 0 
50% 22% 70% 2% 0% 

تكلفة الاشتراك في خدمة  5
 مرتفعة الانترنت

1 77 1 5 0 
50% 22% 72% 70% 0% 

لا أمتلك مهارات كافية في  1
 استخدام البريد الالكتروني

5 5 7 1 77 
70% 70% 2% 50% 22% 

للتيار الانقطاع المفاجئ  1
 الكهربائي

1 70 7 7 7 
12% 20% 2% 2% 2% 

تكرار الخلل في اجهزة  2
الحاسب الآلي وشبكة 

 الانترنت

1 71 7 7 7 

50% 22% 2% 2% 2% 

توافر فنيين مختصين  عدم 2
لحل المشكلات التقنية 
المتعلقة بأجهزة الحاسب 
 الآلي وشبكة الانترنت

1 8 5 2 0 

50% 10% 70% 10% 0% 

الإنترنت في بطء شبكة  1
 إستخدام البريد الالكتروني

1 71 0 0 0 
12% 22% 0% 0% 0% 

استخدام البريد الالكتروني  8
غير مهم في عملية 

 التعليم

7 70 9 0 0 

2% 20% 12% 0% 0% 



 

متابعــــــة الاعــــــداد  صــــــعوبة 9
عبـــــــــر  للدارســـــــــينالكبيـــــــــرة 

 البريد الالكتروني

2 1 1 1 0 

10% 50% 72% 12% 0% 

صـــــــعوبة تنفيـــــــذ الانشـــــــطة  70
التقويميــــــة المناســــــبة عبــــــر 

 البريد الالكتروني

2 9 5 1 0 

52% 12% 70% 50% 0% 

صــعوبة الكشــف عــن غــش  77
فـــــــــــــــي حـــــــــــــــل  الدارســـــــــــــــين

ـــــــر البر  ـــــــارات عب ـــــــد الإختب ي
 الإلكتروني

1 71 7 7 0 

50% 10% 2% 2% 0% 

عــدم التحــرر مــن إســتخدام  75
ــــــــــي  ــــــــــة ف ــــــــــة التقليدي الطريق

التكاليف والواجبات إستلام 
 المنزلية

1 2 7 8 5 

50% 52% 2% 10% 70% 

ضـــــــعف مهــــــــارات بعــــــــض  71
فــــــــي إســــــــتخدام  الدارســــــــين

 البريد الالكتروني

77 1 0 7 7 

22% 12% 0% 2% 2% 

 أفراد عينة الدراسة فيما يخصلأجابات ( ان التوزيع التكراري والنسبي 4-3)يتبين من الجدول رقم 
 مايلي:كاعلاه محور ال

بينما  ،اوافق بشدة%( اجابوا 50( فردا  وبنسبة )1تبين ان ) تكلفة اجهزة الحاسب الآلي مرتفعة
( فردا  7، بينما )محايد%( اجابوا 70( فردا  وبنسبة )5و)اوافق %( اجابوا 22( فردا  وبنسبة )71)

 بشدة. %( اجابوا لا اوافق0.0( فردا  وبنسبة )0%( اجابوا لا اوافق و)2وبنسبة )

 ،اوافق بشدة%( اجابوا 50( فردا  وبنسبة )1تبين ان ) مرتفعة تكلفة الاشتراك في خدمة الانترنت
( 5، بينما )محايد%( اجابوا 72( فردا  وبنسبة )1و)اوافق %( اجابوا 22( فردا  وبنسبة )77)بينما 

 بشدة. اوافق %( اجابوا لا0.0( فردا  وبنسبة )0%( اجابوا لا اوافق و)70فردا  وبنسبة )



 

%( اجابوا 70( فردا  وبنسبة )5تبين ان ) لا أمتلك مهارات كافية في استخدام البريد الالكتروني
، محايد%( اجابوا 2( فردا  وبنسبة )7و)اوافق %( اجابوا 70( فردا  وبنسبة )5)بينما  ،اوافق بشدة
 بشدة. %( اجابوا لا اوافق22) ( فردا  وبنسبة77%( اجابوا لا اوافق و)50( فردا  وبنسبة )1بينما )

بينما  ،اوافق بشدة%( اجابوا 12( فردا  وبنسبة )1تبين ان ) الانقطاع المفاجئ للتيار الكهربائي
( فردا  7، بينما )محايد%( اجابوا 2( فردا  وبنسبة )7و)اوافق %( اجابوا 20( فردا  وبنسبة )70)

 بشدة. %( اجابوا لا اوافق2( فردا  وبنسبة )7%( اجابوا لا اوافق و)2وبنسبة )

%( اجابوا 50( فردا  وبنسبة )1تبين ان ) الانترنت تكرار الخلل في اجهزة الحاسب الآلي وشبكة
، محايد%( اجابوا 2( فردا  وبنسبة )7و)اوافق %( اجابوا 22( فردا  وبنسبة )71)بينما  ،اوافق بشدة
 بشدة. %( اجابوا لا اوافق2فردا  وبنسبة )( 7%( اجابوا لا اوافق و)2( فردا  وبنسبة )7بينما )

 توافر فنيين مختصين لحل المشكلات التقنية المتعلقة بأجهزة الحاسب الآلي وشبكة الانترنت عدم
اوافق %( اجابوا 10( فردا  وبنسبة )8)بينما  ،اوافق بشدة%( اجابوا 50( فردا  وبنسبة )1تبين ان )
( 0%( اجابوا لا اوافق و)10( فردا  وبنسبة )2، بينما )محايد%( اجابوا 70( فردا  وبنسبة )5و)

 بشدة. %( اجابوا لا اوافق0.0فردا  وبنسبة )

اوافق %( اجابوا 12( فردا  وبنسبة )1تبين ان ) الإنترنت في إستخدام البريد الالكترونيبطء شبكة 
، محايد%( اجابوا 0.0( فردا  وبنسبة )0و)اوافق %( اجابوا 22( فردا  وبنسبة )71)بينما  ،بشدة
 بشدة. %( اجابوا لا اوافق0.0( فردا  وبنسبة )0%( اجابوا لا اوافق و)0.0( فردا  وبنسبة )0بينما )

%( اجابوا 2( فردا  وبنسبة )7تبين ان ) استخدام البريد الالكتروني غير مهم في عملية التعليم
%( اجابوا 12( فردا  وبنسبة )9و)اوافق %( اجابوا 20( فردا  وبنسبة )70)بينما  ،اوافق بشدة
%( اجابوا لا 0.0( فردا  وبنسبة )0%( اجابوا لا اوافق و)0.0( فردا  وبنسبة )0، بينما )محايد
 بشدة. اوافق

%( 10( فردا  وبنسبة )2تبين ان ) عبر البريد الالكتروني للدارسينمتابعة الاعداد الكبيرة  صعوبة
%( اجابوا 72( فردا  وبنسبة )1و)اوافق %( اجابوا 50وبنسبة )( فردا  1)بينما  ،اوافق بشدةاجابوا 
 %( اجابوا لا اوافق0.0( فردا  وبنسبة )0%( اجابوا لا اوافق و)12( فردا  وبنسبة )1، بينما )محايد
 بشدة.



 

( فردا  وبنسبة 2تبين ان ) صعوبة تنفيذ الانشطة التقويمية المناسبة عبر البريد الالكتروني
( فردا  وبنسبة 5و)اوافق %( اجابوا 12( فردا  وبنسبة )9)بينما  ،اوافق بشدة%( اجابوا 52)
%( 0.0( فردا  وبنسبة )0%( اجابوا لا اوافق و)50( فردا  وبنسبة )1، بينما )محايد%( اجابوا 70)

 بشدة. اجابوا لا اوافق

( فردا  1تبين ان ) في حل الإختبارات عبر البريد الإلكتروني الدارسينصعوبة الكشف عن غش 
( فردا  7و)اوافق %( اجابوا 10( فردا  وبنسبة )71)بينما  ،اوافق بشدة%( اجابوا 50وبنسبة )
( فردا  وبنسبة 0%( اجابوا لا اوافق و)2( فردا  وبنسبة )7، بينما )محايد%( اجابوا 2وبنسبة )
 بشدة. %( اجابوا لا اوافق0.0)

( 1تبين ان ) التقليدية في إستلام التكاليف والواجبات المنزليةعدم التحرر من إستخدام الطريقة 
( فردا  7و)اوافق %( اجابوا 52( فردا  وبنسبة )2)بينما  ،اوافق بشدة%( اجابوا 50فردا  وبنسبة )
( فردا  وبنسبة 5%( اجابوا لا اوافق و)10( فردا  وبنسبة )8، بينما )محايد%( اجابوا 2وبنسبة )
 بشدة. اوافق%( اجابوا لا 70)

%( 22( فردا  وبنسبة )77تبين ان ) البريد الالكترونيفي إستخدام  الدارسينضعف مهارات بعض 
%( اجابوا 0.0( فردا  وبنسبة )0و)اوافق %( اجابوا 12( فردا  وبنسبة )1)بينما  ،اوافق بشدةاجابوا 
 %( اجابوا لا اوافق2وبنسبة )( فردا  7%( اجابوا لا اوافق و)2( فردا  وبنسبة )7، بينما )محايد
 بشدة.

من خلال الجدول السابق تستنتج الدارسة أن المعوقات التي تحول دون إستخدام هيئة التدريس 
للبريد الإلكتروني في التعليم تتمثل في بطئ شبكة الإنترنت وصعوبة الكشف عن غش الدارسين 

 ى إجاباتهم بدرجة أوافق .في حل الإختبارات عبرالبريد الإلكتروني وذلك إعتمادا  عل

 

 

 

 



 

 

 معرفة حول محورلنتائج إختبار مربع كاي  المقاييس الاحصائية( يوضح 4-4الجدول رقم )
المعوقات التي تحول دون إستخدام أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية للبريد الالكتروني في 

 التعليم

درجات  مربع كاي العبارة الرقم
 الحرية

القيمة 
 المعنوية

درجة  الوسيط
 القياس

تكلفــة اجهــزة الحاســب الآلــي  7
 مرتفعة

 اوافق 1.00 0.000 1 78.000

ـــة الاشـــتراك فـــي خدمـــة  5 تكلف
 مرتفعة الانترنت

 اوافق 1.00 0.000 1 70.000

لا أمتلــك مهــارات كافيــة فــي  1
 استخدام البريد الالكتروني

لا اوافق  7.00 0.000 1 72.200
 بشرة

ـــــاجئ  1 ـــــار الانقطـــــاع المف للتي
 الكهربائي

 اوافق 1.00 0.000 1 78.000

ــــــي اجهــــــزة  2 ــــــل ف تكــــــرار الخل
الحاســــــــــب الآلــــــــــي وشــــــــــبكة 

 الانترنت
 اوافق 1.00 0.000 1 51.000

تــوافر فنيــين مختصــين  عــدم 2
لحـــــــــل المشـــــــــكلات التقنيـــــــــة 
المتعلقــــــة بــــــأجهزة الحاســــــب 
 الآلي وشبكة الانترنت

 اوافق 1.00 0.000 1 17.000

الإنترنـــــت فـــــي بـــــطء شـــــبكة  1
 إستخدام البريد الالكتروني

 اوافق 1.00 0.000 7 77.800

اســـتخدام البريـــد الالكترونـــي  8
 غير مهم في عملية التعليم

 محايد 5.00 0.000 5 71.100

متابعـــــــة الاعـــــــداد  صـــــــعوبة 9
البريـد  عبـر للدارسـينالكبيرة 
 الالكتروني

 اوافق 1.20 0.000 1 75.000



 

ــــــــذ الانشــــــــطة 70  صــــــــعوبة تنفي
التقويميــــــــة المناســــــــبة عبــــــــر 

 البريد الالكتروني
 اوافق 1.00 0.000 1 72.500

صـــعوبة الكشـــف عـــن غـــش  77
فـــــــــــــــــي حـــــــــــــــــل  الدارســـــــــــــــــين

ـــــــــر البر  ـــــــــارات عب ـــــــــد الإختب ي
 الإلكتروني

 اوافق 1.00 0.000 1 55.800

عـــدم التحـــرر مـــن إســـتخدام  75
الطريقة التقليدية فـي إسـتلام 
 التكاليف والواجبات المنزلية

 محايد 5.20 0.000 1 71.200

ضـــــــــعف مهـــــــــارات بعـــــــــض  71
البريـد في إستخدام  الدارسين
 الالكتروني

71.100 1 0.000 2.00 
اوافق 
 بشدة

المعوقات التي تحول  معرفة حول محور ( أعلاه يوضح نتيجة اختبار مربع كأي4-4)الجدول رقم 
 فبالنسبة للعبارة: التعليمدون إستخدام أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية للبريد الالكتروني في 

( بقيمة احتمالية 78.000حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي ) تكلفة اجهزة الحاسب الآلي مرتفعة
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة 0.000)

 .اوافق الذين اجابوا لصالح الدراسة

( بقيمة 70.000حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي ) مرتفعة الانترنتتكلفة الاشتراك في خدمة 
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في 0.000احتمالية )

 .اوافق الذين اجابوا لصالح أراء عينة الدراسة

تبار مربع كأي حيث بلغت قيمة اخ لا أمتلك مهارات كافية في استخدام البريد الالكتروني
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات 0.000( بقيمة احتمالية )72.200)

 .بشدة اوافقلا الذين اجابوا لصالح دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة



 

( بقيمة احتمالية 78.000حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي ) الانقطاع المفاجئ للتيار الكهربائي
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة 0.000)

 .اوافق الذين اجابوا لصالح الدراسة

حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي  تكرار الخلل في اجهزة الحاسب الآلي وشبكة الانترنت
بمعني أنه توجد فروق ذات ( وهي قيمة ذات دلالة معنوية 0.000( بقيمة احتمالية )51.000)

 .اوافق الذين اجابوا لصالح دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة

 توافر فنيين مختصين لحل المشكلات التقنية المتعلقة بأجهزة الحاسب الآلي وشبكة الانترنت عدم
( وهي قيمة ذات دلالة 0.000( بقيمة احتمالية )17.000حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي )

 الذين اجابوا لصالح معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة
 .اوافق

حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي  الإنترنت في إستخدام البريد الالكترونيشبكة ء بط
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات 0.000( بقيمة احتمالية )77.800)
 .اوافق الذين اجابوا لصالح احصائية في أراء عينة الدراسة دلالة

حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي  استخدام البريد الالكتروني غير مهم في عملية التعليم
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة 0.000( بقيمة احتمالية )1.100)

 .اوافق الذين اجابوا لحلصا احصائية في أراء عينة الدراسة

حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي  عبر البريد الالكتروني الدارسينمتابعة الاعداد الكبيرة  صعوبة
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات 0.000( بقيمة احتمالية )57.000)

 .اوافق الذين اجابوا لصالح دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة

حيث بلغت قيمة اختبار مربع  صعوبة تنفيذ الانشطة التقويمية المناسبة عبر البريد الالكتروني
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق 0.000( بقيمة احتمالية )72.500كأي )

 .اوافق الذين اجابوا لصالح ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة



 

حيث بلغت قيمة  في حل الإختبارات عبر البريد الإلكتروني الدارسينصعوبة الكشف عن غش 
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه 0.000( بقيمة احتمالية )55.800اختبار مربع كأي )

 .اوافق الذين اجابوا لصالح توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة

حيث بلغت  يدية في إستلام التكاليف والواجبات المنزليةعدم التحرر من إستخدام الطريقة التقل
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني 0.000( بقيمة احتمالية )71.200قيمة اختبار مربع كأي )

 .محايد الذين اجابوا لصالح أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة

حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي  البريد الالكترونيفي إستخدام  الدارسينضعف مهارات بعض 
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات 0.000( بقيمة احتمالية )71.100)

 بشد. اوافق الذين اجابوا لصالح دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة

التعليم لدى اعضاء هيئة من الجدول السابق يتضح أن معوقات إستخدام البريد الإلكتروني في 
التدريس به فروق ذات دلالة إحصائية بين النسب المئوية و الجداول التكرارية لصالح الذين أجابوا 

 .بدرجة أوافق

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 اختبارات الفروض  

 :لعينة مجتمع أعضاء هيئة التدريس

أعضاء هيئة ( يوضح نتائج لبحث معامل الإرتباط بين استجابات عينة البحث من 4-5جدول )
 التدريس لإستخدامهم البريد الإلكتروني في التعليم تبعا لمتغير العمر

معامل  العبارة
 الارتباط

القيمة  الحجم
 المعنوية

الدلالة 
 الاحصائية

مدى استخدام أعضاء هيئة التدريس للبريد 
 الالكتروني والعمر

دالة  0.009 50 0.90-
 احصائيا  

للبريد  عضاء هيئة التدريس توجد علاقة ارتباطية بين مدى استخدام( يوضح انه لا 4-5الجدول ) 
 الالكتروني والعمر 

( وهي اقل 90.00( بقمية معنوية )-0.9ويتبن من الجدول اعلاه ان قيمة اختبار معامل الارتباط )
( هذا يعني انه توجد علاقة ارتباطية عكسية بين مدى استخدام 0.02من القيمة الاحتمالية )

 هيئة التدريس للبريد الالكتروني والعمر. أعضاء

لبحث معامل الإرتباط بين استجابات عينة البحث من أعضاء هيئة  ( يوضح نتائج4-6جدول )
  للمواقع الذي انشأؤا فيه البريد الالكتروني تبعا لمتغير المؤهل العلمي التدريس 

معامل  العبارة
 الارتباط

القيمة  الحجم
 المعنوية

الدلالة 
 الاحصائية

المواقع الذي انشأؤا فيه أعضاء هيئة 
 0.023 20 -0.99 التدريس للبريد الالكتروني و المؤهل العلمي

دالة 
 احصائيا  

( يوضح انه لا توجد علاقة ارتباطية بين المواقع الذي انشأؤا فيه أعضاء هيئة 4-6الجدول )
 التدريس للبريد الالكتروني و المؤهل العلمي

( وهي اقل 0.051( بقمية معنوية )-0.9الجدول اعلاه ان قيمة اختبار معامل الارتباط )يتبن من 
( هذا يعني انه توجد علاقة ارتباطية بين المواقع الذي انشأؤا فيه 0.02من القيمة الاحتمالية )

 أعضاء هيئة التدريس للبريد الالكتروني والمؤهل العلمي.



 

للبريد رتباط بين إستخدام أعضاء هيئة التدريس لبحث معامل الإ ( يوضح نتائج4-7جدول )
  الالكتروني تبعا لمتغير الدارسين الذين يقومون بتدريسهم

معامل  العبارة
 الارتباط

القيمة  الحجم
 المعنوية

الدلالة 
 الاحصائية

مدى استخدام أعضاء هيئة التدريس للبريد 
الالكتروني والدارسين الذين يقومون 

  بتدريسهم
0.81 50 0.00 

دالة 
 احصائيا  

( يوضح انه لا توجد علاقة ارتباطية بين مدى استخدام أعضاء هيئة التدريس للبريد 4-7الجدول )
  بتدريسهمالالكتروني و الدارسين الذين يقومون 

( وهي اقل 90.00( بقمية معنوية )0.81يتبين من الجدول اعلاه ان قيمة اختبار معامل الارتباط )
( هذا يعني انه توجد علاقة ارتباطية بين مدى استخدام أعضاء هيئة 0.02من القيمة الاحتمالية )

 .بتدريسهمالتدريس للبريد الالكتروني والدارسين الذين يقومون 

للبريد لبحث معامل الإرتباط بين إستخدام أعضاء هيئة التدريس  ( يوضح نتائج4-8جدول )
  لمتغير الدارسين الذين يقومون بالإشراف عليهم. الالكتروني تبعا

معامل  العبارة
 الارتباط

القيمة  الحجم
 المعنوية

الدلالة 
 الاحصائية

مدى استخدام أعضاء هيئة التدريس للبريد 
الالكتروني والدارسين الذين يقومون 

 بالاشراف عليهم 
0.28 50 0.00 

دالة 
 احصائيا  

علاقة ارتباطية بين مدى استخدام أعضاء هيئة التدريس للبريد  ( يوضح انه لا توجد4-8الجدول )
 الالكتروني و الدارسين الذين يقومون بالاشراف عليهم.

( وهي اقل 90.00( بقمية معنوية )0.28يتبن من الجدول اعلاه ان قيمة اختبار معامل الارتباط )
بين مدى استخدام أعضاء هيئة  ( هذا يعني انه توجد علاقة ارتباطية0.02من القيمة الاحتمالية )

 التدريس للبريد الالكتروني والدارسين الذين يقومون بالاشراف.

 



 

 

 :مجتمع وعينة الدراسة للدارسين بكلية التربية جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
 :التساؤل الفرعي الثالث الإجابة على

  ؟لاستخدام البريد الالكتروني في التعليم الدارسيندرجة كفايات ما 
يتعلق بدرجة كفاية  ةبتخصيص محور بالاستبان جابة عن هذا السؤال قامت الدارسةللا        
( يبين استجابات أفراد العينة 9-1لاستخدام البريد الإلكتروني في التعليم، والجدول ) الدارسين

 لعبارات هذا المحور.
 لاجابات افراد عينة  الدراسة  حول محور التوزيع التكراري والنسبييوضح  (9-4)جدول رقم 

 لإستخدام البريد الالكتروني في التعليم الدارسينالتعرف على درجه كفايات 
اوافق  العبارة الرقم

 بشدة
لااوفق  لا اوافق محايد اوافق

 بشدة

إستقبال رسائل من جهات  7
 مختلفة

51 51 1 5 0 
17.8 19.7 2.2 1.2 0.0 

ارسال رسائل لمجموعة من  5
 الاشخاص

72 19 7 0 0 
51.1 10.9 7.8 0.0 0.0 

1 
 ارسال رسالة لشخص واحد

71 11 2 5 7 
52.2 20.0 9.7 1.2 7.8 

استقبال الواجبات أو  1
 التكاليف من الاساتذة

72 11 2 0 0 
59.7 20.0 70.9 0.0 0.0 

ارسال الواجبات المنزلية أو  2
 التكاليف الدراسية

72 58 70 7 0 
59.7 20.9 78.5 7.8 0.0 

اداء الاختبارات وارسالها  2
 لاستاذ المقرر

1 57 51 2 0 
1.1 18.5 11.2 70.9 0.0 

تبادل المعلومات البحثية  1
 مع الزملاء

9 18 8 0 0 
72.1 29.7 71.2 0.0 0.0 

في حلقات  مشاركة الزملاء 8
موضوع المناقشة حول 

 معين في مجال الدراسة

2 11 75 7 0 

9.7 21.1 57.8 7.8 0.0 



 

ربط ملفات إضافية عبر  9
بريد الالكتروني في مجال 

 التعليم

2 58 72 1 0 

9.7 20.9 51.1 75.1 0.0 

تحميل الملفات الـواردة عبـر  70
 وحفظها الحاسب الالي

17 50 1 0 0 
22.1 12.1 1.1 0.0 0.0 

 أفراد عينة الدراسة فيما يخصلأجابات ( ان التوزيع التكراري والنسبي 4-9)يتبين من الجدول رقم 
 مايلي:كاعلاه محور ال

 ،اوافق بشدة%( اجابوا 17.8( فردا  وبنسبة )51تبين ان ) :إستقبال رسائل من جهات مختلفة
، بينما محايد%( اجابوا 2.2) ( فردا  وبنسبة1و)اوافق %( اجابوا 19.7( فردا  وبنسبة )51)بينما 
بشدة.  %( اجابوا لا اوافق0.0( فردا  وبنسبة )0%( اجابوا لا اوافق و)1.2( فردا  وبنسبة )5)

% من أفراد العينة يستقبلون رسائل من جهات مختلفة ببريدهم 90.9يتضح من هذه النتيجة أن 
 الإلكتروني.

 ،اوافق بشدة%( اجابوا 51.1ردا  وبنسبة )( ف72تبين ان ) :ارسال رسائل لمجموعة من الاشخاص
، بينما محايد%( اجابوا 7.8( فردا  وبنسبة )7و)اوافق %( اجابوا 10.9( فردا  وبنسبة )19)بينما 
 بشدة. %( اجابوا لا اوافق0.0( فردا  وبنسبة )0%( اجابوا لا اوافق و)0.0( فردا  وبنسبة )0)

( 11)بينما  ،اوافق بشدة%( اجابوا 52.2وبنسبة ) ( فردا  71تبين ان ) ارسال رسالة لشخص واحد
( فردا  5، بينما )محايد%( اجابوا 9.7( فردا  وبنسبة )2و)اوافق %( اجابوا 20.0فردا  وبنسبة )
 بشدة. %( اجابوا لا اوافق7.8( فردا  وبنسبة )7%( اجابوا لا اوافق و)1.2وبنسبة )

اوافق %( اجابوا 59.7( فردا  وبنسبة )72تبين ان ) :استقبال الواجبات أو التكاليف من الاساتذة
%( اجابوا 70.9( فردا  وبنسبة )2و)اوافق %( اجابوا 20.0( فردا  وبنسبة )11)بينما  ،بشدة
%( اجابوا لا 0.0( فردا  وبنسبة )0%( اجابوا لا اوافق و)0.0( فردا  وبنسبة )0، بينما )محايد
 بشدة. اوافق

اوافق %( اجابوا 59.7( فردا  وبنسبة )72تبين ان ) أو التكاليف الدراسيةارسال الواجبات المنزلية 
%( اجابوا 78.5( فردا  وبنسبة )70و)اوافق %( اجابوا 20.9( فردا  وبنسبة )58)بينما  ،بشدة



 

%( اجابوا لا 0.0( فردا  وبنسبة )0%( اجابوا لا اوافق و)7.8( فردا  وبنسبة )7، بينما )محايد
 بشدة. اوافق

 ،اوافق بشدة%( اجابوا 1.1( فردا  وبنسبة )1تبين ان ) اداء الاختبارات وارسالها لاستاذ المقرر
، محايد%( اجابوا 11.2( فردا  وبنسبة )51و)اوافق %( اجابوا 18.5( فردا  وبنسبة )57)بينما 
 لا اوافق%( اجابوا 0.0( فردا  وبنسبة )0%( اجابوا لا اوافق و)70.9( فردا  وبنسبة )2بينما )
 بشدة.

بينما  ،اوافق بشدة%( اجابوا 72.1( فردا  وبنسبة )9تبين ان ) تبادل المعلومات البحثية مع الزملاء
( 0، بينما )محايد%( اجابوا 71.2( فردا  وبنسبة )8و)اوافق %( اجابوا 29.7( فردا  وبنسبة )18)

 بشدة. %( اجابوا لا اوافق0.0( فردا  وبنسبة )0%( اجابوا لا اوافق و)0.0فردا  وبنسبة )

( فردا  2تبين ان ) مشاركة الزملاءفي حلقات المناقشة حول موضوع معين في مجال الدراسة
( فردا  75و)اوافق %( اجابوا 21.1( فردا  وبنسبة )11)بينما  ،اوافق بشدة%( اجابوا 9.7وبنسبة )
( فردا  0جابوا لا اوافق و)%( ا7.8( فردا  وبنسبة )7، بينما )محايد%( اجابوا 57.8وبنسبة )
 بشدة. %( اجابوا لا اوافق0.0وبنسبة )

%( 9.7( فردا  وبنسبة )2تبين ان ) ربط ملفات إضافية عبر بريد الالكتروني في مجال التعليم
( فردا  وبنسبة 72و)اوافق %( اجابوا 20.9( فردا  وبنسبة )58)بينما  ،اوافق بشدةاجابوا 
( فردا  وبنسبة 0%( اجابوا لا اوافق و)75.1( فردا  وبنسبة )1بينما )، محايد%( اجابوا 51.1)
 بشدة. %( اجابوا لا اوافق0.0)

%( اجابوا 22.1( فردا  وبنسبة )17تبين ان ) وحفظها تحميل الملفات الواردة عبر الحاسب الالي
%( اجابوا 1.1)( فردا  وبنسبة 1و)اوافق %( اجابوا 12.1( فردا  وبنسبة )50)بينما  ،اوافق بشدة
%( اجابوا لا 0.0( فردا  وبنسبة )0%( اجابوا لا اوافق و)0.0( فردا  وبنسبة )0، بينما )محايد
 بشدة. اوافق

من خلال ذلك تستنتج الدارسة أن الدارسين بكلية التربية يمتلكون كفايات تتعلق بإستخدام البريد 
ء ومشاركتهم في حلقات المناقشة حول الإكتروني تتمثل في تبادل المعلومات البحثية مع الزملا

 وذلك إعتمادا  على إيجابية إجاباتهم بدرجة أوافق. موضوع معين في مجال الدراسة



 

التعرف  حول محورلنتائج إختبار مربع كاي  المقاييس الاحصائية( يوضح 4-10الجدول رقم )
 :لإستخدام البريد الالكتروني في التعليم الدارسينعلى درجه كفايات 

درجات  مربع كاي العبارة الرقم
 الحرية

القيمة 
 المعنوية

درجة  الوسيط
 القياس

إســـتقبال رســـائل مـــن جهـــات  7
 مختلفة

 اوافق 1.00 0.000 1 11.112

ارسال رسائل لمجموعـة مـن  5
 الاشخاص

 اوافق 1.00 0.000 5 10.597

 اوافق 1.00 0.000 1 21.212 ارسال رسالة لشخص واحد 1

الواجبـــــــــــــــــات أو اســـــــــــــــــتقبال  1
 التكاليف من الاساتذة

 اوافق 1.00 0.000 5 50.151

ارسال الواجبـات المنزليـة أو  2
 التكاليف الدراسية

 اوافق 1.00 0.000 1 51.985

اداء الاختبــــــــارات وارســــــــالها  2
 لاستاذ المقرر

 محايد 1.00 0.000 1 55.112

ـــــة  1 ـــــادل المعلومـــــات البحثي تب
 مع الزملاء

 اوافق 1.00 0.000 5 17.211

مشـــاركة الزملاءفـــي حلقـــات  8
المناقشــــــــة حــــــــول موضــــــــوع 
 معين في مجال الدراسة

 اوافق 1.00 0.000 1 22.951

ربــــط ملفــــات إضــــافية عبــــر  9
بريـــد الالكترونـــي فـــي مجـــال 

 التعليم
 اوافق 1.00 0.000 1 51.121

تحميــــل الملفــــات الــــواردة  70
 عبــــــــر الحاســــــــب الالــــــــي

 وحفظها
50.709 5 0.000 2.00 

اوافق 
 بشدة

التعرف على درجه كفايات  حول محور ( أعلاه يوضح نتيجة اختبار مربع كأي4-10)الجدول رقم 
 فبالنسبة للعبارة: لإستخدام البريد الالكتروني في التعليم الدارسين



 

( بقيمة احتمالية 11.112حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي ) إستقبال رسائل من جهات مختلفة
قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة ( وهي 0.000)

 .اوافق الذين اجابوا لصالح الدراسة

( بقيمة 10.597حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي ) ارسال رسائل لمجموعة من الاشخاص
احصائية في ( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة 0.000احتمالية )

 .اوافق الذين اجابوا لصالح أراء عينة الدراسة

( بقيمة احتمالية 21.212حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي ) ارسال رسالة لشخص واحد
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة 0.000)

 .اوافق الذين اجابوا لصالح الدراسة

( بقيمة 50.151حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي ) ل الواجبات أو التكاليف من الاساتذةاستقبا
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في 0.000احتمالية )

 .اوافق الذين اجابوا لصالح أراء عينة الدراسة

( 51.985بلغت قيمة اختبار مربع كأي ) حيث ارسال الواجبات المنزلية أو التكاليف الدراسية
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية 0.000بقيمة احتمالية )
 .اوافق الذين اجابوا لصالح في أراء عينة الدراسة

( بقيمة 55.112حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي ) اداء الاختبارات وارسالها لاستاذ المقرر
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في 0.000احتمالية )

 .محايد الذين اجابوا لصالح أراء عينة الدراسة

( بقيمة 17.211حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي ) تبادل المعلومات البحثية مع الزملاء
أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في  ( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني0.000احتمالية )

 .اوافق الذين اجابوا لصالح أراء عينة الدراسة



 

حيث بلغت قيمة  مشاركة الزملاءفي حلقات المناقشة حول موضوع معين في مجال الدراسة
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه 0.000( بقيمة احتمالية )22.951اختبار مربع كأي )
 .اوافق الذين اجابوا لصالح لالة احصائية في أراء عينة الدراسةتوجد فروق ذات د

حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي  ربط ملفات إضافية عبر بريد الالكتروني في مجال التعليم
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات 0.000( بقيمة احتمالية )51.121)

 .اوافق الذين اجابوا لصالح اسةدلالة احصائية في أراء عينة الدر 
حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي  وحفظها تحميل الملفات الواردة عبر الحاسب الالي

( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات 0.000( بقيمة احتمالية )50.709)
 .بشدة اوافق الذين اجابوا لصالح دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة

 :الرابعالإجابة على التساؤل الفرعي 
 ؟لبريد الالكتروني في التعليمل الدارسينالمعوقات التي تحد من إستخدام ما   

المعوقــات للاجابــة عــن هــذا الســؤال قامــت الدارســة بتخصــيص محــور بالاســتبانة يتعلــق بمعرفــة        
ــيم الدارســينالتــي تحــد  ( يبــين 11-1والجــدول )،بكليــة التربيــة مــن إســتخدام البريــد الالكترونــي فــي التعل

 استجابات أفراد العينة لعبارات هذا المحور.
 لاجابات افراد عينة  الدراسة  حول محور التوزيع التكراري والنسبييوضح  (4-11)جدول رقم 

 بكلية التربية من إستخدام البريد الالكتروني في التعليم الدارسينالمعوقات التي تحد 
اوافق  العبارة الرقم

 بشدة
لااوفق  لا اوافق محايد اوافق

 بشدة
تكلفة اجهزة الحاسب  7

 الآلي مرتفعة
78 15 2 0 0 
15.1 28.5 9.7 0.0 0.0 

تكلفة الاشتراك في خدمة  5
 مرتفعةالانترنت 

72 12 1 5 0 
51.1 21.2 2.2 1.2 0.0 

لا أمتلك مهارات كافية في  1
 استخدام البريد الالكتروني

1 77 1 78 50 
2.2 50.0 2.2 15.1 12.1 

مشكلة الانقطاع المفاجئ  1
 للتيار الكهربائي

12 75 2 7 0 
22.2 57.8 70.9 7.8 0.0 

تكرار الخلل في اجهزة  2
الحاسب الآلي وشبكة 

 الانترنت

55 52 1 5 7 

10.0 11.1 1.1 1.2 7.8 



 

توافر فنيين مختصين  عدم 2
لحل المشكلات التقنية 
المتعلقة بأجهزة الحاسب 
 الآلي وشبكة الانترنت

1 18 77 5 0 

1.1 29.7 50.0 1.2 0.0 

البريد بطء تصفح  1
 الالكتروني

70 11 75 0 0 
78.5 20.0 57.8 0.0 0.0 

عدم كفاية وقت المعامل  8
الواجبات ل اللتواصل وارس
 المكلفة

5 15 71 1 0 

1.2 28.5 52.2 75.1 0.0 

اشعر بالقلق عند التعامل  9
مع الاختبارات عبر البريد 

 الالكتروني

5 79 71 50 7 

1.2 11.2 51.2 12.1 7.8 

عــدم التحــرر مــن إســتخدام  70
الطريقة التقليدية في تسـليم 
التكـــــــــــــــــاليف والواجبـــــــــــــــــات 

 المنزلية

1 71 1 51 1 

1.1 52.2 75.1 19.7 2.2 

عـــدم تقبلـــي لفكـــرة توظيـــف  77
ـــــــــي  البريـــــــــد الالكترونـــــــــي ف

 التعليم

1 77 1 71 51 

1.1 50.0 1.1 51.2 17.8 

عـــــــــــــدم متابعـــــــــــــة بعـــــــــــــض  75
الاســاتذة للرســائل التــي تــرد 

 الدارسيناليهم من 

77 51 2 77 0 

50.0 19.7 70.9 50.0 0.0 

عدم الإطمئنان الكامل فـي  71
الواجبـــــــات نتيجـــــــة ارســـــــال 

 أعطال الشبكات

1 15 7 2 0 

75.1 12.1 7.8 9.7 0.0 

اســتخدام البريــد الالكترونــي  71
ـــــــــــــات  ـــــــــــــل مـــــــــــــن العلاق يقل
الانســـــــانيه بـــــــين الاســـــــاتذة 

 والدارسين

1 72 77 71 8 

1.1 51.1 50.0 10.9 71.2 



 

عينة الدراسة فيما أفراد لأجابات ( ان التوزيع التكراري والنسبي 4-11)يتبين من الجدول رقم 
 اعلاه مايلي:محور ال يخص

 ،اوافق بشدة%( اجابوا 15.1( فردا  وبنسبة )78تبين ان ) تكلفة اجهزة الحاسب الآلي مرتفعة
، بينما محايد%( اجابوا 9.7( فردا  وبنسبة )2و)اوافق %( اجابوا 28.5( فردا  وبنسبة )15)بينما 
 بشدة. %( اجابوا لا اوافق0.0( فردا  وبنسبة )0و) %( اجابوا لا اوافق0.0( فردا  وبنسبة )0)

اوافق %( اجابوا 51.1( فردا  وبنسبة )72تبين ان ) مرتفعةتكلفة الاشتراك في خدمة الانترنت 
، محايد%( اجابوا 2.2( فردا  وبنسبة )1و)اوافق %( اجابوا 21.2( فردا  وبنسبة )12)بينما  ،بشدة
 بشدة. %( اجابوا لا اوافق0.0( فردا  وبنسبة )0اجابوا لا اوافق و)%( 1.2( فردا  وبنسبة )5بينما )

%( اجابوا 2.2( فردا  وبنسبة )1تبين ان ) لا أمتلك مهارات كافية في استخدام البريد الالكتروني
%( اجابوا 2.2( فردا  وبنسبة )1و)اوافق %( اجابوا 50( فردا  وبنسبة )77)بينما  ،اوافق بشدة
%( اجابوا 12.1( فردا  وبنسبة )50%( اجابوا لا اوافق و)15.1( فردا  وبنسبة )78، بينما )محايد
 بشدة. لا اوافق

اوافق %( اجابوا 22.2( فردا  وبنسبة )12تبين ان ) مشكلة الانقطاع المفاجئ للتيار الكهربائي
%( اجابوا 70.9( فردا  وبنسبة )2و)اوافق %( اجابوا 57.8( فردا  وبنسبة )75)بينما  ،بشدة
%( اجابوا لا 0.0( فردا  وبنسبة )0%( اجابوا لا اوافق و)7.8( فردا  وبنسبة )7، بينما )محايد
 بشدة. اوافق

%( اجابوا 10( فردا  وبنسبة )55تبين ان ) تكرار الخلل في اجهزة الحاسب الآلي وشبكة الانترنت
%( اجابوا 11( فردا  وبنسبة )1و)اوافق %( اجابوا 11.1( فردا  وبنسبة )52)بينما  ،اوافق بشدة
%( اجابوا لا 7.8( فردا  وبنسبة )7%( اجابوا لا اوافق و)1.2( فردا  وبنسبة )5، بينما )محايد
 بشدة. اوافق

 توافر فنيين مختصين لحل المشكلات التقنية المتعلقة بأجهزة الحاسب الآلي وشبكة الانترنت عدم
%( اجابوا 29.7( فردا  وبنسبة )18)بينما  ،اوافق بشدةا %( اجابو 1.1( فردا  وبنسبة )1تبين ان )
%( اجابوا لا اوافق 1.2( فردا  وبنسبة )5، بينما )محايد%( اجابوا 50( فردا  وبنسبة )77و)اوافق 
 بشدة. %( اجابوا لا اوافق0.0( فردا  وبنسبة )0و)



 

بينما  ،اوافق بشدة%( اجابوا 78.5( فردا  وبنسبة )70تبين ان ) البريد الالكترونيبطء تصفح 
( 0، بينما )محايد%( اجابوا 57.8( فردا  وبنسبة )75و)اوافق %( اجابوا 20( فردا  وبنسبة )11)

 بشدة. %( اجابوا لا اوافق0.0( فردا  وبنسبة )0%( اجابوا لا اوافق و)0.0فردا  وبنسبة )

%( 1.2( فردا  وبنسبة )5تبين ان ) ل الواجبات المكلفةاعدم كفاية وقت المعامل للتواصل وارس
( فردا  وبنسبة 71و)اوافق %( اجابوا 28.5( فردا  وبنسبة )15)بينما  ،اوافق بشدةاجابوا 
( فردا  وبنسبة 0%( اجابوا لا اوافق و)75.1( فردا  وبنسبة )1، بينما )محايد%( اجابوا 52.2)
 بشدة. %( اجابوا لا اوافق0.0)

( فردا  وبنسبة 5تبين ان ) مع الاختبارات عبر البريد الالكترونياشعر بالقلق عند التعامل 
( فردا  وبنسبة 71و)اوافق %( اجابوا 11.2( فردا  وبنسبة )79)بينما  ،اوافق بشدة%( اجابوا 1.2)
( فردا  وبنسبة 7%( اجابوا لا اوافق و)12.1( فردا  وبنسبة )50، بينما )محايد%( اجابوا 51.2)
 بشدة. اوافق%( اجابوا لا 7.8)

( 1تبين ان ) عدم التحرر من إستخدام الطريقة التقليدية في تسليم التكاليف والواجبات المنزلية
( 1و)اوافق %( اجابوا 52.2( فردا  وبنسبة )71)بينما  ،اوافق بشدة%( اجابوا 1.1فردا  وبنسبة )
( 1اجابوا لا اوافق و) %(19.7( فردا  وبنسبة )51، بينما )محايد%( اجابوا 75.1فردا  وبنسبة )
 بشدة. %( اجابوا لا اوافق2.2فردا  وبنسبة )

%( اجابوا 1.1( فردا  وبنسبة )1ان ) تبين عدم تقبلي لفكرة توظيف البريد الالكتروني في التعليم
%( اجابوا 1.1( فردا  وبنسبة )1و)اوافق %( اجابوا 50( فردا  وبنسبة )77)بينما  ،اوافق بشدة
%( اجابوا 17.8( فردا  وبنسبة )51%( اجابوا لا اوافق و)51.2( فردا  وبنسبة )71، بينما )محايد
 بشدة. لا اوافق

( فردا  وبنسبة 77تبين ان ) الدارسينعدم متابعة بعض الاساتذة للرسائل التي ترد اليهم من 
وبنسبة ( فردا  2و)اوافق %( اجابوا 19.7( فردا  وبنسبة )51)بينما  ،اوافق بشدة%( اجابوا 50)
( فردا  وبنسبة 0%( اجابوا لا اوافق و)50( فردا  وبنسبة )77، بينما )محايد%( اجابوا 70.9)
 بشدة. %( اجابوا لا اوافق0.0)



 

( فردا  وبنسبة 1تبين ان ) عدم الإطمئنان الكامل في ارسال الواجبات نتيجة أعطال الشبكات
( فردا  وبنسبة 7و)اوافق %( اجابوا 12.1) ( فردا  وبنسبة15)بينما  ،اوافق بشدة%( اجابوا 75.1)
( فردا  وبنسبة 0%( اجابوا لا اوافق و)9.1( فردا  وبنسبة )2، بينما )محايد%( اجابوا 7.8)
 بشدة. %( اجابوا لا اوافق0.0)

( فردا  1تبين ان ) والدارسيناستخدام البريد الالكتروني يقلل من العلاقات الانسانيه بين الاساتذة 
( فردا  77و)اوافق %( اجابوا 51.1( فردا  وبنسبة )72)بينما  ،اوافق بشدة%( اجابوا 1.1وبنسبة )
( فردا  8%( اجابوا لا اوافق و)10.9( فردا  وبنسبة )71، بينما )محايد%( اجابوا 50وبنسبة )
 بشدة. %( اجابوا لا اوافق71.2وبنسبة )

التي تحد من إستخدام الدارسين للبريد من خلال الجدول السابق تستنتج الدارسة أن المعوقات 
الإلكتروني في التعليم تتمثل في عدم توافر فنين مختصين لحل المشكلات التقنية المتعلقة بأجهزة 

 الحاسب وعدم الإطمئنان الكامل في إرسال الواجبات نتيجة أعطال الشبكة.

المعوقات ي لمحور لنتائج إختبار مربع كا المقاييس الاحصائية( يوضح 4-12الجدول رقم )
 بكلية التربية من إستخدام البريد الالكتروني في التعليم الدارسينالتي تحد 

درجات  مربع كاي العبارة الرقم
 الحرية

القيمة 
 المعنوية

درجة  الوسيط
 القياس

تكلفـــــــــة اجهـــــــــزة الحاســـــــــب الآلـــــــــي  7
 مرتفعة

 اوافق 1.00 0.000 5 79.897

ــــــــــي خدمــــــــــة  5 ــــــــــة الاشــــــــــتراك ف تكلف
 مرتفعةالانترنت 

 اوافق 1.00 0.000 1 27.100

لا أمتلـــــــــك مهـــــــــارات كافيـــــــــة فـــــــــي  1
 استخدام البريد الالكتروني

 لا اوافق 5.00 0.000 1 51.122

مشـــكلة الانقطـــاع المفـــاجئ للتيـــار  1
 الكهربائي

 اوافق بشدة 2.00 0.000 1 25.178

تكـــرار الخلـــل فـــي اجهـــزة الحاســـب  2
 الآلي وشبكة الانترنت

 اوافق 1.00 0.000 1 25.121

تــوافر فنيــين مختصــين لحــل  عــدم 2
المشــكلات التقنيــة المتعلقــة بــأجهزة 
 الحاسب الآلي وشبكة الانترنت

 اوافق 1.00 0.000 1 20.511



 

 اوافق 1.00 0.000 5 71.109 البريد الالكترونيبطء تصفح  1

عدم كفاية وقت المعامل للتواصل  8
 ل الواجبات المكلفةاوارس

 اوافق 1.00 0.000 1 11.285

اشـــــعر بـــــالقلق عنـــــد التعامـــــل مـــــع  9
 الاختبارات عبر البريد الالكتروني

 محايد 1.00 0.000 1 10.000

عدم التحرر من إستخدام الطريقـة  70
التقليديــــــــة فــــــــي تســــــــليم التكــــــــاليف 

 والواجبات المنزلية
 لااوافق 5.00 0.000 1 12.878

ـــد  77 ـــي لفكـــرة توظيـــف البري عـــدم تقبل
 لا اوافق 5.00 0.000 1 55.121 التعليم الالكتروني في

عــــــــدم متابعــــــــة بعــــــــض الاســــــــاتذة  75
ـــــــيهم مـــــــن  ـــــــرد ال ـــــــي ت للرســـــــائل الت

 الدارسين
 اوافق 1.00 0.000 1 78.512

عدم الإطمئنان الكامل فـي ارسـال  71
 الواجبات نتيجة أعطال الشبكات

 اوافق 1.00 0.000 1 18.112

اســــتخدام البريــــد الالكترونــــي يقلــــل  71
ــــــــات الانســــــــانيه بــــــــين  مــــــــن العلاق

 والدارسينالاساتذة 
 محايد 1.00 0.000 1 70.000

 الدارسينالمعوقات التي تحد  لمحور ( أعلاه يوضح نتيجة اختبار مربع كأي4-12)الجدول رقم 
 فبالنسبة للعبارة: بكلية التربية من إستخدام البريد الالكتروني في التعليم

( بقيمة احتمالية 79.897حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي ) تكلفة اجهزة الحاسب الآلي مرتفعة
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة 0.000)

 .اوافق الذين اجابوا لصالح الدراسة

( بقيمة 27.100حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي ) مرتفعةتكلفة الاشتراك في خدمة الانترنت 
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في 0.000احتمالية )

 .اوافق الذين اجابوا لصالح أراء عينة الدراسة



 

كأي  حيث بلغت قيمة اختبار مربع لا أمتلك مهارات كافية في استخدام البريد الالكتروني
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات 0.000( بقيمة احتمالية )51.122)

 .اوافقلا الذين اجابوا لصالح دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة

( بقيمة 25.178حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي ) مشكلة الانقطاع المفاجئ للتيار الكهربائي
قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في ( وهي 0.000احتمالية )

 .بشدة اوافق الذين اجابوا لصالح أراء عينة الدراسة

حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي  تكرار الخلل في اجهزة الحاسب الآلي وشبكة الانترنت
نه توجد فروق ذات ( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أ0.000( بقيمة احتمالية )25.121)

 .اوافق الذين اجابوا لصالح دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة

 توافر فنيين مختصين لحل المشكلات التقنية المتعلقة بأجهزة الحاسب الآلي وشبكة الانترنت عدم
( وهي قيمة ذات دلالة 0.000( بقيمة احتمالية )20.511حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي )

 الذين اجابوا لصالح بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسةمعنوية 
 .اوافق

( بقيمة احتمالية 71.109حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي ) البريد الالكترونيبطء تصفح 
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة 0.000)
 .اوافق الذين اجابوا لصالح سةالدرا

حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي  ل الواجبات المكلفةاعدم كفاية وقت المعامل للتواصل وارس
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات 0.000( بقيمة احتمالية )11.285)

 .اوافق الذين اجابوا لصالح دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة

حيث بلغت قيمة اختبار مربع  اشعر بالقلق عند التعامل مع الاختبارات عبر البريد الالكتروني
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق 0.000( بقيمة احتمالية )10.000كأي )

 .اوافق الذين اجابوا لصالح ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة



 

حيث بلغت  الطريقة التقليدية في تسليم التكاليف والواجبات المنزليةعدم التحرر من إستخدام 
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني 0.000( بقيمة احتمالية )12.878قيمة اختبار مربع كأي )

 .اوافقلا الذين اجابوا لصالح أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة

حيث بلغت قيمة اختبار مربع كأي  يد الالكتروني في التعليمعدم تقبلي لفكرة توظيف البر 
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات 0.000( بقيمة احتمالية )55.121)

 .اوافقلا الذين اجابوا لصالح دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة

حيث بلغت قيمة اختبار مربع  الدارسينعدم متابعة بعض الاساتذة للرسائل التي ترد اليهم من 
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق 0.000( بقيمة احتمالية )78.512كأي )

 .اوافق الذين اجابوا لصالح ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة

ختبار مربع حيث بلغت قيمة ا عدم الإطمئنان الكامل في ارسال الواجبات نتيجة أعطال الشبكات
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق 0.000( بقيمة احتمالية )18.112كأي )

 .اوافق الذين اجابوا لصالح ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة

حيث بلغت قيمة  الدارسين واستخدام البريد الالكتروني يقلل من العلاقات الانسانيه بين الاساتذة 
( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه 0.000( بقيمة احتمالية )70.000اختبار مربع كأي )

 .محايد الذين اجابوا لصالح توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة

يد من خلال الجدول السابق تستنتج الدارسة أن المعوقات التي تحد من إستخدام الدارسين للبر 
الإلكتروني في التعليم تتمثل في عدم توافر فنين مختصين لحل المشكلات التقنية المتعلقة بأجهزة 
الحاسب وعدم الإطمئنان الكامل في إرسال الواجبات نتيجة أعطال الشبكة وذلك إعتماد على 

 إجاباتهم بدرجة أوافق.

 

 

 



 

 اختبارات الفروض
 الدارسينلعينة مجتمع 

في مدى استخدام لنتائج إختبار مربع كاي  المقاييس الاحصائية( يوضح 4-13الجدول رقم )
  تعزى لمتغير العمر للدارسينالبريد الالكتروني 

درجات  مربع كاي الوسيط العبارة
 الحرية

 الدلالة الاحصائية القيمة المعنوية

 5.0 العمر
استخدام البريد  غير دالة احصائيا   0.17 9 70.111

 الالكتروني
5.0 

( يوضح انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في مدى استخدام البريد 4-13الجدول )
 تعزى لمتغير العمر للدارسينالالكتروني 

( وهي اكبر 0.17( بقمية معنوية )70.111يتبين من الجدول اعلاه ان قيمة اختبار مربع كاي )
ذات دلالة احصائية في مدى استخدام ( هذا يعني انه لاتوجد فروق 0.02من القيمة الاحتمالية )

 البريد الالكتروني للدارسين تعزى لمتغير العمر.

في مدى استخدام لنتائج إختبار مربع كاي  المقاييس الاحصائية( يوضح 4-14الجدول رقم )
  لكتروني للطلاب تعزى لمتغير نوع الدراسةالبريد الا 

درجات  مربع كاي الوسيط العبارة
 الحرية

 الدلالة الاحصائية المعنويةالقيمة 

 1.0 نوع الدراسة
استخدام البريد  دالة احصائيا   0.00 9 51.011

 الالكتروني
5.0 

( يوضح انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في مدى استخدام البريد 4-14الجدول )
 لكتروني للدارسين تعزى لمتغير نوع الدراسةالا



 

( وهي اقل 0.00( بقمية معنوية )51.011قيمة اختبار مربع كاي )يتبين من الجدول اعلاه ان 
( هذا يعني انه توجد فروق ذات دلالة احصائية في مدى استخدام 0.02من القيمة الاحتمالية )

 البريد الالكتروني للدارسين تعزى لمتغير نوع الدراسة لصالح الذين يدرسوا ماجستير بالمقرارات.

الموقع الذي انشئ  لنتائج إختبار مربع كاي في لمقاييس الاحصائيةا( يوضح 4-15الجدول رقم )
 تعزى لمتغير نوع الدراسة للدارسينوني فيه البريد الاللكتر 

 الدلالة الاحصائية القيمة المعنوية درجات الحرية مربع كاي الوسيط العبارة
 5.0 الموقع

 غير دالة احصائيا   0.51 9 72.000
 5.0 نوع الدراسة
الموقع الذي انشئ فيه البريد ( يوضح انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في 4-15الجدول )
 وني للدارسين تعزى لمتغير نوع الدراسةلكتر الا

( وهي اكبر 0.51( بقمية معنوية )72.000يتبين من الجدول اعلاه ان قيمة اختبار مربع كاي )
توجد فروق ذات دلالة احصائية في نوع الموقع الذي ( هذا يعني انه لا0.02من القيمة الاحتمالية )

 انشئ فيه البريد الاللكتروني للدارسين تعزى لمتغير نوع الدراسة

في مكان استخدام لنتائج إختبار مربع كاي  المقاييس الاحصائية( يوضح 4-16الجدول رقم )
 تعزى لمتغير مكان الدراسة للدارسينالبريد الالكتروني 

درجات  مربع كاي الوسيط العبارة
 الحرية

الدلالة  القيمة المعنوية
 الاحصائية

 1.0 الموقع
 دالة احصائيا   0.00 72 50.000

 5.0 مكان الاستخدام
في مكان استخدام البريد  ( يوضح انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية4-16الجدول )

 الالكتروني للدارسين تعزى لمتغير مكان الدراسة.

( وهي اقل 0.00( بقمية معنوية )50.000الجدول اعلاه ان قيمة اختبار مربع كاي )يتبين من 
( هذا يعني انه توجد فروق ذات دلالة احصائية في مكان استخدامك 0.02من القيمة الاحتمالية )



 

البريد الالكتروني للدراسين تعزى لمتغير نوع الدراسة لصالح الذين يستخدمون البريد الالكتروني 
 بالجامعة.

استخدام البريد  فيلنتائج إختبار مربع كاي  المقاييس الاحصائية( يوضح 4-17الجدول رقم )
 بكلية التربية الدارسين لأعضاء هيئة التدريس والالكتروني 

 الدلالة الاحصائية القيمة المعنوية درجات الحرية مربع كاي الوسيط العبارة
 1.0 الدارسين

22.12 11 0.25 
 غير دالة
 1.0 الاساتذة احصائيا  

في استخدام البريد الالكتروني  ( يوضح انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية4-17لجدول )ا
  .بكلية التربية الدارسينلأعضاء هيئة التدريس 

( وهي اكبر من 0.25( بقمية معنوية )22.12يتبين من الجدول اعلاه ان قيمة اختبار مربع كاي )
( هذا يعني انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في استخدام البريد 0.02الاحتمالية )القيمة 

 الالكتروني بين الدارسين والاساتذة

في المعوقات التي لنتائج إختبار مربع كاي  المقاييس الاحصائية( يوضح 4-18الجدول رقم )
 بكلية التربية رسينالدالأعضاء هيئة التدريس و استخدام البريد الالكتروني  تحول دون 

 الدلالة الاحصائية القيمة المعنوية درجات الحرية مربع كاي الوسيط العبارة
 1.0 الدارسين

2.807 2 0.11 
غير دالة 
 1.0 الاساتذة احصائيا  

المعوقات التي تحول دون في  ( يوضح انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية4-18لجدول )ا
  .بكلية التربيةالدارسين الالكتروني لأعضاء هيئة التدريس و استخدام البريد 

( وهي اكبر من 0.11( بقمية معنوية )2.807يتبين من الجدول اعلاه ان قيمة اختبار مربع كاي )
( هذا يعني انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في المعوقات التي 0.02القيمة الاحتمالية )

 الالكتروني بين الدارسين والاساتذة.تحول دون استخدامي للبريد 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس
 والمقترحات التوصيات

 

 

 

 



 

 التوصيات والمقترحات
 

 تمهيد: 1-5
كما يتضمن عرضا إليها الدارسة ، يستعرض هذا الفصل تلخيصا لأهم النتائج التي توصلت    

 . الدراسةنتائج الدراسات المستقبلية بناء على  للتوصيات و المقترحات لإجراء
 النتائج: 2-5
 توجد صعوبات تواجه الدارسين في إستخدام البريد الإلكتروني في التعليم.  1-

 مهارات معظم الدارسين بكلية التربية في إستخدام البريد الإلكتروني في التعليم ضعيفة. 2-

 لتعليمعدم إهتمام بعض أعضاء هيئة التدريس في إستخدام البريد الإلكتروني في ا 3-

توجد تباين في أراء الدارسين بعدم متابعة بعض أعضاء هيئة التدريس للرسائل التي ترد إليهم  4-
 من الدارسين.

 التوصيات: 3-5
 :بالتالي ي الدارسةبناء على النتائج توص   

 .في العملية التعليميةعلى إستخدام البريد الإلكتروني  الدارسينتدريب   1-

 توظيف البريد الإلكتروني في التعليم بدرجة كبيرة لتسهيل العملية التعليمية   2-

بين أعضاء هيئة التدريس الدارسين قيام إدارة كلية التربية بنشر ثقافة إستخدام البريد الإلكتروني  3-
 لتحقيق أكبر قدر من التفاعل مع هذا النوع من التعليم.

 المقترحات: 4-5

الدراسات المستقبلية حول إستخدام البريد الإلكتروني في التعليم العام والتعليم  اجراء المزيد من 1-
 العالي.

اجراء دراسات مقارنة تقويمية لإستخدام البريد الإلكتروني في التعليم في مختلف الكليات  2-
 بالجامعات السودانية.
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 (1ملحق رقم )
 الموجه إلى المحكمين الأفاضل دارسةخطاب ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
 

 سعادة الدكتور/ الدكتورة /  ..............................................................   
 حفظه الله                                                                                                                                            

 و رحمة الله و بركاته.السلام عليكم 
 بجامعة السودان للعلومبدراسة لنيل درجة الماجستير في تكنولوجيا التعليم  دارسةتقوم ال

برامج الدراسات العليا من وجهة نظر البريد الالكتروني في  إستخدامواقع " والتكنولوجيا بعنوان:
 "جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا –بكلية التربية - أعضاء هيئة التدريس والدارسين

 و تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 
  الاستخدام الفعلي لأعضاء هيئة التدريس للبريد الالكتروني في التعليممعرفة. 
  ستخدام البريد الالكتروني في التعليملإ الدارسينالتعرف على درجة كفايات. 
  للبريد الالكتروني في  ستخدام أعضاء هيئة التدريسإقات التي تحول دون المعو الوقوف على

 .التعليم
  م.  ام البريد الالكتروني في التعليمن إستخد الدارسينالتي تحد  الصعوباتالتعرف على 
أحدهما  بتصميم أدواتها المتمثلة في استبانتين دارسةال قامت الدراسة من الهدف تحقيق أجل ومن

نيف وستكون في مقياس متدرج وفقا للتص بكلية التربية للدارسينأخرى لأعضاء هيئة التدريس و 
 أوافق بشدة(  لاأوافق ، لاهي : )أوافق بشدة، أوافق، محايد،الخماسي لليكرت و 

 مجال في أهمية من لرأيكم ولما المجال هذا في ودراية تعليمية، خبرة من به تتمتعون  لما ونظرا     
فادتي السديد برأيكم تنويري  سعادتكم آملة من فإنني الدراسة،  هذه يديكم بين أضع حيث بخبرتكم وا 
 وفق تغيير أو تعديل، أو حذف أو إضافة بأي وتوجيهاتكم على مرئياتكم الحصول في راغبتا   الاستبانة
 .للدراسة مناسبا   ترونه ما

 
 

استجابتكمشاكرا  لكم طيب   
 

 حسن : اكرام حسيندارسةال
E-mail:ekramhussein333@yahoo.com 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2ملحق رقم )
 إستبانة أعضاء هيئة التدريس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 لأعضاء هيئة التدريس بكلة التربية جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ةإستبانه موجه

 
 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

 
برامج الدراسات العليا من وجهة لكتروني في البريد الإ  إستخدامواقع بإجراء دراسة بعنوان: " الدارسة تقوم

ضمن " جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا –بكلية التربية - نظر أعضاء هيئة التدريس والدارسين
متطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص تكنولوجيا التعليم بكلية التربية في جامعة السودان 

 للعلوم والتكنولوجيا. 
 و تهدف الدراسة إلى :

 ستخدام الفعلي لأعضاء هيئة التدريس للبريد الالكتروني في التعليممعرفة الإ. 
  البريد الالكتروني في التعليمستخدام لإ الدارسينالتعرف على درجة كفايات. 
  للبريد الالكتروني في التعليم ستخدام أعضاء هيئة التدريساالمعوقات التي تحول دون الوقوف على. 
  من إستخدام البريد الالكتروني في التعليم. الدارسينالتعرف على المعوقات التي تحد 

ي مـن للمسـاهمة فـي إفـادة الميـدان التربـو  والمرجو منك الإجابة عن فقـرات الاسـتبانة بكـل صـدق و أمانـة ،
 على سرية الإجابات و استخدامها لأغراض البحث العلمي. دارسةهذه الدراسة، و تؤكد ال

 
 شاكرة لكم حسن تعاونكم

 
 : إكرام حسين حسن دارسةال                                                     

E-mail:ekramhussein333@yahoo.com 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 الجزء الأول من الاستبانة
 (شخصية)بيانات 

 العمر:
1- 25 ← 30  )     (   2-31 ← 35                          )     ( 
 )     (  40من ←أكثر -4  )     (          40 ←  3-36

 المؤهل الأكاديمي:
 )     (        دكـتـوراة-2   )     (  ماجستير-7

 الدرجة العلمية :
 ( )    مساعد  أستاذ -2   )     (محاضر      -1
 )     (  أستاذ-4   )     (أستاذ مشارك -3

 عدد سنوات الخبرة:
1-7 ← 2     )     (   2-  6 ← 10  )     ( 
 )     ( 10أكثر من-3

 هل تسخدم بريدك الالكتروني الخاص؟
 )     (           لا -2    )     (          نعم-1

 الموقع الذي أنشأت فيه بريدك الإلكتروني :ما 
1- Yahoo    )     (                2- Hotmail  )     (   
3- Gmail  )     (   4- موقع أخر  )     ( 

 الطلاب الذين تقوم بتدريسهم ؟
 )     (  ماجستير -2   )     (دبلوم عالي    -1
 )     (دكتواراة        –3

 الإشراف عليهم؟بالطلاب الذين تقوم 
 )     ( ماجستير -2   )     (دبلوم عالي    -1
 )     (دكتواراة        –3

 ما طبيعة المقررات التي تقوم بتدريسها:
 عملي      )     ( -5  نظري         )     ( -7

 :تستخدم البريد الالكتروني من خلال
 اللابتوب )     ( -2 )     (              الحاسوب العادي -1
 أخر)     ( جهاز -4   )     ( الهاتف          –3
 



 

 الجزء الثاني من الاستبانة
 

 .( امام كل فقرة في الحقل الذي مثل رأيك√الرجاء وضع علامة )      
  :في التعليممعرفةالاستخدام الفعلي لأعضاء هيئة التدريس للبريد الالكتروني المحور الأول 
 
 أوافق العبارات  

 بشدة
 أوافق
 

لا  محايد
 أوافق
 

لا 
 أوافق
 بشدة

 م البريد الالكترونيفي الاتي :استخد
      .دارسينلتواصل مع الا 1
      لتواصل مع الزملاء.ا 2
      كوسيط إتصال بالمختصين. 3
      .تحميل الملفات الواردة عبر الحاسب الالي 4
      ومدى تقدمهم في التعليم. دارسينأداء المتابعة  5
      ارسال الواجبات المنزلية أو التكاليف الدراسية. 6
      .درسينالمستوى التعليمي لل تقييم 7
      .دارسينل الواجبات أو التكاليف من الاستقبا 8
      .للدارسين تقديم التغذية الراجعةفي  9
 

 

 

 

 

 

 



 

  :المعوقـــات التـــي تحـــول دون إســـتخدام أعضـــاء هيئـــة التـــدريس بكليـــة التربيـــة للبريـــد المحاااور الثااااني
 الالكتروني في التعليم

 
 العبارات  

 
 أوافق
 بشدة

 أوافق
 

لا  محايد
 أوافق
 

لا 
 أوافق
 بشدة

 المعوقات التي تحول دون استخدامي للبريد الالكتروني:
      .تكلفة اجهزة الحاسب الآلي مرتفعة 1
      .مرتفعة الاشتراك في خدمة الانترنتتكلفة  2
      .لا أمتلك مهارات كافية في استخدام البريد الالكتروني 3
      الانقطاع المفاجئ للتيار الكهربائي. 4
      تكرار الخلل في اجهزة الحاسب الآلي وشبكة الانترنت. 5
تـــوافر فنيـــين مختصـــين لحـــل المشـــكلات التقنيـــة المتعلقـــة  عـــدم 6

 بأجهزة الحاسب الآلي وشبكة الانترنت.
     

      .الإنترنت في إستخدام البريد الالكترونيبطء شبكة  7
      استخدام البريد الالكتروني غير مهم في عملية التعليم. 8
      عبر البريد الالكتروني دارسينمتابعة الاعداد الكبيرة لل صعوبة 9
ـــــــد  10 ـــــــر البري ـــــــة المناســـــــبة عب ـــــــذ الانشـــــــطة التقويمي صـــــــعوبة تنفي

 الالكتروني
     

فــي حــل الإختبــارات عبــر  دارســينلصــعوبة الكشــف عــن غــش ا 11
 يد الإلكترونيالبر 

     

عدم التحرر من إستخدام الطريقة التقليدية في إستلام التكـاليف  12
 والواجبات المنزلية

     

      البريد الالكترونيفي إستخدام  دارسينضعف مهارات بعض ال 13
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 (3ملحق رقم )
 إستبانة الدارسين
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 بكلية التربية جامعة السودان للعلوم والتكنولوجياللدارسين  ةإستبانه موجه
 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته
 

برامج الدراسات البريد الالكتروني في  إستخدامواقع "بإجراء دراسة بعنوان:  الدارسةتقوم 
جامعة السودان للعلوم  –بكلية التربية - العليا من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والدارسين

ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص تكنولوجيا التعليم بكلية " والتكنولوجيا
 عة السودان للعلوم والتكنولوجيا. التربية في جام

 و تهدف الدراسة إلى :
 ستخدام الفعلي لأعضاء هيئة التدريس للبريد الالكتروني في التعليممعرفة الإ 
  ستخدام البريد الالكتروني في التعليملإ الدارسينالتعرف على درجة كفايات 
  للبريد الالكتروني في التعليم ستخدام أعضاء هيئة التدريسإالمعوقات التي تحول دون الوقوف على 
  من إستخدام البريد الالكتروني في التعليم. الدارسينالتعرف على المعوقات التي تحد 
الميـدان التربـوي مـن المرجو منك الإجابة عن فقـرات الاسـتبانة بكـل صـدق و أمانـة ، للمسـاهمة فـي إفـادة و 

 على سرية الإجابات و استخدامها لأغراض البحث العلمي. الدارسةو تؤكد هذه الدراسة،
 

 شاكرة لكم حسن تعاونكم
 

 : الدارسة
 إكرام حسين حسن

E-mail:ekramhussein333@yahoo.com 
 

 
 

 

 

 



 

 الجزء الأول من الاستبانة

 (شخصية)بيانات 
 العمر:

1- 21  ←  25 )     (  5- 26  ←   30                        )     ( 
 )     (   35أكثر من  -4 )     (          35   ←  3-31

 نوع الدراسة:
 )     ( بالمقرراتدكتوراه -2  )     ( دكتوراه بالبحث -1
 بالمقررات )     (ماجستير  -4  )     ( بالبحثماجستير  -3
 )     (  دبلوم عالي  -2

 هل تسخدم بريدك الالكتروني الخاص؟
 )     (   لا-2  )     (   نعم -1

 ما الموقع الذي أنشأت فيه بريدك الإلكتروني :
1- Yahoo  )     (  2- Hotmail  )     ( 
3- Gmail   )     (  4-    موقع أخر )     ( 

 :من خلال البريد الالكتروني تستخدم

 )     (  اللابتوب -2   )     ( الحاسب الالي -1
 )     ( أخر          جهاز -4  )     (  الهاتف  -3

 مكان إستخدام البريد الالكتروني:

 )     (  الجامعة – 2  )     (  المنزل -1
 موقع أخر          )     ( -4  )     (  مقهى إنترنت-3

 ما مدى استخدامك للبريد الالكتروني؟

 )     (      غالبا      -2   )     ( دائما               -1
 )     (  نادرا        -4  )     (  احيانا             –3

 
 
 



 

 ( امام كل فقرة في الحقل الذي مثل رأيك.√الرجاء وضع علامة )  
  :لإستخدام البريد الالكتروني في التعليم الدارسينالتعرف على درجه كفايات المحور الثالث 

 
 أوافق العبارات  

 بشدة
 أوافق
 

لا  محايد
 أوافق
 

لا 
 أوافق
 بشدة

 م البريد الالكتروني في الاتي :استخد
      إستقبال رسائل من جهات مختلفة. 1
      ارسال رسائل لمجموعة من الاشخاص. 2
      ارسال رسالة لشخص واحد. 3
      استقبال الواجبات أو التكاليف من الاساتذة. 4
      ارسال الواجبات المنزلية أو التكاليف الدراسية. 5
      اداء الاختبارات وارسالها لاستاذ المقرر. 6
      تبادل المعلومات البحثية مع الزملاء. 7
مشـــــــاركة الزملاءفـــــــي حلقـــــــات المناقشـــــــة حـــــــول  8

 موضوع معين في مجال الدراسة.
     

ربـــط ملفـــات إضـــافية عبـــر بريـــد الالكترونـــي فـــي  9
 مجال التعليم.

     

 الحاســـــب الالـــــيتحميـــــل الملفـــــات الـــــواردة عبـــــر  10
 وحفظها

     

 
 
 
 
 
 
 
 



 

  :بكلية التربية من إستخدام البريد الالكتروني في التعليم الدارسينالمعوقات التي تحد المحور الرابع 
 

 العبارات  
 

 أوافق
 بشدة

 أوافق
 

لا  محايد
 أوافق
 

لا 
 أوافق
 بشدة

 المعوقات التي تحد من استخدامي للبريد الالكتروني:
      .الحاسب الآلي مرتفعةتكلفة اجهزة  1
      .مرتفعةتكلفة الاشتراك في خدمة الانترنت  2
      .لا أمتلك مهارات كافية في استخدام البريد الالكتروني 3
      مشكلة الانقطاع المفاجئ للتيار الكهربائي. 4
      تكرار الخلل في اجهزة الحاسب الآلي وشبكة الانترنت. 5
تــــوافر فنيــــين مختصــــين لحـــل المشــــكلات التقنيــــة المتعلقــــة  عـــدم 6

 بأجهزة الحاسب الآلي وشبكة الانترنت.
     

      .البريد الالكترونيبطء تصفح  7
      ل الواجبات المكلفة.اعدم كفاية وقت المعامل للتواصل وارس 8
      اشعر بالقلق عند التعامل مع الاختبارات عبر البريد الالكتروني 9
عــدم التحــرر مــن إســتخدام الطريقــة التقليديــة فــي تســليم التكــاليف  10

 والواجبات المنزلية
     

      عدم تقبلي لفكرة توظيف البريد الالكتروني في التعليم. 11
للرســـــائل التـــــي تـــــرد الـــــيهم مـــــن عـــــدم متابعـــــة بعـــــض الاســـــاتذة  12
 .دارسينال

     

ــــي ارســــال  13 ــــان الكامــــل ف ــــات نتيجــــة أعطــــال عــــدم الإطمئن الواجب
 الشبكات.

     

ـــا 14 ـــين اســـتخدام البريـــد الالكترونـــي يقلـــل مـــن العلاق ت الانســـانيه ب
 .دارسينالاساتذة وال

     

 
 

  
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (4لحق رقم )م
 دراسةأسماء محكمي أداة ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 : وهمتعاونهم معها،هم على استجابتهم و التالية أسماؤ  دراسةمحكمي أداة ال دارسةتشكر ال
 
 
الدرجة  المحكم م

 العلمية
 جهة العمل التخصص

جامعــــــــــــــة الســــــــــــــودان  إحصاء أستاذ مساعد أشرف حسن إدريس 1
 للعلوم والتكنولوجيا

جامعــــــــــــــة الســــــــــــــودان  تكنولوجيا تعليم محاضر رانيا الطاهر  2
 للعلوم والتكنولوجيا

منــــــــــــــــــاهج وطـــــــــــــــــــرق  أستاذ مشارك الشفاء عبد القادر حسن 3
 تدريس

جامعــــــــــــــة الســــــــــــــودان 
 للعلوم والتكنولوجيا

جامعــــــــــــــة الســــــــــــــودان  قياس وتقويم شاركأستاذ م عبد الرحمن عبد الله 4
 للعلوم والتكنولوجيا

جامعــــــــــــــــــة الربـــــــــــــــــــاط  تكنولوجيا تعليم مساعدأستاذ  محمد مصطفى الأمين 5
 الوطني

تربيـــــــــــــــــــة متكاملـــــــــــــــــــة  أستاذ مساعد هدى هاشم عبيد 6
 بالحاسوب

جامعــــــــــــــة الســــــــــــــودان 
 للعلوم والتكنولوجيا

جامعــــــــــــــة الســــــــــــــودان  تقنيات تعليم أستاذ مساعد ياسر سعيد محمد 7
 للعلوم والتكنولوجيا

 
 

 

 


