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ʙیʗوتق ʙȜش  

  ʨȞǽن شʛȞ الʻاس شʛȞاً له . الĺ ʙʺʴ والʛȞʷ الȑʚ ارتʹي أن

وȃعʙ ... فلا ʶǽعʻي Ǽعʙ أن وصلʗ إلى هʚه الʻهاǽة الʱي ʡالʺا تʺʱʽʻها إلا أن أشʛȞ الله 

الʙراسة ، ؗʺا أشʛȞ ؗل مʧ علʺʻي حʛفاً أو  هʚه عʜ وجل الȑʚ وفقʻي في إنʳاز وȂتʺام

ʻمة معʙم لي خʙاك أو قʻا أو واردة هʻي على شاردة هʻاً أو دلʴʸلي ن Ȑʙة أسȄʨ في

لʽة الʙراسات الʳʱارȄة اكʱʺال الʘʴʰ ، فالʛȞʷ أجʜله لؔلʽة الʙراسات العلʽا  ʳǼامعة وؗ

  الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا.

وتلقʗʽ نʸائح وهʙیʗ الى  تعلʺʗكʛʽʲون الʚیʴʱʶǽ ʧقʨن مʻي الʛȞʷ والʻʲاء لأنʻي 

لى ؗل مʧ معارف ʗʻؗ اجهلها وتلقʗʽ مʶاعʙات جلʽلة فإني أتقʙم ȞǼل حʛوف الʛȞʷ إ

مʧ هʚه و ساهʦ في إخʛاج هʚه الʙراسة وقʙم لي فهȘʴʱʶǽ ʨ ؗل الامʻʱان فهʦ جʜءاً مʻي 

 ʛȞʷا الʚراسة وهʙاً الʛیʙتق  ʛؗʚالǼ ʟاء معي واخʻʰال ʦعاونهʱول ʦولإخلاصه ʦر لهʦʯؕʗال

ان خʛʽ الʺعلʦ  قʙمه لي مʧ عʨن  لʺامحمد علي  ىسامي مʠʶف وتʨجʽهات واسʝ علʺʽة وؗ

لʺا الاسʯاذ الفاضل ǻاسʙ مʯʳار واǽʹاً  الله عʻا الف خʛʽ وسʙد خʢاه ،الفاضل جʜاه 

ʛʺʱʶن مʨع ʧمه لي مʙاً  قʛʽاه الله خʜة جʛʽʲؗ هاتʽجʨص ، و تʨم ʛȞʷوال ʨ ر لʦʯؕʗلل

ʗʸمحمد اح ʙاهʠال ، ʤʻاهʙاب ʔلʠʸال ʗʮر عʦʯؕʗلل ،  ʛȞʷل الȄʜاذجʯلال  للاسʟ الفاضل

 ʙʻʵʮه لي الʨمʙلʺا ق ʛȞʷل الȄʜل.. وجʸʽف ʥʻفي ب ʧʽداني للعاملʨʶالادارة  الإسلامي ال

لʺا قʙمʱه لي  تʙʻʴʻ عʗʮ الʲي محمدوالʛȞʷ الى صǽʙقʱي الغالʽة  مʣʨفʧʽ  ومʙراء  والعلʽا 

.. ȑʨʻمع ʦدع ʧالى زملائي في   .م ʛȞʷقاتي ... والǽʙقائي وصʙع اصʽʺالى ج ʛȞʷوال

  عʺادة الʘʴʰ العلʺي لʺا قʙمʨه لي مʧ عʨن ...

  لʣ الʸؕ ʗʸʲا یʹʮغي لʱلال وجهʣ وعʤʻʢ سلʠانʣوȂارب 

  الباحثة                                                                 
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ʝلʳʯʴʸال  

 عليإعادة هʙʻسة العʺلʽات الادارȄة وتاثʛʽها  مفهʨم هʙفʗ الʙراسة للʱعʛف على

ل الʱعʛف علي مȐʙ مʧ خلا وذلʥ الاداء الʽʣʨفي في بʥʻ فʸʽل الإسلامي الʨʶداني ،

العʨامل إعادة بʻاء الهʽاكل  تأثʛʽ وعلاقة Ǽعʠ العʨامل الʺʕثʛة على الهʙʻرة، ومʧ هʚه

ؔʱال ȑʨʱʶة، مʽʺʽʤʻʱال ʨلʨʻ ا وʽجʛʽʽغʱة   . الʽʺة العلʽʺل الاهʲʺʱة إعادة  فيتʽعʺل ʦفه

ʽات هʙʻسة العʺلʽات الادارȄة ومایʛتȌʰ بها مʧ عʻاصʛ وȂجʛاءات مʲل إعادة تʨصʽف العʺل

والʺهام والʙʱرʖȄ وتʻʰي أسلʨب الفȘȄʛ وتʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات واǽʹاً في فهʦ اسʰاب 

الʺقاومة للʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ ،كʺا تʲʺʱل مȞʷلة الʙراسة في مȐʙ تأثʛʽ اǼعاد الهʙʻرة على 

  الاداء الʽʣʨفي.

مي عʻʽة الʙراسة مʧ الʺʙراء و الʺʣʨفʧʽ ورؤساء الأقʶام Ǽفʛوع بʥʻ فʸʽل الإسلا تʲʺʱل

الʺʻهج الʨصفي مʙʵʱʶمة العʻʽات غʛʽ الاحʱʺالʽة  الʰاحʲةحʘʽ اسʙʵʱمʗ الʨʶداني ، 

 ʧعة مʨʺʳائي، مʸنامج الإحʛʰالǼ لهاʽلʴانة وتʰʱائي للاسʸل الإحʽلʴʱام الʙʵʱاسǼ

 ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱافي ، الʷؔʱل العاملي الاسʽلʴʱل الʽلʴل تʲة مʽائʸالاح ʖʽالاسال

ʢات والإنʛʴاف الʺعʽارȑ ، الإرتʰاǼ ȋالإضافة إلى معʛفة علاقة الإعʱʺادǽة ، الʺʨʱس

وقʙ اʣهʛت الʙراسة ان هʻالʥ دعʦ جʜئي  الʱأثʛʽ بʧʽ الʺʱغʛʽات عȘȄʛʡ ʧ تʴلʽل الʺʶار،

 ʦت دعʙا اكʺ لʱأكʙʽ إʳǽابʽة العلاقة بʧʽ هʙʻسة العʺلʽات الادارȄة والاداء الʽʣʨفي وؗ

وȂعادة هʙʻسة العʺلʽات الادارȄة وتʨصلʗ الʙراسة الى  اʳǽابʽة العلاقة بʧʽ الʱغʛʽʽ والإبʙاع

مʛاجعة الاداء سȄʨʻاً لʴʱقȘʽ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ مʺا یʕدȑ الى تʴقȘʽ الʨʳدة العالʽة ، 

الاتʸالات لʱقلʽل العʺل على زȄادة الاعʱʺاد ؗلʽاً على اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات و 

، ʙهʳوال ʗقʨي  الʱال ʛاصʻاعاة العʛورة ومʛضʶتʦات  هʽسة العʺلʙʻاح إعادة هʳفي ن

   .الادارȄة 

  إعادة هʙʻسة العʺلʽات الإدارȄة ، مقایʝʽ ومȄʨʱʶات الاداء :الؒلʸات الʸفʯاحʻة



 ه 
 

Abstract 
The study aimed to learn about the concept of Business Process 
Reengineering and its impact on performance career in the Faisal Islamic 
Bank of Sudan and that by identifying the extent of the impact and the 
relationship of some of the factors affecting the Reengineering, and these 
factors are rebuilding the organizational structures, the level of 
technology and change. The scientific importance represent in 
understanding the business process reengineering and associated 
elements and procedures such as re-processes, tasks, and training and 
adopt a team approach and information technology, also represent in 
understanding the causes of resistance to change and development 
process, as the problem statement of study and the extent of the influence 
of process Reengineering dimensions on job performance. 
Sample of study include managers, heads of department and staff in 
Faisal Islamic Bank of Sudan and its branches, where the researcher used 
the descriptive approach, using non-probability sample by using 
statistical analysis for the questionnaire to identify and analyze it by 
program statistics, a set of statistical methods such as the global 
exploratory analysis, factor analysis affirmative reliability, averages and 
standard deviation , the link, in  addition to knowing the effect of 
relationship between variables through path analysis.  
The study showed that there is a partial support to confirm the positive 
relationship between the businesses process Engineering and 
functionality, and confirmed the support of positive relationship between 
change and innovation and business process reengineering.  
The study reached to performance review annually for achieve the 
continues improvement, which lead to high-quality achievement, the 
work to increase the totally dependence for using the information and 
communication technologies to reduce the time and effort, and the 
necessary and observance the elements which contribute for the success 
of Business process Reengineering. 
Keywords: Reengineering of Administration Process, Functionality 
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  الفʶل الاول

  الإʟار العام للʗراسة 

  :الʸقʗمة  .0-1
ʗʺʶاع  اتʢة على القʛاشʰات مʛʽة ؗان لها تأثʙیʙات عǽʙʴرات وتʨʢʱة بʽات الʺاضʨʻʶال

 الʺʱʳʺع، الʱغʛʽات الʽʯʽʰة،الʟʽʸʵʱ،مʧ أهʦ تلʥ الǽʙʴʱات اخʱلاف دور الʙولة في  و . الʵاص

مʨاجهة تلʥ  لؔي یʧȞʺʱ القʢاع العام مʧ العʨلʺة. و و تʨʢر تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والاتʸالات ،

ʧفادة مʱغي الاسʰʻة، یʽʯʽʰة والʽجʨلʨʻؔʱة والǽادʸʱات الاقʛʽغʱة  الʽفʽؗ ة في الإدارة فيʲیʙʴرات الʨʢʱال

 ʨʢʱات والʛʽغʱه الʚل هʲعامل مع مʱراتال.  

ضʛورة أحʙاث  الʱعامل مع الʺʱغʛʽات الʱي تʙʴث على الʺȐʨʱʶ الʺʴلى والإقلʽʺي والعالʺي یʢʱلʖ أن

ʽفʽة تقǽʙʺها للʙʵمات، وهʚا ʱʶǽلʜم تʻʰى أسالʖʽ  تغʛʽʽات جʚرȄة في أسلʨب الإدارة في الʺʤʻʺات وؗ

ʨسائل الʱقلǽʙʽة للإدارة لʦ تعʙ . فالأسالʖʽ والالʵاصالقʢاع  إدارȄة حʙیʲة تʱلاءم والʱغʛʽات الʱي ʛʺǽ بها

  .الʨʢʱرات الʙʴیʲة قادرة على الʱعامل مع

ʛʰʱة وتعǽاʙت في بʛهʣ يʱة الʲیʙʴة الȄالإدار ʛاهʨʤز الʛأب ʙات أحʽسة العʺلʙʻات  إعادة هʽʻʽعʶʱال

الأساسʽة للʘʴʰ والʙراسة في  مʽلادǽة. وȞʷȄل تʙʽʡʨ العʨامل الʛʴجة والʴاسʺة للʳʻاح أحʙ الʴقʨل

ʜت العʙیʙ مʧ الʙراسات على مʳال أهʺʽة تʨافʛ العʙیʙ مʧ العʻاصʛ لʳʻاح تʻفʚʽ  إعادة الهʙʻسة. وقʙ رؗ

فʽʺا أغفلʗ تلʥ الʙراسات القʢاع العام. فʨʱافʛ العʨامل  بʛنامج لإعادة الهʙʻسة في القʢاع الʵاص

ʱأكʙ مʧ تʨافȞʷǽ ʛل عʛʸʻ جʨهȑʛ لʳʻاح مʛʷوع إعادة الهʙʻسة. وȄعʛʰʱ ال الʛʴجة والʴاسʺة للʳʻاح

الأجهʜة  العʨامل الʴاسʺة مʢʱلʖ تʽʤʻʺي لʺʛʷوع إعادة الهʙʻسة. ونʛʤاً لʻʰʱى العʙیʙ مʧ مʢʱلʰات

الأساسʽة لȘʽʰʢʱ إعادة  لʺفهʨم إعادة الهʙʻسة، فأن هʻاك حاجة ماسة للʱعʛف على الʺʢʱلʰات الʵاصة

   .الʵاصهʙʻسة العʺلʽات في القʢاع 
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  الʗراسة : مȜʵلة .1-1
في اثʛ إعادة هʙʻسة العʺلʽات الإدارȄة على الاداء الʽʣʨفي في بʥʻ فʸʽل مȞʷلة الʘʴʰ وتʲʺʱل  

وتʲʺʱل مȞʷلة الʙراسة في الʕʶال  الاسلامي الʨʶداني ومȐʙ تاثʛʽ اǼعاد الهʙʻرة على الاداء الʽʣʨفي

  الʛئʝʽ الʱالي :

  ماهʨ اثʛ إعادة هʙʻسة العʺʽات الإدارȄة على الاداء الʽʣʨفي ؟ 

  مʥ الʓʴال الʙئʛʻ الاسʭلة الفʙعʻة الʯالʻة:وʯȂفʙع 

  تʴاؤلات الʗراسة : .1-2

 ماهي الʺعایʛʽ الʱي تʶاهʦ في إعادة هʙʻسة العʺلʽات الادارȄة ؟ .1

2. ʛاث ʨة ماهȄة والادارʽʺʽʤʻʱاكل الʽفي الهʽʣʨ؟ على الاداء ال 

3.  ʛأث ʨاماهʽجʨلʨʻؔʱال ȑʨʱʶفي ؟ على مʽʣʨالاداء ال 

 ʽʣʨفي؟ماهʨ اثʛ الʱغʛʽʽ على الاداء ال .4

  :أهʗاف الʗراسة .1-3

  تهʙف الʙراسة إلى: 

  .بʥʻ فʸʽل الاسلامي الʨʶداني الʨقʨف على عʺلʽات إعادة هʙʻسة العʺلʽات في  .1

الʱعʛف على إعادة هʙʻسة العʺلʽات الادارȄة وتاثʛʽها على الاداء الʽʣʨفي في بʥʻ فʸʽل  .2

 الإسلامي الʨʶداني.

3.  ʙʻعاد على الهǼالا ʠعǼ ʛʽتأث Ȑʙف على مʛعʱرة.ال 

  :الʗراسة فʙضʻات .1-4
1. ʥالʻفي هʽʣʨالاداء ال ȑʨʱʶة ومȄات الإدارʽسة العʺلʙʻإعادة ه ʧʽة بʽائʸعلاقة ذات دلالة إح.  

2. ʥالʻة هʽʺʽʤʻʱاكل الʽاله ʧʽة بʽائʸفي . علاقة ذات دلالة إحʽʣʨو الاداء ال  

3. ʥالʻا هʽجʨلʨʻؔʱال Ȑʨʱʶم ʧʽة بʽائʸفي علاقة ذات دلالة إحʽʣʨو الاداء ال.  

4.  ʥالʻع ه ʧʽة بʽائʸغلاقة ذات دلالة إحʱالʽʛʽ  .فيʽʣʨو الاداء ال  
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  :هʻʸة الʗراسةأ .1-5

  الاهʻʸة العلʻʸة : 1-4-1

ʛّ الʺعلʨمات الʱي سʱلقي مʙȄʜاً  تʰʻع مʧ الʹʨء على  أهʺʽة الʙراسة مʨؗ ʧنها سʻʱʱاول الʻقاȋ الʱي تʨفـ

 :الʺȞʷلة وما یʛتȌʰ بها مʧ مȞʷلات

تʨصʽف  هʙʻسة وما یʛتȌʰ بها مʧ عʻاصʛ و إجʛاءات مʲل إعادةتʶاعʙ على فهʦ عʺلʽة إعادة ال. 1

  . أسلʨب الفȘȄʛ وتʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والʙʱرʖȄ وتʻʰي  العʺلʽات والʺهام

في   إʳǽابʽة تʶاعʙ الʺʙیʧȄʛ في إدراك العلاقة بʧʽ الأداء وولاء العاملʧʽ لʺا في ذلʥ مʧ آثار. 2

 .ʛ الʺʨʷʻدةالʱغʛʽʽ والȄʨʢʱ اسʲʱʺار تفاعلهʦ في عʺلʽة

3 .ʛȄʨʢʱوال ʛʽʽغʱاب الʺقاومة للʰأس ʦفي فه ʙاعʶت . 

وحفاʣها على  تʶهʦ في زȄادة وعي العاملʧʽ لإعادة هʙʻسة العʺلʽات وأهʺʱʽها Ǽالʰʶʻة لهʦ وللʺʤʻʺة. 4

  .الʺʨارد مʧ الهʙر والʹʽاع

  .لهʙʻرةا إلغاء الʹʨء على نʺʨزج بʥʻ فʸʽل الاسلامي الʨʶداني ؗʺʤʻʺة رائʙة في مʳال. 6

  الاهʻʸة العʸلʻة : 1-4-2

1.  ʧة مʽا على درجة عالʽالادارة العل ʧار مʛالق ȑʚʵʱʺاج لʱʴدان تʨʶالǼ ةʽالʴة الاعʺال الʯʽان ب

 الʛʰʵة والʙراǽة لʛفع مȐʨʱʶ الاداء الʽʣʨفي لȑʙ الʺʤʻʺات . 

2. ʙʻإعادة ه Șʽʰʢʱارف بʸʺراء الʙʺحات لʛʱات والʺقʽصʨʱوال ʝالاس ʠعǼ سة الاسهام في وضع

 العʺلʽات الإدارȄة.

 : الʗراسة حʗود .1-6

العاملʨن في بʥʻ فʸʽل الاسلامي  اصʴاب الʺʸلʴةتʦ إجʛاء الʙراسة على   –   ȄʛʷǼة حʙود . 1

 الʨʶداني 

  ولاǽة الʨʡʛʵم  الʨʶداني بʥʻ فʸʽل الإسلامي – مȞانʽة حʙود  .2
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  الʯعȂʙفات الإجʙائʻة : .1-7

  )1(إعادة هʹʗسة العʸلʻات الإدارȂة : 
ادة الʱفʛʽؔ الاساسي وȂعادة الʦʽʺʸʱ الʜʳرȑ للعʺلʽات الإدارȄة لʴʱقȘʽ تʻʽʶʴات جʨهȄʛة في هي إع

 ʛʶمة، والʙʵدة ، الʨʳؔلفة ، والʱل : الʲاسʺة مʴاس الأداء الʽق ʛʽةعمعای.   

 )2(الاداء الʻʡʦفي : 

دǽة نʷاȋ الفʛد مʧ إنʳاز الʺهʺة أو الهʙف الʺʟʸʵ له بʳʻاح، وʨʱȄقف ذلʥ على القʨʽد العا

) Ǽأنه تفاعل لʶلʨك الʺʣʨف ، وأن  Andrewللاسʙʵʱام الʺعقʨل للʺʨارد الʺʱاحة . ؗʺا عʛفه أنʙرو (

  ذلʥ الʶلʨك یʙʴʱد یʱفاعل جهʙه وقʙراته. 

   )3( الهʻاكل الʻʸʻʢʹʯة:

الآلʽة الʛسʺʽة الʱي یʦʱ مʧ خلالها إدارة الʺʤʻʺة عʛʰ تʙʴیʙ خȋʨʢ الʶلʢة والاتʸال بʧʽ الʛؤساء 

  سʧʽ. والʺʛؤو 

  )4(تؒʹʦلʦجʻا الʸعلʦمات : 

            تʷʺل جʺʽع الʨʳانʖ الʺʱعلقة Ǽالʴاسʰات الآلʽة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات Ǽأنها   ǽpalviaعʛف 

ʖاتȞʺة الʽوآل ʙعǼ ʧالات عʸوالات ( ةʜاهʳامج الʛʰة والǽنات الʺادʨȞʺال ) .  

 : ʙʻʻغʯ5(ال( 

الȑʚ تعʷʽه الى وضع مʱʶقʰل اكʛʲ ؗفاءة وفاعلʽة ،  ǽعʛف الʱغʛʽʽ على انه الʛʴʱك مʧ الʨضع الʴالي

  .فالʱغʛʽʽ هʨ تلʥ العʺلʽة الʱي نʱعلʦ فʽها ʨʸǼرة مʱʶقʛة

  

 

  
                                                             

ھامر وشابي ، إعادة ھندسة نظم العمل في المنظمات الھندرة ، دعوة صریحة للثورة الإداریة الجدیدة، ترجمة شمس الدین عثمان ، الطبعة    1
  . 19ص  1995الاولي، الشركة العربیة للاعلام شعاع، القاھرة 

 35اء الوظیفي والصفات الشخصیة ، مجلة الإدارة العامة المجلد المیر ، عبد الرحیم ، العلاقة بین ضغوط العمل وبین الولاء التنظیمي والأد   2
  ).1995. (العدد الثاني ، الریاض معھد الإدارة العامة

، ص  1995المدھون موسي والجزراوي إبراھیم ، تخلیل السلوك التنظیمي ، الطبعة الأولى ، عمان ، المركز العربي للخدمات الجامعیة،   3
433  

غلي موسي ، تكنولوجیا المعلومات ودورھا في التسویق التقلیدي والإلكتروني ، الطبعة الأولى ، مصر إیتراك للطباعة والنشر عبد الله علي فر  4
  24، ص  2007والتوزیع ، 

5  Daft.R.L & Not. R.A.Orgganiztioal behavior , Harcourt college Publishers, U S A P 89 
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  الʰانيالفʶل 

 ȏʙʢʹار الʟالإ  

1-2 . ʖʲʮʸالاولال  :  

   الادارȂة العʸلʻات هʹʗسة إعادة .0-1-2
ʙفي ب ʛهʣ سة والإدارةʙʻاله ʧʽع بʺʳǽ ،ʖ ʛؗلح مʢʸرة مʙʻسة او الهʙʻات إعادة الهʻʽعʶʱة الǽا

م ، وذلʥ عʙʻ صʙور أول ʱؗاب في هʚا الʺʳال علي یʙ الʰاحʧʽʲ الامʧʽʽȞȄʛ 1993وȃالʙʴʱیʙ في 

الʺعʨʻن Ǽإعادة هʙʻسة الʺʤʻʺات مقʙمة لʨʲرة الأعʺال والʢي احʙثا Ǽه ثʨرة حقʽقة في عالʦ الادارة، لʺا 

ʢʷلف الأنʱʵة في مȄرʚغة جʽʸȃو ʛʤʻل واضح الي إعادة الȞʷǼ لهʺʴǽ اتʽاءات و العʺلʛة و الإج

  )1(الʱي تقʨم علʽها الʺʤʻʺات.

1-1-2.   ʃȂʙرة تعʗʹاله :  
لʱʵǽ ʦلف الʰاحʨʲن ʛʽʲؗاً في تʙʴیʙ مفهʨم إعادة الهʙʻسة، وهʚا راجع في الغالʖ لقلة الʙراسات الʱي 

 ʗاولʻهتʚة على ا هǽاʙʰفاها في الʛع ʘʽه حǼ جاء Ȑʚال ʅȄʛعʱعلى ال ʧʽʲاحʰاد جل الʺʱة، واعʛؔنها الف

" الʙʰء مʧ جʙیʙ، أȑ مʧ نقʢة الʸفʛ، ولʝʽ إصلاح وتʛمʦʽ الʨضع القائʦ أو إجʛاء تغʛʽʽات تʽʻʽʶʴة 

تʛʱك الʻʰى الʽʱʴʱة ؗʺا ؗانʗ علʽه ، ؗʺا لا تعʻي مʛʳد إصلاح الʨضع القائʦ أو مʛʳد إجʛاء تغʛʽʽات 

فة ؗʺا لا تعʻي تʛقʽع شȞلʽة تʛʱك الʦʤʻ والعʺلʽات الأساسʽة وȂعادة تʴʽʴʸها ʨʸǼرة جʙیʙة ومʱʵل

الʲقʨب لؔي تعʺل ʨʸǼرة افʹل، بل تعʻي الʵʱلي الʱام عʧ إجʛاءات العʺل القǽʙʺة والʱفʨʸǼ ʛʽؔرة 

  جʙیʙة ومʱʵلفة.

عʛفها الʰاحʧʽʲ الامʧʽʽȞȄʛ مʧ جʙیʙ على انها  إعادة الʱفǼ  ʛʽؔعʙةولʨʱضʴʽها اكʛʲ وتʙʴیʙ عʻاصʛها 

الإدارȄة لʴʱقȘʽ تʻʽʶʴات جʚرȄة جʨهȄʛة وفائقة في معایʛʽ  الأساسي وȂعادة الʦʽʺʸʱ الʚʳرȑ للعʺلʽات

  الاداء الʴاسʺة مʲل الʱؔلفة ، والʛʶعة ، والʨʳدة والʙʵمة.

  إذن مʧ خلال هʚا الʱعʅȄʛ الǽ ȑʚعʙ الاشʺل والاساسي في مʳال إعادة الهʙʻسة نلاحȎ ما یلي:

                                                             
 ).156 ص(  2012)12( العدد ، واداریة اقتصادیة مجلة  ، البشریة الموارد إدارة لتمیز كمدخل ملیاتالع ھندسة ،إعادة أحلام خان   1 
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ȑأ ،(ʙسائ) ʨلʺا ه ȑرʚج ʛʽʽة تغʽسة هي عʺلʙʻإعادة اله ʺʸت ʙʽنع ʙیʙج ʧة مʶسʕʺالǼ اتʽالعʺل ʦʽ  

.(ʛفʸال ʧم) 

إعادة هʙʻسة العʺلʽات مʧ أجل تʴقȘʽ تʧʽʶʴ تʛȄʨʢ في مقایʝʽ الأداء، أȑ تʧʽʶʴ الأداء على وجه 

 العʺʨم ʱʵʺǼلف اǼعاده.

تʱعلȘ إعادة الهʙʻسة Ǽالعʺلʽات، إذ یʦʱ إعادة تʦʽʺʸ مʱʵلف العʺلʽات Ǽالʺʕسʶة ولʝʽ الʣʨائف أو 

 )1(الʷʻاʡات.

ة الʱعǼ ʅȄʛإعادة الʻʰاء أو إعادة الهʙʻسة Ǽأنها   ʛؗقاد ح Ȑʚال ȑالإدار ʛʽʰʵال ʨوه ʛل هامȞǽف ماʛع

لعʺلʽات الʺʤʻʺة للʨصʨل إلى تʻʽʶʴات ملʺʨسة في  ȑ وȂعادة الʦʽʤʻʱ الʚʳر  ȑ إعادة الʱفʛʽؔ الʚʳر 

  مقایʝʽ الأداء سʨاء Ǽالʰʶʻة للʱؔالʽف، الʨʳدة ، الʙʵمة وسʛعة الأداء.

 ȎلاحȄات وʽالعʺلǼ جهةʨات مʽات إلى عʺلʽالعʺل ʦʶات  وعادة تقʽعلى العʺل ʜ ʛؗی ʅȄʛعʱا الʚأن ه

ʻʺالǼ ى لها علاقةʱة وهى الʽلʽغʷʱهالʱال ʥة وهى تلȄات إدارʽوعʺل ʥهلʱʶʺل  يج والʨʸʴالǼ Șعلʱت

  والȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺʨارد. 

د مʚʻ أكʛʲ مʧ عقʙیʧ مʧ الʜمان أو إعادة الهʙʻسة ؗʺا ʢǽلȘ علʽه مʨجʨ  الʻʰاءورȃʺا أن مʨضʨع إعادة 

ʨا أن هʚا هʨ مʢʸلح إعادة الʻʰاء  وعيدون  جʜئيفي الʺʤʻʺات وتʦ تʽʰʢقه ȞʷǼل  ǽعʻي أو یʙرؗ

ورȃʺا تعʙدت صʨر إعادة الʻʰاء في شȞل نʦʤ الإنʱاج الʺʛن أو الهʙʻسة الʺʜʱامʻة و خلاǽا الʽʻʸʱع 

ʤه ونʽجʨلʨʻؔʱعات الʨʺʳʺوالʦ  ل إعادةʲʺǽ اʚب وهʚʳات الʺʤʻʺال ʧم ʛʽʲؗو .ʦʤʻات الʽفي عʺل ʛʽؔتف

أدخلʗ تʻʽʶʴات ملʺʨسة في عʺلʽاتهʦ الʙاخلʽة خلال فʛʱة الʲʺانʽʻʽات ، ولʧؔ لʝʽ دائʺا ما یʻعʝȞ هʚا 

  أو یʛʱجʦ إلى نʱائج Ǽاهʛة في الʨʶق .

حȎ أنه مʚʻ هʚا وقʙ تʜایʙ الاهʱʺام العالʺي ʨʺǼضʨع إعادة بʻاء عʺلʽات الʺʤʻʺة في الآونة الأخʛʽة وȄلا

في دعʦ عʺلʽات إعادة الهʙʻسة في ʛʽʲؗ مʧ  الʺعلʨماتالʶʱعʻʽات قʙ ساهʦ الʨʢʱر في تʨʻؔلʨجʽا 

الʺʤʻʺات الʙʴیʲة مع ضʛورة الأخʚ في الاعʰʱار أن تʛجʺة مفهʨم إعادة الʻʰاء إلى حقʽقة في الʺʤʻʺات 

 )ʢǽ)2لʖ تغʛʽ تʨʻؔلʨجى وتغʛʽ ثقافي في الʺʤʻʺة. 

                                                             
 .158-157 ص ، السابق المرجع  1
 ).311-310( ص  الاسكندریة جامعة – التجارة كلیة -2002 ، الكلیة الجودة إدارة المنظمة، عملیات ھندسة إعادة ، البكري محمد سونیا  2
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ʜʽ علي ما تعʻي الهʙʻرة ʸǼف ʛؗʱوال ʧؗائ ʨاهل ؗل ما هʳت ȑأ ʦǽʙق ʨؗل ماه ʧام مʱال ʟلʵʱة عامة ال

الʺʛة علʻʽا أن نʙʰأ مʧ مʛʵجات  هʚهیʰʻغي ان ʨȞǽن أȑ أن نʙʰأ مʛة أخȑʛ مʧ الʸفʛ ولʧؔ في 

الʤʻام.إعادة تʦʽʺʸ نʦʤ العʺل الʱي تقʛر الʺʤʻʺة الاحʱفاȍ بها وذلʥ فʽʺا یʱعلǼ Șالʺʳʱʻات والʙʵمات 

سʙʵʱام أنʤʺة الʺعلʨمات والʱي تʷʺل جʺʽع أنʨاع الʴاسʰات Ǽإخʨʢات العʺل وذلʸǼ ʥفة جʚرȄة و 

  )ʚȞ )1ا الȞʰʷات الآلʽة.هالʽʸʵʷة وأجهʜة الهاتف الʽؗʚة و 

 ʛʰاق الأكʢʻرة علي الʙʻي الهʻوتعʙفي م ʛʽؔفʱإعادة الȐ  أساسه مقابل ʧالعʺل مǼ امʽاجة الي القʴال

الʵʱلʟ الʚʳرȑ مʧ العʺل هʙʻرة في أȌʶǼ معانʽها تʲʺʱل في:ʧȞ القʨل Ǽأن الومʧ ثǽ ʦʺلاسʱغʻاء عʻه. ا

ʚȞا الʵʱلʟ مʧ الهʽاكل الʽʺʽʤʻʱة هالʨرقي وذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام انʤʺة وʛȃامج الʴاسʖ الآلي و 

Ȅʜة ، ات الإدارȄة الʺʲʺʱلة فʽʺا یلي :الʺعقʙة ، الأسالʖʽ والاجʛاء ʛؗة واللامȄʜ ʛؗʺال ʧʽالʺفاضلة ب

جعة الʙورȄة للȌʢʵ، تʴʺل الʺʙراء لؔافة أعʰاء اتʵاذ القʛارات ، الʺهام الʽʣʨفʽة الʢʽʶʰة ، الʺʛا

الادارات الʽʣʨفʽة الʽʸʸʵʱة ، معایʛʽ الاداء الʺʛتʜؔة علي الانʢʷة ، معایʛʽ الʛʱقʽة الʺʛتʜؔة علي 

ʺʛتʜؔة علي إʡار مʧ داء، الʲقافات الʽʺʽʤʻʱة الʺʛتʜؔة علي القʦʽ الʴʺائʽة، الʙʰائل الʻʲائʽة الالأ

ʙأكʱم الʙوع ʙأكʱاضات الʛʱة  افʺʽمات ذات القʙʵات والʳʱʻʺالǼ اصةʵاب الاعʺال الʽʶل انʽلʴت

 الاسʛʱاتʽʳʽة وذلʥ بهʙف الʵʱلʟ مʧ الʨʢʵات الغʛʽ ضʛورȄة.

وخلاصة القʨل فإن الهʙʻرة هي إعادة الʱفʛʽؔ الʺʙʰئي والاساسي وȂعادة تʦʽʺʸ العʺلʽات الإدارȄة ʸǼفة 

الʱؔلفة والʨʳدة والʙʵمة ʚرȄة بهʙف تʴقȘʽ تʻʽʶʴات جʨهȄʛة في معایʛʽ الأداء الʴاسʺة مʲل ج

  .والʛʶعة

  وهʚا الʱعʅȄʛ یʧʺʹʱ أرȃع شʛوȋ اساسʽة للهʙʻرة هي:

ʽفʽة إدارتها وتʷغʽلها.  .1 أساسي :وهǽ ʨعʻي أن تȘʽʰʢ الهʙʻرة ʱʶǽلʜم ʛʡح اسʯلة عʧ الʺʤʻʺة وؗ

ʙلة یʯه الاسʚل هʲح مʛʡ أن ʘʽات حʽضʛوالف ʝفي الأس ʛʤʻإلى إعادة ال ʧʽلʨʯʶʺفع ال

ʲؗ في ʗʰʲي یʱعة والʰʱʺالعʺل ال ʖʽد أسالʙʴي تʱة الȄرʨʴʺال ʦʽان أنها مفاهʽالأح ʧم ʛʽ

وهʻا یʰʻغي الاشارة Ǽأن الهʙʻرة تʙʴد في الʙʰاǽة ما الʖʳǽ ȑʚ القʽام Ǽه ثʽؗ ʦفʽة القʽام . خاʯʡة

ʜ علي ما  Ǽه ولʚا فهي لا تعʙʺʱ علي مفاهʦʽ أو ʛؗوت ʧؗائ ʨاهل ما هʳʱة بل تʙجام ʙاعʨق

  .یʰʻغي أن ʨȞǽن 
                                                             

  )9 (ص  2010 ،الاولي ، الʰʢعةدار الʴʶاب للʛʷʻ والʨʱزȄع  ، الإداریة الھندرة،  محمد حافȎ أ.د.    1
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2. : ȑرʚاء  جʛد إجʛʳم ʝʽة للعʺل ولʙیʙج ʖʽؔار أسالʱعي إلى ابʶرة تʙʻي أن الهʻعǽ اʺǼ

تʻʽʶʴات علي الʨضع القائʦ فهي تعʻي الʵʱلʟ مʧ جʽʺع الهʽاكل والاجʛاءات الʶاǼقة وابʱؔار 

ʽثة لأداء العʺاسالʙʴʱʶة ومʙیʙج ʖ.ل  

3. :ȑʛهʨة  جʴمل ʛʰʱلات الأداء وهي تعʙة هامة في معʜقف Șʽقʴعي الى تʶرة تʙʻي أن الهʻعǽ اʺǼ

عʙʻما تʛʰز الʴاجة إلى إجʛاء تغʛʽات ؗلʽة وجʚرȄة في الأسالʖʽ ومȄʨʱʶات الأداء اما 

  الʻʽʶʴʱات الʢʽʶʰة فإنها قʙ لا تʱʴاج لأكʛʲ مʧ ضȌʽʶǼ Ȍʰ لاوتار العʺل.

ʺʨعة مʧ الʺهام الʛئʽʶʽة الʺʨȞنة مʧ مهام فʛعʽة مʛʱاʢǼة ومʱفاعلة وȄقʙʸ بها مʳ العʺلʽات: .4

 ʧȞʺǽ مʨا الʺفهʚخلال ه ʧك ومʛʱʷم ʙف واحʙه Șʽقʴت ʨʴعها نʽʺعي جʶي تʱها والʻʽا بʺʽف

 Șʽقʴل تʽʰعʹها في سǼ ؔامل معʱي تʱات الʽالعʺل ʧعة مʨʺʳارها مʰʱاعǼ ةʺʤʻʺإلى ال ʛʤʻال

  هʙفها الؔلي.

  (1)ها مʧ بʙاǽة ونهاǽة.ز العʺلʽات فإنʻا نʹع تʨʸرات لʽʺʳع الʺهام الʱي یʦʱ إنʳاǼ نقʙʸهولادراك ما 

 Ȑʛت ʲاحʰةال ʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة والʽعʨʻات الʛفʢال Șʽقʴاول تʴؔاملة تʱفة مʶرة هي فلʙʻفي ان اله ʛ

اǽʹا تعʻي  الʺʛʺʱʶ للادارات في ؗل الʺʕسʶاتاو الʺʻʻȞة والʧʽʶʴʱ  مʨسʶات القʢاع العام والʵاص

ʱال ʜ ʛؗʱȃفي الاداء ، و ȑرʚج ʛʽʽتغ Șʽقʴرة تعʺل على تʙʻل ان الهʨا القʻʻȞʺǽ .ماتʙʵال ʛʽوتأج ʦʽʤʻ

ʕدȑ الي الʛʶعة في العʺلʽات الادارȄة وجʨدة عالʽة في یدائʺا على العʺلاء في تȘʽʰʢ الهʙʻرة ، مʺا 

لʰاحʘ الʛʢʱق الى دȑ الي خʙمات عالʽة ومʨʱفʛة . ʴǽاول اʕ الانʱاج وغʛʽها، اǽʹا تȘʽʰʢ الهʙʻرة ی

 أعʺالʻا إعادة هʙʻسة مʧ لابʙاً قʢاع الʵاص وتʙʴیʙاً قʢاع الʨʻʰك، إذاللʽات تʧʽʡʨ هʚه الفلʶفة في آ

 في تʻʽʶʴات جʚرȄة لʴʱقȘʽ جʙیʙ مʧ الإدارȄة عʺلʽاتʻا الʺʱقʙمة وتʦʽʺʸ الʺعلʨمات تقʽʻة Ǽاسʙʵʱام

 نʕدȑ كʽف لʻا مʰʶقا تʙʴد الʱي الʳامʙة ʧالقʨانʽ هʚه مʧ تʳاهʙ للʵʱلʟ والهʙʻرة  .الأداء مȄʨʱʶات

  .عʺلʻا

  

  

                                                             
1    Șابʶجع الʛʺ11-10 (ص  ال (.  
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2-1-2. ʝائʶرة خʗʹاله:  

ʱقة اسǼاʶال ʅȄعارʱخلال ال ʧم Ȏما عنلاحʨعلها مفهʳة تʽأساس ʟائʸة خʙسة على عʙʻال إعادة الهʺ

Ȅرʚها جʛʽʽغʱات لʽالعʺل ʙعǼ في إلىʽʣʨال ʙعʰال ʧقل مʱʻة اً شاملا یʽʻة وعلى تقʛعلى روح الʺغام ʜ ʛؗوت ،

  ت ، هʚه الʸʵائʟ هي: الʺعلʨما

 .إعادة الهʙʻسة هي نقʢة الʙʰاǽة مʧ الʸفǼ ،ʛʺعʻى تعʙ تغʛʽʽاً جʚرȄاً في مʳال إدارة الأعʺال .1

2. ʧʽʶʴʱالǼ فيʱؔلفة، ولا تʱʵʺالأداء ال ʝʽائج هائلة في مقایʱن Șʽقʴʱعي لʶت. 

ʜ إعادة الهʙʻسة على العʺلʽات الإدارȄة وعلى العʺلاء .3 ʛؗت. 

 .عʧ أسالʖʽ الʛȄʨʢʱ الإدارȑ الأخȐʛ تʱʵلف اخʱلافا اساسʽا  .4

ʜ على الاسʙʵʱام الʹʛورȑ والʺلح لأنʤʺة وتقʽʻة الʺعلʨمات .5 ʛؗت.  

تهʙم الفʛضʽات الʱي قامʗ علʽها العʺلʽات الʴالʽة والʱي انʵفʹʗ ؗفاءتها فاعلʱʽها وتʹع فʛوضا  .6

Șʰʶم ʜʽʴʱأ بʙʰرة، لا تʨʢʱة مʙیʙج. 

 اً ʽؗف تʕدȑ الʺʤʻʺة أعʺالها وتʻʰʱى ʛʡق اً تʙʴد مʰʶق تʵʱلʟ مʧ القʨانʧʽ الʳامʙة أو الأصʨل الʱي .7

ʤʻʺاف الʙأه ʖاسʻة تʙیʙوفها.ʺجʛʣة و 

8.  ʧم ʟلʵʱالʽة بʺǽʙوالʺʺارسات الق ȏادʰʺوال ʙاعʨة العʺل، وؗل القʽʡاʛوقʛ 

 الʙʴʱیʙ والاسʱغلال الأمʲل للفاءات والإمȞانʽات الأساسʽة  .9

ʱهʦ في صʻع القʛارات .10  تʴفʜʽ الافʛاد ومʷارؗ

11. ʽʺʱتʜ ʶʴة وتʛاهǼ ائجʱن Șʽقʴʱل Șح الفائʨʺʢالǼʽ ات فائقة في الأداءʻ 

12.  ʨلل ʥة وذلʽʷات الهامʽالعʺل ʗʶʽة ولȄʛهʨʳة والʽات الؔلʽعلى العʺل ʜʽ ʛؗʱالأداء صال ʝʽقایʺǼ لʨ

 لʺʨʱʶاها الأمʲل 

13. ʻد إعادة الهʨجه ʧأ مʜʳʱء لا یʜا جʽجʨلʨʻؔʱه الʚمات، هʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔʱل ȑؔارʱام الابʙʵʱسة الاسʙ

  )1(واحʙة مʧ أهʦ عʨامل نʳاحه.

 :الهʹʗرة أهʗاف. 3-1-2

  :یلي Ǽʺا الهʙʻرة أهʙاف تʙʴیʧȞʺǽ ʙ عامة ʨʸǼرة

1. ʟلʵʱال ʧم ʧʽوتʛال ʦǽʙب القʨالعʺل وأسل ʙامʳل الʨʴʱة إلى والȄʛʴونة الʛʺوال 

                                                             
  ).158-156  ص(  ذكره سابق مرجع ، أحلام خان) 1(
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2. ʠʽفʵالأداء تؔلفة ت. 

 ʸǼلاحʽات فʽه ʱعʨن تʺ عʺلي إلى علʽهǽ ،ʦʺارس لȘʽʸ وȂشʛاف رقاǼة مʧ الأفʛاد عʺل تȄʨʴل .3

  .للʺʕʶولʽات وتʴʺل

 .الأداء في العالʽة الʨʳدة .4

 .والʺʜʽʺʱة الȄʛʶعة الʙʵمة .5

 .الʨاحʙة العʺلʽة مʨȞنات بʧʽ والʛʱاȌǼ الʱؔامل إحʙاث .6

 .الʵʱلʟ مʧ الʱعقʙʽات والاجʛاءات الʺʽʰʱȞة .7

 .اسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات في عʺلʽات الʴʱلʽل والʛقاǼة والاتʸالات ودعʦ القʛارات .8

 .فʠ عʙد الʺȄʨʱʶات الʽʺʽʤʻʱة إدارات أقل رقاǼة أقلخ .9

 .تȄʨʴل الʦʽʤʻʱ مʧ هʛمي الي افقي  .10

11. ʧʽافأة العاملȞوم ʜʽفʴققة وتʴʺائج الʱʻال ʦؔار ودعʱع الابʽʳʷت. 

 .إجʛاء تʻʶʴات جʨهȄʛة وفائقة لʙʵمة العʺʽل .12

ʜʽ علي العʺلʽات ذات القʽʺة الʺʹافة في الʺʤʻʺة .13 ʛؗʱ1( .ال(  

ʙاه ʘاحʰف الʽʹȄرة اهʺها:وʙʻة الهʽققها عʺلʴت ȑʛق افاً اخʴتʽ ʧم ʧʽفʣʨʺة في اداء الʽʸʸʵʱال Ș

 خلال الانʱقال مʧ مʣʨف الʺهام الʺʱعʙدة الى مʣʨف الʺهام الʺʸʸʵʱة ، مʺا ʽʹǽف أداء نʨعʽاً و

 تʺʜʽاً في الʙʵمة الʺقʙمة مʧ قʰل الʺʤʻʺة.

  :الهʹʗرة علʻها تقʦم الʯي الʮʸادئ .4-1-2
  لʽها إعادة هʙʻسة العʺلʽات الإدارȄة تʲʺʱل في الʺʰادȏ الʱالʽة :هʻاك عʙة مʰادȏ تقʨم ع

1.  ʧم ʥاتها، وذلʨʢاحلها وخʛامل مȞǼ ʙیʙج ʧة مʙاحʨة الʽالعʺل ʦʽʺʸʱرة على إعادة الʙʻم الهʨتق

 .بʙایʱها وحʱى نهایʱها

Ȅʜة في عʺلʽة  .2 ʛؗي اللامʻʰة وتʲیʙʴال (ماتʨام معلʤن ) ماتʨة الʺعلʽʻم على أساس تقʨتق

ʙʵʱامها اس. 

 .تʶعي الهʙʻرة الي دمج الʺهام الفʛعʽة الʺʱؔاملة في مهʺة واحʙة .3

  .تفʠȄʨ الʺʣʨفʧʽ الʶلʢة الؔافʽة لأداء مهامهȞǼ ʦفاءة Ǽعʙ هʙʻرة العʺلʽات .4
                                                             

1  Ȏ16(ص  ذكره سابق مرجع ، أ.د. محمد حاف.( 
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 .تʨفʛʽ الʺʛونة الؔافʽة في تʻفʚʽ مʛاحل وخʨʢات العʺلʽات  .5

  .تʦʽʺʸ العʺلʽة الʨاحʙة ȞʷǼل ʻȞʺǽها مʧ ان یʕدȑ أكʛʲ مʧ عʺل .6

 .ʽل عʙد مʛات الʙʱقȘʽ والʺʛاجعة لʨʱفʛʽ الʛʶعة في الاداء تقل .7

 ) 1(تʶعى الهʙʻرة الى زȄادة القʙرة الʻʱافʽʶة الʺʤʻʺات الʛʽʰؔة الʱي تʙʵʱʶم تقʽʻات مʱقʙمة. .8

  :الهʹʗرة الى تʯʲاج الʯي العʸلʻات .5-1-2
تها الأساسʽة في مʧ الʙʰاǽة تʙʳر الإشارة الى أنه مʧ غʛʽ الʺʺʧȞ أن تقʨم الʺʤʻʺة بهʙʻرة جʺʽع عʺلʽا

  ن واحʙ وȂنʺا ʖʳǽ ان یʦʱ إخʹاع لʺʷارȄع الهʙʻرة وهʚه الʺعایʛʽ هي :آ

 الʵلل: معʽار .1

 ʧȞʺǽ اʻفي وهʽʣʨلل الʵال ʧة مʽاجه درجة عالʨات تʽالعʺل ȑأ ʙیʙʴم في تʙʵʱʶǽ ارʽمع ʨوه

 ʛاهʨʤال ʧعة مʨʺʳʺǼ فادةʱفي، الاسʽʣد خلل وʨل علي وجʙت ʙي قʱادل الʰفي ت ȋاʛالاف

جة قʽام الʺʣʨفǼ ʧʽإدخال معلʨمات مʛʵʱʶ ، وجʨد معلʨمات زائʙة عʧ الاحʽʱاج ، لʺعلʨمات ا

 ،ʛآلي آخ ʖآلي إلى حاس ʖحاس ʧلعي قنمʶون الʜʵʺفي ال ʟة  أوʰʶسه وارتفاع نʙؔت

 سʻʲʱائʽة.نʖʶ الʱعǽʙلات الʵاصة والʴالات الافي الʜʱایʙ ، الʱقادم 

 معʽار الاهʺʽة: .2

ʴم في تʙʵʱʶǽ ارʽمع ʨوه ʛʽتاث ʛʲات أكʽالعʺل ȑأ ʙیʙ ًىعل ا  ʙیʙʴة تʺʤʻʺلل ʧȞʺǽ اʻالعʺلاء وه

الʶعʛ. ومʧ و الʺعایʛʽ الʱي تهʦ العʺلاء اكʛʲ مʧ غʛʽها مʲل مʨعʙ الʶʱلʦʽ ، مʨاصفات الʺʱʻج 

ثʦ رȌȃ هʚه الʺعایǼ ʛʽالعʺلʽات ذات الʱأثʛʽ الأكʛʰ علي العʺلاء وذلʥ بهʙف إعʙاد قائʺة 

  ʖʳǽ هʙʻرتها . ǼأولȄʨات العʺلʽات الʱي

  Ȑ:معʽار الʙʳو  .3

ʤʴي تʱات الʽالعʺل ʙیʙʴم في تʙʵʱʶǽ ارʽمع ʨو  ىوهʙج ʧأعلي درجة مǼ Ȑ  اʻوه ʦʽʺʸʱإعادة ال

  یʦʱ اخʚ مʨʺʳعة مʧ العʨامل في الʰʶʴان مʧ أهʺها: 

لʺا  ʗ فʽه وحʙات تʽʺʽʤʻة أكʛʲ وؗ كʛʰ حʦʳ العʺلʽة فؔلʺا ؗان حʦʳ العʺلʽة ʛʽʰؗ ؗلʺا شارؗ

ة اتʶع نʢاق تل ʥ العʺلʽة غʛʽ ان احʱʺال الʳʻاح هʻا ʨȞǽن قلʽلا لانه ǽعʻي الʴاجة الي مʷارؗ

                                                             
 – 29 مجلد – دمش جامعة مجلة( ، العالي التعلیم مؤسسات في وحوسبتھا الإداریة العملیات ھندسة لإعادة مقترح أنموذج الدجنى، علي إیاد   1

 ).326 ص) (2013 – الاول العدد
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 ʦʤʻال ʧم ʛʽʰؗ دʙع Ȍʰا ضʚ ارتفاع تؔالʽف الهʙʻرة حʘʽ أن ، عʙد اكʛʰ مʧ الʺʙیʧȄʛ وؗ

ؗفاءة  Ȑمʙولا سʽʺا في مʳال نʦʤ الʺعلʨمات ،  مʷارȄع الهʙʻرة تʢʱلʖ اسʲʱʺارات ضʵʺة

  )ʻ)1فʚʽ مʷارȄع الهʙʻرة.فȘȄʛ العʺل الʺʨؗل الʽه ت

  والʸفاهʤʻ الادارȂة الاخȎʙ :  الهʹʗرة .6-1-2
1. :ȑالادار ʘیʙʴʱال  Ȍʺون ʖʽسائل والأسالʨال ʧʽاثل بʺʱاث الʙف إلى إحʙلات تهǽʙاء تعʛإج ȑأ

  الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة الʺʰʱعة في الʙول الʻامʽة وتلʥ الʱي تʰʱعها الʙول الʺʱقʙمة .

الهʽاكل الʽʺʽʤʻʱة مʧ حʘʽ تʨزȄع الاخʸʱاصات بʧʽ أȑ إعادة الʛʤʻ في  إعادة الهȞʽلة : .2

ʚا نʺȌ العلاقات بʻʽها وذلʥ بهʙف الʙʴ مʧ تʙاخل الاخʸʱاصات  الʨحʙات الإدارȄة وؗ

  وازدواجʽة الأعʺال.

الʙʵمات الʺقʙمة وذلȐ  ʥ وȄقʙʸ بها تلʥ الʳهʨد الʱي تʚʰل لʧʽʶʴʱ مʨʱʶ  الʽʺʻʱة الإدارȄة : .3

 ʨاد القʙإع ȘȄʛʡ ʧع Ȑ Ȅة .العاملة وزʽʺʽʤʻʱاكل الʽاله ʦʳادة ح  

4. : ȑالإدار ʛȄʨʢʱال  Ȑʨʱʶفي م ʛʺʱʶم ʧʽʶʴاث تʙف إحʙل بهʚʰي تʱد الʨهʳال ʥه تلǼ ʙʸقȄو

الأداء الإدارȑ وذلʥ مʧ خلال اتʰاع الاسالʖʽ الإدارȄة الʙʴیʲة في العʺل ودعʦ القʙرات 

  الإدارȄة Ǽʺا تʱʴاج الʽه مʧ مهارات علʺʽة وفʽʻة وȂنʶانʽة.

هʨ تلʥ الʳهʨد الʱي تʚʰل بهʙف إعʙاد الʳهاز الإدارȑ إعʙاداً علʺʽاً Ǽʺا  دارȑ:الإصلاح الإ .5

  ʻȞʺǽه مʧ تʴقȘʽ أهʙاف الاسʛʱاتʽʳʽة ȄʛʢǼقة اقʸʱادǽة .

ʜ علي الʻʽʶʴʱات فقȌ أǽ الʨʳدة الʷاملة : .6 ʛؗل جʺاعي لأداء الأعʺال یȞال  اً هي شʳؗان م

  لأسالʖʽ والإجʛاءات الʺʙʵʱʶمة.هʚه الʻʽʶʴʱات سʨاء في الهʽاكل الʽʺʽʤʻʱة أو في ا

7. :ȑل الإدارʽلʴʱة  الȄالإدار ʖʽة والأسالʽʺʽʤʻʱاكل الʽاجعة الهʛولة في مʚʰʺد الʨهʳال ʥتل ʨه

  للʳهاز الإدارȑ للʱأكʙ مʨؗ ʧنها تʙʵم الأغʛاض الʱي أنʗʯʷ مʧ اجلها الʺʤʻʺة.

  

  

                                                             
  )13أ.د. محمد حافظ، مرجع سابق ذكره (  1
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الأخȑʛ فالهʙʻرة وتʵلʟ مʧ ؗل ما تقʙم أن الهʙʻرة تʱʵلف عʧ سائʛ الʺʢʸلʴات الإدارȄة 

هي نقʢة بʙاǽة جʙیʙة لا تʰʶقها أȑ مʳهʨدات أخȐʛ فهي ʲʺǼاǼة ʘʴǼ جʙیʙ مǼ ʧعʙ ثʰات 

.Șʽʺع  

  هʚا مع ملاحʤة أن الهʙʻرة مʷʱابهة مع الʺʢʸلʴات الآخȐʛ فʽʺا یلي:

1.  ʛȄʨʢʱف الʙه 

2.  ʧʽʶʴʱة في الʰغʛال 

 تقلʽل الʱؔالʽف  .3

 تقʦǽʙ خʙمة أفʹل للعʺلاء .4

5.  ʧʽة العامل  مʷارؗ

6. ʽفʵاءات تʛالإج ʠ 

 جʨدة الʦʽʤʻʱ والعلاقة .7

ʜʽها على ما یلى مʻهʽʳة  الإدارȄة العʺلʽات إعادة هʙʻسة تʜʽʺʱبʚلʥ  و ʛؗʱل Ȑʛالأخ ʛȄʨʢʱنامج الʛب ʧع

: ʛȄʨʢʱال  

ʜʽ على العʺلʽات، بʙلاً مʧ الʺʳالات الʽʺʽʤʻʱة والʽʣʨفʽة. .1 ʛؗʱال 

 الʱغʛʽʽ الʚʳرȑ بʙلاً مʧ الʱغʛʽات الʜʳئʽة أو الʙʱرʽʰȄة .2

 غʛʽʽ الفلʶفة الإدارȄة وȄʛʡقة الʱفʛʽؔ لȐʙ الʺʙیʧȄʛ ت .3

 الʙʰء مʧ جʙیʙ، واتʰاع اسالʖʽ مʱʵلفة تʺاماً عʺا قʰل .4

 )1(الʺʻهج الؔلى الȐʚ یʻʱاوله ؗافة الʨʳانʖ الفʽʻة والإدارȄة (هʙʻسة الإدارة). .5

  

  

  

  

  

                                                             
1   Ȏ15 - 14(ص  ، ذكره سابق مرجع ،أ.د. محمد حاف.( 
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) ʤول رقʗي  ):1جʱات الʴلʢʸʺرة والʙʻة مع الهȄالادار ʦʽلاف الʺفاهʱضع اخʨم ت یʨه مع مفهǼاʷʱ

 ȑʛة الاخȄالادار ʦʽالʺفاه ʧرة عʙʻاله ʜʽʺǽ رة وماʙʻاله  
  ما تʚʻʸʯ الهʹʗرة عʥ الʸفاهʤʻ الادارȂة الاخȏʙ   الʠʶʸلʲات الʯي تʵʯاǺه مع الهʹʗرة  الʸفاهʤʻ الادارȂة الاخȏʙ الʯي تʯʳلف مع الهʹʗرة

 ȑالادار ʘیʙʴʱال  ʛȄʨʢ ɦف الʙات  هʽعلى العʺل ʜʽ ʛؗʱال  

  الʱغʛʽʽ الʚʳرȑ   الʛغʰة في الʧʽʶʴʱ  دارȑ الʛȄʨʢʱ الإ

 ȑف  الإصلاح الإدار   تغʛʽʽ الفلʶفة الإدارȄة  تقلʽل الʱؔال̔

  الʙʰء مʧ جʙیʙ  تقʦǽʙ خʙمة افʹل للعʺلاء  الʨʳدة الʷاملة

 ȑل الإدارʽلʴʱال  ʧʽة العامل   الʺʻهج الؔلي  مʷارؗ

  تʵفʠʽ الإجʛاءات  إعادة الهȞʽلة

    والعلاقةجʨدة الʦʽʤʻʱ   الʽʺʻʱة الإدارȄة

  2010دار الʴʶاب للʛʷʻ والʨʱزȄع ، الʰʢعة الاولي  ، الإداریة الھندرةمحمد حافȎ ، :  الʺʙʸر

  :الهʹʗرة عʸلʻة لȖʻʮʠʯ تʯʲاج الʯي الʸʢʹʸات .7-1-2
  تʱʴاج لȘʽʰʢʱ عʺلʽة الهʙʻرة وهي :هʻاك ثلاثة انʨاع مʧ الʺʤʻʺات الʱي 

ا مʙʱنʽاً وتعاني مʧ ارتفاع في تؔالʽف هئ: وهي الʱي ʨȞǽن ادا الʸʢʹʸات ذات الʦضع الʗʯʸهʦر

ʚلʥ عʙم قʙرتها على الʺʻافʶة  الʷʱغʽل، وانʵفاض في جʨدة الʙʵمات والʺʳʱʻات الʱي تقʙمها، وؗ

ʤʻʺه الʚل هʲرة في مʙʻة الهʽعʺل Șʽʰʢʱاح، فȃالأر Șʽقʴي  تاʺوتʱاكل الʷʺعلى ال ʖغلʱال ʧها مʻȞʺʽس

  .تعاني مʻها

: وهي مʤʻʺات لʦ تʙʱهʨر Ǽعʙ، ولʧؔ تʨجʙ مʕشʛات قȄʨة Ǽأنها  ʦرالʸʢʹʸات الʯي في Ȃʙʟقها للʗʯه

في Ȅʛʡقها الى الʙʱهʨر، مʲل تʻاقʟ حʸة الʺʕسʶة في الʨʶق الʸاح للʺʻافʧʽʶ، الارتفاع الʙʱرجي 

في تؔالʽف الʷʱغʽل والإنʱاج، والانʵفاض الʙʱرʳȄي في الأرȃاح، مʲل هʚه الʺʤʻʺات تʸارع لأجل 

 الهʙʻرʙرة على مʶایʛة الʨʢʱر والʺʻافʶة ȞʷǼل قȑʨ، لهʚا فهي تʱʴاج لعʺلʽة الʰقاء وهي لا تʺلʥ الق

 حʱى تʽʢʱʶع اسʱعادة مȞانʱها في الʨʶق.

: مʲل هʚه الʺʤʻʺات الʺʜʽʺʱة لا تعانى مʧ مȞʷلات على الʸʢʹʸات الʚʻʸʯʸة والʯي بلغʕ الʯفʦق 

تʺʱلʥ حʸة ʛʽʰؗة جʙاً الإʡلاق، وتʨجʙ مʕشʛات قȄʨة Ǽأن هʚه الʺʤʻʺات تʛʢʽʶ على الʨʶق، و 

Ǽالʺقارنة مع الʺʻافʧʽʶ، وهى لا تعاني مʧ ارتفاع في تؔلفة الʷʱغʽل والانʱاج، أو تʙني في جʨدة 
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الʙʵمات، أو الʺʳʱʻات، وʦʱȄ تȘʽʰʢ الهʙʻرة في مʲل هʚه الʺʤʻʺات لʝʽ بʙافع الʨʵف مʧ الʙʱني ، 

 )1(.ولʧؔ بʙافع الʨʺʢح وتʨسʽع الفʨʳة بʻʽها وʧʽȃ الʺʻافʧʽʶ لها

8-1-2. ȖȂʙرة فʗʹاته الهʻلʦʭʴوم:  
  الهʙʻرة علي الʨʴʻ الʱالي: فȘȄʛیȞʷʱل 

  : وتʹʦ مʕʶولʧʽ تʻفʚʽیǼ ʧʽالإدارات العامة وتʲʺʱل واجʰاتها فʽʺا یلي:لʱʹة الʦʯجʻة .1

تʨجʽه الʺʛʷوع لʨʱʽافȘ مع اسʛʱاتʽʳʽة الʺʤʻʺة، الاʡلاع علي تقʙم العʺل ،اقʛار تʨصʽات فʛق 

هʚا مع ملاحʤة أن هʻاك لʱʻʳان تʨجʽه للʺʛʷوع لʻʳة مʸغʛة تʹʚʽ  ʦ.الʺʛʷوع، إقʛار خʢة الʻʱف

مʨسعة یʛأسها الʙʽʶ نائʖ الʺʙیʛ العام وتʹʦ جʺʽع مʙراء  Ȑ ، وأخʛ ) مʕʶولʧʽ وتʱʳʺع دورȄاً 8(

  الأقʶام والإدارة العامة وعʙد مʧ مʙراء الفʛوع وتʱʳʺع عʙʻ الʴاجة.

 وتʲʺʱل واجʰاته فʽʺا یلي: :مʗیʙ الʙʵʸوع .2

ر أعʹاء الفʛق وتʴفʜʽهʦ ، تأمʧʽ الʺʨارد اللازمة لʺʛاحل الʺʛʷوع ، الʱعاقʙ مع الاسʷʱارȑ اخʽʱا

والȘʽʶʻʱ معه ،الȘʽʶʻʱ مع الفʛوع والادارات، مʱاǼعة الʺʛʷوع ومʜʽانʽاته ، رئاسة لʻʳة الʨʱجʽه 

  .الʺʸغʛة 

3.  ȏارʵʯا یلي: الاسʺʽاته فʰل واجʲʺʱوت : 

والʺهارات والادوات ، تقʦǽʙ  الʱقʽʻات، تʙرʖȄ الفȘȄʛ علي تقʦʽʽ خʢة الʺʛʷوع واقʛʱاح تʻʽʶʴات 

 ʛلآخ ʗوق ʧالعʺل م ʛʽاجعة سʛة، مʙیʙؔار افؔار جʱات وابʽالعʺل ʦʽʺʸص تʨʸʵǼ ائحʸʻال

 ʙȄوʜارات لها ، تȄز ʖʽتʛʱة لʙائʛمة والʙقʱʺات الʺʤʻʺار الʽʱة في اخʙاعʶʺات، الʽصʨʱال ʦǽʙوتق

 ʛاد اللازمة ، إجʨʺالǼ وعʛʷʺق الʛارد فʨʺمات والʨة الʺعلʺʤعلي أن ʧʽتʜ ʛؗم ʧʽʱاء دراس

   )2(.الȄʛʷʰة

 : وتʲʺʱل واجʰاته فʽʺا یلي: فȖȂʙ هʹʗسة عʸلʻات الʗʳمات .4

دراسة تʜʳئة الʨʶق والʱعʛف علي حاجات ورغʰات العʺʽل ، تʴلʽل حʟʸ الʨʶق ، الأʡلاع 

  لعʺʽل الʱالʽة:علي أفʹل الأسالʖʽ الʺʺارسة في خʙمة العʺʽل ، إعادة تʦʽʺʸ عʺلʽات ا

                                                             
 ). 330 ص( ، ذكره سابق مرجع ، الدجنى علي إیاد   1
  )17محمد حافظ ، مرجع سابق ذكره ص ( أ.د.  2
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 ʛȄʨʢة وتʽʺʻل ، تʽʺام ووعي العʺʱاه Șمات ، خلʙʵات والʳʱʻʺال ʛȄʨʢق ، تʨʶل الʽلʴت

 ʧم ʙأكʱل  ، الʽʺمة للعʙʵال ʦǽʙام اتفاق معه ، تقʛل وابʽʺل ، مفاوضة العʽʺالعلاقة مع الع

  .رضي العʺʽل 

  : وتʲʺʱل واجʰاتهʦ فʽʺا یلي: فȖȂʙ الʻʴʲʯʹات والʱʯʹʸات .5

ʻʽʶʴاء تʛات  ىات علإجʳʱʻʺات الʽات ، عʺلʻʽʶʴʱاحات الʛʱاردةدراسة اقʨوع  الʛʷʺال ʛیʙʺل

مʧ الأقʶام والإدارات العامة والفʛوع الʺʱʵلفة مʧ الʳهات الʺعʽʻة وȂحالة الʺʨافȘ علʽه مʻها 

ʚʽفʻʱلل.  

6. ʤعʗال ȖȂʙا یلي::  فʺʽف ʦاتهʰل واجʲʺʱوت  

  العقار واللʨازم  -لʦʽʤʻʱ ا -الأنʤʺة  -  الʺʨارد :  تʛȄʨʢ الʺʳالات الʱالʽة

دراسة اقʛʱاحات الʻʽʶʴʱات علي مʳالات الʙعʦ الʨاردة لʺʙیʛ الʺʛʷوع مʧ الاقʶام العامة 

  .وضع خʢة الاتʸالات وʛȃنامج إدارة الʱغʛʽʽ ومʱاǼعʱها، والفʛوع.

 ( في بʙاǽة الʺʛʷوع): مʝʯʳ هʹʗسة العʸلʻات .7

اǼعʱها، تقʦǽʙ الʙعʦ للفȘȄʛ فʽʺا ʟʵǽ مʰادȏ وضع مʻهʽʳة العʺل ومʱوتʲʺʱل واجʰاته فʽʺا یلي: 

 1) (وأدوات هʙʻسة العʺلʽات ، الاʡلاع علي تʳارب الاخʧȄʛ في هʙʻسة العʺلʽات.

  وتʲʺʱل واجʰاتهʦ فʽʺا یلي:: إدارȂة وسʙȜتارȂة .8

 .الʺʛاسلات والʱقارʛȄ الʺʱʵلفة، اعʺال إدارȄة للفȘȄʛ أعʺال سʛȞتارȄة لʺʙیʛ الʺʛʷوع ، 

 ʣفʨن غʛʽ مʱفʛغʨن ذو خʛʰات مʸʸʵʱة):( مʨ  الʴʸانʗون  .9

إیʙاء الʛأȑ حʨل الʸʱامʦʽ الʙʳیʙة ، إعʢاء أفؔار واقʛʱاح بʙائل ، وتʲʺʱل واجʰاتهʦ فʽʺا یلي:

 الاجاǼة علي أسʯلة تفʽʸلʽة

 :مʹʴقʦ الʙʵʸوع في الفʙوع والأدارات العامة .10

Ș الʺʛʷوع ، تعʺʦʽ ماهʨ اسʱلام الʺʨاد والʱقارʛȄ والʢلʰات مʧ فȄʛوتʲʺʱل واجʰاتهʦ فʽʺا یلي: 

مʢلʨب علي الʺʣʨفʧʽ والʱأكʙ مʧ ذلʥ ، تʽʳʷع الʺʣʨفʧʽ علي تقʦǽʙ الاقʛʱاحات Ǽاسʱعʺال 

نʺʨزج اقʛʱاح تʻʽʶʴات حʖʶ ارشادته، الاجاǼة علي اسʱفʶارات الʺʣʨفʧʽ حʨل الʺʛʷوع ، 

ʙب ʙʻع ʛʽʽغʱنامج إدارة الʛاهʺة في بʶʺة، الȃʨلʢʺانات الʽʰالǼ وعʛʷʺال ʙȄوʜت.ʚʽفʻʱء ال 

                                                             
 )18 ص( ، المرجع السابق  1
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  لاجʙاء الهʹʗرة: اللازمة الاساسʻة القʗرات .9-1-2
مʚʻ الʙʰاǽة لابʙ مʧ الإشارة هʻا إلى ان نʙʴʱث الآن عʧ مʨʺʳعة مʧ القʙرات ولʝʽ الʺهارات اللازمة 

لʳʻاح الهʙʻرة وهʚه القʙرات ʧȞʺǽ تعلʺها وصقلها مʧ خلال الʛʰامج الʙʱرʽʰȄة واهʦ هʚه القʙرات ما یلي: 

ب الʱؔالʽف علي أساس الʷʻاȋ الʱؔالʽف هي احʙ معایʛʽ القʽʺة الʺهʺة إذ تعʛʰʱ وسʽلة القʙرة علي حʶا

رئʶʽة لقʽاس القʽʺة وȃالʱالي إجʛاء لʺقارنة الʺʨضʨعʽة لغʛض الʺفاضلة بʧʽ الʙʰائل الʺʱʵلفة الʻاتʳة 

راسات عʧ الأفؔار والʺقʛʱحات علي أسʝ اقʸʱادǽة نʛʤا لأن خفʠ الʱؔالʽف ǽعʛʰʱ احʙ اهʦ اهʙاف د

الهʙʻرة Ǽعʙ تʴقȘʽ الʽʣʨفة (الاداء) ومʨʴر ارتؔاز لʳهʨد هʚه الʙراسات مع الʺʴافʤة علي الأداء 

  والʣʨائف الʺʢلȃʨة أو زȄادة الʣʨائف وتʧʽʶʴ الأداء مع Ǽقاء الʱؔلفة . 

  :الهʹʗرة تȖʻʮʠ  مʙاحل .10-1-2
 الهندسة :   إعادة لمراح لتتمث

 انطلاقة ـلتمث يـالت دافـالأه لحو إجماع الى لوللوص المناسب بالإعداد وتبدأ مʛحلة الإعʙاد .1

تʻʱاول هʚه الʺʛحلة  مʧ وجʨد مʛʷوع هʙʻسة الʱغʛʽʽ .الغرض  لتمث التي والأهداف ،المنظمة

 الʺʴاور الʱالʽة :

الʱعǼ ʅȄʛʺفهʨم الهʙʻرȄة وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الاسالʖʽ مʧ اهʺها: عقʙ نʙوات   . أ

العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة لʛʷح مفهʨم الهʙʻرة والʱعʅȄʛ بʱʻائʳها ولقاءات تʹʦ عʙدا مʧ الʻʱفʚʽیʧʽ و 

 ومȐʙ تأثʛʽ تʽʰʢقها على تʨʢر وتʧʽʶʴ العʺل. 

وتʨزȄع نʛʷات تʨزȄعʽة Ǽالʺفهʨم على جʺʽع قʢاعات الʺʤʻʺة خʨʸصا الʳهة الʱى سʱʱاثʛ   . ب

 )1( مʰاشʛة بȘʽʰʢʱ نʱائج الʺʛʷوع.

2.  :ʙیʙʳʱحلة الʛاتـالعملی دـوتحدی ،العʺلاء حتیاجاتا لتلبیة یهدف أنموذج بتطویر وتتمم 

 لتفعی الى بالإضافة ،للمنظمة لالشام بالمسح وذلك ،المضافة القیمة ذات الإستراتیجیة

 بها.   القیام أولویات تحدید مع معینة اتـعملی

 هندسة اتـعملی يـفʛʽʰؗة  انطلاقة فیها ویتحقق ،الغرض عن البحث فیها ویتم التصور:مʛحلة  .3

 إحداثه.   المراد الجذري للتغییر تصورات باعتبارها ،المتاحة الفرص وتحدید ،التغییر

                                                             
  ). 19 ص( السابق المرجع   1
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 يـالتقن میمـالتص على لالحصو إلى: أولاهما المرحلة هذه وتنقسم مرحلتین ل:الحمʛحلة  .4

 واردـالم بـویرت نظمـی الذي الاجتماعي التصمیم لعمالʲانʽة  والمرحلة ،التصورات لتطبیق

 التغییر.  عملیة وظائف لستحت التي البشریة

 ىـعل والتطبیق ،بالعملیة الخاصة التصورات وتحقیق بلوغ لخلا من وتتمل: التحومʛحلة  .5

 أخطر من المرحلة هذه وتعتبر ،الجدیدة للعملیات الکاملة الإنتاجیة لأج من مصغر أنموذج

ʽفʽة  المنطقة في تحدث التي وإدارتها للتغیرات لشام تصور لتحدید لالمراح وأدق  ـلالتعاموؗ

ʽفʽة التغییر إدارة فهم أهمیة أیضا مایبرز وهو ،هـعم  )1( بفعالیة معها للتعام اوؗ

) ʤل رقȜ1ش(  

  مʙاحل اعادة الهʹʗسة 

 

  

  

  

  
  

  .الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʲة مʧ واقع الإʡلاع و الʙراسة

 ،الإداریة الیبـالأس من غیرها عن تمیزها التي الخصائص من مجموعة الهندسةإعادة  إن تشیرالباحثة

 إلى یهدف لومدخ ،الأداء ینـتحس اتـعملی اقـنط في لمشمو فردؗل  أن یعنيأȑ  ل،شام لمدخ فهو

 ،منهالأجʜاء  ولیسȞؗل  للمنظمة والإنتاجیة ،والخدمة ،والؔفاءة  ،التنافسیة القدرة في المستمر التحسین

 تخلیص على ویساعد ،نظمةالم يـف نشاط للک ل،والتحلی ،والتنظیم ،التخطیط على یعتمد لأنه وذلك

الأداء  تحسین عملیة في الأفراد راكـإش يـف یساهم لأنه ،الوقت تهدر التي الجهود من فردكل 

 إذ ،مسبقًا حدوثها لالمحتمالأخʢاء  ددـیح فهو ل،العم في والعیوبالأخʢاء  من لوالتقلی ،المستمر

 عضو یکون هندستها المعاد المنظمة ففي ،الوظائف متعدد الموظف لویجع ،الذاتیة الرقابة على یعتمد

 الآخرینالأعʹاء  أدوار لحو الأساسیة بالمعرفة عـیتمت أن یجبؗʺا  ،الأبعاد متعددة مواهب ذا الفریق

                                                             
 الضفة محافظات في الحكومیة المدارس في الإداریة العملیات ممارسة في الإداریة الھندسة أسلوب استخدام درجة ، حنون یوسف مراد نادیة  1

 )21-20 ، ص) (2010( سطینفل والمدیرات، المدیرین نظر وجھ من الغربیة

 التحول مرحلة. 5
 الإعداد مرحلة.1

  التجدید مرحلة. 2

 مرحلة. 3
 التصور

  الحل مرحلة. 4

 إعادة مراحل
  الھندسة
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 المنظمة لداخ العملیات دارةمʧ إ المستفیدین لخلا من كـوذل الوظیفي لبالتکام یهتم أي ،الفریق في

ʜ  التي ʛؗاجات. علىتʴال  

 :الإداریة العملیات ندسةه بإعادة القائمون  .2- 1- 11
 .   بها والمعنیین الإدارة هندسة إعادة فریق قیادة ویتولى ،الʻʰاء إعادة عملیة قائد .1

 يـف الإدارة هندسة إعادة تطبیق عن لالمسؤو المدیر وهو ،بناؤها یعاد التي العملیة صاحب .2

 معینة.  عملیات أو معین لمجا

3.  ȘȄʛفعلا سیقومون الذین المتخصصین لأفرادا من مجموعة وهو( داخلي ، خارجي)  لالعمف 

 وتنفیذ.  ،وتصمیم ،تشخیص من ،الإدارة هندسة إعادة بعملیة

 )1(الʻʰاء . ادةـإع وأدوات لوسائ ویطور ینمي والذي التطویروالبحث فریق وهي ،الفکر لجنة .4

5.  ʦʽامʸʱل الʨح ȑأʛاء الʙإب ȘȄʛف ʨه (ةʸʸʵʱات مʛʰن ذو خʨغʛفʱم ʛʽن غʨفʣʨم) ونʙانʶʺال

ʙʳة.الʽلʽʸلة تفʯة على اسǼائل والاجاʙاح بʛʱاء أفؔار واقʢعȂة وʙی 

6.  ʦʽʺوع وتعʛʷʺال ȘȄʛف ʧات مʰلʢوال ʛȄقارʱاد والʨʺلام الʱوهي اس ʦاتهʰل واجʲʺʱوع  وتʛʷʺال ʨقʶʻم

ʧم ʙأكʱوال ʧʽفʣʨʺب علي الʨلʢم ʨاهʺة في  ماهʶʺة والȃʨلʢʺانات الʽʰالǼ وعʛʷʺال ʙȄوʜت ʥذل

 ʛʽʽغʱنامج إدارة الʛب . ʚʽفʻʱء الʙب ʙʻ2(ع( 

 الهʹʗرة:   متطلبات. 2- 1- 12
ؗʺا  الهندسة ادةـإع مشروع ینجح حتىا لتنفیذهالʶعي  یجب متطلبات التطویر لمداخ من لمدخ للک

 حتى الإدارة في إحداثها المطلوب التغیرات من مجموعة لتمث الهندسة إعادة تطبیق متطلبات أن

 الرغم وعلى ،منه انيـتع الذي والتقلید الجمود عن یبعدها عصري إطار في بوظائفها تقوم أن یمکن

ة  یةـأساس اتـمتطلب اكـهن أن إلا ،الإدارات بین المتطلبات هذه اختلاف من ʛؗʱʷوضروریة بینهام 

 ،للتطبیقالʺʻاسʰة  المنهجیة توفیر ؛اـومنه ، الإداري التطویر لمداخ من یعد الذي لالمدخ هذا لتطبیق

 العلاقة ذات القرارات لاتخاذ مناسبة صلاحیات العاملینوتȄʨʴل ؗافة  ،تالمعلوما تقنیة استخدام

Ȅʜة  بمنهج والأخذ ،الأنشطة هـوتوجی ،يـالبیروقراط نمطـال عن التخلي أي ،بعملهم ʛؗة واللامȄʜ ʛؗʺال

 البدایة من للمشروع العلیا الإدارةو دعʦ  وضرورة ،رـالأم یتطلبه لما وفقًا بینها المفاضلة أو ،معًا

                                                             
 ).22( ص  السابق المرجع) 1(
 ).20(  ص سابق مرجع ، حافظ محمد) 2(
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ʜʽ  ،هایةالن إلى ʛؗʱولیس ،الخدمة نوع المستفید یهم ما لان ،الإدارات یسـول اتـالعملی ىـعلال 

ʜʽ  رورةـوض ،اـبإنتاجه الصلة ذات الإدارات ʛؗʱة  نوعیة علىالʰʽ ʛؗالأداء  تقوم التي لالعم فرقوتǼ

ʜʽ و ،والمرونة تقلالیةـالاس من عالیة درجة وإعطائها ʛؗʱهج  والإبداع الابتکار علىالʻؗلیاتالعم في 

 إلى للتعرف البیئة ودراسة ،الإداریة الهندسة تطبیق لإنجاح العلمي یطـالتخط رورةـوض ،التنظیمیة

 تعود التي والفوائد المفهوم هذا بأهمیة بتوعیتهم وذلك ،العاملین مقاومة نـم لوالتقلی ،المتغیراتكل 

   )1( .علیهم

  : الأعʸال بʻʭة في الهʹʗرة تʗʲثها الʯي الʯغʙʻʻات  .2- 1- 13
 هنا نشیر ولعلنا ل،العم لاتاومج ءءأجزا معظم في تحدث أساسیة تغییرات فإن الهندرة طبیقت عند

  یلي: ؗʺا  وهي التغییرات هذه بعض إلي

ات  تقدم فرق  : عندما إلي تخصصیة وظیفیة إدارات من لالعم وحداتتʨʴʱل  .1 ʛؗʷعليال 

 في صغیرة أقسام فورد " إلي ريمیث " و" هنـسمه" آدمسـق ذيـال ـلالعمبʽʺʳʱع  تقوم فإنها الهندرة

 ًاـمع یعملون الذین الموظفین من مجموعات نـع ارةـعب يـات) "وهـالعملی رقـفمثًلا "ف ،الماضي

فعلیًا.  لالعمǼأداء  یقومون الذین الأشخاص لتنظیم ًاـمنطقی لوبًاـأس دوـ(تب ؗاملة ةـعملی ذـلتنفی

 .القدیمةارة الإدت الʺعʽʻة وȂنʺا بǽʙلاً لʦʽʤʻʱ الادارا للک ینـممثل نـم اتـالعملی رقـف ونـولاتتک

ʰة  لأعما إلي بسیطة مهام من الوظائف لتتحو .2 ʛؗدرةـالهن دـبع اتـالعملی رقـفأعʹاء  : یکتشف م 

 المسئولیة تکون حیث ،بها القیام اعتادوا التي السابقة الوظائف نـع دـالجدی ـلالعم تلافـاخ ديـم

ة  ـلالعمنʱائج  نـع ʛؗʱʷلاً  الفریقاء أعʹ بینمʙعلي علاوة ،الفردیة المسئولیة منب  ʦاكهʛʱيـفاش 

 دراتـوالق اراتـالمه ددـتع يـعل دونـولایعتم ،منهجʜءاً  ولیسǼأكʺله  لالعم ازـإنج سئولیةـم

 عضوؗل  یکون  المهارات.  أیضا تلك تطویر عليیʙʰأوا  أن علیهم وإنما ،فقط لدیهم وفرةـالمت

 تلك تنفیذ في ویشارك عملیة للک یةـالأساس الخطواتـب ًاـملم دةـجدیال ـلالعم رقـفأعʹاء  من

 لالعم لتنفیذ العامة المصلحة في الفریقأعʹاء  نـم ةـالفردی ودـالجه عـجمی صبـتؗʺا  ،واتـالخط

ʖ  لالعم الفردیة.  إن المهام ولیس الکلي ʛؗʺةـبدرج وسـوملم وهريـج رـتغیی يـإل یؤديال ʛʰاك، 

 ـلمثـل : للعم یةـأساس ةـقیم ضیفـلات يـوالت ضروریةـال رـغی لالأعما من صالتخلیʦʱ  ثـحی

 الأنشطة نـم اـوغیره ،ةـوالمتابع ،ةـوالمراقب ،سابقةـال واتـالخط ارـوانتظ  ،والمطابقة المراجعة
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 لالعم أقسام بین ةـالإداری ةـالتنظیمی واجزـللح رًاـنظ ،ضرورةـال بحکم وجدت والتي المنتجة غیر

ʥلʚ  إنفاق یعني أخرى . وهذا رةـم هـتجمیع يـإل ةـوالحاج ـلالعم ةـوتجزئ تقسیم عن للتعویض وؗ

ً  ـلالعم صبحـی ،ضًاـي. وأیـالفعل اجـوالإنت لالعم فياʨʡل  وقت  بسبب ل،للعام وإقناعًااكʛʲ إرضاء

 عملیة بإنجاز قیامهم نتیجة وظائفهمأداء  يـف ازـوالإنج ديـالتح نـم دـبالمزی الموظفین إحساس

ة نطاق علياكʛʰ  بدرجة ملموسة ائجـنت هـل ونـتک اـمم ،اـمنهجʜء ʛʽʰؗ  أوكاملة  ʛؗʷكʺا . ال

 النمو فرص من المزید علي الجدیدة لالعم صورةلاكʱʺال  نظرًا تحفیزًاأكʛʲ  لالعم یصبح

 ،فقط الوظیفي الهرم صعود یعني لا لالعم فریق بیئة لظ في الشخصي التطور أن حیث ،والتعلم

 هو وهذا ،المهارات من المزید وتعلم المدارك   توسیع وهو ،ذلكمʧ  أوسع بعدًا یعني وإنما

 أنه لالقو نستطیعكʺا وضعه .  أیضًا ینموؗل الʺʣʨفʧʽ  قدرات نمو فمع ، بعینه الوظیفيراء الإث

 ئةبی في یصبح فإنه ،ءʡاءبس موظفون بها یقوم بسیطة مهام هو السابق في لالعم مفهومؗان  إذا

 )1(مʣʨفʨن أذʽؗاء  یؤدیها الهندرة " مهام

ؗانʗ  السابق في): الصلاحیات( لالمستق لالعم إلي المراقب لالعم من الموظفین دور لیتحو .3

 قواعد إتباع منهم وتتوقع الموظفین بتعیین تقوم التخصصیة للمهام التوجه ذات التقلیدیة مؤسسات

 الذین الموظفین من النوع هذا إلي تحتاج لا إنهاف طبقت التي الهندرة المؤسسات أما ،بها لالعم

 بأنفسهم.  وحیث والتعلیمات القواعد تأسیس علي قادرین موظفین تطلب وإنما التعلیمات یتبعون

 تفوضهم فإنهاؗاملة  عملیة تنفیذ بمسؤولیة لعم فریقؗل  تکلف بالهندرة المعنیة الإدارات أن

 الذین والأشخاص ل.العم ذلك لتنفیذها إلی اجونیحتالʱي  القرارات لاتخاذ اللازمة بالصلاحیات

 منهم ویطلب لب لهم یجوز حیثʛʽʰؗة  بصلاحیات بالضرورةیʱʺʱعʨن  الهندرة بیئة في یعملون

 الضروریات من الصلاحیات تفویض القرارات. ویعتبر واتخاذ التقدیر وحسن لوالتفاع التفکیر

 الموظفین تزوید دون من عملیة أي نظم هندرةʧȞʺǽ  لا أنه حیث ،الهندرة تطبیق تصاحب التي

 بالهندرة تقوم التي مؤسسات فإن ذلك . ولذالاجʛاء  اللازمة بالصلاحیات بتنفیذها المختصین

 ʛؔاً  یکون لن حیث ،بتعیینهم تقوم الذین الموظفین لاختیار أخرى إضافیة معاییر فيتفʽالأخذؗاف 

 الصفات تؤخذ أن یجب إنماو ،فقط والمهارات والتدریب الدراسیة المؤهلات الاعتبار في

                                                             
 ماجستیر رسالة غزة، قطاع في الوطني والأمن الداخلیة وزارة في الإداریة العملیات ھندسة إعادة واقع ، السر الھادي عبد جمال أیمن   1
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 له ؟ذاتي التزام لدیهم له ل؟العم فيللʙʰء  الذاتیة المبادرة لدیهم له( الاعتبار بعین الشخصیة

 .  )الخ؟...العʺلاء رضا لکسب بوسعهم مالأداء ؗل  المطلوبالʴʱفʜʽ لدیه 

 من لاتتطلب الهندرة لظ في الوظائفؗانʗ  إذا الʙʱرʖȄ إلي الʱعلʦ: من الوظیفي الإعداد لیتحو .4

 تحدید في الشخصي تقدیرهم توظیف تحتاج وإنما الراسخة لالعم بقواعد الالتزام الموظفین

 التعلیم من کاف قدر إلي الحالة هذه في یحتاجون الموظفین فإن ل،العم لأداء المناسب الأسلوب

 کانت السابق المطلوب.  في الوجه علي لالعم لتنفیذ الصحیح الأسلوب تمییز من لتمکینهم

ʜ  التقلیدیة الشرکات ʛؗة  أو معینة بوظائف للقیام الموظفین تدریب عليتʽفʽؗحالات معالجة 

ات  بالنسبة أما ،معینة ʛؗʷمفهوم إلي التدریب مفهوم من الترکیز لتحو فقد بالهندرة قامت التيلل 

 )1.(المتعلمین تعیین أو والتعلیم التعلم

أداء "  ʽؗفʽة علي" الموظفین واطلاع اتوالقدر المهارات رفع علي التدریب یساعد فبینما

هʦ زیادة إلي یؤدي الأخرى الناحیة من التعلم فإن ،الوظائف ؗʺا  ل،العم بمحیط وإلمامهم مʙارؗ

 الȄʛʢقة. بهذه لالعم أداء یتم ؟یعلمهم "لماذا "الطریقة

5.  ʜʽ ʛؗʱل الʨʴʱائج:والمکافآت من الأنشطة إلي الاداء في معاییر یʱʻتعویض طریقة تعتبر ال 

 لمقاب الموظفین تعویض یتم حیث نسبیًا ومباشرًا یسیرًا عمًلا التقلیدیة مؤسسات في الموظفین

 أساس قیاس یمکن فإنه كاملة عملیات بتنفیذ الموظفون یقوم وعندمال. بالعم یقضونه الذي الوقت

 درةالمهن العملیات لأن نظرًا قیاسها یمکن والتي یقدمونها التي القیمة علي وتعویضهم دائهمأ

 ،ملموسة.  أیضًا مادیة قیمة ذات خدمات تقدیم أو منتجات بإنجاز لالعم فریق قیام تتضمن

ات  من الهندرة تتطلب ʛؗʷالمکافآت لحو السابقة الأساسیة المفاهیم بعض في النظر إعادةال 

 ارتفاع استمرار یضمن لا ،ما سنة لخلا هندرتها تمت لوظیفة الموظفأداء  والحوافز . فمثًلا

 تکون الهندرة تتبني التي المؤسسات في الأساسیة الرواتب فإن ولذا ،تلیها التي السنوات في أدائه

 الرواتبوات العلا لخلا من العاليالأداء  مکافأة وتتم ،للتضخم المقابلة التسویات بعد نسبیًا ثابتة

ʚلʥ زیادة .  ولیس التقدیریة والمکافآت  سأس بعض عن الاسʱغʻاء الهندرة تطبیق بعد یتموؗ

 الوظیفیة المرتبة أساس علي التعویضل : مث ،المعلومات بیئة مع تتطابق لا الأخرى التعویضات

 والوظیفي ،لسنةǼانʱهاء ا الرواتب وزیادة ل،العم إلي الحضور  لمجرد والتعویض ،الأقدمیة أو
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 معاییرالمساهمة فإن الهندرة طبقت التي للمؤسسات التدرج . وبالنسبة أساس علي التعویض

 المؤسسات في حتى الأسلوب لهذا سابقة أمثلة وتوجد ،للتعویض الأساسیة القواعد لتشکداء والأ

 التقلیدیة.

 التقدم بین بوضوح التمییز یتم الهندرة تطبیق : بعد الʺقʙرة إليالاداء  من الترقیة معاییر لتتحو .6

 أن إذ ،ائهأد علي الترقي یعتمد لاحیث ،الموظف قدرات علي أعلي وظیفة إليوالاداء  الوظیفي

 مکافأة.  ولیس الوظیفي الوضع في تعتبرتغییرًا الترقیات

 یحدث ما لمث لالعم ثقافة فيʛʽʰؗ  لتحو الهندرة یصاحبحʺائʽة إلي إنʱاجʽة :  من القیم لتتحو .7

 إلي الموظفین مفاهیم لتتحو أن الهندرة تستدعي حیث للمؤسسات التنظیمیةالهʽاكل  فيتغʛʽʽ  من

 یتم التي الأسالیب أو الإداریة النظم وتعتبر رؤسائهم. خلالها لخدمة ،ولیسء العʺلا لخدمة لالعم

الموظفین .  ومواقف مفاهیم للتشکی الأساسیة القواعد هي الموظفینأداء  وتقویم تعویض من

 لا موظفیهم لدي الإیجابیة المفاهیم ترسیخ بأن یعتقدون المدیرین بعض لمازا للأسف ولکن

حولها.   والخطب المحاضرات من العدیدوالقاء  الرنانة لمفاهیما بعض صیاغة مناكʛʲ  یستدعي

ʜʽ  المؤسسة رسالةصʽاغة  إن ʛؗʱمجرد یعتبر ـلب دهـوح ديـیج لا ،العʺلاء ةـخدم یمـق عليوال 

 من مجموعة إلي ةـالإداری نظمـال ساندةـم دونـب ةـالعامالاراء  معظم لتتحو حیث ،وقتیة بدعة

 السلبیة المواقف ادةـزی يـإل إلا ؤديـت لا يـوالت ،اـمعانیه نـم المفرغة الرنانة العبارات

 )1(فيالمؤسسات.

 العملیات فإن أعمالها بهندرة تقوم عندما : المؤسسة مʨجهʧʽ إلي مشرفین من المدیرون لیتحو .8

 وظائف إلي بسیطةؗانʗ  التي الوظائف لتتحو بینما ،مبسطة تصبح سابقًا معقدةؗانʗ  التي

 إلي تحتاج لا موظفین عدة أو واحد موظف من تتکون التي العملیات رقف فإن ،ولذا معقدة

 معالجة علي ویعینونهم الاستثنائیة الحالات في یساعدونهم ومعلمین مربین تتطلب وإنما ،رؤساء

 بالقرب یکونون ولکنهم الفعلي لالعمأداء  في الموجهون ولایشارك ،تواجههم التي المشکلات

 مهامه. وبینما لإنجاز العملیات فریق إلي المطلوبة المساعدة یملتقد یکفي بما لالعم مواقع من

بنفسها .  بذلك تقوم العملیات فرق فإن ل،العم وتوزیع بتصمیم یقومون لتقلیدیونكان الʛؤساء ا

ؗʺʶʻقʧʽ  لالعم إليؗʺʙیʧȄʛ  لالعم من ،المهندرة العملیات فيهʕلاء الʛؤساء دور لیتحو ،وعلیه
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ʚلʥ ؗأ ،ومساندین  تنفیذ منلʻʽȞʺʱهʦ  مهاراتهم وتطویر الموظفین تنمیة مهمتهم شخاصوؗ

 لمث مثلها متمیزة مهارة الإدارة اعتبار یمکن ،الواقع بأنفسهم. وفي والمثمرة الخلافة العملیات

والؔفاءة  الوظیفي لالعم مهارات في التفوق بین ضئیلة صلة وهناك ،المبیعات أو الهندسة

الى  عالیة بدرجة الهندرة طبقت التيحلي مʧ الت في ونالمدیر یحتاج الإداریة. والمؤسسات

 هذه في المدیر ویکون ،الآخرین بإنجازات والاعتزاز لالتعاممع و الشخصي لالتفاع مهارات

 الاستفسارات علي والرد توفیرالموارد في دورهیʲʺʱل  والذي الملهم أو بالمرشد شبیهًا الحالة

 الدورالذي عن تمامًا یختلف دور وهو ل،العم لأفراد لالأج لطوی الوظیفي بالتطور والعنایة

 .التقلیدین المدیرین معظم یمارسه

 فإن ل،عم فریق إليؗاملة  عملیةؗل  مسؤولیة تسند : عندما أفقي إلي هرمي من التنظیم لیتحو .9

ة  والأمور القرارات لتتحو وبالتالي ،الفریق مهام منجʜءاً  تصبح العملیة إدارة مسؤولیة ʛؗʱʷʺال

 ،لمعالجتها ورؤسائهم المدیرین بین الاجتماعات عقد تتطلب السابق فيؗانʗ  والتي راتالإدا بین

 لتنزی به. ویعني المکلف الطبیعي لسیرالعم لخلا من المهام بتلك یقوم الذي لالعم فریق إلي

 المؤسساتالʱقلȑʙʽ  الدورإلغاء  لالعمǼأداء  المختصین الموظفین إلي القرارات اتخاذ صلاحیة

أجʜاء  وضم لتنسیق الهرمیة الإداریة المستویات منʛʽʰؗ  حجم إلي تحتاج تعد لم بحیث للمدیرین

 )1(ل. العم

 التقریب علي الأفقیة الإداریة التنظیمات : وتساعد قیادیینمʛاقʧʽʰ إلي  من المسئولون لیتحو .10

ة  لبک التقلیدي الجهاز قمة بین ʛؗمن ل .العم بإنجاز فعلیًا یقومون الذین وموظفیها عملائهاش 

 منأكʛʲ  الصلاحیات ذوي الموظفین جهود علي یتوقف بنجاح لالعم إنجاز فإن المنطلق هذا

ʽات  التنفیذیینالʛؤساء  علي یتعین فإنه ،التقلیدیین.  ولذا المدیرین أنشطة علي اعتماده ʨؗأنوسل 

 مدیرونال یتولي لالتحو هذا إطار  وفي وفعًلا. قوًلا لالعم مفاهیم یرسخون قیادیین إلي یتحولوا

 ،بها القائمین الموظفین علي مباشرة رقابة أیة یملکون لا لکنهم العملیاتأداء  مسؤولیة التنفیذیون

 وموجهین الجدید تصنیفهم بعدتʨجʽة ؗʺʙیʛهʦ  تحت الاستقلالیة منؗاف  بقدر یعملون والذین

 صمیمتتأكʙʽ  لخلا من الهندرة إطار في مسؤولیاتهم بمباشرة التنفیذیون ویقومالʺʨʯʶلʨن 
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 لقب من لذلك اللازمین والحافز الدعم وتوفر المطلوب لالعم إنجاز من تمکن بطریقة العملیات

 الإداریة  النظم

 منعزلین التقلیدیة المؤسساتوʨȞȄن الʛؤساء الʻʱفʚʽیʧ في  ونظمالأداء  قیاس نظم التعویضات .11

 تحقیق منوالʱأكʙ  مالیةال الناحیة منشʛاكاتهʦ ب لالعم بسیر یهتمون حیث التشغیلیة العملیات عن

الʛؤساء  یقترب الهندرة مفاهیم تطبق التي في ولکن فترة. المؤسساتؗل  لخلا المستهدفة النتائج

ʜون  فإنهم ولذا ،الفعلیة الأنشطة مناكʛʲ  التنفیذیون ʛؗة أداء  علي اهتمامهمیʽفʽؗلخلا من لالعم 

 )1( للʺʣʨفʧʽ. اللازمة والحوافز وتوفیرالدعم لأنشطته تشکیلهم

  :ةالهندر تطبیق فوائد  .2- 1- 14
دمج الʣʨائف الʺʸʱʵة في وʽʣفة واحʙة، وهʻا لابʙ مʧ تʽʺʳع الأعʺال ذات الʸʸʵʱات  .1

الʨاحʙة في مȞان واحȞʷǼ ،ʙل یʛʱتʖ علʽه تʨفʛʽ الʨقʗ، وتʵفʠʽ الʱؔالʽف ، وتȘʽʶʻ الأعʺال 

 وتʽʤʻʺها.

ʰة، ʘʽʴǼ یʛʱتʖ علʽها م .2 ʛؗة الى اعʺال مʢʽʶǼ مهام ʧل الأعʺال مʨʴʱت ʧʽة ب ʛؗʱʷة مʽولʕʶ

 اعʹاء فȘȄʛ العʺل.

3.  ʝʽادرة وتأسʰʺعلى ال ʧȄاد القادرʛل الأفʽغʷت ʦʱی ʘʽاد في أداء الʺهام ، حʛة الأفʽقلالʱاس ʧم ʙȄʜت

 قʨاعʙ العʺل والإبʙاع والابʱؔار.

4.  ʦراكهʙسعة مʨوت ʦراتهʙاد وقʛة مهارات الأفʽʺʻʱل ʥوذل ،ʖȄرʙʱإضافة الى ال ʦʽعلʱع على الʽʳʷʱال 

5. ʦʱل جʺاعي.  تȞʷȃة ، وʽهائʻائج الʱʻاء على الʻاج بʱن ʦʽʶاد، وتقʛافأة الأفȞم 

تعʺل الهʙʻرة على تغʛʽʽ الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة الʶائʙة ، حʰʸǽ ʘʽح الأداء الʙʽʳ والاهʱʺام Ǽالعʺلاء  .6

ʧʽات العاملȄʨأول ʧم ʨ2( ه ( 

7. Ȅʛیʙʺة على الʽه العʺلʚه ʛʸارات دون قʛاذ القʵعلى ات ʧʽالعامل ʙاعʶت.ʧ 

8.  ʗات في وقʨʢʵال ʧم ʙیʙاز العʳإلى إن ȑدʕی ʛا الأمʚها وهʱعʽʰʡ ʖʶات العʺل حʨʢخ ʚʽفʻت

 )3( واحʙ، إضافة إلى تقلȘʽ الʨقʗ بʧʽ خʨʢات العʺل.

 
                                                             

  ).54-53( ص السابق المرجع  1
  .)55( ص سابق مرجع ، الھادي عبد جمال أیمن 2
  .)330( ص  سابق مرجع ، الدجني علي إیاد  3
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15 -1-2.  ȉة الʹقاʻʴʻئʙال Ȗʻʮʠʯة لʻلʸرة عʗʹاله:  

اʖʳǽ ȋ إن تȘʽʰʢ عʺلʽة الهʙʻرة داخل الʺʤʻʺة ǽعʙ خʨʢة مهʺة جʙاً لʛȄʨʢʱ الʺʤʻʺة، وتʨجʙ عʙة نق

أخʚها Ǽعʧʽ الاعʰʱار لʳʻاح عʺلʽة الهʙʻرة والʨʸʴل على الʱʻائج الʺʛجʨة مʧ تʽʰʢقها ومʧ أبʛزها 

  الآتي:

 أن تʨؔن عʺلʽة الهʙʻرة مʙعʨمة دعʺاً غʛʽ مʙʴود مʧ قʰل الإدارة العلʽا للʺʤʻʺة . .1

 ʖʳǽ عʙم إهʺال تقالʙʽ وعادات العʺل داخل الʺʤʻʺة. .2

3.  ʚʽفʻʱة لʽʻمʜة الʙʺال ʙیʙʴت .ʦهʰȄرʙرة والعʺل على تʙʻة الهʽعʺل 

4.  .ʦهʰȄرʙرة والعʺل على تʙʻة الهʽة في عʺلʺʤʻʺالǼ ʧʽاك ؗافة العاملʛإش 

 أن تʙʵم عʺلʽة الهʙʻرة الأهʙاف والȌʢʵ الاسʛʱاتʽʳʽة للʺʤʻʺة . .5

  )1( أن تʨؔن قʽادة عʺلʽة الهʙʻرة مʧ داخل الʺʤʻʺة ولʝʽ مʧ خارجها. .6

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 ).58( ص سابق جعمر ، السر الھادي عبد جمال أیمن   1 
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2-2 . ʖʲʮʸاني:الʰرة: الʗʹة على الهʙثʓʸعاد الǺالا  

  الهȜʻل الʸʻʢʹʯي:. 2-2- 0 
ʖʽ الʙاخلي للʺʷʻأة ، حʘʽ یʨضح الʱقʽʶʺات  ʛؗʱد الʙʴǽ ȑʚاء الʻʰال ʥي ذلʺʽʤʻʱل الȞʽالهǼ ʙʸنق

والʽʤʻʱʺات، والʨحʙات الفʛعʽة الʱي تʕدȑ مʱʵلف الأعʺال والأنʢʷة اللازمة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة، 

ʡه وʽعʨن ʝȞعǽ ها ، كʺا أنهʻات لؔل مʽلاحʸات والʽولʕʶʺة الʽعʽʰʡامها ، وʶأق ʧʽعة العلاقة بʽʰ

 فʹلاً عʧ تʙʴیʙ وانʽʶابʽة الʺعلʨمات بʧʽ مʱʵلف الʺȄʨʱات الإدارȄة في الʺʤʻʺة. 

 ʦʱي یʱق الʛʢنا إلى الʙشʛی ȑʚار الʡإلا : الإ ʨي ما هʺʽʤʻʱل الȞʽإلى أن اله ʧʽʸʱʵʺال ʠعǼ ʛʽʷȄو

على الأفʛاد ، والʛʢق الʱي یʳʱʺع فʽها الأفʛاد معاً في الʛسʺي الǽ ȑʚقʛر العلاقات فʽها تʨزȄع الʨاجʰات 

 وʙʴȄد عʙد الʺȄʨʱʶات في الʶلʦ الʽʤʻʱʺي.

والهȞʽل الʽʤʻʱʺي ǽفʛض على الʺʕسʶة وجʨد عʙد مʧ الʺʙراء الؔفʨئʧʽ القادرʧȄ على ان ʳǽʺعʨا في 

سʛʱاتʳʽي ، ؗʺا یʢʱلʖ وجʨد مʕʶول رئʶʽي ǽعʺل ایʙیهʦ ؗل خȋʨʽ : الʳʻاح ، الابʱؔار ، والʙʳʱیʙ الا

اتهʦ لغʛض هȞʽلة الʣʨائف ، ووضع العȃʛة على الȞʶة  ʛؗح ʛوأخ ، ʦاتهʡاʷن ʖعʨʱʶȄراء ، وʙʺال ʧʽب

بʙقة ، رفع الاسʛʱاتʽʳʽة ȞʷǼل مʙروس ومʕثʛ ، تʨʱʶعʖ فʽه الʺʱغʛʽات : ؗالقʽادة ، والقʨة ، والʲقافة 

للعʺل مع Ǽقʽة الʺʣʨفʧʽ بʛوح الفȘȄʛ الʨاحʘʽʴǼ ، ʙ تʛاه مǼ ʧعʙʽ الʺʕسʶة وتعʢي الإدارة القʙرة 

یʛʴʱك في مʱʵلف الȋʨʢʵ ، وʜʳʻȄ مʱʵلف الʺهʺات ، ولʧؔ هʙف الʽʺʳع تʻفʚʽ رسالة الʺʤʻʺة ، 

الابʱعاد عʧ الʺʵاʛʡ قʙر وتʴقȘʽ وȂنʳاز الهʙف الاساسي ، ǽفʛض ، اقʻʱاص فʛص الʳʻاح ، 

  )1(الامȞان

1-2-2 . ʻم الهʦي :مفهʸʻʢʹʯل الȜ 

للʺʤʻʺة، فʺʧ خلال الهȞʽل   الʽʤʻʱʺي عʰارة عʧ إʡار ʙʴǽد الإدارات والأقʶام الʙاخلʽة الʺʱʵلفة الهȞʽل

الʽʤʻʱʺي تʙʴʱد خȋʨʢ الʶلʢة وانʽʶابها بʧʽ الʣʨائف ، ʚؗلʥ یʧʽʰ الʨحʙات الإدارȄة الʺʱʵلفة الʱي 

ʽʤʻʱل الȞʽف الهʛعȄة. وʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴتعʺل معا على ت ʧم ʦʱي یʱة الʽʺسʛة الʽأنه الآلǼ يʺ

خلالها إدارة الʺʤʻʺة عʛʰ تʙʴیʙ خȋʨʢ الʶلʢة والاتʸال بʧʽ الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ  وȄعʛف Ǽأنه نʤام 

  والعلاقات بʧʽ الʨحʙات الʽʺʽʤʻʱة الʙʴǽ ȑʚد شȞل وʽʰʡعة العʺل اللازم للʺʤʻʺة .  والʺʶاءلةللʶلʢة 

                                                             
 .)193-192 ( ص   2004 ، الأولي ،الطبعة عمان والتوزیع للنشر المسیرة دار ، الإستراتیجیة الإدارة ، جبتور بن صالح العزیز عبد  1
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ʱʺللعلاقات ال ʖʽتʛأنه تǼ فʛعǽ ًاʹǽم إلى اʨا الʺفهʚه ʛʽʷȄو ، ʦʽʤʻʱائف الʣاء ووʜأج ʧʽادلة بʰ

 )1(الʶʱلʶل الهʛمي للʶلʢة لغاǽات تʴقȘʽ الأهʙاف Ǽفاعلʽة . 

  مʦȜنات الهȜʻل الʸʻʢʹʯي: . 2-2-2

  لقʙ قام هȑʛʻ مȃʜʱʻارغ بʱقʦʽʶ هȞʽل الʺʤʻʺة إلى خʺʶة أجʜاء والʱي تʲʺʱل في :

، وتʹʦ الأفʛاد الʚیʧ یʕدون أنʢʷة العʺل الأساسʽة في  الإدارة الʷʱغʽلʽة : تʺʲل قاعʙة الʺʤʻʺة .1

 الʺʤʻʺة Ǽغʛض إنʱاج سلع وتقʦǽʙ خʙمات.

القʺة الإسʛʱاتʽʳʽة : وهʻالʥ مʽʺʶǽ ʧها الإدارة العلʽا وهي الʱي تʷغل أعلى جʜء مʧ الهȞʽل  .2

الʽʤʻʱʺي ، ؗʺا أنها الʺʨقع الʧȞʺǽ ȑʚ رؤȄة الʺʤʻʺة Ȟؗل ، وȄأتي في قʺة هʚه الإدارة 

والʺʤʻʺة Ȟؗل رئʝʽ الʺʤʻʺة ، فهʨ الʲʺǽ ȑʚل القائʙ الأعلى والʺʕʶول عʧ تʨجʽه وȂرشاد Ǽاقي 

ة  ʛؗʴة الȄʛʴǼ ح لهʺʶات واسعة تʽلاحʸǼ عادة ʝʽئʛع الʱʺʱȄاف، وʙالأه Șʽقʴت ʨʴن ʧʽالعامل

 والʛʸʱف في شʱى شʕون العʺل .

 وʟʱʵȄ الʛئʝʽ في الʺʤʻʺة بʨاجʰات هامة تʷʺل على وجه الʨʸʵص: 

 تʙʴیʙ الأهʙاف العامة للʺʤʻʺة.   . أ

 تʨفʛʽ الʨʱجʽهات العامة لʛسʦ سʽاسات واسʛʱاتʽʳʽات الʺʤʻʺة.   . ب

 تʨفʛʽ الʛʤوف الʺʻاسʰة لؔي تعʺل الʺʤʻʺة لأعلى ؗفاǽة مʺʻȞة .  . ج

 تʴقȘʽ الاتʸال الفعال والʺʛʺʱʶ بʧʽ الʺʤʻʺة وȃاقي الʺʤʻʺات الأخȐʛ الʱي تʱعامل معها. د. 

 لة على ؗافة أجʜاء الʺʤʻʺة مʧ حʧʽ لآخʛ. القʽادة والʛقاǼة العام  . ه

 ʖالإدارة أو نائ ʝʽرئ ʖائʻؗ ʧȄʛاشʰʺال ʧیʙاعʶʺال ʥلʚؗ ه الإدارةʚه ʦʹة تʺʤʻʺال ʝʽرئ ʖلى جانȂو

وزʛȄ رئʝʽ الʳامعة ، وʱʵȄلف عʙد هʕلاء Ǽاخʱلاف حʦʳ الʺʤʻʺة ومȐʙ تعقʙ عʺلʽاتها ، وتʨʻع 

الʱي تʢʱلʖ اتʵاذ القʛارات على مȐʨʱʶ الأهʙاف وتʙʴیʙ  نʷاʡاتها ، وتʺارس هʚه الإدارة ؗافة الʺهام

  الاسʛʱاتʽʳʽات والʽʶاسات ، وذلʥ للʴفاȍ على الʺʤʻʺة ، وضʺان Ǽقائها ونʺʨها.

الإدراة الʨسʢى الʻʱفǽʚʽة : وتʺʲل حلقة وصل بʧʽ القʺة الإسʛʱاتʽʳʽة والإدارة الʷʱغʽلʽة ʷǽغل  .3

، ʟʱʵǽ هʚا الʜʳء Ǽأعʺال الإدارة الʻʱفǽʚʽة في  وʣائفها مʨʺʳعة مʧ رؤساء الأقʶام والʺʛاقʨʰن 

                                                             
 مجلة ، ماجستیر لةرسا ، الإداریة الكفاءة على وأثره غزة قطاع في الفلسطینیة للوزارات التنظیمة الھیاكل تطور ، الفرا السلام عبد محمد ماجد 1

 ).469- 468( ص 2007 ، الأسلامیة الجامعة
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مʳالات الإنʱاج والȘȄʨʶʱ وما إلʽها وȄعʺل أعʹاؤها في ضʨء الʢʵة الʱي أقʛتها القʺة 

الإسʛʱاتʽʳʽة وʛȄفعʨن ؗل تقارȄهʦ إلʽها ، ؗʺا یʱʺʱع أعʹاؤها ʸǼلاحʽات أقل مʧ صلاحʽات 

 القʺة الإسʛʱاتʽʳʽة.

ʨم بʨʱفǼ ʛʽعʠ الʙʵمات الʱي تʱʴاجها الإدارات الأخȐʛ مʲل الʳانʖ الʺʶانʙ أو الʙاعǽ : ʦق .4

العلاقات العامة ، الʙʵمات القانʨنʽة ، وخʙمات الʺʢاعʦ ومʲال على ذلʥ نʙʳ في الʳامعة 

 )1( خʙمات الإیʨاء ، خʙمات الʺʰʱȞة ، الʺʢاعʦ والʺʢاǼع وغʛʽها .

  اشȜال الهʻاكل الʻʸʻʢʹʯة:     . 3-2-2

1. ʶʰي الʺʽʤʻʱل الȞʽاله : Ȍʽ ʖالعام صاح ʛیʙʺفال .Ȍفق ʧʽȄإدار ʧʽȄʨʱʶم ʧن مʨؔʱل یȞʽا الهʚوه
الʺʕسʶة في اغلʖ الʴالات ʷǽغل مȐʨʱʶ الإدارة العلʽا بʻʽʺا العاملʧʽ في الʺʕسʶة یʛتʨʢʰن Ǽه 
مʰاشʛة  وهʚا الهȞʽل یʻاسʖ الʺʕسʶات صغʛʽه الʦʳʴ والʺʸʸʵʱة ȌʵǼ إنʱاجي واحʙ. وهʚا 

لʧؔ تʨʢر مʲل  ذ القʛارات وʶȃاʡة العلاقة بʧʽ الʺʙیʛ والعاملʧʽ معه.الهȞʽل ʱʺǽاز ʶǼهʨلة اتʵا
 ʧة مʸʸʵʱʺال ʖانʨʳلإدارة ال ʧʽʸʸʵʱراء مʙاجة إلى مʴر الʨʢه تʰاحʸǽ ، اكلʽه الهʚه

  العʺل ؗالȘȄʨʶʱ ، الʺالʽة ، الإنʱاج.
) ʤل رقȜ2ش(  

 Ȋʻʴʮي الʸʻʢʹʯل الȜʻذج الهʦʸن  
 

 

 

  

م الفʛا ، تʨʢر الهʽاكل الʽʺʽʤʻʱة للʨزارات الفلʽʻʽʢʶة في قʢاع غʜة واثʛه على الؔفاءة الإدارȄة ، رسالة الʺʙʸر : ماجʙ محمد عʙʰ الʶلا

ʛʽʱʶماج  

الهȞʽل الʽʣʨفي : وʦʱȄ تقʦʽʶ العʺل في هʚا الهȞʽل إلى عʙد مʧ الʣʨائف الʵاصة Ǽالʺʷʻاة  .2

Ȅاء ، وʛʷوال ، ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰوال ȘȄʨʶʱة ، الʽات ، الʺالʽنه وهي : العʺلʨȞǼ عʨʻا الʚف هʸʱ

 ʖاسʻل یȞʽواله . ʙاج الʺعقʱعامل مع الإنʱوال ʧʽʸʸʵʱʺال ʧفادة مʱة في الاسʺʤʻʺال ʙاعʶǽ

 :الإدارة الʛاغʰة في اسʲʱʺار ʡاقʱها بʷʻاʡات مʱعʙدة ؗʺا یʨضʴها الȞʷل الʱالي

  
                                                             

- 38( ص.2008 ، جامعة أمحمد بوقرة بو مرداس ،ماجستیر رسالة ، التنظیمیة والھیاكل التنظیم وتطور تحلیل ، راضیة بغدوة   1
39.( 

 الʺʙیʛ العام 

 العاملʨن معه 
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) ʤل رقȜ3ش(  

 نʦʸذج الهȜʻل الʻʡʦفي 

  
     2004 ، الأولي ،الطبعة عمان والتوزیع للنشر المسیرة دار ، الإستراتیجیة رةالإدا ، جبتور بن صالح العزیز عبد :الʺʙʸر

 ʧه مʛʽʰؗ ةʽقʽʶʻداً تʨجه ʖلʢʱȄو ،ʦʳʴة الʛʽʰؔات الʶسʕʺال ʖاسʻي یʶسʕʺال ʦʽʤʻʱال ʧل مȞʷا الʚو ه

  )1( قʰل الإدارة العلʽا.

ʦʹǽ ȑ رؤساء الهȞʽل القʢاعي ( تʦʽʤʻ أقʶام الʺʳʱʻات): وفي هʚا الهȞʽل مȐʨʱʶ إدار  .3

 القʢاعات وʨʱȄسȌ الʺȐʨʱʶ الʵاص Ǽالإدارة

العلʽا والإدارات الʽʣʨفʽة الأخȐʛ، وʢȄلȘ علʽه الʰعʠ الهȞʽل الʵاص بʨحʙات الأعʺال   .4

الاسʛʱاتʽʳʽة حʲʺǽ ʘʽل ؗل مʱʻج وحʙه خاصة مʧ وحʙات الأعʺال الاسʛʱاتʽʳʽة وتʙʴد فʽه 

تʨؔن الʶلعة مʱʶقلة ومʜʽʺʱة وتعʢي مʨʺʳعات تʽʺʽʤʻة مʱʶقلة تʨؔʱن مʧ قʢاعي الʨʶق و 

 صلاحʽة أولʽة لإدارة مʻاʡقها الʽʣʨفʽة.

وʻȄاسʖ هʚا الهȞʽل مʕسʶات الʺʤʻʺة على أساس الفʛوع، فʘʽʴ أن الʺʕسʶة مʤʻʺة على 

أساس الفʛوع فإن ؗل فʛع مʧ فʛوعها ʲʺǽل مʕسʶة مʽʻʰة على أساس الʣʨائف فؔل فʛع له 

مʙراء مʧʽʸʸʵʱ في جʨانʖ الإنʱاج والȘȄʨʶʱ والʺالʽة   مʙیʛ مʕʶول عʧ إدارته ، یʛتǼ Ȍʰه

 ʙʽعقʱالǼ هاʽة فȄة الإدارʽف العʺلʸʱة الام وتʶسʕʺلة الʤم ʗʴات تʙحʨه الʚع هʽʺوتعʺل ج

                                                             
 )194-193( ص سابق مرجع ، حبتور بن صالح العزیز عبد  1



31 
 

الʙʷیʙ أحʽاناً وتʢʱلʖ جهʨداً اسʻʲʱائʽة لغʛض الȘʽʶʻʱ الإدارȑ والʺالي والعʺلʽات بʧʽ فʛوعها 

  الʺʱʵلفة ؗʺا هʨ وضح الȞʷل الʱالي:

) ʤل رقȜ4ش(  

  هȞʽل القʢاعي 

  
 ، الأولي ،الطبعة عمان والتوزیع للنشر المسیرة دار ، الإستراتیجیة الإدارة ، جبتور بن صالح العزیز عبد:  الʺʙʸر

2004     

هȞʽل الʺʸفʨفة : في هʚا الهȞʽل یʦʱ دمج مʳالات الاقʶام والʣʨائف في وقʗ واحʙ ، وفي  .5

ʶʽان احʙهʺا إدارȑ ، والأخʛ إدارȑ مʟʸʵʱ وسʙʱعي نفʝ الʺȐʨʱʶ حʨȞǽ ʘʽن للعاملʧʽ رئ

الإفʛاد مʧ الʨحʙات الʽʣʨفʽة على اساس مʕقʗ لʨحʙه مʛʷوع معʻʽة ، وتعʺل وحʙات الʺʛʷوع 

كاقʶام مʧ حʨؗ ʘʽنها مʱʵلفة Ǽالʶلع والʨʶق، وهʚا الهȞʽل ʳǽʺع بʧʽ اسʱقʛار الهȞʽل الʽʣʨفي 

عʙʻما تʨؔن الʺʱغʛʽات الʯʽʰة مʱغʛʽه ومعقʙه  ومʛونة تʦʽʤʻ الʺʛʷوع، وʨȞȄن فاعلاً وحȄʨʽاً 

 )1(خاصة في الʨʻؔʱلʨجʽا والأسʨاق .

هȞʽل الʺʱʵلȌ: هʨ عʰارة عʧ تʽʺʳع اقʶام مʻفʸلة تʱʻج سلعاً مʱʵلفة في أسʨاق مʱʵلفة ،  .6

 ʧعʹها عǼ قلةʱʶن مʨؔام تʶل فإن الاقȞʽا الهʚة ، ووفقاً لهʙأة واحʷʻة مʺʽخ ʗʴها عʺل تʻؔول

 ʛالآخ ʠعʰارد الʨʺال ʟʽʸʵʱب Șعلʱا یʺʽي فʶʽئʛال ʜ ʛؗʺاد على الʺʱك في الاعʛʱʷها تʻؔول ،

ʚلʥ الȌʽʢʵʱ على مȐʨʱʶ الʺʷʻأة Ȟؗل. وفʨائʙ هʚا الهȞʽل أنه ʶǽاهʦ في تʙʴیʙ الالʜʱام  وؗ

 ʧع مʨام على نʶإدارات الأق ʠعǼ ʙاعʶȄو ، ʖائʛʹال ʠʽفʵال تʺʱعʺل على احȄني ، وʨالقان

                                                             
  )195المرجع السابق (ص   1
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القʛارت ، ؗʺا ʶǽاهʦ في تʨزȄع الʺʵاʛʡ على قʢاعات مʱʵلفة مʧ  الاسʱقلالʽة في اتʵاذ

 الʨʶق.

لʧؔ الهȞʽل لا ʵǽلʨ مǼ ʧعʠ الʺʶاوȏ في : تʨجهه الʙʶیʙ نʨʴ الأمʨر القانʨنʽة والʺالʽة ، 

 ȑارʺʲʱجه الاسʨʱقي ، ؗʺا أن الȄʨʶʱعاون الʱل على الʨʸʴام للʶالأق ʠعǼ ة دمجȃʨوصع

ʽا مʧ اسʽʱعاب مȞʷلات الأقʶام Ǽغʛʽ الʺȘʢʻ الʺالي. لʚلʥ على الʨʺʷلي قʻʺǽ ʙع الإدارة العل

 ʧʽب Șافʨʱة الʽة ، وان عʺلʽʳʽاتʛʱع الاسʰʱل یȞʽقة مهʺة وهي : أن الهʽرك حقʙا أن تʽالإدارة العل

الȘʽʶʻʱ سʕʽدȑ إلى خلȘ نقʢة قʨه في الʺʷʻأة ، بʻʽʺا عʙم الȘʽʶʻʱ سʕʽدȑ إلى نقʢة ضعف 

 )1( تعʨق الʻʱفʚʽ الاسʛʱاتʳʽي.

  أنʦاع الهʻاكل الʻʸʻʢʹʯة :  . 4-2-2

  أولاً : أنʦاع الهʻاكل الʻʸʻʢʹʯة مʥ حʖʻ تʗرج الʴلʠة :

الهȞʽل الʻʱفȑʚʽ : وʶȄʺي ʚؗلǼ ʥالهȞʽل الʛأسي أو العȑʛȞʶ أو الʶلȑʨʢ وهʨ مʧ أقʙم الهʽاكل  .1

ʴه الʚة ، وفي هʺʤʻʺدة في أعلي قʺة الʨجʨʺة الȄʜ ʛؗʺة الʢلʶي على الʻʰة مʽʺʽʤʻʱن الʨȞǽ الة

هʻالʥ رئʝʽ واحʙ یʨʱلي اتʵاذ القʛارات وȂصʙار الأوامʛ إلى الʺʛؤوسʧʽ الʺʰاشʧȄʛ ، ثʦ تʙʱرج 

. ʛول لأخʕʶم ʧة مʺʤʻقة مȄʛʢǼ ةʢلʶال 

الهȞʽل الʽʣʨفي : ǽقʨم هʚا الʨʻع مʧ الهʽاكل على مʙʰأ الǽ ʘʽʴǼ ʟʸʵʱقʦʶ نʷاȋ الʺʤʻʺة  .2

نʷاȋ إلى وحʙة إدارȄة مʸʸʵʱة یʛأسها مʙیʛ  إلى انʢʷة رئʽʶʽة وفʛعʽة، تʙʻʶ مهʺة أداء ؗل

مʟʸʵʱ في مʳال نʷاʡها وله الȘʴ في مʺارسة الʶلʢة وȂصʙار الأوامʛ لؔل مǽ ʧعʺل 

 ضʺʧ نʢاق إشʛافه وتʸʸʵه .

الهȞʽل الʻʱفȑʚʽ الاسʷʱارǽ : ȑعʙʺʱ هʚا الʨʻع مʧ الهʽاكل على قʽام الهȞʽل الʻʱفǼ ȑʚʽالإسʱعانة  .3

انʨني والفʻي والʺالي ، أو وحʙات إدارȄة ʨؗحʙة الʨʴʰث والʙراسات ǼالʺʷʱʶارʧȄ ؗالʺʷʱʶار الق

 ʛʲع الأكʨʻا الʚه ʛʰʱعȄو ، ʧʶعلى أداء أح ʙاعʶǽ رة مʺاʨʷʺح والʸʻال ʦǽʙها تقʻف مʙواله ،

 شʨʽعاً في الʺʤʻʺات .

  

 

                                                             
 ).198- 196( ص، السابق المرجع)  1
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: انʦاع الهʻاكل الʯʹفǻʘʻة حʔʴ نʠاق الإشʙاف :    ثانʻاً

ʻʱاكل الʽاله ʧم ʧʽأساس ʧʽعʨن ʥالʻل هȞʽل والهȄʨʢل الȞʽاف ، ألا وهʺا الهʛاق الإشʢن ʖʶʴǼ ةʽʺʽʤ

. ʧʽلȞʽاله ʧیʚب هʨʽا وعǽاʜم ʦضح أهʨالي یʱول الʙʳح ، والʢʶʺال  

) ʤول رقʗح2جʠʴʸل الȜʻل والهȂʦʠل الȜʻب الهʦʻا وعǻاʚم (  

  عʦʻب الهȜʻل  مʚاǻا الهȜʻل  نʦع الهȜʻل

  ؔل مʛؤوس تʺʧʽȞ الʛئʝʽ مʧ تʟʽʸʵ وقʗ أʨʡل ل  الهȞʽل الȄʨʢل 

  ʛاشʰʺال ʦهʶʽو رئ ʧʽؤوسʛʺال ʧʽال بʸعة الاتʛلة  و سʨسه  

قǽ ʙقع الʛئʝʽ في خʢأ الʙʱخل في أعʺال مʛؤوسʽه، مʺا 

ǽʹعف قʙراتهʦ على الاسʱقلال في العʺل، و ǽعʛقل  

تʨʢرهʦ الʽʣʨفي  زȄادة عʙد الʺȄʨʱʶات قǽ ʙʹعف 

  وʻȄقʟ مʧ فعالʽة الاتʸال.

وضع سʽاسات واضʴة عʙʻ تعʧʽʽ الʺʛؤوسʧʽ العʺل على الهȞʽل الʺʢʶح 

ʘʽʴǼ یʦʱ اخʽʱار الʨʻعʽة القادرة على اتʵاذ القʛار دون اللʨʳء 

  إلى الʛؤساء خفʠ الʱؔالʽف .

الإشʛاف على عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʛؤوسʧʽ قʲʺǽ ʙل 

عʯʰاً على الʛئʝʽ مʺا یʕدȑ في Ǽعʠ الأحʽان إلى 

  تأخʛʽ انʳاز العʺل 

د الʺʛاد تʛقʱʽهʦ لʷغل ارتفاع تؔالʽف تʙرʖȄ الأفʛا

  الʣʨائف الإشʛافʽة.

  .2008 ، جامعة أمحمد بوقرة بو مرداس ،ماجستیر رسالة ، التنظیمیة والھیاكل التنظیم وتطور تحلیل ، راضیة بغدوة:  المصدر

" ʧʽʽالʱال ʧʽلȞʷخلال ال ʧم ʧʽلȞʽاله ʧیʚه ʧضح ؗل مʨو ن  

) ʤل رقȜ5ش(  

  الهȞʽل الȄʨʢل 

  
  .2008 ، جامعة أمحمد بوقرة بو مرداس ،ماجستیر رسالة ، التنظیمیة والھیاكل التنظیم وتطور تحلیل ، ضیةرا بغدوة:  المصدر



34 
 

  )6شȜل (

  ʲʺǽل الهȞʽل الʺʢʶح 

 
  .2008 ، جامعة أمحمد بوقرة بو مرداس ،ماجستیر رسالة ، التنظیمیة والھیاكل التنظیم وتطور تحلیل ، راضیة بغدوة:  المصدر

: أنʦاع ا   لهʻاكل الʻʸʻʢʹʯة حʔʴ تقʤʻʴ وتʻʸʱع الأنʠʵة: ثالʰاً

 ʚأخǽ ʝه الأسʚه ʖʶي حʺʽʤʻʱل الȞʽة، فالهʢʷع الأنʽʺʳوت ʦʽʶتق ʖʶة حʽʺʽʤʻʱاكل الʽلف الهʱʵت

  إحȐʙ الأنʨاع الʱالʽة 

 الهȞʽل الʽʤʻʱʺي على أساس الʽʣʨفة.  .1

2.  .ʧمʜي على أساس الʺʽʤʻʱل الȞʽاله 

 الهȞʽل الʽʤʻʱʺي على أساس العʺلʽات. .3

 لهȞʽل الʽʤʻʱʺي على أساس الʺʢʻقة الʳغʛافʽة .ا .4

5. . ʧائȃʜي على اساس الʺʽʤʻʱل الȞʽاله 

 الهȞʽل الʽʤʻʱʺي على اساس الʺʱʻج.  .6

7. . Ȍلʱʵʺل الȞʽاله 

  )1( مʧ خلال الʙʳول الʱالي نʨضح أهʦ مʜاǽا وعʨʽب هʚه الانʨاع مʧ الهʽاكل :

 

  

  

 
                                                             

 .)52-46( ص سابق مرجع راضیة، بغدوة)  1
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) ʤول رقʗ3ج( ʶة حʽʺʽʤʻʱاكل الʽاع الهʨب أنʨʽا عǽاʜةمʢʷع الأنʽʺʳوت ʦʽʶتق ʖ  

  عʦʻب الهȜʻل  مʚاǻا الهȜʻل  نʦع الهȜʻل

الهȞʽل الʽʤʻʱʺي على اساس 
  الʽʣʨفة 

  الاسʱفادة مʧ الʟʸʵʱ في العʺل .

  تʴقȘʽ الȘʽʶʻʱ في أداء الأنʢʷة

صعȃʨة الȘʽʶʻʱ في حالة تعʙد الʺʨʱʻجات 
  أو الʺʻاȘʡ الʳغʛافʽة.

ʧمʜي على اساس الʺʽʤʻʱل الȞʽرة على  الهʙالق  ʖلʢفي ال ʛʽʽغʱاجهة الʨف ومʽؔʱال
على الʶلع والʙʵمات ، وقʽاس نʱائج ؗل فʛʱة 

  ومʛقʱʰها.

  انʳاز ʡلʰات الȃʜائʧ في الʨقʗ الʺʙʴد.

صعȃʨة الȘʽʶʻ بʧʽ عʺل الفʛʱات 
  الʺʱʱاǼعة .

ارتفاع الʱؔالʽف نʳʽʱة الʱغʛʽʽ في الآلآت 
  وتʳهʜʽ الʢلʰات الʺʱʵلفة.

الهȞʽل الʽʤʻʱʺي على أساس 
  ʺلʽاتالع

ʨȞǽن لؔل قʦʶ مʕʶول عʧ عʺلʽات وعʧ آلاته 
  الʺʸʸʵʱة.

ʜʽ والاهʱʺام Ǽالعʺʽات الʙاخلʽة في  ʛؗʱال
  الʺʤʻʺة .

 ʟʸʵʱة الʳʽʱادة الؔفاءة في الأداء نȄز
  وتقʦʽʶ العʺل .

  تʽʺʻة الʛʰʵات والؔفاءات

زȄادة مʷاكل الȘʽʶʻʱ بʧʽ العʺلʽات 
  الʺʱʵلفة .

ʛ صعʖ نقل الأفʛاد بʧʽ الأقʶام ǽعʛʰʱ أم
.  

 ʘʽح ،ʧȄʛیʙʺال ʛȄʨʢاجة الى تʴر الʨهʣ
تʱʴاج الʺʤʻʺة إلى الʺʙȄʜ مʧ الʺʨهʰة 

ʦʶة لؔل قȄالإدار  

الهȞʽل الʽʤʻʱʺي على أساس 
  الʺʢʻقة الʳغʛافʽة 

Ȅʜة. ʛؗʺم الʙاً لعʛʤارات نʛاذ القʵعة اتʛس  

إلʺام الʺʙیʸʵǼ ʧȄʛائʟ ومʢʱلʰات ؗل 
  مʢʻقة.

ʶأقل تؔلفة لȃعة وȄʛمات سʙخ ʛʽفʨان تȞ
  الʺʢʻقة.

  تʶهʽل الȘʽʶʻʱ على مȐʨʱʶ الʺʢʻقة الʳغʛافʽة.

صعȃʨة وضع سʽاسات عامة لؔافة 
.Șʡاʻʺال  

صعȃʨة الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺʻاȘʡ الʳغʛافʽة 
 ʧي مʶʽئʛال ʜ ʛؗʺال ʧʽȃة، وʽناح ʧم

.Ȑʛة أخʽناح  

صعȃʨة رقاǼة الإدارة العلʽا لʽʺʳع 
  الʺʻاȘʡ الʳغʛافʽة.

الهȞʽل الʽʤʻʱʺي على أساس 
ȃʜالʧائ  

یʽʱج للعاملʧʽ القʙرة على إشʰاع رغʰات 
. ʧائȃʜوحاجات ال  

اكʶʱاب خʛʰات مʨʻʱعة ومʜʽʺʱة في الʱعامل مع 

 ʛʽʰؗ اجʱات الإنʛوف ʧفادة مʱح الاسʽʱلا ی
.ʦʳʴال  

ʻʱة الȃʨصع ȑʚال ʛام الأمʶالأق ʧʽب Șʽʶ
یʕدȑ إلى وجʨد ازدواج في مʺارسة 
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. ʧائȃʜال ʧع مʨكل ن  

  القʙرة العالʽة في الʽؔʱف مع الʱغʛʽʽات الʽʯʽʰة.

Ȅʜة ʛؗاللام ʧة مʽرجة عالʙب ʜʽʺʱی  

  Ǽعʠ الأنʢʷة الʽʣʨفʽة.

 ، ʧʽالعامل ʧة مʜʽʺʱات مʽعʨاجة إلى نʴال
  وارتفاع تؔالʽف اسʱقʢاب هʕلاء.

الهȞʽل الʽʤʻʱʺي على أساس الʺʱʻج 
  الʺʱʻج ʨȞǽن سلعة أو خʙمة

الʺʛونة والʽؔʱف مع ʛʣوف ومʷاكل ؗل 
  مʱʻج.

 ʛعة القʛج.سʱʻول ؗل مʕʶم Ȑʙارات ل  

الȘʽʶʻʱ بʧʽ العʺلʽات الʱي تʕدȑ لؔل سلعة أو 
.Ȑʙمة على حʙخ  

. ʛج لآخʱʻم ʧائف مʣʨازدواج أداء ال  

صعȃʨة الȘʽʶʻʱ بʧʽ العʺلʽات الʺʷʱابهة 
.ȘȄʨʶʱاء والʛʷكال  

الʛʸاع بʧʽ مʙیȑʛ الʺʳʱʻات على الʺʨارد 
  والإمȞانʽات الʺʱاجة للʺʤʻʺة.

ʖ الʺ ʛؗʺل الȞʽاله Ȍلʱʵ   افʙالأه Șʽقʴف تʙبه ʥة وذلʢʷع الانʽʺʳوت ʦʽʶقة في تقȄʛʡ ʧم ʛʲعلى أك ȑʨʱʴǽ لȞʽه
  الʺʢلȃʨة ȞǼفاءة عالʽة.

  .2008 ، جامعة أمحمد بوقرة بو مرداس ،ماجستیر رسالة ، التنظیمیة والھیاكل التنظیم وتطور تحلیل ، راضیة بغدوة:  المصدر

  ʔ نʦʸذج الʤʻʢʹʯ:: أنʦاع الهʻاكل الʻʸʻʢʹʯة حʴ راǺعاً 

Ǽʺا أنه یʨجʙ نʺʨذجان أساسان مʧ الʦʽʤʻʱ ، فإنه یʨجʙ نʨعان مʧ الهʽاكل والʱي تʲʺʱل في الهʽاكل 

  الآلʽة   ( مȞانʽȞʽة) وهʽاكل عʹȄʨة.

Ȅʜة الʛʽʰؔة، واعʱʺاد الʛقاǼة في  .1 ʛؗʺة والʽʺسʛوال ʙʽعقʱالǼ يȞʽانȞʽʺل الȞʽاز الهʱʺǽ : ل الآليȞʽاله

ʥلʚؗ ،ة. أداء الأعʺالʽائʳاث الفʙات أو الأحʛʽغʱفادة للʱمج، وقلة الاسʛʰʺك الʨلʶال 

2.  ʜʽʺʱلف ، یʱʵʺوف الʛʤف مع الʽؔʱة الʽونة وقابلʛʺالǼ ʛʽا الأخʚه ʜʽʺʱی :ȑʨʹل العȞʽاله

Ȅʜة في اتʵاذ القʛارات وȄعʛʰʱ الهȞʽل  ʛؗفʹة ولا مʵʻة مʽʺرس ʥلʚ Ǽالʶʰاʡة الʽʰʶʻة، وؗ

. ʛ1(الʺعاص(  

  : يʹʯʸʻʢسʛ العامة لإعʗاد وتʙȂʦʠ الهȜʻل الالʮʸادئ والأ . 5-2-2
بʻاء على ما یʛد في الʟʽʵʷʱ للʨضع القائʦ في الʺʤʻʺة ʸǼفة عامة وجʨانʖ الʦʽʤʻʱ الإدارʸǼ ȑفة 

خاصة وعلى ضʨء نʱائج الʺقاǼلات مع أعʹاء الإدارة العلʽا وقʽادات الʺʤʻʺة ومʻاقʷة الʨضع الʴالى 

لʺʤʻʺة ʻȞʺǽها الإسʱفادة مʧ الʺʨارد الʺادǽة والȄʛʷʰة الʺʱاحة لها ، لها ، ولʦʽʤʻʱ هȞʽل تʽʤʻʺى ملائʦ ل

  عادة یʦʱ تʦʽʺʸ الهȞʽل الʽʤʻʱʺى للʺʤʻʺة وفȘ الʺʰادȏ والأسʝ العامة الʱالʽة :

                                                             
 ).53(ص  السابق المرجع)  1
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1.  ʖانʨʳالǼ امʺʱورة الإهʛة وضʽارجʵة الʯʽʰالǼ نة وعلاقاتهاʜʱʺات الʡاʷعة نʽʰʡ الʺلاءمة مع

ء وحاجة الʺʤʻʺة على إʳǽاد وتʽʺʻة علاقاتها Ǽالأʛʡاف الʵاصة Ǽالʨʳدة والأسʨاق والعʺلا

 الʵارجʽة Ǽʺا ʻȞʺǽها مʧ تʴقȘʽ مʸالʴها .

ضʛورة الإسʳʱاǼة الȄʛʶعة الʺلائʺة لʢلʰات العʺلاء Ǽʺا ʴǽقȘ الʨʱازن بʧʽ سʽاسة ومʸلʴة  .2

 .Ȑʛجهة أخ ʧقعات العʺلاء مʨت Șʽقʴجهة وت ʧة مʺʤʻʺال 

3.  ʧم ȋاʷى لؔل نʰʶʻزن الʨاعاة الʛال مʳة فى مʸʸʵʱاض انها مʛʱة وعلى إفʺʤʻʺات الʡاʷن

أو مʳالات معʻʽة وʧȞʺȄ قʽامها Ǽأعʺال وأنʢʷة أخȐʛ حʖʶ إقʸʱادǽات أداء هʚه الأعʺال أو 

 الأنʢʷة.

العʺل على تقلʽل الʺȄʨʱʶات الإشʛافʽة إلى أقʸى درجة مʺʻȞة Ǽʺا ʴǽقȘ سʛعة فى إتʵاذ  .4

 القʛارات 

ة تʺʧȞ الʺʙیʧȄʛ مʧ تʴʺل مʨʯʶلʽاتهʦ وأداء واجʰاتهʦ على مʻح صلاحʽات إدارȄة وفʽʻة واسع .5

أفʹل وجه مʺʧȞ دون الإحʳʱاج بʱعقʙʽات إجʛائʽة أو Ǽعʙم تʨفʛ الʶلʢة لʙیهʦ لإتʵاذ القʛارات 

 الʺʢلȃʨة .

تʨفʛʽ مʢʱلʰات الȘʽʶʻʱ بʧʽ نʷاʡات ووحʙات الʺʤʻʺة ومȄʨʱʶاتها الإدارȄة Ǽʺا ʙʵǽم Ǽالʙرجة  .6

عات عʺلاء الʺʤʻʺة والأʛʡاف الʙاخلʽة والʵارجʽة ذات العلاقة بها لؔى الأولى إحʽʱاجات وتʨق

 تʴقȘ الإسʱفادة الفȐʨʸ مʧ الʺʨارد والإمȞانʽات الʺادǽة والȄʛʷʰة الʺʺʻȞة للʺʤʻʺة.

 القʙرة على تʺʜʽ أدوار الʨحʙات الʛئʽʶʽة ومʨʯʶلʽاتها فى تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة.  .7

ʽاسات وتʨجهات العʺل فʽʺا یʱعلȘ بʙʰائل تʻفʚʽ أعʺالها تʨفʛ الʺʛونة لȐʙ الʺʤʻʺة فى تʙʴیʙ س .8

 وانʱʢʷها .

تʨفʛʽ الأجهʜة الʺعاونة للإدارة العلʽا Ǽʺا ʶǽاعʙ في تفʛقها للʱفʛʽؔ والȌʽʢʵʱ الإسʛʱاتʳʽى  .9

 للʺʤʻʺة 

تʨفʛ الʶʰاʡة فى الهȞʽل الʽʤʻʱʺي Ǽʺا ʴǽقȘ جʨدة العلاقة، وتȌʽʶʰ إجʛاءات العʺل ، و  .10

 )1(والȘʽʶʻʱ بʧʽ الʨحʙات والأفʛاد.  تʛʽʶʽ فʛص الʱعاون 

 

                                                             
 )121-120(ص   2005 ، الجامعیة الدار ، تطبیقي مدخل المعاصرة المنظمات في الإداري التنظیم ، أبوبكر محمود مصطفي. د   1
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  تعʃȂʙ الʦʹؒʯلʦجʻا :  . 6-2-2
تعʻي الʷʱغʽل   TECHNOیʛجع أصل الʨʻؔʱلʨجʽا الى الʨʽنانʽة الʱي تʨؔʱن مʧ مقʢعʧʽ هʺا  

  أȑ العلʦ والʺʻهج وعلʽه فهي تعʻي علʦ الʷʱغʽل الʻʸاعي.  Logos الʻʸاعي و الʲاني 

اللغة الʱقʽʻة والعلʦ الʽʰʢʱقي والȄʛʢقة الفʽʻة لʴʱقȘʽ غʛض عʺلي  وȄعʛف معʦʳ الʨʻؔʱلʨجʽا : Ǽأنها

ʨ ضʛورȑ لʺعʷʽة الʻاس ورفاهʱʽهʦ  فʹلاً عʨؗ ʧنها مʨʺʳعة مʧ الʨسائل الʺʱʶعʺلة لʨʱفʛʽ ؗل ما ه

وتʺʜʱوج الʨʻؔʱلʨجʽا Ǽʺفهʨم العلʦ لʱفاعلها في الʺʽادیʧ الʽʰʢʱقʽة فالʨʻؔʱلʨجʽا عʰارة عʧ : معʛفة الʽؔف 

لʨسʽلة بʧʽ ما ʽʺǽل العلʦ لʺعʛفة الأسʰاب إذ ǽأتي ǼالȄʛʤʻات والقʨانʧʽ العامة وتʨʴلها الʨʻؔʱلʨجʽا أو ا

إلى أسالʖʽ وتʽʰʢقات في مʱʵلف الʷʻاʡات وȄعʙ العلʦ مʙʸر للʺعʛفة الأساسʽة ومʛتʜؔ أساسʽا 

  للʨʻؔʱلʨجʽا.

ʧأنها الفǼ ةʺʤʻʺة الȄʛʤʻب ʧʽʺʱل الʺهʰق ʧم ʥلʚؗ اʽجʨلʨʻؔʱف الʛع  وعȄزʨاج وتʱم في إنʙʵʱʶʺال ʦوالعل

 ʧائȞʺات والʽʻقʱات والʽأنها العʺل ȑالعʺل أ ʖʽر أسالʨʢاج وتʱف الإنʽتؔال ʠʽفʵمات وتʙʵلع والʶال

ʵʱʶʺجات  والعʺال الʛʵخلات إلى مʙʺل الȄʨʴʱمة لʙ نʨȞǽ اتʺʤʻʺا داخل الʽجʨلʨʻؔʱد الʨأن وجǼ ًعلʺا

  على مȄʨʱʶات ثلاث هي :

1.  : ȑدʛالف Ȑʨʱʶʺد الʛلؔها الفʱʺǽ يʱفة الʛة والʺعʽʸʵʷا الʺهارات الʻا هʽجʨلʨʻؔʱالǼ ʙʸقǽ ʘʽح

.ʦʽʤʻʱفي ال 

الʺȐʨʱʶ الʽʣʨفي : ǽقǼ ʙʸالʨʻؔʱلʨجʽا الإجʛاءات والأسالʖʽ الʱي تʙʵʱʶمها الʨحʙات والأقʶام  .2

 في أدائها لأعʺالها .

 )1(ت إلى مʛʵجات.الʺȐʨʱʶ الʽʤʻʱʺي : وتʲʺʱل في الȄʛʢقة الʱي ʨʴǽل الʦʽʤʻʱ بها الʺʙخلا .3

7-2-2. ʝائʶا خʻجʦلʦʹؒʯال:  
  تʲʺʱل مʱʵلف خʸائʟ الʨʻؔʱلʨجʽا فʺا یلي:

 الʨʻؔʱلʨجʽا علʦ مʱʶقل له أصʨله وأهʙافه ونȄʛʤاته .1

 الʨʻؔʱلʨجʽا علʦ تʽʰʢقي ʶǽعى لȘʽʰʢʱ الʺعʛفة .2

 الʨʻؔʱلʨجʽا علʺʽة تʺʝ حʽاة الإنʶان .3

                                                             
جامعة  ، ماجستیر رسالة ، الاقتصادیة للمؤسسات الاستراتیجي التسییر على  الحدیثة توالاتصالا المعلومات تكنولوجیا اثر ، صباح لقیدوم 1

 .)32- 31 ( ص 2010، 2قسنطینة 
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 الʨʻؔʱلʨجʽا عʺلʽة تʱʷʺل مʙخلات وعʺلʽات ومʛʵجات .4

 ʨجʽا عʺلʽة شاملة لʽʺʳع العʺلʽات الʵاصة Ǽالʦʽʺʸʱ والʛȄʨʢʱ والإدارة الʨʻؔʱل .5

 الʨʻؔʱلʨجʽا عʺلʽة دیʻامʽȞʽة أȑ أنها حالة مʧ الʱفاعل الȌʷʻ الʺʛʺʱʶ بʧʽ الʺʨȞنات .6

 الʨʻؔʱلʨجʽا هادفة تهʙف للʨصʨل إلى حل الʺȞʷلات. .7

 ʙیل والʧʽʶʴʱ.الʨʻؔʱلʨجʽا مʨʢʱرة ذاتʽاً تʛʺʱʶ دائʺاً في عʺلʽات الʺʛاجعة والʱع .8

  :الʦʹؒʯلʦجʻا تʙȂʦʠ مʙاحل .8-2-2
  مʛت الʨʻؔʱلʨجʽا ؗغʛʽها مʧ جʨانʖ الʺعʛفة الإنʶانʽة عʛʰ مʛاحل اهʺها

 مʛحلة الʻʸاعات الʙʽوȄة .1

 مʛحلة الآلʽة أو الʺʻʻȞة  .2

 مʛحلة الإنʱاج الʨاسع .3

 مʛحلة الʦȞʴʱ الآلي  .4

 مʛحلة الʦȞʴʱ الʚاتي .5

الʨʻؔʱلʨجʽا أعلاه هي مʙʵʱʶمة وفي مʱʵلف  الʷئ الʺلاحȎ في أǽامʻا هʚه أن جʺʽع مʛاحل و

، رغʦ الʨʢʱرات الʱي ʛʡأت على الʺʛاحل  الʺʱʳʺعات الإنʶانʽة وفي مʱʵلف مʳالات الʽʴاة أǽʹاً

الأولى مʧ الʨʢʱر، ؗʺا أن اسʙʵʱام الʴاسʖ والʱقʽʻات الʙʴیʲة أدȑ إلي تأثʛʽʰؗ ʛʽ في عʺل 

ي حʨانʖ الأداء الفʻي والإدارȑ في الʺʕسʶات الʺʕسʶات الʺعاصʛة، إذ غȐʜ وȞʷȃل مʲȞف ومʜʱایʙ ف

  )1(حʖʶ مȄʨʱʶات اسʙʵʱاماتها للʨʻؔʱلʨجʽا.

9-2-2. ʃȂʙمات تعʦعلʸال : 
الʺعلʨمات هي الʽʰانات الʱي تʺʗ معالʱʳها ȄʛʢǼقة هادفة لʨؔʱن أساس لاتʵاذ القʛارات فهي ولʙʽة 

ʰʽها ومعالʱʳها ȞʷǼل صʽʴح الʽʰانات الʱي تʦ جʺعها عʧ مʨضʨع معʧʽ وȂذا ما تʦ إعادة تʽʤʻʺها وتʛت

ومʦʤʻ سʱعʺل على تغʛʽʽ أو تعʙیل الʴالة الʺعʛفʽة للإنʶان وȃالʱالي سʨف تʕثʛ في عʺلʽة اتʵاذ القʛار 

  سʨاء Ǽالʰʶʻة للأفʛاد أو الʺʤʻʺات أو الʺʱʳʺعات.

                                                             
المدیریة " دراسة حالة اتصالات الجزائر بالمؤسسة الداخلي الاتصال تحسین في والاتصال المعلومات تكنولوجیا دور فریدة، بوعلي   1

 ).4-3( ص 2014  ، ماجستیر رسالة ،جامعة اكلي محمد اولحاج" ةالبویر -العملیاتیة للاتصالات
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 وعلʽه فالʺعلʨمات قʙ لا تʨؔن شʯʽا ʧȞʺǽ لʺʶه أو ʧȞʺǽ رؤʱȄه أو سʺاعه أو الإحʶاس Ǽه فʧʴʻ عادة

  نʴʰʸعلى علʷǼ ʦئ ما أو ʨʺǼضʨع ما إذا ʛʡأ تغʛʽʽ على حالʻʱا الʺعʛفʽة في ذلʥ الʺʨضʨع. 

فʺʢʸلح الʺعلʨمات مʛتʢʸʺǼ Ȍʰلح الʽʰانات مʧ جهة ، وʢʸʺȃلح الʺعʛفة مʧ جهة أخȐʛ. وان 

ʙʵʱʶʺار والʛاع القʻل صʰق ʧمات مʨار الʺعلʺʲʱام واسʙʵʱة لاسʽهائʻلة الهامة والʽʸʴفة هي الʛالʺع ʧʽم

   )1(الآخʧȄʛ الʚیʨʳǽ ʧلʨن الʺعلʨمات إلى معʛفة. 

10 -2 -2. ʝائʶمات خʦعلʸال: 
اخʱلف نʨع الʺعلʨمات إلا أن هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʶʺات والʸʵائʟ الʱي ʖʳǽ أن تʜʽʺʱ بها  مهʺا

  حʱى تʨؔن ذات جʨدة وقابلة للاسʱعʺال، ومʧ أهʦ هʚه الʶʺات :

الȐʚ أعʙت مʧ أجله ، وʧȞʺȄ الʦȞʴ على الʺلائʺة: وȃʺعʻي أن تʱلاءم الʺعلʨمات مع الغʛض  .1

مȐʙ ملائʺة أو عʙم ملائʺة الʺعلʨمات ʽȞǼفʽة تأثʛʽ هʚه الʺعلʨمات على سلʨك مʙʵʱʶمʽها 

 ʧلف عʱʵǽ ًاراʛي قʢعǽ علهʳار وتʛالق ʚʵʱك مʨعلى سل ʛثʕʱي سʱمات الʺلائʺة هي الʨفالʺعل

 ات.ذلʥ القʛار الȑʚ ؗان ʧȞʺǽ اتʵاذه في حالة غʽاب هʚه الʺعلʨم

تقʦǽʙ الʺعلʨمات في الʨقʗ الʺʻاسʘʽʴǼ ،ʖ تʨؔن مʨʱافʛة وقʗ الʴاجة إلʽها حʱى  ǽعʻيالʨقʽʱة:  .2

 ʧا عʙة جʛأخʱارات مʛالق ʚʵʱʺمة لʙمات الʺقʨن الʺعلʨؔت ʧال لʴعة الʽʰʢȃة وʛثʕة ومʙʽن مفʨؔت

ه مهʺا ؗانʗ درجة أهʺʱʽها وحʱȃʨʽها لهʚا القʛا ʨؗعلى سل ʛʽة أو تأثʺʽق ȑها ، أʙعʨر.م 

الʶهʨلة والʨضʨح: Ǽʺعʻي أن تʨؔن الʺعلʨمات واضʴة ومفهʨمة لʺʙʵʱʶمها، فلا ʖʳǽ أن  .3

 ʛʽلات غʙة ومعʽاضȄات رʛʽات أو تغʴلʢʸز أو مʨأو رم ȍألفا ȑمات أʨالʺعل ʧʺʹʱت

 معʛوفة، ولا ʽʢʱʶǽع مʙʵʱʶم هʚه الʺعلʨمات أن ǽفهʺها.

حʱى ولʨ ؗانʗ ملائʺة وتʦ تقǽʙʺها فالʺعلʨمات الغامʹة غʛʽ الʺفهʨمة لʧ تʨؔن لها أȑ قʺʽة 

  في الʨقʗ الʺʻاسʖ لʺʚʵʱ القʛار.

4.  ʛʰتع Ȑʚئ الʷال ʧقة عʽمات حقʨن معلʨؔة أن تʴʽʴʸمات الʨالʺعلǼ ʙʸقǽ :قةʙة والʴʸال

 دقʽقة Ǽʺعʻي عʙم وجʨد أخʢاء أثʻاء إنʱاج وتʽʺʳع والʱقʛȄʛ عʧ هʚه الʺعلʨمات. عʻه، و

قʙمة معلʨمات ؗاملة تغʢي ؗافة جʨاتʖ اهʱʺامات الʨʺʷل: Ǽʺعʻي أن تʨؔن الʺعلʨمات الʺ .5

مʙʵʱʶمʽها أو جʨانʖ الʺȞʷلة الʺʛاد ان یʷǼ ʚʵʱأنها القʛار، ؗʺا ʖʳǽ أن تʨؔن هʚه الʺعلʨمات 
                                                             

 .)8( ص سابق مرجع ، صباح بلقیدوم  1
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في شȞلها الʻهائي، Ǽʺعʻي أن لا ʛʢʹǽ مʙʵʱʶمها إلى إجʛاء Ǽعʠ عʺلʽات تʷغʽل إضافʽة 

 حʱى ʸʴǽل على الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة.

أن تقʙم الʺعلʨمات في الʨʸرة وȃالʨسʽلة الʱي ǽقʰلها مʙʵʱʶم هʚه الʺعلʨمات  القʨʰل : Ǽʺعʻى .6

مʧ حʘʽ الȞʷل ومʧ حʘʽ الʺʹʺʨن، فʺʧ حʘʽ الȞʷل ʧȞʺǽ ان تʨؔن الʺعʨلʺات في شȞل 

تقʛȄʛ مʨʱȞب بلغة سهلة وواضʴة ومفهʨمة أو في شȞل جʙاول أو إحʸائʽات Ǽأكʛʲ مʧ اللازم 

 مʺا ǽفقʙها معʻاها،

ʜʽ للʨʸʴل على الʺعلʨمة الʺʢلȃʨةوȃالʱالي   ʛؗʱرته على الʙم قʙ1.( ع (  

7. .ʧیʙʽفʱʶʺع الʽʺʳلفة لʱʵʺاجات الʽʱة الاحʽʰلʱلها لʽهʶمات وتʨف الʺعلʽؔة تʽونة : هي قابلʛʺال 

، وتʱعلȘ بʙرجة الانفاق الʺʰʶʱȞة بʧʽ مʱʵلف  .8 قابلʽة الʺʛاجعة : هʚه الʵاصʽة مʢʻقʽة نʽʰʶاً

 فʝ الʺعلʨمات.الʺʱʶفʙʽیʧ لʺʛاجعة فʟʴ ن

9. .ʧیʙʽفʱʶʺفي ال ʛثʕیل ما یʙأو تع ʛʽʽتغ ʧم ʙʸاب القʽي غʻوتع :ʜʽʴʱم الʙع 

10.  ʧإلى زم ʛʽʷي تʱمات، الʨل إلى الʺعلʨصʨعة الʛلة وسʨل: وهي سهʨصʨة الʽانȞإم

 الʺعلʨمات اسʳʱاǼة الʤʻام للʙʵمات الʺʱاحة للاسʙʵʱام.

11.  ʨاس الؔʺي للʺعلʽة القʽانȞي إمʻاس: وتعʽة القʽام قابلʤن ʧة عʳاتʻة الʽʺسʛمات ال

   )1( الʺعلʨمات الʛسʺي، وتʰʱʶعʙ مʧ هʚه الʵاصʽة الʺعلʨمات غʛʽ الʛسʺʽة.

) ʤل رقȜ7ش(  

  خʶائʝ الʸعلʦمات 

  
  الʺʙʸر: إعʙاد الʰاحʲة مʧ واقع الإʡلاع والʙراسة.

                                                             
 ).11-10( ص  سابق مرجع ، فریدة بوعلي  1

 رسالة، 1جامعة فرحات عباس سطیف ، المستدامة، التنمیة تحقیق في والاتصالات المعلومات تكنولوجیا في الاستثمار دور ، العلمي حسین  1
  ).23-22( ص  2013 ، ماجستیر
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 : الʸعلʦمات تʻʹʶف .2- 2- 11
 ʨʺʳاد على مʺʱالاعǼ ماتʨات الʺعلʺʶلف تقʱʵلال على مʙʱالاس ʧȞʺǽ :اهʺها ʛʽالʺعای ʧعة م  

 تʽʻʸف الʺعلʨمات إلى رسʺʽة أو غʛʽ رسʺʽة:  .1

الʺعلʨمات الʛسʺʽة: وتʷʺل الاحʽʱاجات الʛقابʽة، الȄʛʷʱعا الʨȞʴمʽة، الإدراءات الʺʴاسʽʰة،   . أ

 مʜʽانʽات الʺʤʻʺة ، عʺلʽات اتʵاذ القʛارات، الʺʢʱلʰات الʽʢʽʢʵʱة.

فؔار والʛʰʵات الʽʸʵʷة والʷائعات وهي الʺعلʨمات غʛʽ الʛسʺʽة : وتʷʺل في الآراء والأ  . ب

 قʙ تʨؔن مȞʺلة  للʺعلʨمات الʛسʺʽة أو بʙیلة لها في حالة تʨفʛ الأولى.

 تʽʻʸف الʺعلʨمات مʧ حʘʽ علاقʱها Ǽالʺʕسʶة: .2

  معلʨمات داخلʽة –وتʻقʦʶ الى : معلʨمات خارجʽة 

 تʽʻʸف الʺعلʨمات مʧ حʘʽ علاقʱها ʙʸʺǼر الʽʰانات:  .3

  لʨمات عʨʷائʽةمع –معلʨمات مʤʻʺة 

 تʽʻʸف الʺعلʨات مʧ حʘʽ وʽʣفʱها لʺʙʵʱʶمها: .4

  معلʨمات فʽʻة –معلʨمات حȄʨʽة 

5. ʦʽʤʻʱها للʱʺʽق ʘʽح ʧمات مʨف الʺعلʽʻʸت 

  معلʨمات دورȄة  –معلʨمات غʛʽ صالʴة  –معلʨمات صالʴة 

 تʽʻʸف الʺعلʨمات مʧ حȄʛʡ ʘʽقة تʙفقها: .6

   ʽةمعلʨمات افق –معلʨمات تʸاعȑʙ  –معلʨمات تʻازلʽة 

 تʽʻʸف الʺعلʨمات مʧ حʽʰʡ ʘʽعة الʺعلʨمات نفʶها  .7

    )1( ونقʶʺها إلى معلʨمات تارʽʵȄة، معلʨمات حالʽة، معلʨمات مʱʶقʰلʽة ، معلʨمات دورȄة.

 :الʸعلʦمات أهʻʸة .2- 2- 12
لاجʙال في أهʺʽة الʺعلʨمات وقʱʺʽها في حʽاتʻا الʴاضʛة، وهي على أȑ الأحʨال أساس أȑ قʛار یʚʵʱه 

 ʨول في مʕʶر دقة كل مʙقǼ ولʕʶʺال ʟʵʷلل ʖاسʻʺال ʗقʨة في الʰاسʻʺمات الʨالʺعل ʛفʨر تʙقȃقعه و

إن للʺعلʨمات دورها الȑʚ لا ʧʺǽ إنؔاره في ؗل نʨاحي الʷʻاȋ، فهي أساسʽة للʘʴʰ  القʛار وصʱʴه .

 العلʺي، وهي الʱي تȞʷل الʵلفʽة الʺلائʺة لاتʵاذ القʛارات الʙʽʳة، وهي عʛʸʻ لا غʻى عʻه في الʽʴاة
                                                             

 .)20 ( ص ، سابق مرجع ، صباح بلقیدوم   1
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الʨʽمʽة لأȑ فʛد، وهي Ǽالإضافة إلى هʚا ؗله مʨرداً ضʛورȄا للʻʸاعة والʽʺʻʱة والʕʷون الاقʸʱادǽة 

إن  لʺعلʨمات ʽʢʱʶǽع أن ʨȞǽن الأقȐʨ.مǽ ʧʺلʥ ا والإدارȄة والعȄʛȞʶة والʽʶاسʽة ولʚلʙʸǽ ʥق القʨل

ǽ اسʻالات، ؗʺا أن الʳʺوفي ؗل ال ȋاʷʻة في ؗل أوجه الʛʽʰؗ ماتʨاجة للʺعلʴمات الʨن الʺعلʨʰلʢ

 ʨثʨʺقة والʽقʙة والʰاسʻʺعة.الʛʶǼ احةʱʺة والʲیʙʴها والʽق ف  Ȑʛʰؔة الʽاعʻʸات الʶسʕʺالآن في ال ʙجʨوت

نʦʤ معلʨمات إدارȄة مʱؔاملة تهʙف إلى تʜوʙȄ الʺʙیʧȄʛ على ؗافة الʺȄʨʱʶات Ǽالʺعلʨمات الʙʴیʲة 

الإنʱاج والاقʸʱاد الʻʡʨي فʖʶʴ، وȂنʺا اللازمة للقʛارات الʺهʺة، ولʗʶʽ الʺعلʨمات مفʙʽة في خʙمة 

إن الʺʕسʶات والهʯʽات العاملة في مʳال الاجʱʺاعة والعȄʛȞʶة والʽʶاسʽة. مفʙʽة ʚؗلʥ في الʕʷون 

  الʽʶاسة والآمʧ تʱʴاج إلى معلʨمات دقʽقة وحʙیʲة عʧ الʙول الǽʙʸقة والأعʙاء.

Șʰ أȑ تʛʴك سʽاسي أو اقʸʱادʙ  ،ȑت عʺلʽة جʺع الʺعلʨمات الʙقʽقة الʺʛحلة الأساسʽة الʱي تʶعو 

و قʙ أصʗʴʰ الʺعلʨمات صʻاعة مʲل الʻʸاعات الاخʛʽʷǽ ʘʽʴǼ ،Ȑʛ علʺاء الʺعلʨمات إلى أن 

هي اسʛع الʻʸاعات نʺʨاً في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمʽȞȄʛة، ؗʺا أن الʺعلʨمات دور  الʺعلʨماتصʻاعة 

ʸل الʰع ما قʺʱʳʺاعي، ففي الʻʸال ʙعǼ ع ماʺʱʳʺفي ال ʛʽʰاد كʺʱؗان الاع (راعيʜع الʺʱʳʺال ) اعيʻ

على الʺʨاد الأولʽة والʢاقة الʽʰʢعʽة، أما في الʺʱʳʺع الʻʸاعي فأصʰح الاعʱʺاد على الʢاقة الʺʨلʙة 

مʲل الؔهȃʛاء والغاز والفʦʴ والʢاقة الʨʻورȄة، أما الʺʱʳʺع ما Ǽعʙ الʻʸاعي فʽʶعʙʺʱ في تʨʢره ʸǼفة 

 ʨʴات الȞʰمات وشʨة على الʺعʽانات.أساسʽʰونقل ال ʖʽ1(اس (  

 : الʸعلʦمات أنʦاع .2- 2- 13
  یʨجʙ العʙیʙ مʧ أنʨاع الʺعلʨمات یʲʺʱل أهʺها فʽʺا یلي:

معلʨمات تʽʢʽʢʵة: وهي الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الإنʶان مʧ أجل وضع مȌʢʵ أو تʨʸر عام  .1

 للعʺل الȑʚ یȑʨʻ القʽام Ǽه.

حقائȘ تʶاعʙه في إنʳاز معلʨمات إنʳازȄة : وȃهʚه الȄʛʢقة ʸǽل على الإنʶان على مفاهʦʽ و  .2

 عʺل أو مʛʷوع، أو اتʵاذ ؗاسʙʵʱام الʺʵʱʶلʸات والʺʛاجع مʧ أجل إنʳاز العʺل الʺʢلʨب.

معلʨمات تعلʽʺʽة: وهي الʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجها الʢلʰة في مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الʱعلʽʺʽة،  .3

 وʸȃفة عامة فإنها الʺعلʨمات الʱي تʙعʦ الʺʻاهج الʙراسʽة.

                                                             
 .)12-11 (  ص سابق مرجع ، فریدة بوعلي  1
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ي الʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجها الʰاحʨʲن ʱʵʺǼلف اتʳاهاتهʦ وتʸʸʵاتهʦ معلʨمات ʽʲʴǼة : وه .4

 الʺʨضʨعʽة، ؗʺا تʷʺل اǽʹاً نʱائج الʳʱارب والأʴǼاث الʺʱʵلفة.

معلʨمات إنʺائʽة: وهي الʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجها الفʛد في تʽʺʻة قʙراته الʽʸʸʵʱة ، وتʛȄʨʢها  .5

 أو حʹʨر دورة تʙرʽʰȄة. ȞʷǼل یʻعʝȞ إʳǽابʽاً على عʺه وأداءه، مʲل قʛاءة ʱؗاب

6.  ʧح عȄوʛʱة للʽئʛعة أو مʨʺʶوءة أو مʛمات مقʨد إلى معلʛاج الفʱʴǽ ʘʽة: حʽهʽفʛمات تʨمعل

 الʻفʝ والʶʱلʽة وتʙʴیʡ ʙاقاته في أوقات فʛاغه.

14-2 -2. ʃȂʙالات تعʶالات: 

 ʦال ورغʸة الاتʽاولة عʺلʜة مʽفʽؗ فʛعǽ ʦهʻم ʦؗ ʧؔال ولʸالات ʧاس عʻث الʙʴʱال : یʸالات ʅȄʛتع

  أهʺʽة الاتʸال في الʺعاملات الانʶانʽة إلا أنها إحȐʙ الʨʤاهʛ الʱى ʶǽئ معʻʺʤا فهʺها .

ǽعʛʰʱ تعʅȄʛ فʛؔة الاتʸال مʧ الʸعȃʨة ȞʺǼان ، إن لʧȞǽ ʦ في حʦȞ الʺʽʴʱʶل، ورغʦ ذلʥ سʴʻاول 

  إلقاء Ǽعʠ الʹʨء على هʚه الفʛؔة، مʧ خلال الʱعȄʛفات الاجʱهادǽة في هʚا الʙʸد.

 ʠعʰف الʛعǽ(اسʻال ʧʽمات بʨال الʺعلʰقʱارسال واس ) أنهǼ الʸالات.  

ى للاتʸال Ǽقʨله أن " الاتʸال ʙʴǽث عʙʻما تʨجʙ معلʨمات في مȞان  ʛؗʴع الǼاʢعلى ال ʛلʽم ʜ ʛؗȄو

.ʛآخ ʟʵأو ش ʛان آخȞلها إلى مʽصʨت ʙȄʛȄا ، وʺʸʵش Ȑʙأو ل ʙ1(واح(  

تʦʱ بʛʡ ʧʽفʧʽ ، مʛسل ومʱʶقʰل ، یʦʱ  وʻȃاءاً على ذلʧȞʺǽ ʥ تعʅȄʛ الاتʸال على أنه عʺلʽة تفاعل

مʧ خلالها نقل معلʨمات أو مهارات أو اتʳاهات أو آراء إلى الʺʱʶقʰل سʨاء ؗان فʛداً أو مʨʺʳعة 

.ʧʽف معʙه Șʽقʴʱعة لʨʻʱم ʖʽأسالǼ)2(   

  :الاتʶال ʻʮʟعة .2- 2- 15
تʸال تʛتʽʰʡ Ȍʰعة الاتʸال ʤؗاهʛة الʱʳʺاعʽة ʴǼاجات الأفʛاد، اشʰاعها، حʘʽ یلʜم مʺارسة الا

لاشʰاع الʴاجات حʖʶ تعʙدها ، وتʨʻعها، ودرجة الأولȄʨة في الإشʰاع فلʨ اخʚنا Ǽعʠ الʴاجات على 

سʽʰل الʺʲال ولʝʽ الʛʸʴ، لʨجʙنا مʲلا أن إشʰاع الʴاجة إلى الʱʶǽ ʝʻʳلʜم مʜاولة الاتʸال مع تʰادل 

تʸال مʰاشʛ أو غʛʽ الʺʷاعʛ والعʨاʡف والأحاسʝʽ، وفي إشʰاع الʴاجة إلى الʢعام یʦʱʴʱ وجʨد ا

 ʦتفه ʦʱʴʱی ʝفʻام الʛʱات واحʚال Șʽقʴاجة إلى تʴاع الʰمات، وفي إشʨادل الʺعلʰه تʽف ʦʱی ʛاشʰم
                                                             

  ).25( ص 1986 ، والنشر الطبع وحقوق للنشر المریخ دار ، لھا السلوكي والمدخل الإداریة الاتصالات ، عامر یس سعید  1
،  والبحوث العلیا الدراسات تطویر مركز، الناشر 2007كلیة التربیة ، جامعة المنیا ، الطبعة الاولي ،   ، الاتصال مھارات ، سلام محمد عازة  2

    ). 5 ( صرقم الایداع بدار الكتب المصریة ، 
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ة، وȃالʱالي نʙʳ أن ʽʰʡعة الاتʸال تȐʨʴ تʰادلا في  ʛؗʱʷʺلالات الʙالʺعانى وال ʙللʺقاص ʧʽفʛʢال

ل الفʛد في مʺارسة جʨانʖ حʽاته یʱعام ʷاعʛ والأحاسʝʽ والʱفهʦ الʺʛʱʷك.والʺعانى والʙلالات والʺ

الʨʽمʽة مع عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʤʻʺات على اخʱلاف أنʨاعها، وʽʰʡعة الʷʻاȋ، والهʙف مʧ قʽامها، 

والʦʳʴ، والȞʷل القانʨنى ، والʺʨʯʶلʽة الʱى تʹʢلع بها الʺʤʻʺة فعʙʻما یʚهʖ الفʛد إلى عʺله نʙʳه 

ة رقʦ تلʽفʨن صʙیȘ له نʙʳه یʱعامل مع یʱعامل مع مʤʻʺة، وȂذا اتʸل Ǽاسعلامات الهاتف لʺعʛف

 ʨة فهʻʽمة معʙل على خʨʸʴة أو الʰاول وجʻʱل ʦعʢق ما أو مʙʻته لفʛأس ʖʢʴة ، إذا اصʺʤʻم

یʱعامل مع مʤʻʺة ، وȂذا ذهʖ إلى مʴل لʛʷاء Ǽعʠ اللʨازم فهʨ یʱعامل مع مʤʻʺة ، وفي ؗل مʛة 

ʲʺǽ الʸأن الات ʙʳالى نʱالȃال وʸة الاتʽاول عʺلʜه یʙʳن ʖانʨʳه لʱد في مʺارسʛا للفʽ ʛؗح ȋاʷل ن

 ʙʶأ لʷʻى تʱات الʺʤʻʺاد الʙاع واعʨفي أن ʖʽهʛد الʙعʱد الʙعʱال ʝʺة ... ونلʽناح ʧلفة مʱʵʺاة الʽʴال

.ȑʛة أخʽناح ʧلع بها مʢʱي تʱة الʽلʨʯʶʺف والʙاله Șلʢʻم ʧة مʻʽ1(حاجة مع(   

 :  الإتʶال أهʻʸة .2- 2- 16
  ا ما یلي:تʳʱلى أهʺʽة الاتʸال في عʙة نقاȋ أهʺه

یʨʱقف على هʚه الʺهارة نʳاح الأخʸائي في مʺʛاسʱه لʙوره الʺهʻى سʨاء داخل الʺʕسʶة أو  .1

  .خارجها

ة مʧ جانʖ أفʛاد الʺʱʳʺع في مʛʷوعات الʽʺʻʱة .2   .ʧȞʺǽ مʧ خلاله زȄادة معʙلات الʺʷارؗ

لʺʕسʶة Ǽالʯʽʰة إنها أداة مهʺة لȌȃʛ ؗافة الʺʨȞنات الʙاخلʽة للʺʕسʶة مع Ǽعʹها وفي تʙعʦʽ علاقة ا .3

 .الʺʢʽʴة بها 

شائعات أو معʨقات تʨاجه الʺʕسʶة سʨاء بʧʽ أفʛادها أو ؗانʗ إشاعات  أداة فعالة لʺʨاجهة أȑ إنها  .4

 أو معʨقات تʸʱل Ǽالʺʱʳʺع الʺʴلي الʺȌʽʴ بها.

إنها وسʽلة أساسʽة في تʧʽʶʴ الأداء والʰʱادل الفȑʛؔ بʧʽ الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ وʧʽȃ الإدارات  .5

 فة Ǽالʺʕسʶة والʺʨسʶات الأخȑʛ.الʺʱʵل

 تعʺل على خلȘ فʛص الاحʱؔاك والʱقارب بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات والʺʕسʶات والʺʱʳʺع. .6

                                                             
  .)30 ( ص مرجع سابق  ، عامر یس سعید  1
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7.  ʦʱخلالها ی ʧه، ومʛاعʷه ومʛʽؔه وتفʺʽان وقʶام الإنʛʱها احʻة مʽانʶال مهارة إنʸمهارة الات

  )1( مʛاجعة احʽʱاجاتهʦ الأساسʽة.

 : الاتʶالات أنʦاع .2- 2- 17
ت ǼأشȞال مʱʵلفة وتʶʻاب فʽها الʺعلʨمات Ǽاتʳاهات شʱى، وȞʷȃل عام ʧȞʺǽ الʜʽʽʺʱ تʤهʛ الاتʸالا

  بʧʽ الانʨاع الʛئʽʶʽة الʱالʽة:

1. .  الاتʸال الʚاتي : ʙʴǽث داخل الفʛد، وفي هʚه الʴالة ʨȞǽن الʺʛسل والʺʱلقي شʸʵا واحʙاً

2. ȞʺȄجه وʨوجهاً ل ʛʲأو أك ʧʽʸʵش ʧʽال بʸا الاتʚه ʦʱȄي : وʸʵʷال الʸن الاتʨȞǽ أن ʧ ʧʽب

 الأفʛاد والآلة، ؗʺا ʙʴǽث في الاتʸال بʧʽ الفʛد والʴاسʨب. 

الاتʸال الʺʱʳʺعي : وʦʱȄ هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال بʧʽ شʟʵ ومʨʺʳعة مʙʴدة او صغʛʽة او  .3

مألʨفة ȞʷǼل مʰاشʛ. وʨȞȄن Ǽالʛʢق الʱالʽة : الʙروس والʺʴاضʛات، الʖʢʵ في الʺʻاسʰات 

 ʛات، القاءات الʳʺاعʽة والاجʱʺاعʽة والاحʱفالات، بʛامج الʙʱرʖȄ.الʺʱʵلفة ، الʙʻوات والʺʕتʺ

الاتʸال الʙاخلʽة : وتعʻي تعامل الإدارة أو الʺʙراء مع ؗافة الʺʨʺʳعات الʺʱعاملة معها داخل  .4

نʢاق الʺʕسʶة، وفي داخل أنʱʢʷها الʽʺʽʤʻʱة، وʲʺȄل العاملʨن معها الʜʳء الأكʛʰ مʻها مʱى 

ʴة الʛʽʰؗ ةʶسʕʺال ʗكان.ʦʳ 

الاتʸال الʵارجي : وʦʷȄ الاتʸالات الʳارȄة بʧʽ الʺʙراء والأʛʡاف الاخȐʛ خارج الʺʕسʶة  .5

مʲل الʺʕسʶات والʙوائʛ ذات العلاقة، والʨزارات والأجهʜة الʨȞʴمʽة وغʛʽها . وتʶهʦ الاتʸالات 

ʖارد. ؗʺا تلعʨʺار الأفʹل للʺʲʱوالاس ȑة وؗفاءة الاداء الإدارʽادة فاعلȄة في زʽارجʵمهʺا  ال

 )2(لȘȄʨʶʱ والʱعاون وتʰادل الʛʰʵات.في الإعلام وا

. 2-2-18 ʃȂʙا تعʻجʦلʦʹؒت ʸمات: الʦعل 
أن أصل تʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات Ǽالʺعʻي الʴالي للؔلʺة ǽعʨد إلى ʣهʨر أولى أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ في 

لʨمات، ومʚʻ ذلʥ الʺʕسʶات في الʨʻʶات الʻʽʱʶات، انʢلاقا مʧ الʺʙʰأ الʱقʻي لʺعالʳة الالʛʱؔونʽة للʺع

الʨقʗ ، ونʛʤاً للʨʢʱرات الʛʽʰؔة الʴاصلة في هʚا الʺʳال فقʙ تʨسع الʺفهʨم لʷʽʺل العʙیʙ مʧ الأمʨر 

 ʛȄʨʢʱث والʨʴʰلل ȑارʷʱالاس ʝلʳʺف الʛعǽ : ʅȄعارʱه الʚها في هʛؗʚʱي سʱال والʳʺا الʚة بهʢʰتʛʺال

                                                             
). 18-17( ص مرجع سابق،  فریدة، بوعلي  1  

  .)19-17 ( ص مرجع سابق ، صباح بلقیدوم  2
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والفʽʻة والهʙʻسʽة والأسالʖʽ الإدارȄة  الʨʳانʖ العلʺʽةالʽʰʢʱقي تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات على انها : 

الʺʙʵʱʶمة في تʻاول ومعالʳة الʺعلʨمات، وتʽʰʢقاتها والʨʴاسʖʽ وتفاعلها مع الإنʶان ، والآلات 

 والقʹاǽا الاجʱʺاعʽة والاقʸʱادǽة والʲقافʽة الʺʛتʢʰة بها .

  الʯغʙʻʻ: مفهʦم 2-2-19.
ʱه أو تʨʱقف مʛʽʶته وحʘʽ  تتعʙ قʹʽة الʱغʛʽʽ القʹʽة الاولي في عالʦ الʺʱغʛʽا ʛؗا حʙلا ته ʦعة عالȄʛʶال

أنʻا جʜء مʧ هʚا العالʦ فلا بʙ وأن نʱأثʛ ونʖʽʳʱʶ لهʚه الʱغʛʽʽات Ǽʺا یʱفȘ مع خʸائʻʸا الʽʶاسʽة والإدارة 

 ʛأثʱه ونʽف ʞʽنع Ȑʚال ʦالعال ʧع ʗقʨال ʝل في نفʸفʻا ولا نʻعلى ذات Ȏافʴن ʘʴǽ ةʽقافʲة والǽادʸʱوالاق

ʽف ʛثʕه ونǼ ل ؗافةʺʷʽع لʶʱی ȑʚؔامل الʱʺامل والʷال ʛʽغʱى الʻا نعʻفإن ʛʽʽغʱال ʧث عʙʴʱا نʻنʙʻه وع

 ʦʱی ʛʽʽغʱة فالʽقافʲة والʽاعʺʱها والاجʻة مǽادʸʱدة الاقʙعʱʺها الʰانʨلفة وجʱʵʺعادها الǼأǼ اةʽʴالات الʳم

ى إدارة واعʽة لʴʱقȘʽ إلǼالإنʶان وللإنʶان Ǽاعʰʱار أن الإنʶان وسʽلة وأداء وهʙف للʱغʛʽʽ حʱى ʸǽل 

 .ʛʽʽغʱ1(ال(  

20-2 -2 .ʃȂʙتع  :ʙʻʻغʯال 
هي العʺلʽة الʱي مʧ خلالها تʻʰʱى قʽادة الʺʤʻʺة مʨʺʳعة معʻʽة مʧ القʦʽ ، والʺعارف والʱقʽʻات، مقابل 

 Ȑʛات أخʽʻومعارف أو تق ،ʦʽق ʧلي عʵʱ2(.  ال(  

ʽاف الإدارة وسʙلات في أهǽʙاث تعʙأنه إحǼ ʛʽʽغʱال ʅȄʛتع ʧȞʺȄو ʛاصʻع ʧم ʛʸʻع ȑاساها أو في أ

العʺل الʽʤʻʱʺي Ǽقʙʸ تʴقȘʽ أحʙ أمʧȄʛ أساسʧʽ هʺا ملائʺة أوضاع الʦʽʤʻʱ او اسʙʴʱاث أوضاع تʽʺʽʤʻة 

  وأسالʖʽ إدارȄة واوجه نʷاȋ جʙیʙة تʴقȘ للʦʽʤʻ سʰقاً على غʛʽه مʧ الʺʤʻʺات .

ع الʙʳیʙة وȂعادة تʛتʖʽ الأمʨر ʘʽʴǼ وقʙ عʛف الʛʸن إدارة الʱغǼ ʛʽʽأنها تʛʴك الإدارة لʺʨاجهة الأوضا

تʱʶفʙʽ مʧ عʨامل الʱغʛʽʽ الإʳǽاب وتʖʻʳ أو تقلʽل عʨامل الʱغʛʽʽ الʶلʰي أȑ أنها تعʛʰ عʽؗ ʧفʽة اسʙʵʱام 

   )3( أفʹل الȘʢ اقʸʱاد وفعالʽة أحʙاث الʱغʛʽʽ لʙʵمة الأهʙاف الʺʨʷʻدة.

  

  

                                                             
      2006 ، ماجستیر رسالة غزة، قطاع في المصارف في الھندرة الإداریة العملیات ھندسة لإعادة تطبیقیة دراسة الأغا، إسماعیل مرام  1

 .)22 ( ص
 ).78 ( ص 2010 الولي الطبعة ، والتوزیع للنشر اسامة دار ، الإداري التطویر استراتیجیات ، مشھور ثروت  2 
  .)23-22 ( ص سابق مرجع لأغا،ا إسماعیل مرام  3
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.2-2-21  :ʙʻʻغʯاب الʮأس  
الʨʢʱر الʸʴǽ ȑʚل على الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في دارة الʺʤʻʺات للʱغʛʽʽ لʱي تʙفع إمʨʺʳعة مʧ الأسʰاب ا

 ʛʽوتغ ʦوحاجاته ʦحاتهʨʺʡ ادةȄوز ʧʽر وعي العاملʨʢة وتʺʤوالأن ʧʽانʨاسات والقʽʶات في الʛʽʽغʱالعʺل وال

مʳال العلʨم  نʛʤة الʳʺهʨر وتʨقعاته مʧ الʺʕسʶات العامة أو الʵاصة واǽʹاً تʨʢر الʺعʛفة الإنʶانʽة في

ʽة والʱغʛʽات في الʛʤوف الاقʸʱادǽة والʽʶاسʽة، زȄادة إداراك العلاقة بʧʽ الʯʽʰة الإدارȄة وʧʽȃ رغʰة  ʨؗلʶال

العامل في تʛʽʵʶ ؗافة قʙراته الؔامʻة للعʺل وȂدراك الʸلة بʧʽ أسلʨب الʱعامل مع العامل وȂفʶاح الʺʳال 

ة في اتʵاذ القʛارات وʧʽȃ إنʱاجʱʽه.    )1( له للʺʷارؗ

  الʯغʙʻʻ:اهʻʸة . 2- 22-2
حʘʽ تؔʺʧ أهʺʽة في داخل مʕسʶة أو مʤʻʺة إلى الʙʳʱیʙ والȄʨʽʴة  الʴفاȍ على الȄʨʽʴة الفاعلة: .1

  وتʤهʛ روح الانʱعاش والʺقʛʱحات ؗʺا تʱʵفي روح اللامʰالاة الʶلʽʰة والʛوتʧʽ الǽ ȑʚقʱل الإبʙاع والإنʱاج.

2.  ʛʽʽغʱرة على الʙة القʽʺʻدائʺاً  ت ʛʽʽغʱقان  فالȄʛاك فʻعامل معه على أساس أن هʱلل ʙاج إلى جهʱʴǽ

 ʛʽʽغʱال ʥقاومه ذلǽ ʛاب والآخʳǽالإǼ عاملʱن الʨȞȄو ʛʽʽغʱال ʙȄʕهʺا یʙ2(أح(   

اء الʛغʰات وتʽʺʻة  : إذؗاء الʛغʰة في الʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ والارتقاء .3 ǽعʺل الʱغʛʽʽ على تفʛʽʳ الʺʢالʖ وȂزؗ

ʱالارتقاء وال ʨʴن ʜافʴافع والʙال ʦث ʧفي ؗل شئ، وم ʧʽلازمʱم ʧʶʴوت ʛȄʨʢت ʧم ʥه ذلʽعʙʱʶǽ م ، وماʙق

ان ضʨʺǽ ʦʵج داخله وتʸʻهʛ فʽه ؗافة الʽʱارات والʛغʰات والʙوافع وتʳʱه جʺʽعها  ʛؗʰؗ عʺلǽ ʛʽʽغʱفإن ال

عʺلʽات الإصلاح والʺعالʳة للعʨʽب  إلى رفʠ ما هʨ قائʦ والعʺل على تʛȄʨʢة وتʻʽʶʴه مʧ خلال الآتي :

ʢاء الʱي حʙثʗ والʺʷاكل الʱي نʗʺʳ عʻها ، عʺلʽات الʙʳʱیʙ والإحلال مʴل القȐʨ الإنʱاجʽة الʱي والأخ

  أهلʗؔ واسʱهلʗؔ وأصʗʴʰ غʛʽ قادرة على الإنʱاج أو العʺل.

حǽ ʘʽعʺل الʱغʛʽʽ على زȄادة القʙرة على الʽؔʱف مع مʱغʛʽات الʽʴاة،  الʛȄʨʢʱ مع مʱغʛʽات الʽʴاة: .4

ات والʙول والأفʛاد مʛʣ ʧوف مʱʵلفة، ومʨافȘ غʛʽ ثابʱة ، بل وʯʽȃة ومع ما یʨاجه الʺʕسʶات  ʛؗʷوال

 ʛʽʽغʱفإن إدارة ال ʦث ʧق ، ومʨقʴالح والʸʺوال Ȑʨاهات والقʳامل والأفؔار والاتʨالع ʧم ʙیʙها العʽفاعل فʱت

دارȄة اǽا ؗان تʰʸح أمʛاً هاماً وحȄʨʽاً وفاعلاً ولازماً وضʛورȄاً في الʨقʗ نفʶه لʧʶʴ قʽام الʺʤʻʺات الإ

                                                             
 رسالة ، الطبي الشفاء مجمع حالة دراسة الفلسطینیة الصحة وزارة في العاملین أداء على وأثرھا التغییر إدارة واقع عبید، خلیل فتحي عوني  1

  .) 13 (ص  ، 2009 ماجستیر
  .)25-23( ص سابق مرجع ، الأغا مرام  2
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حʳʺها بʣʨائفها، بل تʰʸح ضʛورة وجʨد تʱʶلʜمها الاسʛʺʱارȄة والʨʺǽʙمة الʱي تʢʱلʖ الʽؔʱف مع مʱغʛʽات 

  الʽʴاة والʯʽʰة الʺʢʽʴة Ǽالʺʤʻʺة.

وʛʤʻȄ أǽʹاً إلى أهʺʽة الʱغʛʽʽ للʨʱافȘ مع الʨʻؔʱلʨجʽا وعʨلʺة الʳʱارة والʱى  الʨʱافȘ على الʺʱغʛʽات : .5

ات وتʛʢʽʶ علʽها فإنه ʖʳǽ علʻʽا أن نʱعلʽؗ ʦف نʨʱافȘ وʶȃلامة مع هʚا الʱغʛʽʽ أو نقʨم تقʨد تلʥ الاتʳاه

  .Ǽأداء الʙور الʸعʖ للʨʱافȘ معه

حǽ ʘʽعʺل الʱغʛʽʽ على الʨصʨل إلى درجة أفʹل مʧ القʨة : الʨصʨل إلى درجة أعلي مʧ القʨة والأداء  .6

  مʨʴرʧȄ هʺا:في الاداء الʻʱفȑʚʽ والʺʺارسة الʷʱغʽلʽة وذلʥ مʧ خلال 

الʺʨʴر الأول : اكʷʱاف نقاȋ ومʳالات الʹعف والʲغʛات الʱي ادت إلى انʵفاض هʚا الأداء مʲل : 

   .مʳالات الإسʛاف والفاقʙ والʱالف والعادم والʺعʖʽ والʺهʙر والʹائع

 ʛاج وتʱع على الانʳʷي تʱالات الʳʺال ʜل حفʲها مʙʽة وتأكʨالق ȋالات ونقاʳفة مʛاني : معʲر الʨʴʺفع ال
 ȋاʰلاء والارتʨوال ، ʧʽابي مع العاملʳǽفاعل الاʱة في الʰغʛادة الȄاخ العʺل ، وزʻم ʧʶʴة وتʽاجʱالان 

  )Ǽ. )1العʺل

) ʤل رقȜ8ش(  
 ʙʻʻغʯة الʻʸأه  

  

  

  

  

  

  

  
 

 

دراسة حالة مʳʺع الʷفاء الʰʢي ، رسالة  عʙʽʰ، واقع إدارة الʱغʛʽʽ واثʛها على أداء العاملʧʽ في زوارة الʴʸة الفلʽʻʽʢʶةالʺʙʸر: عʨني فʴʱي خلʽل 

 ʛʽʱʶماج  

 

                                                             
 )16-15 ص ( سابق مرجع ، خلیل فتحي عوني) ( 1

  التغییر أھمیة

 الفاعلة الحیویة على الحفاظ

 درج إلى الوصول

 الحیاة متغیرات مع التوافق

 التطویر في الرغبة إزكاء

 الإبتكار على القدرة تنمیة
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  للʯغʙʻʻ: الإعʗاد. 2- 23-2
 ʛʽʽغʱا الʚها لهʶنف ʙات أن تعʺʤʻʺات وال ʛؗʷوعلى ال ʛʽʽغʱاجهة الʨرة على مʙة القʽʺة العالʶافʻʺال ʖلʢʱت

ʽوف ، ʚلʖʳǽ ʥ أن ʨȞǽن العاملʧʽ على اسʱعʙاد للʱغʛʽʽ حʱى ʰʸǽح الʱغʛʽʽ مʺʻȞاً ʺا یلي إعʙاد الʹʛورȑ وؗ

   .الʺʤʻʺة للʱغʛʽʽ الʚʳرȑ الʺʢلʨب لʧʽʶʴʱ الʨʳدة

 إخʰار ؗل شǼ ʟʵالʱغʛʽʽات الʺʨʱقعة  .1

2.  ʧʽاك ؗافة العاملʛإش 

 اشʛاك العاملʧʽ في مȞʽانʽȞʽة صʻع القʛار  .3

 اǽʹاح الفʨائʙ الʻاتʳة مʧ تʧʽʶʴ الʨʳدة  .4

 تʙرʖȄ العاملʧʽ على مʢʱلʰات الأعʺال الʙʳیʙة  .5

 ʙفع إلى تʧʶʴ الʣʨائف ورقʽها إʳǽاد جʨ أو بʽʯة ت .6

 إزالة الʨʵف مʧ فقʙان الʽʣʨفة ʖʰʶǼ تʧʽʶʴ الʨʳدة  .7

 إحʙاث الʱغʛʳǼ ʛʽʽعات صغʛʽة .8

9. ʛʽʽغʱا الʚاب هʴأص ʦون انهʙقʱعǽ ʧʽ1(. جعل العامل(   

   الʯغʙʻʻ مȂʦʯʴات 2-2-24.
مȐʨʱʶ  الʱغʛʽʽ على مȐʨʱʶ القʨʷر: وهʨ تغʛʽʽ سلʨك ما او خʢأ ما ʣاهȌʽʶǼ ȑʛ الʱغʛʽʽ على .1

ʜ على  ʛؗاً یʹǽا ʨعة وهʨʺʳʺد او الʛالف ʙʻات عȄʨلʨال ʖʽتʛاقات وتʢل الʽه تفعʻض مʛح والغʢʶال

  الʶلʨك. 

2.  ʠعǼ ʦوتعل ʛʽؔفʱال ȋأنʺا ʦعلʱب ʥوذل ،ʟʵʷة الʽʶنف ʧلاً مʽقل ʛʽغǽ اʚل : وهʴʹال ʛʽʽغʱال

 الʺهارات. 

والاسʛʱاتʽʳʽات لʻؔه لʸǽ ʦل لʺȐʨʱʶ الʱغǼ ʛʽʽالʨʴʱل وȄهʦʱ هʚا الʨع بʱغʛʽʽ الʢʶلة او الغʙارة أ .3

 تغʛʽʽ القʻاعات .

4. ʛʺاق العʛʱاخǼ ʛʽʽغʱة  الǽʙعǼ ȏادʰʺالافؔار والǼ انʺǽحلة الاʛالى م ʛʽؔفʱل الʨوص ʨوه ȑʛؔالف

 .Ȑʙʺال 

                                                             
 .)26-25( ص سابق مرجع ، إسماعیل الأغا مرام  1
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الʱغʛʽʽ الʶلʨؗي العʺȘʽ وʦʱȄ فʽه تغʛʽʽ الʛؤȄة والʨʸʱرات والفلʶفة ورسالة الإنʶان في الʽʴاة  .5

ʵة الʽʸʵʷه الʱة. ومʺارسʽاصة او العʺل 

 )1(تغʛʽ الʲقافة حʘʽ یʦʱ فʽه تغʛʽʽ الʺʰادȏ والقʻاعات ʶؗلʨك. .6

  : الʯغʙʻʻ مقاومة  .2- 2- 25
على الʛغʦ مʧ الإقʛار Ǽأن القʽادة تʺʲل العامل الʨʳهȑʛ في نʳاح الʱغʛʽʽ ، إلا أن القʽادة لا ʧȞʺǽ أن تعʺل 

ʽغʱة الʽلعʺل ʦتهʙانʶاجة ماسة إلى مʴǼ فهي ، ʧʽالعامل ʧل عʜعʺǼ ʖʶؗ ادة فيʽدور الق ʙأكʱا یʻه ʧوم ،ʛʽ

 ȘȄʛʡ ʧع ʥؗان ذل ً تأیʙʽ العاملʧʽ ومʶانʙتهʦ للʱغʛʽʽ . فالʻاس ʽʰʢǼعʱهʽʺǽ ʦلʨن إلى مقاومة الʱغʛʽʽ ، سʨاء

ة فʽه ، أو رفʹه والعʺل على مʻع حʙوثه. لأن الʱغʛʽʽ ؗʺا یʛؗʚ (سʨȞت وجافي)  الامʻʱاع عʧ الʺʷارؗ

ʵʺال ʧاقʹة مʻʱم ʛاصʻع ʧʺʹʱص ،یʛوالف ʛʡة  اʽالأول ʦهʱابʳʱفإن اس ʛʽʽغʱاس مع الʻعامل الʱما یʙʻوع

 ʛʢʵا الʚن هʨʷʵǽ ʦفإنه ʥلʚؗ ʛن الأمʨȞǽ ماʙʻوع ، ʦهʽجه إلʨم ʙیʙوته ʛʢه على أنه خʽإل ʛʤʻن الʨؔت ʙق

 )2( .وȄقʨمʨن Ǽʺقاومʱه 

  : الʯغʙʻʻ مقاومة وأسʮاب مʶادر  .2- 2- 26
 : ʙʻʻغʯادر الʶاولاً م  

ʽʸʵة وهي الʨʵف مʧ الʺʳهʨل ، تفʹʽل الاسʱقʛار، فهʦ انʱقائي لʺا مʸادر مʛتʢʰة Ǽالʷ  . أ

 القلȘ والاضʛʢاب في العلاقات والعادات والʺʺارسات ،سʙʴʽث

مʸادر مʛتʢʰة ȄʛʢǼقة احʙاث الʱغʛʽʽ وهي الʨقʗ والʺʨارد الʺʨʱفʛة للʽؔʱف ، احʛʱام الأفʛاد   . ب

. ʛʽʽغʱة عامل الʽاقʙʸوالʺهارات، م 

الاجʱʺاعي وهي الانʳʶام مع الʺʰادȏ ، تʺاسʥ الʤʻام ، الفʨائʙ والʴقʨق ،  مʸادر مʛتʢʰة Ǽالʤʻام  . ج

 الʽʰʢعة الʺقʙسة لأشʽاء معʻʽة، رفʠ غʛʽ الʺألʨف. 

: ʙʻʻغʯاب مقاومة الʮعلى اس ʔغلʯاً الʻثان  

  وʸȃفة عامة ʧȞʺǽ الʱغلʖ على اسʰاب مقاومة الʱغǼ ʛʽʽʺا یلي: 

 اعʛʱاف الإدارة العلʽا ǼالʺȞʷلة  .1

                                                             
 ).87- 86 ( ص سابق مرجع ، مشھور ثروت   1
 ص  2009، دكتوراه رسالة ، التغییر إدارة متطلبات ضوء في والتعلیم التربیة لمدیري القیادیة الأدوار ، السبیعي بحیتر بن الله عبد بن عبید   2
) 28(.  

 



52 
 

 ʲقة بʧʽ العاملʧʽ والإدارة العلʽابʻاء ال .2

3.  ʛʽʽغʱاث الʙة لأح  تʨسʽع قاعʙة الʺʷارؗ

 عʙم ʡلʖ الʺʽʴʱʶل  .4

5.  ʛʽʽغʱأجل ال ʧم ʜافʨʴال ʦǽʙتق 

6.  ʛʽʽغʱأجل ال ʧاء مʺʱق والانʨفʱاز والʳل دوافع الإنʲة مʽانʶوافع الانʙام الʙʵʱاس 

7. .ʛʽʽغʱة الʢخ Șʽʰʢʱل ʖاسʻʺال ʗقʨار الʽʱ1( اخ  (  

   :ج إدارة الʯغʙʻʻنʦʸذ 2-2-27.
 هʚه ǽأخʚتعʛʰʱ إدارة الʱغʛʽʽ عʺلʽة مʤʱʻʺة ومʱʱاǼعة في عʺلʽات أو خʨʢات فʛعʽة وʖʳȄ على الʺʙیʛ أن 

الʨʢʵات في الاعʰʱار ȞʷǼل ضʻي أو ȞʷǼل صȄʛح عʙʻ تʻفʚʽ بʛنامج الʱغʛʽʽ . وتʱأتى تʨقعات الʳʻاح اذا 

ȑ بʙیل مʧ الʙʰائل الاسʛʱاتʽʳʽة للʱغʛʽʽ، دون معʛفة تʨافʛ لؔل خʨʢة الʨضʨح الʱام . ولا ʖʳǽ ان نʜʽʴʱ لا

  واضʴة ومʙʴدة للʺʨقف ȞǼل اǼعاده الȞʷل الʱالي یʨضح ذلʥ الʨʺʻذج .

) ʤل رقȜ9ش(  

 ʙʻʻغʯذج إدارة الʦʸن  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  
  ، والتوزیع للنشر العربیة الشركة ، الاستراتیجیة الإدارة ، الرحمن عبد مصطفي إبتھاج :الʺʙʸر 

                                                             
 ).88-87(ص  سابق عمرج ، مشھور ثروت)  1(

 التغییر قوى

 للتغییر الحاجة ادراك

 شكلةالم تشخیص

 واسالیب البدائل تحدید
 التغییر

 الموقف محددات ادراك

 الطریقة اختیار

 مقاومة على التغلب
 التغییر

 علیھ والحفاظ التغییر تنفیذ

 
 

 التغذیة
 العكسیة
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28 -2 -2.  Ȏʦق ʙʻʻغʯال :  
:ʧʽعʨفي ن ʛʽʽغʱال Ȑʨل قʲʺʱت  

  القȐʨ الʵارجʽة: قȐʨ الʨʶق ، الʨʻؔʱلʨجʽا ، الʯʽʰة وهي عادة خارجة عʧ نʢاق تʦȞʴ الادارة.

القȐʨ الʙاخلʽة: وهي قȐʨ تعʺل داخل الʦʽʤʻʱ ، وȂلى حʙ ما تʵʹع لʦȞʴʱ الادارة. وعادة ما تʻʱʶهʠ هʚه 

ʙ یʲʺʱل ذلʥ فى الʱغʛʽʽ . ولʚلʥ مʧ الʺهʦ ان تقʨم الʺʤʻʺة بʴʱلʽل هʚه القȐʨ الادارة لاحʙاث فعل ما وق

 Ȑʨل القʽلʴإذ ان ت . Ȑʨقافة ..  –القʲل والȞʽة ، الهʽاخلʙارد الʨʺى، الʶافʻʱال ʜ ʛؗʺاعة ، والʻʸل الȞʽل هʲم

لʻفʶها ǽعʢي رؤȄة معʻʽة عʺا تʛغʖ الʺʤʻʺة وتʱʴاج ان تʨؔن علʽه مʱʶقʰلاً اذا ارادت ان تʴقȘ  –الخ 

  الʱفʨق في مʳال الاعʺال .

اǽʹاً لابʙ مʧ دراسة الʨاقع الفعلى للʺʤʻʺة في الʨقʗ الʴاضʛ ولʚلʥ یʛʰز الʶʱاؤل ʽؗف نʛʴك الʺʤʻʺة 

 Ȑʨاك قʻة ، فهʺʤʻʺه الʽن علʨؔقف تʨم ȑ؟ في أ مʧ الʨضع الʴالى لها الʺʱʶهʙف ان تʨؔن علʽه مʱʶقʰلاً

Ȟǽ ʦذا لȂفة وʙهʱʶʺجهة الʨال ʨʴه نʳʱʱاث سʙات الازمة لاحʛʽʽغʱال ʧر مʙاج الى قʱʴʱفانها س ʥضع ذلʨال ʧ

  )1(الʺȞانة الʱى تʛغʖ تʴقʽقها. 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                             
 .)215-213 ( ص 1999 ، والتوزیع للنشر العربیة الشركة ، الاستراتیجیة الإدارة ، الرحمن عبد مصطفي إبتھاج    1
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  :  الʰالʖلʖʲʮʸ ا

   الأداء: مفهʦم 2-3-0.
تʺʗ الإشارة إلى مفهʨم الأداء على أنه مʧ أهʦ مʴاور العʺل الʺهʻي في أȑ مʳال وʽʣفي ، فإذا ؗان 

ʽل بʣ اً فيʜʽʺا الأداء مʚا الأداء هʚه ʚأخǽ قي أنʢʻʺال ʧاواة ، فإنه مʶʺل والʙدها العʨة عʺل سʯ

صاحʰه إلى مȞانة مʛمʨقة في  الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل فʽها ، وفي ʣل عالʨʶǽ ʦده الʱغʛʽʽ الʺʶʱارع 

 ʦأه ʙة إلا إذا ؗان الأداء العالي أحʶافʻʺل للʨخʙةة الʺʤʻʺع الʽʢʱʶت ʧة ، ولʙیʙʷة الʶافʻʺوال

ʚها ، وهʸائʸل . خȞؗ ةʺʤʻʺاد في الʛلة أداء الأفʽʸح ʧع مʰʻا الأداء ی  

الʱʻائج الʺʙʴدة للʶلʨك ، وȃالʱالي فإن الأداء الإʳǽابي ʲʺǽل الʱʻائج الʺʛغȃʨة  مʨʺʳعةǽعʛف الأداء Ǽأنه 

ʱʻل الʲʺǽ يʰلʶك وفي الʺقابل فإن الأداء الʨلʶدة للʙʴʺكالʨلʶدة للʙʴʺة الȃʨغʛʺال ʛʽائج غ. 

   الأداء: على لʓʸثʙةا العʦامل2-3-1.

  ʧȞʺǽ إجʺال العʨامل الʺʕثʛة على الأداء Ǽعاملʧʽ رئʧʽʶʽ هʺا : 

عʨامل فʽʻة وتʷʺل : الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي ، الʺʨاد الʵام ، الهȞʽل الʽʤʻʱʺي للعʺل وʛʡق  .1

وأسالʖʽ العʺل . لا شʥ أن للعʨامل الفʽʻة تأثʛʽها الʛʽʰؔ والʺʰاشʛ على ؗفاءة الʺʤʻʺة والأفʛاد 

ʻعها ، فʽʺات ، جʽالعʺل ʦʽʺʸالعʺل وت ʖʽق وأسالʛʡام وʵاد الʨʺالإضافة إلى الǼ ع الآلاتʨ

  تʕثʛ على مȐʨʱʶ إنʱاجʽة الʺʤʻʺة. 

2.  ʦʽعلʱفة والʛالآتي : الʺعǼ دʙʴرة على الأداء الفعلي للعʺل وتʙل : القʺʷة وتʽانʶامل إنʨع

، ؗʺا تʷʺل الʛغʰة ف ǽالعʺل والʛʰʵة ، Ǽالإضافة إلى الʙʱرʖȄ ، والʺهارة والقʙرة الʽʸʵʷة 

جʱʺاعʽة ، وحاجات ورغʰات الفʛد. وتʙʴد Ǽالاتي : ʛʣوف العʺل الʺادǽة ، وʛʣوف العʺل الا
)1(   

   الأداء: قʻاس 2-3-2.
تʱعلȘ خʨʢات قʽاس الأداء ʽʺʳǼع الʺعلʨمات حʨل الأداء الفعلي ، وهʻاك ارȃعة مʸادر للʺعلʨمات 

  : تʙʵʶم لقʽاس الأداء الفعلي ؗالآتي

                                                             
 ةالسعودی العربیة المملكة – الوجھ محافظة في الحكومیة المدارس معلمي لدى الوظیفي بالأداء وعلاقتھ الإداري التمكین ، البلوي سلیمان محمد   1

 ).36 (ص ، م2008 ، ماجستیر  رسالة ، نظرھم وجھة من
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1.  ʧʽاد العاملʛة الأفʤملاح  

 الʱقارʛȄ الإحʸائʽة  .2

 الʱقارʛȄ الʷفȄʨة  .3

 الʱقارʛȄ الʺȃʨʱȞة  .4

   الأداء: تقʙʟ ʤʻʻق 2-3-3. 
هي الʛʢق الʱي تعʙʺʱ على الʱقʙیʛات الʽʸʵʷة للʛؤساء على أداء مʛؤسʽهʦ وهي لا تعʙʺʱ على 

لأحȞام الʺʙʴدة فʽها ، حʘʽ تʦ العʨامل الʺʨضʨعʽة ، وتʱʵلف عǼ ʧعʹها الʰعʠ في تʙʴیʙها لأنʨاع ا

  إدراجها ؗالآتي :

Ȅʛʡقة الʛʱتʖʽ الȌʽʶʰ : تعʙʺʱ هʚه الȄʛʢقة على تʛتʖʽ الأفʛاد العاملǼ ʧʽالʶʱلʶل ، حǽ ʘʽʹع  .1

ً ، إذا أن الأفʛاد العاملʧʽ في القǼ ʦʶعʛفʨا  الʺقʦʽ ؗل فʛد عامل في تʛتʖʽ یʙʰأ في الأحʧʶ أداء

ʧأفʹل م ʧʽاد العاملʛالأف ʠعǼ أنǼ  لةʨة وسهʡاʶʰالǼ قةȄʛʢه الʚه ʜʽʺʱوت ، ʛالآخ ʠعʰال

الاسʙʵʱام ، أما عȃʨʽها فهʨ معʛفة ʽؗف ʨȞǽن هʕلاء أفʹل مʧ الʰعʠ الآخʛ ، وما هي درجة 

الأفʹلʽة ، ؗʺا أن هʚه الȄʛʢقة عʛضة للʱأثʛʽات الʽʸʵʷة في علاقة الʺقǼ ʦʽالفʛد العامل ، 

 ʧم ʛʲاد على أكʺʱالاعǼ اʚة هʳمعال ʧȞʺȄو.ʜʽʴʱل الʽقلʱل ʦʽمق 

Ȅʛʡقة الʺقارنة الʺʜدوجة الʲʻائʽة : ǽقʨم الʺقʦʽ هʻا Ǽʺقارنة ؗل فʛد عامل مع جʺʽع الأفʛاد  .2

 ʦʱʽاد فإنه سʛة أفʶʺاك خʻلاً إذا ؗان هʲʺزملائه ، ف ʧʽد بʛة الفʰتʛم ʙیʙʴت ʦʱی ʘʴǼ ʧʽالعامل

 ʨ الأفʹل .تقʦʽʽ الفʛد الأول مع الʲاني والʲالʘ وهʚȞا حʱى یʦʱ معʛفة مʧ ه

Ȅʛʡقة الʙʱرج : یʦʱ وضع تʽʻʸفات للأفʛاد العاملʧʽ وفقاً لهʚه الȄʛʢقة ʲʺǽ ʘʽʴǼلؔل تʽʻʸف  .3

 ʛʽضي ، والأداء غʛʺفات ؗالآتي : الأداء الʽʻʸاك ثلاث تʻن هʨؔت ʙة للأداء ، فقʻʽدرجة مع

 ، ʦʽل الإدارة أو الʺقʰق ʧفات مʽʻʸʱه الʚضح هʨت ʘʽح ، ʜʽʺʺضي ، والأداء الʛʺال ʦث ʧوم

مقارنة أداء الأفʛاد وفقاً لهʚه الʽʻʸʱفات الʺʙʴدة مʰʶقاً ، حʘʽ یʨضح ؗل فʛد وفقاً لʙرجة 

 أدائه.

4.  Șعلʱي تʱال ʟائʸʵفات ، أو الʸال ʧد مʙقة على عȄʛʢه الʚه ʙʺʱاني : تعʽʰرج الʙʱقة الȄʛʡ

ʶل مʲل Ǽالعʺل والأداء ʘʽʴǼ تʨؔن لؔل صفة أو خاصʽة درجة مʛقʺة ، أو مʻʸفة ȞʷǼل مʶʱل

: ؗʺʽة الإنʱاج ، نʨع الإنʱاج ، الإبʙاع ، الʱعاون وما إلى ذلʥ ، وʻȃاء علʽه یʦʱ تقʦʽʽ ؗل فʛد 
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 ʖاسʻع علامة تʹǽ ȑʚال ʦʽل الʺقʰق ʧم ʟائʸʵفات أو الʸه الʚلاكه لهʱرجة امʙوفقاً ل

  مȐʨʱʶ أداء الʺʣʨف . 

أو الʸʵائʟ الʱي تʱعلȄʛʡ  Șقة الʙʱرج الʽʰاني : تعʙʺʱ هʚه الȄʛʢقة على عʙد مʧ الʸفات، .5

Ǽالعʺل والأداء ʘʽʴǼ تʨؔن لؔل صفة أو خاصʽة درجة مʛقʺة ، أو مʻʸفة ȞʷǼل مʶʱلʶل مʲل 

كʺʽة الإنʱاج ، نʨع الإنʱاج ، الإبʙاع ، الʱعاون وما إلى ذلʥ ، وʻȃاء علʽه یʦʱ تقʦʽʽ ؗل فʛد وفقاً 

  )1( لʙرجة امʱلاكه لهʚه الȄʛʢقة

  : الʻʡʦفي الأداء مفهʦم .4-3-2
ʙعǽ  انهȞل مʱʴǽ ʘʽة ، حʺʤʻʺد والʛك الفʨسل ʧل مȞǼ Ȍʰتʛي تʱال ʦʽالʺفاه ʧفي مʽʣʨم الأداء الʨمفه

 Ȑʨʱʶعلى م ʥة بها ، وذلʢʷع الأنʽʺلة جʸʴʺهائي  لʻائج الʱʻاره  الʰʱإعǼ ةʺʤʻة مǽخاصة داخل أ

ʦهʻال ؗل مʳوم ʟʸʵʱقا لʰʡ للأداء ʧʽʲاحʰال ʅȄʛدت تعʙتع ʙولة وقʙة والʺʤʻʺد والʛف  الفʛع ʙفق ،

 ʧة مʽاجʱى إنʸاق Șʽقʴأنها تǼ ة الأداءʽة ماهʽʺالإدارة العل ȏادʰر مʨهʷʺه الǼاʱؗ ر فيʨتایل ʥǽدʛȄʛف

الفʛد والآلة ؗʺا یȑʛ الʰاحʧʽʲ ان الاداء ماهʨ الا مʨʯʶلʽات وواجʰات  وانʢʷة ومهام یʨؔʱن مʻها عʺل 

  سلʨك Ǽأوسع معانʽه .الفʛد الʖʳǽ ȑʚ القʽام بها فهʨ في حقʽقة الامʛ ما هʨ إلا 

أما الاداء الإدارȑ فهʨ عʰارة عʧ " ما ǽقʨم Ǽه مʣʨف او مʙیʛ مʧ اعʺاله وانʢʷة مʛتʢʰة بʽʣʨفة معʻʽة 

 )2(، وʱʵȄلف مʧ وʽʣفة لأخȐʛ ، وȂن وجʙ بʻʽهʺا عامل مʛʱʷك .

5-3-2. ʃȂʙفي الأداء تعʻʡʦال :  

نʖ الإنʶاني ، وʦʱȄ تʙʴیǽ ʙعʛʰʱ الأداء الʽʣʨفي عʛʸʻاً مʧ عʻاصʛ الإنʱاجʽة وهǼ ʟʱʵǽ ʨالʳا

  الانʱاجʽة تʰعاً لعʙة اǼعاد مʙʱاخلة وهي :

العʺل الȑʚ یʕدǽه العامل، ومȐʙ تفهʺه لʙوره واخʸʱاصه، ومȐʙ اتʰاعه للʱعلʽʺات الʱي تʸل  .1

 الʽه مʧ الادارة عʛʰ الʺʛʷف الʺʰاشʛ له .

لʨك العامل في الإنʳاز الʴǽ ȑʚققه العامل ومʙة تʨافقه مع الʺعایʛʽ ومȄʨʱʶات الʨʳدة س .2

وʽʣفʱه مʧ حʘʽ اهʱʺامه Ǽالعʺل وأدوات العʺل وشعʨره Ǽالانʱʺاء لʺȞان العʺل ، وتʨʢره الʺهʻي 

 واتقانه.
                                                             

  ).29- 28 ( ص ، ذكره سابق مرجع ، عودة حسن غازي  1
 ص م2006 جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، ، ماجستیر رسالة ، الوظیفي بالأداء وعلاقتھا الإنسانیة العلاقات ، عقیل بن محمد بن ناصر  2
)51.(  
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 سلʨك العامل مع زملائه ورؤسائه ومȐʙ تعاونه مع زملائه  .3

4.  ʛȄʨʢʱعي لʶة في العʺل واتقانه عʺله والʰغʛال ʘʽح ʧها العامل مʽعل ʙجʨي یʱة الʽʶفʻالة الʴال

 نفʶه 

ʛʡق الʧʽʶʴʱ والʛȄʨʢʱ الʱي ʧȞʺǽ أن یʨفʛها العامل في عʺله ، وȃالʱالي انعȞاسها على  .5

   )1(تʛقʱʽه.

6-3-2. ʙفي الأداء عʹاصʻʡʦال :  

  یʨؔʱن الأداء مʧ مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ اهʺها :

الʺعʛفة ʢʱʺǼلʰات الʽʣʨفة : وتʷʺل الʺعارف العامة ، والʺهارات الفʽʻة ، والʺهʽʻة والʵلفʽة  .1

 لʽʣʨفة والʺʳالات الʺʛتʢʰة بها . العامة عʧ ا

ه الفʛد عʧ عʺله الǽ ȑʚقʨم Ǽه وما ʱʺǽؔله مʧ رغʰة  .2 نʨعʽة العʺل : وتʲʺʱل في مȐʙ ما یʙرؗ

 ومهارات وʛȃاعة ومهارات وʛȃاعة وقʙرة على الʦʽʤʻʱ وتʻفʚʽ العʺل دون الʨقʨع في الاخʢاء.

ʳازه في الʛʤوف العادǽة كʺʽة العʺل الʺʜʳʻ : أȑ مقʙار العʺل الʽʢʱʶǽ ȑʚع الʺʣʨف إن .3

 للعʺل ، ومقʙار سʛعة هʚا الإنʳاز.

الʺʲابʛة والʨثʨق : وتʷʺل الǽʙʳة والʱقاني في العʺل وقʙرة الʺʣʨف على تʴʺل مʨʶلʽة العʺل  .4

وȂنʳاز الأعʺال في أوقاتها الʺʙʴد ، ومȐʙ حاجة هʚا الʺʣʨف للإرشاد والʨʱجʽه مʧ قʰل 

. ʧʽفʛʷʺ2( ال(  

  : الأداء مʗʲدات .7-3-2
یʦʱ تʙʴیʙ مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ لابʙ مʧ معʛفة العʨامل الʱي تʙʴد هʚا الʺȐʨʱʶ ، ولʚلʥ ذʛؗ  لؔي

  سلʺان Ǽأن الأداء بʙʴʱد مʧ خلال ثلاثة عʨامل وهي 

  الاول : الʙافع الفʛدȑ على العʺل.

  الʲاني مʻاخ العʺل 

   )3(.الʲالʘ : القʙرة على العʺل

                                                             
  ).26 (ص ، ذكره سابق مرجع ، لويالب سلیمان محمد  1
  ).34 ( ص م2008 الجامعة الإسلامیة بغزة ، ماجستیر رسالة ، الوظیفي الأداء مستوى على التنظیمیة الثقافة أثر ، عكاشة محمد أحمد أسعد  2
 ، م2013 الملك عبد العزیز، ، تیرماجس رسالة ، الوظیفي الأداء تحسین في الإداري التطویر إدارة دور ، الشریف منصور بن عمر بنت  ریم  3

 ).55( ص
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ʛ الʸافي لʳهʨد الفʛد الʱي تʙʰأ Ǽالقʙرات ، وȂدراك الʙور أو اǽʹا مʧ مʙʴدات الاداء الʽʣʨفي  هʨ الاث

 ʧʽاخلة بʙʱʺاج للعلاقة الʱه على أنه نʽال ʛʤʻأن ی ʧȞʺǽ ʧʽقف معʨا أن الأداء في مʚي هʻعȄالʺهام ، و

  كل مʧ الʳهʙ والقʙرات وȂدراك الʙور ( الʺهام ) .

الʶʳʺانʽة والعقلʽة ، والʱي یʚʰلها الفʛد وʛʽʷȄ الʳهʙ الʻاتج مʧ حʨʸل الفʛد على الʙʱعʦʽ الى الʢاقة 

لأداء مهʺʱه، أما القʙرات فهي الʸʵائʟ الʽʸʵʷة الʺʙʵʱʶمة لأداء الʽʣʨفة ، ولا تʱغʛʽ وتʱقلʖ هʚه 

 ʧد أنه مʛالف ʙقʱعǽ ȑʚاه الʳور أو الʺهʺة الى الاتʙادراك ال ʛʽʷȄة ، وʛʽʸة قʽʻة زمʛʱف ʛʰرات عʙالق

مʧ خلاله ، وتقʨم الأنʢʷة والʶلʨك الǽ ȑʚعʱقʙ الفʛد Ǽأهʺʱʽها في الʹʛورȑ تʨجʽه جهʨده في العʺل 

   )1(. أداء مهامه ، بʱعʅȄʛ إدراك الʙور

  : الأداء معʗلات .8-3-2
إن تقʦʽʽ الأداء او الʦȞʴ علʽه یʢʱلʖ وصف معʙلات الأداء ، وقǽ ʙعʛʰʱ معʙل الأداء هʙفاً أو أداة 

ȋ معʧʽ ، ؗʺا أن تقʙیʛ معʙلات الأداء ʱʵǼلف تʽʢʽʢʵة أو قǽ ʙعʝȞ خʢة أو إجʛاء ʙʵʱʶǽم لأداء نʷا

مʧ مʱʳʺع لأخʛ ومʧʻ مʤʻʺة لأخȐʛ وذلʥ حʖʶ العادات والʱقالʙʽ الʶائʙة والʛʤوف الʽʯʽʰة الʺʢʽʴة 

  Ǽالʺʤʻʺة. 

 ʙإلا أنها ق ʧʽقعات العاملʨح في تʨإلى وض ȑدʕي تʱلات الأداء والʙمع ʙیʙʴة تʽʺأه ʧم ʦغʛوعلى ال

ʜون ع ʛؗی ʧʽعل العاملʳات تʽʻقʱام الʙʵʱل اسʲها مʛʽن غʨهʺلȄة وȃʨʱȞʺلات الʙه الʺعʚه Șʽقʴلى ت

  )2( الʙʴیʲة أو اكʷʱاف أفؔار جʙیʙة .

  :  الʻʡʦفي الأداء تقʤʻʻ عʸلʻة مʙاحل  .9-3-2
تعʛʰʱ عʺلʽة تقʦʽʽ الأداء عʺلʽة صعʰة ومعقʙة ، تʢʱلʖ مʧ القائʺʧʽ على تʻفʚʽها تʢʽʢʵاً سلʽʺاً ، 

ت خʨʢات مʶʱلʶلة Ǽغʽة تʴقȘʽ الأهʙاف الʱي تʙʷʻها الʺʤʻʺة ، وȃالʱالي ومʽʻʰاً على أسʝ مʢʻقʽة ذا

  ʧȞʺǽ أن نʱعʛف على تلʥ الʺʛاحل مʧ خلال الȞʷل الʱالي الȑʚ یʨضح عʺلʽة تقʦʽʽ الأداء الʽʣʨفي .

  

  

  

                                                             
 ).35( ص ، ذكره سابق مرجع ، عكاشة محمد احمد أسعد  1
 ).57( ص ، ذكره سابق مرجع ، الشریف منصور بن عمر بنت ریم  2
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) ʤل رقȜ10ش(  

  یʨضح مʛاحل عʺلʽة تقʦʽʽ الأداء الʽʣʨفي 

  
 الجامعة الإسلامیة بغزة ، ماجستیر رسالة ، الوظیفي الأداء مستوى على التنظیمیة لثقافةا أثر ، عكاشة محمد أحمد أسعدالʺʙʸر : 

 38ص  م2008
 

  أقʴام الأداء الʻʡʦفي :   .2- 3- 10
ة ، وهʚا ما ʧȞʺǽ ملا .1 ʛؗʴؗالؔلام، وال : ȑʛاهʤهالأداء الǼ ʧʽʢʽʴʺاد الʛل الأفʰق ʧه مʱʤح. 

2. ʚوه ، ʛʽؔفʱر ، والʨʸʱل ، والʽʵʱاخلي : ؗالʙاد الأداء الʛل الأفʰق ʧه مʱʤملاح ʧȞʺǽ ا لا

 )1( الʺǼ ʧʽʢʽʴه .

  :  الʻʡʦفي الأداء قʻاس .2- 3- 11
یʨʱقف نʳاح أȑ مʕسʶة على أداء مʣʨفʽها ʨؗن عʺلʽة قʽاس الأداء الʽʣʨفي مʧ عʻاصʛ العʺلʽة 

 Ȍʽʢʵʱار والʛالق ȑʚʵʱʺة لʽʺة الأهǽفي غا ʛʰʱانات تعʽȃمات وʨعلʺǼ الإدارة ʙȄوʜة تʽʺلأه ʥة وذلȄالإدار

الʛقاǼة ، لʚلʥ تʧʺʹʱ عʺلʽة قʽاس الأداء الʽʣʨفي مʳالʧʽ : الʺʳال الأول یʱعلǼ Șقʽاس مȐʙ الأداء و 

الʽʣʨفي وقʽامهʦ بʨاجʰاتهʦ ونʷاʡاتهʦ الʺʢلʨب مʻهʦ القʽام بها ، والʺʳال الʲاني یʻʱاول مȐʙ اسʱعʙاد 

إلى وʽʣفة ذات مهام ورغʰة الفʛد ǽʺا ʴǽʺله مʧ مʕهلات وقʙرات ومهارات في الʛʱقʽة والانʱقال 

                                                             
 ).32( ص ، ذكره سابق مرجع ، البلوي سلیمان محمد  1
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وواجʰات أكʛʲ مʺا ؗان ǽقʨم Ǽه لʚلʧȞʺǽ ʥ تʙʴیʙ قʽاس الأداء الʽʣʨفي Ǽأنه عʺلʽة قʽاس الإنʳاز 

  الʽʣʨفي لʺʣʨف ما ومȐʙ قʙرته على تʴقȘʽ الʛʱقʽة في مʳاله الʽʣʨفي .

  : الʻʡʦفي الأداء قʻاس أهʗاف .2- 3- 12
  ي تʲʺʱل فʽʺا یلي :ʳǽʺع العʙیʙ مʧ الʰاحʧʽʲ على أن أهʙاف قʽاس الأداء الʽʣʨف

 الʴʱقȘ مʧ مȐʙ تʢابȘ نʱائج الأداء الفعلي مع الʱʻائج الʺʢلʨب إلʽها  .1

 مʱاǼعة عʺلʽة الʻʱفʚʽ للʨصʨل إلى الأهʙاف  .2

 القʙرة على تقʦȄʨ الʱʻائج الʻهائʽة للأداء  .3

4.  ȑاف الإدارʛة الإشʽعʺل ʛȄʨʢت 

 مʶاعʙة الإدارة مʧ خلال تʜوʙȄها Ǽالʺعلʨمات والʽʰانات  .5

 Ȅʛʡقة علʺʽة للʱقʦȄʨ إʳǽاد  .6

 تʙʴیʙ الأعʺال والʺهام  .7

كʺا یهʙف تقʦȄʨ الأداء الʽʣʨفي إلى تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʱعلʦ وزȄادة نʰʶة تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʱفȘ علʽها. 

  وتلʟʵ وجهة نʛʤ أخȐʛ أهʙاف عʺلʽة قʽاس الأداء ȞʷǼل عام Ǽالأهʙاف الʱالʽة : 

1.  ʦومهاراته ʦراتهʙق ʖʶف حʣʨʺع العʺل على الȄزʨت 

 تʨفʛʽ الأسʝ الʺʨضʨعʽة لʛʱقʽة أو عʙم تʛقʽة الʺʣʨف  .2

 الانʰʱاه لʺʕشʛات عʙم الؔفاءة في العʺل  .3

 تʧʽʶʴ عʺلʽة اخʽʱار الʺʣʨف  .4

ʚلʥ أثʛ الʙʱرʖȄ على الأداء  .5  تʙʴیʙ الاحʽʱاجات الʙʱرʽʰȄة للعاملʧʽ وؗ

  )1( الʺʕهلʧʽ لʷغل وʣائف قʽادǽة  ʧʽاكʷʱاف الʺʣʨف .6

13 -3 -2.  ʗائʦات فʮلʠʯة ومʻلʸا عʻفي :  سقʻʡʦالأداء ال  
  تʙʴ فʨائʙ عʺلʽة قʽاس الأداء الʽʣʨفي فʽʺا یلي : 

1.  ʧʽة للعاملȄʨʻوح الʺعʛال ʧʽʶʴت 

 تʽʺʻة الʷعʨر Ǽالʺʕʶولʽة  .2

3.  ʙʽام رقابي جʤن ʛȄʨʢت 
                                                             

 ).60( ص ، ذكره سابق مرجع ، عقیل بن محمد بن ناصر  1
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 تʴقȘʽ العʙالة  .4

 تʽʺʻة الʺهارات القʽادǽة  .5

6.  ʖȄرʙʱات الʽآل ʧʽʶʴت 

 الابʱعاد عʧ الʺʽȃʨʶʴة والعʨʷائʽة  .7

8. Ǽ الإدارة ʙȄوʜماتتʨالʺعل 

فاءته  .9  زȄادةة فعالʽة الȌʽʢʵʱ وؗ

  ʖʳǽ تʨافʛها لقʽاس الأداء الʽʣʨفي ȞʷǼل صʽʴح وفعال وهي :  الʱي ʺʢʱلʰاتال 

 العʺل على إشʛاك جʺʽع العاملʧʽ في إعʙاد ووضع أهʙاف الʽʤʻʱʺات الإدارȄة. .1

 العʺل على إʳǽاد ووضع نʤام دقȘʽ ومʱؔامل لʨصف الʣʨائف وتʨصʽفها  .2

 معلʨمات وʽȃانات فعال .إʳǽاد نʤام  .3

  )1( وضع أسʝ واضʴة لقʽاس الأهʙاف .4

  : الʻʡʦفي الأداء تقʤʻʻ لعʸلʻة الʗʲیʰة الاتʱاهات .2- 3- 14
ʴال ʗقʨفي ال ʧʽأداء العامل ʦʽʽة في تقʲیʙʴاهات الʳالات ʠعǼ اكʻها ؗʺا هʸʽʵتل ʧȞʺǽ يʱوال ʛاض

   یلي:

1.  ʨمع ت ʦʽʽقʱع الʨضʨفات مʸال ʧد أقل مʙام عʙʵʱاه إلى اسʳع وتعʺالاتʽالʺعاني س Șʽ

 .الʺʙʵʱʶمة

الاتʳاه إلى اسʙʵʱام وسائل ʢʽʶǼة وسهلة الاسʱعʺال في رصʙ الʱقʙیʛات واسʛʵʱاج الʱʻائج  .2

 العامة 

ʱقʙیʛات واسʛʵʱاج الʱʻائج الاتʳاه إلى عʙم احʶʱاب قʽʺة إجʺالي لؔفاءة العامل والاكʱفاء Ǽال .3

 .العامة

ة العامل والاكʱفاء Ǽالʱقʙیʛات الʜʳئʽة لʨʻاحي الاتʳاه إلى عʙم احʶʱاب قʽʺة إجʺالʽة لؔفاء .4

 الʟʵʷ الʺʱʵلفة .

ازدǽاد الʱعاون والʱفاعل بʧʽ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة في عʺلʽة الʱقʦʽʽ ، أȑ عʙم اتʸارها  .5

. Ȍفق ʛاشʰʺف الʛʷʺعلى ال 
                                                             

 ). 62-61 ( ص ، السابق مرجعال   1
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، ة الʶاǼقةالʙʴیʲ مʧ الʛʢق الʙʴیʲة أǽʹاً في قʽاس أداء العاملʧʽ والʱي تأخʚ في الاعʰʱار الاتʳاهات و

تلʥ الʱي ʧȞʺǽ أن ʢǽلȘ علʽها Ȅʛʡقة الʱقʦʽʽ الʺʛʱʷك ، وأساس تلʥ الȄʛʢقة ، هʨ أن یʦʱ تقʦʽʽ الفʛد 

 ʜ ʛؗʺار للʰʱاع ȑن معه دون أʨعʺلǽ ʧیʚاد جʺاعة العʺل الʛأف ʧد مʛة ؗل فʢاسʨب ȑʛʶاع الʛʱقة الاقȄʛʢǼ

، ȑفة زملا الإدارʛعʺǽ ʦʱد یʛاس الفʽفإن ق ʥه.وعلى ذلʽؤوسʛ1(ئه ، ورؤسائه وم(   

  كفاءة الاداء:  2-3-15.
تهʦʱ الʺʤʻʺات مʱʵلف نʷاʡاتها بʛفع مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ فʽها لʴʱقȘʽ اقʸى درجات الإنʱاجʽة Ǽأقل 

  الʱؔالʽف، وȃأعلى جʨدة مʺʻȞة . 

ʖ على أعʺال ʢǽلȘ علʽه الإنʱاجʽة، والؔفاǽة أو ؗفاءة الأداء فإن اسʙʵʱام لفȎ الؔفاءة ʢǽلȘ في الغال

الʷʱغʽل أو الʻʸاعة عʙʻ تʢابȘ مʨاصفات الʺʱʻج الʻهائي Ǽʺا تʦ تʙʴیʙه مʰʶقاً مʧ مʨاصفات، فؔلʺا 

كان الʢʱابȘ یȞʷǼ ʦʱل ʛʽʰؗ فإن درجة الؔفاءة في الأداء تʛتفع. وفي تعʅȄʛ آخʛ لʺفهʨم ؗفاءة الأداء 

تʺام هʙف أو عʺلʽة ما بʳʻاح ʰʡقاً لʺا یȐʛ الʺʽʻف أن الؔفاءة في الأداء تعʻي الʸلاحʽة والقʙرة على إ

  هʨ مʙʴد لها.

وǼ ʛʽʷȄعʱؗ ʠاب الادارة إلى أ، تʴقȘʽ الؔفاءة في الأداء مʛتǼ ȌʰالȄʛʢقة الاقʸʱادǽة الʱي یʦʱ بها 

 ʧها مʻع ʛʰعǽ اتʺʤʻʺة . ؗʺا ان الؔفاءة في اداء الʺʤʻʺاف الʙاه Șʽقʴʱعلقة بʱʺات الʽاز العʺلʳإن

  لات إلى الʺʛʵجات. خلال الʰʶʻة بʧʽ الʺʙخ

ǽعʛʰʱ العʛʸʻ الȑʛʷʰ مʨʴر مʨضʨع ؗفاءة الأداء في الʺʤʻʺات، لʚا فإنه لا یʦʱ تʴقȘʽ الأهʙاف 

ʚلʥ الارتقاء  ȞǼفاءة إلا مʧ خلال الاهʱʺام Ǽاخʽʱار الأفʛاد الʺʕهلʧʽ للقʽام Ǽالʷʻاȋ الʺʛاد تʴقʽقه، وؗ

ʨؗلʶال ȋاب الانʺاʶʱعلى اك ʦهʲوح ʧʽاداء العامل ȐʨʱʶʺǼ.ةʽابʳǽة الإʽ  

وعلى ضʨء ذلʥ افʹل الʰʶل لʴʱقȘʽ ؗفاءة الأداء یʢʱلʖ الاهʱʺام بʛʰامج الȌʽʢʵʱ قʰل مʺارسة الأداء 

Ǽالاعʱʺاد على الʽʰانات الʨʱازن بʧʽ مʢʱلʰات الأداء وسʽاسات الʙʱرʖȄ، وتʙʴیʙ معʙلات أداء دقʽقة 

داء العاملʧʽ في الʺʤʻʺات. وتʱʴاج إدارة وواضʴة، لʦʱʽ تʦʽʺʸ تقارʛȄ الؔفاǽة عʧ الاداء وفقاً لʽʰʢعة أ

الʺʤʻʺات إلى تʛȄʨʢ اسالʰʽها ، والعʺل على خفʠ تؔالʽف الأداء في مʱʵلف الʨحʙات والأقʶام داخل 

                                                             
 ). 41 ( ص ، ذكره سابق مرجع عكاشة، محمد أحمد أسعد  1
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الʦʽʤʻʱ، وذلǼ ʥغʛض تʴقȘʽ الاهʙاف الʱي تʶعى إلʽها Ǽأعلى جʨدة واقل ؗلفة وذا ʲʺǽل الؔفاءة العلاǽة 

  )1(في الاداء . 

 .2-3-16 ʻة:الفعال  
لقʙ أشارت العʙیʙ مʧ الʙراسات والʨʴʰث الʺʙʽانʽة إلى وجʨد علاقات مʙʱاخلة ومʷʱاȞǼة بʧʽ فعالʽة 

الʺʕسʶة مʧ جهة والعʨامل الʺʕثʛة فʽها مʧ جهة أخȐʛ ، ورغʦ هʚا الإشȞال الʲʺǽ ȑʚل تǽʙʴا امام 

  الʰاحʧʽʲ إلا أن هʻالʥ مʴاولات جادة للʨصʨل إلى مفاهʦʽ خاصة Ǽالفعالʽة.

 ʘʽح ʧم ʥرة وذلʙائج الʺقʱʻققة فعلا والʴʺائج الʱʻال ʧʽالعلاقة ب ʥة على انها تلʽلي الفعالʨارتǼ فʛعǽ

خلال قʽاس الانʛʴاف وȄعʛف ؗل مʧ سʛʽʱز وماهʨني الفعالʽة على انها الإنʱاجʽة الʺʛتفعة وقʙرة 

  الʺʕسʶات على الʽؔʱف مع الʯʽʰة فʹلا عʧ القʙرة على الاسʱقʛار والابʱؔار .

 ʧة ، ومʛʢʶʺاف الʙأة للأهʷʻʺال Șʽقʴت Ȑʙة هي مʽج ان الفعالʱʻʱʶان ن ʧȞʺǽ قةǼاʶال ʅȄعارʱخلال ال

  ʰʡقا لʺعایʛ یʦʱ تʙʴیʙها مʰʶقاً ، وʧȞʺȄ وصف الʺʷʻأة الʱي تʽʢʱʶع تʴقȘʽ أهʙافها Ǽأنها مʷʻأة فعالة.

  العلاقة بʥʻ الؒفاءة والفعالʻة والأداء:2-3-17. 
لأعʺال ȄʛʢǼقة صʴʽʴة بʻʽʺا تعʛف الفعالʽة على أنها أداء الأعʺال تعʛف الؔفاءة Ǽأنها أداء ا

 ʥلʚادائها، ل ʧم ʧȞʺʱʻفها لȄʛها وتعʙیʙʴة وتʴʽʴʸفة الأعʺال الʛمع ʧا مʻل ʙلاب ʥلʚة، لʴʽʴʸال

 ʧʽع بʺʳال ʨأن الأداء ه ȑة، أʴʽʴقة صȄʛʢǼ ةʴʽʴʸة والؔفاءة هي : اداء الأعʺال الʽفان الفعال

، حʘʽ تʛتȌʰ الفعالʽة Ǽالقʽادة ، وتʛتȌʰ الؔفاءة Ǽالإدارة، لʚلʥ فان الفعالʽة تʴʱقȘ  الؔفاءة والفعالʽة

عʙʻما ʨȞǽن هʻالʥ رؤȄة واضʴة وأهʙاف واسʛʱاتʽʳʽات مʙʴدة، وتȘʴʱ الؔفاءة عʙʻما ʨȞǽن هʻاك 

 تȌʽʢʵ وتʦʽʤʻ وȂدارة للʨقʗ ورقاǼة ومʱاǼعة، وعʙʻما ʨȞǽن هʻاك فعالʽة ووجʨد ؗفاءة فان الاعʺال

  تʜʳʻ ولʧؔ بʙون وضʨح الاهʙاف .

  

  

  

  

                                                             
خالد احمد بن صالح بن ھلیل الحربي ، الرقابة الإداریة وعلاقتھا بكفاءة الأداء دراسة تطبیقیة على المراقبین الجمركیین بجمرك مطار الملك   1

  59) ص 2003لعلوم الامنیة ، (الدولي ، رسالة ماجستیر ، جامعة نایف العربیة 
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  . الإبʗاع :2- 3- 18

إنʶانʽة ، ولʦ یʨل الʰاحʨʲن اهʱʺامهʦ بʙراسة الإبʙاع ʸǼفة مʻهʽʳة إلا Ǽعʙ عام ǽعʛʰʱ الإبʙاع ʣاهʛة 

عʙʻما أشار العالʦ الʻفʶي جʽلفʨرد إلى قلة الاهʱʺام بهʚا الʨʻع مʧ الʙراسات وʙʱʶȄل مʧ ذلʥ أن  1950

  سة الإبʙاع حʙیʘ إلى حʙ ما.الاهʱʺام بʙرا

  الإبʗاع:  مʱالات. 2- 3- 19
هʻاك مʳالات وأنʨاع عʙیʙة مʧ الإبʙاع ʧȞʺǽ تʺʜʽʽها وفقاً لʺعایʛʽ مʱʵلفة وعʙیʙة. فللإبʙاع مʳالات 

مʱʵلفة فقʨȞǽ ʙن إدارȄاً أو علʺʽاً أو أدبʽاً أو فʽʻاً أو قʨȞǽ ʙن الإبʙاع مʲʺʱلاً في ʛʡح أفؔار جʙیʙة ومفʙʽة 

ي إʳǽاد سلعة صʻاعʽة جʙیʙة أو سلعة اسʱهلاكʽة تʰʷع Ǽعʠ حاجات الʻاس أو تغʛʽʽ شȞل الʶلعة أو ف

أو الʙʵمة الʺقʙمة أو في Ȅʛʡقة أو مʨعʙ تقǽʙʺها أو تʨʻع اسʙʵʱامها ، وقʨȞǽ ʙن الإبʙاع Ǽالʨʱصل إلى 

ʨاحʙ وȃالʱʹامʧ مع Ȅʛʡقة ǽقʛب فʽها الإدارȑ أو الʺʛʷف بʧʽ مʕسʽه وʙȄفعهʦ إلى العʺل بʛوح الفȘȄʛ ال

.ʠعǼ مع ʦعʹهǼ ادʛادة تعاون الأفȄد أو زʨʷʻʺف الʙاله  

  . انʦاع الإبʗاع:2- 3- 20
 الأصالة  .1

 الʶʴاسʽة  .2

 الʺʛونة  .3

 القʙرة على الʴʱلʽل  .4

  )1(الʢلاقة  .5

  

  

  

  

                                                             
دة حاتم على حسن رضا ، الإبداع الإداري وعلاقتھ بالأداء الوظیفي دراسة تطبیقیة على الأجھزة الأمنیة بمطار الملك عبد العزیز الدولي بج  1

   2010)29-28، اكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، دراسة ماجستیر (ص 



65 
 

 الʗراسات الʴاǺقة الʖʲʮʸ الʙاǺع :

  : . مقʗمة0-4-2

ʡاء الإʛلة في إثʲʺʱʺقة الǼاʶراسات الʙة الʽʺاً لأهʛʤالعʺلي ن ʖانʳه مع الʢȃمات ، ورʨالʺعلǼ ȑʛʤʻار ال

، والإفادة مʻها في الʺʻهʽʳة ، وفي تʛȄʨʢ وصʽاغة أداة الʙراسة الʴالʽة ، فقʙ تʦ تقʦʽʶ الʙراسات 

  الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة الʴالʽة واǽʹا ʱʺǼغʛʽات الʙراسة .

 . الʗراسات العʻȁʙة :1-4-2
  ) 1( ).2010الأغا (  دراسة تʻʮʠقʻة مʙام إسʸاعʻل .1

 في " الهʙʻرة " هʙʻسة العʺلʽات الإدارȄة هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على إعادة

مʧ خلال الʱعʛف علي مȐʙ تأثʛʽ وعلاقة Ǽعʠ العʨامل الʺʕثʛة  ذلʥ و .الʺʸارف ʴʺǼافʤات غʜة

جʽا العالʽة، وصʴة العʨامل إعادة بʻاء الهʽاكل الʽʺʽʤʻʱة، وقʙرات الʨʻؔʱلʨ  على الهʙʻرة، ومʧ هʚه

وʲʺʱȄل  العʺلʽات الʺʛʸفʽة، والʱغʛʽ في تʨقعات العʺلاء، وتʧʽʶʴ معایʛʽ الʨʳدة الʷاملة، وفاعلʽة

العاملة في مʴافʤات  ʨن والʺʙراء ورؤساء الأقʶام Ǽالʺʸارفلمʱʳʺع عʻʽة الʙراسة مʧ الʺʙراء العام

الاسʰʱانة لʳʺع الʽʰانات، وقʙ تʨصلʗ  ىغʜة ، و قʙ تʦ اخʽʱار الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي والاعʱʺاد عل

 تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ إعادة هʙʻسة  :الʙراسة إلي مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها ما یلي

علاقة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ إعادة  تʨجʙ و  .العʺلʽات الإدارȄة الؔفء وȂعادة بʻاء الهʽاكل الʽʺʽʤʻʱة

علاقة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ إعادة  وتʨجʙ .تʨʻؔلʨجʽا عالʽة قʙراتهʙʻسة العʺلʽات الإدارȄة الؔفء، و 

 . العʺلʽات الʺʛʸفʽة الʱي تʜʳʻها هʚه الʺʸارف هʙʻسة العʺلʽات الإدارȄة الؔفء و زȄادة صʴة

ʥلʚ تʨقعات  تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ إعادة هʙʻسة العʺلʽات الإدارȄة الؔفء وتغʛʽات في وؗ

 علاقة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ إعادة هʙʻسة العʺلʽات الإدارȄة الؔفء وتʧʽʶʴ معایʛʽ وتʨجʙ . العʺʽل

  .الʨʳدة الʷاملة

   )2() 2004الʴؒاسʮة ( دراسة .2

                                                             
ʽʰʢقʽة لإعادة هʙʻسة العʺلʽات الادارȄة "الهʙʻرة" في الʺʸارف في قʢاع غʜة ، رسالة ماجʛʽʱʶ في دراسة ت، مʛام إسʺاعʽل الأغا  1

  م 2006غʜة ،  –إدارة الاعʺال ، الʳامعة الإسلامʽة 
  2004،  الاردن Ǽعʨʻان دور تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات في اعادة هʙʻسة عʺلʽات الاعʺال ف، الʶؔاسʰة  2
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ʗفʙات ه ʛؗʷمة في الʙʵʱʶʺمات الʨات الʺعلʽʻتق ʛʽف على درجة تأثʛعʱراسة للʙه الʚة   ه ʛؗش

بʻاء  ʽةالعʺلʽات الʱي تʦʱ اعادة هʙʻسʱها Ǽغ الاردنʽة وقʙرات تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات على  الاتʸالات

 ʨʺهذنʰان تلع ʧȞʺǽ ȑʚور الʙمات في  ج الʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔراسة الي إ تʙال ʗصلʨت ʙسة وقʙʻعادة اله

ات الʺʨʴʰثة قʙ نفʚت بʛامج اعادة الهʙʻسة لعʺلʽاتها او بʙأت  63% ان  الʱʻائج الʱالʽة ʛؗʷال ʧم

ات الʺ28.3ʰوان  بʻʱفʚʽها ʛؗʷال ʧعʹها% مǼ اتها أوʽع عʺلʽʺسة جʙʻلاعادة ه Ȍʢʵثة تʨʴ ان 

ة وʛȃمʽʳات العʺل ʛؗʱʷʺانات الʽʰال ʙاعʨقǼ Ȍʰتʛها تʱسʙʻاعادة ه ʦʱي تʱات الʽالعʺل  ʦʤʻاعي والʺʳال

ضʨء الʱʻائج الʱي تʨصلʗ الʽها الʙراسة فقʙ اسʨʱحي  وفي  والʛʰʵة وقʙرات الʱؔامل والقʙرات الʳغʛافʽة

ات الاتʸالات وتʨʻؔلʨجʽا  تʨʻؔلʨجʽا الʰاحʘ نʺʨذجاً لʙور ʛؗسة في شʙʻمات في اعادة الهʨالʺعل

  .مات في الاردنʨ الʺعل

  )  1()  2013حالة  فʙʳ الʗیʥ محمد ( دراسة .3

ʗفʙه ʧʽʶʴة ودورها في تȄات الإدارʽسة العʺلʙʻف علي إعادة هʛعʱراسة إلي الʙه الʚه  ȑالأداء الإدار

هʚه الʙراسة وتʦ جʺع بʽانات  تʰاع الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي فيفي الʺʸارف العاملة Ǽالʨʶدان. تʦ إ

ʗʺʺي صʱانة والʰʱة الأسʢاسʨة بʽانʙʽʺراسة الʙاءاً  الʻانات  بʽل بʽلʴʱقة. ولǼدراسات سا ʧم ʝʽعلي مقای

ʖʽه أسالʙع ʗمʙʵʱراسة إسʙابي الʶʴال Ȍسʨل الʲة مʽائʸاف ،إحʛʴار معامل الفا  الإنʛؔʱال ȑارʽالʺع

 ʨا أسلʰونʛل العاملي معامل  بكʽلʴʱإالʧراسة مʙع الʺʱʳل مʲʺد. وتʙعʱʺار الʙʴن والإنʨسʛʽب ȋاʰرت 

  الإدارات العلʽا Ǽالʺʸارف العاملة Ǽالʨʶدان

ʗصلʨائج  تʱʻال ʧد مʙراسة لعʙةأ الʽي وفعالʺʽʤʻʱل الȞʽاله ʧʽفة بʽد علاقة ضعʨالأداء ؗʺا  هʺها وج

ʳǽابʽة إن هʻالʥ علاقة أالʙراسة Ǽ داء ؗʺا بʗʻʽفعالʽة الأتʨجʙ علاقة اʳǽابʽة بʧʽ الاهʱʺام Ǽالعʺلاء و 

ن الهȞʽل أداء ؗʺا اʣهʛت نʱائج هʚه الʙراسة Ǽالأ سʙʵʱام تقʽʻة الʺعلʨمات وفعالʽةإبʧʽ تʽʣʨف 

عادة صʽاغة حʱي ʨȞǽن هʻالʥ تʻاسȘ إ الʨʶدان ʴǼاجة الي  الʽʤʻʱʺي لȑʙ الʺʸارف العاملة في

ʳǽابي واضح للقʙرات إثʛ أرت نʱائج الʙراسة Ǽأن هʻالʥ أشا للʣʨائف مع Ǽعʹها الʰعʠ ؗʺا

  .الإدارȑ داء دارȄة والأعادة هʙʻسة العʺلʽات الإإ بʧʽ  الʨʻؔʱلʨجʽة في العلاقة

                                                             
1  ʛʵمحمد  ف ʧیʙه إعادة  ،ال ȑالأداء الإدار ʧʽʶʴودورها في ت (رةʙʻاله) ةȄات الإدارʽسة العʺلʙʻ (دانʨʶالǼ فيʛʸʺهاز الʳدراسة في ال)  رسالة ،

  م 2013دʨʱؗره الفلʶفه في إدارة الأعʺال ، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا ، 
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ʗات أوصʽسة العʺلʙʻاح إعادة هʳفي ن ʦهʶي تʱال ʛاصʻاعاة العʛورة ومʛراسة علي ضʙة الإ الȄدار

ʜ الʺʸارف علي الʙʵماتوالʱي تʱلائʦ مع ʽʰʡعة ؗل قʢاع . ؗʺا ʖʳǽ ان ت ʛؗ  ادʙإع ʙʻة عʽفʛʸʺال

فاءة عالʽة.  الهȞʽل الʽʤʻʱʺي ولʝʽ علي الʶʱلʶل الادارȑ حʱي ʨȞǽن الهȞʽل ذو ʖʳǽ  اً ǽʹأفعالʽة وؗ

ʖاكʨوت ʛʺʲʱʶدان ان تʨʶارف العاملة في الʸʺا  علي الʽجʨلʨʻؔال تʳث في مʙʴي تʱات الʛʽغʱال

  .وʻȄعʝȞ علي وجʨد الʙʵمات الʺʛʸفʽة لأداءالʺعلʨمات حʱي یʕثʛ ذلʥ اʳǽابʽاً علي ا

    )1() 2010دراسة حالة إǻاد علي الʗجʹي ( .4

ʗفʙراسة  هʙال ʽسة العʺلʙʻب إعادة هʨلفة لأسلʱʵʺال ʖانʨʳء على الʨʹة إلى إلقاء الȄات الإدار

لʳامعات مʧ حʘʽ الʺفهʨم ، وآلʽة الȘʽʰʢʱ والʺʜاǽا الʱي تʴققها ، وʽȃان مȐʙ أهʺʽة وحاجة ا  )الهʙʻرة(

الفلʽʻʽʢʶة ؗʺʕسʶات أكادʽʺǽة لȘʽʰʢʱ أسلʨب الهʙʻرة ، وتقʦǽʙ تʨʸر مقʛʱح لȘʽʰʢʱ أسلʨب إعادة 

وتʴقȘʽ الʨʳدة  ؗفاءتهارفع  الهʙʻسة ؗأحʙ مʙاخل تʧʽʶʴ الʙʵمة الʺقʙمة لʳʺهʨر الʺʱʶفʙʽیʧ و

  الʷاملة.

ة العʺلʽات في الʳامعة وقʙ اتʰع الʰاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʨصف وʽȃان واقع إعادة هʙʻس

واقع العʺلʽات الإدارȄة في الʳامعة  على الإسلامʽة Ǽغʜة ، حʘʽ قام الʰاحʘ بʻʰاء ʢǼاقة الʺقابلة للʱعʛف

، وقʰʡ ʙقʗ أداة الʘʴʰ على الʳامعة الإسلامʽة ʙؗراسة حالة ʧȞʺǽ تعʺʦʽ نʱائʳها على الʳامعات 

ʢʶامعات الفلʳه العʺل في الǼاʷار تʰʱعلى اع Ȑʛة.الأخʽʻʽ  

 ʙوقʗصلʨة:  تʽائج الآتʱʻراسة الى الʙال  

عادة هʙʻسة العʺلʽات لا إ وجʨد مʴاولات أدلة العʺل وتȌʽʶʰ العʺلʽات قʰل تȘʽʰʢ مʛʷوع  .1

 تʛقى إلى الʺʺارسة الفاعلة 

وجʨد رضا عʧ هʚه الȃʛʳʱة لʺا حققʱه مʧ نʱائج على صعʙʽ إعادة تʛتʖʽ العʺل وتʽʺʽʤʻه  .2

 وفȘ خʨʢات مʙʴدة ومʨثقة 

ن اسʙʵʱام أسلʨب تȘʽʰʢ إعادة هʙʻسة العʺلʽات الإدارȄة " الهʙʻرة " یʕدȑ إلى زȄادة إ .3

 مȐʨʱʶ الʛضا الʽʣʨفي لȐʙ مʣʨفي الʳامعة في ؗافة مȄʨʱʶاتهʦ الإدارȄة.
                                                             

 29 مجلد – دمش جامعة مجلة(، ا في مʕسʶات الʱعلʦʽ العالينʺʨذج مقʛʱح لإعادة هʙʻسة العʺلʽات الإدارȄة وحʨسʱʰه ،إǽاد علي الʙجʻي    1
 .)2013 – الاول العدد –
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 على أنʺة الʳامعة إن تȘʽʰʢ إعادة هʙʻسة العʺلʽات أدȐ إلى إحʙاث تعǽʙلات جʨهȄʛة .4

 الهʙʻسة وتʧʽʶʴ الʙʵمة . الإدارȄة Ǽʺا یʦʳʶʻ مع مʢʱلʰات إعادة

وقʙ اوصى الʰاحʛʹǼ ʘورة نʛʷ وتعʜȄʜ مفهʨم إعادة هʙʻسة العʺلʽات الإدارȄة لؔافة العاملʧʽ في 

ونʛʷ وتعʜȄʜ مفهʨم هʙʻسة العʺلʽات  أكادʧʽʺǽ الʳامعة في الʳامعة الإسلامʽة مʧ إدارʧʽȄ و

 ʧʽȄإدار ʧة مʽامعة الإسلامʳفي ال ʧʽة لؔافة العاملȄو أالإدارʧʽʺǽكاد.  

    )1() 2010دراسة مازن جهاد إسʸاعʻل الȜȁʦʵي ( .5

الʙراسة الي الʱعʛف على العلاقة بʧʽ نʦʤ دعʦ القʛار وȂعادة الهʙʻسة في الʳامعات هدفت هذه 

الفلʽʻʽʢʶة Ǽقʢاع غʜة، واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، واسʙʵʱم الʰاحʘ أسلʨب الاسʰʱانة 

الʽʰانات، وقام الʰاحǼ ʘاسʙʵʱام Ȅʛʡقة العʻʽة الʰʢقʽة العʨʷائʽة، وتʦ تʨزȄع  ) لʳʺع500إسʰʱانة على (

الʙراسة وقد أظهرت  ≤ αحیث تم استرداد الʙراسة، ) عینة 449) (إستبانة بنسبة استرداد 89.8(%

دعʦ  القʛار بین   نظم دلالة  ( إحصائیة عند مستوى دلالة نتائج أهمها ما یلي : وجود علاقة ذات 

وجود فروق ) الʱʻائج  0.04الهʙʻسة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة في قʢاع غʜة ، ʚؗلʥ وضʗʴ  ة وإعاد

الʙراسة حʨل العلاقة بʧʽ نʦʤ دعʦ القʛار وȂعادة عینة ت إحصائیة بین متوسطات تقدیرادلالة ذات 

 Ȑʜة تعʜاع غʢقǼ ةʽʻʽʢʶامعات الفلʳسة في الʙʻالهʛʽغʱʺوق  لʛد فʨر ، ووجʨؗʚالح الʸل ʝʻʳال 

، فأكʛʲ(سنة  Ǽالʰʶʻة لʺʱغʛʽ العʺǼ ʛالʰʶʻة إلى مʳال " دعʦ الإدارة العلʽا لاسʙʵʱام نʦʤ دعʦ القʛار "  

) لȑʙ الʺʨʴʰثʧʽ الʚیʧ تʛʱاوح اعʺارهʦ مʧ لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ  45-55( سʻة  Ǽ55الʰʶʻة  روق ـووجود ف

  .ر " دعʦ القʛالاستخدام نظم العʽا "دعم الإدارة الʱعلʽʺي Ǽالʰʶʻة الى مʳال 

لȐʙ الʺʨʴʰثʧʽ الʺاجʛʽʱʶ ، ووجʨد فʛوق لʺʱغʛʽ اسʦ الʳامعة وذلʥ لؔل مʳال مʧ مʳالات الʙراسة 

لʸالح الʳامعة الإسلامʽة ثʦ جامعة الازهʛ ثʦ جامعة الاقʸي ، ووجʨد فʛوق Ǽالʰʶʻة لʺʱغʛʽ سʨʻات 

الʺʨʴʰثʧʽ الʚیʧ تʛʱاوح  سʙʵʱام نʦʤ دعʦ القʛار " لʽȑʙا لإلالʙʵمة Ǽالʰʶʻة الى مʳال دعʦ الإدارة الع

) ʧم ʦهʱمʙات خʨʻة و (20-15سʻ21) س.ʛʲة فأكʻس (  

                                                             
، رسالة ماجʛʽʱʶ ، جامعة العلاقة بʧʽ نʦʤ دعʦ القʛار وȂعادة الهʙʻسة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة Ǽقʢاع غʜة ،مازن جهاد إسʺاعʽل الȞȃʨʷي   1

 ʛة ،  –الأزهʜ2010غ 
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لؔي تʧȞʺʱ الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة Ǽقʢاع غʜة  :كʺا خلʗʸ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʨʱصʽات أهʺها 

مʧ معاʷǽة عʛʸ العʨلʺة والʱعامل مع مفʛداته الʱقʽʻة الʱي فʛضʗ نفʶها على مʱʵلف قʢاعات غʜة 

ʛʸ العʨلʺة والʱعامل مع مفʛداته الʱقʽʻة الʱي فʛضʗ نفʶها على مʱʵلف قʢاعات الʽʴاة مʧ معاʷǽة ع

الʺعاصʛة ، فان هʚا ʱʶǽلʜم إعادة هʙʻسة الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة Ǽقʢاع غʜة ، وتʨضʽح أهʺʽة عʺلʽة 

، وتʽʳʷع إعادة الهʙʻسة للإدارة العلʽا للʳامعات الفلʽʻʽʢʶة الʱي لا یʨجʙ لʙیها تʨجه لإعادة الهʙʻسة 

الʳامعات الʱي تȌʢʵ لإعادة الهʙʻسة للʙʰء بʻʱفʚʽ بʛامʳها في الʱغʛʽʽ الʚʳرǼ ȑالʛʶعة الʺʺʻȞة ، وانه 

ة عʙʻ إعادة هʙʻسة عʺلʽاتها أن تقʨم بʛȄʨʢʱ الʽʻʰة ʜ مʧ الʹʛورȑ للʳامعات الفلʽʻʽʢʶة Ǽقʢاع غ

خاصة ، وتعʜȄʜ دعʦ اهʱʺام  الʽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجʽا الʺعلʨمات ʨʸǼرة عامة ، ونʦʤ دعʦ القʛار ʨʸǼرة

الإدارة العلʽا في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة Ǽقʢاع غʜة بʦʤʻ دعʦ القʛار ، وزȄادة اعʱʺاد الإدارة العʽا على 

نʦʤ دعʦ القʛار في اتʵاذ قʛاراتها ، وقامها بʟʽʵʷʱ الʺʷاكل وتʽʳʷع العاملʧʽ مʧ خلال تʨفʛʽ الؔادر 

ʷار وتʛالق ʦدع ʦʤة نʽعʺل ʚʽفʻʱاللازم لʽʵʷار وتʛالق ʦدع ʦʤام نʙʵʱعلى اس ʧʽع العاملʽʳʟ  اكلʷʺال

  والʱغلʖ على الʺعʽقات الʱي تعʛʱض نʦʤ دعʦ القʛار.

   )1() 2015دراسة الʦلʗʻ عʗʮ الله حʗʸ عʸʰان (  .6

هʙفʗ الʙراسة للʱعʛف على مفهʨم الʺʱغʛʽات لʽʯʽʰة والǼ ʕʰʻʱه واهʺʱʽه لʺʤʻʺات الأعʺال والاثار الʺʛʱتʰة 

Șʽʰʢائي  على تʸل الإحʽلʴʱام الʙʵʱاسǼ صفيʨهج الʻʺال ʘاحʰع الʰة . اتȄات الإدارʽسة العʺلʙʻإعادة ه

للاسʰʱانة وتʴلʽلها Ǽالʛʰنامج الإحʸائي ، مʨʺʳعة مʧ الاسالʖʽ الاحʸائʽة مʲل تʴلʽل الانʙʴار 

ʛضʽات الʙراسة ) للʱعʛف معȄʨʻة الʨʺʻذج ولاخʰʱار فF) لقʽاس قʨة الـʱأثʛʽ واسʙʵʱام اخʰʱار (Tواخʰʱار (

الʛئʽʶʽة والفʛعʽة الʱي صاغها الʰاحʘ في خʱʢه، وȃعʙ جʺع بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة واخʰʱار صʴة 

 ʨʺة على نʛاشʰرة مʨʸǼ ʛثʕة تǽادʸʱات الاقʛʽغʱʺائج . الʱʻال ʧد مʙالى ع ʘاحʰصل الʨات تʽضʛالف

الʳʱارǼ ȑالʨʶدان یʕدȐ الى  مʤʻʺات الاعʺال وعلى عʺلʽاتها في الʰʱادل الʳʱارȑ ، مʨقف الʺʜʽان

انʵفاض العائʙ في الارȃاح ، إدارة الʻقʙ الاجʰʻي للʙولة تʕثʛ على سلʨك الʺʤʻʺة واسʛʺʱارʱȄها ، 

مʨʢʱرة في مʤʻʺات الاعʺال تʢفي مʜʽة تʻافʽʶة وتʺʻح الʺʱʻج  او الʙʵمة مʜʽة  تʨʻؔلʨجʽااسʙʵʱام 

                                                             
، مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة الʺʱغʛʽات الʽʯʽʰة واثʛها على إعادة هʙʻسة العʺلʽات الادارȄة في مʤʻʺات الاعʺال ،ن الʨلʙʽ عʙʰ الله حʺʙ عʲʺا   1

 ʙلʳا، مʽجʨلʨʻؔʱم والʨدان للعلʨʶ2016)،2(17جامعة ال .  
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 ʨʶتȄ ة عاملʲیʙʴا الʽجʨلʨʻؔʱار في الʺʲʱه ، الاسʽة قʽاعʺʱة الاجʯʽʰان الاعʺال ، الʙʽجح في مʛم ʝʽرئ

مʧ جهة  الʺʸالحالʲقافʽة لها تأثʛʽ على نʷاȋ الʺʤʻʺة ǼالʹفȌ الʺʰاشʛ مʧ جهة الʳʺاهʛʽ واصʴاب 

.Ȑʛاخ   

  . الʗراسات الأجʹʻʮة:3-4-2
   )Erik Brynjolfssin   )1996  ( )1 دراسة .1

ʗفʙلات  هʙسة ومعʙʻد إعادة الهʨراسة أن جهʙه الʚد هʨم وجʙاً إلى عʽئʜج ʥجع ذلʛȄاحها وʳفاض نʵان

الʯʽʰة وما تفʛزه مʧ مʱغʛʽات على واقع الʺʤʻʺة . حʘʽ أن  واقعأدوات لإدارة عʺلʽة الʱغʛʽʽ وقʛاءة 

مʸفʨفة الʱغʧȞʺǽ ʛʽʽ ان تʶاعʙ الʺʙیʧȄʛ مʧ تʙʴیʙ الʱفاعلات بʧʽ العʺلʽات الʛʴجة وʨȃجه خاص 

اǽا مʲل ʽؗفʽة الʱغʛʽʽ والʨʢʵات الʱي یʰʻغي أن ʛʽʶǽ بها ʛʶǼعة هʚه الإدارة تʶاعʙ الʺʙیʧȄʛ في قʹ

 ʙاعʶأن ت ʧʺȞǽ يʱال ʛʽʽغʱفة للʨفʸة هي مʙیʙإدخال إدارة جǼ صيʨراسة تʙات الʽصʨائج تʱن ʧوم

 . ʛʽʽغʱة الʽعʺلǼ ةʢʽʴʺة الʙات الʺعقʢǼاʛʱقع الʨت ʧم ʧȄʛیʙʺال  

   )chiplundor and chottopa dhyay (2003)  )2دراسة  .2

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل بʯʽة الأعʺال Ǽإعʰʱارها بʯʽة مفʨʱحة لها أثʛها على مʤʻʺات الأعʺال 

وعلى الʯʽʰة الʻʱافʽʶة ، مع الاخǼ ʚالʰʶʴان الʱفاعلات الʺʱʵلفة بʧʽ عʺلʽات الأعʺال الʺʱعʙدة عʙʻما 

على مʢʢʵات الʙʴث  یʦʱ تȘʽʰʢ إعادة هʙʻسة الأعʺال. وتʨصلʗ الʙراسة بل تفʛʱح أنʺʨذجاً معʻʽاً 

لʳʶʱل الʙʱفȘ الʺʢʻقي والʱفʹʽلات ذات العلاقة الʱي ʧȞʺǽ ان تʙʵʱʶم في تʦʽʺʸ نʦʤ الʺعلʨمات. 

ومʧ نʱائج أن الʙراسة أثʗʱʰ ان مʢʢʵات الʙʴث مفʙʽة في تʦʽʺʸ نʦʤ معلʨمات مʱʶلقاة مʧ الʯʽʰة 

ʧȞʺǽ ʘʽ أن یʦʱ تʴلʽل ؗل الʺʢʽʴة وهʚه الʺʻهʽʳة ʧȞʺǽ أن تʙʵʱʶم في تʛȄʨʢ نʤام الʦʽʺʸʱ ، ح

حʙث لʺعʛفة مʢʱلʰاته مʧ الʽʰانات والعʺلʽات والʺʨارد وʧȞʺȄ ان تʤهʛ الʱفاعلات بʧʽ الفȐʨ الʺʱʵلفة 

ة  ʛؗʴʺال Ȑʨراسة أن القʙال ʗʱʰاً أثʹǽفاعل، وأʱات الʢʢʵخلال م ʧقات مʽʰʢʱازج والʺʻاث والʙوالأح

  لعʺلʽات الإدارȄة Ǽالʺʤʻʺة.لإعادة الهʙʻسة ومʨȞناتها ؗأداة فاعلة في تʛȄʨʢ ا

                                                             
1  Erik Brynjolfssin   The Matrix of Change: A Tool for  Business Process Reengineering , 1996. 

2 chiplundor and chottopa dhyay w w w mendeley com/ research / exploring –relationship –between –
information –technology –business –process –reengeering/ 
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ومʧ تʨصʽات ونʱائج الʙراسة الʱأثʛʽ الʛʽʰؔ للʺʱغʛʽات الʽʯʽʰة على أهʙاف واسʛʱاتʽʳʽات الʺʤʻʺة مʺا 

 ʙصʛالǼ هاʱعǼاʱʺة لʯʽʰال ʧحة مʨʱالʺف ʦʤʻال ʧى تأتي مʱة الʯʽʰال ʧة مʳاتʻات الʛʽʽغʱة الʰاعʱم ʖلʢʱی

  والʴʱلʽل لʱلافى الʺهʙدات . 

  : )1(،  Schoob)  2000دراسة ( .3

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى بʽان العلاقة بʧʽ الʽʸʵʷة والأداء الʽʣʨفي في ʣل الʛʤوف غʛʽ الʛوتʽʻʽة 

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔت ʙة ، وقʽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨة في الȄʨȃʛʱات الʶسʕʺال ʠعǼ راءʙم Ȑʙل

)212ʠعǼ ʧة مʽائʨʷقة العȄʛʢالǼ ʦارهʽʱاخ ʦة ، تʛیʙاً ومʛیʙه  ) مʚه ʗصلʨت ʙة، وقȄʨȃʛʱات الʶسʕʺال

الʙراسة الى ان الʽʸʵʷة الʱي تǼ ʜʽʺʱالʛʤʻة الإʳǽابʽة والʦʽʤʻʱ والʺʛونة تقلل مʧ الʹغʡʨات الʱي 

یʱعʛض لها الʺʙراء ، وتʶهل الأداء الʽʣʨفي. وʗʻʽȃ هʚه الʙراسة أن الʽʸʵʷة الʱي لا تǼ ʜʽʺʱالʛʤʻة 

  لʹغʡʨات الʱي یʱعʛض لها الʺʙراء ، وتعȘʽ أداءهʦ الʽʣʨفي. الإʳǽابʽة والʦʽʤʻʱ والʺʛونة تʙȄʜ مʧ ا

  :  )2(. Delvecchio) 2000دراسة ( .4

 ʧؗل م ʛʽفي وتأثʽʣʨفي والأداء الʽʣʨضا الʛال ʧʽة بʽȞʽامʻیʙالعلاقة ال ʧف عʷؔراسة إلى الʙال ʗفʙه

ʽع ʗشʺل ʙا وقʛʱلʳراس العامة في إنʙʺفي ال ʧʽهل العلʺي على العاملʕʺة والʛʰʵراسة (الʙة الʻ56 (

 ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙه الʚه ʗصلʨت ʙارس . وقʙʺفي ال ʧʽالعامل ʧʽب ʧاً مʽائʨʷع ʦارهʽʱاخ ʦمعلʺاً ت

 ، ʖلاعʱلفة وأن الʱʵادر مʸم ʧالعʺل م ʧع ʦون رضاهʙʺʱʶǽ ʧʽʺاجات اهʺها : أن الʺعلʱʻʱʶال

شʛاف لʧ یʕدȑ إلى تغʛʽات في والʸʺǼ ʦȞʴʱادر الʛضا هʚه مʲل الʛواتʖ ، وʽʰʡعة وزحʦ العʺل ، والا

 ʧعلى ؗل م ʧʽʺة للʺعلʽʺʽعلʱة الʛʰʵلل ʛʽتأث ʙجʨراسة أنه لا یʙال ʗʻʽȃاد ، وʛفي للأفʽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶم

 ʦهل العلʺي للʺعلʕʺراسة إلى أنه ؗلʺا ارتفع الʙال ʗصلʨوت ʧʽʺفي للʺعلʽʣʨفي والأداء الʽʣʨضا الʛال

  فإن أداءه الʽʣʨفي یʜداد. 

  :الʗراسات الʴاǺقة ضافʯها ما. 4-4-2
 إعادة بʻاء الهʽاكل الʽʺʽʤʻʱة  .1

ات والʺʤʻʺات الʨȞʴمʽة  .2 ʛؗʷعلى ال ʗقة قامǼاʶراسات الʙع الʽʺج  

                                                             
1 Schoob, Christian, Personality and Job Performance Under non-Routine Conditions, (2000) Dal-b, 61/11, 
p.6173. 
2 Delivecchio, W., the dynamic Relationship between Job Satisfaction and Job Performance, (2000) Dal-B, 
30/07, p.3604. 
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 :الʗراسة الʲالʻة تʻʷفه ما. 4-2- 5 
 . الʱغʛʽʽات الʱي تʙʴث في مʳال تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات تʕثʛ على الأداء  .1

فاءة عالʽة الʱعʛف على العʺلʽات الإدارȄة حʱى ʨȞǽن    .2   .الهȞʽل ذو فعالʽة وؗ

هʙʻسة  تʻفʚʽ إعادة تʨاجهالعʙیʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة هʙفʗ الى تʙʴیʙ الʺȞʷلات الʱى   .3

الʨʻʰك  الʙراسة الى الʱعʛف على درجة تȘʽʰʢ الهʙʻرة في هʚه العʺلʽات الادارȄة بʻʽʺا تهʙف

 .وتʙʴیʙ عʨامل القʨة الʱى تʶاعʙ في الȘʽʰʢʱ وتʙعʽʺها

 على الʨʻʰك.  ʚه الʙراسةتʛتʜؔ ه .4

 یʨجʙ علاقة بʧʽ الʱغʛʽʽ والابʙاع . .5
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ʖالʰل الʶالف  

  الʗراسة الʗʻʸانʻة  

  الʖʲʮʸ الاول:  مʹهʻʱة الʗراسة . 3-1
ʧʺʹʱا یʚل هʸا الف  وعʱʻʽها، مʱʳʺع الʙراسة تʙʴیʙ في الʰاحʲة اتʰعʱها الʱي والإجʛاءات للȄʛʢقة، وصفً

 الʙراسة، تʦʽʺʸ إلى وصف إضافة وثʰاتها، الأداة  صʙق مʧ الʴʱقȘ وخʨʢات الʙراسة، أداة  واسʙʵʱام

  .الʽʰانات تʴلʽل في الʺʰʱعة الإحʸائʽة والʛʢق 

 :  مʹهج الʗراسة .1-3- 0

 ʥʻة في بȄات الادارʽسة العʺلʙʻان واقع اعادة هʽȃصف وʨلي لʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙه الʚه ʙʺʱتع

والʱفʛʽʶ  الʴʱلʽل   اشȞال   ʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽأنه احʙفʸʽل الإسلامي الʨʶداني  ، وȄعʛف الʺ

العلʺي الʺʦʤʻ لʨصف ʣاهʛة او مȞʷلة مʙʴدة ، وتʛȄʨʸها ؗʺʽا عȘȄʛʡ ʧ جʺع الʽʰانات والʺعلʨمات 

و لان هʚا الأسلʨب هʨ الانʖʶ لʙراسة الʺʨاضʽع الإدارȄة وذلʥ لʺا یʨفʛه هʚا الاسلʨب مʧ فʛص 

 ʧلة مʽʸح ʛʰل على اكʨʸʴفي ال ʦاهʶاجات تʱʻʱل الى اسʨصʨخلالها ال ʧم ʧȞʺǽ يʱمات الʨالʺعل

ǽعʙʺʱ على جʺع الʺعلʨمات  الȑʚعʝȞ اهʙاف الʘʴʰ ، ومʧ ثʦ الʨʱصل إلى عʙة تʨصʽات . 

 .والʽʰانات عʧ أǽة ʣاهʛة وتفʛʽʶ وتʴلʽل الʽʰانات

   - عʻʹة الʗراسة : .1-3- 1

ʶام ومʣʨفʧʽ ، تʦ اخʽʱار مفʛدات عʻʽة یʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ الادارة العلʽا ومʙراء ورؤساء اق

الȄʛʢǼ ʘʴʰقة العʻʽة العʨʷائʽة وهي احȑʙ العʻʽات غʛʽ الاحʱʺالʽة الʱي ʱʵǽارها الʰاحʘ للʨʸʴل على 

  اراء أو معلʨمات مʙʴدة مʧ افʛاد مʱʺʳع الʙراسة.

  :داة الʗراسةأ .1-3- 2

ʙراسات الʶاǼقة والاʡلاع على الʺعلʨمات وال و الانʛʱنʗ، , الʘʴʰ الʺʰʱȞي : الʺلاحʤة 

 . ʨʺǼضʨع الʙراسة الʺʛتʢʰة وذات الʸلة

 –الʺʣʨفʧʽ  جʺع الʺعلʨمات والʽʰانات الʺʙʽانʽة مʧ خلال تȘʽʰʢ اسʰʱانة   :الاسʰʱانة

. ʧʽالعامل 

 .للʨصʨل الى الʱʻائج الʺʛجʨةالʺʸʺʺه الʺعلʨمات والʽʰانات الʺʨجʨدة في الاسʰʱانة  تʴلʽل
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 :مʶادر الʗراسة. 3-1-3

1 .ʽʰة اناتالȄʨانʲة . الʽامعʳسائل الʛلات ، الʳʺال ، ʖʱؔال : 

: الاشʵاص الʚیʧ یʨʱفʛ لʙیهʦ بʽانات ومعلʨمات مʧ خلال تʳارȃهʦ وخʛʰاتهʦ الاولʽة الʽʰانات . 2

  الʶاǼقة Ǽالاعʺال وعʺلʽاتها ومʺارساتها.

 إجʙاءات الʗراسة:  .4-1-3

عʱʺادǽة ، الʺʨʱسʢات والإنʛʴاف الʺعʽارȑ الʴʱلʽل العاملي الاسʷؔʱافي ، الʴʱلʽل العاملي الȑʙʽؗʨʱ الإ

  ، الإرتʰاǼ ȋالإضافة إلى معʛفة علاقة الʱأثʛʽ بʧʽ الʺʱغʛʽات عȘȄʛʡ ʧ تʴلʽل الʺʶار.

 مʯغʙʻات الʗراسة : .5-1-3

  تʨؔʱن الʙراسة الʴالʽة مʧ الʺʱغʛʽات الʱالʽة 

  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل : إعادة هʙʻسة العʺلʽات الادارȄة  واǼعاده 

  الهʽاكل الʽʺʽʤʻʱة .1

 تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات .2

3.  ʛʽʽغʱال 

  الʺʱغʛʽʽ الʱاǼع : الاداء الʽʣʨفي واǼعاده 

 الابʙاع  .1

 الؔفاءة .2

  الفعالʽة .3

6-1-3.  ʦʸراسةذنʗج ال: 

الʙراسة تقʨم على إخʰʱار علاقة وتأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وهʨ إعادة هʙʻسة  هʚه :الʹʦʸذج اللفʢي 

 على الʺʱغʛʽʽ  ʺة ومȐʨʱʶ الʨʻؔʱلʨجʽا والʱغʛʽʽ .واǼعاده الʲلاثة وهي الهʽاكل الʽʤʻʱ العʺلʽات الإدارȄة

  الفعالʽة ،الؔفاءة،الإبʙاع.الʺʕثʛة  وهي   الاǼعادʱاǼع وهʨ الأداء الʽʣʨفي الȑʚ یʧʺʹʱ عʙد مʧ ال
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) ʤل رقȜ11ش(  

  نʦʸذج الʗراسة

7-   

  

 

ʸعاد الǺرة                                    الاʗʹة على الهʙثʦʸعاد الǺة علي الاداء الاʙثʓ

  الʻʡʦفي

    

  

  

 

  
  

  صʗق الأداة: .7-1-3

 ʧم ʧʽʺȞʴضها على مʛة وعʽئʙʰرة مʨʸǼ هاʱاغʽعادة صȂات الاداة وʛاء فقʻʰة بʲاحʰال ʗقام

الʺʧʽʸʸʵʱ في الادارة مʧ حʺلة الʨʱؗʙرة ، وقʡ ʙلʖ مʧ الʺʧʽʺȞʴ إبʙاء الʛأȑ في فقʛات  اداة 

  ʻاسʱʰها للʺʳال الȑʚ وضعʗ فʽه.الʙراسة مʧ حʘʽ صʽاغة الفقʛات ومȐʙ م

  

  

  

  

  

 المستقل المتغیر

 الإداریة العملیات ھندسة إعادة

 التابع المتغیر

 الوظیفي الإداء

 إدارة التغییر 

 التكنولوجیا مستوى

 الكفاءة التنظیمیة الھیاكل

 الفعالʻة

 الإبداع
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  الʖʲʮʸ الʰاني: عʙض وتʲلʻل الʻʮانات. 3-2

 . مقʗمة:0-2-3

ʘʴʰʺا الʚل  في هʙمع, (اناتʽʰف الʽʤʻت)اناتʽʰل الʽلʴل تʰة قʽاءات الاولʛالاج ʘʴʰض الʛعʱʶǽ

الاسʷؔʱافي ، إسʳʱاǼة أفʛاد العʻʽة ، تʴلʽل الʽʰانات الأساسʽة في عʻʽة الʙراسة ، الʴʱلʽل العاملي 

الʴʱلʽل العاملي الȑʙʽؗʨʱ الإعʱʺادǽة ، الʺʨʱسʢات والإنʛʴاف الʺعʽارȑ ، الإرتʰاǼ ȋالإضافة إلى معʛفة 

  علاقة الʱأثʛʽ بʧʽ الʺʱغʛʽات عȘȄʛʡ ʧ تʴلʽل الʺʶار.

  : Cleaning dataتʹʻʢف الʻʮانات . 1-2-3

 Missing dataالʻʮانات الʸفقʦدة  -1

ها دون اجاǼة مʧ قʰل الʺʨʴʰث تʨلʙ العʙیʙ مʧ الʺȞʷلات اȑ انها  ان فقʙان العʙیʙ مʧ الʽʰانات ʛؗت ȑا

تʺʲل في Ǽعʠ الاحʽان تʜʽʴ الʺʖʽʳʱʶ تʳاه الʕʶال الʺʙʴد او نʽʶان الʺʖʽʳʱʶ لʚلʥ الʕʶال والقاعʙة 

 ʧع ʙیʚدة هي ان لا تʨانات الʺفقʽʰعامل مع الʱ10العامة في ال ʥذل ʧلة فاذا ذادت عʯالاس ʦʳح ʧم %

لʵʱلʟ مʧ الاسʽʰʱان نهائʽا Ǽاعʰʱاره غʛʽ صالح للʴʱلʽل وعلʽه یʦʱ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الʺʨʱسʖʳǽ Ȍ ا

  للʱعامل معها اذا قلʗ عʧ الʙʴ الʺقʨʰل یʦʱ حʚفها .

   Unengaged responses الاجاǺات الʸʯʸاثلة : - 2

ʖʽʳʱʶʺام الʺʱم اهʙع ʥي ذلʻعǽ ʙان قʽʰʱات الاسʛة لؔل فقʙة واحǼاجا ʖʽʳʱʶʺاء الʢان اع   ʥلʱل

 ʥلʚة لǼالاجا ʝاءها نفʢل اعʽʴʱʶǽ ان اذاʽʰʱة في الاسʽʶȞلة عʯاس ʥالʻه ʗلة وخاصة اذا ؗانʯالاس

ʖʳǽ ان ʨȞǽن هʻالʥ تʗʱʷ في اجاǼة الʺʧʽʰʳʱʶ اȑ ان لا ʨȞǽن هʻالʥ تʳانʝ تʺام لʱلʥ الاجاǼات 

ʻالʥ انʛʴاف معʽارȑ وʦʱȄ الʱعʛف على هʚا مʧ خلال احʶʱاب الانʛʴاف الʺعʽارȑ للاجاǼات فاذا ؗان ه
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 ʧع ȑارʽاف معʛʴقل الانǽ انʽʰʱاس ȑه اʽح وعلʽʴص ʝȞات والعǼفي الاجا ʗʱʷت ʥالʻي ان هʻعǽ عالي

  . ʖʳǽ حʚفها .5

  معʗل إسʱʯاǺات العʻʹة  -3

 ʧة مʻʽجه لعʨʺانة الʰʱالإس ȘȄʛʡ ʧان عʙʽʺال ʧانات مʽʰجʺع ال ʦتʧʽفʣʨʺع  الȄزʨت ʦت ʘʽ130(ح( 

) إسʰʱانة مʧ جʺلة الإسʰʱانات الʺʨزعة بʰʶʻة ʧ120 الʨʸʴل على (إسʰʱانة ، تʺʧȞ الʙارس م

%) مʧ تʦ عʺل تʽʤʻف للʽʰانات وعلʽه تʦ  اعʙاد ملʟʵ 10إسʰʱانات بʰʶʻة ()10%) ولʦ تʛʱʶد (92(

ʚلʥ معʙل الاسʳʱاǼة ؗʺا في الʙʳول (   ).1-4لؔل عʺلʽات تʽʤʻف الʽʰانات وؗ

  Ǻة) تʹʻʢف الʻʮانات ونʮʴة الاسʱʯا1-4الʗʱول (

  )2016مʧ بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة ( ةالʺʙʸر :إعʙد االʙارس

  

  

  الاسʱʯاǺة  الʻʮان  

1.  ʧʽʰʽʳʱʶʺزعة للʨʺانات الʰʱع الاسʨʺʳ130  م 

 120  مʨʺʳع الاسʰʱانة الʱى تʦ ارجاعها  .2

 10  الاسʰʱانات الʱي لʦ تʛʱʶد  .3

 0  الاسʽʰʻانات غʛʽ الʸالʴة نʰʶة لʽʰاناتها الʺفقʨدة  .4

  0  الاسʽʰʻانات غʛʽ الʸالʴة نʰʶة لاجاǼاتها الʺʷʱاǼه   .5

 120  سʰانات الʸالʴة للʴʱلʽل عʙد الا  .6

  %120  نʰʶة الاسʳʱاǼة   .7
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  . الʻʮانات الʻʶʳʵة2-2-3

ʝʻʳال: ʛاصʻة عʱة علي سʽانات الاساسʽʰت الʨʱاح  ʛʺى :العʺʶʺال : ʟʸʵʱهل العلʺي :الʕʺال :

  الʽʣʨفي : سʨʻات الʛʰʵة.

% مʧ افʛاد العʻʽة هʦ ذʨؗر وهي الʰʶʻة الاكʛʰ ,اما فʽʺا یʱعلǼ Ș100 Șالʨʻع نʙʳ ان نʰʶة فʽʺا یʱعل

 وهي الʰʶʻة الاكʛʰ في العʻʽة سʻة 30-20% مʧ افʛاد العʻʽة اعʺارهʦ مǼ33.3 ʧالعʺʛ فʙʳʻ ان نʰʶة 

اسة % مʧ عʻʽة الʙر 25.8وان نʰʶة سʻة  35- 31% مʧ افʛاد العʻʽة اعʺارهʦ مʧ 28.3بʻʽʺا نʰʶة 

 ʧم ʦة  40- 36اعʺارهʻة  ،سʰʶ7.5وان نʧم ʦراسة اعʺارهʙة الʻʽع ʧة 45-41% مʻة  سʰʶوان ن

0.8ʧم ʦراسة اعʺارهʙة الʻʽع ʧة 50-46% مʻة  سʰʶ4.2وان ن ʦراسة اعʺارهʙة الʻʽع ʧة  51% مʻس

ʛʲة  ,فأكʰʶان ن ʙʳهل العلʺي نʕʺالǼ Șعلʱا یʺʽا3.3فʺʻʽم بʨة دبلʻʽاد العʛاف ʧة  % مʰʶهى61.7ن % 

% هى دʨʱؗراة مʧ حʦʳ 4.2نʰʶة  بʻʽʺا % هى ماجʛʽʱʶ مʧ حʦʳ العʻʽة30.8نʰʶة  بʻʽʺا ȞǼلارʨȄس

% مʧ افʛاد العʻʽة إدارة أعʺال ، بʻʽʺا 23.3العʻʽة ,اما فʽʺا یʱعلǼ Șالʟʸʵʱ العلʺي فʙʳʻ ان نʰʶة 

لʙراسة حاسʨب وان % مʧ عʻʽة ا20.8% مʧ افʛاد العʻʽة علʨم مالʽة ومʛʸفʽة وان نʰʶة 24.2نʰʶة 

% مʧ 0.8% مʧ عʻʽة الʙراسة أخȐʛ ،اما فʽʺا یʱعلǼ Șالʺʶʺي الʽʣʨفي فʙʳʻ ان نʰʶة 31.7نʰʶة 

% مʧ عʻʽة الʙراسة 34.2% مʧ افʛاد العʻʽة مʙیʛ وان نʰʶة 3.3افʛاد العʻʽة الإدارة العʽا ، بʻʽʺا نʰʶة 

ʦʶق ʝʽة  رئʰʶف61.7وان نʣʨراسة مʙة الʻʽع ʧم % ،ʱا یʺʽة اما فʰʶان ن ʙʳʻة فʛʰʵات الʨʻʶǼ Șعل

35.8 ʧة مʻʽاد العʛاف ʧة  5-1% مʰʶا نʺʻʽة ، بʻ39.2س ʧة مʻʽاد العʛاف ʧة10- 5% مʻوان  س

سʻة  20مʧ عʻʽة الʙراسة % 11.7،وان نʰʶة سʻة  20-10% مʧ عʻʽة الʙراسة مʧ 13.3نʰʶة 

ʛʲفأك.   
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  الأساسʻة :تʲلʻل الʻʮانات . 3-2-3

: الʺʕهل العلʺي :الʟʸʵʱ : الʺʶʺى :العʺʽ  ʛة علي سʱة عʻاصʛ :الʝʻʳاحʨʱت الʽʰانات الاساس

  الʽʣʨفي : سʨʻات الʛʰʵة.

  ) ʤول رقʗ2- 4ج (  

 العامل الʦʸǻʗغʙافى  الʻʮان العʗد الʹʮʴة

100%  120 ʛؗع  ذʦʹال 

 الʦʸʱʸع  120 100%

33.3%  40  ʧة 30- 20مʻس    

  

ʙʸالع 

28.3% 34   ʧة   35 – 31مʻس 

25.8%  31  ʧة 45-  36مʻس 

7.5%  9   ʧة 50-  46مʻس 

0.8%  1  51  ʛʲة فأكʻس   

 الʦʸʱʸع  120 100%

    دبلʨم  4  3.3%

  ȞǼلارʨȄس  74 %61.7  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻي

30.8%  37   ʛʽʱʶماج  

   دʨʱؗراة   5  4.2%

 الʦʸʱʸع  120 100%

   إدارة 28 23.3%

 علʨم مالʽة ومʛʸفʽة 29 %24.2  الʝʶʳʯ العلʸي

  سʨبحا  25  20.8%
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31.7%  38   Ȑʛأخ 

 الʦʸʱʸع  120 100%

   الإدارة العلʽا 1  0.8%

 مʙیʛ  4  %3.3  الʸʴʸى الʻʡʦفي

34.2%  41  ʦʶق ʝʽرئ  

61.7%  74   ȑʛأخ   

 الʦʸʱʸع 120 100%

35.8%  43  ʧة 5-1مʻس   

 سʻة 10- 5 47  %39.2  سʹʦات الʙʮʳة

  سʻة 10-20  16  13.3%

11.7%  14  20 ʛʲة فأكʻس 

 الʦʸʱʸع 120 100%

 )2017اعʙاد الʙارس مʧ بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة(

  Exploratory Factor Analysis . الʲʯلʻل العاملي الاسʵؒʯافي :4-2-3

  ʛʽة غʻامل الؔامʨات والعʛʽغʱʺال ʧʽها العلاقات بʽن فʨؔي تʱالات الʴع في الʨʻا الʚم هʙʵʱʶǽوفة مʛع

ولإخʰʱار ʷʱاف العʨامل الʱي تʸف إلʽها الʺʱغʛʽات وȃالʱالي فإن الʴʱلʽل العاملي بهʙف إلى أك

الاخʱلافات بʧʽ العʰارات الʱي تقʝʽ ؗل مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات الʙراسة ، حʘʽ تقʨم عʺلʽة الʴʱلʽل العاملي 

 ʛʽغʱؗل م ʝʽي تقʱارات الʰها العʽزع علʨضها وتʛف ʦʱة یȄارʽات معʛʽغʱانة على مʰʱارات الإسʰع عȄزʨʱب

 ʧافها عʛʴإن ʖʶعلى ح ʧم Ȑʨأق ʙاحʨات داخل العامل الʛʽغʱʺال ʧʽن العلاقة بʨؔابي وتʶʴال Ȍسʨال

) ، وʕȄدȑ الʴʱلʽل العاملي إلى 178:  2003العلاقة مع الʺʱغʛʽات في العʨامل الأخȐʛ (زغلʨل ، 
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تقلʽل حʦʳ الʽʰانات وتلʸʽʵها والإقلال مʧ الʺʱغʛʽات العʙیʙة إلى عʙد ضʯʽل مʧ العʨامل مʙʻʱʶاً في 

) ، حʘʽ تʙʻʱʶ 43:  2009ى معامل الإرتʰاȋ بʧʽ مʱغʛʽ وغʛʽه مʧ الʺʱغʛʽات الأخȐʛ(سامي ، ذلʥ إل

 )Hair et al , 2010غȃʛلة مʱغʛʽات الʙراسة بʨاسʢة الʴʱلʽل العاملي على عʙد مʧ الافʛʱاضات (

  كʛʷوȋ لقʨʰل نʱائʳها وهي :

  لʙوران./ وجʨد عʙد ؗافي مʧ الإرتʰاʡات ذات دلالة إحʸائʽة في مʸفʨفة ا1

  % لʻʱاسʖ  العʻʽة.60) عKMO ʧ/ ألا تقل قʽʺة (2

  عʧ الʨاحBartlett's Test of Sphericity(  .ʙ/ألا تقل قʽʺة إخʰʱار (3

  %.50) للʨʻʰد أكʛʲ مCommunities ʧ/ أن تʨؔن قʽʺة الإشʛʱاكات الأولʽة (4

5 ʧع العامل عʰʷقل تǽ ع50/ ألا ʙȄʜعة تʡقاʱم ʦʽد قʨم وجʙاعاة عʛمع م ،% ʧ50 املʨفي الع %

.Ȑʛالأخ  

  )عʧ الʨاحEigen values.ʙ/ ألا تقل قʦʽ الʚʳور الؔامʻة (6

تʦ إسʙʵʱام حʜمة بʛنامج الʴʱلʽل الاحʸائي  الʲʯلʻل العاملي الاسʵؒʯافي  للʹʦʸذج الʗراسة : .1

)SPSS(  ʧارة مʰاء ؗل عʢإع ʦت ʘʽذج حʨʺʻافي للʷؔʱل العاملي الاسʽلʴʱة الʽاء عʺلʛفي إج

) نʱائج عʺلʽة 2- 4الʱي أسʙʵʱمʗ لقʽاس ؗل مʱغʛʽات  الاسʰʱانة، وʨȄضح الʙʳول ( العʰارات

الʴʱلʽل العاملي الاسʷؔʱافي  للʙراسة الʺʨȞن مʧ عʙد مʧ العʰارات (العʙد الؔلي للعʰارات 

   .عʰارة)37
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 )127) الʲʯلʻل العاملي الاسʵؒʯافي للʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  (حʤʱ العʻʹة: 3-4الʗʱول (

 الإبʗاع

Ȏʦʯʴ م
 الʦʹؒʯلʦجʻا

الاداء 
 الʯغʙʻʻ الʻʡʦفي

الهʻاكل 
 الʻʸʻʢʹʯة

 

  .778   Q2 
  .826   Q3 
  .779   Q4 
  .643   Q5 
  .748   Q6 

.643     Q8 

.757     Q9 

.759     Q10 

.910     Q11 

.911     Q12 
    .850 Q13 
    .575 Q18 
 .841    Q19 
 .709    Q21 
 .686    Q22 
 .844    Q23 
 .775    Q24 
   .745  Q25 
   .770  Q26 
   .816  Q27 
   .759  Q30 

813. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  
1239.543 Bartlett's Test of Sphericity  

66.041 Total Variance Explained  
 ʧارس مʙاد الʙر :إعʙʸʺراسةالʙانات الʽة ( بʽانʙʽʺ2017ال(  

  تʲلʻل الاعʸʯادǻة  :  .2

 احʶʱاب تʦ ،)1 إلى 0(  مʧ وʛʱȄاوح للʽʰانات الʙاخلي الاتʶاق على للعʨʲر الاتʶاق تʴلʽل ʙʵʱʶǽم

 أقʛب كʛو نʰاخ ألفا معامل قʦʽ كانʗ اذا الʙاخلي، الʽʰانات اتʶاق على للعʨʲر) كʛو نʰاخ ألفا( قʽʺة

 الʺʢلȃʨة كʛو نʰاخ الفا قʽʺة ʷǼأن قʛار لاتʵاذ و كʛʽʰ، غʛʽاتللʺʱ الʙاخلي الاتʶاق ǽعʛʰʱ) 1(إلي
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 تʛʽʷ ةالأساسʽ الʨʴʰث مʧ الأولى الʺʛاحل ففي الʘʴʰ مʧ الغʛض على ذلʥ یʨʱقف

)Nunnally,1967( ة أن إلىʽاقʙʸʺال ʧادة وأن تؔفي 0.60-0.50 مȄة زʽاقʙʸʺلا ال ʛʲك ʧم 

 تʨؔن  أن ʖʳǽ كʛو نʰاخ ألفا قʽʺة أن اقʛʱح (Hair et al, 2010) أما إسʛاف، تʨؔن  ورȃʺا 0.80

ʛʲأك ʧومع 0.70 م ،ʥذل ʛʰʱعǽ اخ ألفاʰو نʛك ʧق  فʺا 0.50 مʨلة فʨʰا  مق ً ʹǽالأدب في أ 

(Bowling, 2009). ) ʦول رقʙʳاخ 9-4، ، والʰو نʛؗ ار الفاʰʱائج اخʱضح نʨی ()Cronbach’s 

alpha( ل العامليʽلʴʱاء الʛاج ʙعǼ . 

  )279) معامل الإعʱʺادǽة ألفا ʛؗونʰاخ لعʰارات الإسʽʰʱان (حʦʳ العʻʽة :4- 4(رقʦ الʙʳول 

ʛʽغʱʺع الʨات  نʛʽغʱʺارات  الʰد العʙع  Cronbach’s alpha  

  مʱʶقل

  

 862. 5  الʛؤȄة والʛسالة

 .769 3  الهʙʻرة أهʙاف

  .904  3  تʴلʽل الهʙʻرة

  .868  4  خʽار الهʙʻرة

 .861 5  الأداء الʽʣʨفي  تاǼع

 )2017بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة (مʧ  ةإعʙاد الʙارسالʺʙʸر :

5 -2-3.  ȏʗʻؕʦʯل العاملي الʻلʲʯالConfirmatory Factor Analysis   

الʨʻع لأجل أخʰʱار الفʛضʽات الʺʱعلقة بʨجʨد أو عʙم وجʨد علاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات والعʨامل  ʙʵʱʶǽم هʚا

ʦʽʽفي تق ʥلʚؗ ȑʙʽؗʨʱل العاملي الʽلʴʱم الʙʵʱʶǽ ة ؗʺاʻالؔام  ʧع ʛʽʰعʱامل على الʨذج العʨرة نʙق

ʚلʥ في الʺقارنة بʧʽ عʙة نʺاذج للعʨامل بهʚا الʺʳال . تʦ اسʙʵʱام  مʨʺʳعة الʽʰانات الفعلʽة وؗ
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 AMOSالʺʸفʨفة الʱي تʧʺʹʱ هʚة الارتʰاʡات الʜʳئʽة في اخʰʱار الʨʺʻذج وذلǼ ʥاسʙʵʱام بʛنامج 

23) (analysis of moment structure.  

  :الʹʦʸذج جʦدة مʓشʙات .1

 مʧ الʺفʛʱضة والʺʸفʨفة الʴʱلʽل في الʙاخلة للʺʱغʛʽات الʱغایʛ مʸفʨفة بʧʽ الʢʱابȘ افʛʱاض ضʨء في

 الʨʺʻذج قʨʰل یʦʱ والʱي الʺʢاǼقة، هʚه جʨدة على الʙالة الʺʕشʛات مʧ العʙیʙ تʱʻج قʰل الʨʺʻذج

   :مʻها ونʛؗʚ ة،الʺʢاǼق جʨدة ʕʺǼشʛات تعʛف والʱي ضʨئها في رفʹه أو الʺفʛʱض للʽʰانات

 The relative chi-square DF الȂʙʲة  ودرجات xقʤʻ  بʥʻ الʹʮʴة - 1

هʚه  كانʗ فإذا الȄʛʴة، درجات على مقʨʶمة الʨʺʻذج مʧ الʺȃʨʶʴة كاȑ مȃʛع قʽʺة عʧ عʰارة وهي

 ʧة أقل مʰʶʻ5ال  ʧأقل م ʗإذا ؗان ʧؔذج، ولʨʺʻل الʨʰل على قʙل على أن 2تʙذج تʨʺʻح الʛʱالʺق 

Șابʢذج ʺاماً ت مʨʺʻض للʛʱانات الʺفʽʰة لʻʽالع 

2 - ʙشʓم ʥʴقة حǺاʠʸال Goodness of Fit Index (GFI)    

ʝʽقǽ اʚه ʛشʕʺار الʙمق ʧایʰʱفة في الʨفʸʺللة، الʴʺال ʧع ȋ ȘȄذج رʨʺʻع الʨضʨراسة مʙال ʨوه ʥلʚب 

ʛʣاʻع یȃʛمعامل م ȋاʰد الارتʙعʱʺل في الʽلʴار تʙʴد الانʙعʱʺمعامل أو ال ʙیʙʴʱاوحوت الʛʱ هʱʺʽق ʧʽب 

)1,0ʛʽʷة ) وتʺʽتفعة القʛʺال ʧʽا بʚه Ȑʙʺإلى ال Șابʢذج أفʹل تʨʺʻانات للʽة، مع بʻʽلʺا الع  كانʗ وؗ

 الʱام الʢʱابȘ على ذلʥ دل 1 قʱʺʽه وȂذا ؗانʗ ، الʨʺʻذج جʨدة على ذلʥ دل 9 .0 مʧ أكʛʰ القʽʺة هʚه

ʧʽذج بʨʺʻح الʛʱذج الʺقʨʺʻض ( والʛʱالʺفBarbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 

1996( 
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 مʓشʙ جʘر مʦʯسȊ مȁʙع الʠʳأ الʯقʮȂʙي: - 3

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

ʨوه ʧم ʦات أهʛشʕدة مʨقة جǼاʢʺذا الȂه ساوت وʱʺʽدل فأقل 0.05 ق ʥذج أن على ذلʨʺʻال  Șابʢǽ

ʧʽرة بʨʸʴة مʺʽالق ʗذا ؗانȂانات، وʽʰدل 0.08و 0.05 تʺاماً ال ʥذج على ذلʨʺʻأن ال Șابʢǽ رجةʙب 

 James Lattin and (.الʨʺʻذج رفʠ فʦʱʽ 0.08عʧ  قʱʺʽه زادت إذا أما العʻʽة بʽانات كʛʽʰة

Others, 2002& George A. Marcoulides and Irini Moustaki2002) 

 Normed Fit Index (NFI) المعیاري المطابقة مؤشر - 4

 أفʹل للʨʺʻذج تʢابȘ إلى الʺȐʙ هʚا بʧʽ الʺʛتفعة القʽʺة ) وت0,1ʛʽʷبʧʽ ( الʺʕشʛ هʚا قʽʺة تʛʱاوح

 )Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 العʻʽة،( بʽانات مع

 Comparative Fit Index  (CFI)  المقارن المطابقة مؤشر - 5

 أفʹل للʨʺʻذج ʢابȘت إلى الʺȐʙ هʚا بʧʽ الʺʛتفعة القʽʺة ) وت0,1ʛʽʷ( بʧʽ الʺʕشʛ هʚا قʽʺة وتʛʱاوح

  )Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 العʻʽة، ( بʽانات مع

 Incremental Fit Index (IFI)المتزاید  المطابقة مؤشر - 6

) ʧʽب ʛشʕʺا الʚة هʺʽاوح قʛʱ0,1وتʛʽʷة ) وتʺʽتفعة القʛʺال ʧʽا بʚه Ȑʙʺإلى ال Șابʢذج تʨʺʻأفʹل لل 

  )Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996العʻʽة ( بʽانات مع

  

 Tucker-Lewis Index (TLI)لویس  توكر مؤشر - 7
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أفʹل للʨʺʻذج  تʢابȘ إلى الʺȐʙ هʚا بʧʽ الʺʛتفعة القʽʺة ) وت1,0ʛʽʷبʧʽ ( الʺʕشʛ هʚا قʽʺة وتʛʱاوح

  )Joseph F. Hair, JR. and Others1995مع بʽانات العʻʽة، حʘʽ أن (

9 -2-3.  ʦʯل العاملي الʻلʲʯراسة :الʗذج الʦʸʹلل  ȏʗʻؕ 

AMOS(  ȑʙʽتʦ إسʙʵʱام حʜمة بʛنامج الʴʱلʽل الاحʸائي (  ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱة الʽاء عʺلʛفي إج

ʙʵʱʶǽم هʚا الʨʻع لأجل أخʰʱار الفʛضʽات الʺʱعلقة بʨجʨد أو عʙم وجʨد علاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات للʨʺʻذج 

ʙʽؗʨʱل العاملي الʽلʴʱم الʙʵʱʶǽ ة ؗʺاʻامل الؔامʨوالع ʛʽʰعʱامل على الʨذج العʨرة نʙق ʦʽʽفي تق ʥلʚؗ ȑ

ʚلʥ في الʺقارنة بʧʽ عʙة نʺاذج للعʨامل بهʚا الʺʳال ) 12. الȞʷل رقʦ (عʧ مʨʺʳعة الʽʰانات الفعلʽة وؗ

.ȑʙʽؗʨʱل العاملي الʽلʴʱضح الʨی 
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  )12( شȞل
 ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱال  
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  :الʹʦʸذج  جʦدة مʓشʙات .2

 مʧ الʺفʛʱضة والʺʸفʨفة الʴʱلʽل في الʙاخلة للʺʱغʛʽات الʱغایʛ مʸفʨفة بʧʽ الʢʱابȘ افʛʱاض ضʨء في

 الʨʺʻذج قʨʰل یʦʱ والʱي الʺʢاǼقة، هʚه جʨدة على الʙالة الʺʕشʛات مʧ العʙیʙ تʱʻج قʰل الʨʺʻذج

  الʺʢاǼقة جʨدة ʕʺǼشʛات تعʛف والʱي ضʨئها في رفʹه أو الʺفʛʱض للʽʰانات

  الʨʺʻذج جʨدة مʕشʛات )5-4( رقʦ جʙول

 

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 233.465 -- -- 

DF 176 -- -- 

CMIN/DF 1.327 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.949 >0.95 Acceptable 

SRMR 0.070 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.052 <0.06 Excellent 

PClose 0.402 >0.05 Excellent 

 

  لاعʸʯادǻة  :تʲلʻل ا .3

 احʶʱاب تʦ ،)1 إلى 0(  مʧ وʛʱȄاوح للʽʰانات الʙاخلي الاتʶاق على للعʨʲر الاتʶاق تʴلʽل ʙʵʱʶǽم

 أقʛب كʛو نʰاخ ألفا معامل قʦʽ كانʗ اذا الʙاخلي، الʽʰانات اتʶاق على للعʨʲر) كʛو نʰاخ ألفا( قʽʺة

 الʺʢلȃʨة كʛو نʰاخ الفا قʽʺة ʷǼأن قʛار لاتʵاذ و كʛʽʰ، للʺʱغʛʽات الʙاخلي الاتʶاق ǽعʛʰʱ) 1(إلي
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 ,Hair et al) تʛʽʷ ةالأساسʽ الʨʴʰث مʧ الأولى الʺʛاحل ففي الʘʴʰ مʧ الغʛض على ذلʥ یʨʱقف

  .0.70 مʧ أكʛʲ تʨؔن  أن ʖʳǽ كʛو نʰاخ ألفا قʽʺة أن اقʛʱح (2010

    تʴلʽل الاعʱʺادǽة )6-4( رقʦ  جʙول

 
CR AVE MSV MaxR(H) 1 2 3 4 5 

 0.759 0.916 0.240 0.576 0.868 الإبʗاع
    

 Ȏʦʯʴم

 الʦʹؒʯلʦجʻا
0.858 0.550 0.293 0.873 0.326 0.741 

   

الاداء 

 الʻʡʦفي
0.851 0.536 0.253 0.866 0.490 0.503 0.732 

  

 0.709 0.350 0.541 0.389 0.834 0.293 0.503 0.798 التغییر
 

الھیاكل 
 0.668 0.353 0.141 0.377 0.255 0.779 0.142 0.446 0.575 التنظیمیة

  الʦʯʸسʠات والانʙʲافات الʸعʻارȂة لʯʸغʙʻات الʗراسة: .6-2-3

) أدناه یʧʽʰ الʺʨʱسʢات والانʛʴافات الʺعʽارȄة لؔل مʱغʛʽات الʙراسة فʙʳʻ ان الانʛʴاف 7-4الʙʳول (

جʺʽع لعʻʽة عʧ الʺعʽارȑ لʽʺʳع الʺʱغʛʽات أقʛب إلى الʨاحʙ وهʚا یʙل على الʳʱانʝ بʧʽ إجاǼات أفʛاد ا

 .عʰارات الʺʱغʛʽات 
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  الʺعʽارȄة لʺʱغʛʽات الʙراسة والانʛʴافات) الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة 7- 4( رقʦ الʙʳول

ʛʽغʱʺال ʦاس  ʛʽغʱʺع الʨابي  نʶʴال Ȍسʨال   ȑارʽاف الʺعʛʴالان  

 .32 .95  مʱʶقل  الهʻاكل الʻʸʻʢʹʯة

ʙʻʻغʯقل  الʱʶ53  1.6 م. 

 .53 1.5 مʱʶقل  مȎʦʯʴ الʦʹؒʯلʦجʻا

 .30 .88 تاǼع  الابʗاع

  .41  1.4  تاǼع  الاداء الʻʡʦفي

  .)2016مʧ بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة ( ʧʽالʺʙʸر إعʙاد الʙارس

13 -2-3. ) ȉاʮل الارتʻلʲتPerson Correlation:(  

     ʧʽة بʽʡاʰف على العلاقة الارتʛعʱف الʙراسة بهʙات الʛʽغʱم ʧʽب ȋاʰل الارتʽلʴام تʙʵʱاس ʦت

 ʛʽغʱʺقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺعالǼاʱح فإن , الʽʴʸال ʙاحʨال ʧة مʰȄʛق ȋاʰدرجة الارت ʗفؔلʺا ؗان  ،Ȍʽسʨوال

 ʗح ؗلʺا ضعفʽʴʸال ʙاحʨال ʧع ȋاʰدرجة الارت ʗوؗلʺا قل ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽاً بȄʨق ȋاʰي أن الارتʻعǽ ʥذل

ʗفة إذا ؗانʽالعلاقة ضع ʛʰʱل عام تعȞʷȃة ، وʽʶȞة أو عǽدʛʡ ن العلاقةʨؔت ʙوق ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة ب 

) ʧاقل م ȋاʰة معامل الارتʺʽ0.30ق ʧʽب ȋاʰة معامل الارتʺʽق ʗاوحʛة اذا تʢسʨʱارها مʰʱاع ʧȞʺȄو (

)0.30 – 0.70 ) ʧم ʛʲأك ȋاʰة الارتʺʽق ʗ0.70) اما اذا ؗانʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بȄʨالعلاقة ق ʛʰʱتع (.  
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  تʲلʻل الارتʮاʟات بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة) 8-4( رقʤ  جʗول

   
Estimate 

 326. مȎʦʯʴ الʦʹؒʯلʦجʻا <--> بʗاعالإ

 490. الاداء الʻʡʦفي <--> الإبʗاع

 389. الʯغʙʻʻ <--> الإبʗاع

 255. الهʻاكل الʻʸʻʢʹʯة <--> الإبʗاع

 503. الاداء الʻʡʦفي <--> مȎʦʯʴ الʦʹؒʯلʦجʻا

 541. الʯغʙʻʻ <--> مȎʦʯʴ الʦʹؒʯلʦجʻا

 377. الهʻاكل الʻʸʻʢʹʯة <--> مȎʦʯʴ الʦʹؒʯلʦجʻا

 350. الʯغʙʻʻ <--> الاداء الʻʡʦفي

 141. الهʻاكل الʻʸʻʢʹʯة <--> الاداء الʻʡʦفي

ʙʻʻغʯة <--> الʻʸʻʢʹʯاكل الʻ353. اله 
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3-3 . :ʖالʰال ʖʲʮʸاتالʻضʙار الفʮʯاخ :  

  Structural Equation Modeling [SEM]  نʘʸجة الʸعادلة الʮʹائʻة  . 0-3-3

ʙʺʱأع ʘاحʰفي ال ʽل ةعʺلʽلʴʱائي الʸانات الإحʽʰب على للʨجة أسلʚʺة  الʺعادلة نʽائʻʰال ʨوه Ȍʺن 

 ،والʺʷاهʙة الؔامʻة الʺʱغʛʽات مʧ مʨʺʳعة بʧʽ الʺʰاشʛة وغʛʽ الʺʰاشʛة الʽʢʵة للعلاقات مفʛʱض

  بʧʽ الʺفʛʱضة والʳʽʱʻة الʖʰʶ علاقات مʧ لʶلʶلة تʛجʺات الʻʰائʽة الʺعادلة نʺاذج تُʺʲل أوسع وȃʺعʻى

ʳعةمʨʺ ʧات مʛʽغʱʺال.  ʙیʙʴʱالȃام وʙʵʱب اسʨل أسلʽلʴار، تʶʺع الʱʺʱه لʺا یǼ اʚب هʨالأسل ʧة مʙع 

عʛض مʛʸʱʵ لهʚا الأسلʨب ومʛʰرات  یلي وفʽʺا الʘʴʰ، هʚا في الʙراسة ʽʰʡعة مع تʻʱاسʖ مʜاǽا،

  :اسʙʵʱامه

  Path Analysis الʴʸار تʲلʻل. 1-3-3

ʨوه ʙأح ʖʽجة أسالʚʺائ الʺعادلة نʻʰة،الʽ يʱي والʻراسة تعʙل بʽلʴالعلاقات وت ʧʽب ʛʽغʱم ʛʲأو أك ʧم 

 الʺʱغʛʽات مʧ أو أكʛʲ ومʱغʛʽ مʱقʢعة، أو مʛʺʱʶة الʺʱغʛʽات هʚه كانʗ الʺʱʶقلة سʨاء الʺʱغʛʽات

 ʨȞǽن  مʱقʢعة بهʙف تʙʴیʙ اهʦ الʺʕشʛات او العʨامل الʱي أو مʛʺʱʶة الʺʱغʛʽات هʚه كانʗ الʱاǼعة سʨاء

 تʴلʽل اسلʨب بʧʽ الʻʰائʽة تʳʺع الʺعادلة نʺʚجة أن حʘʽ الʱاǼعة، الʺʱغʛʽات أو الʺʱغʛʽ على تأثʛʽ لها

  (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996)العاملي  والʴʱلʽل الʺʱعʙد الانʙʴار

لʽل تʴ أن حʘʽ الʺʱعʙد، الانʙʴار تʴلʽل فʽها ʙʵʱʶǽم الʱي الأغʛاض ǽʺاثل فʽʺا الʺʶار تʴلʽل وʙʵʱʶȄم

في  ǽʹع أنه حʘʽ فعالʽة أكʛʲ الʺʶار، تʴلʽل ولʧؔ الʺʱعʙد، الإنʙʴار لʴʱلʽل امʙʱاداً  ǽعʛʰʱ الʺʶار

 وعʙم الʽʢʵة The Modeling of Interactionsالʺʱغʛʽات ، بʧʽ الʱفاعلات نʺʚجة الʰʶʴان
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Nonlinearities اءʢاس، وأخʽالق ȋاʰي والارتʢʵدوج الʜʺال Multicollinearity ʺال ʧʽاتبʛʽغʱ 

  Jeonghoon ,2002)الʺʱʶقلة (

 یلي فʸʻا الʯʸعʗد الانʗʲار تʲلʻل عʥ الʴʸار تʲلʻل ʯʳǻلف كʸا

 العلاقات عʧ للʷؔف ولʝʽ مʱغʛʽات، مʨʺʳعة بʧʽ معʻʽة، علاقات لاخʰʱار نʺʨذج أنه - 1

 .الʺʱغʛʽات هʚه بʧʽ الʽʰʰʶة،

 .الʺʱغʛʽات مʧ زوج كل بʧʽ الʢʽʶʰة الʽʢʵة العلاقات ǽفʛʱض - 2

 .أخʛ تاǼع لʺʱغǼ ʛʽالʰʶʻة مʱʶقل مʱغʛʽ إلى یʨʴʱل أن ʧȞʺǽ الʱاǼع ʺʱغʛʽال إن - 3

4 - ʧȞʺǽ ن  أنʨȞǽ ذج فيʨʺʻات الʛʽغʱة مʢʽالإضافة وسǼ ات إلىʛʽغʱʺقلة الʱʶʺات الʛʽغʱʺوال 

  .الʱاǼعة

تʶهʽل علاقات الʱاثʛʽ بʧʽ الʺʱغʛʽات Ǽغʠ الʛʤʻ عʨؗ ʧنها مʱغʛʽات تاǼعة او مʱغʛʽات  - 5

 ʶǼهʦ ثʻائي الاتʳاه في الȞʷل الʽʰاني للʨʺʻذج . مʱʶقلة ,والʱي تʺʲل

6 - ʙعǽ ذجʨʺل نʽلʴار تʶʺلة، الʽوس ʟʽʵلʱة لʛاهʣ ةʻʽل في ووضعها معȞذج شʨʺن ،ȌǼاʛʱم 

 واتʸال الʽʰʰʶة، تفʛʽʶ الʰاحʘ، مʧ یʢʱلʖ مʺا الʤاهʛة، هʚه مʱغʛʽات بʧʽ لʱفʛʽʶ العلاقات

 .Ǽالʺʶارات تʶʺى والʱي الʰعʠ الʺʱغʛʽات بʰعʹها

 .معʽارȄة تʨؔن  الʨʺʻذج في الʺʶارات ملاتمعا - 7
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  : الفʙضʻة الʙئʻʴʻة . 2-3-3
 ʗجʦت ʥʻة بʻابʱǻةعلاقة اȂات الإدارʻلʸسة العʗʹفي إعادة هʻʡʦوالاداء ال  

  والاداء الʻʡʦفي إعادة هʹʗسة العʸلʻات الإدارȂة) العلاقة بʥʻ 13الȜʵل (

 

وفʽها تʦ  الʻʰائʽة الʺعادلة نʺʚجة ʙʺʱ الʘʴʰ على لغʛض الʱعʛف على معȄʨʻة الʱاثʛʽ بʧʽ الʺʱغʛʽات اع

 ȑʚار والʶʺل الʽلʴب تʨام اسلʙʵʱياسʻعǽ راسةʙل بʽلʴالعلاقات وت ʧʽب ʛʽغʱم ʛʲأو أك ʧات مʛʽغʱʺال 

) 0.05وقʙ تʦ الاعʱʺاد على مȐʨʱʶ الʙلالة (,  مʱقʢعة أو مʛʺʱʶة الʺʱغʛʽات هʚه كانʗ الʺʱʶقلة سʨاء

ʱأثʛʽ، حʘʽ تʦ مقارنة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺʖʶʱʴ مع قʽʺة مȐʨʱʶ الʙلالة للʦȞʴ على مȐʙ معȄʨʻة ال

 Ȑʨʱʶم ʧم ʛأصغ ʖʶʱʴʺلالة الʙال Ȑʨʱʶة مʺʽق ʗة إذا ؗانʽائʸات ذات دلالة إحʛʽأثʱال ʙوتع ،ʙʺʱالʺع

) ʙʱلالة الʺعʙح 0.05الʽʴص ʝȞفي   ,) والعʽʣʨا  الي الاداء الʽجʨلʨʻؔʱال ȑʨʱʶم ʧار مʶʺان ال ʘʽح

 ȑاوʶǽ355 ȑʨʱʶʺالي ال  ʛʽʽغʱال ʧار مʶʺة (***) والȄʨʻمع ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸدال اح ʨوه .
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 ȑاوʶǽ اʽجʨلʨʻؔʱة (088الȄʨʻمع ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸدال اح ʛʽغ ʨاكل 354. وهʽاله ʧار مʶʺوال (.

 ȑاوʶǽ فيʽʣʨة الي الاداء الʽʺʽʤʻʱة ( -.095الȄʨʻمع ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸدال اح ʛʽغ ʨ486وه(. 

  لʱالي یʨضح  قʦʽ تʴلʽل الʺʶار.والʙʳول ا

) ʤول رقʗ9-4جʥار مʴʸة ) الȂات الإدارʻلʸسة العʗʹي الي إعادة هʴسʓʸالاداء ال (Estimate) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 الاداء الوظیفي

<--- 
 مستوى

التكنولوج
 یا

.355 .104 3.416 *** par_17 

 par_18 354. 926. 095. 088. التغییر ---> الاداء الوظیفي
 لھیاكلا ---> الاداء الوظیفي

 par_19 486. 696.- 137. 095.- التنظیمیة

 

  : الفʙضʻة الʙئʻʴʻة . 3-3-3
 ʗجʦت ʥʻة بʻابʱǻةعلاقة اȂات الإدارʻلʸسة العʗʹاع إعادة هʗوالاب  

 والابʗاع إعادة هʹʗسة العʸلʻات الإدارȂة) العلاقة بʥʻ 14الȜʵل (
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وفʽها تʦ  الʻʰائʽة الʺعادلة نʺʚجة الʱاثʛʽ بʧʽ الʺʱغʛʽات اعʙʺʱ الʘʴʰ على  لغʛض الʱعʛف على معȄʨʻة

 ȑʚار والʶʺل الʽلʴب تʨام اسلʙʵʱياسʻعǽ راسةʙل بʽلʴالعلاقات وت ʧʽب ʛʽغʱم ʛʲأو أك ʧات مʛʽغʱʺال 

) 0.05وقʙ تʦ الاعʱʺاد على مȐʨʱʶ الʙلالة (,  مʱقʢعة أو مʛʺʱʶة الʺʱغʛʽات هʚه كانʗ الʺʱʶقلة سʨاء

للʦȞʴ على مȐʙ معȄʨʻة الʱأثʛʽ، حʘʽ تʦ مقارنة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺʖʶʱʴ مع قʽʺة مȐʨʱʶ الʙلالة 

 Ȑʨʱʶم ʧم ʛأصغ ʖʶʱʴʺلالة الʙال Ȑʨʱʶة مʺʽق ʗة إذا ؗانʽائʸات ذات دلالة إحʛʽأثʱال ʙوتع ،ʙʺʱالʺع

ʱلالة الʺعʙالʺ) ʙ0.05 حʽʴص ʝȞا   ,) والعʽجʨلʨʻؔʱال ȑʨʱʶم ʧار مʶʺان ال ʘʽفي  حʽʣʨالي الاداء ال

 ȑاوʶǽ080) ةȄʨʻمع ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸدال اح ʛʽغ ʨ242. وه ȑʨʱʶʺالي ال  ʛʽʽغʱال ʧار مʶʺوال (.

 ȑاوʶǽ اʽجʨلʨʻؔʱة (148الȄʨʻمع ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸدال اح ʨاكل 038. وهʽاله ʧار مʶʺوال (.

 ȑاوʶǽ فيʽʣʨة الي الاداء الʽʺʽʤʻʱ096الʱʶم ʙʻة عʽائʸدال اح ʛʽغ ʨة (. وهȄʨʻمع ȑʨ336(. 

  والʙʳول الʱالي یʨضح  قʦʽ تʴلʽل الʺʶار.

) ʤول رقʗ10-4جʥار مʴʸة ) الȂات الإدارʻلʸسة العʗʹي الي إعادة هʴسʓʸالاداء ال (Estimate) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 
 الابداع

<--- 
 مستوى

التكنولوج
 یا

.080 .069 1.170 .242 par_18 

 par_19 038. 2.072 071. 148. التغییر ---> الابداع

 لھیاكلا ---> الابداع
 par_20 336. 962. 099. 096. التنظیمیة
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  ) ʤول رقʗات) 10- 4جʻضʙار الفʮʯاخ ʝʳمل  

 حالة الإثʰات الاوليالفʛضʽة :

  والاداء الʻʡʦفي العلاقة الاʱǻابʻة بʥʻ إعادة هʹʗسة العʸلʻات الإدارȂة

 ʨʱʶم ʧʽة بʽابʳǽعلاقة ا ʥالʻفيهʽʣʨا والاداء الʽجʨلʨʻؔʱال ȑ ʗʺدع 

 لʦ تʙعʦ هʻالʥ علاقة اʳǽابʽة بʧʽ الʱغʛʽʽ والاداء الʽʣʨفي

  لʦ تʙعʦ  هʻالʥ علاقة اʳǽابʽة بʧʽ الهʽاكل الʽʺʽʤʻʱة والاداء الʽʣʨفي

 حالة دعʦ الفʛضʽة                               دعʦ جʜئي

 حالة الإثʰات الاوليالفʛضʽة :

  والابʗاع لاʱǻابʻة بʥʻ إعادة هʹʗسة العʸلʻات الإدارȂةالعلاقة ا

 لʦ تʙعʦ هʻالʥ علاقة اʳǽابʽة بʧʽ مȑʨʱʶ الʨʻؔʱلʨجʽا والابʙاع

 دعʺʗ هʻالʥ علاقة اʳǽابʽة بʧʽ الʱغʛʽʽ والابʙاع

  لʦ تʙعʦ  هʻالʥ علاقة اʳǽابʽة بʧʽ الهʽاكل الʽʺʽʤʻʱة والابʙاع

 دعʦ جʜئي           حالة دعʦ الفʛضʽة                    
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  الفʶل الʙاǺع

  الʹʯائج والʦʯصʻات

  أولاً الʹʯائج : .0-1-4

  یʻʱاول هʚا الفʸل ملʟʵ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ الʽها الʙراسة ومʻاقʷة الʱʻائج والʨʱصʽات.

  ملʝʳ الʹʯائج:  .1-1-4

1.  ʧʽة بʽابʳǽعلاقة ا ʥالʻة و هȄات الإدارʽسة العʺلʙʻإعادة هʽʣʨا والاداء الʽجʨلʨʻؔʱال ȑʨʱʶفيم. 

2. ʧʽة بʽابʳǽعلاقة ا ʥالʻة و هȄات الادارʽسة العʺلʙʻإعادة ه  ʛʽʽغʱاع .الʙوالاب 

  مʹاقʵة الʹʯائج:  .2-1-4

  العلاقة الإʱǻابʻة بʥʻ إعادة هʹʗسة العʸلʻات الإدارȂة والأداء الʻʡʦفي 

  بʥʻ إعادة هʹʗسة العʸلʻات الإدارȂة والأداء الʻʡʦفي.  إʱǻابʻةهʹالʣ علاقة  .1

، حʘʽ اوضح إʳǽابʽة بʧʽ مȑʨʱʶ الʨʻؔʱلʨجʽا والاداء الʽʣʨفي ن هʻالʥ علاقة تʨصلʗ الʙراسة الى ا

الʴʱلʽل ان اسʙʵʱام الʻؔʱلʨجʽا قللʗ مʧ الʳهʙ والʱؔالʽف في الʥʻʰ واتفقʗ نʳʽʱة الʙراسة مع الʳʽʱʻة 

الʱي تʨصلʗ الʽها ( مʛام الاغا) حʘʽ تʨصلʗ الى ان هʻالʥ علاقة بʧʽ الهʙʻرة وقʙرات تʨʻؔلʨجʽا 

   الʽة.ع

 .إʱǻابʻة بʥʻ الʯغʙʻʻ والأداء الʻʡʦفي هʹالʣ علاقة  .2

، حʘʽ اوضح الʴʱلʽل حʘʽ  الʱغʛʽʽ والأداء الʽʣʨفيتʨصلʗ الʙراسة الى ان هʻالʥ علاقة بʧʽ ا

 ʛثʕاً یʹǽة ، اʴرة واضʨʸǼ ʦʱت ʛʽʽغʱات الʨʢخ ʙیʙʴʱل ʥʻʰاءات العʺل في الʛائج ان اجʱʻال ʗʴاوض

 Erikʺا ǽعʺل على تقȄʨة الاهʱʺام ، اتفقʗ هʚه الʙراسة مع دراسة ( تʻفʚʽ الʱغʛʽʽ في الʥʻʰ م

brynjdfssin 1996(.  
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   هʹالʣ علاقة اʱǻابʻة بʥʻ الهʻاكل الʻʸʻʢʹʯة والأداء الʻʡʦفي: .3

 ʧʽعلاقة ب ʥالʻراسة الى ان هʙال ʗصلʨفيتʽʣʨة والأداء الʽʺʽʤʻʱاكل الʽل أن  الهʽلʴʱاوضح ال ʘʽح ،

رب مع الʥʻʰ عʙʻ تȘʽʰʢ الهʙʻرة ، مʺا ادȑ الى ان  الهʽاكل الʽʺʽʤʻʱة ساعʙت الهȞʽل الʽʤʻʱʺي یʱʹا

 ʘʽح ،ʥʻʰخلال إدارة ال ʧم ʧʽؤسʛʺؤساء والʛال ʧʽال بʸة والاتʢلʶال ȋʨʢخ ʙیʙʴعلى تʗة  اتفقʳʽʱن

 ، ʧیʙال ʛʵها ( فʽصل الʨي تʱة الʳʽʱʻراسة مع الʙ2015ال ʧʽفة بʽصل الى ( علاقة ضعʨت ʘʽح (

  )لʽʤʻʱʺي والاداءالهȞʽل ا

  العلاقة الاʱǻابʻة بʥʻ إعادة هʹʗسة العʸلʻات الإدارȂة والإبʗاع 
 هʹالʣ علاقة اʱǻابʻة بʥʻ مȏʦʯʴ الʦʹؒʯلʦجʻا والابʗاع .1

 ʧʽعلاقة ب ʥالʻراسة الى ان هʙال ʗصلʨاع تʙا والابʽجʨلʻؔʱال Ȑʨʱʶل  مʽلʴʱاوضح ال ʘʽأن، ح 

Ȑʙ العاملʧʽ في الʥʻʰ ، دخʨل شȞʰات الʛʱؔونʽة اسʙʵʱامها ادȐ الى امʱلاك مهارات معʛفʽة ل

  .ساعʙت اǽʹاً على سʛعة وانʳاز العʺل

 هʹالʣ علاقة اʱǻابʻة بʥʻ الʯغʙʻʻ والابʗاع  .2

 ʧʽعلاقة ب ʥالʻراسة الى ان هʙال ʗصلʨاعتʙوالاب ʛʽʽغʱل الʽلʴʱاوضح ال ʘʽح ،  ʛʽʽغʱال ʚʽفʻت ʙʻع

ʖȄ وعلاوات الʜمالة وجʺاعات العʺل، لا یʕثʛ یʕثʛ على تʛʸفات وسلʨك العاملʧʽ عȘȄʛʡ ʧ الʙʱر 

ʛʽʽغʱال ʚʽفʻت ʙʻع ʛض الامʛة وفʨام القʙʵʱاس.  

 هʹالʣ علاقة اʱǻابʻة بʥʻ الهʻاكل الʻʸʻʢʹʯة والابʗاع .3

 ʧʽعلاقة ب ʥالʻراسة الى ان هʙال ʗصلʨة تʽʺʽʤʻʱاكل الʽاعالهʙل والابʽلʴʱاوضح ال ʘʽان ، ح 

ʽلها الهʲʺي تʱة والادوار الʢʷالانʥʻʰف الʙه Șʽقʴاكل تعʺل على ت. 
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  الʦʯصʻات: . 3-1-4

 الʦʯصʻات العامة:  .1
نʛʷ وتعʜȄʜ مفهʨم إعادة هʙʻسة العʺلʽات الإدارȄة للعاملʧʽ في الʨʻʰك والʺʸارف  .1

 والʺʕسʶات الʨȞʴمʽة والقʢاع الʵاص.

لʽل الʨقʗ العʺل على زȄادة الاعʱʺاد ؗلʽاً على اسʙʵʱام تʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والاتʸالات لʱق .2

.ʙهʳوال 

 مʛاجعة الهȞʽل الʽʤʻʱʺي ʨʸǼرة دورȄة وتفعʽل عʺلʽة الهʙʻرة .3

 مʛاجعة الاداء سȄʨʻاً لʴʱقȘʽ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ مʺا یʕدȑ الى تʴقȘʽ الʨʳدة العالʽة. .4

 مʛاعاة العʻاصʛ الʱي تʶاهʦ في نʳاح إعادة هʙʻسة العʺلʽات الادارȄة  .5

2 .: ʣʹʮالǺ اصةʳات الʻصʦʯال 
1. ʻاله Șʽʰʢت ʥʻʰائج هائلة في الʱل على نʨʸʴرة للʙفاءʱم الاكʙوع ʧʽʶʴʱالǼ 

 العاملʧʽ في صʻع القʛار الادارȑ  إشʛاك .2

3.  ʛʽʽغʱارات الʛفي ق ʧʽاك العاملʛإش 

4. ʥʻʰال ʜ ʛؗأن ی . ȑل الادارʶلʶʱعلى ال ʝʽل ولȞʽاد الهʙاع ʙʻة عʽفʛʸʺمات الʙʵعلى ال 

 تʦصʻات الʗراسات الʯʴʸقʮلʻة: . 3
 .ʧʽ مȑʨʱʶ الʨʻؔʱلʨجʽا والاداء الʽʣʨفيدراسة العلاقة ب .1

2.  ʧʽة على دوران العاملȄات الإدارʽسة العʺلʙʻإعادة ه ʛدراسة اث. 

 .دراسة اثʛ اسʙʵʱام الʙʵمات الʺʛʸفʽة على العʺلاء  .3

 أثʛ جʨدة هʙʻسة العʺلʽات الإدارȄة على ؗفاءة الʙʵمات الʺʛʸفʽة. .4

4. : ʖاحʮال ʕي واجهʯات الȁʦعʶال  
 في إعادة هʙʻسة العʺلʽات الإدارȄة  مʙʴودǽة الʺʛاجع .1

 عʙم مʨضʨعʽة إجاǼات Ǽعʠ افʛاد العʻʽة وذلʥ لعʙم الاهʱʺام Ǽالʘʴʰ العلʺي  .2

ة الادارة العلʽا في ملء الاسʽʰʱان وذلʥ اǽʹاً لعʙم الاهʱʺام Ǽالʘʴʰ العʺلي . .3   عʙم مʷارؗ
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  : والʶʸادر الʙʸاجع

  : الʔʯؒ العʻȁʙة  :اولاً 
1. ʧʺحʛال ʙʰفي عʢʸهاج مʱة) 1999( إبʽʳʽاتʛʱع.الادارة الاسȄزʨʱوال ʛʷʻة للʽȃʛة الع ʛؗʷال ، 

الهʙʻرة ، دعʨة صʴȄʛة للʨʲرة الإدارȄة  إعادة هʙʻسة نʦʤ العʺل في الʺʤʻʺات) 1995هامʛ وشابي ( .2

ة العʽȃʛة للإعلام شعاع، القاهʛة . ʛؗʷعة الاولى ، الʰʢان، الʺʲع ʧیʙال ʝʺجʺة شʛة ، تʙیʙʳال 

3. ʛȞȃʨد ابʨʺʴفي مʢʸقي) 2005(مʽʰʢخل تʙم ʛات الʺعاصʺʤʻʺفي ال ȑالإدار ʦʽʤʻʱار  الʙال ،

 الʳامعʽة .

4. ) Ȏة) 2010محمد حافȄرة الإدارʙʻعة الأولى. الهʰʢع ، الȄزʨʱوال ʛʷʻاب للʴʶار الʙال ، 

، ؗلʽة الʽȃʛʱة ، جامعة الʺʽʻا ، الʰʢعة الاولى ، الʻاشʛ  مهارات الاتʸال) 2007عازة محمد سلام ( .5

Ȅʨʢت ʜ ʛؗة .مȄʛʸʺال ʖʱؔار الʙاع بʙالای ʦث ، رقʨʴʰا والʽراسات العلʙال ʛ 

، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع عʺان ،  الادارة الاسʛʱاتʽʳʽة) 2004عʙʰ العʜȄʜ صالح بʧ جʨʱʰر ( .6

 الʰʢعة الاولى .

ʜʽ على إدارة الأعʺال) 2010ثʛوت مʷهʨر ( .7 ʛؗʱمع ال ȑالإدار ʛȄʨʢʱات الʽʳʽاتʛʱدار اسامة  اس ،

ʻعة الاولي.للʰʢع ، الȄزʨʱوال ʛʷ 

8. ) ȑʛȞʰا محمد الʽنʨة) 2002سʺʤʻʺات الʽسة عʺلʙʻارة جامعة إعادة هʳʱة الʽة ،كلʽدة الؔلʨʳإدارة ال ،

. ʛʷʻدار لل ʛؗʚی ʦة ، لȄرʙʻȞالاس 

9. ) ʛعام ʝǽ ʙʽؗي لها) 1986سعʨلʶخل الʙʺة والȄالات الإدارʸق  الاتʨوحق ʛʷʻخ للȄʛʺدار ال ،

. ʛʷʻع والʰʢال 

، الʰʢعة الاولى عʺان ،  تʴلʽل الʶلʨك الʽʤʻʱʺي) ʙʺ1995هʨن مʨسي والʜʳراوȑ ابʛاهʦʽ (ال .10

ʜ العȃʛي للʙʵمات الʳامعʽة . ʛؗʺال 
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 :   الʙسائل العلʻʸة : ثانʻاً

1. ) ʛʶال ȑجʺال الهاد ʧʺǽ2008أ ʧة والامʽاخلʙة في وزارة الȄات الإدارʽسة العʺلʙʻواقع إعادة ه (

 .لة ماجʛʽʱʶ الʻʡʨي في قʢاع غʜة، رسا

) دور تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والاتʸال في تʧʽʶʴ الأتʸال الʙاخلي 2014أبʨ علي فʙȄʛة ( .2

.ʛʽʱʶة ، رسالة ماجʶسʕʺالǼ 

) اثʛ الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة على مȐʨʱʶ الأداء الʽʣʨفي ، رسالة 2008أسعʙ احʺʙ محمد عȞاشة ( .3

 ماجʛʽʱʶ، الʳامعة الإسلامʽة Ǽغʜة.

) الʛقاǼة الإدارȄة وعلاقʱها ȞǼفاءة الأداء دراسة تʽʰʢقʽة 2003لȃʛʴي(احʺʙ بʧ صالح بʧ هلʽل ا .4

ʛʺʳǼ ʧʽʽك مʢار الʺلʥ خالʙ الʙولي ، رسالة ماجʛʽʱʶ ، جامعة ناʅǽ العʽȃʛة  ʛؗʺʳال ʧʽʰاقʛʺعلى ال

 .لعلʨم الامʽʻة ،  

 .) تʴلʽل وتʨʢر الʦʽʤʻʱ والهʽاكل الʽʺʽʤʻʱة ، رسالة ماجǼ2008 ʛʽʱʶغʙوة راضʽة ( .5

6.  ʧʽʶة 2013العلʺي (حʽʺʻʱال Șʽقʴالات في تʸمات والاتʨا الʺعلʽجʨلʻؔار في تʺʲʱدور الاس (

 .، رسالة ماجʛʽʱʶ 1الʺʙʱʶامة ، جامعة فʛحات عʰاس سʽʢف 

، الإبʙاع الإدارȑ وعلاقʱه Ǽالأداء الʽʣʨفي دراسة تʽʰʢقʽة على ) 2010(حاتʦ على حʧʶ رضا  .7

ʙولي ʙʳǼة ، اكادʽʺǽة ناʅǽ العʽȃʛة للعلʨم الأمʽʻة، الأجهʜة الأمʽʻة ʢʺǼار الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ ال

ʛʽʱʶدراسة ماج.  

هʙʻسة العʺلʽات الإدارȄة (الهʙʻرة) ودورها في تʧʽʶʴ الأداء  إعادة ) 2013(فʛʵ الʙیʧ محمد ،  .8

 ȑدان : الإدارʨʶالǼ فيʛʸʺهاز الʳفي ال. 

ي مʕسʶات القʢاع العام ) اثʛ الʨʴافʜ في تʧʽʶʴ الاداء لʙىى العاملʧʽ ف2013غازȑ حʧʶ عʨدة ( .9

. ʛʽʱʶفي الأردن، رسالة ماج 

) اثʛ تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والاتʸالات الʙʴیʲة على الʛʽʽʶʱ الأسʛʱاتʳʽي 2010لقʙʽوم صʰاح ( .10

.ʛʽʱʶة ، رسالة ماجǽادʸʱات الإقʶسʕʺلل 

11.  ʙʽʰل عʽي خلʴʱني فʨة  )2009(عʴʸفي وزارة ال ʧʽها على أداء العاملʛوأث ʛʽʽغʱإدارة ال

 لʽʻʽʢʶة دراسة حالة مʳʺع الʷفاء الʰʢي ، رسالة ماجʛʽʱʶ.الف
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) الأدوار القʽادǽة لʺʙیȑʛ الʽȃʛʱة والʱعلʦʽ في ضʨء 2009عʙʽʰ بʧ عʙʰ الله بʛʱʽʴǼ ʧ الʽʰʶعي ( .12

 مʢʱلʰات إدارة الʱغʛʽʽ ، رسالة دʨʱؗراه. 

ة في الʳامعات ) العلاقة بʧʽ نʦʤ دعʦ القʛار وȂعادة الهʙʻس2010ماذن جهاد إسʺاعʽل الȞȃʨʷي ( .13

.ʛʽʱʶرسالة ماج، ʛة ، جامعة الأزهʜاع غʢقǼ ةʽʻʽʢʶالفل 

14. ) ȑʨلʰان الʺʽارس 2008محمد سلʙʺمعلʺي ال Ȑʙفي لʽʣʨالأداء الǼ هʱوعلاق ȑالإدار ʧʽȞʺʱال (

.ʛʽʱʶرسالة ماج ، ʦهʛʤوجهة ن ʧة مǽدʨعʶة الʽȃʛجه ، الʺʺلؔة العʨة الʤافʴة في مʽمʨȞʴال 

) دراسة تʽʰʢقʽة لإعادة هʙʻسة العʺلʽات الإدارȄة الهʙʻرة في الʺʸارف 2006مʛام إسʺاعʽل الأغا ( .15

 .ʛʽʱʶة ، رسالة ماجʜاع غʢفي ق 

) تʨʢر الهʽاكل الʽʤʻʱʺة للʨزارات الفلʽʻʽʢʶة في قʢاع غʜة وأثʛه 2007ماجʙ محمد عʙʰ الʶلام الفʛا ( .16

 .على الؔفاءة الإدارȄة ، رسالة ماجʛʽʱʶ مʳلة الʳامعة الأسلامʽة 

العʺلʽات  مʺارسة)  درجة اسʙʵʱام اسلʨب الهʙʻسة الإدارȄة في ǽ2001ة مʛاد یʨسف حʨʻن (ناد .17

الإدارȄة في الʺʙارس الʨȞʴمʽة في مʴافʤات الʹفة الغʽȃʛة نʛʤ الʺʙیʧȄʛ والʺʙیʛات ، رسالة 

 ʛʽʱʶماج. 

ناʅǽ ) العلاقات الإنʶانʽة وعلاقʱها Ǽالأداء الʽʣʨفي ، جامعة 2006ناصʛ بʧ محمد بʧ عقʽل ( .18

. ʛʽʱʶة ، رسالة ماجʽʻم الامʨة للعلʽȃʛالع 

  الاوراق العلʻʸة : :  ثالʰاً 

) انʺʨذج مقʛʱح لإعادة هʙʻسة العʺلʽات الإدارȄة وحʨسʱʰها في 2013إǽاد علي الʙجʻي ( .1

 ʙلʳم ʞلة دمʳالعالي ، م ʦʽعلʱات الʶسʕص  29م) ʛʽʱʶد الاول ، رسالة ماجʙ326الع.(  

ʙسة العʺلʽات ؗʺʙخل لʜʽʺʱ إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة ، العʙد الʲاني ) إعادة ه2012ʻخان أحلام ( .2

 ).158-156عʛʷ ، مʳلة اقʸʱادǽة وادارȄة ، ( ص 

 Ǽعʨʻان دور تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات في اعادة هʙʻسة عʺلʽات الاعʺال ف )2004(الʶؔاسʰة  .3

 .الاردن
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ها على إعادة هʙʻسة ) Ǽعʨʻان الʺʱغʛʽات الʽʯʽʰة واثʛ 2015الʨلʙʽ عʙʰ الله حʺʙ عʲʺان (  .4

، مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة جامعة الʨʶدان للعلʨم  العʺلʽات الادارȄة في مʤʻʺات الاعʺال

 ʙلʳا ، مʽجʨلʨʻؔʱ2(17وال( 

) ، نʺʨذج مقʛʱح لإعادة هʙʻسة العʺلʽات الإدارȄة وحʨسʱʰها في 2010إǽاد علي الʙجʻي ( .5

  .مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي

6.  ʛلام الفʶال ʙʰمحمد ع ʙة 2007ا (ماجʜاع غʢة في قʽʻʽʢʶزارات الفلʨة للʽʺʽʤʻʱاكل الʽر الهʨʢت (

 واثʛه على الؔفاءة الإدارȄة ، مʳلة الʳامعة الاسلامʽة .

7. ) ʦʽحʛال ʙʰع ʛʽʺفي 1995الʽʣʨي والاداء الʺʽʤʻʱلاء الʨال ʧʽȃالعʺل و ȋʨضغ ʧʽالعلاقة ب (

) ʙلʳلة الإدارة العامة مʳة ، مʽʸʵʷفات الʸد 35والʙالإدارة ) الع ʙاض معهȄʛاني ، الʲال

  العامة.

 :   الʦʸاقع الالʙʯؒونʻة: راǺعاً

1. www.abahe.co.uk Arab British Academy for Higher Education  ( p – 23) 
2. Http:// www.ias.alsaeed.com/wp-content/uploads/2012/06  

  :  الاجنبیة الدراسات: خامساً 

1. Erik Brynjolfssin (1996) the Matrix of Change: A Tool for Business 

Process Reengineering. 
2. Chiplundor and chottopa dhyay (2003) ttp w w w mendeley com/ research / 

exploring relationship between information technology business process 
reengeering. 

3. Schoob, Christian, Personality and Job Performance Under non-Routine 
Conditions, (2000) Dal-b, 61/11, p.6173. 

4. 2 Delivecchio, W., the dynamic Relationship between Job Satisfaction and 
Job Performance, (2000) Dal-B, 30/07, p.3604. 
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  

 

 
 
 

 
  

  الأخʨة  مʣʨفي  بʥʻ فʸʽل الʨʶداني الإسلامي .

 

 

  ʻʺǼ فʢلʱال ʨأرج ʘʴǼ ات إكʺالʰلʢʱم ʧانة مʰʱلة الاسʯة على أسǼللإجا ʦؔʱوق ʧءاً مʜي جʴ
  الʺاجǼ ʛʽʱʶعʨʻان أثʛ  إعادة هʙʻسة العʺلʽات الإدارȄة على الأداء الʽʣʨفي " الهʙʻرة"  .

ات العالʺʽة في الʨقʗ الʴالي. ʛؗʷال ʧم ʛʽʲؔام الʺʱاهǼ يʤʴي تʱاور الʴʺال ʧع مʨضʨʺا الʚإذا إن ه  
هʙʻسة العʺلʽات الإدارȄة " الهʙʻرة" الʙʰء مʧ نقʢة الʸفʛ اǽ ȑعʻي إعادة  تʦʽʺʸ جʚرȄة  وȄقǼ ʙʸإعادة

لʦʤʻ وأسالʖʽ العʺل لʴʱقȘʽ نʱائج هائلة في مقایʝʽ الأداء العȄʛʸة مʲل الʱؔلفة، لʛʶعة ، الʨʳدة ، 
غʰات الȃʜائʧ ومȐʨʱʶ الʙʵمة Ǽʺعʻى الʱفȄʛʢǼ ʛʽؔقة جʙیʙة ومʱʵلفة في ʽؗفʽة تقʦǽʙ الʙʵمات لʴʱقȘʽ ر 

  ولʝʽ إصلاح الʨضع القائʦ وتʛمʽʺه أو إجʛاء تغʛʽʽات تʽʺʳلʽة تʛʱك الʻʰى الأساسʽة ؗʺا ؗانʗ علʽه.
 ʥانة لʺا في ذلʰʱة الاسʯʰفي تع ʦؔتعاون ʧʶان على حʻʱالام ʦʽʤوع ، ʛȞʷل الȄʜʳǼ مʙنى أن اتقʛʶȄو

لʱي تقʙمʨنها سʱعامل ȄʛʶǼة ولʧ مʧ أهʺʽة ʛʽʰؗة في قʽاس مʱغʛʽات الʙراسة علʺاً Ǽأن الʺعلʨمات ا
  تʙʵʱʶم إلا لغاǽات الʘʴʰ العلʺي.

  
  

                                                                            
 

 
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  - ʦمات الʻʶʳʵة:الʸعل
:ʛʹʱال  

     ذʛؗ  (   )                              أنʲي (   )
 : ʙʸالع  

  (    )  سʻة  35-31  (    )  سʻة  20-30
  (    )  سʻة  45-41  (    )  سʻة  36-40
  (    )  سʻة فأكʛʲ  51  (    )  سʻة  50 – 46

  الʓʸهل العلʸي :
  دʨʱؗراه (  )   )ماجȞǼ    (    ) ʛʽʱʶلارʨȄس (  (   ) دبلʨم

  الʝʶʳʯ العلʸي :
  أخȐʛ حʙد .............   حاسʨب (  )  )    علʨم مالʽة ومʛʸفʽة (  إدارة أعʺال (   )

  : الʻʡʦفي الʸʴʸى 
  (  )   مʣʨف  (  ) رئʝʽ قʦʶ  )    ( مʙیʛ  (   ) الإدارة العلʽا

  عʗد سʹʦات الʙʮʳة :
  (    )  سʻة  10- 5  (    )  سʻة  5- 1

  (    )  سʻة فأكʛʲ  20  )    (  سʻة  10-20
  .) إذا ؕان الʦارد Ǻالعʮارة الʯالʻة مʦجʦد في الʣʹʮ  √ضع علامة ( 

ʤقʙانالʻʮال   Ȗافʦم
   ʗʵǺة

 Ȗافʦم  ʗایʲم  Ȗافʦم ʙʻغ   Ȗافʦم ʙʻغ
  العʮارات الʙʸتʠʮة Ǻالاداء الʻʡʦفي     ʗʵǺة

الʺʢلȃʨة لانʳاز العʺل  یʱʺʱع الʺʣʨفʧʽ في الǼ ʥʻʰالʺهارة الʺهʽʻة والʺعʛفة الفʽʻة  1
  ȞǼفاءة 

          

            یʜʽʺʱ الʺʣʨفʧʽ في الǼ ʥʻʰالʱفاني والǽʙʳة والقʙرة على تʴʺل الʺʕʶولʽة   2
یʚʰل الʺʣʨفʧʽ  الʳهʙ الؔافي لإنʳاز الʺهام الʺʢلȃʨة مʻهǼ ʦالقʙر الʺʢلʨب وفي   3

  الʨقʗ الʺʙʴد 
          

4  ʦهʽلة إل ʨؗʺة الʽفʽʣʨن الʺهام الʨفʣʨʺال ȑدʕرة یʙʻاله ʛʽقاً لʺعایʰʡ            
            یʨʱفʛ لȑʙ الʺʣʨفʧʽ الفعالʽة في أداء الʺهام الʺʢلȃʨة    5
            تʶاهʦ الʽʶاسات والإجʛاءات الʺʰʱعة في الʥʻʰ على انʳاز الاعʺال Ǽفعالʽة  6
7    ʥʻʰلف بها في الȞʺار في الʺهام الʛاذ القʵرة على اتʙالق            
            ʧ اعʺالهʷǽ ʦعʛ الʺʣʨفʨن Ǽالʛضا ع  8
            ǽقʰل الʥʻʰ مقʛʱحات العʺلاء الإبʙاعʽة وȄعʺل على تʻفʚʽها  9
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            ǽʹع الʺʣʨفʧʽ في الʥʻʰ الاهʙاف ʨʸǼرة جʺاعʽة وȄعʺلʨن معاً لʴʱقʽقها   10
            ʳʷǽع الʥʻʰ الʺȄʨʱʶات الʙنʽا على تقʦǽʙ افؔارهʦ ومقʛʱحاتهʦ الإبʙاعʽة وتʻاقʷها   11
Ȟافآت وحʨافʜ للʺʣʨف الʺʙʰع الǽ  ȑʚقʙم افؔار ابʙاعʽة تʶاعʙ في ʻʺǽح الʥʻʰ م  12

  تʽʺʻة وتʛȄʨʢ العʺل
          

  .) إذا ؕان الʦارد Ǻالعʮارة الʯالʻة مʦجʦد في الʣʹʮ  √ضع علامة ( 
ʤقʙان  الʻʮال   Ȗافʦم

   ʗʵǺة
 Ȗافʦم  ʗایʲم  Ȗافʦم ʙʻغ   Ȗافʦم ʙʻةغʗʵǺ

  الهʻاكل الʻʸʻʢʹʯة  

            لʽʤʻʱʺي للʥʻʰ مع تȘʽʰʢ الهʙʻرةیʱʹارب الهȞʽل ا  1
2   ʧʽال بʸة والاتʢلʶال ȋʨʢخ ʙیʙʴة على تʽʺʽʤʻʱاكل الʽت الهʙساع

 ʥʻʰخلال إدارة ال ʧم ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛال  
          

تʺʲل الهʽاكل الʽʺʽʤʻʱة حقʽقة الانʢʷة والأدوار اللازمة لʴʱقȘʽ هʙف   3
ʥʻʰال  

          

الʥʻʰ للʱقʽʶʺات الʱي یʨؔʱن هʻالʥ اخʸʱاصات مʙʴدة وواضʴة في   4
  مʻها الهȞʽل الʽʤʻʱʺي

          

5   ʥʻʰلة في الȞʽإعادة الهʙاعʶالاداء ت Șʽقʴعلى ت            
6  ʥʻʰالǼ ȑار الإدارʛع القʻفي ص ʧʽارك العاملʷǽ            
7  ʥʻʰالǼ ȑة في العʺل الإدارʛʽʰؗ فةʸǼ اʽخل الإدارة العلʙʱت            

  .لعʮارة الʯالʻة مʦجʦد في الʣʹʮ ) إذا ؕان الʦارد Ǻا √ضع علامة ( 
ʤقʙان  الʻʮال   Ȗافʦم

   ʗʵǺة
 Ȗافʦم  ʗایʲم  Ȗافʦم ʙʻغ   Ȗافʦم ʙʻةغʗʵǺ  

  مȎʦʯʴ الʦʹؒʯلʦجʻا   

1  ʥʻʰف في الʽؔالʱوال ʙهʳل الʽدة علي تقلʨجʨʺا الʽجʨلʨʻؔʱت الʙساع            
ʨجʽا لاسʙʵʱامʻا الʨʻؔʱل الʺʱعʙدةلا نʱʴاج ʛʽʲؗاً للʺȄʨʱʶات الإدارȄة   2

  الʺʨʢʱرة
          

 الʺهارات الافʛاد العاملʧʽ في الʥʻʰ على امʱلاكساعʙت الʨʻؔʱلʨجʽا   3
  ة ʽالʽʸʵʷة والʺعʛف

          

وحʙات واقʶام الʥʻʰ الʨʻؔʱلʨجʽا في الإجʛاءات والاسالʖʽ  تʙʵʱʶم  4
  اعʺالها لاداء

          

5  ʙجʨات  تȞʰش ʥʻʰةفي الʽونʛʱؔاز العʺل إلʳعة إنʛعلى س ʙاعʶت            
6  ʦʤام  نʙʵʱرته في إعادة اسʙادة قȄعلى ز ʥʻʰال ʙاعʶمات تʨالʺعل

  الʺعلʨمات الʺʛʸفʽة
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  .) إذا ؕان الʦارد Ǻالعʮارة الʯالʻة مʦجʦد في الʣʹʮ  √ضع علامة ( 
ʤقʙان  الʻʮال   Ȗافʦم

   ʗʵǺة
 Ȗافʦم  ʗایʲم  Ȗافʦم ʙʻغ   Ȗافʦم ʙʻةغʗʵǺ  

    :ʙʻʻغʯال  

            واضʴة في الʥʻʰ لʙʴʱیʙ خʨʢات الʱغʛʽʽ هʻالʥ إجʛاءات عʺل  1
عʙʻ تʻفʚʽ الʱغʛʽʽ في الʥʻʰ یʦʱ الاهʱʺام بʱقȄʨة العʨامل او الاسʰاب   2

ʛʽʽغʱع الʳʷى تʱال  
          

3   ʛهʤأ او تʷʻى تʱات الʛʽʽغʱقع الʨت ʦʱورةیʛʹالǼ ʛʽʽغʱة الʽاء عʺلʻأث 
ʥʻʰال Ȑʨʱʶة على مʛʽʰؔات الʛʽʽغʱال ʚʽفʻت ʙʻع  

          

على تʛʸفات وسلʨك العاملʧʽ عȘȄʛʡ ʧ  یʕثʛتʻفʚʽ الʱغʙʻ  ʛʽʽع  4
  الʙʱرʖȄ ، علاقات الʜمالة، وجʺاعات العʺل.

          

5  ʛض الامʛة وفʨام القʙʵʱاسǼ ʛʽʽغʱال ʚʽفʻت ʦʱاقع یʨال            

            الʱغʛʽʽ  اتالعاملʧʽ في قʛار  تعʺل الإدارة العلʽا Ǽإشʛاك  6
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