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  الإهداء
  مطیب االله ثراه......  وعمتي إلي روح والدي

  
  إسماعیلعمي العزیز عبد الرحیم  إلي

  االله في عمرها أمدأمي الغالیة  إلي

  إبراهیممي الثانیة نانا أ إلي

  إسماعیلأخي الحبیب مولانا هیثم أحمد  إلي

  الفضلیات هبه وهند وهنادي يأخوات إلي

  علي محجوب آمنه الحبیبةالدرب زوجتي  ةرفیق إلي

  الهیثم والهجرس وأحمد كباديأ اتفلذ إلي

  هذا البحث النور ىكل من دعمني لیر  إلي

  كل طالب علم إلي
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  تقدیرشكر و 
  

  .وعلى اله وصحبه وسلم) ص(الحمد الله رب العالمین والصلاة والسلام علي سیدنا محمد  

واخص ..لهم احترامي وتقدیري.. أتقدم بالشكر إلي كل من تعاون معي لإخراج هذا البحث      

  .مال محمد إبراهیم المشرفة علي البحثبالتقدیر البروفیسور آ

  عوض یسن أحمد والممتحن الداخلي /أستاذ مشارك الخارجي كما أتقدم بالشكر للممتحن 

  .لتفضلهما بقبول مناقشة هذه الدراسةالطیب حاج إبراهیم / أستاذ مشارك

  .بتحكیم أداة هذه الدراسة اكما أتقدم بالشكر للسادة الخبراء الذین قامو   

تقدم بالشكر إلي جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا وكلیة الدراسات العلیا وكلیة التربیة كما أ 

  .البدنیة والریاضة للفرصة التي أتاحوها لي لدراسة الدكتوراه

ي والدعم الفني والمعنوي واسأل االله أن بالشكر والعرفان لكل من شارك بالرأكما لا یفوتني أن أتقدم 

  .زاءیجزیهم عنا خیر الج

  .واسأل االله التوفیق والسداد لما فیه خیر العباد والبلاد
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  الخلاصة

 -التعــرف علــي تطبیــق إدارة الجــودة الشــاملة بالمؤسســات الریاضــیة  إلــىیهــدف هــذا البحــث  

الاولمبیـة  وذلك من خـلال التعـرف علـي اتجاهـات العـاملین باللجنـة نموذجاً   اللجنة الاولمبیة السودانیة

ــوالســـودا ـــات تطبیـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة  تطبیـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة، نیة نحـ والتعـــرف علـــي متطلب

بجانـــب  تحدیـــد المعوقـــات التـــي تحـــول دون تطبیـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة  باللجنـــة الاولمبیـــة الســـودانیة

خدم المنهج الوصـفي باللجنة الاولمبیة السودانیة، وفقا لرؤیة العاملین باللجنة الاولمبیة السودانیة ، است

 )31(تم اختیار العینـة بطریقـة قصـدیه وبلـغ عـددهم واستخدم الاستبانة كأداة لجمع البیانات؛ التحلیلي؛

  .فردا

 رالاولمبیة السودانیة؛ فى حال توفتوصلت الدراسة إلي تطبیق إدارة الجودة الشاملة بالجنة       

إدارة الجودة الشاملة یتضمن إدارة  اللازمة و بناء هیكل تنظیمي مناسب لتطبیق الكوادر

  .متخصصة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة

  :جاءت أهم توصیات الدراسة فيو 

بناء هیكل  الاولمبیة السودانیة ، یق إدارة الجودة الشاملة باللجنةتوفیر الكوادر اللازمة لتطب

إدارة الجودة تنظیمي مناسب لتطبیق إدارة الجودة الشاملة یتضمن إدارة متخصصة لتطبیق 

  الشاملة،إیجاد خطة واضحة المعالم لتطبیق إدارة الجودة الشاملة باللجنة الاولمبیة السودانیة ،

الاستفادة من تدریب العاملین للانتقال من مراحله الإدارة التقلیدیة إلي إدارة الجودة الشاملة،

  .اقتراحات العملاء في تحسین جودة الخدمات المقدمة إلیهم

  
  

 
 



 

ه 

Abstract 
 

      This research aims to identify the status of implementation of Total  

Quality  Management in  Sports  Institutions -  Sudanese  Olympic 

Committee as a  Model, Total quality management, through the 

identification of the trends of workers Sudanese Olympic Committee 

towards the application of total quality management, and the 

identification of  the application of TQM- IOC requirements beside the 

identification of  the obstacles that prevent the application of Total 

Quality Management Sudanese Olympic Committee, according to the 

vision of the Sudanese workers in Olympic Committee, the descriptive 

analytical method was used  ,  the questionnaire was used as a tool for 

data collection, the sample was chosen in purposed manner and numbered 

(31) individual. 

      The study Resulted in the implementation of Total  Quality  

Management in Sudanese Olympic Committee in case of the availability 

of the necessary cadres and building a suitable , organizational structure 

includes a specialized management to implement the TQM     
- The most important recommendations of the study are as follows: 

Provide the necessary cadres for the application of total quality 

management IOC Sudan, building a suitable organizational structure for 

the application of Total Quality Management includes a specialized 

department for the application of total quality management, a clear-cut 

plan to implement total quality Sudanese Olympic Committee 

management, personnel training for the transition from traditional 

management stages to Total Quality Management and take advantage of 

customers' suggestions to improve the quality of services provided to 

them 
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