
 
 الفصل الأول

الإطار العام 

 

 



 
 

الفصل الثاني 
الإطار النظري والدراسات السابقة 

 

 



 
 

الفصل الثالث 
جراءات الدراسة الميدانية إ

 

 



 
الفصل الرابع 

 النتائج ومناقشتها وتفسيرهاعرض 

 

 



 

 

الفصل الخامس 
   والمقترحاتالنتائج والتوصيات

 

 



 

 

المصادر والمراجع 
 

 

 

 



 

 

 الملاحق


