
1 
 

  الإطار العام
  :مقدمة

فعلى ما یلقى الفرد من خبرات في . حلة الطفولة ذات أهمیة كبیرة في تكوین شخصیة الفردتعتبر مر 

مرحلة الطفولة یتحدد إطار شخصیته، فإذا كانت تلك الخبرات سویة شب رجلاً سویاً متكیفاً مع نفسه ومع 

ن كانت خبرات مؤلمة ترك ذلك   .آثاراً في شخصیته المجتمع الذي یحیط به، وإ

وهذه المرحلة تشیر إلى توفیر البیئة الصحیة للطفل وتقدیم الرعایة النفسیة اللازمة له والعمل على إشباع 

حاجاته وحمایته من التوتر والقلق والخوف والغیرة والغضب والشعور بعدم الأمان ومعاملته معاملة حسنة، 

ه واحساساته، ولكن ینبغي الإشارة إلى أن عملیة تربیة على أساس من الفهم العمیق لدوافعه وانفعالات

الأطفال لیست عملیة سهلة هینة، ولكنها عملیة تتطلب الكثیر من الوعي النفسي والتربوي لدى الآباء 

  ).1993عبد الرحمن العیسوي، . (والأمهات والمعلمین والكبار عامة

ت السلوكیة وتتضح عندما یسلك الطفل یتعرض كثیر من الأطفال عبر مراحل نموهم لبعض الاضطرابا

سلوكاً منحرفاً بصورة واضحة عن السلوك المتعارف علیه في المجتمع الذي ینتمي إلیه الطفل بحیث 

  .یتكرر هذا السلوك باستمرار ویمكن ملاحظته من قبل الراشدین ممن لهم علاقة بالطفل

ي حیاة كل طفل، نظراً لكونها تمثل تعتبر مرحلة الالتحاق بریاض الأطفال مرحلة حساسة ودقیقة ف

المؤسسة التعلیمیة المقصودة وغیر المقصودة، الهادفة إلى تنمیة شخصیة الطفل بجوانبها كافة الحركیة، 

والعقلیة الإدراكیة، والانفعالیة، والاجتماعیة، والروحیة والصحیة وغیرها مما یرتبط بهذه الجوانب من 

محمد عبد الرحیم . (ات كثیرة وراء الاهتمام بطفل ما قبل المدرسةمتغیرات مختلفة أخرى وهناك اعتبار 

  ).25، ص م2009عدس، 
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كما تقوم بمساعدة الطفل . تلعب معلمة الروضة دوراً هاماً في التعامل مع المشكلات السلوكیة للأطفال

  )259:  2012عاطف عدلي فهمي، . (على التغلب على هذه المشكلات

دوراً هاماً في إشاعة جو من الشعور بالأمن والاطمئنان في نفس الطفل،  وتلعب أیضاً مشرفة الروضة

یصبح دور . لیشعر بحریة في العمل ومزاولة النشاط، والتعبیر عن نفسه بحریة وطلاقة ودون خوف

مشرفة الروضة هو دور المراقب والملاحظ ومن ثم المرشد والموجه للطفل بطریق غیر مباشر، وبشكل لا 

نما یبقى لدیه الشعور بأن ما یقوم به هو وحي من ذاته ووفق یشعر معه الط فل أنه شخص مراقب وإ

  ).29م، ص 2009محمد عبد الرحیم عدس، . (إرادته ورغبته

  :مشكلة البحث

. وتختلف هذه الاضطرابات في نوعها وشدتها. بعض الاضطرابات السلوكیة الریاضأطفال تظهر لدى 

  .وتختلف أسالیب المشرفات في تناول هذه المشكلات بالعلاج أو الإرشاد

  : أسئلة البحث

  ؟ریاض الأطفالما هي أنواع الاضطرابات السلوكیة في مرحلة  - 1

  یتواجدون في ریاض الأطفال؟ ما مدى انتشار الاضطرابات السلوكیة لدى الأطفال الذین - 2

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في دور المشرفات في إرشاد الأطفال المضطربین سلوكیاً  -3 

  تعزى لمتغیر التخصص؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في دور المشروفات في إرشاد الأطفال المضطربین سلوكیاً  - 4

  تعزى لمتغیر المؤهل العلمي؟



3 
 

فروق ذات دلالة إحصائیة في دور المشروفات في إرشاد الأطفال المضطربین سلوكیاً  هل توجد - 5

  تعزى لمتغیر سنوات الخبرة؟

  :أهمیة البحث

تكمن أهمیة البحث في موضوع الأطفال المضطربین سلوكیاً ودور مشرفات ریاض الأطفال في إرشادهم 

  :وتمثلت في الآتي

سة بمجال عمل الباحثة كمشرفة في ریاض الأطفال وسعیها في ار ترجع أهمیة الدراسة لارتباط الد - 1

  .الارتقاء بهذه المهنة إلى ارفع مستوى

یشكل البحث أهمیة خاصة للمجتمع حیث یتناول موضوع الطفولة والتي تعتبر المرحلة الأساسیة  - 2

  .لبناء الشخصیة

رفق على الاضطرابات السلوكیة الاستفادة من نتائج الدراسة في مجال التعلیم قبل المدرسة والتع - 3

  .وأسلوب علاجها

  :أهداف البحث

  .ریاض الأطفالالأكثر شیوعاً لأطفال مرحلة  السلوكیة التعرف على الاضطرابات - 1

من وجهة نظر مشرفات  ریاض الأطفالالتعرف على أنواع الاضطرابات السلوكیة لأطفال مرحلة  - 2

  .الریاض

وفقاً لمتغیر  المشرفات في إرشاد الأطفال المضطربین سلوكیاً دور في  فروقال التعرف على - 3

  .التخصص
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التعرف على الفروق في دور المشرفات في إرشاد الاطفال المضطربین سلوكیاً وفقاً لمتغیر المؤهل  - 4

  .العلمي

التعرف على الفروق في دور المشرفات في إرشاد الاطفال المضطربین سلوكیاً وفقاً لمتغیر سنوات  - 5

  .الخبرة

  :فروض البحث

  .ریاض الأطفاللدى أطفال مرحلة  شیوعاً  السلوكیة الكذب أكثر الاضطراب - 1

  .الاطفال یلعبن دوراً في إرشاد الأطفال المضطربین سلوكیأ بشكل كبیر ریاضمشرفات  - 2

 تعزى المضطربین سلوكیاً  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في دور المشرفات في إرشاد الأطفال - 3

  .لمتغیر التخصص

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في دور المشرفات في إرشاد الأطفال المضطربین سلوكیاً تعزى  - 4

  .لمتغیر المؤهل

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في دور المشرفات في إرشاد الأطفال المضطربین سلوكیاً تعزى  - 5

  .لمتغیر سنوات الخبرة

  :منهج البحث 

الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي لإجراء هذا البحث لأنه مناسب مع طبیعة البحث ومن ثم  تستخدما

  .تحلیل المعلومات والبیانات

  



5 
 

  :أداة البحث

الغرض منها الكشف عن الاضطرابات السلوكیة الشائعة لدى الأطفال ودور  استبانةاستخدمت الباحثة 

  .مشرفات الریاض في إرشاد الأطفال

  :حدود البحث

  .م2016یونیو  - 2015 من أغسطس الدراسة خلال الفترة الزمنیة أجریت: الحدود الزمانیة

  .محلیة أم درمانریاض الأطفال : الحدود المكانیة

معرفة أنواع الاضطرابات السلوكیة ودور المشرفات في إرشاد الأطفال الذین لدیهم : حدود الموضوع

  .اضطرابات سلوكیة

  :مصطلحات البحث

  :بات السلوكیةالاضطرا - 1

إن الأطفال المضطربین سلوكیاً هم أولئك الذین یستجیبون لبیئتهم بطریقة غیر مقبولة اجتماعیاً وغیر 

جمال القاسم، ماجدة . (مرضیة وذلك واضح ومتكرر ولكن یمكن تعلیمهم سلوكاً اجتماعیاً مقبولاً ومرضیاً 

  ).15: م 2000عبید، عماد الزغبي، 

هي أنماط من السلوك تزید في درجتها وشدتها عن السلوك العادي، ویكتسبها الطفل : التعریف الإجرائي

  . بقصد التوافق وتخفیض حدة التوتر لإعادة توازنه النفسي
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  :ریاض الأطفال - 2

قدراتهم هي المبنى والمكان المناسبین لرعایة الأطفال الذین لم یبلغوا سن السادسة بعد وتربیتهم وتنمیة 

ومواهبهم واكسابهم الفهم والاتجاهات الایجابیة بغرض إعدادهم تربویاً ونفسیاً وثقافیاً للالتحاق بمرحلة 

  ).1994محمود عبد الحلیم منسي، . (التعلیم الایتدائي

المرحلة التعلیمیة الأولى وقاعدة السلم التعلیمي التي تهدف إلى تنشئة  أنها المرحلة: التعریف الإجرائي

  .لطفل وتنمیته بصورة متكاملة عقلیاً وجسدیاً وروحیاً وتهیئته إلى قبول مرحلة الأساسا

  : وضةالر  مشرفة - 3

هي التي تعد الطفل وتكونه وتوجهه نحو المستهدف وهي التي تعایشه طول الیوم الدراسي معایشة تربویة 

  ).م1995لطفي بركات، . (هادفة

ذ المناهج لطفل ما قبل المدرسة، وتربیته والإشراف علیه وفقاً هي التي تقوم بتنفی :التعریف الإجرائي

  .للأسس التربویة السلیمة
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  المبحث الأول
  مرحلة الطفولة وأهمیتها

تعتبر مرحلة الطفولة من المراحل المهمة في حیاة الإنسان والتي بدأها بالاعتماد الكامل 

على الغیر، ثم یتطور في النمو ویتجه نحو الاستقلال والاعتماد على الذات، ففي مرحلة 

الطفولة یقل اعتماد الطفل على الكبار ویزداد اعتماده على نفسه وذاته ویتم فیها الانتقال 

  .  المنزل إلى بیئة الروضة حیث یبدأ في التفاعل مع البیئة الخارجیة المحیطة بهمن بیئة 

لطفل والفكرة التي نحملها عنه وعن قدراته لها أثرها البالغ في تحدید الأسلوب اولا شك أن 

الذي نتعامل به معه، وفي السیاسة التي نسیر علیها في تربیته ورعایته، حتى تصبح في كل 

ذلك عوناً له، تأخذ بیده، وقد یرجع ذلك كله إلى مدى فهمنا للطفل ووقوفنا على ما عنده من 

ما یحتاجه من متطلبات، والتعرف یتمتع به من خصائص فردیة، ومدى  صفات ومزایا وما

لى میوله وهوایاته ونقف على ما عنده من مزایا ایجابیة نعمل على تعزیزها ودفعها إلى ع

ضعافها نقف على ما عنده من مزایا سلبیة تعمل على إالأمام نحو النمو المطرد كما 

  .والتغلب علیها

قامة عإننا نحسن صنعاً إذا ما  لاقتنا معهم بدایة حسنة بدأنا مع أطفالنا في رعایتهم، وإ

محمد عبد الرحیم، . (خاصة في أول عهدهم بالحیاة، والتعرف علیها والتكیف معهاوسلیمة و 

  ).    24،25: ، 2009عدس، 
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  :أهداف مرحلة ریاض الأطفال

من إداریین  –المهتمین بها  إن الأهداف المختلفة التي ترتبط بدور الحضانة وریاض الأطفال تساعد

وهناك ثلاثة محاور رئیسیة، . على القیام بأدوارهم نحوها، بما یكفل النجاح لمجهوداتهم –ومتخصصین 

  .محور النشاط، ومحور المعرفة، ومحور المشاركة: تبرز أهداف هذه المرحلة بصورة إجمالیة هي

والترفیه، وتعلم مهارته الضروریة ومزاولة ولذلك تحرص هذه المرحلة على توفیر الفرص الممكنة للعب 

أنشطته الابتكاریة، وتزوید الطفل بالمهارات الأساسیة للمعرفة بالقدر الذي یتناسب مع قدراته واهتماماته 

  ).16 ص، 2004كریمان بدیر، . (إلى جانب تنمیة اتجاهاته نحو الجماعات التي یتفاعل معها

  :أهداف ریاض الأطفال فیما یلي

الحسي والحركي، العقلي والمعرفي، الاجتماعي والخلقي، : مساعدة الطفل على النمو المتكامل - 1

ویتم ذلك من خلال لعب الطفل وحركته في البیئة التربویة المنظمة الهادفة بكل . الانفعالي والنفسي

المختلفة وأسالیب  محتویاتها أي أن تهیئة المحیط الفیزیغي والاجتماعي والنفسي للطفل وتزویده بالمهارات

التفكیر العلمیة التي توصله لحل مشاكله بأقل مجهود وأقصر زمن وتنویع خبراته كل ذلك یساعد الطفل 

  .على النمو السوي المتكامل

من خلال اللعب وحب الطفل للاستطلاع وتفاعله مع بیئته : مساعدة الطفل على التعلم الذاتي - 2

  .ةالبشریة بالخبرات والمثیرات المتنوع

تهیئة المناخ النفسي للطفل تساعده على النمو السوي، وحتى لا یشعر الطفل بالانتقال المفاجئ من  - 3

المنزل إلى الروضة والذي غالباً ما یسبب له الخوف والقلق والتوتر والبعد عن المناخ الأسري الدافئ 

ت الذي یتوفر فیه الحب والحنان الذي یحیطه بالحب والحنان لذلك لابد من ان تكون الروضة امتداداً للبی

والأمان النفسي والدفء للأطفال ولا یتأتى ذلك إلا بمعلمة تحب عملها وتحب الأطفال وتسعى إلى خلق 

  .تواصل وجداني بینها وبین كل طفل على حدة حتى یشعر بحبها والأمان في وجودها
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افظة على كرامته وحقه كإنسان من خلال احترام فردیة الطفل الصغیر والمح: تحقیق الطفل لذاته - 4

واحترام قدراته وامكاناته مهما كانت ومساعدته لاكتشاف ذاته وقدراته من خلال تعامله مع الأطفال 

  ). 34،  33، ص 2010سامي محمد ملحم، . (المحیطین به

على ه تدریب الطفل على المهارات الحركیة، وتعویده العادات الصحیة السلیمة، وتربیة حواسه وتمرین - 5

تاحة الفرصة أح   .مام حیویته للانطلاق الموجهسن استخدامها، وإ

، 2004كریمان بدیر، . (والعمل على إسعاد الطفل، وحمایته من الأخطار ،الوفاء بحاجات الطفولة - 6

  ). 17ص 

  :أهم مطالب مرحلة ما قبل المدرسة

الاجتماعیة والثقافیة والنفسیة  لكل مرحلة من مراحل النمو خصائصها ومطالبها التي تقتضیها العوامل

ولابد أن ینجح الفرد في تحقیق مطالب المرحلة التي یمر بها، حتى یستطیع التكیف معها، . والبیولوجیة

  :ومن أهم خصائص مرحلة ما قبل المدرسة ما یلي. ومع ما بعدها من مراحل

في مجال النمو العقلي إن أسرع فترة نمو في حیاة الطفل هي السنوات الخمس الأولى، وخاصة  - 1

وتكوین الشخصیة، ولهذا فإن خصائص الطفل وصفاته الشخصیة تكون أكثر عرضة للتغیر في هذه 

  .الفترة، وبالتالي یكون التعلم أعمق وأبعد أثراً 

لم تقف الدراسات النفسیة عند حد تأكید أهمیة السنوات المبكرة وتأثیرها على النمو العقلي، بل أكدت  - 2

یات البیئة في هذا النمو، فقد دل عدید من الدراسات على أن البیئة التي ینشأ فیها الطفل لها أهمیة تحد

أثرها الواضح في تحدید مستوى الذكاء الذي یمكن أن یصل إلیه الطفل، ومن هنا نشأ الاهتمام الزائد 

ص استغلاله لقدراته بتوفیر البیئة التربویة المناسبة التي تساعد الطفل على النمو، والتي تزید من فر 

  .الكامنة، وتنمیتها إلى أقصى حد ممكن
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ینمو الطفل بطریقة متكاملة ومتداخلة، لأنه كل لا یتجزأ، وما یؤثر في جانب من جوانب نموه، له  - 3

آثاره البعیدة في نواحي النمو الأخرى، ولهذا تحرص برامج التربیة المبكرة لطفل ما قبل المدرسة على 

الأنشطة التي تعمل على تحقیق النمو الشامل المتوازن للطفل جسمیاً واجتماعیاً وعقلیاً توفیر الخبرات و 

  .ووجدانیاً 

هناك حاجات أساسیة یجب العمل على إشباعها، لكي یتحقق النمو منها حاجة الطفل إلى استكشاف  - 4

انب الطفل بالتوجیه فدفع عملیة النمو إلى أقصى حد ممكن یتطلب تنمیة الاهتمام من ج. العالم من حوله

الذاتي، وتنمیة ریاض الأطفال، أن الطفل هو محور العملیة التربویة، ومن ثم تحترم فردیته، وتتعامل معه 

. كفرد له كیانه واستقلاله وحاجاته الشخصیة، وتوفر له كل ما من شأنه أن یساعده على تحقیق ذاته

  ).11، ص 2001فهیم مصطفى، (

لأطفال، من حیث القدرات وأنماط النمو، وهناك أیضاً تفاوت في مستویات هناك فروق فردیة بین ا - 5

النضج والتهیؤ، ولهذا فإن ریاض الأطفال ینبغي أن تراعي هذه الفروق، وأن توفر البیئة التربویة 

كما أن . والأنشطة المتنوعة التي تعمل على تنمیة الاهتمامات والقدرات والمهارات بمستویاتها المختلفة

یؤدي إلى تكامل  -وبخاصة في ریاض الأطفال  -ر البیئة السخیة الهادفة للطفل في سنواته الأولى توفی

واستمراریة نموه وتعلمه، لأن التطور الذي یتم في هذه المرحلة، له دوره الحاسم في حیاة الطفل المقبلة، 

  .ه بالآخرین خارج الأسرةحیث تترسخ المفاهیم النفسیة والاجتماعیة، فیتعرف الطفل على نفسه وعلاقات

تشهد مرحلة ریاض الأطفال بدایة خروج الطفل إلى المجتمع الكبیر، ولكي یستطیع الطفل أن ینمي  - 6

الروح الجماعیة، وأن یكون علاقات ایجابیة مع الآخرین من الكبار والأقران، علیه أن یكتسب الثقة 

الشعور بالاستقلال في مجتمع یتسم بتعدد بالنفس، وأن یكون صورة ایجابیة عن ذاته، حتى لا یفقد 

قامة علاقات مع الآخرین،  وتداخل العلاقات، لذلك یجب أن نساعد الطفل على فهم الحیاة والعمل، وإ
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تاحة الفرصة للجهد التعاوني في اتخاذ القرارات، وكذلك تنمیة العلاقات  وبث روح التعاون بین الأطفال وإ

  .رةوتوثیقها بین ریاض الأطفال والأس

یؤكد علماء التربیة على أهمیة الإدراك الحسي في الحصول على المعلومات والحقائق، واعتبره  - 7

ومما لا شك فیه أن طفل ما قبل المدرسة یحتاج إلى تنمیة حواسه ومداركه، . البعض أساساً لعملیة التعلم

ة الفعلیة، كأنها تعمل على عن طریق المثیرات الحسیة، والوسائل الحیة، والأنشطة المباشرة، والممارس

تنمیة المفاهیم والتصورات العامة لدیه، مما یشبع حاجته إلى المعرفة، وینمي قدراته التعلمیة إلى أقصى 

حد ممكن، كما أن السنوات المبكرة الأولى هي سنوات تتشكل فیها المفاهیم الأساسیة والتعلم الطارئ في 

  .انه بالضرورة في استمرار الطفل في التعلمكیفیة النمو العقلي، وهذا النمو یأخذ مك

إن السنوات المبكرة الأولى مهمة في حیاة الطفل، لأن النمو اللغوي المتطور یأخذ قراراه في هذه  - 8

السنوات، كما أن اللغة تكون ضروریة في التفكیر وفي الاتصالات وفي التثقیف، وفي التطویر المبكر 

أحمد عبد االله العلي، . (للقدرات اللغویة، والمهارات اللفظیة أمر حاسم وفعال لدى طفل ما قبل المدرسة

  ). 12،13، ص 2002

  :الروضةخصائص النمو لطفل 

  :الروضةتتعدد خصائص طفل 

  :الخصائص الجسمیة

فهما مرتبطان . أن النمو الجسمي الحركي والنمو الحسي والتفاعل بینهما یؤدي إلى نمو تفكیر الطفل

وتلحق بها العضلات الصغیرة فیظهر ببعضهما البعض وفي هذه المرحلة السبق لنمو العضلات الكبیرة 

  )2005جمیل عبد المجید، ( .التناسق والتآزر البصري والحركي
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  :النمو الحركي - أ

یعتبر النمو الحركي للطفل هو التغیرات التي تطرأ خلال حیاته على سلوكه الحركي كما یعبر عنه 

وفي هذا العمر تنمو عضلات  بمجموعة الحركات والمهارات والقدرات الحركیة التي یمكن ملاحظتها

الطفل ویزداد التآزر العیني الیدوي ویستطیع تمییز الأشیاء الدقیقة وتنمو حاسة اللمس ویستطیع القیام 

  .بالرسم والتلوین واللصق

فالطفل یجلس القرفصاء ویزحف . وأن المشي والجري عند الطفل في سن الثانیة یكون قد استقر وتأسس

وة، وفي الرابعة یستطیع أن یتسلق السلالم ویتعلم القفز ویقوم بالوثب ولكن ویتسلق ویمسك بیدیه بق

التركیز في حركات الطفل غیر ممكن، ویلعب النمو الحركي دوراً هاماً كوسیلة للنمو الاجتماعي في سن 

و قبل المدرسة فإن خلق صلات اجتماعیة للطفل مع أقرانه تتم بواسطة الأنشطة الحركیة المشتركة، والنم

  .الحركي له علاقة بالسمات الانفعالیة لسلوك الطفل والأقل كفاءة في حركاته الأساسیة

وطفل الخامسة یكون قد اكتسب القدرة على الاتزان والضبط أثناء سلوكه الحركي، وهو یستطیع السیر في 

عمال یده خط مستقیم ویتحول من الجلوس إلى الوقوف إلى القرفصاء في تسلسل وتزداد مهاراته في است

  .ویستطیع القیام ببعض المهارات الحركیة الانتقالیة مثل القفز والحجل والتسلق

إلا أن حركات الطفل تتسم بالتنوع والتحسب وسرعة الاستجابة والشدة وبالرغم من أن النمو الحركي في 

  ).51، ص2012ابتهاج محمود، (بدایة هذه المرحلة ینحصر في العلاقات الكبیرة 

  :الحسيالنمو  -ب

یعتمد الطفل على الحواس في استقبال المعلومات ویحتفظ بها لفترة قصیرة تكفي لمعالجتها وتصنیفها 

  .وتنظیمها واسترجاعها وقت الحاجة

اللعب الحسي والحركي والایهامي ویمسك الأشیاء  بیكتشف الطفل كل شيء عن طریق یدیه ویح .1

  .ویلعب بها بیدیه
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  .في هذه المرحلة ویمیز أیضاً بین الفاتح والغامق منها قدرته على تمییز الألوان تنمو .2

  .الذوق الموسیقي ینمو ویحب الأطفال الموسیقى ویفضلون الایقاع السریع والكلمات المغناة والمكررة .3

  .التمییز بین الأشكال والأشیاء عن طریق البصر واللمس .4

  .ثم ألوانها یعتمد الطفل في التمییز بین الأشیاء بأشكالها أولاً  .5

  .إدراك الوقت والعلاقات المكانیة ویبدأ بإدراك العلاقات المكانیة قبل الزمانیة وأوجه الشبه والاختلاف .6

السمع یتطور كثیراً والبصر یتمیز بالطول فیرى الكلمات الكبیرة بسهولة وكذلك تنمو لدیه حاستي  .7

  .التذوق والشم

تنوعت هذه الخبرات كلما ساعد على نمو إن ادراك الخبرات الحسیة تساعد في نمو العقل وكلما  .8

  .الدماغ

الخبرات الموسیقیة والفنیة والحركیة تنمي الشق الأیمن من الدماغ والخبرات اللغویة والعد والقراءة  .9

  .تنمي الشق الأیسر من الدماغ

  :الخصائص الاجتماعیة

فنجد أن . النمو الانفعاليأن جمیع الجوانب الإنمائیة مرتبطة ببعضها البعض فالنمو الاجتماعي یتأثر ب

 ومن مظاهر النمو الاجتماعي. الاتزان الانفعالي یساعد عل تكوین علاقات إیجابیة متزنة مع الآخرین

  :)2005سهى صلیوة، (

  :الاستقلال والثقة بالنفس - أ

الطعام فإیكال بعض المهام مثل ارتداء الملابس بنفسه وتناول . الاستقلالیة من مطالب الطفولة المبكرة

فالطفل فاقد الثقة لا یقوى على المبادرة . والشراب فیمنحه شعور بالثقة بالنفس ویعزز شخصیته

  .والمواجهة
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  :علاقة الطفل مع أقرانه -ب

إن العلاقة مع الرفاق هي جانب كبیر من الاهمیة بأنها تتبع حاجته إلى الانتماء وتساعد على تكوین 

  .لنواحي العقلیة عن طریق اللعب الجماعيمفهوم عن الذات وتعمل على تنمیة ا

ویحب  اً إذا استحسن الكبار هذا السلوكإن الطفل یتعلم من أقرانه ویمیل إلى تقلید سلوكیاتهم خصوص

  .الأطفال تكوین علاقات مع أبناء جنسهم ویفضلونهم عن الجنس الآخر

  :فهم الآخرین - ج

ولكي تنمو لدیه مهارات الاتصال مع الآخرین، فهم الآخرین ضروري للطفل حتى یمكنه إدراك الغیر، 

ویتم ذلك من خلال القصص والتقلید والقدوة . خرینت المساعدة والعطف على الآوأیضاً تعلیم سلوكیا

  .الحسنة

  :التواصل اللفظي وغیر اللفظي -د

یق التواصل اللفظي هو التواصل عن طریق الكلام واللغة، والتواصل غیر اللفظي هو التواصل عن طر 

شارات الیدین ونظرات العینین وحركات الجسم وهي التي تمیز حالة الشخص . الابتسامة وحركات الرأس وإ

الانفعالیة وعند مساعدة الأطفال خلال اللعب فإننا نلاحظ أنهم یستجیبون لبعضهم البعض عن طریق 

صفیق والقفز بعض الإشارات والحركات وهو ما یسمى بفرح الطفولة ویعبر الأطفال عن ذلك بالت

  .والضحك

  :الخصائص الانفعالیة

ینمو السلوك الانفعالي تدریجیاً في مرحلة ما قبل المدرسة وتتمیز الانفعالات بأنها شدیدة ومبالغ فیها إذا 

ذا أحبوا بشدة فمثلاً من البكاء للضحك . وتتمیز أیضاً بالتنوع والتنقل من انفعال لآخر. غضبوا بشدة وإ

للانزعاج، وأیضاً تظهر الانفعالات المتمركز حول الذات مثل الخجل والإحساس بالذنب ومن السرور 

  ).2005حامد زهران، (ومشاعر الثقة ولوم الذات كما ورد في 
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  :ومن مظاهر النمو الانفعالي

  :الحب والمودة - أ

والتقبیل،  فإذا كان الطفل مقبولاً ممن حوله فإنه یتعلم أن یحب، ویعبر الأطفال عن الحب بالحضن

ویتعلم الطفل الحب من خلال علاقته بأخوانه ورفاقه في البیت والروضة، . والحب ضروریاً لصحة الطفل

عفاف عویس، (ومن خلال هذه العلاقة یتعلم الأخذ والعطاء والإیثار والشعور بالآخرین كما ورد في 

2003 .(  

  :الغیرة والمنافسة -ب

الغضب الكراهیة الحزن الخوف القلق والعدوان، وتظهر عندما  تعرف الغیرة بأنها خلیط من انفعالات

  .یشعر الطفل بالتهدید وأیضاً عندما یفقد الأمان والدفء والعطف

أما المنافسة فهي الشعور بالغضب نتیجة الإحباط الذي یعانیه الطفل في حالة حاجته لأن یكون عمله أو 

نبیلة (بالثالثة وتبلغ ذروتها في الخامسة كما ورد في وقد لوحظ أن المنافسة تبدأ . أداءه افضل من غیره

  ).2003الشوربجي، 

وهناك تشابه بین الغیرة والمنافسة فكلاهما یشتملان على الغضب ویرتبطان بالإحباط والتهدید، ویعبر 

  .الأطفال عن غیرتهم من خلال الرسم والأغاني

  :الخوف - ج

والخوف إحساس . بوجود خطر أو توقع حدوثه الخوف هو انفعال قوي غیر سار ینتج عن الإحساس

وقد وجد أن أطفال الرابعة . وعند تفاعل الطفل مع البیئة یتعلم الخوف من المواقف المثیرة له. فطري

  ).2005حسنیة عبد المقصود، (والخامسة یخافون من أفلام الكرتون والعنف الإنساني كما ذكرت 
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  :القلق -د

وقد یشعر الفرد بحالة من القلق العام الذي لا . ف وتوقع التهدید والخطرالقلق انفعال ممزوج بین الخو 

. شاذاً ویجعل السلوك مضطرباً وغیر مناسب والقلق إذا زاد عن حده یصبح شعوراً . یرتبط بموضوع محدد

ومن الأسباب . ویظهر القلق عند الطفل ما قبل المدرسة إذا ابتعد عن من یرعاه لمدة طویلة من الزمن

حامد (تؤدي إلى قلق الطفل الشجارات المستمرة بین الزوجین او طلاقهما أو انفصالهما بالمرة  التي

  ).2005زهران، 

  :الغضب -ه

الغضب هو الضغط الذي یسبق الإحباط أو یصاحبه ثم الهجوم على الشخص أو الشيء المؤدي إلى 

لغضب لدیهم تظهر مصحوبة وبالنسبة لغضب أطفال ما قبل المدرسة قد لوحظ أن نوبات ا. الإحباط

بالاحتجاج اللفظي ویصاحبها أیضاً العناد والمقاومة والعدوان عند حرمان الطفل من إشباع حاجاته وفي 

  ).2003نبیلة الشوربجي، (في بدایة هذه المرحلة ) لا(مواقف الإحباط والصراع والعقاب وكثیراً ما نسمع 

  :المزاجیة -و

إن . وسرعة الغضب أیضاً مع أن الأولاد یغضبون أكثر من البنات أن المزاجیة واضحة بتلك المرحلة

أغلب نوبات الغضب التي تنتابهم تحدث بسبب اختلاف سلوكیاتهم ورغباتهم مع معاییر الكبار فیما 

  )2003نبیلة الشوربجي، ( .یتصل بالممتلكات المادیة والمهارات الروتینیة والنظام الیومي

المرحلة مثل الخوف والبكاء والهلع تتنقص من حیث التكرار والشدة مع أن مظاهر الخوف الحاد لتلك 

  )2003ایناس خلیفة، ( .تقدم الطفل بالعمر مع أن البنات یظهرن استجابات الخوف أكبر من الأولاد

  :الخصائص العقلیة

  :التمركز حول الذات -أ
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ویعتقد أیضاً أن باستطاعته السیطرة أن الطفل في مرحلة ما قبل المدرسة یعتقد بأنه محور العالم بل 

   .علیه

  :التفكیر الروحي - ب

فهو . الحیاة عن كل شيء حوله حتى ألعابه فهو یعتقد أنها تتكلم معه یصفویقصد بذلك أن الطفل 

ویمكن ملاحظة ذلك عندما یرتطم الطفل وهو . یعتقد بأن كل شيء من حوله مثله تماماً ویحمل صفاته

  .الأرض فالكرسي هو المسئول عن الذي حدثیركض بكرسي ویقع على 

  :مشكلة الاحتفاظ -ج

إن الطفل لا یستطیع إبقاء صفات الأشیاء الوزن والحجم والعدد في ذهنه إذا تغیر شكلها الخارجي، 

فالطفل في هذه المرحلة لا یدرك أن المادة واحدة إذا تغیر شكلها الخارجي أي لا یستطیع الرجوع بتفكیره 

  .ل أن یحدث فیه التحول الظاهريإلى الشيء قب

  :الانتباه - د

  .طفل هذه المرحلة بدایة یكون غیر قادر على تركیز الانتباه ولكن قدرته تزداد بالتدریج مع التقدم بالعمر

  :التذكر - ه

  .تزداد مقدرة الطفل على التذكر بحیث یكون تذكر العبارات المفهومة أسهل من العبارات الغامضة

  :التخیل -و

  .یتمیز الطفل بقدرته على التخیل ویلاحظ علیه اللعب الإلهامي وأحلام الیقظة

  :الاستطلاع والفضول - ز

  .هذا السلوك واضح عند أطفال هذه المرحلة كما أنهم یكثرون الأسئلة حول كل شيء

  :المفاهیم -ك

  )2001مها البسیوني، (. تتكون لدیهم بعض المفاهیم الحیة مثل الزمن والمكان والعدد والأشكال الهندسیة
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  :النمو اللغوي

أن النمو اللغوي للطفل یمثل جزءاً هاماً من نموه الفعلي ویشكل الطفل من مرحلة الرموز الغریبة التي 

یبتكرها الطفل بنفسه للتعبیر عن الصور الذهنیة الخاصة به إلى مرحلة استخدام رموز یفهمها الآخرون 

  )45ص ،2009تهاني أبو دبیسة، ( .والكلمات

كلما تعرض الطفل لبیئة تعلیمیة خصبة وأتیحت له الفرصة لتفاعل اجتماعي أكبر من الآخرین كلما كان 

التطور اللغوي لدیه أكبر ایضاً ومن الملاحظ أن القدرة الكلامیة عند البنات أسرع ظهوراً منها عند 

الحدیث والكلام أمام الجماعة  كما أن الأطفال بتلك المرحلة یستخدمون اللغة بمهارة ویحبون. الأولاد

   :ومن مظاهر النمو اللغوي. حسب الثقة التي یتمتع بها الطفل

  .یستطیع الطفل التواصل بالكلام مع الآخرین ویتحسن النطق لدیه -

  .یعبر عما یرید بوضوح ودقة -

  .یصبح الطفل قادراً على معرفة بعض الأرقام والأوقات والأماكن -

  .ات لدیهزیادة مخزون المفرد -

  ".العصفور حیوان –الحلیب طعام "یمیز بین المجردات  -

  .یمیز بین الشيء الجید والشيء الردئ -

  .یستطیع تبادل الأحادیث مع الآخرین من الكبار ویستطیع أن یسأل وأن یجیب على الأسئلة أیضاً  -

  )1994عبد العلي الجسماني، ( .زیادة طول الجملة لدیه -

  :الخصائص النمائیة للأطفال أهمیة وضعتها في النقاط التالیةأن لمعرفة ودراسة 

تمكن الباحثین من التعرف على أهم الأسس التربویة والنفسیة والتي یجب مراعاتها عند تنشئة  - 1

  .الأطفال وتعلیمهم
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ء تعین المعلمات والقائمین على تعلیم ورعایة الأطفال على وضع التطبیقات اللازمة والمناسبة لهؤلا - 2

  .الأطفال

  .تساعد أیضاً في معرفة القدرات والمهارات - 3

تساعد في آلیة تطویر الطفل من جمیع الجوانب النمائیة بحیث یصاحب هذا التطور في أوجه النمو  - 4

  .عند الطفل

تساعد المعلمات في وضع أنشطة تربویة مناسبة لنمو وتطور الطفل من جانب وتعلیمه من جانب  - 5

  .آخر

  .التطور والنمو السریعین للطفل ومراعهاة هذا التطور مع الأخذ بالاعتبار الفروق الفردیةمعرفة  - 6

تطویر المدرسة أو المؤسسة التي یذهب إلیها وجعلها مستعدة للمستوى المطلوب من تعلیمه وتربیته  - 7

  .وتنمیته بحیث یصل إلى أقصى قدراته

  .ل مرحلة الطفولة المبكرةمعرفة الخصائص تساعد على بناء شخصیة الطفل خلا - 8

  .تقدیر الحاجات الأساسیة لهؤلاء الأطفال ولتلك المرحلة وتفضیلها على أي حاجات أخرى - 9

  .باتجاهاتهم الوالدیة وتوجیهها بما یساعد في بناء الشخصیة للطفل ءباتعریف الآ -10

  .ة عند الطفلتبدأ الذات تكوینها بتلك المرحلة مما یوجب مراعاة تكوین ذات ایجابی -11

التعرف على أهم المشكلات السلوكیة والنفسیة التي یتعرض لها طفل المرحلة وكیفیة مراجهتها  -12

  .وحلها

  .معرفة أنماط السلوكیات المصاحبة للمرحلة والتعامل معها على أساس علمي -13

  .نمو السلیمالتعرف على السلوكیات المصاحبة للنمو والتي قد تبدو مزعجة ولكنها ضرورة لل -14

  .الكشف عن الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة وضرورة التدخل المبكر بتلك المرحلة المبكرة -15
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معرفة الخصائص النمائیة للطفل یساعد الأم والمعلمة أن تراعي هذه الخصائص ولا تطلب من  -16

  )29، ص2011تهاني أبو دبیسة، ( .الطفل ما یفوق قدراته
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  الثاني المبحث
  المشكلات السلوكیة في مرحلة قبل المدرسة

یمرون بفترات من الصعوبات السلوكیة والانفعالیة وتظهر  لمن الملاحظ بشكل عام أن جمیع الأطفا

نتائج دراسة النمو في كالیفورنیا أن كل من الذكور والإناث یعانون بالمتوسط من خمس إلى ست 

ولذا فإن الضرورة ). 3ص ، 1996شقیر، میلان، (المدرسة مشكلات في أي وقت من خلال مرحلة قبل 

الطفل وجعلها تشمل آفاق أرحب تتناول حیاة الإنسان ككل الإنسان  إلىتقتضي بأن یتسع نطاق النظرة 

في واقعه الذي یحیاه مع التركیز في الوقت ذاته على حیاة الطفل النفسیة وذلك لأن المشكلة إنما تتناول 

  .حیاة الفرد منذ الولادة

جتماعي والانفعالي هذه المشكلات السلوكیة في الغالب تعتبر من ضروریات النمو المتكامل العقلي والا

واللغوي لذلك لا یجوز العجلة في النظر إلیها أنها شذوذ للطفل أو اضطرابه إلا إذا حالت بینه وبین أن 

  ).168ص ، 1981جون كونجر،(وظائفه على نحو مرضي یؤدي 

نما عن مشكلات یمكن استمرارها وتترك أثراً  في هذه الحالة لا نتحدث عن مشكلات عارضة ووقتیة وإ

  .ى التوافق الشخصي والاجتماعي وبالتالي فهي بحوجة لأن توجه وتحل بشكل فعالعل

تعالج المعلومات والحقائق عن حالة الطفل وظروفه التي تدل على سواءه أو  والمحكات التي على ضوئها

  :التالیة الأسئلةعدم سواءه یمكن تحدیدها من خلال 

  تماعي؟هل یتناسب السلوك مع عمره وذكائه ووضعه الاج -

  هل تقوم البیئة بإشباع حاجات الطفل الأساسیة؟ -

  هل یتمتع الطفل بعلاقات اجتماعیة طیبة؟ -
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ومما سبق یتبین أن المشكلات السلوكیة هي أنماط من السلوك العادي ویكتسبها الطفل بغرض التوافق 

عادة توازنه النفسي وتنشأ من صعوبات نفسیة أو اجتماعیة  أو جسمیة تواجه بعض وتخفیف حدة التوتر وإ

  ). 13ص ، 2006منال عبد المجید، (الأطفال بشكل متكرر ولا یمكنهم التغلب علیها 

  :للاضطرابات السلوكیة مسببةالعوامل ال

  :یمكن تقسیم العوامل المسببة للمشاكل السلوكیة عند طفل الروضة على النحو التالي

  :عوامل بیولوجیة -أ

صاباتوالعوامل العضویة من مرض وتسمم  الفسیولوجیةكالوراثة والاضطرابات  وعاهات وعیوب  وإ

  .وتشوهات جسمیة

  :عوامل نفسیة - ب

مثل سوء التكیف والإحباط والصراع والقلق وعدم إشباع الحاجات النفسیة للطفل أو رغبة الطفل في تأكید 

  .ذاته

  :عوامل أسریة -ج

مقبول في تعاملاته الیومیة لیصبح فیما بعد  مثل مشاهدة الصغیر للكبیر عند ممارسته سلوك غیر

  ).212ص  ،2002سامي محمد ملحم، (النموذج الذي یحتذى من قبل الطفل 

  :عوامل بیئیة - د

  .وتقسم هذه العوامل إلى قسمین هي عوامل قبل الولادة وعوامل بعد الولادة

الحوارني والعنزي، (لانفعالیة كسن الأم وتغذیتها وتعرض الأم للأشعة والحالة ا: عوامل قبل الولادة -

  ).43ص ، 1977
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العلاقة  –الانفصال المباغت للوالدین  –الحرمان من رعایة الأم  –كثقافة المجتمع : عوامل بعد الولادة -

عدة عوامل منها جو  إلىوبیئة الروضة التي انقسمت بدورها  ،العلاقة بین الوالدین والطفل –بین الوالدین 

  ). 14ص ، 2006منال عبد المجید، (الروضة، شخصیة المشرفة، وفلسفة التعلیم في الروضة 

  :ریاض الأطفالأهم الاضطرابات السلوكیة لأطفال مرحلة 

إن المعاییر التي یعتمد علیها الباحثون في تصنیفهم للمشكلات مختلفة وذلك طبقاً لفلسفاتهم في الدراسة 

هذا التصنیف لا یعني وجود حدود قاطعة بین . لمنهجهم في الدراسة وكذلك طبقاً لمجال عملهمأو طبقاً 

هذه الفئات فهي متداخلة من حیث الوصف التشخیصي فالغیرة على سبیل المثال تظهر في جانب 

  .انفعالي ولكن مظهر سلوكي وبالمقابل التخریب مشكلة سلوكیة ولكن لها جانب انفعالي

الفرد واستعداداته من ناحیة وبین مطالب  النمو هي عدم القدرة على التوافق بین إمكاناتوالمشكلة في 

  .النمو وتوقعات البیئة المادیة والاجتماعیة من ناحیة أخرى

والمشكلات تتناول حیاة الفرد منذ الولادة، إن هذا لا یعني وضع حد لمشكلات الطفولة فهي قائمة وما 

  :الكناني والموسوي قدما التصنیف التالي للمشكلاتأكثرها ولذا نجد مثلاً 

  .مشكلات التغذیة -

  .مشكلات النوم -

  .مشكلات الكلام -

  .المشكلات الانفعالیة -

  .المشكلات السلوكیة -

ولكثرة التصنیفات والمشكلات ستختار الباحثة مجموعة من المشكلات السلوكیة التي تظهر عند أطفال ما 

  :قبل المدرسة ومنها
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  :الكذب) 1(

یعرف الكذب على أنه سلوك اجتماعي غیر سوي یؤدي إلى العدید من المشكلات الاجتماعیة مثل عدم 

احترام الصدق والخیانة، وغالباً ما یقوم به الطفل من أجل تغطیة سلوك خاطئ قام به أو ذنب ارتكبه 

  .بهدف التخلص من العقاب

ك الكذب یعتبر ضرورة ملحة في السنوات الأولى من عمر الطفل شریطة أن و ویشیر الباحثون إلى أن سل

  ).63ص ، 2002سامي محمد ملحم، (یكون الكذب غیر مبالغ فیه 

والكذب یعد سلوكاً مكتسباً یتعلمه الإنسان من المحیطین به وهنا لابد وأن یدرك الوالدین أهمیة غرس 

هم خیر قدوة لهم وأن تضع قیمة الصدق على رأس القیم قیمة الصدق في نفوس أطفالهم وأن یكونوا أنفس

  .والأولویات التي ینبغي للطفل أن یتعلمها في نموه الأخلاقي

(Rinkcover, Arnod, 1991, 1430)    

  :أشكال الكذب

  :الإیهاميالكذب الخیالي أو   -أ

  .یرجع إلى سعة خیال الطفل، كأن یمتطي الطفل عصا ویتخیل أنها حصان

  :لتباسيالاالكذب  - ب

فیعید سردها یرجع السبب على عجز الطفل عن التفرقة بین الواقع والخیال كأن یسمع الطفل قصة ما 

  .باعتبارها حدثت بالفعل في الواقع

  :الكذب الدفاعي -ج

و یتخلص من موقف محرج كادعاء انه لم یكسر شیئاً قام بكسره من موقف ما أ یلجأ إلیه الطفل للإفلات

نما الأخ الأ   .صغر مثلاً وإ

  



25 
 

  :الكذب الانتقامي - د

یهدف هذا النوع من الكذب إلى إلحاق الضرر والأذى بالغیر رغبة في الانتقام منه نتیجة الكراهیة أو 

  .الغیرة

  :الكذب الادعائي - ه

یلجأ الطفل إلیه للتفاخر بامتلاك ما لیس لدیه بالفعل من أشیاء مادیة أو معنویة وقد یرجع على ضعف 

  )142، 141ص ، 2011فاطمة الزهراء، (الثقة بالنفس 

  :سباب الكذبأ

  .قدرة الطفل على التحدث ومدى لباقته - 1

  .مشاهدة الطفل للكبار من أفراد أسرته وهم یكذبون - 2

  .مكاسب شخصیة خاصة بالطفلالحصول على  - 3

  .التخلص من العقاب - 4

  .خصوبة خیال الطفل قد تدفعه إلى أن یقول أو یصف أشیاء بغیر حقیقتها - 5

  .التقرب من الآخرین - 6

  .عدم شعور الطفل بالثقة - 7

  .اختبار الواقع بهدف معرفة الفرق بین الواقع والخیال - 8

  ).194،196ص ، 2012السید علي سید أحمد، (

  :لاج الكذبع

تصحح الأسرة الحقائق والمعلومات الخاطئة لدى الطفل وغرس قیمة الصدق والأمانة في نفوس  - 1

  .الأطفال منذ الصغر



26 
 

تجنب العقاب القاسي مع الأطفال لتشجیع الطفل على الاعتراف بالحقیقة دائماً وبذلك لا یضطر  - 2

  .للجوء إلى الكذب

  .التي دعته إلى هذا الكذب والأسبابلابد من فهم ومعرفة دوافع الطفل الكامنة خلف الكذب  - 3

  .لابد من مراعاة المرحلة العمریة التي یمر بها الطفل في البدایة - 4

  .الأسرة بالصدق أفرادللنمذجة دوراً فعالاً في علاج الكذب لدى الأطفال فلابد وأن یتسم  - 5

  .في تعدیل سلوك الكذب لدى الأطفال دوراً هاماً  للقصة - 6

  .تجنب معاقبة الطفل في حالة الاعتراف بالحقیقة - 7

  .دعم فكرة أن الاعتراف بالخطأ لیس عیباً وأن الصدق قد یؤدي إلى تجاوز العقاب - 8

   ).146ص ، 2011فاطمة الزهراء، (

  :السرقة) 2(

یتعمد فیها الطفل أخذ شيء لا یمتلكه ثم  سلوك السرقة حالة. السرقة استحواذ على ما لیس له فیه حق

  ).283ص ، 2010سامي محمد، ( .یحتفظ به سواء كان الشيء ملكاً للروضة أم ملكاً لطفل آخر

  :أشكال السرقة

أشارت الدراسات السابقة التي تناولت سلوك السرقة عند الأطفال أن سلوك السرقة ینقسم إلى عدة أنواع 

  :أهمها ما یلي

  :وسرقة غبیةسرقة ذكیة  - 1

فالسرقة الذكیة هي التي یستولى فیها الطفل على ما یرید وبطریقة یصعب اكتشافها، وأما السرقة الغبیة 

  .فهي التي لا یوجد فیها الحرص الكافي لذلك سیكتشف السارق بسهولة
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  :سرقة عارضة وسرقة معتادة - 2

ض مرة أو مرات قلیلة ثم یرجع عنها، فالسرقة العارضة هي التي یخضع فیها الطفل للإغراء أو التحری

  .وأما السرقة المعتادة فهي التي یقوم بها الفرد مرات عدیدة ولا یستطیع الرجوع منها

  :سرقة الحاجة وسرقة المباهاة - 3

فیه الطفل الأشیاء التي یحتاجها أو الأشیاء المحروم منها والتي  تشیر سرقة الحاجة إلى النوع الذي یسرق

یستمتع بها أقرانه الذین هم في مثل عمره سواء كانت مأكل أو ملبس أو مصروفات فیحاول سرقة بعض 

ما یمتلكوه مثل سرقة الطفل الصغیر لنوع من الأكل لأنه جائع، وأما سرقة المباهاة فهي السرقة التي 

  .نها المباهاة والتفاخر أمام أصدقائهیهدف الطفل م

  ).169ص ، 2012السید علي، . (سرقة فردیة وسرقة جماعیة - 4

  :أسباب السرقة

  :ومن هذه الأسباب. تختلف أسباب السرقة من طفل إلى آخر وفقاً لدوافعه الخاصة

  .الإحساس بالحرمان من العطف والحنان من جانب الأبوین - 1

  .في تأكید الذاتالشعور بالنقص والرغبة  - 2

إنكار الأسرة لحق الطفل في تملك الأشیاء المناسبة كالملابس الخاصة به مثلاً والاكتفاء بملابس  - 3

  .الإخوة الأكبر سناً 

  .الشعور بالعداء تجاه الأقران والرغبة في الانتقام منهم- 4

  .سرهاقد یسرق الطفل رغبة منه في الإفلات وتجنب العقاب كسرقة عصا المعلم أو ك - 5

  .القصور في اكتساب الطفل للمفاهیم والقیم الصحیحة - 6

اخل الأسرة كاستخدام الأطفال ألعاب وأدوات بعضهم البعض دسیطرة مفهوم الملكیة العامة أحیاناً  - 7

  .دون تفرقة
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  .الشعور بالغیرة والرغبة في الانتقام من الغیر - 8

رغبة في الاستحواذ على كل شيء  أكثرل مما یجعله التدلیل الزائد وتلبیة الأسرة لكافة مطالب الطف - 9

  .یراه

قد یقبل الطفل على السرقة بهدف الحصول على متعة یحققها هذا الشيء المسروق حتى وان كانت  -10

  .تلك المتعة مؤقتة

  )118،119ص  ،2011فاطمة الزهراء، ( . قد تكون السرقة عرضاً لمشكلات نفسیة أخرى -11

  :علاج السرقة

  .تعوید الطفل على احترام ملكیة الآخرین وعدم الاعتداء علیها - 1

  )177ص ، 2012السید علي، . (والحنان الحبفي  والإفراطعدم الحمایة الزائدة للطفل  - 2

  .أن نقف على أسباب السرقة ودوافعها والغایة التي یحققها - 3

  .أن نعمل على عدم تمكین الطفل من جني ثمار السرقة - 4

  ).19ص ، 2006منال، ( .وتوجیه الأبناء إلى الأفلام والمسلسلات التي یشاهدونهامراقبة  - 5

  :العناد) 3(

العناد اضطراب سلوكي شائع یحدث لفترة وجیزة من عمر الطفل وربما یأخذ نمطاً متواصلاً 

ویصنف ضمن النزعات العدوانیة عند الأطفال ویعتبر محصلة . وصفة ثابتة في سلوكه

، 2010سامي محمد، ( .موحات الطفل ورغبات ونواهي الكبار وأوامرهملتصادم رغبات وط

   )320 ص

  :أشكال العناد

  :توجد أشكال متعددة لعناد أطفال الروضة نذكر منها
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  :عناد التصمیم - 1

یظهر هذا النمط من العناد عند بعض الأطفال لدى إصرارهم على محاولة إصلاح لعبة خاصة إذا 

   .إصلاحها في المرة الأولىأصیب الطفل بالفشل عند 

  :العناد المفتقد للوعي - 2

صرار الطفل الذهاب إلى السوق رغم هطول الأمطار الشدیدة وعدم توافر وسیلة نقل لذلك، وكذلك كإ

  .إصراره على عدم النوم من أجل مشاهدة برنامج

  :العناد مع النفس - 3

  .یعاند الطفل نفسه كرفضه تناول الطعام

  :حركي العناد كاضطراب - 4

  .نتیجة اضطراب سلوكي خاصة حینما یعتاد الطفل على مثل هذا السلوك

  :عناد فسیولوجي - 5

  )282ص ، 2010سامي محمد، ( .قد یصاب الطفل إصابات عضویة في الدماغ كالتخلف العقلي مثلاً 

  :أسباب العناد

  .اقتناع الكبار غیر المتناسب مع الواقع - 1

  .عدم قدرة الطفل على التفریق بین الواقع والخیال یحدث العناد عند الطفل نتیجة - 2

یقلد الطفل أبویه في عنادهما عندما یصممان على أن یفعل الطفل سلوكاً ما دون : التشبه بالكبار - 3

  .رغبة منه

  .البعد عن مرونة المعاملة - 4

  .رغبة الطفل في تأكید ذاته - 5

  .كرد فعل ضد الاعتمادیة - 6
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  .عجزرد فعل ضد الشعور بال - 7

إن تلبیة مطالب الطفل وتحقیق رغباته نتیجة ممارسته لسلوك العناد یعزز تكرار : تعزیز سلوك العناد - 8

  )322 ص، 2002سامي محمد، . (سلوك العناد في مرات قادمة

  :علاج العناد

تجاهل سلوك العناد والعصیان في الحالات البسیطة دون الدخول في مجادلات مع الطفل لأن  - 1

  .الاهتمام بالسلوك السلبي عند الطفل قد یؤدي إلى تعزیزه لدیه

حینما یكون الطفل في حالة غضب وعناد فإن ذلك یعني أنه في حالة انفعال : إتباع السلوك المثالي - 2

  .شدید ولا یمكن إقناعه بسهولة

  .بشيء یحبهتحویل انتباه الطفل  - 3

  .عدم الإكثار من التعلیق على تصرفات الطفل - 4

ضرورة عقاب الطفل أثناء وقوع العناد مباشرة بشرط معرفة نوع العقاب الذي یجدي : العقاب الفوري - 5

  ).245، 244ص ، 2012السید علي، . (مع هذا الطفل

  :قضم الأظافر) 4(

. وقد تكون الأسباب نفسیة في معظم الأحیان. یعتبر قضم الأظافر من أكثر العادات شیوعاً بین الأطفال

  ).275ص ، 2008خلیل میخائیل، (

یقصد علماء النفس إنها ظاهرة رمزیة تعبر عن اضطراب نفسي عند الطفل وسببه ینبع من القلق والتوتر 

  .والخوف التي قد یعیش في جوها الطفل

فل قد یلجأ لقضم الأظافر لتفریغ رغبات عدوانیة لا یستطیع التعبیر عنها أمام أهله خوفاً من إن الط

  .یعرف أن أبویه سوف یعاقبانه علیها أشیاءالعقاب، وقد یقضم أظافره وهو یقصد عقاب نفسه على 
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یة بعد وهكذا فإن الطفل یقضم أظافره لیتخلص من توتر ما أو إحساس بالذنب، بحیث تصبح هذه العمل

  ).40ص ، 2004وفاء منذر، . (ذلك عادة یمارسها الطفل بشكل آلي وغیر إرادي في أي وقت

  :أسباب قضم الأظافر

  .قسوة الآباء في التعامل مع الطفل - 1

  .معاناة الطفل من التوتر والقلق والشعور بالارتیاح حینما یمارس الطفل هذه العادة - 2

  .الطفلتدني تقدیر ومفهوم الذات لدى  - 3

  .الشعور بالفراغ والملل والإحباط - 4

  .میل الطفل للعزلة وعدم التفاعل مع الآخرین - 5

  .عدم لفت انتباه الطفل إلى هذه العادة - 6

عدم العنایة بتقلیم الأظافر للطفل فتكون ذات حواف بارزة مما یدفعه إلى قضمها وتصبح عادة لدى  - 7

  .الطفل

  .طفل ممن یمارسون تلك العادةمحاكاة الآخرین المحیطین بال - 8

  .توبیخ الطفل والسخریة من سلوكه مما یدفع الطفل على التمسك بتلك العادة السیئة - 9

  ).194 ص، 2011فاطمة الزهراء، (

  :علاج قضم الأظافر

شباع حاجات الطفل الضروریة وخاصة الحاجة إلى الحب والحریة واللعب والحركة - 1   .تحقیق وإ

  .شاعر الخوفتخلص الطفل من م - 2

  .شغل الطفل بالأنشطة الیدویة المنتجة التي تشعره بقیمته وقدرته على القیام بأعمال مختلفة - 3

  .إزالة عوائق القلق والاضطراب والغضب والتوتر التي یتعرض لها الطفل - 4

  .إقناع الطفل بضرورة إقلاعه عن الحركات العصبیة والعادات السیئة المنبوذة - 5
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  .الطفل باستمرار وتشجیعه على الإبقاء على شكلها نظیفاً  أظافرتقلیم  - 6

العنایة الصحیة والفحوص الطبیة الدوریة للتعرف على الأسباب الجسمیة التي قد تساعد على وجود  - 7

  ). 150 ص، 2013سامي محسن، . (الحالة العصبیة

  :مص الأصابع) 5(

غریزي لمص الطفل ثدي أمه، فیمص الطفل أصابع فهي امتداد . من أكثر العادات شیوعاً بین الأطفال

إلا أنه قد تصیبه . لذة في مص ثدي أمه یشتقالطفل لذة بمص أصابعه كما  ویشتق. یدیه أو قدمیه

  .أضرار تثبیت العادة

ففي الأشهر الأولى یلاحظ أن الطفل . ویمارس الطفل مص الأصابع منذ الأسابیع الأولى من میلاده

. لرجل وهي في الواقع مهارة تدل على التوافق العصبي والتآزر الحركي العضليیمص أصابع الید أو ا

وهي عملیة سلوكیة یقوم بها الطفل في المراحل المبكرة من العمر، ویشتق من ممارستها الإحساس باللذة 

  .والتسلیة والاطمئنان

منها عدم الإشباع الكافي في الرضاعة، ومنها  أصابعهوتوجد تفسیرات عدیدة لإقبال الطفل على مص 

  ). 274 ص، 2008خلیل میخائیل، ( .الحرمان من عطف وحنان وحب الأم، والحرمان من اللعب

  :أشكال مص الأصابع

  .مص الإبهام - 1

  .مص السبابة - 2

  .مص مقدمة أو أطراف الأصابع الطویلة من الید - 3

  .المص المستمر للأصابع - 4

  .المص المؤقت - 5

بهام الید - 6    ).128ص ، 2011فاطمة الزهراء، (. مص المنطقة بین السبابة وإ
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  :اسباب مص الأسابع

  .تدل هذه العادة على عدم التوافق الانفعالي - 1

  .یعتبر القلق هو السبب الرئیسي وراء لجوء الطفل إلى تلك العادات - 2

شباع حاجاته - 3   .رغبة الطفل في تحقیق رغباته وإ

الطفل على تلك العادات عندما تواجهه مشكلة أو عند الرغبة في النوم أو عند الشعور  إقبالیزداد  - 4

  .بالقلق والوحدة

سامي ( .ومستمرة من نوبات بكاء وانقباض وغضب شدیدتعرض الطفل لحالات انفعالیة شدیدة  - 5

  ).148 ص، 2013محسن، 

  :علاج مص الأصابع

  .لنفسيعرض الأطفال المصابین على الطبیب ا - 1

  .إشباع حاجات الطفل البیولوجیة والنفسیة - 2

  .توفیر الهوایات والأنشطة الملائمة لاستعدادات وقدرات الطفل - 3

  .تخلص الطفل من مشاعر الخوف - 4

رشاد الوالدین باستخدام الأسالیب التربویة وعدم مناقشة المشكلة مع الأقارب - 5 میخائیل، ( . توجیه وإ

  ).276ص ، 2003

شقیر، ( .الطفل بوضع بعض المواد على أصبعه تبعده عن مص أصابعه كمادة ملونة علاج - 6

  ).242 ص، 2000وسلمان، 
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  : التبول اللاإرادي) 7(

تعد مشكلة التبول اللاإرادي أحد المشكلات النمائیة لدى الطفل، ویحتاج الطفل للتدخل العلاجي بعد 

كم في التبول حیث أنه لا یتم تشخیص التبول بلوغه عمر معین یفترض فیه تطور قدرته على التح

  .اللاإرادي عادة قبل سن خمس سنوات

ویعرف التبول اللاإرادي على أنه عدم قدرة الطفل على التحكم في البول وعدم مراعاة الزمان أو المكان 

  .الذي یتم فیه التبول، وذلك على الرغم من خلو الطفل عضویاً من مسببات هذا الاضطراب

إفراغ الطفل للبول على ملابسه أو سریره على الرغم من بلوغه عمر الخامسة ویتم ذلك بشكل أو هو 

  ).213ص ، 2000جمعة سید یوسف، ( .إرادي أو لا إرادي

  :تصنیف البول اللاإرادي من حیث وقت حدوثه

   Nocturnal Enuresisالتبول اللاإرادي اللیلي  - 1

  .وغالباً ینتشر بین الذكور Night Time incontinenceیضاً غالباً یحدث أثناء النوم لیلاً ویسمى أ

   Diurnal Enuresisالتبول اللاإرادي النهاري  - 2

   Day Time incontinenceیحدث نهاراً أثناء الیقظة ویسمى أیضاً 

  ).175ص ، 2011فاطمة الزهراء، . (الإناثوغالباً ما یشیع بین 

  :أسباب التبول اللاإرادي

  .مجرى البول لذا یجب فحص البولالتهاب في  - 1

  .تناول سوائل بكثرة قبل النوم - 2

  :أسباب نفسیة ومنها - 3

  .الغیرة الناشئة من ولادة طفل جدید -

  .إحساس الطفل بالمنافسة غیر المتكافئة مع أخوته -
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  .المرحلة السابقة من عمره إلى وینتكسلى شخص معین غیره إكل من في البیت  أنظارتحول  -

  .شخص كان یهتم بالطفل ویرعاه كأحد الوالدین وفاة -

جابةشدة حمایة الطفل  - حاتم محمد، ( . كل طلباته بحیث انه لا یقدر على السیطرة على نفسه وإ

  ).94 ص، 2003

  :علاج التبول اللاإرادي

  .فحص الطفل جسمیاً وعلاج الأسباب العضویة إذا كان سبب التبول عضوي - 1

  .للطفل ملاحظة دقیقة وعدم إهمالهملاحظة الوالدین  - 2

  .دورة المیاه قبل نومه مباشرة إلىتوجیه الطفل بتعویده الذهاب  - 3

حتى یهدأ جهازه العصبي ویخف توتره النفسي . إراحة الطفل نفسیاً وبدنیاً بإعطائه فرص كافیة للنوم - 4

  .في التبول الإفراطالذي قد یسبب له 

  .تأنیبه وعقابهعدم الإسراف في تخویف الطفل و  - 5

  .بث الطمأنینة في نفس الطفل والثقة بالنفس - 6

  .تقدیم أنواع مناسبة من الطعام - 7

حالات التبول اللاإرادي التي تكون أسبابها نفسیة تتطلب الرعایة النفسیة والعلاج بعرض الطفل على  - 8

   ).273،  272 ص، 2008خلیل میخائیل، ( .الطبیب النفسي لدراسة الحالة ومتابعة العلاج

  :العدوان) 8(

 ، یعتبر السلوك العدواني أحد الخصائص التي یتصف بها كثیر من الأطفال المضطربین سلوكیاً وانفعالیاً

، إلا أن هناك درجات من العدوانیة،  ومع أن العدوانیة تعتبر سلوكاً مألوفاً في كل المجتمعات تقریباً

غیر مقبول وتعتبر سلوكاً هداماً ومزعجاً في كثیر  بعضها مقبول ومرغوب كالدفاع عن النفس، وبعضها

وقد اهتم الباحثون بدراسة هذا السلوك، وذلك لأن النتائج المترتبة علیه تعد أكثر خطراً على . من الأحیان
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المجتمع من النتائج المترتبة على نتائج السلوكیات الأخرى التي یتصف بها المضطربون سلوكیاً 

  ).161 ص، 2013 سامي محسن،.(وانفعالیاً 

  :أن هناك خمسة محكات أساسیة نستطیع من خلالها التعرف على معنى العدوانیة وتحدیدها وهي

  .نمط السلوك - 1

  .شدة السلوك - 2

  .درجة الألم أو التلف الحاصل - 3

  .خصائص المعتدي - 4

  )1982میلر، ودیقر، ( .نوایا المعتدي - 5

  :أشكال العدوان

  :أمثلتهاللعدوان أوجه كثیرة من 

  :العدوان اللفظي - 1

استخدام ألفاظ  –وصف عیوب الآخرین  –المنابذة بالألقاب  –الشتم  –یتمثل في الصراخ بالكلام البذئ 

  .تعبر عن التهدید

  :العدوان التعبیري - 2

  .حركات الید –كإخراج اللسان 

  :العدوان التخریبي - 3

تلاف ممتلكات    .الأثاثات –الغیر الخاصة كالملابس والألعاب تكون لدى الطفل رغبة شدیدة بتدمیر وإ

  :عدوان التنافس - 4

  .ینشأ نتیجة خلاف أثناء اللعب أو المنافسة وینتهي بانتهاء الحدیث
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  :العدوان غیر المباشر - 5

یحدث عندما لا یستطیع الفرد توجیه العدوان إلى مصدر الإحباط خوفاً من العقاب فیحول سلوكه 

  .العدواني نحو طرف آخر

  :العدوان المباشر - 6

  . الانتقام –یحدث حینما یوجه العدوان للفرد مصدر الإحباط بعینه كالاعتداء على الغیر 

  :عدوان موجه نحو الذات - 7

ص ، 2011فاطمة الزهراء، ( . ویقصد بهذا النوع إلحاق الفرد الضرر بنفسه. شد شعره –تمزیق الكتب 

94  ،96(  

  :بعض أشكال العدوان في مرحلة الطفولة مثل )عبد الرحمن سید سلیمان(ویضیف 

  :العدوان الرمزي - 1

  .حیث یوجه الطفل عدوانه إلى أشیاء تعبر عن احتقار الغیر مثل تمزیق أوراق الغیر

  :العدوان المادي - 2

  .یهدف لإلحاق الضرر بممتلكات الغیر

  :العدوان الخفي - 3

  .ن بتوجیه العدوان تجاه الأخ الأصغریسعى الطفل لإخفائه السلوك العدواني خشیة من الآخری

  :أسباب عدوانیة الطفل

  :یمكن إبراز أهم الأسباب على النحو التالي

  .تقلید الطفل لنماذج سلوك العدوان لدى الآباء أو الرفاق - 1

  .لجذب انتباه الكبار له - 2

  .لشعور الطفل أنه مرفوض من البیت أو الروضة - 3
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  .بیت أو الروضة عن طریق فرض نظاماً قاسیاً لسلوكهالضغط الشدید على الطفل في ال - 4

  )175ص ، 2013إیناس خلیفة، (

  :علاج العدوان

  .دعه یمارس هوایاته كالرسم واستخدام الحاسوب - 1

  .إعطاء الطفل الوقت الكافي لیعبر عن ذاته - 2

  .استخدام التدعیم الإیجابي المستمر لكل سلوك لیس فیه عدوان - 3

  .الآثار السلبیة للسلوك العدوانيأفهمه على  - 4

  .راقب تصرفاته وأعرف الظروف التي یظهر بها العدوان - 5

   . حاول أن توسع له دائرة صداقاته لیشعر أنه محبوب - 6

  :الكلام البذئ) 9(

یشیر الكلام البذئ لدى الأطفال إلى استخدام طفل ألفاظ بذیئة لیعتدي بها على طفل آخر، والجدیر 

الكلام البذئ یسبب ضرراً كبیراً في عملیة النمو النفسي عند الطفل الضحیة، لأن الأطفال بالذكر أن 

الصغار یكونوا في مرحلة تشكیل هویتهم الخاصة، ولذلك فإنهم یكونوا أكثر تحمساً للكلمات الجارحة التي 

عم والتشجیع الذي یمكن أن تنال من احترامهم لأنفسهم وثقتهم بإمكاناتهم، وهم بحاجة ماسة إلى كل الد

یمكن أن یحصلوا علیه، والطفل بلا شك لیس بحاجة إلى الانتقاد ولا التعلیقات الجارحة وقد یشعر الطفل 

بالقلق على مظهره وملبسه وعلى قدرته على اللعب، ولهذه الأسباب تترك الألفاظ البذیئة والتعلیقات 

  )204 ص، 2012السید علي، ( .الجارحة أثراً في نفسیة الطفل

  :أسباب الكلام البذئ

  :الكلام البذئ لدى الأطفال یرجع إلى عدة أسباب من أهمها

  .یستخدم بعض الأطفال الكلمات الردیئة من أجل لفت الانتباه: جذب الانتباه - 1
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  .أسلوب التربیة الأسریة - 2

  .جماعة الرفاق - 3

  .التفریغ الانفعالي - 4

  .رؤیة المشاهد للمواقف القبیحة - 5

  :الكلام البذئعلاج 

  .فالأطفال یقتدون بالكبار المحیطین بهم: أن یكون الآباء والمعلمین قدوة للأطفال - 1

یجب إتاحة الفرصة للطفل أن یعبر بحریة عن شعوره بالألم أو : أن یسمح للطفل بالتعبیر عن شعوره - 2

  .الغضب

السید علي، ( .قه من هذا الكلامإشراك الطفل في مناقشة الكلمات البذیئة والأذى النفسي الذي یلح - 3

  ).121 ص، 2012
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  المبحث الثالث
  النفسيرشاد الإ دور معلمات ریاض الأطفال في 

  :الإرشاد النفسي

مهنة من المهن العلمیة والفنیة الدقیقة التي تحتاج إلى إعداد  Counseling Conceptالإرشاد النفسي 

جید لمن یقوم بها، فهي لیست مهنة یمارسها أي فرد بقدر ما عنده من علم، ولكنها مهنة لها أصولها، 

وعلم له مقوماته، وفن له أدواته، وهي لا تعني نقل المعلومات أو توصیلها إلى المسترشد بل تتطلب ممن 

لكثیر من الإمكانات حیث تستغرق سنوات كثیرة، وهي كفیلة بمساعدة أجیال متعاقبة، لذلك فإن یمارسها ا

أهمیة الخدمات الإرشادیة توازیها أهمیة الشخص القائم لهذه المعلومات، تلك التي تحتاج إلى الشخص 

  ).9ص ، 2010إبراهیم سلیمان المصري، (المؤهل مهنیاً وذا كفاءة في تقدیمها 

لیة الإرشاد للأفراد الأسویاء إذ تتم مساعدتهم على مواجهة مشكلاتهم والتغلب علیها وصولاً إلى وتقدم عم

سعید جاسم الأسري، (تحقیق الصحة النفسیة والتوافق السلیم لكي تنمو شخصیاتهم نمواً سلیماً ومتوازناً 

  ).16ص ، 2003ومروان عبد المجید إبراهیم، 

لخدمات النفسیة والاجتماعیة التي تساعد یقدمها المرشد للعمیل، والتي ویعرف الإرشاد بأنه مجموعة من ا

كما  مها في تحقیق التوازن النفسي لدیه،اتنصب في إبراز الجوانب الإیجابیة في شخصیة العمیل واستخد

تستهدف هذه الخدمات إكساب العمیل مهارات جدیدة تساعد على أن یحیا حیاة اجتماعیة ونفسیة سلیمة، 

طه عبد (الإرشاد لجمیع الأفراد في المراحل العمریة المختلفة في المجالات المختلفة في الأسرة ویقدم 

  ).2004العظیم، 
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  :أهداف الإرشاد النفسي

إن عملیة الإرشاد النفسي لها العدید من الأهداف التي یسعى إلى تحقیقها، ومهما تعددت تلك الأهداف 

إیجاد التكیف والتوافق للمسترشد بشتى الطرق والوسائل المتاحة فلا تخرج في مفهومها عن السعي إلى 

  :وفي ظل ظروف بیئیة مناسبة، یمكن إجمال الأهداف فیما یلي

ر التكیف الذي یسعى إلیه المسترشد یجب أن یكون لدیه هدف یسعى من خلاله امقد: تحقیق الذات - 1

عالم كارل روجرز إلى أن لدى الفرد دافعاً ویشیر ال. إلى إیجاد ذاته مع واقعه لیكون راضیاً عن نفسه

ن لدى الإنسان قدرة على ضوء بصیرته المكونة من إدراكه وخبراته في تحقیق  أساسیاً یوجه سلوكه، وإ

  .متطلباته

الدوافع  باعإشیتضمن حالة السعادة والرضا عن النفس عندما یتمكن الفرد من : تحقیق التوافق - 2

  .ویعبر التوافق عن الشعور بالهدوءوالحاجات الفطریة والمكتسبة 

الوقایة والعلاج، أي القدرة على مواجهة المشكلات في المستقبل ان حدثت،  إستراتیجیةتحقیق  - 3

  .والتغلب علیها دون أن یكون هناك أي أثر یذكر علیه

نفسه مساعدة المسترشد على القیام بدوره في المجتمع على أكمل وجه، وأن یكتسب الرضا العام عن  - 4

  .وسلوكه خلال ممارسته للأنشطة المختلفة في البیئة التي یعیش فیها

إبراهیم (تحقیق أفضل مستوى من النمو النفسي، مع الاهتمام الخاص بالنمو السوي لمفهوم الذات  - 5

  ).16ص ، 2010سلیمان المصري، 

  :الأسس العامة للإرشاد النفسي

  :العامة على النحو التاليیقوم الإرشاد النفسي على بعض المسلمات 
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یحدث سلوك الإنسان نتیجة تفاعل مع البیئة المحیطة به، وهي عبارة : ثبات السلوك الإنساني نسبیاً  - 1

عن استجابات یقوم بها الفرد أو الأفراد على مثیرات معینة صادرة عن البیئة التي یعیش فیها الفرد ویتدرج 

  .من البساطة إلى التعقید

المقصود بمرونة السلوك الإنساني، بأنه لیس سلوكاً جامداً وغیر قابل : ك الإنسانيمرونة السلو  - 2

لتعدیله وتغییره من خلال برامج تعدیل السلوك  إمكانیةللتعدیل بالرغم من ثباته النسبي، ولذلك فإن هناك 

  .البشري

ة من الأفراد ویسمى إما أن یصدر من الفرد ویسمى فردیاً أو من جماع: اجتماعیة السلوك الإنساني - 3

، وسلوك الفرد یؤثر في الجماعة التي یعیش فیها وسلوكها یؤثر فیه لذلك على المرشد عند . جماعیاً

محاولته تغییر سلوكیات الفرد الغیر مرغوبة، أن یأخذ بعین الاعتبار شخصیة الفرد ومعاییر الجماعة 

  .والاتجاهات السائدة في مجتمعه

، : والإرشاداستعداد الفرد للتوجیه  - 4 إن الإنسان یمر بمراحل نمائیة مختلفة في حیاته، فتبدأ حیاته طفلاً

  .وراشداً وكهلاً، وان لكل مرحلة من هذه المراحل النمائیة مشكلاتها الخاصة بها ثم مراهقاً وشاباً 

ر مهنته الإرشاد یتیح للفرد بأن یحقق ذاته ضمن إمكاناته وقدراته، وأن یختا: حق الفرد في الاختیار - 5

جبار، ودون فرض إرادة أي شخص علیه، والفرد له الحق في تحدید أهدافه، وأن  بكل حریة ودون إكراه وإ

یخطط إلى الوصول إلیها إذا كانت لا تتعارض مع قیم مجتمعه، والمرشد یساعده في ذلك ولا یتخذ قراراً 

ولقد كرمنا بني آدم : (في قوله تعالىوقد أقر الإسلام حقوق حریة الفرد وتقدیر ذاته كما . بالنیابة عنه

سورة الإسراء ) وحملناهم في البر والبحر ورزقناهم من الطیبات وفضلناهم على كثیر ممن خلقنا تفضیلا

  .)70(الآیة 

من مبادئ الإرشاد والتوجیه النفسي تقبل المرشد للمسترشد على علاقته، بغض النظر عن : التقبل - 6

  .لا، وعلیه أن یفهم المشكلات التي یعاني منها المسترشد كما یراها الآخر اتجاهاته سواء كان یقرها أم



43 
 

إن عملیة الإرشاد النفسي عملیة مستمرة تمتد منذ الطفولة وحتى الكهولة، : استمراریة عملیة الإرشاد - 7

  )2004جودت، ( .ومن المهد إلى اللحد، والإنسان یعیش فترات تغیر ونماء وتراجع مستمرة في حیاته

  :خلاقیات الإرشاد النفسيأ

أهم المبادئ الأخلاقیة لمهنة الأخصائي النفسي، كما حددتها الجمعیة النفسیة الأمریكیة في عشرة مبادئ 

  :كما یلي

  .تحمل المسؤولیة - 1

  .الكفاءة في العمل - 2

  .معاییر آداب وتشریعات العمل - 3

  .تدعیم عامة المجتمع للخدمات - 4

  ).الثقة(الائتمان على الأسرار  - 5

  .العمل في صالح العمیل - 6

  .توفر العلاقات المهنیة الصحیة بین العاملین - 7

  .توافر فنیات التشخیص والتقییم - 8

  .ضرورة المشاركة ببحوث مع الآخرین - 9

  )2005زهران، ( .ضرورة استخدام الحیوان في بعض المواقف البحثیة المضرة بالإنسان -10

  :الأسس النفسیة والتربویة

لكل فرد مطالب نمو في كل مرحلة من مراحل حیاته، وهذه المطالب إذا توافر للفرد فرص تحقیقها  إن

والوصول إلیها ینعم بالنمو النفسي السوي، أما إذا أخفق فإن لا محال سوف یعاني بشكل أو بآخر من 

مریة التي یمر سوء التكیف، لذلك لابد للمرشد أن یتعرف على مطالب نمو المسترشد، حسب المرحلة الع

  ).2008الزاهدي، (بها 
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  :وتتلخص مطالب النمو كما یلي

یراعي المرشد في تعامله مع الأفراد والجماعة إذ أن بین الناس فروقات في المیول : الفروق الفردیة - 1

  .والاتجاهات والعادات والقیم والذكاء والقدرات وسمات الشخصیة

، والإناثلا شك أن هناك فروقاً فسیولوجیة ونفسیة واجتماعیة بین الذكور : الفروق بین الجنسین - 2

وتلعب هذه الفروق دورها في اتجاهاتهم نحو الجنس الآخر، وفي مهنهم المستقبلیة، وذلك بسبب التنشئة 

  .الاجتماعیة

اد التربوي، لأن لكل مرحلة نمائیة تعتبر مطالب النمو حجر الزاویة في عملیة الإرش: مطالب النمو - 3

من حیاة الإنسان حاجاتها ومشكلاتها الخاصة بها، وأن عدم تحقیق بعض المطالب النمائیة في حیاة 

  )2004جودت، ( .الفرد تعتبر عائقاً یقف في طریق تكیفه وتوافقه النفسي مع الآخرین ومع نفسه

  :الأسس الاجتماعیة

الإرشاد النفسي عندما یستفاد من المعلومات المتعلقة بالواقع  تظهر الأسس الاجتماعیة في خدمات

الاجتماعي للمسترشد، سواء فیما یخص الأسرة أم الأقارب أم المدرسة أم غیرها من المؤسسات المهنیة 

كما یجب الاهتمام بالفرد بوصفه عضواً فعالاً في . التي یرتبط معها المسترشد بنوع أو آخر من العلاقات

ویجب تفعیل دوره في مرافق الحیاة العامة والاستفادة من قدراته وتنظیمها، حتى تكون جزءاً المجتمع، 

  .مهماً في بناء علاقات اجتماعیة مهمة

  :توضیح مهم في الإرشاد النفسي

  .یقدم الإرشاد إلى الأفراد الأقرب إلى الصحة والشفاء - 1

ة والجسمیة والعقلیة والاجتماعیة والتربویة یتناول الإرشاد النفسي جمیع جواب الإنسان الانفعالی - 2

  .والمهنیة والأسریة والزواجیة
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یتضمن الإرشاد النفسي مساعدة الفرد في أن یفهم ذاته ویوقظ عنده الدافع والقدرة على أن یعمل شیئاً  - 3

   .  لنفسه بنفسه

  .یساعد الإرشاد الفرد في أن یفهم نفسه ویحقق ذاته حسب الفرص المتاحة له - 4

  ).19ص ، 2010إبراهیم سلیمان، ( .یقوم بالإرشاد النفسي أخصائیون مؤهلون علمیاً وعملیاً  - 5

  :مناهج الإرشاد النفسي

ویدمج بعض الكتاب . المنهج التنموي، والوقائي، والعلاجي: هناك ثلاثة مناهج للإرشاد النفسي هي

یسعى إلى تجنب الوقوع في  أن كل منهما أساسالمنهج التنموي والوقائي تحت عنوان واحد على 

المشكلات وذلك عن طریق دعم النمو السوي للفرد، ویظن البعض أن المنهج الأهم هو المنهج العلاجي 

 (Hilland Lickey, 1969)ا العلاجي ولكن الأصح هو أن المنهجین التنموي والوقائي یجب أن یسبق

  :وعموماً تتعدد مهام تلك المناهج فیما یلي

یتضمن المنهج التنموي الإجراءات التي تؤدي إلى النمو السوي : Developmentalالمنهج التنموي  -

السلیم لدى الأسویاء والعادیین خلال رحلة نموهم حتى یتحقق الوصول بهم إلى أعلى مستوى ممكن من 

ید أهداف سلیمة النضج والصحة النفسیة والكفایة ویتحقق ذلك عن طریق معرفة وفهم وتقبل الذات، وتحد

  .للحیاة

یطلق على هذا المنهج في بعض الأحیان منهج التحصین النفسي ضد : Preventiveالمنهج الوقائي  -

یهتم هذا المنهج بالأسویاء والأصحاء قبل اهتمامه بالمرضى . المشكلات والاضطرابات والأمراض النفسیة

المشكلات  أسباب، وذلك من خلال إزالة لیقیهم ضد حدوث المشكلات والاضطرابات والأمراض النفسیة

  .وتشخیص الاضطراب في مرحلته الأولى

ضطرابات والأمراض النفسیة حتى یتضمن المنهج العلاجي علاج المشكلات والا: المنهج العلاجي -

والمرض النفسي وأسبابه  العودة إلى حالة التوافق والصحة النفسیة ویهتم هذا المنهج بنظریات الاضطراب
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صه وطرق علاجه وبالتالي فهو یحتاج إلى تخصص أدق في الإرشاد العلاجي إذا قورن وتشخی

  ).2002حامد زهران، (بالمنهجین التنموي والوقائي 

  :إرشاد الأطفال

یعتبر إرشاد الأطفال من أهم مجالات الإرشاد النفسي وأدقها، ذلك لأن مرحلة الطفولة تتمیز بصفة عامة 

، مع وجود  بسرعة في كافة مظاهر النمو ، وفسیولوجیاً وحركیاً وعقلیاً ولغویاً وانفعالیاً واجتماعیاً جسمیاً

فخلال السنوات السبع الأولى . فروق فردیة وفروق بین الجنسین، مما یتطلب الرعایة والإرشاد المتلاحقین

رحلة من من الحیاة یتحكم الطفل في عدد هائل من المهارات المتباینة، بشكل لا یمكن مقارنته بأیة م

الوعي بالذات، الاجتماعي، والمهارات العددیة،  مراحل عمره التالیة، فمهارات اللغة والاتصال، والتطبیع

والتمیز بین اللون والشكل، الصوت ومحاكاة الحیوان، كل هذه  الرسم والكتابة، ومفهوم الذات، ومهارات

عبد الرحمن أحمد . (لرفیع المستوىلى ذلك العالم ذي التكوین اتجتمع لتحول عالم الطفل الصغیر إ

  .)260 ، ص 2010عثمان، 

والإرشاد للأطفال هو عملیة المساعدة في رعایة نمو الأطفال نفسیاً وتربیتهم اجتماعیاً وحل مشكلاتهم 

، 2007سامي محمد ملحم، . (الیومیة، ویهدف إلى مساعدة الطفل لتحقیق نمو سلیم متكامل وتوافق سوي

  ).215ص 

  :مرحلة الروضةإرشاد 

هي من أهم المراحل التي یحتاج فیها الطفل إلى مرشد الأطفال، وذلك لما تتسم به من الدقة والخطورة 

وهي تمتد من الثالثة إلى الخامسة والسادسة، ویتهیأ الطفل في هذا العمر . والقابلیة للتعلم وتعدیل السلوك

الأطفال یتعلم الطفل أسس التربیة الخلقیة، وبعض ففي ریاض . للمرحلة القادمة وهي الدراسة الابتدائیة

التمارین الفكریة البسیطة، ثم یتعلم الطفل المبادئ الأولى في القراءة والحساب، أما وضع الطفل من 

الناحیة النفسیة والاجتماعیة فیكون بحاجة ماسة إلى من حوله الأم والأب والمربیة والأخوة والأقران، 
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. لنفسي والاجتماعي، فقد ینمو الطفل نمواً سلیماً إذا وجد البیئة الملائمة لهذا النمووهؤلاء یشاركونه نموه ا

  ).292 ص 2010عبد الرحمن أحمد عثمان، (

  :أنواع الخدمات الإرشادیة للأطفال

تتضح لنا أهمیة إلمام مرشد الأطفال بتقنیات المهنة، خاصة المشرفات في ریاض الأطفال، باعتبار أن 

مجتمع طفولي یقوم على إرشاد الأطفال من خلال طرق إرشادیة وخدمات متباینة ومتنوعة، الروضة أكبر 

  :ویلاحظ أن معظم خدمات إرشاد الأطفال تكون فیما یلي

، ولعلاج  :خدمات الإرشاد العلاجي - 1 تتركز أساساً حول توفیر نفسي آخر مناسب للنمو السوي انفعالیاً

مشكلات الأطفال الیومیة والمشكلات قد تحدث في المراحل الحرجة مثل الفطام، والانتقال من المنزل إلى 

  .الروضة لأول مرة

النمو العقلي، وأن  ویكون ذلك بالتعاون مع المربین حیث العمل على رعایة: خدمات الإرشاد التربوي - 2

تكون المناهج التربویة ملائمة لعمر التلمیذ وقدراته وحاجاته، والتعرف المبكر على حالات الضعف 

  .العقلي والتأخر الدراسي، والعمل على علاجها

لا یخلو إرشاد الأطفال من استشارة الوالدین وخاصة الأم على الأقل، : خدمات الإرشاد الأسري - 3

  .للطفل عن طریق معرفة قوانین ومطالب وخصائص النمو، والعوامل التي تؤثر فیه لتحقیق فهم أفضل

وتتضمن الاهتمام بالتنشئة الاجتماعیة، وتعلیم السلوك الاجتماعي السوي، : الخدمات الاجتماعیة - 4

وتصحیح السلوك الخاطئ أو المضطرب أو المضاد للمجتمع في ضوء المعاییر الاجتماعیة والقیم السائدة 

وتعدیل  تحسین العلاقات الاجتماعیة، وتحسینفي المجتمع، وتهیئة الجو الاجتماعي المناسب، و 

  . الاتجاهات الوالدیة نحو الطفل

  ).265 ص، 2013عبد الرحمن أحمد عثمان، (
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  :وظیفة الإرشاد النفسي للحضانات والریاض

ي علاجیة والمرشد النفسي یختلف عمل المرشد النفسي عن عمل السیكولوجي، لأن وظیفة السیكولوج

معلم متمكن في فهم طبیعة الطفل وحاجاته النفسیة والإرشادیة، وهو یفهم بالدرجة الأولى مشكلات 

وتأسیساً علیه فإن هذه . الطفولة، ومشكلات التكیف التي تظهر لأول مرة في دور الحضانة والریاض

  .المرحلة تحتاج للمرشد أكثر من حاجتها للمعالج

رشد بتعاطفه مع الأطفال ومع حاجاتهم، ویحتاج الإرشاد في هذه المرحلة إلى معلم مرشد، لأن یتمیز الم

للطفل، وذلك بالتعرف على قدراته  الإرشاد عملیة تربویة نسعى من خلالها إلى تحقیق النمو السلیم

مكاناته واستعداده والعمل على حل مشاكله الیومیة البسیطة السلوكیة منها والانفعالی   .ةوإ

  ).93 ص، 2013عبد الرحمن أحمد عثمان، (

وتشیر الباحثة أن الإرشاد النفسي في مرحلة ما قبل المدرسة یفتقر للعنصر الأساسي في عملیة الإرشاد 

النفسي وهو المرشد النفسي مقارنة بالتوسع المشهود لهذه المرحلة وندرة المرشدین النفسیین الذین یعملون 

نلاحظ عدم وجود الفریق المتكامل للعمل الإرشادي مثل الإحصائي الاجتماعي، في هذه المرحلة، كذلك 

والطبیب، وتقع مسئولیة عملیة الإرشاد على إدارة التوجیه الفني لمرحلة ما قبل المدرسة بصفة عامة 

   .ومشرفات مرحلة ما قبل المدرسة بصفة خاصة

  :المعلمة في ریاض الأطفال

ة طفل ما قبل المدرسة، وتعمل على حمایة وتربیة الأطفال ورعایتهم هي مربیة محترفة في مجال تربی

الرعایة الصحیة السلیمة، وتسهم بقدر كبیر في تنمیة الطفل تنمیة شاملة جسمیاً وعقلیاً وانفعالیاً واجتماعیاً 

  )20 ص، 2003هدى الناشف، . (ولغویاً وسلوكیاً ودینیاً 
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  :خصائص معلمة الروضة

  :الخصائص الجسمیة

  :ما یليص الجسمیة لمعلمة ریاض الأطفال كالخصائ

تكرار غیابها وعدم نقل العدوى أن تكون صحتها جیدة وهذا شرط مهم وضروري لضمان عدم  - 1

  .طفالللأ

أن یكون نطقها خالیاً من عیوب الكلام وتكون مخارج حروفها سلیمة ولغتها واضحة وتعبیراتها سهلة  - 2

  .حنوناً یستدعي انتباه الأطفال مفهومة وأن یكون صوتها هادئاً 

أن تتوافر فیها الحیویة والنشاط حتى لا تشعر بالتعب المستمر والإجهاد بعد كل عمل بسیط تقوم به  - 3

یجعلها أقل كفایة ویحد من نشاطها واهتماماتها تدریجیاً إلى أن تتحاشى كل جهد مهما كان بسیطاً مما 

  .الأنشطة المختلفةیقلل حماس الأطفال وفاعلیتهم في 

أن تكون سلیمة الجسم والحواس وأن تكون خالیة من العیوب الجسمیة التي یمكن أن تحول دون  - 4

  )127، ص 2003شبل بدران، وحامد عمار، ( .تحركها بشكل طبیعي وحیوي مع الأطفال

  :الخصائص النفسیة الاجتماعیة

نفعالي والنفسي حتى تتمكن من إشباع حاجات أن تتمتع معلمة الروضة بدرجة عالیة من الاتزان الا - 1

  .الأطفال العاطفیة والانفعالیة

أن تتمتع بالقدرة على معاملة الأطفال بروح المودة والعطف والصبر وعدم المیل للعقوبات وعدم إتباع  - 2

  .الأسالیب العصبیة في معاملة الأطفال

الة على عملها مع أطفالها فتخلق مناخاً أن لا تكون مصابة بالاكتئاب النفسي فقد تنعكس تلك الح - 3

  .نفسیاً غیر مرغوب فیه
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ان تكون لها القدرة على العمل الجماعي إذ أن العمل مع الأطفال یتطلب تعاوناً تاماً مع جمیع - 4

  .زمیلاتها في الروضة

  .مهاتأن تتسم بالقدرة على إضافة علاقات إنسانیة بین الزمیلات والأطفال والجهاز الإداري والأ - 5

 .أن تتمتع بروح المرح والدعابة والمرونة حتى تصبح قادرة على مواجهة مشكلات الحیاة الیومیة - 6

  )210، ص 2004منى جاد، (

    :الخصائص العقلیة

  :الخصائص العقلیة لمعلمة الروضة

أن تكون على قدر من الذكاء یساعدها على التصرف الحكیم وحل المشكلات التي تصادفها في  - 1

دراك الحقائق والعلاقات بین الأشیاء والأفكار وتطبیق  المواقف التعلیمیة المختلفة ویتضمن ذلك الفهم وإ

  .المعلومات النظریة على مشكلات الحیاة الواقعیة ثم تحلیل المواقف وعناصر القضایا والمشكلات

كرة وتكنولوجیا المعلومات أن تكون قادرة على متابعة وملاحظة الجدید من برامج وتربیة الطفولة المب - 2

  .والاتصالات وتحسن اختیار وتصمیم ما یناسب أطفالها منها

أن تدرك أن مجال العمل في ریاض الأطفال یحتاج إلى المتابعة الواعیة للفكر التربوي المعاصر  - 3

  .فتحرص على مواصلة الدراسة والاطلاع والنمو المهني لمعلمة لأطفال سن ما قبل المدرسة

تكون قادرة على الابتكار والتجدید الممتد في الجو التعلیمي والتربوي وفي طبیعة الأنشطة ونوعیة أن  - 4

  .الوسائل التعلیمیة التي توفرها للأطفال لتشجعهم على التعلم الذاتي

أن تكون لدیها القدرة والقابلیة على إدراك المفاهیم الأساسیة في العلوم والریاضیات واللغة والآداب  - 5

ى جانب نظریات علم التربیة والاجتماع وغیرها من مجالات الدراسة التي یتضمنها برنامج الإعداد إل

  )231، ص 2008أمیرة علي، ( .التربوي
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  :الخصائص الخلقیة

  :لخصائص الخلقیة لمعلمة الروضةا

بدورها في التواصل أن تكون متقبلة لقیم المجتمع وعاداته وعلى قدر من التوافق مما یتیح لها القیام  - 1

  .الثقافي وربط الطفل بتراثه وحضارته الإنسانیة

أن تحترم أخلاقیات المهنة وتلتزم بقواعدها وتعتد بالانتماء إلیها وأن تكون مقتنعة تماماً كمعلمة في  - 2

  .الروضة

ن أن تعمل على تقویة الروح الدینیة في نفوس الأطفال وتسعى إلى تنشئتهم في ظل تعالیم الدی - 3

  .ومبادئه

  )112، ص 2005هدى الناشف، ( .أن تجعل من نفسها قدوة حسنة في تصرفاتها - 4

  :للخصائص الخلقیة لمعلمة الروضةویضاف 

تربیة الطفل وتنشئته بصورة سویة امانة كبرى یتعهد بها أولو الأمر أمام االله وأمام الناس : الأمانة - 1

  .فیجب القیام بها خیر وجه

  .ساسیة لكل عالم ومتعلم یحرص على النجاحصفة أ: التواضع - 2

أن تكون مخلصة في عملها جادة فیه متحملة المسئولیة لا تتهرب منها ولدیها الشجاعة : الإخلاص - 3

  )2008أحمد عبد العال، ( .لأن تعترف بالحق

  :الخصائص المهنیة

  :الخصائص المهنیة لمعلمة الروضة

  .ووضوح الصوت والملامح المعبرة لتحقیق الاتصال التربويویشمل قوة الشخصیة : الاستعداد للمهنة - 1

تأكید نجاح الجمیع كل  يأن تعرف الحاجات الخاصة بكل طفل ومدى قدرته وبالتال: تحدید الأهداف - 2

  .فیما یستطیعه
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  :أي الانتقال في النشاطات التعلیمیة خطوة خطوة، والتدرج ثلاثة أنواع: التدرج - 3

  .المعلومات التي تقدمها للأطفالتدرج في حجم  -

  .تدرج في الكیف مبتدأ بالبسیط قبل المعقد والعملي قبل النظري والحسي قبل الموجود -

  .تدرج في طرق التدریس من التمهید إلى التقدیم إلى العرض والتطبیق إلى التقویم -

  .مثلة والتشبیهاتأن تكون قادرة على استخدام لغة بسیطة مع نطق سلیم وتدعیم حدیثها بالأ - 4

  .أن تكون لدیها القدرة على استغلال إمكانات ومهارات الأطفال في تنفیذ جوانب البرامج - 5

  .ان تتیح فرص التعلم الذاتي للأطفال بأن تترك لهم الفرصة لتصحیح أخطائهم بأنفسهم تحت إشرافها - 6

  .قةأن تستطیع الربط بین المفاهیم الجدیدة للطفل والمفاهیم الساب - 7

  .أن تعمل على تقلیل تمركز الطفل حول الذات بممارسة الأنشطة التي تتطلب المشاركة والتعاون - 8

  :أن تتمكن من المهارات اللازمة لفهم النشاط الذي یمارسه الأطفال حتى یمكنها مساعدتهم بأن - 9

  .تكون ذات مهارة في صنع الأشیاء الجمیلة الجذابة من أشغال ورسم ولعب بسیطة -

  .تكون قادرة على إلقاء الأناشید المناسبة للأطفال وبصحبتهم -

  .أن تكون قادرة على صیاغة الأهداف التربویة السلوكیة وقدرتها على التقویم المناسب -10

  )59، ص 2005عزیزة الیتیم، ( .تقویم عمل كل طفل والاحتفاظ به لیبین تطوره ونموه -11

بمراحل نمو الطفل وخصائص كل مرحلة وممیزاتها وموضوعات إن معلمة الروضة لابد أن تكون ملمة 

الصحة النفسیة والجسمیة والحیاة العائلیة وأن تتلقى بعض التدریب في الفن والموسیقى والأعمال الیدویة 

ویرى أن هذه المواضیع هامة جداً طالما أنها بحاجة لتغییر سلوك الطفل وتعدیله والتعرف على أسالیبه 

  )2009محمد عدس، ( .ادهلتتمكن من إرش

  :دور ومهام معلمة الروضة

  :المهام المتعددة التي تقوم بها معلمة الروضة في ثلاثة أدوار رئیسیة
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  .ممثلة لقیم المجتمع وتراثه وتوجهاته - 1

  .مساعدة لعملیة النمو الشامل للأطفال - 2

  )173، ص 2003هدى الناشف، ( .مدیرة وموجهة لعملیات التعلیم والتعلم - 3

  :دور المعلمة كممثلة لقیم المجتمع

  :ویتطلب هذا الدور

  .تعزیز القیم والمواقف الإنسانیة السائدة في المجتمع - 1

  .القدرة على التواصل الاجتماعي لیس مع الطفل نفسه بل مع أسرته أیضاً  - 2

  .طفلأن تكون على قدر من النضج الاجتماعي والخلقي یؤهلها لأن تكون نموذجاً إیجابیاً لل - 3

  .ن تكون ملمة بثقافة المجتمع وتراثه ومتقبلة لقیمهأ - 4

  :دور المعلمة كمساعدة لعملیة النمو الشامل والنشاط للأطفال

مكانات وتقویم مسار هذا ما تقوم به معلمة الروضة  تاحة فرص وإ عملیة نمو الطفل بحاجة إلى توجیه وإ

  :من خلال الإجراءات التالیة

الذي یشعر الطفل بالأمان والطمأنینة ویشجعه على التعبیر عن ذاته ویمنحه  توفیر المناخ النفسي - 1

  .الثقة بالنفس

مساعدة كل طفل على تحقیق أقصى قدر من النمو عقلیاً ومعرفیاً ووجدانیاً ونفسیاً من خلال ما  - 2

  .تقدمه من مواقف وخبرات داخل الروضة

یة والنفسیة والاجتماعیة ومساعدتهم على تحقیق العمل على إشباع حاجات الأطفال الجسمیة والعقل - 3

  .مطالب النمو في هذه المرحلة

احترام الأطفال وعدم التقلیل من أهمیة ما یقومون به وتجنب مقارنتهم ببعضهم البعض ومراعاة  - 4

  .الفروق الفردیة بینهم
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یجاد م - 5 واقف اجتماعیة تشجیع الأطفال على التفاعل الاجتماعي وتكوین جماعات لعب تلقائیة وإ

  .تساعدهم على الخروج من دائرة الذات

متابعة نمو الأطفال وتنمیة مهارات الملاحظة وتوظیفها في عملیة تقویم أداء كل طفل في شتى  - 6

  )108، ص 1999رشد طعیمة، ( .مجالات النمو

  :وموجهة لعملیات التعلیم والتعلم دور المعلمة كمدیرة

ویتضمن دورها . لعملیة التعلیمیة في التخطیط والتنظیم والتنفیذ والتقویمأن للمعلمة دور هام في مراحل ا

  :الآتي

التنویع في طبیعة الأنشطة والخبرات وفي مستویات الأداء المتوقعة بما یتفق والفروق الفردیة بین  - 1

  .الأطفال في مستویات النمو وفي الاهتمامات

الذاتي وتنمیة التفكیر الابتكاري لدیهم وتشجیعهم على مساعدة الأطفال على اكتساب مهارات التعلم  - 2

  .التعبیر عن أفكارهم ومشاعرهم بشتى الأسالیب والصور

  .إثارة الدافعیة في التعلم من خلال التنویع في الأنشطة والوسائل التعلیمیة - 3

  .حسن إدارة الصف ویتمثل في توفیر جو من الحریة المنظمة واحترام المعلمة لأطفالها - 4

تنظیم غرفة النشاط بشكل یحقق الاستفادة القصوى من امكانات الفصل ویتیح الفرصة للأطفال  - 5

  . لممارسة نشاطهم

توضیح الأهداف التي یحققها الأطفال من خلال ممارستهم للأنشطة المختلفة وتوجیه نشاطهم نحو  - 6

  .اهتمامات تحقق لهم النمو بشكل متكامل

ویم أدائهم وما حققوه من نمو في شتى المجالات وعمل بطاقات متابعة متابعة نشاط الأطفال وتق - 7

  )188، ص 2000سهام بدر، ( .تدون فیها المعلمة ما یخص كل طفل

  



55 
 

  :دور معلمة الروضة كمرشد نفسي

كل معلمة مسئولة عن رسالة الإرشاد النفسي التي هي رسالة التربیة ورسالة المعلمة ذاتها، إن الموقف 

لمعلمة من أطفالها والاستعداد الذي تبدیه نحو مساعدتهم على تصحیح أخطائهم یجعل من الذي تتخذه ا

هذه المعلمة مرشدة وموجهة وكلما اتسع مفهوم المعلمة عن التربیة وأهدافها وشمولها للجوانب المتعددة 

لمهمة الإرشاد  يافیل الكان كانت هذه المعلمة لم تؤهل التأهللنمو زادت قیمتها كمرشدة وموجهة حتى و 

رشادهم  النفسي ولا تتمكن تماماً من فنیاتها وأسالیبها فإنها تستطیع أن تقول الكثیر في توجیه الأطفال وإ

ولو أنها اعتمدت على الملاحظة الدقیقة للأطفال وتتبع إجاباتهم عن أسئلتها، وكذلك أسئلتهم التي 

نتیجة لاتصالها المباشر والمستمر بالأطفال  یوجهونها إلیها وینتج الموقف التعلیمي للمعلمة الفرصة

سهیر . (رشاد كل طفلر واقعیة وإ منهم وقدرتهم على التوصل إلى سیاسة أكثلمعرفة أقوى بكل واحد 

  ).2003كامل، 

  :أسالیب تعامل معلمة الروضة مع المشكلات السلوكیة للأطفال

وتطویع سلوكیات الأطفال، وذلك من خلال تقوم معلمة الروضة بأدوار كثیرة في المجال المهني والتربوي 

  .منع حدوث المشكلات السلوكیة

لمنع حدوث المشكلات السلوكیة هناك مجموعة من المبادئ أو الإجراءات التي یمكن للمعلمة اتباعها 

لتحقیق امتناع الأطفال عن أیة سلوكیات غیر مقبولة، وهذه المبادئ تقوم على مجموعة من الأسس 

  :منها

یكون أكثر استعداداً للقیام بسلوكیات مقبولة إذا كانت المعلمة قد أعطت وبوضوح مجموعة  الطفل - 1

  .القوانین الخاصة بسلوكیات الروضة بشرط أن تكون هذه القوانین مفهومة ومقبولة من الأطفال أنفسهم

لى أداء یمكن منع أو التقلیل من السلوكیات السلبیة عندما یشعر الأطفال بأن المعلمة تركز ع - 2

  .الأطفال المطلوب منهم داخل قاعة الأنشطة بدلاً من التركیز والتأكید على مسألة ضبط سلوكیاتهم
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عندما تتمكن المعلمة من مساعدة الأطفال من تكوین الإرشاد للانضباط الذاتي النابع من دواخلهم  - 3

  .بدلاً من أن تسعى إلى إجبارهم على هذه العملیة

طة یكون أثره فعالاً ویعمل أو یمنع حدوث المشاكل إذا شعر الأطفال بأن العمل إن ضبط قاعة الأنش - 4

عاطف عدلي (. التربوي الذي هم بصدده له معنى ووظیفة في حیاتهم الیومیة ویتوافق مع اهتماماتهم

  ).259، ص 2012فهمي، 
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  المبحث الرابع 
  الدراسات السابقة

قد أخذت اهتماماً  ریاض الأطفالأظهرت الدراسات النفسیة أن المشكلات السلوكیة لدى أطفال مرحلة 

كبیراً وواسعاً لدى الباحثین وأن الدارسین لهذه المشكلات السلوكیة قد تعرضوا لها بالبحث من جوانب عدة 

  .من بینها التعرف على أنواع المشكلات وحجمها ودرجة شیوعها بین أطفال الریاض

ات العربیة والآخر خاص وهنا ستقوم الباحثة بتصنیف هذه الدراسات إلى قسمین أحدهما خاص بالدراس

  .بالدراسات الأجنبیة

  :الدراسات العربیة

  :م2007دراسة منال عبد المجید مصطفى، ) 1(

المشكلات السلوكیة لأطفال مرحلة قبل المدرسة من وجهة نظر المشرفات وعلاقتها : عنوان الدراسة

  .ببعض المتغیرات، دراسة میدانیة بمحافظة جبل أولیاء

  :أهداف الدراسة

  .المشكلات السلوكیة لأطفال مرحلة قبل المدرسة من وجهة نظر مشرفاتهم - 1

  ).ذكور، إناث(المشكلات السلوكیة لدى أطفال مرحلة قبل المدرسة علاقتها بمتغیر النوع  - 2

ریاض خاصة، (المشكلات السلوكیة لدى أطفال مرحلة قبل المدرسة وعلاقتها بمتغیر نوع الریاض  - 3

  ).ریاض عامة

  .كلات السلوكیة الأكثر شیوعاً لأطفال مرحلة قبل المدرسة من وجهة نظر مشرفات الریاضالمش - 4

  :منهج الدراسة

  .اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي
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  :أدوات الدراسة

  .استخدمت الباحثة أداة الاستبانة في جمع المعلومات

  :عینة الدراسة

  .اض الأطفال بصورة عشوائیةمشرفة من مشرفات ری) 120(تكونت عینة الدراسة من 

  :أهم النتائج

  :توصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالیة

  .تتسم المشكلات السلوكیة وسط أطفال ریاض محافظة جبا أولیاء بالانخفاض درجة دالة إحصائیة - 1

  .توجد فروق دالة إحصائیاً في المشكلات السلوكیة وسط أطفال الریاض تبعاً للنوع لصالح الإناث - 2

لا توجد فروق دالة إحصائیاً في المشكلات وسط أطفال الریاض بمحافظة جبل أولیاء تبعاً لمتغیر  - 3

  .نوع الریاض

  .لا توجد فروق في ترتیب المشكلات حسب حدتها - 4

  : م2006دراسة نجوى إبراهیم علي، ) 2(

وعلاقتها ببعض متغیرات المشكلات السلوكیة الشائعة لدى أطفال التعلیم قبل المدرسة : عنوان الدراسة

  .بیئة المنزل والروضة

  : أهداف الدراسة

الوقوف على حجم المشكلات الأكثر شیوعاً وسط أطفال ریاض الأطفال ومعرفة المتغیرات المرتبطة  - 1

  .بغرض علاجها مبكراً 

  .الوقوف على حدة ونسبة انتشار المشكلات السلوكیة الشائعة في ریاض الأطفال - 2

علاقة المعاملة الوالدیة بانتشار بعض المشكلات السلوكیة لدى أطفالهم بمرحلة التعلیم  التعرف على - 3

  .قبل المدرسة
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التعرف على أسالیب التعامل والمعالجة التي تتبعها كل من الام والمشرفة حین معرفتهم بمشكلة  - 4

  .الطفل

  :منهج الدراسة

  .ةاتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي في هذه الدراس

  :أدوات الدراسة

  .مقیاس المشكلات السلوكیة لأطفال التعلیم قبل المدرسة كما تدركها المشرفات من إعداد الباحثة

  ).آباء، أمهات(مقیاس المعاملة الوالدیة كما یدركها الآباء 

  .استبیان مشرفات الریاض

  .استبیان مدیرات الریاض

  :عینة الدراسة

  :صاً یتوزعون كالآتيمفحو ) 711(تكونت عینة الدراسة من 

سنوات من ریاض أطفال ) 5- 3(طفل وطفلة من أطفال التعلیم قبل المدرسة الفئة العمریة ) 216(

. مدیرة) 18(مشرفة و) 45(أماً لهؤلاء الأطفال و) 216(أباً لهؤلاء الأطفال و) 216(محافظة أم درمان و

  .دراسة الأصليوتم اختیار العینة بالطریقة الطبقیة الهشوائیة من مجتمع ال

  :أهم النتائج

  :توصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالیة

وجود علاقة ارتباط طردي بین الخجل لدى الأطفال ودرجات بعد الحمایة الزائدة في أسالیب الأم  - 1

  .الخاطئة، وعدم وجود علاقة ارتباط بین بقیة المشكلات لدى الأطفال وبقیة أسالیب معاملة الأمهات
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لاقة ارتباط طردي بین العدوان والعناد لدى الأطفال ومستوى تعلیم الأب، وعلاقة ارتباط وجود ع - 2

طردي بین العناد لدى الأطفال ومستوى تعلیم الأم، وعلاقة ارتباط عكسي بین الخجل لدى الاطفال 

  .وتعلیم الأم، وعلاقة ارتباط عكسي بین العدوان لدى الأطفال وعدد الأطفال في الأسرة

وعدم وجود ) الإناث(د علاقة ارتباط بین العدوان وفرط الحركة لدى الأطفال ونوع الأطفال وجو  - 3

  .علاقة ارتباط بین بقیة المشكلات السلوكیة لدى الأطفال وبقیة نوع الأطفال

  .البنات أكثر خجلاً من البنین، والبنین أكثر عناداً من البنات - 4

  :م1999دراسة صفیة محمود یوسف، ) 3(

المشكلات السلوكیة لدى أطفال مرحلة ما قبل المدرسة الابتدائیة في مدینة اربد : الدراسة عنوان

  .وریفها

  :أهداف الدراسة

  .السعي لكشف مشكلات أطفال ما قبل المدرسة - 1

  .محاولة اقتراح حلول لمشكلات الأطفال في هذه المرحلة - 2

  .أطفال ما قبل المدرسةتقدیم مقترحات تساعد في وضع خطط لمواجهة مشكلات  - 3

  :منهج الدراسة

  .اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي

  :عینة الدراسة

  :أمهات الأطفال والمعلمات وكانت كالآتي

من المدینة، ونفس العدد من المربیات في المدینة والریف، ) 120(من الأمهات في الریف، و) 120(

  .واختارت الباحثة العینة بطریقة عشوائیة
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  :اة الدراسةأد

  .استخدمت الباحثة أداة الاستبانة في جمع المعلومات

  :أهم النتائج

  :توصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالیة

إن أطفال الریاض في الریف والمدینة یعانون من مجموعة من المشكلات السلوكیة بصورة مؤقتة  - 1

  .ودائمة

سبة أكبر من الإناث وذلك من وجهة نظر تنتشر المشكلات السلوكیة عند الأطفال الذكور بن - 2

  .الأمهات

  :م1998دراسة سناء سلیمان، ) 4( 

مشكلات أطفال الریاض وحاجاتهم الإرشادیة من وجهة نظر مربیاتهم، دراسة میدانیة : عنوان الدراسة

  .في ریاض وزارة التربیة بمحافظة طرطوس

  :أهداف الدراسة

  .أطفال مرحلة الریاض من وجهة نظر مربیاتهمالتعرف على المشكلات التي تظهر عند  - 1

  .ترتیب المشكلات حسب حدتها من وجهة نظر المربیات - 2

  .التعرف على أثر العمر في شیوع المشكلات من وجهة نظر مربیاتهم - 3

  :عینة الدراسة

  .مربیة من مربیات ریاض محافظة طرطوس 40

  :أداة الدراسة

  .افة إلى الملاحظة أثناء التطبیقاستخدمت الباحثة قائمة للمشكلات بالإض
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  :نتائج الدراسة

  :فیما یتعلق بالمشكلات فقد جاءت كالآتي

 –الخوف  –العدوان  –الاعتماد على الآخرین  –شرور وأحلام الیقظة  –الاحتجاج  –الأنانیة  –الغیرة 

  .الكذب –التخریب  –الخجل 

  :التالي فیما یتعلق بالمشكلات من حیث حدتها فقد كانت على الشكل

 –مص الأصابع  –العدوان  –الاعتمادیة  –العناد  –الخجل  –قلة النظافة الشخصیة  –التخریب 

  .مشكلات معرفیة وعدم محبة الآخرین –السرقة  –الفوضى  –مشكلات الكلام  –الشرور وأحلام الیقظة 

شائعة عند البنین دلت النتائج على وجود فروق في شیوع المشكلات حسب النوع فوجد أن المشكلات  -

  .في الریاض أكثر منا عند البنات

سنوات والفئة  5-4سنوات والفئة  4-3دلت النتائج على وجود فروق دالة إحصائیاً بین الفئة العمریة  -

سنوات مقارنة  4-3سنوات فوجد أن المشكلات أكثر شیوعاً عند أطفال الفئة العمریة  6-5العمریة 

  .بالفئات الأخرى

  :م1978محمد، دراسة ) 5(

تدور هذه الدراسة حول واقع ریاض الأطفال في محافظة البصرة وتهدف إلى التعرف على المشكلات 

معلمة من  70وشملت العینة . الاجتماعیة والصحیة والنفسیة من وجهة نظر معلمات ریاض الأطفال

بنداً وجاءت  30من معلمات الریاض في محافظة البصرة، العراق ووجهت لهن قائمة بالمشكلات تتألف 

  :نتائج الدراسة على الكل التالي

  %46، السرقة % 62، الخجل % 63الكذب : المشكلات النفسیة - 1

  % 12، ضعف السمع % 20ضعف البصر : المشكلات الصحیة - 2

  .وتبین من نتائج الدراسة أن المشكلات الاجتماعیة كانت معدومة
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  :دراسة إبراهیم هاشم محمد) 6(

الدراسة واقع ریاض الأطفال في محافظة البصرة وتوصل الباحث من خلال دراساه لرأي معلمات تناولت 

الحضانة إلى وجود مجموعة من المشكلات السلوكیة لدى أطفال الریاض في المحافظة المذكورة من هذه 

  :المشكلات

  %13,7وكانت النسبة : العدوان - 1

  % 62,1الخجل والخوف وكانت النسبة  - 2

  % 49,9رقة وكانت النسبة الس - 3

  %63,6الكذب وكانت النسبة  - 4

  :الدراسات الأجنبیة

  :م1997دراسة سایدز وبایكر، ) 1( 

  .أسلوب المعاملة الوالدیة للطفل وعلاقته بظهور اضطرابات سلوكیة عدیدة: عنوان الدراسة

قته في ظهور اضطرابات هدفت الدراسة إلى معرفة أسلوب المعاملة الوالدیة المستخدمة مع الأطفال وعلا

سنوات التي تم اختیارهم من أسر ذات ) 5(طفلاً لمدة ) 15(فقد تتبع الباحث في الدراسة . سلوكیة متعددة

مستوى اجتماعي متوسط، أتبعها الباحث بقائمة ملاحظة سلوكیات الطفل الخاصة بالوالدین، إضافة إلى 

ئج أن المعاملة الوالدیة السلبیة مع الطفل وتذبذبها بین التقاریر التي اعتمدها معلمو الأطفال أظهرت النتا

  .الایجابیة والسلبیة وتدخلها الزائد في تصرفات الطفل أدى إلى ظهور مشكلات سلوكیة متعددة

   Dodgekenneth, 1994دراسة ) 2(

السلوك (العلاقة بین المستوى الاجتماعي الاقتصادي والمشكلات السلوكیة للطفل : وهي بعنوان

  ).العدواني
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هدفت الدراسة إلى الكشف عن عوامل التطبیع الاجتماعي التي من الممكن أن تفسر طبیعة العلاقة بین 

) 585(المستوى الاجتماعي الاقتصادي وظهور اضطرابات سلوكیة لدى الأطفال، حیث بلغ حجم العینة 

جود علاقة بین المستوى وأهم ما توصلت إلیه هذه الدراسة هو و . طفلاً من مرحلة ما قبل المدرسة

  .الاجتماعي الاقتصادي لدى الأطفال والمشكلات السلوكیة، ومن ثم السلوك العدواني

  :م1991دراسة أندرسون وآخرون، ) 3(

  .المشكلات السلوكیة للأطفال وعلاقته ببعض المتغیرات: عنوان الدراسة

  :أهداف الدراسة

  .معرفة الفروق في المشكلات بین الذكور والإناث

  :عینة الدراسة

  .غیر محددة سواء أنها مجموعة من أطفال المجتمع الایطالي

  :أداة الدراسة

  .غیر محددة

  :نتائج الدراسة

درجات الأطفال الذكور أعلى من درجات الأطفال الإناث في المشكلات السلوكیة الخارجیة مثل  - 1

  .الغش، الكذب، الهروب، السرقة، العدوان، الغیرة، المشاجرة

جات الأطفال الإناث أعلى من درجات الأطفال الذكور في المشكلات السلوكیة الداخلیة مثل در  - 2

  .الحزن، الانعزال، الاكتئاب، الخجل، السلبیة، الوحدة، الانشغال بالذات، القلق، المشكلات السایكوماتیة

  :م1991دراسة أشناج وآخرون، ) 4(

ین أطفال محولین إلى عیادات نفسیة وأطفال دراسة مقارنة لمشكلات الأطفال ب: عنوان الدراسة

  .عادیین
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  :اهداف الدراسة

  .هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الفرق بین المشكلات لأطفال محولین إلى عیادات نفسیة وأطفال عادیین

  .وهدفت إلى معرفة الفروق بین الآباء والأمهات في تحدید المشكلات

  .شیوع المشكلات وهدفت أیضاص إلى التعرف على أثر النوع في

  :عینة الدراسة

طفلاً من المحولین إلى عیادات نفسیة  2600ولایة من الولایات المتحدة الأمریكیة شملت  48من 

  .سنوات 6- 4طفلاً من العادیین وتراوحت الأعمار من  2100و

  :أداة الدراسة

  .استخدم الباحثون قائمة للمشكلات وجهت للىباء والأمهات

  :الشكل التالينتائج الدراسة على 

  :هنالك فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في المشكلات وكانت على النحو التالي

  .الانحراف لصالح الذكور –عدم القدرة على الانتباه  –العدوان  –عدم التأخر بالعقاب  - 1

  .المشكلات السایكوماتیة والقلق والاكتئاب لصالح الإناث - 2

  :Vaganدراسة فاغان ) 5(

هدفت هذه الدراسة إلى تطویر ثلاثة نماذج لاكتشاف العلاقة بین توتر الوالدین واضطرابات سلوك الطفل 

طفلاً تتراوح أعمارهم ما  134شملت الدراسة . والمشكلات السلوكیة لدى الأطفال في سن ما قبل المدرسة

كان متوقعاً أن یكون للتوتر  سنوات والتحقوا ببرامج المدینة للعنایة الیومیة فالنموذج الأول 6-3بین 

  .الأسري وجنس الطفل علاقة بمصاعب الطفل

  :التعقیب على الدراسات السابقة والدراسة الحالیة

  .تأكید جمیع الدراسات والدراسة الحالیة إلى وجود مشكلات سلوكیة للأطفال بصورة عامة - 1
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  .عند الأطفال في هذه المرحلةمعظم هذه الدراسات انتهت إلى أن هناك مشكلات سلوكیة تظهر  - 2

  .اتفقت الدراسة مع الدراسات السابقة في استخدام المنهج - 3

  .اختلفت الدراسات من حیث عنصر الزمان والمكان الذي أجریت فیه الدراسات - 4

  .اختلاف حجم العینات - 5

  .استخدام معظم الدراسات السابقة الاستبانة كأداة للقیاس - 6

  :راسات السابقةأوجه الاستفادة من الد

  .استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في الإطار النظري وفي اختیار منهج الدراسة وأدواتها

تختلف الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في أن جمیع الدراسات السابقة تناولت الاضطرابات السلوكیة 

  .المضطربین سلوكیاً للطفل وركزت هذه الدراسة على دور المشرفة في إرشاد الأطفال 
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جراءات و منهج    البحثإ

حیث استعرضت منهج البحث وأدوات . المیدانیة البحث اتتناولت الباحثة من خلال هذا الفصل إجراء

  .البحث ومجتمع البحث وعینة البحث والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في البحث ثم وصف العینة

  :منهج البحث

. المنهج الوصفي التحلیلي كمنهج مناسب لهذا البحث وتم تحلیل المعلومات والبیاناتاختارت الباحثة 

كما توجد في الواقع ویهتم . بأنه المنهج الذي یعتمد على دراسة الظاهرة) 2008وفقي السید، (وعرفه 

  .بوصفها وصفاً دقیقاً ویعبر عنها كیفاً وكماً 

دیو بولد فان ( ما هو كائن وتفسیر لذي یهدف لوصفویمكن تعریف المنهج الوصفي بأنه ذلك المنهج ا

   ).1983دالین، 

  :أدوات البحث

  .أداة البحث عبارة عن الوسیلة التي یستخدمها الباحث في جمع المعلومات اللازمة عن الظاهرة

وقد اعتمدت الباحثة على الاستبانة كأداة البحث لجمع البیانات من عینة الدراسة وفقاً لفروض البحث 

  .الكشف عن الإضطرابات السلوكیة الشائعة لدى أطفال الریاضرض وبغ

  :خطوات بناء الاستبانة

  .محور الاضطرابات السلوكیة - 1

  .دور المشرفة - 2

  :صدق الاستبانة

یقصد بالصدق قدرة الأداة علـى تطبیـق الأهـداف التـي صـممت مـن أجلهـا، واعتمـد الباحـث للتعـرف 

على مدى صـدق الاسـتبانة علـى الصـدق الظـاهري، والمقصـود بالصـدق الظـاهري هـو مـدى ارتبـاط فقـرات 
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غــة الاسـتبانة بالأهـداف التــي صـممت مـن اجلهــا والـذي یشـیر إلــى الشـكل العـام للاســتبانة ومـدى وضـوح الل

ـــم التحقـــق مـــن الصـــدق . ومناســـبتها للعینـــة ووضـــوح التعلیمـــات وصـــحة ترتیـــب الخطـــوات الأساســـیة ــد ت وقـ

الظاهري للاستبانة بعـرض فقراتهـا علـى المحكمـین، وذلـك بغـرض الإدلاء بـآرائهم حـول العبـارات وصـیاغة 

  .مفرداتها

   :الثبات 

استخدم أكثر من مرة واحدة تحت ذا ما   یقصد بالثبات الاختبار الذي یعطي نفس النتائج إ

أیضاً یعني الثبات أنه إذا ما طبق اختبار ما على المجموعة من الأفراد ورصدت درجات .ظروف مماثلة

ویكون .كل منهم ثم أعید تطبیق الاختبار نفسه على المجموعة نفسها یتم الحصول على الدرجات نفسها

  .لة ألفا كرونباخوفي هذا البحث تم اختیار معاد. الاختبار ثابتاً 

مقیاس یستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثین من خلال إجاباتهم على قیاس معین ویحسب  

بطرق عدیدة ، وقیاس الصدق هو معرفة صلاحیة الأداة لقیاس ما وضعت له وتم حساب الصدق الذاتي 

  : في هذه الدراسة باستخدام معادلة الصدق الذاتي هي 

  الثبات  = الصدق               

  : صدق الاتساق الداخلي للفقرات

 :الصدق التجریبي) 1(

باختبار معامل الصدق التجریبي، وذلك عن طریق استخدام معادلة الارتباط لبیرسون بین  ةالباحث تقام

  .)0.7 -  0(بعض فقرات المقیاس ذات العلاقة، فتراوحت قیـم معاملات الارتبــاط بینها ما بیـن 

  )n=30(نتیجة معامل الارتباط لبیرسون  یوضح) 1(جدول رقم 

  الثبات=   الصدق              
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  )30=ن (یوضح معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلیة بالمقیاس ) 1(جدول رقم 
 معامل الارتباط رقم البند معامل الارتباط رقم البند

1 .493 11 .486 

2 .486 12  .506 

3  .522 13  .505 

4 .503 14  .506 

5 .508 15 .491 

6 .491 16 .489 

7 .501 17 .510 

8 .503 18 .516 

9 .711 19 .502 

10 .508 20  .508 

  
وان جمیع الفقرات تتمتع بصدق إتساق  جمیع الفقرات،لیلاحظ من الجدول السابق معاملات ارتباطات 

مع بنود المقیاس لأحد العبارات أو ما بین متوسط إلى قوي حیث لم تظهر النتائج ارتباطاً عكسیاً داخلي 

  .ارتباطاً ضعیفاً 

  : الصدق الذاتـي) 2(

  :ویقاس الصدق الذاتي بحساب الجذر التربیعي لمعامل ثبات الاختبار، وذلك كما یلي

  ½)معامل ثبات الاختبار( = معامل الصدق الذاتي 

بحساب معامل ثبات الاختبار  إذن فالصلة وثیقة بین الصدق الذاتي والثبات، وقد قام الباحث

  :وطریقة التجزئة النصفیة، وطریقة التباین، وذلك كما یلي :بطریقتین هما
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  : Cronbach Alpha طریقة التباین باستخدام معادلة الفا كرونباخ) 1(

یستخدم اختبار ألفا ماكرونباخ لمعرفة صدق اتساق الفقرات مع الدرجة الكلیة للأبعاد الفرعیة 

  .بمجتمع البحث الحالي بالمقیاس

 SPSSتعتمد معادلة الفا كرونباخ على تباینات أسئلة الاختبار، وقد استخدم البرنامج الإحصائي  

  :لمعادلة الفا كرونباخ للتوضیح أما الصیغة الریاضیةلحساب معاملات الثبات، 

  )مجموع تباینات الأسئلة  – 1( ن             =معامل الثبات 
  تباین الدرجات الكلیة           1ن ـ                           

  :حیث أن

  .في هذه الدراسة 27عدد أسئلة الاختبار وهي : ن      

  یوضح معامل ألفا ماكرونباخ )2( جدول
 الموثوقیة الإحصائیة

 عدد الأسئلة معامل الفا ماكرونباخ
0.75 20 

 

حیث بلغت قیمة معامل ألفا ماكرونباخ أن هناك ارتباطا ایجابیا  )2(یتضح من الجدول رقم 

   .بین الأبعاد والمقیاس ككل، مما یدلل على صدق المقیاس في قیاس ما وضع لأجله) 0.75(

  :حیث تم تقسیم الاختبار إلى فقراته الفردیة والزوجیة كما یلي : طریقة التجزئة النصفیة )2(

1   3   5   7   9    11  13   15  17    19       
2   4   6   8  10   12   14  16   18   20     
ثم استخدمت درجات النصفین، في حساب معامل الارتباط بینهما، فنتج معامل ثبات نصف   

لحساب معامل  Spearman Brownویلي ذلك استخدام معادلة سبیرمان براون ، ) ½ر ( الاختبار

  :ثبات الاختبار كلھ وھي

  ½ر  2=         1ر                                     
  ½ر + 1                                
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  :حیث أن

  .عدد أقسام الاختبار: 2          

  .معامل الارتباط بین نصفي الاختبار: ½ر        

  .معامل ثبات الاختبار كلھ:  1ر            
، فكانت النتائج كما في SPSSباستخراج هذا المعامل، باستخدام البرنامج الإحصائي  ةالباحث توقد قام

  : الجدول التالي 

  قیمة الاختبار  الخاصیة السایكومتریة 

  0.60  معامل سبیرمان براون

  
، وهو دلیل على ثبات المقیاس، وهذا یعني )0.60(وهذا یشیر إلى أن معامل الثبات المحسوب جید 

، وهذا یعني أن المقیاس صادق ذاتیا وثابت  0.77= ½ ) 0.60=( أن معامل الصدق الذاتي للاختبار

بناء على ما تقدم، یمكن تلخیص اختبارات الصدق والثبات التي أجریت على العینة في الجدول   .قیاسیا

  :الآتـــي

  )3(جدول رقم 
  الاختبارات السیكومتریة على عینة الصدق والثباتملخص 

 الدلالة الدرجة الاختبار
   الصــــدق) أ(

 عالي من المحكمین % 80 اتفاق صدق المحتوى) 1(

 عالي 90.0ـ  7.0 الصدق الذاتي) 2(

  
  الثبـــات) ب(

 
 متوسط 0.60 معامل الثبات بطریقة التجزئة النصفیة) 2(

 عالي  0.75 معامل الفا كرونباخ ) 3(
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یستنتج ممـا سـبق أن أداة الدراسـة أوفـت بالشـروط السـیكومتریة للاختبـار الجیـد، وأنهـا تفـي بـأغراض 

  .الدراسة

  :مجتمع البحث

یقصد بمجتمع البحث المجموعة الكلیة من العناصر التي ینبغي على الباحثة أن تعمم علیها النتائج ذات 

  .المدروسةالعلاقة 

  .معلمة) 100(یتكون مجتمع البحث من مشرفات ریاض الأطفال بمحلیة أم درمان والبالغ عددهن 

  :عینة البحث

ثانوي، دبلوم فوق الثانوي، بكالوریوس، ماجستیر، (تتكون من المشرفات من مختلف المؤهلات العلمیة 

  .من مختلف التخصصات ومختلف سنوات الخبرة) دكتوراة

  .استبانة) 100(استبانة وتم استلام ) 100(عدد تم توزیع 

  .تم اختیارها بطریقة عشوائیة

  البیانات الأساسیة: القسم الأول

  لسنوات الخبرةیوضح توزیع أفراد العینة وفقاً  )4(جدول رقم
 سنوات الخبرة التكرار النسبة

 سنوات 5 من أقل 77 77.0

 سنوات5-10 19 19.0

 فأكثر سنة15 4 4.0

  المجموع 100 100.0
 5أقل من (من سنوات الخبرة %) 77.0(نسبة  77/100وفقاً لسنوات الخبرة احتوت العینة على 

، كما )سنوات 10-5(من سنوات الخبرة %) 19.0(بنسبة  19/100، كما احتوت العینة على )سنوات

  ).سنة فأكثر 15(من سنوات الخبرة %) 4.0(بنسبة  4/100أحتوت على 
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  لسنوات الخبرةیوضح توزیع أفراد العینة وفقاً  )1(شكل رقم 
 

 
  المؤهل العلميیوضح توزیع أفراد العینة  )5(جدول رقم

 المؤهل العلمي التكرار النسبة
 ثانویة شھادة 7 7.0

  دبلوم 40 40.0

  بكلاریوس 51 51.0

 ماجستیر 2 2.0

  المجموع 100 100.0
  

بنسبة تزید عن النصف  51/100للمؤهل العلمي نجد وفقاً توزیع أفراد  )5(یتضح من الجدول 

الدبلوم (من حملة شهادة %) 40.0(بنسبة  40/100، كما نجد %)51.0(من أفراد العینة بلغت 

لحملة شهادة %) 2(، كما نجد %)0.7(بنسبة  7/100حصلت على ) الشهادة الثانویة(، أما )العالي

  .الثانوي

  المؤهل العلميیوضح توزیع أفراد العینة وفقاً  )2(شكل رقم 

 



74 
 

 
  لمتغیر التخصص العلميیوضح توزیع أفراد العینة وفقاً  )6( جدول رقم

 التخصص العلمي   التكرار النسبة
 نفس علم 17.0 17.0

 أطفال ریاض 23.0 23.0

 تربیة 10.0 10.0

 أخرى 50.0 50.0

  المجموع 100.0 100.0
من % 17بنسبة  17/100فرداً نجد ) 100(عینة بلغ عددها على  الدراسة مجتمع یشمل

للمتخصصین ریاض الأطفال ، أما تخصص % 23بنسبة  23/100المتخصصین في علم النفس، و 

  %.10بنسبة  10/100التربیة حصل على 

  لمتغیر التخصص العلميیوضح توزیع أفراد العینة وفقاً  )3(شكل رقم 

 
 

  :المعالجات الإحصائیة
 SPSS) (Statistical(لتحلیل البیانات الخاصـة بالاسـتبیان اسـتخدم الباحـث البرنـامج الإحصـائي 

Package for Social Science( باستعراض  ةالباحث تالحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة، وقد قام

كــل عبــارة أو مجموعــة عبــارات فــي جــدول یوضــح عــدد الاســتجابات والنســب المئویــة لكــل إجابــة لتحلیــل 
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الجـداول التكراریـة  ةالباحثـ تبالتعلیق على نتیجة العبارات، وقد اسـتخدم تإجابات الاستبیان، بعد ذلك قام

ا عنواناً لمعرفة مـا تحتویـه مـن بیانـات لتحلیل المعلومات وذلك بإعطاء الجداول أرقاماً متسلسلة ثم إعطائه

  . عینة الدراسة لمعرفة النسب المئویة وغیرها

ولتحلیــل المعلومــات والبیانــات التــي حصــلت علیهــا الدراســة مــن خــلال الاســتبیان تــم إدخــال هــذه 

  : البیانات في جهاز الحاسب الآلي ثم طبقت علیها مجموعة من المعالجات الإحصائیة وهي

  .تكراریة و النسب المئویةالجداول ال - 1

  .الأشكال البیانیة - 2

  .القیمة الاحتمالیة - 3

  .الوسط الحسابي - 4

  .المتوسط الفرضي -5

  .لعینة مجتمع واحد لدلالة الفروق حول أراء المبحوثین  t test) ت(اختبار  -6

  ).برسون(معامل الارتباط  – 7

  .معامل الارتباط ألفا ماكرونباخ -8
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  ومناقشة النتائج وتحلیل عرض

ة بعد التحلیل الإحصائي حثاإلیها الب تتناولت الباحثة في هذا الفصل عرض ومناقشة النتائج التي توصل

   .للنتائج وتم عرض نتائج كل فرض ومناقشته وتفسیره

  .أطفال مرحلة التعلیم قبل المدرسة الكذب أكثر الاضطرابات شیوعاً لدى: الأولالفرض 

العامة للكذب كأحد أكثر الاضطرابات شیوعاً لدى الأطفال في مرحلة التعلیم قبل المدرسي ولمعرفة السمة 

  :تم عرض إجابات أفراد العینة حول متغیر الاضطرابات السلوكیة والجدول التالي یوضح ذلك

  یوضح نتائج الإحصاء الوصفي )7(جدول رقم 
 

 الاضطرابات التكرار النسبة
 السرقة  3 2.5
 الكذب 25 20.7
 العناد 41 33.9
 الأظافر قضم 7 5.8
 الأصابع مص 14 11.6
 اللاإرادي التبول 10 8.3
 العدوان 17 14.0
 البذيء الكلام 4 3.3

100.0 121 Total 
 

منهم یرون أن العناد كأحد % 33.9إجابة بنسبة  41/121كانت إجابات المبحوثین متفاوتة بین 

 25/121شیوعاً لدى الأطفال في مرحلة التعلیم قبل المدرسي ، یلیها مباشرة أكثر الاضطرابات السلوكیة 

، أي أن الكذب والعناد على قمة الاضطرابات % 20.7بنسبة  الكذب كأحد أكثر الاضطرابات شیوعاً

  .السلوكیة لدى الأطفال في مرحلة التعلیم قبل المدرسي 
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  :بار كاي لیوضح ذلكولمعرفة مدى دلالة الفرق إحصائیاً تم استخدام اخت
 )كاي(یوضح اختبار  )8(جدول رقم

حجم   المتغیر
 العینة

الانحراف   المتوسط
 المعیاري

  قیمة 
 )كاي(

درجة 
 الحریة 

مستوى 
 الدلالة

  الاستنتاج

الاضطرابات 
  السلوكیة

الفرق دال   0.000 7 75.033 1.9  4.0 100
  إحصائیاً 

متوسطات الاضطرابات السلوكیة لدى  الفروق بینلفحص دلالة ) كاي(استخدم اختبار              

كما نلاحظ من   .وقد وجد من خلال نتائج الاختبار أن هنالك فرقاً جوهریاً في المتوسطاتالأطفال 

لإجابات في العینة الحسابي لمتوسط الفرداً بلغ ) 100(أن العدد الكلي لأفراد عینة الدراسة  )8(الجدول 

، ودرجات الحریة  )75.033(= المحسوبة ) كاي(قیمة  ، وبالنظر إلى )1.9(وانحراف معیاري ) 4.0(

df  =7 وبما أن قیمة  ،Sig  من قیمة  أقلα  =0.05   وهذا یعني أن هنالك فرقاً ذو دلالة إحصائیة

  .في الاضطرابات السلوكیة لدى الأطفال

نستنتج مما ) العناد والكذب(وبما أن المتوسط الأكبر في المجموعة یرجع لظاهرتي الاضطراب السلوكي 

الكذب أحد أكثر الاضطرابات شیوعاً لدى أطفال مرحلة التعلیم (سبق أن فرض الدراسة الذي نص على 

  .قد تحقق) ةقبل المدرس

عن تعریف الكذب بأنه سلوك اجتماعي غیر ) 2002سامي ملحم، (وتتفق نتیجة الفرض مع ما ذكره 

الاجتماعیة، مثل عدم احترام الصدق، والخیانة، وغالباً ما یقوم به سوي یؤدي إلى العدید من المشكلات 

 .الطفل من أجل تغطیة سلوك خاطئ قام به أو ذنب ارتكبه أو جریمة قام بها بهدف التخلص من العقاب

ویشیر الباحثون إلى أن سلوك الكذب یعتبر ضرورة ملحة في السنوات الأولى من عمر الطفل شریطة أن 

  .غ فیهیكون غیر مبال

  .هذا التعریف یؤكد وجود سلوك الكذب لدى أطفال مرحلة التعلیم قبل المدرسة
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التي تدور حول واقع ریاض الأطفال في ) 1978محمد، (اتفقت نتیجة هذا الفرض مع نتیجة دراسة 

محافظة البحیرة وهدفت إلى التعرف على المشكلات الاجتماعیة والصحیة والنفسیة وأشارت إلى أن نسبة 

  .أعلى نسبة% 3الكذب 

والتي تناولت دراسة لرأي معلمات الحضانة إلى ) هاشم محمد(اتفقت نتیجة هذا الفرض مع نتیجة دراسة 

وجود مجموعة من المشكلات السلوكیة لدى أطفال الریاض في محافظة البحیرة وكانت نسبة الكذب 

  .أعلى نسبة% 63,6

تي توصلت إلى أن أطفال الریاض في الریف والمدینة ال) 1992صفیة محمود، (اتفقت مع نتیجة دراسة 

  .یعانون من مجموعة من المشكلات السلوكیة بصورة مؤقتة ودائمة

والتي تنص على أن تتسم ) 2007امتثال عبد المجید، (اختلفت نتیجة هذا الفرض مع نتیجة دراسة 

  .المشكلات السلوكیة وسط أطفال ریاض محافظة جبل أولیاء بالانخفاض

یرجع إلى أسباب ودوافع ویجب على  ریاض الاطفالالباحثة أن انتشار سلوك الكذب في مرحلة  ترى

  .الوالدین والمشرفات أن یعرفوا أسباب الكذب وتوجیه الطفل

طفال المضطربین سلوكیاً بشكل الأیلعبن دوراً في إرشاد مشرفات الریاض : الثانيالفرض 

 .كبیر

المشرفات في التعلیم قبل المدرسي وبما أن خیارات الإجابة على الأسئلة ولمعرفة السمة العامة لدور 

ذا قدر متوسط الباحث ). 3-1(تتراوح بین  لعینة ) ت(درجة متوسطة وباستخدام اختبار ) أحیاناً ) (2(وإ

یتسم دور المشرفات في التوجیه الإیجابي بالارتفاع، أما إذا قل ) 2(واحدة ، أي إذا ذاد الوسط عن 

  .ط عنها یعني أن السمة العامة تتسم بالانخفاضالوس
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 .لمجتمع واحد )ت(یوضح اختبار  )9(جدول رقم
حجم   المتغیر

 العینة
المتوسط 
  النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  قیمة 
 )ت(

درجة 
 الحریة 

مستوى 
 الدلالة

  الاستنتاج

دور 
  المشرفات

 الفرق دال  0.000 99 82.380 0.6 51.7  2 100
  إحصائیاً 

) النظري و المتوسط الحسابي(لفحص دلالة الفروق بین المتوسطین ) ت(استخدم اختبار              

وقد وجد من خلال نتائج الاختبار أن هنالك فرقاً  )السمة العامة لدور المشرفات في الإرشاد( لمعرفة

فرداً ) 100(أن العدد الكلي لأفراد عینة الدراسة  )9(الجدول كما نلاحظ من   .جوهریاً في المتوسطات

وانحراف ) 40(بینما بلغت قیمة المتوسط النظري ) 51.7(لإجابات في العینة الحسابي لمتوسط البلغ 

) ت(قیمة  وبالنظر إلى ) 11.7(، كما تم قیاس متوسط الفرق بین المتغیرین والذي بلغ )0.6(معیاري 

، وبما أن قیمة  Sig =0.000، وقیمة  df  =99، ودرجات الحریة  )t-test  =)82.380المحسوبة 

Sig  من قیمة  أقلα  =0.05   ارتفاع المتوسط الحسابي (والذي یعني ) 11.7(وهذا یعني أن الفرق

  . لصالح الفرض البدیل) عن قیمة المتوسط النظري

یلعبن دوراً في إرشاد مشرفات الریاض (مما سبق أن فرض الدراسة الذي نص على الباحثة ستنتج ت

  .قد تحقق) طفال المضطربین سلوكیاً بشكل كبیرالأ

المعلمة هي مربیة محترمة عن تعریف ) 2003هدى الناشف، (وتتفق نتیجة هذا الفرض مع ما ذكرت  

في مجال تربیة طفل ما قبل المدرسة وتعمل على حمایة الأطفال ورعایتهم الرعایة الصحیة السلیمة 

  .كبیر في تنمیة الطفل تنمیة شاملة جسمیاً وعقلیاً وانفعالیاً واجتماعیاً ولغویاً وسلوكیاً ودینیاً وتسهم بقدر 

  .نتیجة هذا الفرض مع نتیجة أي دراسة من الدراسات السابقة التي تم رجوع الباحثة إلیها تتفق لم

لنتائج أن دور مشرفات یتمیز دور مشرفات ریاض الأطفال نحو الإرشاد عموماً بالإیجابیة كما أوضحت ا

  .ریاض الأطفال إیجابیاً 
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وترى الباحثة إیجابیة النتائج إلى شعور المشرفات بالرضا والقبول لإلتحاقهم بالمهنة والاستجابة للمثیرات 

التي تحیط بهم باعتبار أنها قوة محركة لدیهم إلى العمل والإرشاد والاستعداد الوجداني المعرفي الذي 

  .تى المواضیع التي تتعلق بإرشاد أطفال ما قبل المدرسةحدده شعورهن نحو ش

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في دور المشرفات في إرشاد الأطفال : الثالث الفرض

  .تعزى لمتغیر التخصص

  ) أنوفا(إجراء اختبار  الفرض هذا صحة اختبار یتطلب

  )أنوفا(یوضح اختبار  )10(جدول رقم

مصدر 
  التباین 

مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

القیمة   قیمة ف
  الاحتمالیة

  الاستنتاج

بین 
 41.998 3 125.995  المجموعات

  
  

1.158  

  
  

0.330  

  
دال غیر الفرق 

داخل   إحصائیاً 
 36.268 96 3481.715  المجموعات

   99 3607.710  المجموع
الذي أظهر تساوي تباین  Test of Homogeneity of Variancesاستخدم تجانس التباین 

  )0.05(عند مستوى معنویة  ).Sig(المجموعات من خلال قیمة اختبار قیمة 

) 0.330(وأن القیمة الاحتمالیة لها بلغت) 1.158(بلغت ) ف(أن قیمة  )10( یلاحظ من الجدول رقم

فرض العدم  نقبلفإننا بالتالي . دالة إحصائیاً غیر ذات وهي قیمة ) 0.05(من المستوى  أقلوهي قیمة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في دور المشرفات في إرشاد الأطفال تعزى لمتغیر (الذي ینص على 

  ) .التخصص

أوضحت النتائج عدم وجود فروق لنوع التخصص الدراسي لمشرفات ریاض الأطفال وبذلك لم یتحقق 

  .الفرض
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تیجة إلى أن تخصصات مشرفات ریاض الأطفال في كثیر من الأحیان تكون وتعزي الباحثة هذه الن

  .متشابهة مثل تخصص علم الاجتماع وعلم النفس والاقتصاد المنزلي

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في دور المشرفات في إرشاد الأطفال : الرابع الفرض

  .تعزى لمتغیر المؤهل

  ) أنوفا(إجراء اختبار  الفرض هذا صحة اختبار یتطلب

  )أنوفا(یوضح اختبار  )11( جدول رقم

مصدر 
  التباین 

مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

القیمة   قیمة ف
  الاحتمالیة

  الاستنتاج

بین 
 19.126 3 57.379  المجموعات

  
  

.5170  

  
  

0.671  

  
دال غیر الفرق 

داخل   إحصائیاً 
 36.983 96 3550.331  المجموعات

   99 3607.710  المجموع
الذي أظهر تساوي تباین  Test of Homogeneity of Variancesاستخدم تجانس التباین 

  )0.05(عند مستوى معنویة  ).Sig(المجموعات من خلال قیمة اختبار قیمة 

) 0.671(وأن القیمة الاحتمالیة لها بلغت) 5170.(بلغت ) ف(أن قیمة  )11( یلاحظ من الجدول رقم

فرض العدم  نقبلفإننا بالتالي . دالة إحصائیاً غیر ذات وهي قیمة ) 0.05(من المستوى  أقلوهي قیمة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في دور المشرفات في إرشاد الأطفال تعزى لمتغیر (الذي ینص على 

  ) .المؤهل العلمي

في إرشاد الأطفال  ریاض الأطفال توقعت الباحثة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في دور مشرفات

تعزى لمتغیر المؤهل العلمي باعتبار أن الدراسة تزید من حصیلة المشرفة المعرفیة وبالتالي تؤثر إیجاباً 

  .على الواقع العملي
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وتعزي الباحثة هذه النتیجة إلى أن معظم المشرفات من حملة الدبلوم والبكلاریوس ولذلك لا توجد فروق 

  .لمتغیر المؤهل للتقارب في المؤهلواضحة تعزى 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في دور المشرفات في إرشاد الأطفال : الخامس الفرض

  .تعزى لمتغیر سنوات الخبرة

  ) أنوفا(إجراء اختبار  الفرض هذا صحة اختبار یتطلب

  )أنوفا(یوضح اختبار ) 12( جدول رقم

مصدر 
  التباین 

مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

القیمة   قیمة ف
  الاحتمالیة

  الاستنتاج

بین 
 19.126 2 11.493  المجموعات

  
  

.1550  

  
  

.8570  

  
دال غیر الفرق 

داخل   إحصائیاً 
 36.983 97 3596.217  المجموعات

   99 3607.710  المجموع
الذي أظهر تساوي تباین  Test of Homogeneity of Variancesاستخدم تجانس التباین 

  )0.05(عند مستوى معنویة  ).Sig(المجموعات من خلال قیمة اختبار قیمة 

) 8570.(وأن القیمة الاحتمالیة لها بلغت) 1550.(بلغت ) ف(أن قیمة  )12( یلاحظ من الجدول رقم

فرض العدم  بلنقفإننا بالتالي . دالة إحصائیاً غیر ذات وهي قیمة ) 0.05(من المستوى  أقلوهي قیمة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في دور المشرفات في إرشاد الأطفال تعزى لمتغیر (الذي ینص على 

  ) .سنوات الخبرة

فروق في إرشاد الأطفال المضطربین سلوكیاً لدى مشرفات الأطفال من ذوات  وجودالباحثة  توقعت

وترى الباحثة أن سنوات الخبرة الطویلة قادرة على أن تعلم المشرفات على تحدید , الخبرات الطویلة

رشاد الأطفال إلا أن النتائج أوضحت غیر ذلك ومن خلال نتائج الدراسة لاحظت أن عدد  المشكلات وإ
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لدى مشرفات ریاض الأطفال وتعزو الباحثة ذلك للأسباب  خبرة لیس له أثر في إرشاد الأطفال  سنوات ال

  :الآتیة

من سابقاتها وتخلو  نسخةإن مفهوم الخبرة هو مفهوم خدمة ولیس خبرة أي أنها تمثل  -1
  .من التجدید والإبداع والابتكار والمواكبة وذلك لعدم توفر الإمكانات التي تدعو إلى ذلك

إن منهج ریاض الأطفال بالرغم من تنوع مهاراته إلا أن مشرفات ریاض الأطفال  -2
  .أظهرن اهتماماً بجانب الحفظ والتلقین وبهذه النتیجة لم یتحقق الفرض الخامس
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  البحثخاتمة 

التوصیات التي تناولت الباحثة في هذا الفصل تلخیص النتائج التي توصلت إلیها الباحثة وتقدیم بعض 

وفي نهایة الفصل تم . تمت صیاغتها على ضوء مناقشة الفروض وتقدیم مقترحات لبحوث مستقبلیة

عرض الملاحق ذات الصلة بموضوع البحث وقائمة بكافة المراجع التي استعانت بها الباحثة في كتابة 

  .البحث

  :ملخص نتائج البحث

  :توصلت النتائج للآتي

  .ت السلوكیة شیوعاً لدى أطفال مرحلة التعلیم قبل المدرسةالكذب أشد الاضطرابا - 1

 تتسم السمة العامة للدور الایجابي في الإرشاد لدى المشرفات على الأطفال المضطربین سلوكیاً  - 2

  .بالارتفاع

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في دور المشرفات في إرشاد الأطفال المضطربین سلوكیاً تعزى  - 3

  .خصصلمتغیر الت

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في دور المشرفات في إرشاد الأطفال المضطربین سلوكیاً تعزى  - 4

  .مؤهللمتغیر ال

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في دور المشرفات في إرشاد الأطفال المضطربین سلوكیاً تعزى  - 5

   .لمتغیر سنوات الخبرة

  :التوصیات

  .الاضطرابات السلوكیة لدى أطفال مرحلة التعلیم قبل المدرسةالكشف المبكر لحالات  - 1
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تزوید مشرفات ریاض الأطفال من خلال كورسات مرحلة التعلیم قبل المدرسة بالمشكلات السلوكیة  - 2

  .وكیفیة معالجتها

اقامة برامج ودورات توعیة للأسر یمكن أن تساهم فیها وسائل الإعلام الأمر الذي یمكن أن یساهم  - 3

  .ي زیادة وعیهم بالمشكلات التي یعاني منها أطفال الریاضف

  .إعطاء الأولویة في التعیین للمشرفات المؤهلات - 4

عقد دورات تدریبیة لمرحلة التعلیم قبل المدرسة لتدریب المعلمات القائمات بالعمل في ریاض الأطفال  - 5

  .لمتابعة التطور العلمي في مجال تربیة الطفل

  :ستقبلیةمقترحات لبحوث م

  .برنامج إرشادي عن كیفیة التعامل مع الأطفال المضطربین سلوكیاً في مرحلة التعلیم قبل المدرسة - 1

  .معلمات الریاض ودورهن في علاج المشكلات السلوكیة - 2

عداد طفل  - 3 من وجهة نظر مشرفات وموجهات ریاض  ریاض الاطفالمرحلة دور الأسرة في تربیة وإ

  .الأطفال

  .برنامج تأهیل وتدریب مشرفات ریاض الأطفال بالجامعات السودانیةتقدیم  - 4

  .الاضطرابات السلوكیة لأطفال الریاض وأسالیب معالجتها - 5
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  المصادر والمراجع

  القرآن الكریم: أولاً 

  :الكتب العربیة

عمان، دار المسیرة للنشر  ،2ط ، المهارات الحركیة لطفل الروضة،)2012(ابتهاج محمود طلبة،  - 1

  .والتوزیع والطباعة

  .عالم الكتب الحدیث: إربد ، الإرشاد النفسي أسسه وتطبیقاته،)2010(إبراهیم سلیمان المصري،  - 2

، إدارة وتنظیم مؤسسات ریاض الأطفال في الألفیة الثالثة، جدة دار كنوز )2008(أحمد عبد العال،  - 3

  .المعرفة

  .، الطفل والتربیة الثقافیة، القاهرة، دار الكتاب الحدیث)2000(لي، أحمد عبد االله الع - 4

  .1ط ،، سیكولوجیة الإرشاد النفسي المدرسي ونظریاته)2008(الزاهدي، صالح حسن أحمد،  - 5

  .الریاض، دار الزهراء للنشر والتوزیع، 1ط، إدارة وضبط السلوك، )2012(السید علي سید أحمد،  - 6

  .، المرجع في الطفولة المبكرة، الجیزة، دار العالمیة للنشر)2008( أمیرة محمود علي، - 7

  .، طفل ما قبل المدرسة، الأردن، مكتبة المجمع العربي)2011(تهاني حسن أبو دبیسة،  - 8

، لعب الأطفال من الخامات البیئیة، الأردن، دارالصفاء للنشر )2005(جمیل طارق عبد المجید،  - 9

  .والتوزیع

  .القاهرة، مكتبة دار الثقافة، 1ط، مبادئ التوجیه والإرشاد النفسي، )2004(الهادي،  جودت عبد -10

، سیكولوجیة الطفولة والشخصیة، ترجمة أحمد عبد العزیز سلامة )1970(جون وآخرون كونجد،  -11

  .وجابر عبد الحمید، القاهرة، دار النهضة العربیة

  .مصر، مؤسسة اقرأ، 1ط، الصحة النفسیة للطفل، ) 2003(حاتم محمد آدم، -12 
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القاهرة، ، 1طرشاد النفسي، ، دراسات في الصحة النفسیة والإ)2002(حامد عبد السلام زاهران،  -13

  .عالم الكتب

الاسكندریة، مركز  ،6ط ، سیكولوجیة النمو والطفولة والمراهقة،)2008(خلیل میخائیل معوض،  -14

  .الاسكندریة للكتاب

، مناهج البحث في التربیة وعلم النفس، ترجمة محمد نبیل نوفل وآخرون، )1983(دیو بولد دالین،  -15

  .مكتبة الانجلو المصریة

  .عمان، دار الحامد للنشر والتوزیع1ط، مشكلات طفل الروضة، )2013(سامي محسن الختاتنة،  -16

عمان، دار الفكر للنشر 1ط، المشكلات النفسیة عند الأطفال، )2007(سامي محمد ملحم،  -17

  .والتوزیع

عمان،  2ط، مشكلات طفل الروضة الأسس النظریة والتشخیصیة، ) 2010(سامي محمد ملحم،  -18

  .دار الفكر

  .ر الفكرعمان، دا1ط، مشكلات طفل الروضة التشخیص والعلاج، )2002(سامي محمد ملحم،  -19

 –، الإرشاد التربوي مفهومه )2003( 1سعید جاسم الأسري، مروان عبد المجید إبراهیم، ط -20

  .ماهیته، عمان، الدار العلمیة الدولیة للنشر والتوزیع ودار الثقافة للنشر والتوزیع –خصائصه 

  .مكتبة الفلاح، اتجاهات الفكر التربوي في مجال الطفولة، الكویت، )2000(سهام محمد بدر،  -21

، تصمیم البرامج التعلیمیة لأطفال ما قبل المدرسة، الأردن، دار )2005(سهى نون صلیعة،  -22

  .الصفاء للنشر والتوزیع

  .مصر، مركز الاسكندریة للكتاب ،1ط ، أسالیب تربیة الطفل،)2003(سهیر كامل أحمد،  -23

الأطفال والمراهقین وأسالیب المساعدة فیها، ، مشكلات )1989(شارلز ومیلمان، هوارد شیقر،  -24

  .ترجمة نسیمة داود ونزیه حمدي، عمان
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، نظم ریاض الأطفال في الدول العربیة والأجنبیة، لبنان، الدار )2003(شبل بدران وحامد عمار،  -25

  .المصریة

التكنولوجیا، عمان، دار الفكر  –التطبیق  –، الإرشاد النفسي النظریة )2004(طه عبد العظیم،  -26

  .العربي

عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع  ،4ط ، معلمة الروضة،)2012(عاطف عدلي فهمي،  -27

  .والطباعة

  .دار العلوم العربیة ،1ط ، مشكلات الطفولة والمراهقة،)1993(عبد الرحمن العیسوي،  -28

لة والمراهقة وخصائصها الأساسیة، بیروت، ، سیكولوجیة الطفو )1994(عبد العلي الجسماني،  -29

  .الدار العربیة للعلوم

  .، الأسلوب الإبداعي في تعلیم طفل ما قبل المدرسة، الكویت، مكتبة الفلاح)2005(عزیزة الیتیم،  -30

  .، سیكولوجیة الإبداع عن الأطفال، عمان، دار الفكر)2003(عفاف عویس،  -31

الاسكندریة، دار  ،1ط، مشكلات الأطفال السلوكیة والانفعالیة، )2011(فاطمة الزهراء النجار،  -32

  .الوفاء لدینا الطباعة والنشر

، 1ط، مشكلات القراءة من الطفولة إلى المراهقة التشخیص والعلاج، )2001(فهیم مصطفى،  -33

  .القاهرة، دار الفكر العربي

  .القاهرة، مكتبة عالم الكتب ،1ط رعایة المتكاملة للأطفال،، ال)2004(كریمات بدیر،  -34

عمان، دار  ،1ط ، مشكلات طفل الروضة وأسالیب معالجتها،)2004(كریمات محمد بدیر،  -35

  .المسیرة للنشر والتوزیع

  .القاهرة، دار النشر والتوزیع ،1ط ، ریاض الأطفال،)1995(لطفي بركات،  -36

  .عمان، دار صفاء للنشر والتوزیع، 1ط، الاضطرابات السلوكیة، )2000(ماجدة السید عبید،  -37
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بداع الأطفال، الاسكندریة، دار المعرفة الجامعیة)1994(محمد عبد الحلیم منسي،  -38   .، الروضة وإ

  .عمان، دار الفكر ،3ط ، مدخل إلى ریاض الأطفال،)2009(محمد عبد الرحمن عدس،  -39

  .، التربیة البیئیة للطفولة المبكرة وتطبیقاتها، عمان، دار المسیرة)2004(منى جاد،  -40

  .، المشكلات النفسیة للأطفال، القاهرة، دار النهضة)2003(نبیلة الشوربجي،  -41

، مناهج الروضة وبرامجها في ضوء معاییر الجودة، المنصورة، )2009(البسیوني، مها إبراهیم  -42

  .العصریةالمكتبة 

  .، معلمة الروضة، القاهرة، دار الفكر للطباعة والنشر)2003(هدى الناشف،  -43

  .القاهرة، دار الفكر العربي، 4ط، ریاض الأطفال، )2005(هدى محمود الناشف،  -44

، البحث العلمي إعداد مشروع البحث وكتابة التقاریر النهائیة، القاهرة، )2008(السید،  وفقي -45

  .لمصریة للنشرالمكتبة ا

  :الرسائل الجامعیة

المشكلات السلوكیة لدى أطفال مرحلة ما قبل المدرسة ، 1999صفیة محمود یوسف الجبال،  - 1

  .الابتدائیة في مدینة اربد وریفها، رسالة دكتوراة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة التربیة

السلوكیة لأطفال مرحلة قبل المدرسة من وجهة نظر المشكلات ، 2006منال عبد المجید مصطفى،  - 2

  .المشرفات وعلاقتها ببعض المتغیرات، رسالة ماجستیر، جامعة النیلین، كلیة التربیة

، فاعلیة برنامج الإرشاد النفسي في تعدیل اتجاهات أمهات 2011یسرا عوض الكریم سلیمان،  - 3

لإرشاد النفسي، رسالة ماجستیر، جامعة السودان للعلوم الأطفال المضطربین نفسیاً وسلوكیاً نحو العلاج وا

  .والتكنولوجیا، كلیة التربیة
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  :المراجع الأجنبیة

1- Hill George and Luckey, Guidance for Children in Eementary School (1969) 

New York: Appfnton Gentary Grofts. 

2- Rincovey, Arndd PhD (1991). The Parenting Challenge, Your Child's 

Behaviour, New York Pocket Book, Simon & Schuster, Ine.pp.G12. 
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  الملاحق
  )1(ملحق رقم 

  الرحيم الرحمن االله بسم

  والتكنولوجیا للعلوم السودان جامعة
  العلیا الدراسات كلیة

  التربیة كلیة
  والتربوي النفسي الارشاد قسم

  الموقر/............................................................ الدكتور السید
  وبركاته تعالى االله ورحمة عليكم السلام

  وبعد
 ریاض مشرفات ودور سلوكیا المضطربین الأطفال: بعنوان البحث بإعداد الباحثة تقوم

  .ارشادهم في الأطفال

  :حیث من التحكیم منك نرجو

 .اللغویة الصیاغة -

 .كافیة غیر أو كافیة البنود هل -

 .جدید بند إضافة أو حذف ترى هل -

 .الموضوع مظاهر جمیع على أشتمل الاستبیان هل -

  والتقدير الشكر مني ولكم

  :الباحثة                                                         
  آدم االله عبد نهلة
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  الرحيم الرحمن االله بسم

  والتكنولوجیا للعلوم السودان جامعة
  العلیا الدراسات كلیة

  التربیة كلیة
  والتربوي النفسي الارشاد قسم

  
  

  الفاضلة المعلمة الأخت

  وبركاته تعالى االله ورحمة عليكم السلام

  بانة أست: الموضوع

 في الأطفال لدى السلوكیة الاضطرابات معرفة منه الهدف معلومات لجمع إستبانة یدیك بین
   الأطفال هؤلاء إرشاد في المشرفة ودور المدرسة قبل التعلیم مرحلة

  

  لتعاونكي شكراً 

  

  :الباحثة                                                             
  آدم االله عبد نهلة
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  :الأرشادات
  .المخصص المكان في تناسبك التي الإجابة أمام) √( علامة بوضع الإجابة أرجو  
  .الواحدة العبارة أمام علامة من أكثر تضع لا  

  :الشخصیة البیانات: اولاً 
  :الخبرة سنوات/ 1

  (    )   سنوات 10 – 5(    )         سنوات 5 من أقل
  (    )    فوق فما سنة 15(    )          سنة 15 – 10
  :العلمي المؤهل/ 2

  (    )   بكلاریوس(     )          عالي دبلوم(    )              ثانویة شهادة
  (     )          دكتوراة(    )                  ماجستیر

  :العلمي التخصص/ 3
 تخصص(    )          تربیة(     )          أطفال ریاض(     )              نفس علم
  (     )    أذكره آخر

  .السلوكیة الإضطرابات في المشرفة رأي :ثانیا

  الأطفال ریاض في انتشاراً  الأكثر السلوكیه الإضطرابات ماهي

 .                                              (   ) السرقة .1

 .                                                (   )الكذب .2

 .                                                 (   )العناد .3

 (   )                    .                     الأظافر قضم .4

 .                                        (   )الأصابع مص .5



94 
 

 .                                     (   )إرادي اللا التبول .6

 .                                               (   )العدوان .7

 (   )     .                                     البذیئ الكلام .8

  سلوكیاً  المضطربین الأطفال إرشاد في المشرفه دور: ثالثا

   .المخصص المكان في تناسبك التي الإجابة أمام) √( علامة بوضع الإجابة أرجو

 یحدث لا أحیاناً  دائماً  العبارة الرقم
    .الحاجة عند سلوكیاً  المضطربینادرس حالة الأطفال  1

    .الحاجه عند نفسيال صائيالأخ إلى أحول  2

    .الحاجه عند الروضة إدارة رطإخ 3

    .الحاجه عند بزویه بالاتصال أقوم 4

    . سلوكیاً  المضطربین الأطفال مع بمرونه أتعامل 5

    .المحرجه المواقف في سلوكیاً  المضطربین الأطفال مع بلطف أتعامل 6

 في سلوكیاً  المضطربین الأطفال مشاكل حللى كیفیة ا الأسرة  ارشد 7
 .حینها

   

    .سلوكیا المضطربین الأطفال في اكتشفها التي المشكلات اعالج 8

    .سلوكیاً  المضطربین الأطفال مع بسیطة لغة استخدم 9

    .سلوكیا المضطربین الأطفال بین الفردیة الفروق مراعاة على أعمل 10

    .سلوكیا المضطربین الأطفال مع التواصل مهارة استخدام احاول 11

    .سلوكیا المضطربین الأطفال مشكلات إلى استمع 12

 یحدث لا أحیاناً  دائماً  العبارة الرقم
    . سلوكیا المضطربیناهتم اهتمام خاص بالأطفال  13

یحب من  من مع العب في سلوكیاً  المضطربین للأطفال فرصة اعطي 14
 .الأطفال 
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    .الحمایة من مزیداً  سلوكیاً  المضربین الأطفال امنح 15

    .اللعب في أكبر فرص سلوكیا المضطربین الأطفال امنح 16

    .دائم بشكل سلوكیاً  المضطربین الأطفال سلوك اراقب 17

    .الجماعیه الالعاب في سلوكیاً  المضطربین الأطفال اشراك على اعمل 18

 مشاعرهم  عن للتعبیر سلوكیاً  المضطربین للأطفال فرصة اعطي 19
 .بالرسم

   

 في سلوكیاً  المضطربین الأطفال حالات عن بالمعلومات احتفظ 20
 .سجلاتهم
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  )2(ملحق رقم 

  قائمة المحكمین

  

  

  

 

 

 

 

  الجامعة  الوظیفة  الاسم

  جامعة الخرطوم  بروفیسور  الصادق محمد عبد الحلیم صالح. د

  جامعة الخرطوم  أستاذ مساعد  یوسف عمر محمد علي. د

  جامعة إفریقیا العالمیة  أستاذ مشارك  الطاهر مصطفى. د

  بخیتة محمد زین علي. د
جامعة السودان للعلوم   أستاذ مساعد

  والتكنولوجیا

جامعة السودان للعلوم   أستاذ مساعد  سلوى عبد االله الحاج. د
  والتكنولوجیا
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 )3(ملحق رقم 
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  )4(ملحق رقم 

  


