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  (م كتابه الكـری في انزل والذي النعم علینا تتم بشكره الذي الوهاب، المعطي الله الحمد 

 االله أشـكر. والتسـلیمة أفضـل الصـلا محمـد سـیدنا البشـیر الهـادي علـى والسـلام والصـلاة )،

  الدراسة. هذه إتمام على وأعانني وفقني الذي وتعالي سبحانه
یــة الســودان" أرضــاً أتقــدم بشــكري لــوطني الثــاني "جمهور  تعــالى أن شــكره بعــد یطیــب لــي كمــا  

ــدافئ، وأخــص بالــذكر هنــا جــامعتي  وشــعباً ومؤسســات، والتــي مــا انفكــت تقــدم لنــا المســاعدة والحضــن ال
" التـي أرجـو أن تمنحنـي بهـذا المجهـود الدرجـة العلمیـة الثالثـة السودان للعلوم والتكنولوجیـاالغالیة "جامعة 
  إن شاء االله ....

صـدیق بلـل الـدكتور/  الفاضـل لأسـتاذي وتقـدیري ئـيوولا شـكري بخـالص أتقـدمأن  یسـرني كمـا 
 مـن الكثیـر لـي قدم والذي ووقته وصبره، وعلمه بنصحه على یبخل لم الذي الرسالة على المشرفإبراهیم 

   إلى النور. الرسالة هذه إخراج تم أن إلى التوجیهات
ـــدكتور/ا للســـادة أعضـــاء لجنـــة المناقشـــة الشـــكر بخـــالص أتقـــدم وكـــذلك   حمـــد علـــى الطـــاهر أ ل

  على تكرمهم بالموافقة على مناقشتي في هذه الدراسة. محمد حنفي تبیديوالدكتور/ 
 وأخـصة الدراسـ هـذه إنجـاح وإتمـام على وساعد ساهم من لكل والعرفان الشكر بجزیل وأتقدم كما  

م والــدكتور/ محمــد موســى فــرج االله والمهنــدس/ عبــد الــرحیفــرج االله  موســى الدكتور/عبــد الكــریم بالــذكر
  على مساعدتهم الجلیلة والقیمة.موسى فرج االله 

 ومسـخراً م الكـری لوجهك خالصاً  هذا عملي یكون وأن والفلاح، السداد أسألك إني اللهم الختام وفي  

  .القیامة یوم حسناتنا میزان وفي والإسلامیة، العربیة وأمتنا بلدنا فلسطین شأن لرفعة
  

  
                                                                              



 و 

 مستخلص الدراسة
أدت التغیرات التي تشهدها البیئة الحدیثة للصناعة وما یصاحبها من زیادة احتیاجات العملاء وشدة 

ومؤشرات قیاسه. وهو ما لم تركز علیه  التشغیليتحسین الأداء  إلى ضرورة التركیز علىالمنافسة 
السابقة، لذا هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن الدور المفسر للتوجه الاستراتیجي  الكثیر من الأدبیات

وذلك بالتطبیق على ، في العلاقة بین توافر متطلبات منهج إعادة هندسة العملیات والأداء التشغیلي
بقطاع غزة. ولقد تم بناء نموذج الدراسة وفرضیاتها اعتماداً على  الشركات الصناعیة الفلسطینیة

). RBV، ونظریة الموارد والكفاءات (Penroseالأدبیات السابقة، وكذلك نظریة التطور الداخلي لـ 
واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدمت الاستبانة كأداة رئیسیة لجمع البیانات كما 

الشركات، ولقد بلغت ) مفردة من العاملین في الإدارة العلیا في تلك 231من عینة الدراسة البالغة (
%) من عینة الدراسة، ولاختبار فرضیات الدراسة 89.6نسبة الاستبانات المستردة والصالحة للتحلیل (

 Macro Process for) وكذلك الإضافة البرمجیة (SPSSتم استخدام برنامج التحلیل الإحصائي (
SAS & SPSS V2.15هندسة العملیات  ). ولقد خلصت الدراسة إلى أن متطلبات منهج إعادة

وكذلك تبني التوجهات الاستراتیجیة تتوافر بدرجة كبیرة لدى الشركات عینة الدراسة، وأوضحت وجود 
أثر معنوي موجب بین توافر متطلبات إعادة هندسة العملیات والأداء التشغیلي، وكذلك بین توافر 

جود أثر معنوي موجب بین تبني متطلبات إعادة هندسة العملیات والتوجه الاستراتیجي، وأشارت إلى و 
التوجهات الاستراتیجیة والأداء التشغیلي، وكشفت أیضاً على أن أبعاد التوجه الاستراتیجي (التوجه 
بالسوق، التوجه الإبداعي، التوجه بالتعلم) تتوسط العلاقة بین توافر متطلبات إعادة هندسة العملیات 

الدراسة بضرورة الاعتماد على منهج إعادة هندسة  والأداء التشغیلي بدرجات متباینة. ولقد أوصت
العملیات لما له من أثر إیجابي في تحسین الأداء، وكذلك ضرورة إدراك الإدارة العلیا لأهمیة التوجه 
الاستراتیجي ونشره كثقافة في المؤسسة على أن یكون محوره الأساسي تلبیة حاجات العملاء، والعمل 

ن قبل الشركات الصناعیة بهدف التعرف على التغیرات والتطورات في على تنشیط الجهود البحثیة م
  بیئة الصناعة الفلسطینیة والعمل على مواكبتها.



 ز 

Abstract 
Role of strategic orientation in interpretation of the relationship between 
the availability of business process re-engineering requirements and 
operational performance. 
  The changes of the  modern environment for industry and  increasing 
the clients’ needs in addition to the  competitions, lead to a great focus on the 
operational performance and its indicators. This hasn’t been discussed deeply 
in the previous studies. Thus, the current study aimed at interpreting the role 
of the strategic orientation in relation to the availability of the requirements 
for business process re-engineering  and operational performance. This will 
be applied on the industrial companies in Gaza Strip. The researcher 
constructed the study hypotheses depending on the previous studies, the 
growth of  the firm of  Penrose, and the resource based view theory (RBV) as 
well. The study used the analytic descriptive approach.  The main tool of the 
study was a questionnaire. It was used to collect data from the sample  of 
(231) employees of the senior management of these companies. (89.6%) of 
the total distributed questionnaires were collected and analyzed using Macro 
Process for SAS & SPSS V2.15. The results of the study showed that the 
business process re-engineering and the strategic orientation were available 
highly. Also, there was an obvious positive impact between the availability of 
business process re-engineering requirements and operational performance, 
also between the availability of business process re-engineering requirements 
and strategic orientation adoption, and there was positive impact between the 
adoption of the strategic orientations and operational performance.  
Additionally, the study results revealed that the strategic orientation 
dimensions ( market – creative – learning ) mediated the relationship between 
the availability of the process re-engineering requirements and operational 
performance with varying degrees. 
  The study recommends the necessity of adopting the business process 
re-engineering approach as it plays a positive role to improve the 
performance. In addition, the need for the senior management to recognize the 
importance of the strategic orientation  and spreading it out inside institutions 
to fulfill the clients’ needs. In the same concern, working hard to encourage 
the researchers efforts by the industrial companies in order to recognize the 
changes and the development in the Palestinian industrial environment. 
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  الأول الفصل: 1

  مقدمة الدراسة 

  تمهید: 1/1
مع ظروف بیئیة تتسم صناعیة والخدمیة في الوقت الحاضر تتعامل المؤسسات ال

هذه التغیرات تتجه معظم المؤسسات والتي تحتل مركز  وإزاءبالدینامیكیة وسرعة وحدة التغییر، 
الحالیة وتبني توجهات جدیدة  الاستراتیجیةتغییر توجهاتها  إلى أعمالهاالصدارة في مجالات 

التغیرات التي تواجه المؤسسات وتفرض  أهمعملیاتها الرئیسیة، ومن  أو أعمالهان مجالات بشأ
ییرات الهیكلیة في الصناعات، تغییر توقعات وتفضیلات ضغوطا نحو التغییر والتطویر: التغ

، تزاید حدة المنافسة بین الشركات والتطورات التكنولوجیة الاستراتیجیةالعمیل، ظهور التحالفات 
نوع من التغییر الاستراتیجي  لإحداثالمتسارعة. ولمواجهة هذه التغیرات البیئیة تسعى المؤسسات 

 لإحداثالبرامج اللازمة  وإعداد الإدارةفي مجال  والأسالیب الأدوات أحدثالمعتمد على استخدام 
  .هذا التغییر بما یمكنها من مواكبة التطورات على الساحة العالمیة

 - Business Processes Reengineeringعادة هندسة العملیات (ویعد منهج إ
BPRإلى تطبیقها بفاعلیة  أدوات التغییر الاستراتیجي التي تسعى المؤسسات حالیاً  أهم ) من

كما ویعتبر أحد أبرز المناهج والمداخل الإداریة ). 1998(خلیل،  ونجاح عملیاتها الرئیسیة
المعاصرة لمواكبة التغیرات في بیئة الاعمال، وقد ظهر لتحقیق الهدف الرئیس الذي تسعى الیه 

محافظة علیها (الشعباني المنظمات الیوم وهو تلبیة متطلبات الزبون وتحسین جودة المنتج أو ال
  ).2012وثابت، 

 الأداء لتحسین ةیالرئیس الطرق من واحدة العملیات الإداریة هندسة إعادة طریقة تعدو 
حیث أشارت  ،لعملیاتل الجذري بالتحسین وتتصف خاص، بشكلتشغیلي ال والأداء ،بشكل عام

 على) Poirier & Walker, 2005) ودراسة (Rateb, 2011ودراسة ( )2013قیطة،دراسة (
 في فعلي تحسین تحقیق جلأ من الأعمال لعملیة جذري وتصمیم أساسیة تفكیر إعادة أنها

 تحسین الكلفة، خفضمثل: ( للأداء التنافسیة الأسبقیات في تأثیرها یرتبط ما وغالباالأداء. 
 (فیروز، ) ودراسةSetegn, et. al, 2013وهذا ما أكدته دراسة ( )والسرعة الخدمة، الجودة،
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 .Goksoy, et) ودراسة (2012) ودراسة (النعمة والدباغ، 2013) ودراسة (المطیري، 2013

al, 2012(. تحسین خطوات بین تجمع أنها التحسین في الفعال ودورها أهمیتها من یزید ومما 
 لمعلوماتي،ا ونظامها للعملیات المادي النظام تدفقات بین وتلاءم ومتطلباتها، الأعمال عملیة

 أهداف على یجابیاإ تنعكس المنظمة، في شاملة تغیرات نحو العملیة داخل التحسینات جهو تو 
  .)2012(شبلي وعلي،  ومتطلباته الأداء تحسین

التغیر في البیئة التكنولوجیة للعملیات التصنیعیة الحدیثة، وما صاحبها من وفي ظل 
 اتإلى ضرورة إیجاد مقاییس جدیدة للأداء للشركزیادة احتیاجات الزبائن وشدة المنافسة أدت 

مقاییس الجودة، أداء المخزون، الإنتاجیة، المرونة  :تتلاءم مع الأهداف الصناعیة الحدیثة مثل
أداة أساسیة  (التشغیلیة) غیر المالیة اءالأدوتعتبر مقاییس  كما .)2008الجهني، ( والابتكارات

معلومات عن  هار یتوف بالإضافة إلى مقاییس أقل عرضة للتلاعب، فهي الاستراتیجیةللرقابة 
ودراسة (الصمادي والجوازنة،  )2012عبد الحمید، وهذا ما أكدته دراسة ( بأول الأداء أولاً 

وتتمیز مقاییس الأداء التشغیلي بسهولة تتبعها  .)2008الطویل وحمدي، ) ودراسة (2011
وربطها باستراتیجیة المنشأة، فهي تساعد على اتخاذ الإجراءات التصحیحیة في الوقت المناسب 

) بأن مقاییس الأداء 2005ویضیف (الناطور،  ).2012(عبد الحمید، وهذا ما أكدته دراسة 
بة المنشأة للعملاء في الوقت المحدد التشغیلي تكشف عن المشكلات التي تتعلق بضعف استجا

  مباشرة، في حین لا تكتشف المقاییس المالیة هذه المشكلة بسهولة.
 یفرض المعاصرة المنظمات في أساسیاً  عنصراً  الاستراتیجي التوجّه یعد خرىمن ناحیة أ

 المدى البعید المنظور عن یعبرّ  لكونه الفرعیة وعناصرها أبعادها یفهموا أنقادتها ومدراءها  على
 ومن المتغیرة، الأعمال بیئة ضمن للموارد وتشكیلها توزیعها طریق عن للمنظمة میزة یحقق الذي
(القراي وابراهیم، دراسة  وهذا ما أكدته رغباتهم واشباع المصالح أصحاب لتوقعات تحقیقها خلال

 Srivastava( ) ودراسة2013) ودراسة (میا وآخرون، Lee et. al, 2014دراسة (و  )2014
et. al, 2013(  ودراسة)Menguc & Auh, 2005( . التوجّه یحاولبالإضافة لذلك 

 المنظمة، على تأثیره ودرجة المستقبل في سیحصل الذي التغییر حدة استكشاف الاستراتیجي
 في أولویاتها على المنظمة وتركیز ووسائلهم، بأهدافهم وعي على لیكونوا القادة لدعم ویهدف

 باتجاه یعملون المنظمة أفراد أنّ  وضمان حولها، من البیئة في الحادثة للمتغیرات الاستجابة
لى آفاق الاعمال إفي فتح نوافذ التفكیر لدى الادارة العلیا كما ویسهم  ،الأهداف نفس تحقیق
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 جیاً المستقبلیة والعمل على إعادة حالة من التمیز الداخلي وبناء مركز تنافسي قوي للمنظمة خار 
  .)2012 الزریقات،(

ویعتبر تطویر القطاع الصناعي هدفاً رئیسیاً لتحقیق التنمیة الاقتصادیة المرجوة في   
مختلف المجتمعات، حیث یحتل القطاع الصناعي في أي بلد مكانة ممیزة في البناء الاقتصادي 
لما له وزن في المساهمة في الناتج المحلي والاجمالي، تشغیل الأیدي العاملة، حل مشاكل 

 ).2014(واقع القطاع الصناعي في فلسطین،  الاقتصاديقر وتحقیق الاستقلال البطالة والف
 الفلسطینیة العاملة الایدي إجمالي من%) 17ما نسبته ( الصناعي القطاعویمثل العاملین في 

  ).2016(الاتحاد العام للصناعات الفلسطینیة، 
ة هندسة العملیات وعلیه تسعى هذه الدراسة الى تسلیط الضوء على متطلبات منهج إعاد

) التوجه الاستراتیجيوتحسین الأداء التشغیلي وتحلیل العلاقة بینهما في وجود المتغیر الوسیط (
   وذلك بالتطبیق على الشركات الصناعیة الفلسطینیة.

  مشكلة الدراسة: 1/2
تدني الإنتاجیة والجودة في المنتجات الفلسطینیة، وفي سبیل تحدید  لقد تم ملاحظة

شركات الصناعیة العاملة الستطلاعیة لعدد من الازیارات المن بالعدید قام الباحث المشكلة بدقة 
وتمكن الشركات، جریت على هذه ى الدراسات والبحوث التي أعل والاطلاعفي قطاع غزة، 

هم هذه ، ویتمثل أالمشاكل التي تعاني منها هذه الشركات الوقوف على عدد منمن باحث ال
  فیما یخص موضوع الدراسة ما یلي: المشكلات

نتاج من جانب اجیة) من جانب، وارتفاع تكلفة الإنتخفاض في نسبة الكفاءة الفنیة (الإان .1
و غیر متطورة المصانع إما قدیمة ألات والمعدات المستخدمة في ن معظم الآأ ، حیثخرآ

 .تكنولوجیا
لى مختبرات إافتقار الشركات الصناعیة و  تدني مستویات الجودة للمنتجات الفلسطینیة، .2

  .)2006قفة، لى وحدات مختصة بالبحث والتطویر (إ فتقارهالاضافة لفحص الجودة، إ
سرعة تغییر تشكیل عدم تبني بعض الشركات الصناعیة لسیاسة واستراتیجیة واضحة خاصة ب .3

 العملاء. تیاجاتنتاج، إضافة إلى سرعة الاستجابة لاحوتقلیل زمن الإالمنتجات 
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  الى ما سبق:یضاف 
القرارات المناسبة والتي تنعكس على  مشاكل تتعلق بالإدارة، من حیث قدرتها على اتخاذ .1

وضاع الاقتصادیة والسیاسیة في ظل الأ داء، خصوصاً رات الإنتاج، ومستوى التنفیذ والأقرا
 . الأراضي الفلسطینیةنها التي تعاني م

مل لساعات طویلة دون جور، والعتدني مستوى الأمشاكل تتعلق بالقوى العاملة، من حیث  .2
 ضافي.الحصول على أجر إ

مشاكل تتعلق بالخبرة الفنیة وغیاب التنسیق والتنظیم بین المؤسسات الصناعیة، وغیاب  .3
ونقل التكنولوجیا اللازمة لزیادة الطاقة الانتاجیة (ابو  إلى استیرادالتخطیط الصناعي، اضافة 

 ).2003ظریفة، 
 في قصوروجود لى إنما ترجع في جانب منها إن هذه المشاكل وغیرها، إوفي الواقع ف

ومن  في عدد من الشركات محل الدراسة. داریةالإ عادة هندسة العملیاتمنهج إ متطلباتتطبیق 
توصل الباحث إلى مجموعة دراسة متغیرات ال تتناولالتي دراسة جانب آخر، وبمراجعة ادبیات ال

  من الفجوات البحثیة والتي یمكن عرضها على النحو التالي: 
ــــأولاً/ الفجــــوة البحث ــــى:ة الأ ی ـــات والأداء  ول ــنهج إعــــادة هندســــة العملیـ ـــن أهمیــــة مــ ــــرغم مـ ــــى ال عل

تناولــت دراســة التــأثیر  - الباحــث اطــلاع حســب –الســابقة التشــغیلي، فــلا یوجــد أي مــن الدراســات 
أشـارت دراسـة  فقـدالمباشر لمتطلبات مـنهج اعـادة هندسـة العملیـات علـى تحسـین الأداء التشـغیلي، 

أثـــر اعتمــاد مــنهج إعــادة هندســـة العملیــات الإنتاجیــة فــي خفـــض ) إلــى 2012(الشــعباني وثابــت، 
ــوى وذلـــك بـــالتطبیق علـــى الشـــركة الوطنیـــة لصـــناعات الاثـــاث المنزلـــي فـــ التكـــالیف ي محافظـــة نینـ

ــت 2008العراقیـــة، وكـــذلك دراســـة (خلیـــل،  ـــات فـــي دعـــم قــــرارات ) والتـــي تناولــ دور هندســـة العملی
والتي طبقت على مؤسسات القطـاع الخـاص بـالأردن،  خفض التكالیف في ظل فلسفة ادارة التغییر

ل خفــض التكــالیف باســتخدام مــدخ) والتــي درســت 2012ســلیمان وآخــرون، بالإضــافة الــى دراســة (
  وذلك بالتطبیق على جامعة السلیمانیة بالعراق. إعادة هندسة العملیات

دور إعـادة هندسـة الأعمـال فـي تحسـین جـودة ) فقد تناولت 2013بینما دراسة (المطیري، 
ــك التســـلیف والادخـــار الكـــویتي. الخـــدمات المصـــرفیة ـــك بـــالتطبیق علـــى بنـ ــبلي أمـــا  وذل دراســـة (شـ

ـــت الكشــــف عــــن ) 2012وعلــــي،  ـــال فــــي تحســــین الأداء  دورفحاولـ إعــــادة هندســــة عملیــــة الأعمـ
وذلــك بــالتطبیق علــى الشــركة العامــة لصــناعة الاســمدة بالبصــرة، وكــذلك دراســة (النعمــة  الإنتــاجي
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 دور اعــادة هندســة العمــل فــي تعزیــز قــرارات الانتــاج والعملیــاتوالتــي بحثــت فــي ) 2012والــدباغ، 
  العراقیة. زة في نینوىمعامل الشركة العامة لصناعة الالبسة الجاهفي 

) فقامــت بالكشــف عــن دور إعــادة هندســة Setegn, et. al., 2013دراســة ( بینمــا
مكتـــب التنمیـــة المالیـــة والاقتصـــادیة العملیـــات فـــي تحســـین الأداء المؤسســـي وذلـــك بـــالتطبیق علـــى 

)bofed (-  إثیوبیا) وهو ما بحثت به دراسـة ،Ringim, et. al., 2011وذلـك بـالتطبیق علـى ( 
) باســتخدام هــذا المــنهج كــأداة Goksoy, et. al, 2012البنــوك النیجیریــة، وتمیــزت دراســة (

 .Yahaya & etاسـتراتیجیة للتحـول والتغییـر فـي الشـركات متعـددة الجنسـیات، بینمـا اسـتخدمت (
al, 2012 مــنهج اعــادة العملیــات فــي تحسـین ســیر العملیــات فــي المؤسســات صــغیرة ومتوســطة (

  تطبیق على شركات نقل البضائع الاندونیسیة.الحجم وذلك بال
العوامــل المــؤثرة علــى تطبیــق إعــادة علــى توضــیح ) 2013دراســة (دمنهــوري،  عملــتقــد و 

فــي الخطــوط الجویــة الســعودیة، ولكنهــا لــم تتطــرق الــى أثــر ذلــك المــنهج  هندســة العملیــات الإداریــة
ناحیـــة أخـــرى فقـــد أشـــارت  ومـــن علـــى الأداء بشـــكل عـــام أو علـــى الأداء التشـــغیلي بشـــكل خـــاص.

بعــاد هندســة العملیــات أثــر الــتعلم التنظیمــي فــي تعزیــز أ) إلــى 2010، الزریقــات والخرشــةدراســة (
المؤسســات العامــة الأردنیــة وحــددت الأبعــاد المــؤثرة علــى مــنهج إعــادة هندســة العملیــات،  داریــةالإ

مهـام عـل  والاتصـالاتتكنولوجیـا المعلومـات  ) على توضیح أثـر2009وعملت دراسة (القصیمي، 
) وذلـك بـالتطبیق علـى شـركة 2004، وهو ما بحثـت فیـه دراسـة (الكساسـبة، إعادة هندسة الأعمال

  الاتصالات تكنولوجیا المعلومات في الأردن.
ركـــزت علـــى تحســـین الأداء الإنتـــاجي،  الدراســـات الســـابقة غالبیـــةبـــأن  یلاحـــظوممـــا ســـبق 

وتعزیـز اتخـاذ القـرارات باسـتخدام مـنهج إعـادة  التنظیمـي(خفـض التكـالیف)، الأداء  التكـالیفيالأداء 
هندســة العملیــات، وتطرقــت بعــض الدراســات إلــى دراســة العوامــل المــؤثرة علــى تطبیــق مــنهج إعــادة 
هندسة العملیات، ومـن هـذا المنطلـق تتبـین الفجـوة البحثیـة لمشـكلة الدراسـة والتـي مـن خلالهـا یأمـل 

ى التمیــز فــي هــذه الدراســة، كآلیــة لتوضــیح المتطلبــات التــي تــدعم مــنهج إعــادة هندســة الباحــث الــ
 حســـب –العملیـــات وأثرهـــا علـــى الأداء التشـــغیلي (المقـــاییس الغیـــر مالیـــة) والتـــي لـــم یتطـــرق إلیهـــا 

  في البیئة المحلیة الفلسطینیة بشكل خاص والبیئة العربیة والدولیة بشكل عام. – الباحث اطلاع
والأداء التشــغیلي، فــلا  التوجــه الاســتراتیجيعلــى الــرغم مــن أهمیــة  :الثانیــةالفجــوة البحثیــة  ثانیــاً/

للتوجــه تناولــت دراســة التــأثیر المباشــر  - الباحـث اطــلاع حســب –الســابقة یوجـد أي مــن الدراســات 
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ــتراتیجي ـــى ) 2014دراســـة (القـــراي وابـــراهیم،  توصـــلت فقـــد، علـــى تحســـین الأداء التشـــغیلي الاسـ إل
 والأداء بــداعي)بعــاده (التوجــه بالســوق، التوجــه الإبأ یجابیــة بــین التوجــه الاســتراتیجيإعلاقــة وجــود 

) والتـي أثبتـت وجـود أثـر للتوجـه الریـادي Srivastava et. al, 2013دراسـة (وكـذلك  المؤسسـي،
السـوق لـه بالتوجـه والتي أشـارت إلـى أن ) 2013دراسة (بومدین، على تطویر المنتجات الجدیدة، و 

السـوق كأحــد أبعــاد باهتمــام القیـادات الاداریــة بالتوجــه رورة وأوصــت بضـ بتكــارالاایجــابي علـى أثـر 
ثـر للتوجهـات الاسـتراتیجیة علـى أوجـود إلـى ) 2013(جنـدب،  التوجه الاستراتیجي، وأشـارت دراسـة

أهـم العوامـل بـأن التوجـه بالسـوق یعـد مـن ) 2013دراسة (میا وآخـرون، ، وأضافت الأداء التسویقي
إلـى وجـود علاقـة متوسـطة ) 2012دراسـة (سـاعاتي وأمـین، لتحقیق المیـزة التنافسـیة، بینمـا أشـارت 

وجـــود أثـــر ) إلـــى 2011الســـوق والأداء الكلـــي، وأشـــارت دراســـة (الربیعـــي والربیعـــي، ببـــین التوجـــه 
 .Lee etة (بشكل خاص، أمـا دراسـ التزام العاملینو  بشكل عام موجب للتوجه السوقي على الأداء

al, 2014الـــى أن  بالإضـــافة، التعلم یســـاهم فـــي تحســـین الأداءبـــتوجـــه ) فقـــد توصـــلت إلـــى أن ال
، وأشـارت التعلم والتكنولوجیا وریـادة الاعمـال تـؤثر بشـكل كبیـر علـى الابتكـار فـي الشـركاتبالتوجه 
جـه المنافسة تبـین أثـر التمـایز فـي التو  شتدتالى أنه كلما ) إDeshpandé et. al, 2012دراسة (

د علاقـة و وجـ) إلـى Al�ndag et. al, 2011، وتوصـلت دراسـة (الاسـتراتیجي علـى أداء الأعمـال
التوجــه بــالتعلم بالإضــافة إلــى تبنــي  المؤسســيایجابیــة قویــة بــین أبعــاد التوجــه الاســتراتیجي والأداء 

  أخطاء أو ارتفاع التكالیف.أحد المحددات الأساسیة للتصنیع دون وجود یعتبر ك
 الباحث یأمل خلالها من والتي الدراسة لمشكلة البحثیة الفجوة تتبین المنطلق هذا ومن

 بالسوق، التوجه( بأبعاده الاستراتیجي التوجه أثر لتوضیح كآلیة الدراسة، هذه في التمیز الى
 یتطرق لم والتي) مالیة الغیر المقاییس( التشغیلي الأداء على) بالتعلم التوجه الإبداعي، التوجه
 العربیة والبیئة خاص بشكل الفلسطینیة المحلیة البیئة في – الباحث اطلاع حسب – إلیها

  .عام بشكل والدولیة
یعتبــر التوجــه الاســـتراتیجي ســبباً فــي التغییـــر فــي قاعــدة المـــوارد،  ثالثــاً/ الفجـــوة البحثیــة الثالثـــة:

التغییر في جوانـب أخـرى أو فـي فعالیـة قـدرات أخـرى، كمـا أن بالإضافة إلى أنه قد یكون سبباً في 
التوجهــات المختلفــة تنبــع مــن المفــاهیم المختلفــة للاســتراتیجیة فقــد تكــون ایضــاً ســبباً لأحــداث الاثــر 
المطلـــوب فـــي ابعـــاد التوجـــه الاســـتراتیجي المختلفـــة والـــذي بـــدوره یحقـــق الأداء المطلـــوب مـــن قبـــل 

أهمیــة التوجــه الاســتراتیجي كمتغیــر وســیط إلا أن كــل الدراســات  بــینومــن هــذا المنطلــق تت المنشــأة.
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قد تجاهلته كمتغیر وسیط في العلاقة بین مـنهج إعـادة هندسـة   - الباحث اطلاع حسب –السابقة 
التوجـــه إلـــى أن  (Carvalho et. al, 2016)العملیـــات وتحســـین الأداء، فقـــد أشـــارت دراســـة 

ممــا یســهم فــي  بعــاد البیئــة المحیطــة والأداءأالعلاقــة مــا بــین فــي الــدور الوســیط  یلعــبالاسـتراتیجي 
نظمـة أالتوجه الاسـتراتیجي العلاقـة بـین  بتوسط (Chow, et. al, 2013) ، وأضافت دراسةتحسینه

وجــود أثــر إلــى  (Srivastava et. al, 2013)ووضــحت دراســة  .دارة المــوارد البشــریة والأداءإ
العمــل علــى تحویــل التوجهــات ، وأوصــت بضــرورة الجدیــدة للتوجــه الریــادي علــى تطــویر المنتجــات

 ,Idar et. al) ، بینمــا أشــارت دراســةمنتجــات جدیــدةوإطــلاق الاسـتراتیجیة للعمــل علــى تطــویر 

، فقـد أشـارت التوجه نحو السوق یتوسط العلاقة جزئیاً بین التوجه الاسـتراتیجي والأداءبأن  (2012
بأبعــاده (تولیــد اســتخبارات الســوق، توزیــع وایصــال  بالســوقالتوجــه بــأن ) 2010دراســة (الدوســري، 

العلاقــة بــین اســتراتیجیة النمــو والأداء یتوســط اســتخبارات الســوق، الاســتجابة لاســتخبارات الســوق) 
  .التسویقي

وبهـــدف ردم الفجـــوة البحثیـــة الســـابقة فقـــد تـــم تنـــاول التوجـــه الاســـتراتیجي فـــي هـــذه الدراســـة 
 متطلبـات إعـادة هندسـة العملیـات بـین ف على أثره في تعزیز العلاقةكمتغیر وسیط، ومحاولة التعر 

ــنهج إعــــادة هندســــة ، فــــي حــــین أن أالتشــــغیلي الأداء وتحســــین ــب الدراســــات الســــابقة تناولــــت مــ غلــ
ولم تتطرق إلـى دور التوجـه الاسـتراتیجي كمتغیـر وسـیط  العملیات كمتغیر مستقل یؤثر على الأداء

  .یعزز تلك العلاقة
تحتـل الصـناعة فـي أي بلـد مكانـة ممیـزة فـي البنـاء الاقتصـادي لمـا  :الرابعـةفجـوة البحثیـة / الرابعاً 

یـادة حصـیلة الصـادرات، ز یـدي العاملـة و همة فـي النـاتج القـومي، وتشـغیل الألها مـن وزن فـي المسـا
  .)1990وتحقیق الاستقلال الاقتصادي، ورفع مستوى المعیشة (أبو شكر، 

) بأن الشركات الصناعیة في قطاع غزة تعاني من ضعف وجمود 2006وضح (الفرا، وی
لم یتحقق أي تطور ذو مغزى  1994شدیدین، فمنذ تأسیس السلطة الوطنیة الفلسطینیة في العام 

یعود هذا الضعف الى على أداء القطاع الصناعي، والذي یتصف بالتذبذب الشدید حیث 
داریة مما أدى إلى ضعف في رایة بأصول العملیة الإالمهارة والدسرائیلیة ونقص الممارسات الإ

  القدرة التنافسیة للصناعة الفلسطینیة.
لم یتم التطرق إلى دور  - حدود علم الباحث–وبالاطلاع على الدراسات السابقة وفي 

عادة هندسة العملیات في تحسین الأداء التشغیلي وذلك بالتطبیق على الشركات متطلبات إ
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لمشكلة الدراسة والتي من  الثالثةومن هذا المنطلق تتبین الفجوة البحثیة عیة الفلسطینیة، الصنا
خلالها یأمل الباحث الى التمیز في هذه الدراسة من خلال تطبیقها على قطاع أساسي ومهم من 
الاقتصاد الفلسطیني، وهو الشركات الصناعیة. والذي یعتبر القطاع الأول المعول علیه لإحداث 

نمیة اقتصادیة من خلال تشجیع الصناعات المحلیة باختلاف اصنافها ومن أجل العمل على ت
خفض حجم السلع الصناعیة المستوردة ومن جانب آخر انتاج سلع للتصدیر والتي تمتلك میزة 

   ).2006تنافسیة وعلیها طلب اقلیمي دولي (عودة، 
ة من الدراسات النادرة التي تهدف وبناءً على ما تقدم، فإن الدراسة الحالیة تعتبر واحد

متطلبات  العلاقة بین تفسیرفي  لتوجه الاستراتیجيا دور الى ردم الفجوة البحثیة وذلك بدراسة
العاملة في  الفلسطینیةالشركات الصناعیة الأداء التشغیلي في و هندسة العملیات  إعادةمدخل 

  :التالیةشكلة الدراسة في الأسئلة . ویمكن التعبیر عن مقطاع غزة
ما مستوى توافر متطلبـات إعـادة هندسـة العملیـات فـي الشـركات الصـناعیة الفلسـطینیة العاملـة  .1

  في محافظات قطاع غزة؟.
ما مستوى تبني التوجه الاستراتیجي في الشركات الصناعیة الفلسـطینیة العاملـة فـي محافظـات  .2

  قطاع غزة؟
الفلســطینیة العاملــة فــي محافظــات قطــاع مــا مســتوى الأداء التشــغیلي فــي الشــركات الصــناعیة  .3

  غزة؟
فـــي  التشـــغیليالأداء و مـــدخل إعـــادة هندســـة العملیـــات متطلبـــات تـــوافر هـــل توجـــد علاقـــة بـــین  .4

 ؟ في محافظات قطاع غزة العاملة الشركات الصناعیة الفلسطینیة

 فــي متطلبـات مــدخل إعـادة هندسـة العملیـات والتوجـه الاسـتراتیجيتـوافر هـل توجـد علاقـة بـین  .5
   ؟في محافظات قطاع غزةالعاملة  الشركات الصناعیة الفلسطینیة

 فـي الشـركات الصـناعیة الفلسـطینیة التشغیليالأداء و التوجه الاستراتیجي هل توجد علاقة بین  .6
   ؟غزةفي محافظات قطاع العاملة 

 متطلبــات مــدخل اعــادة هندســة العملیــاتتــوافر العلاقــة بــین  الاســتراتیجي التوجــه هــل یتوســط .7
 غزة؟في الشركات الصناعیة الفلسطینیة في محافظات قطاع  التشغیليالأداء و 
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  اسةأهداف الدر  :1/3
 المتطلبات: (في والمتمثلة العملیات هندسة إعادة مدخل متطلبات أثر توافر على التعرف .1

 لشركاتفي ا التشغیلي الأداءعلى ) البشریة المتطلبات التكنولوجیة، المتطلبات التنظیمیة،
  .غزة قطاع محافظات في العاملة الفلسطینیة الصناعیة

 المتطلبات: (في والمتمثلة العملیات هندسة إعادة مدخل متطلبات أثر توافر توضیح .2
 في الاستراتیجي لتوجهعلى ا) البشریة المتطلبات التكنولوجیة، المتطلبات التنظیمیة،
  .غزة قطاع محافظات في العاملة الفلسطینیة الصناعیة الشركات

 التوجه بالسوق، التوجه: (في والمتمثلة الاستراتیجي التوجه أبعادالمساهمة في معرفة أثر  .3
 العاملة الفلسطینیة الصناعیة لشركاتفي ا التشغیلي الأداءعلى ) بالتعلم التوجه الابداعي،

  .غزة قطاع محافظات في
 بالإبداع، التوجه بالسوق، التوجه: (في تتمثل والتي الاستراتیجي، التوجه أبعاد وتحلیل دراسة .4

 إعادة منهج متطلباتتوافر  بینما  العلاقة تفسیر في تسهم أن یمكن والتي ،)بالتعلم التوجه
 .الفلسطینیة الصناعیة الشركات في التشغیلي الأداءو  العملیات هندسة

  الدراسة أهمیة :1/4
  أولاً/ الأهمیة النظریة

قد تسهم هذه الدراسة في لفت انتباه الباحثین للقیام بالعدید من الدراسات والبحوث في مجال  .1
منهج إعادة هندسة العملیات في الشركات الصناعیة باستخدام  التشغیليتطویر الأداء 

 .الفلسطینیة
وعلاقتها  منهج إعادة هندسة العملیاتعدم وجود دراسات میدانیة كافیة اهتمت بموضوع  .2

 على وجه الخصوص. الشركات الصناعیة الفلسطینیةفي  بالأداء التشغیلي
تضیف هذه الدراسة إلى مكتبات الجامعات دراسة تطبیقیة متخصصة في مجال تطویر  .3

متغیر هندسة العملیات مع وجود التوجه الاستراتیجي ك إعادةالأداء التشغیلي باستخدام منهج 
 .هامما یسهم في اثرائ مفسر لتلك العلاقة
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 ثانیاً/ الأهمیة العملیة
 ،العملیات لممارسة اللازمة والخبرات، والقدرات، بالمعارف، إدارة الشركات الصناعیة تزوید .1

 والمادیة، والطاقات الذهنیة والموارد، الوقت، في الهدر جوانب إلى التعرف خلال من وذلك
 .منها التخلص ثم ومن

وتبني  ،هندسة العملیات وإعادةوالتجدید ومواكبة التطویر  الإبداعالشركات على  إدارةحث  .2
التكنولوجیة  والأسالیبخاصة في مجال التخطیط والهیكل التنظیمي  استراتیجیةتوجهات 

 .الأفرادواتجاهات ومهارات  والأنشطةالمستخدمة والمهام 
یلي، حاجة الشركات والمؤسسات الفلسطینیة بكافة أنواعها إلى تحسین أدائها التشغ .3

 محدودیة ضوء في خاصة الجودة درجات بأعلى خدماتها تقدیمو  لمواردها الأمثل والاستغلال
 بما یسهم في تنمیة المجتمع.  المتاحة والمادیة المالیة والموارد الإمكانیات

  حدود الدراسة :1/5
لكل دراسة سواء علمیة أو نظریة حدود موضوعیة، وحدود بشریة، وحـدود مكانیـة، وكـذلك 

  حدود زمانیة، ویمكن توضیحها على النحو التالي:
 فــي تفســـیر التوجــه الاســـتراتیجي دورالتعــرف علـــى  فـــيالدراســة  تقتصـــر ا الحــد الموضـــوعي: .1

فـي الشـركات الصـناعیة  التشـغیلي الأداءو  العملیـات هندسـة إعـادة مـدخل متطلبات العلاقة بین
  .قطاع غزة محافظات فيالفلسطینیة 

فــي الشــركات الصــناعیة الفلســطینیة فــي  الإدارة العلیــاهــذه الدراســة علــى  ركــزت الحــد البشــري: .2
 .محافظات قطاع غزة

فــي محافظـــات  الصـــناعیة الفلســطینیةقتصــر تطبیــق الدراســـة علــى الشــركات ا الحــد المكـــاني: .3
غـزة،  قطـاع علـى المفـروض والحصـار ،السیاسـیة الصـعبة الظـروف بسـبب، وذلـك قطـاع غـزة

 الضـفة في محافظـات الصناعیة الفلسطینیةالشركات جمع البیانات من  علي الباحث قدرة وعدم

 .السابقة للأسباب الغربیة

-2014( الفتــرة الزمنیــة التالیــةجمــع البیانــات المتعلقــة بهــذه الدراســة خــلال  تــم الحــد الزمــاني: .4
  ).م2017

  



12 

  الدراسة التعریفات الإجرائیة لمتغیرات :1/6
إعادة نظر أساسیة وإعادة تصمیم جذریة لنظم وأسالیب العمل "إعادة هندسة العملیات: لاً/ أو 

لتحقیق نتائج هائلة في مقاییس الأداء العصریة للعملیات مثل التكلفة، السرعة، الجودة، ومستوى 
  وسیتم قیاسها من خلال ثلاثة أبعاد:، )Rateb, 2011( "الخدمة

"هي مجموعة من العناصر المترابطة، التي تتفاعل مع  :التكنولوجیة المتطلباتالبعد الأول/  .1
بعضها البعض لتحقیق الهدف المنشود من هذه التكنولوجیا، بحیث تساعد المستویات 

  ).2013الإداریة المختلفة في انجاز أعمالها" (فرج االله، 
القوة "عملیة التنسیق بین مكونات المنظمة باعتبارها  :التنظیمیة المتطلباتالبعد الثاني/  .2

ق أهدافها التي تمكن من ربط وتوحید كل شيء فیها وجعله في حركة دائمة لتمكنها من تحقی
 ).2001(راتشمان وآخرون، 

دوات التي تساعد إدارة الموارد البشریة بعض الأ"امتلاك  :البشریة المتطلباتالبعد الثالث/  .3
علیهم  وتأثیرهافراد في الحصول على اجابات مقنعة لتساؤلاتهم، وتحدید التغییرات الأ

والتوقعات المحتملة، ومحاولة حل الصراع والضغوط التي یتعرض لها الافراد أثناء التغییر" 
 ).2012(أحلام، 

التسلیم "مجموعة من الأولویات التنافسیة مثل الجودة والسرعة في  الأداء التشغیلي:ثانیاً/ 
غیلي" (الصمادي والمرونة والكلفة المنخفضة والتي تمكن الشركات من قیاس مستوى أدائها التش

  وسیتم قیاسه من خلال ثلاثة أبعاد:)، 2011والجوازنة، 
نتاجیة محددة، ومدى ما إ"علاقة بین مدخلات ومخرجات في عملیة  :نتاجیةالإ البعد الأول/  .1

(عودة،  من المخرجات عند استخدام هذه المدخلات"نستطیع أن نحققه بالقدر الأعلى 
2006.(  

"قدرة المنتج المطلوب تقدیمه في شكل منتج نهائي على إشباع  جودة المنتج:البعد الثاني/  .2
  ).2013حاجیات العمیل ومتطلباته، والمطابقة للاحتیاجات المطلوبة" (علوان، 

"القدرة على سرعة تغییر تشكیل المنتجات وتقلیل زمن  المرونة الإنتاجیة:البعد الثالث/  .3
  .)2001الإنتاج وترتبط بسرعة الاستجابة لاحتیاجات العملاء" (أبو خشبة، 

دارة العلیا من تنسیق جهود الجمیع في الذي یمكن الإ "المسلك :الاستراتیجي التوجهثالثاً/ 
لى إداف الاستراتیجیة الموضوعة المنظمة من خلال رؤیة واضحة وترجمة رسالة المنظمة والأه
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لى وضع المنظمة على إالواقع العملي لتحقق استجابة المنظمة وتكیفها مع بیئتها، مما یؤدي 
، وسیتم قیاسه من خلال ثلاثة )2005(أبو ردن،  "مسارها الصحیح لتحقیق أهدافها الاستراتیجیة

  أبعاد:
تحدید خصائص الأسواق وترجمة  وسیلة یمكن من خلالها" :التوجه بالسوقالبعد الأول/  .1

هذه الخصائص الى خطط عمل من قبل المنظمة، ثم تنفیذ هذه الخطط بما یحقق الاستجابة 
  .)Hamsen & Jensen, 2004للأهداف الموضوعة" (

دة ومختلفة، والتي تكون على شیاء جدیالقدرة على ایجاد أ" :التوجه بالإبداعالبعد الثاني/  .2
طرق و أي حلول مبتكرة، أو القیام بطرح منتجات أو تقدیم خدمات، أشكل أفكار أو تقدیم 

 ).2000سالیب عمل قد تفید المنظمة" (ایوب، وأ
العملیات التي تسعى المنظمات من خلالها إلى تحسین قدراتها " :التوجه بالتعلمالبعد الثالث/  .3

وتفعیل علاقاتها مع بیئتها والتكیف مع ظروفها ومتغیراتها الداخلیة  ذاتها،الكلیة وتطویر 
وتعبئة العاملین فیها لیكونوا وكلاء لمتابعة واكتساب المعرفة وتوظیفها لأغراض  والخارجیة،

 ).Wang, 2008التطویر والتمییز" (

  هیكل الدراسة :1/7
 الجانب والثاني الأول الفصل یتناول حیث فصول، خمسة إلى الدراسة تقسیملقد تم 

 الفصل أما. فرضیات الدراسةتطویر ، بینما یتناول الفصل الثالث نموذج و الدراسة من النظري
مناقشة  یتناولف الخامس الفصل وأخیرا ،عرض وتحلیل البیانات واختبار الفرضیات فیتناول الرابع

 .نتائج الدراسة



14  

  
  
  
  

  : الفصل الثاني 2
  

  الإطار النظري للدراسة
  متطلبات منهج إعادة هندسة العملیات والتوجه الاستراتیجي 

  في تحسین الأداء التشغیلي
  

 المبحث الأول: إعادة هندسة العملیات.
  المبحث الثاني: التوجه الاستراتیجي.
  المبحث الثالث: الأداء التشغیلي.

 تغیرات الدراسة.المبحث الرابع: العلاقة بین م
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  : الفصل الثاني2
  الإطار النظري للدراسة

  متطلبات منهج إعادة هندسة العملیات والتوجه الاستراتیجي 
  في تحسین الأداء التشغیلي

  تمهید 0.2
والتوجــه  ،التعــرف علــى مــدخل إعــادة هندســة العملیــات ومتطلباتــهإلــى هــذا الفصــل یهــدف 

وذلــك مــن خــلال اســتعراض لي، والعلاقــة بــین تلــك المتغیــرات الاســتراتیجي وأبعــاده، والأداء التشــغی
، التوجــه الاســتراتیجي المبحــث الثــاني:هندســة العملیــات،  إعــادة المبحــث الأول:( التالیــة: المباحــث

 العلاقة بین متغیرات الدراسة). المبحث الرابع:الأداء التشغیلي،  المبحث الثالث:

  تهندسة العملیا إعادة: : المبحث الأول2/1
  تمهید :2/1/1

ــادة ـــات الإداریـــة الحدیثـــة التـــي ظهـــرت فـــي بدایـــة  هـــي إحـــدى هندســـة العملیـــات إعـ النظری
ـــاك  ــ ــفتها علـــــى افتـــــراض أن هن ــــز فلســـ ـــرن الماضـــــي، وترتكـ ــــة للقــ ــــن التســـــعینیات المیلادیـ ـــــد مـ العدی

فـــي مختلـــف العملیـــات داخـــل منظمـــة مـــا، بحیـــث لا تكفـــي معهـــا التعـــدیلات  قصـــورالشـــكالیات و الإ
  .رسمها من الصفر، أو بشكل جذري إعادةات الجزئیة بل تحتاج إلى والتحسین

ـــد أثــــار مــــدخل  ــادةولقـ ـــات هندســــة إعــ ــــین  العملیـ ـــدل والخــــلاف ب ـــاحثینالكثیــــر مــــن الجـ  البـ
والكتــاب، فــبعض الكتــاب مثــل دراكــر یــرى أنــه مــدخل جدیــد ومبتكــر ویجــب تطبیقــه، فــي حــین یــرى 

تــرة مــا فــي مجــال الفكــر الإداري ثــم مــا لبثــت أن الــبعض الآخــر أنــه یعتبــر بدعــة إداریــة انتشــرت لف
الهندســة قــدم مجموعــة مــن الأفكــار منهــا مــا هــو  إعــادةاختفــت، بینمــا یــرى فریــق ثالــث أن مــدخل 

  ).Ascari et al., 1995(ومكرر جدید ومبتكر ومنها ما هو قدیم 
نحـو علـى ال المبحـث، یـأتي هـذا هندسـة العملیـات الاداریـة إعـادةمفهـوم ولأغراض توضـیح 

العملیـات ، العناصـر الأساسـیة فـي إعـادة هندسـة العملیـات، مفهـوم إعـادة هندسـة العملیـات( التالي:
المنظمـات التـي تحتـاج ، مراحـل تنفیـذ إعـادة هندسـة العملیـات، التي تحتاج لإعادة هندسة العملیات

لیة إعــادة الجهــات التــي تتــولى مســئو ، أهــداف إعــادة هندســة العملیــات، إلــى إعــادة هندســة العملیــات
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العلاقـة بـین ، خصائص العملیات بعـد تنفیـذ مـنهج إعـادة هندسـة العملیـات، هندسة عملیة العملیات
ــاح وفشـــل إعـــادة هندســـة ، مـــدخل إعـــادة هندســـة العملیـــات والمـــداخل الإداریـــة الحدیثـــة عوامـــل نجـ

 .ض تفصیلي لتلك النقاط  ) وفیما یلي عرمتطلبات إعادة هندسة العملیات، العملیات

  هندسة العملیات إعادةمفهوم  :2/1/2
مــع تطـــور الفكـــر الإداري ظهـــر مـــع مطلــع التســـعینات مفهـــوم إداري جدیـــد ینصـــب أساســـاً 
علـــى تحســـین العملیـــات الخاصـــة بالمنظمـــة، وهـــو یعنـــي إحـــداث تغییـــر جـــذري فـــي بعـــض أو كـــل 

، ذلـك عملیات المنظمة بهدف تحقیـق تحسـینات جوهریـة فائقـة فـي ضـوء المعـاییر الأساسـیة لـلأداء
 )، حیـثBusiness Process Re-engineeringهندسـة عملیـات الأعمـال ( إعـادةالمفهـوم هـو 

التـــي نشـــرت فـــي مجلـــة  مفـــي مقـــالته شـــامبي وهـــامر ینعلـــى یـــد البـــاحث 1990عـــام الفـــي ظهـــرت 
Harvard Business Review  یمیـة وفـي قطـاعي بشـكل سـریع فـي الأوسـاط الأكاد تثـم انتشـر

"البـدء مـن جدیـد أي مـن نقطـة الصـفر، ولـیس إصـلاح على أنهـا  عرفاها حیث، الأعمال والحكومة
وترمیم الوضع القائم أو إجراء تغییرات شكلیة تتـرك البنـى الأساسـیة كمـا كانـت علیـه، كمـا لا یعنـي 
ترقیع الثقوب لكي تعمل بصورة أفضل بل یعني التخلي التـام عـن إجـراءات العمـل القدیمـة الراسـخة 

ــدمات لتحقیــــق رغبــــات والتفكیــــر بصــــورة جدیــــ ــنیع المنتجــــات أو تقــــدیم الخــ دة ومختلفــــة وكیفیــــة تصــ
  ).1995هامر وشامبي، ( العملاء"

منهج لتحقیق تطویر جذري في أداء " أنههندسة العملیات على  إعادةمنهج عرف وی
المؤسسات في وقت قصیر نسبیاً وهي وسیلة تستند إلى عدد من المعارف تستخدم لإحداث 

داخل التنظیم بهدف إحداث تغییرات أساسیة جذریة في تطویر الأداء التنظیمي  تغییرات جوهریة
للشركة ورفع أسهمها، واستخدام وسائل مهنیة وتقنیة متطورة جداً لخلق مادة جدیدة یمكن من 

طلبه ع تحت الدراسة، وذلك لتوفیر ما یخلالها إحداث التغییر الجذري الشامل للمنظمة التي تق
  .)2013طة، (قی "المستفیدین

) إعادة هندسة العملیات على أنها عبارة عن "إعادة نظر Rateb, 2011(راتب ویعرف 
أساسیة وإعادة تصمیم جذریة لنظم وأسالیب العمل لتحقیق نتائج هائلة في مقاییس الأداء 

) 2010(ثابت،  ویتفق معه السرعة، الجودة، ومستوى الخدمة"، العصریة للعملیات مثل التكلفة،
نتاجیة ملة والجذریة في سیر العملیات الإالنظر الشا إعادة هندسة العملیات تعني "إعادةبأن 
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خفض التكلفة  إلى، وبالشكل الذي یقود الأخرىنشطة والإداریة وغیرها من الأوالتسویقیة 
  والمحافظة على الجودة وبما یعمل على رضا الزبون وتعزیز القدرة التنافسیة للشركات".

لقیادات  كیر الابتكاري) إعادة هندسة العملیات على أنها "التف2009(الرب ویعرف 
المنظمة والإدارة العلیا وأیضاً رغبتهم الأكیدة في إجراء التغییرات الجذریة أو المؤثرة في عملیات 
الأنشطة ذات التأثیر في المنظمة، وذلك بهدف التحسین المستمر للجودة والأداء وتخفیض 

إلى أن  )2009( الدیحاني ویشیركما یات عالیة من رضا العملاء". التكالیف وتحقیق مستو 
إعادة هندسة العملیات هي عبارة عن "مجموعة من الأدوات، والوسائل المتطورة، بالإضافة إلى 
الاستفادة من التقنیات الحدیثة، في إحداث الدمج الأمثل لهذه الوسائل وصولاً إلى التغییر الجذري 

  ، وفي الوفاء باحتیاجات المستهلك". في كل أرجاء المنظمة
 الآلیاتیتضمن مجموعة من  إداري"مدخل  أنهبمنهج إعادة هندسة العملیات  ویعتبركما 

تشغیل المنظمات ویساعد على تحسین قدرات المدیرین في مواجهة المنافسة من  أسلوبلتحسین 
 ستراتیجیات وتطبیقها"خلال بناء رؤى ورسالة جدیدة تساعد على اقتراح سلسلة جدیدة من الا

)Box & Platts, 2005(.    
تصمیم جذري، وسریع  إعادةهندسة العملیات هي " إعادة) بأن 2006(تیشوري ویرى 

التصمیم الجذري والسریع للنظم  إعادةوالتي لها قیمة مضافة، وكذلك  الإستراتیجیةللعملیات 
على مستوى وفق انسیاب العمل بأ إلىوالسیاسات والهیاكل التنظیمیة التي تساعد على الوصول 

هندسة العملیات عبارة عن  إعادةأن ) إلى 2003(دیسلر  یشیربینما  .لمیة"معاییر الجودة العا
التصمیم الجذري للعملیات بهدف تحقیق تحسینات جوهریة فائقة  إعادةو  الأساسيالتفكیر  إعادة"

  .لفة والجودة والخدمة والسرعة"الحاكمة مثل التك الأداءولیست هامشیة تدریجیة في معاییر 
علـــى  هندســـة العملیــات إعــادةیمكــن تعریـــف  الســابقة المفـــاهیموممــا ســبق وبالاســـتناد إلــى 

تغییـر جـذري مخطـط ومـدروس فـي البنـاء التنظیمــي  إحــداثمنهجیـة تقـوم علـى  إداریـةوسـیلة أنهـا: 
نظیمــي، والتــي تركــز علــى والهیكــل الت الإداریــة، وتعتمــد علــى هیكلــة العملیــات الإداریــةوالعملیــات 
ــداثلقــــدرات التكنولوجیــــة مــــن اجــــل وا البشــــریةالكفــــاءات  ــین جــــذري وســــریع یكفــــل ســــرعة  إحــ تحســ

  .الانجاز، وتخفیض التكلفة، وتحقیق الجودة للمنتج
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  هندسة العملیات إعادة العناصر الأساسیة في :2/1/3

تختلف في  غالبیتهاأن  هندسة العملیات، یتبین إعادةمفهوم السابقة لالتعریفات من خلال 
، مفاهیم ونماذج التحسین والتطویر میزها عن غیرها منی ذيالالصیاغة وتتفق في المضمون 

 إعادةعلى أن  )2012(النعمة والدباغ، ) و2012و(أحلام،  )2003(دیسلر، ولقد اتفق كل من 
  :هندسة العملیات تتكون من أربعة نقاط أساسیة

ن بأ أساسيقوم على افتراض یات یهندسة العمل إعادةمنهج ن إي: أن یكون التغییر أساس أولاً/ 
والعملیات لم تعد قادرة على الوفاء بمتطلبات  الأقسامالقدیمة المستخدمة في تنظیم  الأسالیب
جدیدة قادرة على تحقیق نتائج فائقة ومذهلة في هذا  أسالیبالذي یتطلب استخدام  الأمرالعملاء، 

لماذا نؤدي هذا  هندسة العملیات فانه یجب طرح السؤالین التالیین: إعادةالصدد وعند تطبیق 
مثل هذه الأسئلة الأساسیة تضع الفرضیات التي تقوم  في أدائه؟ الأسلوبلماذا نتبع هذا و  العمل؟

(دیسلر،  النظر في هذه الفرضیات إعادةعلیها الأعمال محل تساؤل، وتدفع العاملین إلى 
یعد  اً أساسییجب أن یكون التغییر على أن  )2012( ة والدباغالنعمل من ویؤكد ك .)2003

التفكیر بصورة  إعادةعنصراً محوریاً یتم فیه تخلي المنظمة عن التطبیقات الإداریة القدیمة و 
أساسیة في الأسس والفرضیات المحوریة التي تحدد أسالیب العمل المتبعة باعتماد صیغة السؤال 

  صل إلى ما یحقق أفضل قیمة للزبون والمنظمة.إزاء تلك الأسالیب بهدف التو 
وتعني التغییر من الجذور ولیس السطحي أو التجمیلي أو أن یكون التغییر جذري: ثانیاً/ 

الظاهري للوضع القائم من قبل، أي التخلص من القدیم نهائیاً (التخلي عن الهیاكل والإجراءات 
ل، بمعنى الابتكار والتجدید ولیس التحسین السابقة) وإیجاد أسالیب جدیدة وحدیثة لأداء العم

  .)2012(أحلام،  والتعدیل
ي ف التغییر جب أن یكونتو یبأنه  )Murray & Lynn, 1997(مراي ومارك ویشیر 

یتمثل في تحسین  سطحیاً  وله معنى وقیمة، ولیس تغییراً  ، جذریاً هندسة العملیات الإداریة إعادة
هو  ما  اقتلاعالجذري یعني  إن التغییر ، كما)الحالي أي ترمیم الوضعوتطویر ما هو موجود (

   الحالیة وأهداف المنظمة. طلباتتبنائه بما یتناسب مع الم إعادةموجود من جذوره و 
هندسة العملیات الإداریة إلى تحقیق  إعادةتتطلع : أن یكون النتائج جوهریة وضخمة ثالثاً/

، والذي لتطویر النسبي والشكلي في الأداءوا ، أي لا تقتصر على التحسینائج جوهریة وضخمةنت
) بأن 1995(هامر وشامبي ویضیف  .)Murray & Lynn, 1997( تدریجیاً  غالباً ما یكون
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هندسة العملیات تهدف إلى تحقیق طفرات هائلة وفائقة في معدلات الأداء، فهي لا تهتم  إعادة
  ن القدیم واستبداله بالجدید المبتكر.بالتحسینات البسیطة وإنما تتطلب التغییر الكلي والتخلص م

الرغم من أن هذه العبارة هي الأهم في تعریف على أن یكون التغییر في العملیات: رابعاً/ 
هندسة العملیات، إلا أنها تمثل أكثر المفاهیم صعوبة أمام المسئولین الإداریین،  إعادةمصطلح 

سلیمان، نظیمیة بدلاً من العملیات (والهیاكل الت حیث یركز فریق العمل عادة على الوظائف
هندسة العملیات  إعادةبأن  )Murray & Lynn, 1997(كل من مراي ومارك ویرى . )2007
رات أو الهیاكل التنظیمیة ومهام الإدا ، ولیس علىلإداریةابناء العملیات  إعادةیل و على تحل تركز

  ، ولیس الأشخاص والإدارات.لبحثنفسها هي محور التركیز وا فالعملیات ،المسئولیات الوظیفیة
بورتر بتقسیم العملیات إلى مجموعتین رئیسیتین الأولى هي العملیات الأساسیة وقد قام 

وهي ذات القیمة المضافة التي ترتبط بالعمیل الخارجي والثانیة هي العملیات المساندة التي 
  ).2006، الأغاتساعد العملیات الأساسیة على الأداء (

بهدف خفض وذلك  العملیات هندسة إعادةتي تحتاجها المنظمات عند یات الالعمل قسموت
  :)1995(هامر وشامبي،  فیما یلي إیجازهایمكن  أقسامثلاثة  إلىالتكلفة 

العملیات المختلة: وهي العملیات التي تواجه مجموعة من مظاهر الخلل الوظیفي الناجم عن  .1
المعاملات الورقیة نتیجة تعبئة نماذج وتقاریر غیر الضروریة، زیادة  الإداریةكثرة الخطوات 

في تبادل المعلومات والاتصالات غیر الضروریة لانجاز العملیة.  الإفراطدون حاجة فعلیة، 
ینطوي على تجزئة غیر منطقیة  إداریاً مرضاً إلى وقد تتطور مظاهر الخلل لشكل بالنهایة 

  .أدائهاتضیف قیمة للعملیة بل تعیق للعملیات الطبیعیة داخل المنظمة تسفر عن ادوار لا 
یهم  إذكبیر على الزبائن،  وتأثیر أهمیة: وهي العملیات التي لها الأهمیةالعملیات ذات  .2

  المحدد. الزبائن مواعید تسلیم المعاملات وسهولة الحصول على المعلومات في الوقت
هندستها، وتتضمن  ادةملیات التي لها جدوى كبیرة عند إعالعملیات ذات الجدوى: وهي الع .3

الهندسة فیها، وعلیه ینبغي  إعادةنجاح جهود  إمكانیةمجموعة من المؤشرات التي تدل على 
  الاستراتیجي التنافسي للمنظمة والزبون. الأثرهندسة العملیات ذات  إعادة

بأن  )2013قیطة، ویتفق معه ( )2006(تیشوري بالإضافة إلى الخطوات السابقة یرى 
  :هندسة العملیات إعادةبد من توافرهما في هناك عنصرین لا 
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في  الاستثمارهندسة العملیات على  إعادةتعتمد  أن یعتمد التغییر على تقنیة المعلومات:أولاً/ 
بشكل فعال، بحیث یتم توظیفها للتغییر الجذري الذي یخلق  تقنیة المعلومات واستخدام هذه التقنیة

  العمل، ولیس للمیكنة التي تهدف لتوفیر الوقت.طرق وأسالیب تنفیذ  في أسلوبا إبداعیاً 
هندسة العملیات  إعادةالاستنتاجي: تعتمد  أن یعتمد التغییر على التفكیر الاستقرائي ولیسثانیاً/ 

قبل بروز مشاكل تدعو  الإداریة على الاستقراء والمتمثل في البحث عن فرص التطویر والتغییر
التفكیر الاستنتاجي والمتمثل في  ندسة العملیات الإداریةه إعادةوترفض كما للتغییر والتطویر، 

  .والبحث عن حلول مناسبة لها الانتظار حتى بروز المشكلة ثم العمل على تحلیلها
منهج إعادة هندسة العملیات یتمیز بتركیزه على نظم العمل أو ما  وهنا یمكننا القول أن

الإدارات إذ یتم دراسة وإعادة هندسة  یعرف بالعملیات الرئیسیة للمنظمات المختلفة ولیست
العملیات بكاملها ابتداء من استلام طلب العمیل إلى أن یجتاز الخدمة المطلوبة ولذلك فان إعادة 
هندسة العملیات تساعد على رؤیة الصورة الكاملة للعمل وتنقله بین الإدارات المختلفة ومعرفة 

ل وتطیل من الزمن اللازم لتقدیم الخدمة وإنهاء الحواجز التشغیلیة والتنظیمیة التي تعوق العم
العمل ومن ثم فإعادة البناء تعني الانتقال من التفكیر المبني على المهام والأفراد والهیاكل إلى 

  التفكیر المبني على العملیات.
  هندسة العملیات إعادةتنفیذ  مراحل: 2/1/4

بعدة مراحل وبالرغم من تباین یؤكد الباحثون أن عملیة التغیر بعامة یفترض أن تنجز 
ذه المراحل بشكل یحقق التناغم الباحثین في تحدید هذه المراحل إلا أن المبدأ السائد هو ترتیب ه

هندسة  إعادة) إلى أن 2012(الشعباني وثابت  إذ یقسم ما بینها وصولاً إلى الهدف المنشود،فی
  كن إیجازها في النقاط التالیة:العملیات تتم من خلال إتباع مجموعة من المراحل التي یم

 یجب أن تكون علیه الشركة في المستقبل. ابناء تصور ورؤیة لم .1

 تحلیل أداء العملیات التشغیلیة داخل الشركة مع رسم مخطط بیاني لسیر تنفیذها. .2

هندستها آخذین في الاعتبار العملیات الرئیسیة التي تحقق قیمة  إعادةاختیار العملیات المراد  .3
 وذات تأثیر في الشركة.للزبون 

تصمیم العملیات المرشحة مع الأخذ بعین الاعتبار التصور بعید الأمد والقدرة على  إعادة .4
 الإبداع في العملیات بأداء التغییرات التي تحقق ذلك.

 هندسة العملیات. إعادةتوفیر الموارد البشریة والمادیة اللازمة لعملیة  .5
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 التنفیذ والمتابعة. .6

  :)2005(العبیدي، إلى خمسة مراحل العملیات الهندسة  إعادةم مراحل تقسی كما ویمكن
إعداد وتحدید أهداف العملیة: وتتضمن هذه المرحلة مجموعة من الأساسیات عن احتیاجات  .1

الزبائن إضافة إلى البیانات والمعلومات المرتبطة بإدارة القواعد المرجعیة والتوجهات الأساسیة 
  للمنظمة.

ملیات الرئیسیة: ویقصد بها جمیع العملیات التي تمتلك قیم مضافة والتي إعداد خارطة الع .2
 إعادةتعرف بالعملیات الإستراتیجیة إذ یتم وضع هذه الخرائط بالاستناد إلى مقترحات فریق 

  الهندسة.
خرائط تدفق العملیات الرئیسیة: العملیات التفصیلیة تعرف بالعملیات الجوهریة إذ تتكون من  .3

حقیق منتجات جدیدة ومتطورة وإدارة التخزین وكسب الزبون والطلب لتحویل العمل على ت
  النقد وخدمة الزبائن.

دراسة التصمیم الجدید للعملیات: یتم تحدید مدى الاستفادة والنجاح من خرائط تدفق العملیات  .4
  والعمل على تطویرها.

المعزولة كما یعمل الهندسة على جعل الطلبات خارج الخطوط  إعادةالتنفیذ: یعمل أسلوب  .5
الاندماج  إعادةالأعمال بهدف التمكن من إلغاء أو  نسیابیةاتحلیل  استخدام إعادةعلى 

 لتحسین أداء المنظمة.

إعادة الهندسة العملیات تمر بعدة مراحل، قد تختلف من ) بأن 2005( توكلویرى 
  منظمة لأخرى إلا أنها غالباً تتمثل في:

ورة التشغیل، ض التكالیف، زیادة الجودة، تخفیض زمن دویتمثل في تخفی تحدید الهدف: .1
ویجب أن تكون الأهداف المطلوب تحقیقها من وجهة نظر المستهلك  والقضاء على العیوب،

  الداخلي والخارجي وأن تكون قابلة للقیاس.
دراسة العملیات الحالیة: یعتبر دراسة العملیات ضرورة لفهم المغزى من وجودها بهدف   .2

الخطوات غیر الضروریة في أداء العمل وزیادة الجودة وسرعة أداء بعض  التخلص من
الخطوات في العملیات التي یتم دراستها واستكمال الخطوات المتعددة. كما ویلعب الفریق 

عبر  تصالبناء العملیات ولابد من توفیر الا إعادةالذي یتم تكوینه دوراً هاماً في الدراسة و 
  ي العملیة.جمیع الوظائف المتضمنة ف
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القیاس المقارن بأفضل أداء: وتركز هذه الخطوة على إیجاد مدخل مختلف بشكل جذري  .3
لأداء العملیات. وكثیراً ما یتم الحصول على هذا المدخل من منظمات خارج مجال الصناعة 

 .التي تعمل فیها المنظمة

یتطلب التحرر من  وهذامن وضع رؤیة مستقبلیة للعملیات،  تحدید الرؤیة المستقبلیة: لابد .4
الأسلوب التقلیدي الذي تعمل به المنظمة وتغییر الاتجاهات والتفكیر الابتكاري، وفهم 

  .اتجاهات الأسواق واتجاهات الصناعة
تصمیم العملیة: یتم في هذه المرحلة إعداد خطة تنفیذیة تبین كیفیة تطبیق عملیات  إعادة .5

وم فریق العمل بالتخلي عن القوانین كما یجب أن یق ،التصمیم ونطاقها ومداها إعادة
  والإجراءات والقیم المستخدمة والتحرر منها وخلق تصمیم العملیات الجدیدة.

الهندسة مسئول عن تطبیق التصمیم  إعادةتطبیق التغییر: یعتبر الفریق المسئول عن  .6
ما أن الجدید. ولابد من الحصول على تعاون المدیر والإدارة الوسطى والإدارة المباشرة ك

  هناك ضرورة لتدریب العاملین لإكسابهم المهارات المطلوبة للظروف الجدیدة.
الهندسة هي إشاعة سلوك الفریق خلال  إعادةالخطوة الأخیرة في عملیة التحسین المستمر:  .7

التنظیم بدلاً من المدخل التقلیدي للإدارة. وهذا السلوك یتطلب وجود اتصالات رأسیة وأفقیة 
ئف بالمنظمة ووجود مقاییس مستمرة وتقییم أداء الفریق والحصول على تغذیة وعبر كل الوظا

 عكسیة من أعضاء الفریق لضمان التحسین المستمر.

الهندسة إلى أربعة مراحل  إعادةمراحل  مما یسبق یخلص الباحث إلى انه یمكن تقسیم
  أساسیة وكالاتي:

الإجراءات وآلیة تتابعها مع تحدید مجموعة من العملیات و  إلىالتحلیل: أي تحلیل المنظمة  .1
  العملیات المهمة والجوهریة. أبرز

ترتیب إجراءات العمل وتصمیمها على  إعادةالتصمیم على أساس سلیم: من خلال  إعادة .2
  نحو یفي بمتطلبات الزبائن بأفضل صورة.

اد الإعداد للتغییر: ویتضمن تهیئة المستلزمات الضروریة من خلال الإعداد النفسي للأفر  .3
  العاملین وتوفیر المستلزمات المادیة.

الاستبدال: وهو إحلال الإجراءات والتصامیم الجدیدة بدلاً من الإجراءات الحاضرة وتحدید  .4
 موعد التنفیذ.



23  

  هندسة العملیات إعادةالمنظمات التي تحتاج إلى : 2/1/5
الطبیعـــة هندســـة العملیـــات فـــي الشـــكل والحجـــم و  إعـــادة إلـــىتتنــوع المنظمـــات التـــي تحتـــاج 

ویتفـق  )1995هـامر وشـامبي، ( ذلـك یبـین إلىوالمشكلات، ومدى النجاح، ومدى التعثر، واستناداً 
هندســـة العملیـــات  إعـــادة ىإلـــأن هنـــاك ثلاثـــة أنـــواع مـــن المنظمـــات تحتـــاج ) 2010فهمـــي، معـــه (
  وهي كالتالي: الإداریة

المتـدني، والتـي تعـاني مـن  الأداءوهـي تلـك المنظمـات ذات  المنظمات ذات الوضع المتدهور:. 1
ارتفــاع تكــالیف التشــغیل ممــا یبعــدها عــن المنافســة، أو المنظمــات التــي تــدنت جــودة الخــدمات أو 
المنتجات التي تقدمها إلى مستوى یدفع عملائها إلى المجاهرة بالشكوى والتـذمر أو الفشـل المتكـرر 

ضــروریة للتغلــب علــى المشــاكل هندســة العملیــات  إعــادةلمنتجاتهــا بالأســواق، وفــي هــذه المنظمــات 
  ).2008، البغدادي وآخرونالتي تعاني منها (

وهـي تلـك المنظمـات التـي لـم تتـدهور بعـد، ولكـن تتوقـع  :المنظمات التي فـي طریقهـا للتـدهور. 2
ــور منافســــین جــــدد  إدارتهــــا ـــب لظهــ ــتقبل القریـ ــــدهور فــــي المســ ـــات  أوالت ــــي متطلبـ ــــر ف  وأذواقالتغی

البیئــة الاقتصــادیة التــي تهــدد بقــاء الشــركة ونجاحهــا فــي  أووانین العمــل التغییــر فــي قــ أوالعمــلاء، 
تلــك المنظمــات التــي لــدیها  بأنهــا) 2008(البغــدادي وآخــرون ویضــیف  ).2005توكــل، المســتقبل (

التـدهور: مثـل تنـاقص فـي حصـتها السـوقیة لصـالح المنافسـین،  إلىفي طریقها  بأنهامؤشرات قویة 
، وانخفــاض الأربــاح، والانخفــاض التــدریجي فــي والإنتــاجكــالیف التشــغیل والارتفــاع التــدریجي فــي ت

. فتلـك المنظمـات التـي تصـارع مـن اجـل البقـاء ولا تمتلـك المقـدرة علـى مسـایرة التطـور الأسهمقیمة 
  هندسة العملیات بهدف استعادة مكانتها في السوق. عادةوالمنافسة بشكل قوي تحتاج حتماً لإ

وهي تلـك المنظمـات التـي لا تعـاني مـن  والتي بلغت قمة التفوق والنجاح:المنظمات المتمیزة . 3
تســـیطر علـــى الســـوق، وتملـــك حصـــة عالیـــة مقارنـــة  بأنهـــامشـــاكل إطلاقـــاً، وهنـــاك مؤشـــرات قویـــة 
 أنهـا إلـى بالإضـافةوحصـتها فـي السـوق،  وأسـهمها أرباحهـابالمنافسین، وتشـهد ارتفـاع تـدریجي فـي 

 (البغـدادي ف التشغیل، أو تدني جودة مـا تقدمـه مـن خـدمات ومنتجـاتلا تعاني من زیادة في تكالی
ـــالطموح  إدارتهـــا) بـــأن هـــذه المنظمـــات تتمیـــز 2005(توكـــل ویـــرى   .)2008، وآخـــرون التنفیذیـــة ب

هندســـة العملیـــات تمثـــل  إعــادة، وبالتـــالي فـــان المزیـــد مــن التفـــوق علـــى المنافســینوالتفــاني لتحقیـــق 
ظ علــى الفجــوة بینهــا وبــین المنافســین وتحقیــق معــدلات قیاســیة فــي فرصـة لتــتمكن مــن البقــاء وتحــاف

صــعباً حیــث یثـــار  أمـــراً هندســـة العملیــات فــي المنظمـــات القویــة یمثــل  إعــادة، ویضــیف بــان الأداء
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نجاهــا، لكــن ســمة المنظمــات الناجحــة هــو  أثبتــتتصــمیم الــنظم طالمــا  إعــادةالتســاؤل عــن جــدوى 
الســـابقة الناجحـــة  أســـالیبهالتفـــوق ممـــا یـــدفعها للتخلـــي عـــن طموحهـــا وتطلعهـــا لتحقیـــق المزیـــد مـــن ا

  نجاحاً. أكثر أسالیبوابتكار 

ظمــات التــي تحتــاج إلــى تطبیــق مــنهج نــواع الأخــرى مــن المنبعــض الأ ذلــكإلــى ویضــاف 
ر بســبب الحــروب والكــوارث المنظمــات التــي تعرضــت للتــدمیوالمتمثلــة فــي هندســة العملیــات  إعــادة

المنظمـات التـي تریـد مـن تطبیقـات التكنولوجیـا الحدیثـة، و  تي ترید الاسـتفادةالمنظمات الالطبیعیة، و 
 تقدیم خدمات جدیدة. أوجدیدة ومتمیزة منتجات  تطویر

  هندسة العملیات إعادةأهداف  :2/1/6
جذري تصمیم سریع و  إعادة یتطلببشكل علمي وسلیم  هندسة العملیات إعادة إن تطبیق

لمنظومة الإداریة االتي من أجلها تسعى ي تحدید الأهداف یصبح من الضرور بحیث للعملیات 
هندسة  إعادةبأن أهداف  )2006) ویتفق معه (تیشوري، 2013(العلیاوي یرى و ، هالتحقیق

  العملیات تتمثل في:
تحقیــق تغیــر جــذري فــي الأداء: إحــداث تغییــر جــذري فــي الأداء وتغییــر نظــام وأدوات العمــل  .1

احتیاجـات العمـلاء لـى الابتكـار والتنفیـذ وفـق لجامـدة وتشـجیعهم عوتحریر العاملین من القیـود ا
 .وأهداف المنظمة

إلـى التركیـز علـى العمـلاء مـن خـلال تحدیـد احتیاجـاتهم ء: توجیه المنظمـة على العملا التركیز .2
  هندسة العملیات لتحقیق هذا الغرض. إعادةوالعمل على تحقیق رغباتهم بحیث یتم 

حسـب الجـدول الزمنـي المحـدد وذلـك بسـرعة عالیـة  أعمالهـاتنفیـذ  مـن المنظمـةن یالسرعة: تمك .3
بتـوفیر شـبكة معلومـات واتصـالات حدیثـة تســهل الحصـول علـى المعلومـات الضـروریة وســرعة 

  .اتخاذ القرارات الحاسمة
تواكـــب المتطلبـــات  المنظمـــة بحیـــث: تحســـین جـــودة المنتجـــات والخـــدمات التـــي تقـــدمها الجـــودة .4

  .ل العولمةظل المنافسة الشرسة في والاحتیاجات وعدم إغفا
: تخفـــیض التكلفـــة المالیـــة لأي عملیـــة إنتاجیـــة أو خدمیـــة وذالـــك مـــن خـــلال تخفـــیض التكلفـــة .5

  التركیز بشكل أساسي على العملیات الضروریة وإلغاء العملیات الغیر ضروریة.
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قـــد لا التفــوق علـــى المنافســـین: مســـاعدة المنظمـــة فـــي التفــوق علـــى المنظمـــات المنافســـة التـــي  .6
یصـعب اللحـاق بهـم ولكـن یصـعب التفـوق علـیهم (فقـد یتعـذر تقلیـدهم وتختفـي الدافعیـة للتغییــر 

 لهذا السبب) لذلك من المهم تحقیق میزة تنافسیة.

یمكن وضع مجموعة من الأهداف لتطبیق  ومما سبق وبالاعتماد على الأدبیات السابقة
  :هندسة العملیات یمكن إیجازها فیما یلي إعادةمنهج 

 إرضاء الزبون من خلال التركیز على تلبیة احتیاجاته ورغباته. .1

زیادة ربحیة المنظمة من خلال التركیز على خفض التكالیف عـن طریـق إلغـاء أو دمـج بعـض  .2
 العملیات غیر الضروریة ولا تضیف قیمة للخدمة أو المنتج.

 تحسین جودة المنتجات أو الخدمات التي تقدمها المنظمة. .3

 رة العمل مع مراعاة الدقة في العمل.تقلیص زمن دو  .4

تحقیــق میــزة تنافســیة للشــركة عــن طریــق تحســین جــوهري وســریع فــي الأداء مــن خــلال خفــض  .5
  زیادة الحصة السوقیة للمنظمة وبالتالي زیادة ربحیتها. إلىوقت وتكلفة العملیات والتي تؤدي 

  العملیاتهندسة عملیة  إعادةمسئولیة  الجهات التي تتولى :2/1/7
هندسة أعمالها، أن تحدد الأدوار والمسئولیات بشكل  إعادةعلى المنظمات التي تنوي 

وإن تحدید هذه الأدوار یتطلب بذل جهود استثنائیة، لاختیار الأفراد  ،ومنذ البدایة دقیق
  .العملیات هندسة إعادةاعات التي ستشارك بمشروع والجم

) الجهات التي 2007ى، (مصطف ویتفق معه) 1995(هامر وشامبي كل من وحدد 
  مجموعات وهي كالآتي: خمسة إلىهندسة العملیات  إعادةتتولى إدارة 

ودعمها كما یجب  هندسة العملیات إعادةتنفیذ ه هو الأساس الذي یتوقف علیقائد العملیة:  .1
ى أن یكون لهذا القائد النفوذ والقوة التي تمكنه من تنفیذ قراراته الجریئة وان یتمتع بالقدرة علـ

 .هندسة العملیات إعادةإقناع الخائفین من هذه التغییرات التي تحدثها 

عن تنفیذ مجموعة من العملیات الإداریة التي  لئو المسهو الشخص صاحب العملیة:  .2
الهندسة  إعادةویكون على اتصال مباشر بقائد عملیة  العملیات،هندسة  إعادة تتطلبها

، كما ویمتلك كثـر یقوم بهذه العملیات تحت إشرافهعمل أو أ م بتشكیل فریقیقو و  ،وینسق معه
 .الفریق إلیهاالصلاحیات التي تمكنه من توفیر الموارد اللازمة التي یحتاج 
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بتطبیق سیقومون : هو مجموعة من الأفراد المتخصصین الذین العملیاتهندسة  إعادةفریق  .3
تكون الفریق من ی من تشخیص وتصمیم وتنفیذ وعادة ما هندسة العملیات إعادةمنهج 

وقد یحتاج ن الفریق من أربعة إلى ستة أفراد، عاملین داخل المنظمة وعاملین خارجها، ویتكو 
 .العملیاتهندسة  عادةمن عملیة لإ الأمر إلى أكثر من فریق عندما تكون هناك أكثر

وضع والذین یعملون على اللجنة الموجهة: وهي لجنة مكونة من كبار المدیرین في المنظمة  .4
، تحدید الأهداف المطلوبة، مراقبة تنفیذ أنشطة العملیات هندسة إعادة استراتیجیةوتطویر 

  الهندسة، تقییم النتائج المحصلة. إعادة
: یسمى أحیاناً بالقیصر وهو الشخص الذي ینسق بین عملیات العملیات هندسة إعادةمنسق  .5

ستلزمات كل منها، ویبحث ، یبحث عن الموارد المطلوبة لهذه العملیات ومهندسةال إعادة
  لزیادة كفاءتها وفاعلیتها. العملیات هندسة إعادةباستمرار في تطویر أسالیب 

هندسة العملیات ولیس التنظیمات،  إعادةأن الأفراد هم الذین یقومون ب ویمكننا القول هنا
عملیات، فاختیار هندسة ال إعادةلذا لابد من تحدید هؤلاء الأفراد والمسئولین الذین یقومون بعملیة 

هندسة العملیات هو الأساس لنجاح الجهود والأهداف المرتبطة  إعادةوتنظیم المختصین بتطبیق 
  بهذه العملیة، حیث یتوقف نجاحها وبشكل كبیر على كفاءة القائمین بها.

  سة العملیاتهند إعادةتنفیذ منهج خصائص العملیات بعد : 2/1/8
عـن  هـامجموعـة مـن الخصـائص التـي تمیز وفر للعملیة ی العملیاتهندسة  إعادةتطبیق إن 

فـي  بعـرض هـذه الخصـائص )Chase et al., 2001(وآخـرون  تشـاس، فقـد قـام العملیات الأخـرى
  یمكن إیجازها فیما یلي:عدة نقاط 

ـــى  ظیفـــة واحـــدة:دمـــج مجموعـــة مطالـــب فـــي و  .1 ــند إل ــتبدال أداء وظـــائف متعـــددة تسـ وتعنـــي اسـ
 عــذر إســناد عــدة مهــام إلــى شــخص واحــدفــي حالــة ت لعمــلظــف واحــد أو مــا یســمى بفــرق امو 

بمهارات عالیة ممـا یـؤدي إلـى التقلیـل مـن الأخطـاء واختناقـات تـأخیر العمـل وخفـض التكـالیف 
    .الإداریة وتكالیف الإشراف وتسهیل توزیع المسؤولیات

مح العــاملون هــم الــذین یصــنعون القــرار: یهــدف إلــى تقلیــل مســتویات تــداول التقــاریر حیــث یســ .2
، رعة الاسـتجابة لطلبـات المسـتهلكینللعاملین بصناعة القرارات ومـن ثـم تقلیـل الكلـف بسـبب سـ

    .كما یؤدي إلى تعمیق ولاء العاملین للمنظمة
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یــتم مـــن خــلال هـــذا المبــدأ اســـتخدام قواعــد العمـــل  دمــج عملیــات تجمیـــع وتشــغیل المعلومـــات: .3
 عــن جمــع المعلومــات المســئولینراد فــوالتــي تســمح بجعــل الأ العملیــات هندســة عــادةلإالجدیــد 

علــى عكــس القاعــدة القدیمــة التــي تجیــز وجــود قســمین احــدهما  عــن تشــغیلها أیضــاً  ومســئولین
  لجمع المعلومات والأخر لمعالجتها.

وهـــي تعنـــي نقطـــة اتصـــال واحـــدة للمســـتهلكین ممثلـــة فـــي  :توحیـــد جهـــة الاتصـــال بالمســـتهلكین .4
  .العملیات المعقدة والمستهلكوصل بین إجراءات مدیر البیانات ومدیر الخدمة وتعد حلقة 

اقتضـیت  ویشـیر إلـى نقـل العمـل خـارج موقـع المنظمـة إذا :أداء العمل في المكـان المناسـب لـه .5
ج للمسـتهلك فـي مكـان تواجـده وهـذا یعنـي وجـود قـوة عمـل مرنـة غیـر الضرورة مثـل تقـدیم المنـت

  .لیدیةمتخصصة بدرجات عالیة عكس ما موجود في المنظمات التق
 إعادة العملیات بعد تنفیذ منهج تحدید عدة خصائص تمیزب )2006بینما قام رفاعي (

  :فیما یلي إیجازهاالعملیات یمكن هندسة 
داً إبـان كـان سـائ الـذي، وهـذا بـالطبع عكـس تقسـیم العمـل وظیفـة واحـدة فيتكامل عدة وظائف  .1

  .الثورة الصناعیة الأولى
  .ارة أصبحت لیست من الأهمیة بمكانفالإد ،اتخاذ القرارات بواسطة العاملین .2
  .ةتتم خطوات أداء العملیة بصورة طبیعی .3
  .ع التنویع وفقاً لمتطلبات العمیل، مالعملیات ذات أوجه متعددة .4
 إعـادةالهندسة للمواقع الأكثر حساسیة وأهمیة، حیث یجب اختیار القـائم علـى  إعادةیتم إجراء  .5

 .عائداً سریعاً  قادراً على تحقیق بحیث یكون الهندسة

العملیات  تمیز التي خرىالأخصائص مجموعة من الهناك  ومن هنا یمكن القول بأن
، بحیث یتم تجنب تخفیض أعمال الاختبار والرقابة العملیات وهي:هندسة  إعادة بعد تنفیذ منهج

إلى أدنى حد ممكن،  الإصلاحتخفیض أعمال ، وكذلك لیست ذات قیمة مضافة التيلأعمال ا
، بالإضافة إلى لیست ذات قیمة مضافة التيلأعمال بر ذلك هو الطریق الآخر لتجنب اویعت

 .الأعمال وذلك باستخدام تكنولوجیا المعلومات فيتكامل المركزیة واللامركزیة 

  الإداریة الحدیثةوالمداخل  العملیات هندسة إعادةمدخل  العلاقة بین :2/1/9
تحقیقه وهو تحسین أداء  إلىهدف الذي تسعى تشترك المداخل الإداریة الحدیثة في ال

المنظمات وزیادة كفاءتها وفعالیتها وإكسابها مزیداً من القوة التنافسیة في عالم باتت فیه المنافسة 
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هندسة العملیات مدخل إداري  إعادةبین منظماته شدیدة لأقصى حد ممكن، وباعتبار أن مدخل 
الإداریة الأخرى وغیر متناقض معها  لمكملاً للمداخ أنتجه الفكر الإداري الحدیث فیعتبر مدخلاً 

  ).2013(العلیاوي، 
هندسة العملیات والمداخل الأخرى  إعادةالفروقات بین  بعرض )1995(خلیل وقد قام 

 إعادةهندسة العملیات لیس مجرد مدخل  إعادة)، حیث أشار إلى أن مدخل 2.1.1في الجدول (
جودة أو الاعتماد على الآلیة بل هو مدخل كلي ومتوازن هیكلة أو إدارة لل إعادةتنظیم أو 

  لتحسین وتطویر العملیات المتعلقة بمجال أعمال معین.
  )2.1.1جدول (

  هندسة العملیات والمداخل الأخرى إعادةالفرق بین 
 البرنامج

 وجه الاختلاف

الھندسة إعادة  

Re-engineering 

الھیكلة إعادة  

Restructurer 

ملةإدارة الجودة الشا  

TQM 

 الآلیة

Automation 

 جوھرية وأساسیة الفروض محل البحث
العلاقات بین 

 الوحدات التنظیمیة

حاجات ورغبات 

 المستهلكین

تطبیقات 

 التكنولوجیا

 النظم من أسفل إلى أعلى التنظیم جذرية مجال التغییر

 الإجراءات العملیات المجالات الوظیفیة العملیات التوجه الرئیسي

تحسیننوعیة ال  تدريجي تدريجي تدريجي مفاجئ 

بناء المؤسسات المفهوم ومحاور التركیز والمراحل وعوامل النجاح الرئیسیة، ورقة مقدمة لمؤتمر بناء  إعادةالمصدر: خلیل، برنامج 
  .18، ص1995المؤسسة العربیة خطة عمل للمستقبل، القاهرة، إبریل 

الأخرى ینتج عنه  ومداخل التطویر لیاتالعم هندسة إعادةالاختلاف بین مفهوم  كما أن
ت الخاطئة عن جوهر مفهوم ن هناك العدید من التصورالأخلط بینها وبین هذه المداخل، ذلك 

 إعادةتنظیم ضخمة وتسمیها  إعادةتمر المنظمات مرات عدیدة بحیث ، العملیات هندسة إعادة
، العملیات هندسة إعادةها ، وتخفض أخرى العاملین فیها إلي النصف وتسمیالعملیات هندسة

، وبذلك یمكن العملیات هندسة إعادةومازالت أخرى تتخذ برامج الكفاءة التي تنفذها وتسمیها 
  :)2011(عمر والشیخ،  القول ما یلي

الهندسة إلي  إعادةتنظیم"؛ حیث تتطلع  إعادة" العملیات عبارة عن هندسة إعادةلیست  .1
یكل المنظمة، وتعرف أبنیة المنظمة فقط بعد الشغل المطلوب عمله، ولیس إلي كیف ته

تصمیم العملیات الضروریة لإنتاج المنتجات والخدمات لمستهلكي المنظمة، فتصمم بنیة 
  المنظمة بحیث تعزز على أفضل نحو تلك العملیة.
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"تخفیض الحجم"، لأن تخفیض الحجم یركز علي العملیات عبارة عن  هندسة إعادةلیست  .2
الهندسة  إعادةلإحداث تخفیضات قصیرة الأجل في النفقات، أما  تخفیض عدد العاملین

فتركز علي التفكیر من جدید في الشغل من الألف إلي الیاء، مستبعدة الشغل غیر 
  الضروري، وباحثة عن أفضل الطرق لأداء الشغل الضروري.

علي  مجرد جعل المنظمة ذات كفاءة، لأنه یمكن أن تحصل العملیات عبارة عن إعادةلیست  .3
أكفأ منظمة في العالم، ولكنها تبقي عدیمة القیمة إذا لم تخدم المستهلكین بفاعلیة، وبذلك فإن 

ستهلك القیمة بأنها الهندسة تتعلق بخلق قیمة من وجهة نظر المستهلك، قد یعرف الم إعادة
 استجابة في الوقت المناسب.و  جودة عالیةو  تكلفة منخفضة

  هندسة العملیات ةإعادفشل نجاح و عوامل  :2/1/10
 توفیـق بین عملیة تحسین الإنتاجصعوبة ال المنظماتإن من أبرز التحدیات التي تواجه 

بشكل متزامن مع المحافظة على مراكزها التنافسیة، حیث یتطلب ذلك المحافظة على والخدمات 
زن، فإنها التوازن بین وقت التعلم، ووقت الإنتاج، وإذا لم تتمكن الشركة من تحقیق هذا التوا

هندسة العملیات بشكل  عادةستخرج من السوق. ولذلك تحاول بعض الشركات تأسیس منهج لإ
  ).Webster & Black, 1998یواجه التحدیات الإنسانیة، والتجاریة معاً (

هندســـة  إعـــادةالوصـــول إلـــى الفوائـــد التـــي تنتجهـــا  إن هندســـة العملیـــات: إعـــادةنجـــاح عوامـــل أ. 
  :  )1999 (اللوزي،توافر مجموعة من العناصر ل تتبین من خلاالعملیات 

هندسة العملیات  إعادةتطبیق حاجة ملحة وقناعة تامة من قبل الإدارة بالعمل على  وجود .1
  .توافر درجة كبیرة من الوضوح في سیاسات التطویر التي یرغب التنظیم في اعتمادهاو 

یتم البدء في تطبیقها من  حیث هندسة العملیات إعادةلمنهج ضرورة دعم الإدارة العلیا  .2
  .الوسطى والدنیا كذلك إلى الإدارةالإدارة العلیا ومن ثم الوصول 

  .ة جدیدة ذات مهارات وقدرات عالیةكوادر بشریتوظیف ضرورة ابتكار أسالیب عمل جدیدة و  .3
هندسة فرق  إعادةالتركیز على نوعیة وتركیبة العمل التي تقوم بأداء العمل حیث تعد عملیة  .4

هندسة العملیات في نظم العمل والعملیات لكون هذه الفرق  إعادةمن أساسیات نجاح  العمل
  تتمتع بدرجة عالیه من الاستقلالیة والمرونة.

هندسة العملیات والعمل على دراسة البیئة  إعادةضرورة التخطیط العلمي لإنجاح تطبیق  .5
 ل إنجاح هذه العملیة. التنظیمیة دراسة جیدة للتعرف على كل المتغیرات اللازمة لتسهی
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هندســة العملیــات باعتبارهــا عمــلاً كبیــراً  عــادةیُنظــر لإ هندســة العملیــات: إعــادةفشــل عوامــل ب. 
ودراســة  )2009، يبلالنسـور والشــكدراســة ( یتضـمن معــدلات فشـل عالیــة، وتشــیر بعـض الدراســات

)Elmuti & Kathawala, 2002ق مشـاریع ) إلـى أن مـن أبـرز العوامـل التـي تسـاهم فـي إخفـا
  :الهندسة ما یلي إعادة

 ومفاهیمها بالنسبة للقادة أو المنفذین. هندسة العملیات إعادةقصور في التصور لأبعاد  .1

 تكوینها. إعادةمحاولة إصلاح العملیات بدلاً من تغییرها جذریاً و  .2

تصمیم العملیات فقط دون أن تشمل جوانب العمل الرئیسة  إعادةاقتصار عملیة التغییر على  .3
 الأخرى.

بل تم  العلمیة السلیمة،بالشروط والأسس التي  هندستها إعادةعدم اختیار العملیة التي سیتم  .4
 اختیارها بطرق عشوائیة.

ولا یستوعبونها وغیاب العقلیة القیادیة  هندسة العملیات إعادةتكلیف أشخاص لا یعرفون  .5
 جهوده.الهندسة وتوجیه  إعادةاللازمة لقیادة فریق 

  هندسة العملیات. إعادةموارد كافیة لمشروع عدم تخصیص  .6
فرصة للتخلص من بعض الموظفین  هندسة العملیات إعادةاعتبار بعض الجهات مشاریع  .7

 أو هندسة العملیات إعادةالمسببین لبعض المشكلات لدیها فتقوم بترشیحهم لعضویة فریق 
 الأعمال لدیها.ل طعدم قیام بعض الجهات بإشراك الموظفین ذوي الخبرة خوفاً من تع

  طبیق مراحل إعادة هندسة العملیاتمدة ت :2/1/11
جال التطبیقي كثیراً ما یتمیز التساؤل عن المدة الزمنیة اللازمة لتطبیق مدخل مفي ال

على ذلك تعتمد على عدد  والإجابةإعادة هندسة العملیات، ونجاح هذا التطبیق في المنظمات، 
، وكذلك لتي یتم اختیارها لإعادة هندستهاتعقید العملیات ا ومدى مجال وعدد: من المتغیرات مثل

مستوى الموارد البشریة المطلوب ، العلیا بضرورة التغییر الجذري والحاجة له الإدارةإحساس 
نظمة ككل العلیا على مواجهة المقاومة ومدى اشتراك الم الإدارةقدرة ، وكذلك في التطبیق إشراكها

  .)2009لنسور والشبلي، (ا في زیادة إعادة الهندسة
وحیث انه لا توجد طریقة واحدة نمطیة لتطبیق إعادة هندسة العملیات في كل المنظمات 

 أصحابوقام  ،ثلاث سنوات أو أكثر إلىتأخذ مدة إتمام التطبیق من ستة  أنفإنه من الممكن 
، طفق شهرأ أربعةبعض المنظمات بتنفیذ تغییرات مذهلة من خلال إعادة هندسة العملیات في 
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، مع الأخذ في من ثلاث سنوات أكثربینما استغرقت مثل هذه التغییرات في منظمات أخرى 
  .الأخرىالاعتبار كل المتغیرات الثقافیة والتقنیة لتلك المنظمات 

  هندسة العملیات إعادةمتطلبات : 2/1/12
ینجح لكل مدخل من مداخل التطویر مجموعة من المتطلبات یجب السعي لتنفیذها حتى 

هندسة العملیات تمثل مجموعة  إعادةهندسة العملیات، كما أن متطلبات تطبیق  إعادةمشروع 
من التغیرات المطلوب إحداثها في الإدارة حتى یمكن أن تقوم بوظائفها في إطار عصري یبعدها 
عن الجمود والتقلید الذي تعاني منه، إلا أن هناك متطلبات أساسیة مشتركة بینها وضروریة 

  تطبیق هذا المدخل الذي یعد من مداخل التطویر الإداري.ل
منهج إعادة متطلبات نظراً لاختلاف وتعدد وجهات نظر الكتاب والباحثین في تحدید و 

)، ومن خلال هذا 2.2، فقد قام الباحث بتلخیص وجهات نظرهم في الجدول (هندسة العملیات
، الا أن هناك اتفاقاً على مجموعة قدمةالتباین في وجهات النظر الم الجدول یلاحظ وجود بعض

توضیحها والتي یمكن  والتي حصلت على اعلى نسبة استخدام في الدراسات السابقة من الأبعاد
  في النقاط التالیة:

منهج إعادة هندسة %) من الدراسات التي تناولت 67( اتفقتحیث : المتطلبات التكنولوجیة. 1
منهج متطلبات إحدى عتبر ت تكنولوجیا المعلوماتن أى عل) 2.2العملیات والموضحة بالجدول (

  إعادة هندسة العملیات.
منهج إعادة هندسة %) من الدراسات التي تناولت 53( اتفقتحیث  :المتطلبات التنظیمیة. 2

متطلبات إحدى عتبر ت المتطلبات التنظیمیةن أعلى ) 2.1.2العملیات والموضحة بالجدول (
%)، 27الثقافة التنظیمیة والتي حصلت على نسبة (یضاف إلیها ، تمنهج إعادة هندسة العملیا

المتطلبات وهذین البعدین یعتبران كجزء من %)، 20الاتصال الإداري والتي حصلت على نسبة (
  البشریة لمنهج إعادة هندسة العملیات.

 منهج إعادة هندسة%) من الدراسات التي تناولت 20( اتفقتحیث  :المتطلبات البشریة. 3
متطلبات إحدى عتبر ت المتطلبات التنظیمیةن أعلى ) 2.1.2العملیات والموضحة بالجدول (
تأیید ودعم الإدارة العلیا والتي حصلت على نسبة یضاف إلیها منهج إعادة هندسة العملیات، 

والتي %)، كفاءة الموارد البشریة 20)، تدریب وتنمیة العاملین والتي حصلت على نسبة (47%(
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المتطلبات البشریة لمنهج إعادة هندسة كجزء من  وهذه الأبعاد تعتبر%) 13ى نسبة (حصلت عل
  العملیات.

)2.1.2جدول (  
 متطلبات منهج إعادة هندسة العملیات حسب الدراسات السابقة ذات العلاقة

  متطلبات إعادة ھندسة العمليات    

#  
 تناولت التي الدراسات

 إعادة منهج متطلبات

  العمليات ھندسة
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                  √    √        √ )2013(دمنھوري،   .1

2.  (Goksoy et al., 2012)   √    √        √    √        √    

3.  (Ringim et al., 2012)   √    √          √  √  √        √  

4.  (Yahaya et al., 2012)   √      √            √    √  √  √  

              √ √ √ √  √          )2012(المجالي،   .5

                        √  √  )2011(الجربا،   .6

7.  (Salimifard et al., 2010) √  √    √                √        

                  √    √  √    )2009(ديب،   .8

                   √  √    √  )2009(قوي،   .9

                        √  √  )2009(النتشة،   .10

        √  √  √          √      √  √  )2008(السر،   .11

                      √  √  √  )2006(الأغا،   .12

                        √    )2006(رفاعي،   .13

14.  )Ahady, 2004(  √        √  √ √                

15.  (Jackson, 1997)         √  √  √  √  √  √            

  2  2  1  2  3  4  3  3  4  3  7 4 3 10  8 المجموع  

 13 13 7 13 20 27 20 20 27 20 47 27 20 67  53  النسبة المئوية (%)  

  ث بالاستفادة من المصادر أعلاه.المصدر: إعداد الباح
إعادة هندسة العملیات سیتم توضیحها منهج وبعد تحدید الأبعاد الفرعیة لمتطلبات 

  في الآتي:

  المتطلبات التنظیمیة . 1
تعمل منظمات الیوم في ظل مجتمع عالمي سریع التغییر شدید المنافسة، وفي سعي 

ها التنسیق بین مكوناتها باعتبارها القوة التي منها للبقاء، لا بد للمنظمات أن تأخذ على عاتق
تمكن من ربط وتوحید كل شيء في منظمات الأعمال وجعله في حركة دائمة، وذلك من خلال 
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ق المتطلبات والأبعاد التنظیمیة التي تقوم بالتنسیق والربط بین عناصر المنظمة لتمكنها من تحقی
  ).2001أهدافها (راتشمان وآخرون، 

هندسة  عادةاحث على الدراسات السابقة التي تناولت المتطلبات التنظیمیة لإوباطلاع الب
حیث )، 2006) ودراسة (الأغا، 2004دراسة (حمزاوي، ) و 2008كدراسة (الخناق، العملیات 

لازمة لإعادة هندسة العملیات والتي سیتم خلُص الباحث إلى قائمة بالمتطلبات التنظیمیة ال
  عرضها فیما یلي:

التنظیمي بین مؤلف وآخر، إلا  بالهیكلتعددت التعاریف الخاصة : الهیكلة التنظیمیة إعادةأولاً/ 
التنظیمي للمؤسسة یحدد الأنماط الإداریة الخاصة  الهیكلأن القاسم المشترك بینهم جمیعا هو إن 

سؤولیات بالأدوار المتكاملة التي یؤدیها الأفراد ضمن المستویات الإداریة المختلفة، كما یحدد الم
، والصلاحیات وتنظیمها بحیث تتوحد الجهود الجماعیة للمنظمة باتجاه تحقیق أهداف المؤسسة

) بأن هناك أهمیة بالغة ودور رئیسي یلعبه الهیكل التنظیمي Carnall, 2003(كارنال ویرى 
  یمكن ایجازه في النقاط التالیة:

الأفراد والموارد والقواعد والإجراءات یشكل الهیكل التنظیمي الوسیلة التي یتم من خلالها ربط  .1
 معاً بما یلاءم متطلبات تحقیق أهداف المنظمة.

زیادة كفاءة عملیات اتخاذ القرار، حیث أن التصمیم السلیم یسهم في توفیر الوقت والجهد في  .2
 عملیة الحصول على المعلومات بالكم والسرعة المطلوبة.

فهو یقلل من المخاطر التي یمكن ان تواجهها یعد الهیكل التنظیمي صمام أمان للمنظمة،  .3
 بسبب التغیرات المفاجئة.

یعد الهیكل التنظیمي أداة ضبط لسلوكیات الأفراد داخل التنظیم عبر وضع القواعد  .4
 والإجراءات المحددة لطبیعة وشكل العلاقة التي تربط ما بینهم.

اطق التي تعمل في بیئة غیر یمنح المنظمة القدرة على المرونة والتكیف، ولا سیما في المن .5
  مستقرة، فتحتاج إلى هیكل تنظیمي مرن ومتكیف لتنفیذ الاستجابات المناسبة.

، بحیث یقوم تبني هیكل تنظیمي مرنیة تشمل هیكلة التنظیمال إعادة أنالباحث ویرى 
 عن الهیكل الوظیفي بالاستغناءالمدراء الذین یعتبرون أن الزبون هو "مركز الربح" الحقیقي 

التقلیص من عدد المستویات التنظیمیة بهدف كل االهیمن أخرى  یتبنون أنماطاً و التقلیدي 
  .التنظیمیة من أجل مزید من السرعة والمرونة في الاستجابة لتغیرات السوق وطلبات الزبائن
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مستوى الأداء وانتظام نوعیة الخدمات المقدمة إن : ثانیاً/ المشاركة في تقییم أداء المنظمة
وعلى إرادتهم واستعدادهم لتقدیم هذه الخدمات  بالمنظمةائن یتوقفان كذلك على كفاءة الأفراد للزب

وعلى هامش الحریة الممنوح للأفراد داخل الشركة في أخد المبادرات والتصرف من أجل التجاوب 
اح مما یعني أن عوامل النج ،بسرعة مع مطالب واحتیاجات الزبائن المتنوعة والمتغیرة باستمرار

لا یمكن تحقیقها إلا من خلال موظفین ملتزمین یتمتعون بسلطة اتخاذ القرار في الوقت 
تؤمن بأن تحقیق الربح هو النتیجة الحتمیة لمراعاة  الناجحة ، كما أن المنظماتالمناسب

  ).Mercer, 1995( الاهتمامات الخاصة بكل من الموظفین و الزبائن
الذي كان علاقاتها المشهور مع موظفیها  برنامج استخدمت IBMشركة  ولقد قامت

"استطلاع رأي" حیث یشارك كل موظف بالشركة مرة في كل سنتین في استطلاع عبارة عن 
سري للرأي حول ما یشعرون به إزاء الشركة وأنشطتها وأیضا إزاء رئیسهم المباشر. ویأخذ الجمیع 

وق الداخلیة" من خلال على الأقل نتائج هذا الاستطلاع على محمل الجد، وتستفید من ذلك "الس
(حمزاوي،  وجود إحساس لدى الموظفین بأن الشركة تنصت إلیهم وتعتبرهم شركاء حقیقیین

2004(.  
المقصود بالأنظمة الإجراءات الرسمیة وغیر : المنظمة الداخلیةالنظر في أنظمة  إعادةثالثاً/ 

 التنظیمي للمنظمة، حیث أن الأنظمة تدعم الهیكل ،المنظمةالرسمیة التي تساعد على استمرار 
درة وتمنع تدفق الأنظمة ضروریة و لكنها إذ كانت متصلبة وبیروقراطیة فإنها تقتل روح المبا

على  الداخلیة في المنظمة نظمةالأوتشمل ، يالتنظیمالهیكل مرونة وتقضي على الاتصالات 
  :)2004 (حمزاوي،سیتم عرضها فیما یلي .مجموعة من النقا 

تؤثر أنظمة المعلومات على مقدرة المدراء في صنع    مراجعة نظام المعلومات والاتصالات:أ. 
لمرؤوسین من اتخاذ قرارات أفضل امكن تلكي ی، و إدارة الوحدات التابعة لهمكذلك قرارات صائبة و 

ن فرصة یجب أن یتوفر للموظفی ،للمنظمة فأنهم یحتاجون لمعلومات عن وظائفهم والمنظمة ككل
الوصول للمعلومات التي تساعدهم على تفهم كیفیة أن وظائفهم وفرق العمل التي یشتركوا فیها 

فكلما توفرت معلومات للمرؤوسین عن طریقة أداء عملهم كلما ، تقدم مساهمة لنجاح المنظمة
  .)2011(كردي،  زادت مساهمتهم

ت الهامة في الوظائف بالمنظمات، تعد الترقیة من القرارا نظام الترقیة:النظر في  ب. إعادة
لأنها تحدث تغییراً في مركز الموظف القانوني وذلك بتقدیمه على غیره وارتقائه في السلم الإداري 
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إما بنقله إلى درجة أعلى من التي كان یشغلها داخل الفئة الوظیفیة، أو انتقاله من الفئة الوظیفیة 
ظائف، كما وأن الترقیة تعد من المقومات الأساسیة إلى فئة أعلى وفق السلم الإداري لترتیب الو 

التي تقوم علیها الوظیفة، فهي لا تحقق مصلحة الفرد فحسب بل تسهم في تحقیق مصلحة 
  ).2005المنظمة أیضا (المعهد العربي للتدریب والبحوث الإحصائیة، 

، وذلك من أجل بأن المنظمات تضع برامج لترقیة موظفیها )2007علاقي ( ویشیر
  تحقیق العدید من الأهداف من أهمها:

تلبیة احتیاجات المنظمة من الأفراد العاملین من حیث العدد والنوع، حیث إن وجود نظام  .1
للترقیات في المؤسسة یساعد الإدارة على تحقیق خطة العمالة المطلوبة، بسبب جذب نظام 

 الترقیات للأفراد للعمل في المؤسسة.

ین وعدم إعطائهم مبرراً للانتقال والعمل لدى جهات أخرى الاحتفاظ بالموظفین المتمیز  .2
 منافسة، بفعل میزات عمل أفضل تقدمها لهم تلك الجهات.

خلق حافز قوي لدى العاملین لبذل المزید من الجهد، وشعورهم بالطمأنینة نتیجة تحقیق تقدم  .3
 مستمر في وظائفهم.

  ة وأهداف العاملین.تحقیق الموائمة الحقیقیة والمنشودة بین أهداف المنظم .4
توفیر الظروف التي من شانها تحفیز العاملین لمزید من العمل وذلك لعلمهم المسبق بان  .5

 هناك علاقة بین معدل أو مستوى الأداء وبین الأجر أو الحافز الذي یتلقونه.

ي إن انتقاء وتعیین الأفراد الجیدین ووضعهم في الوظائف الت الحوافز:نظام النظر في  إعادةج. 
تتلاءم مع مؤهلاتهم وطموحاتهم هو عمل غیر متكامل ما لم تقم المنظمة بإشباع رغباتهم ببعض 
الحوافز والمزایا لكي تستطیع الاحتفاظ بهم راغبین في العمل ویؤدون المهام المطلوبة منهم 

إذا كان الأجر أو المرتب هو المقابل ، كما أنه بفاعلیة عالیة محققین بذلك أهداف المنظمة
فان الحافز هو العائد الذي یحصل ، المادي الذي یحصل علیه الفرد كقیمة للوظیفة التي یشغلها

  ).2006وصالح،  السالم( علیه الفرد نتیجة لتمیزه في أداء العمل
تلك العوامل والمؤثرات والمغریات الخارجیة ") الحوافز بأنها 2006( الكشك بوأویعرف 

زیادة رضائه  إلىالمتفوق والمتمیز وتؤدي ، وتقدم نتیجة لأدائه أدائهالتي تشجع الفرد علي زیادة 
نظام بأن  )2012وترى عوض االله ( .أخرى"مرة  وإنتاجه أدائهزیادة  إلىوولائه للمؤسسة وبالتالي 

 إلىاستخدام ویؤدي هذا  أفضلالحوافز یساهم في تفجیر قدرات العاملین وطاقاتهم واستخدامها 
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تقلیل التكالیف التي  إلىالإدارة وهذا یؤدي  أومطلوبة من قبل المؤسسة تقلیص حجم قوة العمل ال
مؤسسات أخرى  إلىتوجیه الطاقات البشریة الفائضة  إمكانیة إلىتتحملها المؤسسة ویؤدي كذلك 

قد تعاني من نقص في حجم قوة العمل وكذلك تحقیق حالة الرضا لدى الأفراد العاملین لما 
ذا بدوره یساعد في حل الكثیر من المشاكل التي تواجهها الإدارات یحصلون علیه من حوافز وه

  كانخفاض قدرات الإنتاج والمعدلات العالیة لدوران العمل والنزاعات العمالیة وغیرها.
الحوافز إلى تحقیق الرضا الوظیفي لدى العاملین، فهي وان  ومن ناحیة أخرى تهدف

ة الأولى، فهي في المقابل تلبي رغباتهم. إذ تقوم كانت تعمل على رفع معنویات العاملین بالدرج
الحوافز بدور فاعل في دفع طاقات الأفراد، وتحریك طاقاتهم، وخلق الدافع لدیهم لتنمیة مهاراتهم، 
وما یترتب علیه بصورة عامة من الموازنة بین متطلبات العمل وتلبیة حاجات الأفراد في آن 

  ).2013(السعودي،  وتنفیذ الأعمال فیها بكفاءة وفاعلیة واحد، مما یؤدي إلى استمرار المنظمات
إن تقییم الأداء هي عملیة یتم بموجبها : للموظفین النظر في معاییر تقییم الأداء إعادةرابعاً/ 

تقدیر جهود العاملین بشكل عادل لتجري مكافأتهم بقدر ما یعملون وینتجون، وذلك بالاستناد 
داء)، بحیث تتم مقارنة أدائهم بها لتحدید مستوى كفاءتهم في على معاییر (عناصر ومعدلات الأ

العمل بحیث تتمثل العناصر في الصفات والممیزات التي یجب أن تتوفر في الفرد والذي یجب 
أن یتحلى بها أثناء عمله (الإخلاص، التفاني في العمل، الأمانة، التعاون) لیتمكن من أدائه 

ت الأداء تعد المیزان الذي یمكن للمقیم من خلاله تحدید مستوى بنجاح وكفاءة وفاعلیة، أما معدلا
إنتاجیة الموظف لمعرفة مدى كفاءته في العمل من حیث الجودة والكمیة (عبد الباري والصباغ، 

2008.(  
حیث ویشار إلى أن تقییم الأداء یعود بالعدید من الفوائد على المنظمة والعاملین فیها، 

جوهریاً لعملیات التطویر الإداري، فهو یتناول جوانب عدیدة متشابكة منها  یعد تقییم الأداء أساساً 
ما یتصل بالمؤسسة وإجراءات العمل، ومنها ما یتصل بالعاملین أنفسهم حیث تسهم عملیة تقییم 
الأداء في توفیر معلومات مهمة عن مستوى أداء العاملین، وتساعد في تحدید الأساس الواقعي 

في الكشف عن القدرات والطاقات الكامنة منه جهود التطویر، كما ویسهم ذي یجب أن تبدأ ال
والأدوار، وكذلك  تلدى العاملین، ویمكن أن یكون مدخلاً لإعادة تقسیم العمل وتوزیع المسؤولیا

في تحسین وتطویر أداء العاملین، فهو یعاون الرؤساء والقادة في اكتشاف جوانب یساعد 
 .)2004(الشریف،  لعاملین والعمل على تقویتهاالضعف والقصور في كفاءة ا
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ویخلص الباحث أن تقییم الأداء من العوامل الأساسیة إلى یتوقف علیها نجاح أي تنظیم 
من التنظیمات الإداریة أو أي مشروع من المشروعات الاقتصادیة للوصول إلى معدلات عالیة 

ي أي منظمة یمثل أحد الوظائف الرئیسیة من الكفاءة الإنتاجیة، لذلك فان قیاس كفاءة العاملین ف
التي تؤدي بدورها إلى تحقیق الرضا التام بین العاملین واستقرارهم النفسي وثقتهم الكاملة بالإدارة 

  وولائهم لها وحرصهم على تحقیق أهدافها.
، الموظفین تدریب یتطلب أنظمتها أو لمنظمةتغییر في هیكل اإن ال: بناء الكفاءاتخامساً/ 

راض أن العاملین سیعرفون ماذا یفعلون أو سیكتشفون بأنفسهم ما یتعین علیهم القیام به، وافت
  .)2004المنظمة (حمزاوي، في  خلق المشكلاتیعني ببساطة 

كما وتتمثل أهمیة التدریب للمنظمة بإزالة أو معالجة نقاط ضعف الأداء، حیث تحقق 
الاتجاهات الایجابیة لدى العاملین مثل في زیادة مجموعة من الفوائد تتالبرامج التدریبیة الفاعلة 

إكساب  من خلال زیادة الإنتاجیة وتحسین الأداء التنظیمي، والمساهمة في نحو العمل والمنظمة
یساعدهم في تنفیذ المهام بكفاءة بحیث العاملین المهارات والمعارف اللازمة لأداء وظائفهم 

ترشید القرارات  یعمل علىالتدریب تاج، كما أن ت والموارد المستخدمة في الإنوتقلیص الوق
یعمل التدریب على توضیح ب وأسس ومهارات القیادة الإداریة، وكذلك الإداریة وتطویر أسالی

یده المنظمة منهم السیاسات العامة للمنظمة، وبذلك یرتفع أداء العاملین عن طریق معرفتهم لما تر 
في تجدید المعلومات وتحدیثها بما یتوافق مع یساعد لتحقیق أهدافها، بالإضافة إلى أنه 

 المتغیرات المختلفة في البیئة ویساهم في بناء قاعدة فاعلة للاتصالات والاستشارات الداخلیة
 .)2003س، (عبا

ویرى الباحث أن التدریب هو عملیة إكساب الأفراد المعلومات والمعارف المتعلقة 
قل المهارات والقدرات التي یتمتعون بها وتمكینهم من بأعمالهم وأسالیب الأداء الأمثل فیها، وص

استثمار الطاقات التي یختزنونها، بالإضافة إلى تعدیل السلوك وتطویر أسالیب الأداء التي 
تصدر عن الأفراد وذلك من اجل إتاحة الفرص والمزید من التحسین والتطویر في العمل وتامین 

  الوصول إلى الأهداف المحددة.
 التأثیرفي  حیویاً  دوراً التنظیمیة تلعب الثقافة : )التنظیمیة ییر القیم المشتركة (الثقافةتغسادساً/ 

العاملین بالمنظمة للمضي  الأفرادعلى  العاملین في المنظمة، فهي تخلق ضغوطاً  الأفرادعلى 
 إیجادي تساهم فالتنظیمیة فالثقافة  ،في التفكیر بطریقة تنسجم وتتناسب مع الثقافة السائدة قدماً 
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استقرار  علىالمنظمة وتساهم في خلق الالتزام بین العاملین وتعمل  لأعضاءالهویة المستقلة 
   .)2000 المنظمة (الرخیمي،

القصوى والاهتمام  الأولویةیعطون  المدراءالكثیر من  إلى أن) 2000القریوتي (ویشیر 
مكونات المنظمة بحیث  أهممن  یعتبرون الثقافة لأنهمظیمیة في منظماتهم نالكافي للثقافة الت

دما في التفكیر قتولد ضغوطا على العاملین للمضي  أنهایجمع العدید من الكتاب على 
. كما أن وظائف الثقافة التنظیمیة تتلخص المنظمة أهدافتنسجم وتتناسب مع  والتصرف بطریقة

  ):2006في النقاط التالیة (عبد الإله، 
ة: حیث یشترك العاملین في نفس المعاییر والقیم بحیث تعطي أفراد المنظمة هویة تنظیمی .1

 یمنحهم شعور بالتوحد، مما یساعد على تطویر الإحساس بالهدف المشترك.

تسهیل الالتزام الجماعي: حیث أن الشعور بالهدف المشترك یشجع على الالتزام القوي تجاه  .2
 المنظمة.

الدائم بین أعضاء المنظمة وذلك  تعزز استقرار النظام: حیث تعمل على التنسیق والتعاون .3
 من خلال الشعور بالهویة المشتركة.

  تشكیل السلوك من خلال مساعدة الأفراد على فهم ما یدور حولهم. .4
توافر المتطلبات  وبالاعتماد على الأدبیات والدراسات السابقة یرى الباحث بأنومما سبق 

وذلك من خلال تقدیمه لمجموعة  لیاتالعم هندسةمنهج إعادة تطبیق التنظیمیة یعمل على نجاح 
   تلك المیزات: من المیزات، ومن

إعطاء التنظیمات مرونة عالیة من خلال تمتع فرق العمل بصلاحیات واسعة، وممارسة   .1
 اتخاذ القرارات بدرجة عالیة من الاستقلالیة.

ن بها العمل على بناء الكفاءات البشریة، من خلال صقل المهارات والقدرات التي یتمتعو  .2
  وتمكینهم من استثمار الطاقات التي یختزنونها.

التعویضات، والحوافز بناءً و  تقدیم الترقیات، ومن ثم للموظفیناعتماد معاییر تقییم الأداء  .3
  نتائج التقییم. على

اعتماد فرق العمل على منهجیة الإبداع، والابتكار بهدف المحافظة على المنظمات في حالة  .4
 فسي جید، ومن ثم زیادة قدرات المنظمات على مواجهة التحدیات.صحیة جیدة، ووضع تنا
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تخلق العمل على إیجاد هویة تنظیمیة للمنظمة تعمل على استقرار المنظمة، وذلك لأنها  .5
العاملین بالمنظمة للمضي قدما في التفكیر بطریقة تنسجم وتتناسب مع  الأفرادضغوطا على 
 .الثقافة السائدة

  :  وجیةالمتطلبات التكنول. 2
المنظمات إلى ازدیاد تبني تكنولوجیا المعلومات  ةلقد أدت التطورات المتسارعة في بیئ

بوصفها وسیلة إستراتیجیة وحاسمة في بقاء المنظمات المعاصرة واستمرارها، كما أن ازدیاد حجم 
ین نه خلال السنوات الثلاثأ حیثإلى ضرورة تبني تكنولوجیا مناسبة  أدىالمعلومات المتدفقة 

الأخیرة فان الجنس البشري قد أنتج كمیة من المعلومات تزید عن كمیة المعلومات التي أنتجها 
من المدراء في العالم مقتنعون بان القرارات ) %43(ف سنة الماضیة، كما أن لافي الخمسة الآ

  .)2009القصیمي، ( المهمة تتأخر بسبب الحاجة إلى المزید من المعلومات
العامــة لتكنولوجیـا المعلومـات هـي كمبــیوتر یقـوم بـأداء حسـابات بســرعة  النظـرةلقد كانـت و 

، الثلاثــة (تصــمیم أنظمــة المعلومــات كبیــرة، أو كمــا كــان ینظــر إلیهــا المــدیرون علــى أنهــا المكونــات
مهارات أنظمة المعلومات) وهذا یرجـع إلـى النظـرة التاریخیـة لتكنولوجیـا  ،عملیات أنظمة المعلومات

 & Henderson( المنظمــاتلــى أنهــا مجــرد أداة لیســت ضــروریة لأداء أعمــال المعلومــات ع

Venkatraman, 1993 تطـورت النظـرة لتكنولوجیـا المعلومـات بحیـث مع تطور الأعمال )، ولكن
  تمكینها من تحقیق میزة تنافسیة. و  المنظماتأصبح ینظر إلیها على أنها أداة لتطویر 

) علــى أنهــا "جمیــع نظــم Loudon & Loudon, 2006( ولقــد عرفهــا لــودن ولــودن
  المعلومات المعتمدة على الحاسوب والمستخدمة من قبل المنظمات وتقنیاتها الأساسیة".

على تكنولوجیا المعلومات السابقة یعرف الباحث  تعریفاتومما سبق وبالاعتماد على ال
الهدف المنشود  مجموعة من العناصر المترابطة، التي تتفاعل مع بعضها البعض لتحقیقأنها 

   من هذه التكنولوجیا، بحیث تساعد المستویات الإداریة المختلفة في انجاز أعمالها.
  : ولوجیا المعلوماتمكونات تكن

ن تكنولوجیا المعلومات تشتمل على خمسة من العناصر الأساسیة المطلوبة وهي إ
 د البیانات، الموارد البشریةتصالات، قواع، والبرمجیات، والشبكات والاالمكونات المادیة( كالآتي

   .)2010(غنیم وندا،  )في تكنولوجیا المعلومات
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تشكل تقنیة أجهزة الحاسوب الأساس المادي للبنیة التحتیة لتكنولوجیا  :المكونات المادیةأولاً/ 
المعلومات، والمكونات الأخرى (البرمجیات، قواعد البیانات، الشبكات) لحاجتها لأجهزة الحاسوب 

 Krajewskiاز مهامها، والمكونات المادیة عبارة عن جهاز حاسوب وأجهزة ملحقة به (في انج

& Ritzman, 2005.(  تربان وآخرون ویرى)Turban, et al., 2001( المادیة  المكونات بأن
، لإخراج والتخزین في نظام الحاسوبالمستخدمة في الإدخال والمعالجة واتعود إلى الأجهزة 
ي على ستة عناصر رئیسة هي: وحدة المعالجة المركزیة والذاكرة الرئیسة وبالتالي فهي تحتو 

  والثانویة وتكنولوجیا الإدخال وتكنولوجیا الإخراج وتكنولوجیا الاتصال.
ات وهـــي تعتبـــر البرمجیـــات تعلیمـــات تفصـــیلیة تضـــبط عملیـــات نظـــام المعلومـــ :البرمجیـــاتثانیـــاً/ 

حاســوب فــي المنظمــة وتزویــد العــاملین بمزایــا هــذه : إدارة مــوارد التحقــق ثــلاث وظــائف رئیســة هــي
  .)Laudon & Laudon, 2006( الموارد والتوسط بین المنظمة والمعلومات المخزنة

برمجیـات تقسـم إلـى نـوعین رئیسـین یتفـرع عنهمـا ) بـأن الO’brien, 2002(أوبـرین ویـرى 
  برمجیات:الوفیما یلي شرح موجز عن هذه ، )2.1.1شكل (یوضحها عدة أنواع فرعیة 

  قسمین:وتقسم هذه البرمجیات إلى  :برمجیات التطبیقات . أ
بــرامج التطبیقـــات الخاصـــة: وهـــي البـــرامج المختلفــة التـــي تـــدعم تطبیقـــات الأعمـــال والمســـتخدم  .1

  .النهائي مثل برامج الإدارة العلیا والتبادلات وعلاقات الزبائن والتجارة الإلكترونیة وغیرها
غــــراض العامــــة: وهــــي بــــرامج تخــــص برمجیــــة عملیــــات المعلومــــات بــــرامج التطبیقــــات ذات الأ .2

ــوصالعامـــة التـــي یســـتخدمها المســـتخدم النهـــ ــ رامج الجـــداول وبـــ ائي مثـــل برنـــامج معالجـــة النصـ
وبـرامج إدارة قواعــد البیانـات ومنهــا امج رسـوم العــرض التخطیطیـة ومنهــا وبــر  الإلكترونیـة ومنهـا

  وغیرها.
رمجیــات وتــدعم برمجیــات النظــام وأنشــطة معالجــة المعلومــات تــدیر هــذه الب :برمجیــات النظــام .ب

  قسمین:وتقسم إلى 
نظــم التشــغیل: وتعتبـــر مــن أهــم نظـــم البرمجیــات لأي حاســوب لأنهـــا تــدیر عملیــات المعالجـــة  .1

 Windowsوتراقب المدخلات والمخرجات وموارد التخزین ونشـاطات الحاسـوب ومـن أشـهرها 
 بإصدارته المتلاحقة.



41  

لنظــام ولغــات البرمجــة: هنــاك أربعــة أجیــال رئیســة مــن لغــات البرمجــة هــي لغــة بــرامج تطــویر ا .2
أي  ائیــةالإجر المســتوى ولغــات الجیــل الرابــع الآلــة ولغــات التجمیــع ولغــة الجیــل الثالــث العالیــة 

 التي تسمح بالتساؤلات واسترجاع البیانات من قواعدها. 

  )2.1.1شكل رقم (
  أنواع البرمجیات

  
 O’brien  (2002) Management Information Systems, Managing information Technology in :درالمص

the E-Business Enterprise Irwin, Ny. McGraw-Hill, P.432  

  
عبارة عن تركیبة من الأجهزة التي تتكون على الأقل هي الشبكات  :الشبكات والاتصالاتثالثاً/ 

حاسوب، یتصل كل منهما بالآخر من خلال قناة اتصال، یتم من خلالها السماح من جهازین 
لأجهزة الحاسوب المشتركة في الشبكة استخدام الموارد بشكل مشترك؛ مثل الطابعات، والبرامج، 

شبكات ال) أن O’brien, 2002(أوبرین  یرىو  ).Oz, 2002ووحدات التخزین، والطابعات (
بین أجهزة الحاسوب والطرفیات وقنوات الاتصال والأجهزة من  تتكون من نظام اتصال یربط

  خلال وسائط اتصالات وتضبط من قبل برمجیات اتصالات.

  

 اسوببرمجیات الح

 برمجیات التطبیقات

لإنجاز مھام معالجة  
 المستخدم النھائي

 برمجیات النظام

لإدارة ودعم عمليات نظم 
 الحاسوب والشبكات

  العامة برامج التطبیقات

  حقائب برمجيات
  مستعرض الشبكة

  البريد الإلكتروني
  الجداول الإلكترونية

  رسوم العرض التخطيطية
  برمجيات المجموعات

  البيانات مدير قواعد
  مدير المعلومات الشخصية

 برامج معالجة النصوص

برامج التطبیقات 

  الخاصة

  محاسبة الأعمال
  عمليات التبادل

  العلاقات مع الزبائن
  التجارة الإلكترونية
  العلوم والھندسة 

 العلوم والترفيه

  برامج إدارة النظام

  نظم التشغيل
  برامج إدارة الشبكة

  نظم إدارة قواعد البيانات
  منافع النظام
  مراقبة الأداء

 مراقبة السرية

  برامج تطوير النظام

  لغات البرمجة 
  الأدوات والتحرير 

حزم الھندسة بمساعدة 
 الحاسوب
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تستند تكنولوجیا المعلومات في معظم منظمات الأعمال الحدیثة على تكنولوجیا  :شبكات الأعمال
ى مكونات البنیة بالإضافة إل Internet) والفضاء الرقمي Intranet & Extranetالشبكات (

  ت.التقنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلوما
هي شبكة المنظمة الخاصة التي تستخدم تقنیات  ):Intranetشبكة الأعمال الداخلیة (أ. 

الانترنت والتي تصمم لتلبیة احتیاجات العاملین من المعلومات الداخلیة أو من اجل تبادل 
نظمة، ولا یستطیع الأشخاص غیر العاملین في البیانات والمعلومات عن عملیات وأنشطة الم

المنظمة من الدخول إلى موقع الشبكة، كما وتستخدم نظم الحمایة والسیطرة وتقنیات الرقابة مثل 
  .)2009(یاسین، الجدران الناریة لحمایة موارد الشبكة وضمان الاستخدام الشرعي لها 

في مكان رئیسي داخل الشركة مما الانترانت وسیلة لتجمیع المعلومات والمعرفة ویعتبر 
ین والإدارة حیث یستطیع المدراء فاح لكل من الموظتیمثل مصدر للمعلومات وخبرات الشركة م

الحصول على المعلومات وتحلیلها عن طریق برامج ذكیة وبالتالي تساعده في اتخاذ القرارات 
فوائد الشبكات المحلیة لذا یمكن تلخیص  ،بشكل أسرع وفعال ومفید للشركة لتحقیق أهدافها

  :)2010(الطیطي،  الانترانت إلى الفوائد التالیة
ــــل  .1 ـــین كــ ـــدات بـــ ـــات والمجلـــ ــــزة الفــــــاكس والملفـــ ــــات وأجهــ ــــبكة مــــــن طابعــ ـــاركة مصــــــادر الشــ مشـــ

  المستخدمین في الشبكة.
كفاءة الاتصال والتنسیق بـین مختلـف أقسـام الشـركة وأفرعهـا ممـا یسـهل عملیـة الإدارة والـتحكم  .2

  ت والعملیات داخل الشركة وخارجها. بكل النشاطا
  الوصول إلى المعلومات المطلوبة بشكل سریع وفعال من قبل كل المستخدمین في الشركة. .3
تعتبـــر الانترانـــت وســـیلة فعالـــة لإجـــراء عملیـــات التـــدریب ونشـــر المعرفـــة والـــوعي والإرشـــادات  .4

  المتعلقة بالعمل والمنتجات في الشركة.
جـداً بالمقارنــة  قلیلــة لات بـین المــوظفین ومختلـف الأقســام وبتكلفـةتعتبـر الانترانــت وسـیلة اتصــا .5

  مع استخدام أجهزة أخرى كالفاكس أو أجهزة التلفون.
هي عبارة عن شبكة المنظمة الخارجیة الخاصة  ):Extranetشبكة الأعمال الخارجیة (ب. 

ئن، مجموعة المؤثرین، التي تصمم لتلبیة احتیاجات المستفیدین في بیئة الأعمال (الموردین، الزبا
وتتوجه إلى البیئة  Intranetحملة الأسهم، ... الخ) من المعلومات، كما وتستند على تقنیة 

  ).2009التي تریدها الشركة (یاسین، الخارجیة ولكن ضمن نطاق محدود بنوع العلاقة 
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ة نتیجـــة للـــدمج مـــا بـــین الانترنـــت والانترانـــت فهـــي عبـــارة عـــن شـــبك هـــوالانترانـــت  ویعتبـــر
مفتوحـــة علــــى المحــــیط الخــــارجي بالنســــبة للمؤسســــات المتعاونـــة معهــــا والتــــي لهــــا علاقــــة بطبیعــــة 
نشــاطها، بحیــث تســمح لشــركاء أعمــال المؤسســة بــالعبور عبــر الجــدران الناریــة والتــي تمنــع دخــول 

  .)2005(بختي،  غیر المصرح لهم والوصول لبیانات المؤسسة
مـن الأدوات الحدیثـة التـي سـوف  )Extranet( شـبكة الأعمـال الخارجیـة یعتبر نظـامو كما 

یمكـن تلخـیص مزایـا اسـتخدام هـذا النظـام فیمـا و  ،تسمح بحدوث بثورات وطفرات تجاریـة واقتصـادیة
  :)2006(البحیصي،  یلي

  الصفقات.التشغیلیة و أداة قادرة على زیادة فاعلیة العملیات  .1
والمقــدرة  وســرعة نقلهــات المعلومــا ضــمان تــدفقعامــل مهــم فــي تخفــیض التكــالیف مــن خــلال  .2

  عملیة التزوید. والعمق فيتوفیر المرونة  على
یمكــن مــن تخفــیض تكــالیف العملیــات التجاریــة الدوریــة (الاعتیادیــة) بمــا یحتویــه مــن إمكانــات  .3

  على المستوى الإستراتیجي. أوكبیرة سواء على المستوى التشغیلي 
مــا والتوریــد و تخفــیض دورة الطلــب للمنشــات عــن طریــق  أفضــلیســاهم فــي تحقیــق نتــائج مالیــة  .4

  ذلك من تخفیض تكالیف التخزین.   یؤدي إلیه
تخفــیض تكــالیف توصــیل المعلومــات الخاصــة بالعملیــات التجاریــة وذلــك علــى اعتبــار ان هــذا  .5

  أخري ذات طابع تقلیدي. وسائل اتصالمن  أرخصالنظام 
  الفواتیر. عة شئونومتابتخفیض مدة التحصیل وذلك اعتمادا على السرعة في الإدارة  .6
قیمـة مضـافة أكبــر لـم تكـن فــي  ومهمــات ذاتتخصـیص وقـت المـوظفین الإداریــین فـي أشـغال  .7

  السابق متاحة بسبب ضیق الوقت.
) مـــن وجهــة نظـــر الأعمـــال Extranetشـــبكة الأعمــال الخارجیـــة ( )2005(بختـــي ویقســم 

  إلى ثلاثة أنواع أساسیة وهي كالآتي:
ــبكات مســـتودعات البضـــائع الرئیســـیة مـــع شـــبكات الأعمـــال الخارجیـــة للتزو  .1 یـــد: تـــربط هـــذه الشـ

المستودعات الفرعیة بغرض سیر العمل فیها آلیاً، للمحافظة على قیمة ثابتـة مـن البضـائع فـي 
ــب للــــتحكم فــــي المعــــروض، وبالتــــالي تقلیــــل  ــتناداً لقاعــــدة نقطــــة الطلــ ــتودعات الفرعیــــة اســ المســ

 احتمال رفض الطلبیات بسبب عجز في المستودع.
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شـبكات الأعمـال الخارجیـة للتوزیـع: تمـنح صـلاحیات للمتعـاملین مسـتندة إلـى حجـم تعـاملاتهم،  .2
ــدائم بقــوائم المنتجــات  وتقــدم لهــم خــدمات الطلــب الالكترونــي وتســویة الحســابات مــع التزویــد ال

 الجدیدة والمواصفات التقنیة وما إلى ذلك من خدمات أخرى.

ح للمؤسســـات الكبیـــرة والصــغیرة فرصـــاً متكافئـــة فـــي شــبكات الأعمـــال الخارجیـــة التنافســیة: تمـــن .3
ـــا بینهــــا بهــــدف تبــــادل المعلومــــات عــــن الاســــعار  مجــــال البیــــع والشــــراء عــــن طریــــق الــــربط فیمـ
ـــة للمنتجـــات، ممـــا یســـاهم فـــي رفـــع مســـتوى الخدمـــة ویعـــزز جـــودة  ــفات التقنیـــة الدقیق والمواصـ

 المنتجات.

طــرأ تطــور كبیــر علــى البنیــة الأساســیة  فــي الســنوات الأخیــرة: )Internet( الفضــاء الرقمــيج. 
 الكلمـة،والتكنولوجیة التي تستخدمها شبكات الإنترنـت وأصـبحت تشـكل نظـام معلومـات بكـل معنـى 

والإنترنت كنظام معلومات لا یبحث فـي مشـكلة تفسـیر البیانـات والمعلومـات أو سـد حاجـات طائفـة 
 القــرارات لكنــهبــأي نــوع مــن أنــواع  كمــا انــه لــیس مرتبطــا بشــكل مســبق المعلومــات،معینــة مــن هــذه 

قــدر  أكبــرعلــى تقویــة المعلومــات العامــة لــدى متخــذي القــرار وتــوفیر  نظــام ذو مرونــة عالیــة یركــز
أن هـــذا  طبیعتهـــا ومصــدرها. ویمكـــن اعتبــاروالمعلومــات فیـــه غالبــا مـــا تكــون مرتبـــة حســب  منهــا،

مــن عوامــل  أصــبحالمعلومــات قــد التطــور بالإضــافة إلــى التطــور الهائــل والمتواصــل فــي تكنولوجیــا 
  .)2006(البحیصي، الدعم الضروریة التي لا یمكن الاستغناء عنها 

بنظم المعلومات عند مقارنته ) Internet( بأن الفضاء الرقمي )2006(البحیصي یرى و 
  الأخرى نجد انه یتمیز عنها بما یلي:

المعلومات بطریقة كبر من أتوصیل كمیة من خلال  الحصول على ممیزات في التكالیف: .1
تسهیل و  تسهیل عملیات الإنتاج والتزوید وتخفیض تكلفة المخزوندقة بسرعة أكبر مما  أكثر

 عملیات البیع المباشر وتحاشي الوسطاء.

طلوبة على توجیه الإنتاج نحو الكمیة الم أكبرقدرة من خلال الحصول على میزات تنافسیة:  .2
 جاذبیة للمستهلك. أكثریع وجعلها تعدیل قنوات التوز و  لسد حاجة المستهلكین

 تخفیض كبیر في الوقت اللازم للحصول على المعلومات.  .3

 من الماضي. أكثربسرعة فعالیة و  أكثرجعل الزبون یستخدم المعلومات بشكل  .4

) والفضاء Intranet & Extranetبین (الفروقات  بتلخیص) 2006(البحیصي قام وقد 
  .)2.1.3في الجدول ( Internetالرقمي 
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  )2.1.3جدول (
  Internet) والفضاء الرقمي Intranet & Extranet( بین الفروقات

 INTERNET INTRANET EXTRANET مواصفات

  شبه عام  خاص  عام طبيعة الوصول

  أي شخص المستخدمين
أعضاء من داخل منظمة 

  الأعمال

ذوي العلاقة من خارج منظمة 

  الأعمال (غالبا منشات أخري)

 مملوكة ةأمجز المعلومات
مشتركة بين مجموعة شركات أو 

 مع ذوي العلاقة

القرارات الإداریة في منظمات الأعمال: دراسة استطلاعیة للواقع  وأثرها علىتكنولوجیا المعلومات الحدیثة ، البحیصيالمصدر: 
  .162، ص2006، مجلة الجامعة الإسلامیة (سلسلة العلوم الإنسانیة)، المجلد الرابع عشر، فلسطین، الفلسطیني

  
الشبكات في الوقت المعاصر دوراً مهماً وفعالاً في حباتنا  تؤدي مستلزمات أمن الشبكات:

كذلك، ولكي تؤدي  وأرخصهاالطرق وابسطها  بأسهل للبشریةالیومیة، حیث جلبت فوائد عظیمة 
  :)2014(العتیبي،  على أحسن وجه ینبغي لها أن توفر الأبعاد التالیة الشبكات دورها

ــغیل الشـــبكة للاســـتفادة منهـــا التو  .1 اجـــد: ویقصـــد بـــه المقـــدرة علـــى تـــوفیر المـــوارد الضـــروریة لتشـ
 والمحافظة على عدم تشویشها أو حذفها وكذلك تشغیل الأجهزة وعدم تعطلها.

ســلامة وســریة المعلومــات: مــن خــلال العمــل علــى حمایــة عملیتــي تخــزین المعلومــات، ونقلهــا  .2
د تغیـر المعلومـات المخزنـة علـى أجهـزة الحواسـیب أو عبر الشبكة، ویتمثـل ذلـك فـي ضـمان عـ

 المنقولة عبر الشبكة إلا من خلال الأشخاص المخول لهم.

التحقـــق مـــن الهویـــة: التأكـــد مـــن هویـــة الأطـــراف المعنیـــة بعملیـــة التبـــادل، لـــذا یجـــب علـــى كـــل  .3
 .طرف معرفة هویة الطرف الأخر لتفادي عملیة الاحتیال والخداع

وفیر آلیة تثبت عملیة تبادل المعلومات عبـر الشـبكة، ولا تـدع مجـالاً أمـام الإثبات: تتمثل في ت .4
  المرسل لإنكار عملیة الإرسال أو أمام المستقبل من أن ینكر عملیة الاستقبال.

تعرف قواعد البیانات على أنها: "مجموعة منظمة من البیانات التي تجمع  :قواعد البیاناترابعاً/ 
زینها واسترجاعها بغرض تعدیلها أو الإضافة إلیها أو الاستفسار علاقات منطقیة إذ یسهل تخ

  ).2004اریر عن مراجعتها" (الحوري، عن مكوناتها وإعداد التق
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أنها "مجموعة مهیكلة من البیانات المخزنة إلكترونیاً، والتي وتعرف قواعد البیانات على 
ناءً على علاقات معروفة مسبقاً یتم السیطرة والوصول إلیها من خلال الحاسوب، وتكون مرتبة ب

  . )Alter, 2002( الحالات أو المشاكل" بین أنواع محددة من البیانات ذات العلاقة بالأعمال أو
تقلیص تكرار من حیث قواعد البیانات المنظمة في كثیر من الأمور  تساعدكما و 

زیادة سرعة  إلىؤدي قواعد البیانات مما ی أنظمةالبیانات وذلك لوجود علاقات منطقیة تفرضها 
والحمایة للبیانات من دخول غیر  الأمنتوفیر المعلومات، والعمل على المعالجة والحصول على 

دم كلمة السر إلى الأكثر تعقیداً، وكذلك المصرح لهم وقد تتنوع الحمایة من البسیطة التي تستخ
قة لما ي قواعد البیانات موافتمثیل البیانات تبعاً لواقع المنظمة، حیث تكون البیانات الموجودة ف

المقدرة على استخدام لغات متعددة في كتابة هو موجود في واقع المنظمة، بالإضافة إلى 
  .)2006(العبادي،  التطبیقات وسهولة تطویرها

إلى أن نجاح المنظمة  العمليیشیر الواقع  :في تكنولوجیا المعلومات الموارد البشریةخامساً/ 
ولوجیا المعلومات یتوقف بدرجة كبیرة على مدى كفاءة الموارد البشریة الاستفادة من تكن في

المتاحة لها، فنظرا لإمكانیة قیام العدید من المنظمات بنفس الاستثمارات المتعلقة بتكنولوجیا 
تحسین الأداء وتعظیم الاستفادة من  فيحد ذاتها لا تساهم  فيالمعلومات، فإن هذه الاستثمارات 

جیا المعلومات، بل تعتمد بالأساس على مدى توافر الكفاءات البشریة المؤهلة تطبیقات تكنولو 
خلق إمكانیات وقدرات تنظیمیة  فيیساهم  الذيیمكنها توجیه هذه الاستثمارات بالشكل  التي

ممیزة لتكنولوجیا المعلومات، تزید من قدرة المنظمة على الاستخدام الكفء والفعال للتطبیقات 
  .)2005(بركات،  التكنولوجیا تتیحها هذه التي

) بأن الموارد البشریة هي أثمن مورد في بنیة تكنولوجیا المعلومات 2009(یاسین ویرى 
بحیث تمثل ما لدى المنظمة من ثروة معرفیة وفكریة وإداریة وتنظیمیة متمثلة بالعاملین على 

المعلومات  تكنولوجیافي  العاملینبتقسیم  )2005( الطائي قاموقد  .أنظمة تكنولوجیا المعلومات
  : التاليعلى النحو إلى عدة أنواع 

 مدیر النظام: ویتولى مهمة إدارة النظام بالكفاءة والفاعلیة المستهدفة.  .1

 محللي ومصممي الأنظمة: ویقومون بتحلیل وتصمیم وتطویر الأنظمة وتطبیقها.  .2

تها للقیام بمعالجة المبرمجین: وهم الذین یعملون على صیاغة البرامج وتطبیقها وصیان .3
  البیانات. 
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قاعدة البیانات: یتولى مسؤولیة تصمیم قاعدة البیانات، من خلال تحدید هیكل  مسئول .4
  .الملفات والسجلات والحقول والعلاقات المنطقیة والمادیة

البیانات: یقوم بإدارة البیانات من خلال تحدید أنواع البیانات المتاحة أمام المنظمة  مسئول .5
  ذه البیانات وأشكالها وأهمیتها وشمولیتها. ه ومصادر

المتخصصین في تقنیات الاتصال: تتمثل مهمتهم بتأمین تدفق البیانات إلى النظام من  .6
  مصادرها المختلفة، وتأمین إیصالها إلى المستفیدین بشكل یلبي احتیاجاتهم.

د إدخال البرمجیات الفریق الفني: ویضم الفنیین الذین یتولون تشغیل الحواسیب وملحقاتها بع .7
  والبیانات، والقیام بأعمال الصیانة وإصلاح الأعطال. 

  مُدخلي البیانات: وهم الذین یعملون على تحویل البیانات إلى جهاز الحاسوب.  .8
العملیات في المتخصصین في مجال بحوث العملیات: ویتولون تسهیل تطبیق تقنیات بحوث  .9

  ت وشبكات الاتصالات.مجال تحلیل النظم، وتصمیم قواعد البیانا
العـاملون فـي تصـنیف فـي ) 2009(یاسـین، ویتفـق معـه  )Alter, 2002(ألتر بینما یرى  
  -هما: إلى صنفین رئیسین  تكنولوجیا المعلومات

ـــنظم ومـــدیرو  .1 ــؤلاء محللـــو ال المختصـــون والمهنیـــون فـــي مجـــال تكنولوجیـــا المعلومـــات: ومـــن هـ
ـــات، ومـــدیر الاتصــــالات ــبكا ، ومـــدیرقاعـــدة البیان ــون ات، لشـ ومــــدیر ضـــمان الجـــودة والمبرمجــ

 ومهندسو الحاسوب ولكل من هؤلاء وظیفته الخاصة.

: وهــم مجموعــة مــن الأشــخاص ممــن یشــاركون فــي نظــام العمــل، ومــن النهــائیینالمســتخدمون  .2
 .ةأبرز هؤلاء الزبائن والمشاركون في إنجاز عملیة الأعمال والمشاركون في البنیة التحتی

  : تكنولوجیا المعلومات إلىالهدف من التحول 
والمتمثلـــة فـــي زیـــادة كفـــاءة ن التحـــول إلـــى تكنولوجیـــا المعلومـــات یحقـــق مجموعـــة مـــن الانجـــازات إ

لبیانـات المرتبطـة بمراحـل الأعمـال، زیـادة دقـة امراحل الأعمال، وتخفیض تكلفة مراحل الأعمـال، و 
ــوفرة الهائلــــة مــــن المعلومــــات، بالإضــــافة إلــــى  ــول إلــــى المعوالــ ــبالوصــ ــت المناســ  لومــــات فــــي الوقــ

)Turner, 2009(.  
) بأن بیئة تكنولوجیا المعلومات توفر مجموعة من الحلول للعدید 2009(النتشة ویضیف 

، تنفیذ الأعمال الیومیة، تبادل المعلوماتوتتمثل تلك الحلول في من المشكلات في العمل، 
  .مع المستفیدین والموردینالعلاقة ، وتحسین الإدارة العلیا في اتخاذ القراراتمساعدة 
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تعتبر عملیة تقییم تكنولوجیا المعلومات عملیة معقدة متعددة : تكنولوجیا المعلومات تقییم معاییر
الاعتبار الأبعاد الفنیة والمالیة،  فيتأخذ  التيالأبعاد، تتطلب توافر عدد من المعاییر والمؤشرات 

تقییم تكنولوجیا  ) بأنه یمكنJohn & Gary, 1989(جون وجراي  یرى ، حیثالكمیة والنوعیة
  : والتي یمكن إیجازها في النقاط التالیةالمعاییر بعض لى المعلومات بناء ع

وقبول كل من العاملین والمستفیدین منها،  تكنولوجیا المعلومات برضاأن تحظى  أيالقبول:  .1
  والاقتناع بأنها تعود علیهم جمیعاً بالفائدة. 

واستخدام تكنولوجیا المعلومات والاستفادة منها، وهذا یتطلب  سهولة فهم وهيالبساطة:  .2
  وضوح وظائفها ومكوناتها، والتحدید الدقیق لواجبات ومسئولیات كل فرد. 

تمكن  والتي، تكنولوجیا المعلومات مخرجات فيدرجة الثقة وهي عبارة عن الاعتمادیة:  .3
  ة المواقف المختلفة. اتخاذ القرارات ومواجه فيالمستخدمین من الاعتماد علیها 

الظروف  فيقد تطرأ  التيقدرة تكنولوجیا المعلومات على الاستجابة للتغییرات وهي المرونة:  .4
  والمتغیرات البیئیة. 

  جزء من أجزائها، دون أن یؤثر ذلك على أدائها.  أيالصیانة: القدرة على تطویر أو تعدیل  .5
  كنولوجیا المعلومات للمستخدمین. تتیحها ت التيالتوافر: مدى الإمكانیات والأدوات  .6
تلبى تكنولوجیا المعلومات جمیع متطلبات واحتیاجات المستخدمین أن التكلفة:  أو الاقتصاد .7

بأقل تكلفة ممكنة. بمعنى أخر أن یكون العائد من هذه التكنولوجیا، سواء العائد الملموس أو 
  غیر الملموس یفوق تكلفتها. 

ى استغلال الإمكانیات المتاحة بأفضل صورة ممكنة، الكفاءة: ویقصد بها القدرة عل .8
  وباستخدام أفضل الأسالیب وبتكالیف مناسبة.

  هندسة العملیات إعادةدور تكنولوجیا المعلومات في 
تكنولوجیا المعلومات لبناء طرق جدیدة  ستخداماتتضمن  العملیات هندسة إعادةن إ

ى أساس أن مستشاري الإدارة الموجهین للأعمال، وهذا یعكس ببساطة الحقیقة التي تقوم عل
 ,Narayananالعملیات ( هندسة إعادةأساساً نحو تكنولوجیا المعلومات هم الذین أوجدوا تركیبة 

هندسة  إعادةفي عملیات  أساسیاندوران تلعب تكنولوجیا المعلومات  ویشار إلى أن ).2001
  : )Chuanrommanee, 1998( العملیات یمكن توضیحهما كالآتي
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دور المُمَكِّن: فتكنولوجیا المعلومات بهذا المعنى من بین المُمَكِّنات الكثیرة كالموارد البشریة،  .1
والتغییر التنظیمي. ولا تُعد تكنولوجیا المعلومات في المنظمة المُمَكِّن الوحید لإنجاح عملیة 

نات الأخرى . وینبغي أن یُنظر لتكنولوجیا المعلومات مع المُمَكِّ العملیات هندسة إعادة
 باعتبارها الوسائل التي تجلب التغییر لعملیات الأعمال.

الهندسة في إنجاز  إعادةدور المنفذ: یمكن أن تساعد تكنولوجیا المعلومات القائمین على  .2
فعلى سبیل المثال؛ فإن تحدید  العملیات، هندسة إعادةعمل أسهل من خلال نمذجة عملیة 

صمیم یتطلب تحلیل المعلومات حول الأداء، وهیكل العملیات، الت عادةالعملیات، واختیارها لإ
فتستطیع تكنولوجیا المعلومات مساعدة عملیة التحلیل. ونتیجة لذلك؛ فإن تكنولوجیا 

  المعلومات یمكن أن تُوفر النمذجة، والمحاكاة، وتُحلل بیانات المسح، وتُسَهِّل التقویم.    
عملیات من خلال الهندسة  إعادةفاعلاً في مشاریع تكنولوجیا المعلومات دوراً وتلعب كما 

بناء إستراتیجیة ، و لیات المؤتمتة إلى محللي الأعمالتأمین المعلومات الأساسیة المتعلقة بالعم
ل لمواجهة متطلبات  تعزیز تكامل ، بالإضافة إلى طویلة المدىالتجهیز قصیرة، و  إعادةتحوُّ

زیادة مستوى مساهمة تكنولوجیا ، وكذلك م المستهدفمعاد تصمیمها مع النظاعملیات الأعمال ال
  .)Ulrich, 2001( عملیاتالهندسة  إعادةالمعلومات في جمیـع مجالات مبادرات 

نجاح تطبیق تساعد في من الممكن أن بأن تكنولوجیا المعلومات  ومن هنا یمكن القول
مع ضرورة التفاعل الایجابي وعي الأفراد العاملین ب تزاید ن خلالموذلك هندسة العملیات  إعادة

المتعددة المصادر  توفیر، وعملها على وفي جمیع مجالات العمل تكنولوجیا المعلومات
شبكة القرارات،  إلىالتحول من مركزیة القرارات للمعلومات في ذات الوقت، وكذلك مساهمتها في 

اریر الفوریة دون التواجد التق رسالل فرد مسئولاً عن اتخاذ القرارات، بالإضافة إلى إحیث یصبح ك
  .المكاتب من خلال التقنیات الحدیثةب

  العملیات هندسة إعادةالدور المستقبلي لتكنولوجیا المعلومات في 
) إلى أن تكنولوجیا المعلومات BPR Online Learning Center, 1999( یشیر

مشاركة تكنولوجیا   وذلك من خلالعملیات مستقبلاً، الهندسة  إعادةتقوم بثلاثة أدوار في وف س
دیدة من خلال عملیات الأعمال الج، وتمكین الهندسة إعادةالمعلومات باعتبارها عضواً في فریق 

  تطبیق التكنولوجیا المطلوبة لدعم عملیات الأعمال الجدیدة. ، وكذلك الحلول التكنولوجیة
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 إعادةلمشاریع لوجیا المعلومات المساهمة الكبرى التي یمكن أن تقدمها تكنو وتتمثل كما 
من خلال تقنیات معلومات متقدمة مثل النظم الخبیرة،  في التحلیل، والخبرةالعملیات هندسة 

یتم ممارستها، ویمكن تقییمها بطرق مختلفة، وعلى مستویات لللإدارة من الحلول م مجموعة یوتقد
، وتحلیل علاقتها المنظمةمتعددة. ویقوم المستشارون ومدیرو المنظمة بالتحلیل الشامل لعملیات 

  .)Willcocks & Currie, 1996( بنقاط الضعف التفصیلیة، التي تؤثر على زبائن الشركة

  المتطلبات البشریة .3
هندسة العملیات تتعلق بتغییر جذري في لأسلوب أداء الأعمال، فان  إعادةباعتبار أن 

یتطلب  مما الفلسفة،ذلك یعني بالضرورة أن العاملین سیتأثرون بشكل مباشر عند اعتماد هذه 
العنصر البشري هم الهدف الأكثر إفادة على الإطلاق  إن .بالضرورة الاهتمام بالموارد البشریة
هندسة العملیات یتوجب علینا التركیز على إدارة الموارد  إعادةللمنظمة، ومن أجل نجاح أنشطة 

 رالعالمیة لاختیاالبشریة للمنظمات، فهي الطریقة المستخدمة لدى المنظمات والمؤسسات 
النسبة الكاملة للقوى العاملة في المنظمة لخدمة وإثراء  الموظفین لتحقیقوتطویر وتقسیم وتعزیز 

العناصر البشریة تمثل مورداً أساسیاً وعنصراً  كما وتمثل .)2006(الأغا،  أهداف الشركة وأدائها
یزة تنافسیة یمكن للمنظمة م أیضاً ، بالإضافة إلى أنها تمثل حیویاً في ظل الظروف الحالیة

تحقیقها من خلال خلقها لموارد بشریة أكثر كفاءة والتزاماً ومهارةً وأكثر جودة، والتي تساعدها 
على المنافسة من خلال سرعة الاستجابة للسوق، تقدیم منتجات وخدمات ذات جودة عالیة 

  .)2012، (الدهمي والمنتجات المتمیزة وأیضا من خلال الابتكارات التكنولوجیة
أصبح من الضروري لأي مؤسسة ترید البقاء والعمل في بیئة متغیرة أن تمتلك نظرة ولقد 

عالمیة في مجال عملها، سواء كانت شركة عالمیة أو محلیة، حیث أصبحت المنافسة العالمیة 
 والتحرك عبر الانترنت تخترق الحدود المحلیة، وفي ظل تلك التغیرات یتوجب الاهتمام بالموارد

للإدارة الدور الهام الذي تقوم به تلك الموارد في تحقیق  اتضحالبشریة في المؤسسة، حیث 
الموارد البشریة الجزء الأهم في بیئة التنظیم، فهو یؤثر كما وتعتبر المؤسسات،  أهداف تلك

وتنمیة ویتأثر بها على جمیع الأبعاد الإداریة والهیكلیة والفنیة، ویقع على الإدارة مسئولیة تطویر 
  .)2008(علوطي،  الموارد البشریة الموجودة
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تتمثل في مواردها البشریة وبدونهم كل  منظمة أيالوسیلة لنجاح  الباحث أنرى وی
حیث یعتبر العنصر البشري المتغیر المحوري في المنظمة، وبدونه تفقد معطلة،  الإمكانیات

  ات الاهتمام بموظفیها.المادیة قیمتها، وبالتالي فانه یتوجب على المنظم الأصول
  مساهمة إدارة الموارد البشریة في تنفیذ منهج إعادة هندسة العملیات

هندسة  عادةوباطلاع الباحث على الدراسات السابقة التي تناولت المتطلبات البشریة لإ
)، حیث خلُص 2006) ودراسة (الأغا، 2007(قوي، ودراسة  )2009(دیب،  العملیات كدراسة
وهذا ما یفرض تحقیق نتائج هندسة العملیات یتطلب الاهتمام بالعنصر البشري،  الباحث إلى أن

هندسة العملیات، ویمكن إبراز  عادةمساهمة متمیزة لإدارة الموارد البشریة في التنفیذ الناجح لإ
  ذلك من خلال:

لبشریة تحرص إدارة الموارد ا هندسة العملیات: إعادةالحصول على الدعم والتأیید لجهود أولاً/ 
 إعادةالجهود الرامیة إلى  الإدارة العلیا في المنظمة، حیث یتوقف نجاح دعم وتأییدللحصول على 
أجل  ، وذلك منالهندسة إعادةعلى مدى قناعة ومدى تبني الإدارة العلیا لبرامج  هندسة العملیات

موارد تحسین الوضع التنافسي للمنظمة، وهذا التأیید سمكن أن یظهر في صورة تخصیص ال
خلال تعیین الأفراد الذین یتمتعون بقیم صحیحة، وتقدیم الحوافز اللازمة لتنفیذ البرامج، وذلك من 

 نلهم، بالإضافة إلى وجود نظام اتصالات فعال یضمن تبادل المعلومات بین الرؤساء والمرؤوسی
  .)2004(العتیبي والحمالي، 

هندسة العملیات  إعادةبتطبیق منهج  ) بأن دعم الإدارة العلیا للقیام2013(اسعون ویرى 
هندسة العملیات والثقة في النتائج النهائیة لتطبیقها سواء  إعادةیتمثل في الإیمان بأهمیة منهج 

الرغبة ككل أو على مستوى إحدى العملیات، وكذلك توفر على مستوى الإدارة أو المؤسسة 
الشدیدة التي تتعرض لها المؤسسات،  والاستعداد للتغییر الجذري في العملیات في ظل المنافسة

وتعلیم الموظفین في الأجل القصیر، مل المخاطر ومعوقات تدریب ومستوى الاستعداد لتح
هندسة العملیات والتعرف على النتائج  إعادةدراسة الجدوى من تطبیق منهج بالإضافة إلى 

 المتوقعة على المدى البعید.

وحدات العمل من من تحول الالعمل على یتوجب  مساهمة في تشكیل فرق العمل:الثانیاً/ 
یتم تجمیع الأعمال ذات التخصصات الواحدة ، حیث إدارات وظیفیة إلى فرق عملیات

والمتخصصة بتقدیم خدمات أو سلع معینة في مكان واحد، بشكل یؤدي إلى توفیر الوقت 
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وتجنب الإرباك والفوضى المستغرق في تقدیم الأعمال، وتوفیر الوقت للجمهور وتوفیر التكالیف، 
في تقدیم الأعمال، وتتحول وحدات العمل في ظل هذا المفهوم من إدارات متخصصة وظیفیة 

وجود أنواع عدیدة من فرق العملیات، فإن نوع فریق العمل من رغم على الإلى فرق عملیات. و 
  .)1995(هامر وشامبي،  المناسب یعتمد على طبیعة العمل المطلوب

ونوا رؤوسین القدرة على إبداء الرأي فیما یتعلق بوظائفهم یجب أن یكللم یصبح ولكي
وأفضل الوسائل  ،وتفهم بكیفیة تأثیر وظائفهم على غیرهم من العاملین والمنظمة ككل يعلى وع

فالموظفین الذین یعملون  ،لتكوین ذلك الإدراك أن یعمل المرؤوسین بشكل مباشر مع أفراد آخرین
ن إف ، ومن هذا المنطلقرهم وقراراتهم أفضل من الفرد الذي یعمل منفرداً بشكل جماعي تكون أفكا

 تصمیم العمل حتى یمكن لفرق العمل أن تبرز بشكل طبیعي إعادةالمنظمة یجب أن تعمل على 
  .)2011(كردي، 
هندسة العملیات الانتقال من التخصص  إعادةتتطلب  مساهمة في تغییر طبیعة العمل:ثالثاً/ ال
ى المهام المتعددة، وتكون المسئولیة مشتركة بین أفراد فریق العمل ولیس الفرد لوحده، الدقیق إل

التي تؤهله لذلك، وهنا تقوم إدارة الموارد  تلذا على كل فرد أن یتمیز بمجموعة من المهارا
البشریة بتعیین أفراد ذوي مستوى عال من المهارات والقدرات وفي نفس الوقت تزویدهم ببرامج 

  .)2012أحلام، ( تشبع حاجاتهم الحقیقیة تكوین
ل الوظائف من مهام یتحو سیعمل على هندسة العملیات  إعادةمنهج تطبیق  كما أن

متخصصة في أداء الأعمال في أماكن تكوین فرق عمل ، حیث سیتم بسیطة إلى أعمال مركبة
فات كبیرة بین محددة وواضحة وسهلة الوصول وبسیطة الإجراءات، ویتم ملاحظة أن هناك اختلا

  .)2006(الحمادي،  ما كانت علیه عملیات تقدیما لأعمال وما تم القیام به الآن
یحتاج الأفراد إلى قدر  مساهمة في التحول من المهام المراقبة إلى المهام الممكنة:رابعاً/ ال

 إعادة كبیر من التمكین، حیث یمكن اعتباره حافزاً یجعلهم یقومون بمهام متعددة، كما أن تطبیق
هندسة العملیات یتطلب التقلیل من الإشراف الواقع على الأفراد مما یستلزم من إدارة الموارد 

(أحلام،  البشریة التركیز على ضرورة توفر هیكل مناسب من القیم عند اختیار الموظفین الجدد
2012(.  

موظفین  هندسة العملیات لا تحتاج إلى إعادةالمنظمات التي تطبق منهج  ویشار إلى أن
، كما أن الإدارات یتبعون التعلیمات، وإنما تطلب موظفین قادرین على تأسیس القواعد بأنفسهم
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هندسة العملیات تكلف كل فریق عمل بمسئولیة تنفیذ عملیة كاملة فإنها تفوضهم  إعادةالمعنیة ب
ضافة إلى أن بالصلاحیات اللازمة لاتخاذ القرارات التي یحتاجون إلیها لتنفیذ ذلك العمل، بالإ

هندسة العملیات یتمتعون بالضرورة بمستوى عالٍ من الصلاحیات، كما  إعادةالعاملین في بیئة 
من دون تزوید الموظفین المختصین بتنفیذها بمستوى  أنه لا یمكن تطبیق هذا المنهج

  .)2006(الحمادي،  الصلاحیات اللازمة لإجراء ذلك
هندسة  إعادةظل تطبیق منهج  في م:یإلى التعل بالتدریالمساهمة في التحول من خامساً/ 
فإن الوظائف لم تعد تتطلب من الموظفین الالتزام بالقواعد الراسخة وإنما تحتاج إلى  العملیات

تقدیرهم الشخصي في تحدید الأسلوب الملائم لأداء العمل، فمن هذا المنطلق فان الموظفین في 
لیم كي یتمكنوا من تمییز الأسلوب الصحیح لأداء هذه الحالة یحتاجون إلى قدر كافٍ من التع

العمل على الوجه المطلوب، ویضیف بأن التدریب یساعد على رفع المهارات والقدرات واطلاع 
الموظفین على كیفیة أداء الوظائف، بینما التعلیم یؤدي الى زیادة مدارك الموظفین ومدى المامهم 

، ویتفق )2006(الحمادي،  ز العمل على هذا النحو؟"بمحیط العمل، كما یعلمهم "لماذا یتم انجا
مقتصراً على تدریب الفرد على أداء مهامه لم یعد الأمر في المنظمة بأن  )2003(دیسلر،  معه

بشكل أفضل، بل أصبح من المهم التأكید على حاجة فریق العمل إلى تعلیم یساعدهم على 
لیس  على الفردیتوجب مر للعملیات، لذا تحلیل وحل المشكلات بحیث تؤدي إلى التحسین المست

  المهام.أن یفهم فقط كیفیة أداء المهام، وإنما أیضا كیف تمارس هذه 
إذا ما أرادت المنظمات نجاح  توفیر موارد بشریة ذات عقلیات قیادیة وإداریة ناجحة:سادساً/ 

لتي یمكنها تنفیذ عملیات هندسة العملیات علیها توفیر الموارد البشریة المؤهلة والمبدعة، وا إعادة
هندسة العملیات، وان یتوفر لدیها  إعادةالتطبیق بنجاح مستمر، حیث یجب أن تستوعب مفهوم 

  ).2009غنیم، الالتزام الذاتي لانجاز الأهداف المرجوة، وان تكون واعیة بمفهوم العملیات (



54  

  التوجه الاستراتیجي: الثاني: المبحث 2/2
  : تمهید2/2/1

معنى مصطلح الاستراتیجیة أنها تعني استشراق المستقبل، وتقدیم الأفكار یظهر من 
المستقبلیة، وتولید النشاطات اللازمة لتحقیق تلك الفكرة بما فیها النشاطات التنفیذیة، أي أن 

من المهمات الجوهریة  أصبحو المستقبل، حیث الاستراتیجیة توجه المنظمة بشكل متكامل نح
نهم یتعاملون مع عمالهم بشكل استراتیجي لأمدراء الإداریین حتى یتمكنوا من إدارة ألدى ال

المستقبل غیر المؤكد، والمحفوف بالمخاطر وهذا یتطلب منهم اتخاذ القرارات الاستراتیجیة 
 ,Macmillan & Tompoeتراتیجیة (لضمان مستقبل المنظمة من خلال تحدید التوجهات الاس

2000.(  
بشكل واضح ودقیق تمثل  عمالد التوجه الاستراتیجي لمنظمات الأن عملیة تحدیكما أ

ن فعالیة تحدید الاتجاه بشكل لأولى للإدارة العلیا في تلك المنظمات، ذلك المهمة الأساسیة والأ
ال من تحدید الأهداف للإدارات خرى في منظمات الأعمامل تعتمد علیه مختلف الانشطة الأمتك

نشطة الأ مختلفع الخطط العملیة وتخصیص الموارد لالاستراتیجیات ووضالمختلفة واختیار 
منطقیاً وطبیعیاً لدقة  نعكاساً افراد یعد الأخرى، إذ أن كفاءة الإدارات والأقسام والمجموعات والأ
  ).2011لعجمي، اوفاعلیة تحدید التوجهات الاستراتیجیة لمنظمات الأعمال (

 على النحو التالي: المبحث، یأتي هذا التوجه الاستراتیجيمفهوم ولأغراض توضیح 
  )أبعاد التوجه الاستراتیجي(مفهوم التوجه الاستراتیجي، الحاجة الى التوجه الاستراتیجي، 

مفهوم التوجه الاستراتیجي :2/2/2  
 عن للمنظمة میزة یحقق الذي ىالمد البعید المنظور عن یعبرّ  الاستراتیجي التوجّه إنّ 

 لتوقعات تحقیقها خلال ومن المتغیرة، الأعمال بیئة ضمن للموارد وتشكیلها توزیعها طریق
 الذي التغییر حدة استكشاف یحاول الاستراتیجي فالتوجّه .رغباتهم واشباع المصالح أصحاب
 وعي على كونوالی القادة لدعم ویهدف المنظمة، على تأثیره ودرجة المستقبل في سیحصل
 من البیئة في الحادثة للمتغیرات الاستجابة في أولویاتها على المنظمة وتركیز ووسائلهم، بأهدافهم
  ).2012 الزریقات،( الأهداف نفس تحقیق باتجاه یعملون المنظمة أفراد أنّ  وضمان حولها،
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یمكن  الذي "المسلك) التوجه الاستراتیجي بأنه عبارة عن 2005(أبو ردن  تعرففقد 
دارة العلیا من تنسیق جهود الجمیع في المنظمة من خلال رؤیة واضحة وترجمة رسالة الإ

مة وتكیفها لى الواقع العملي لتحقق استجابة المنظوالأهداف الاستراتیجیة الموضوعة إالمنظمة 
  ."مسارها الصحیح لتحقیق أهدافها الاستراتیجیة لى وضع المنظمة علىمع بیئتها، مما یؤدي إ

یة التي سیتم بواسطتها اشتقاق التوجه الاستراتیجي بأنه "الكیفومن ناحیة أخرى یعرف 
یجابیة للكفاءة یجیة والعمل على تنفیذها، وتسعى إلى تعظیم العناصر الإهداف الاستراتالأ

بعاد السلبیة التشغیلیة للمنظمة وفي نفس الوقت الذي تؤدي فیه الى تقلیل العناصر ذات الأ
هداف الاستراتیجیة وینبغي ت الاستراتیجیة ینبغي أن توجه الأعملها، كما أن التوجهاوالمحبطة ل

  .)1997(القطامین،  ن تخدم بشكل مباشر عملیة انجازها"أ
التوجه الاستراتیجي على أنه "مجموع توجهات المنظمة التي تقوم بتنفیذها  ویشار إلى أن

 & Menguc( وقة بالمقارنة مع المنافسین"لتولید سلوكیات مناسبة وتحقیق مستویات أداء متف
Auh, 2005(.  

تنسیق جهود المنظمة من "أداة ل على أنهالتوجه الاستراتیجي  یمكن تعریفمما یسبق و 
ساس لتحقیق الاتصال المؤثر بین جمیع مستویات المنظمة لتكوین وحدة التفكیر فیها خلال رسم أ

احتیاجاتها لتعریف المنظمة ببیئتها وتبریر  لربط جمیع خططها، وكمرشد لمواردها نحو تلبیة
  ".شرعیة وجودها

  الحاجة الى التوجه الاستراتیجي :2/2/3
 المنظمات، أداء على تؤثر التي المتغیرات أهم من واحداً  یعد الاستراتیجي التوجّه نإ 

 رمستم بشكل یجمع حیث ،أولاً  المنظمة على ویركز دارة،الإ وعمل وتفكیر كیفیة في یؤثر فهو
 ثانیا المعلومات هذه یستخدم ثم المنافسین، وقدرات المستهدفة الفئات حاجات عن معلومات

  .)2013 جندب،( دائم بشكل للمستفیدین مضافة قیمة لتولید
التوجه الاستراتیجي یعطي  إلى أن) Hitt, et al., 2000(هیت وآخرون ویشیر 

یعكس التوجه الاستراتیجي  ء، حیثالمنظمات ارشادات حول متطلبات التحسین المستمر للأدا
فعالهم للتطورات والتغیرات أدراك مدیري المنظمات للبیئة المحیطة بمنظماتهم وردة مستوى إ

عمال المستقبلیة والعمل الأ ى آفاقسهم في فتح نوافذ التفكیر لدى الإدارة العلیا إلیو  كما البیئیة.
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 & Wheelen( فسي قوي للمنظمة خارجیاً عادة حالة من التمیز الداخلي وبناء مركز تناعلى إ
Hunger, 2008(.   

جي لیحدد معالمه التي التوجه الاستراتیجي من نتائج التفكیر الاستراتی كما وینطلق
هدافها الاستراتیجیة، حیث یرسم التوجه الاستراتیجي الحركة تسترشد به إدارة المنظمة في تحدید أ

لیاً من جهة وآلیة تفاعلها مع عوامل بیئتها الخارجیة المستقبلیة لتصمیم المنظمة وخصائصها داخ
  .)2005(أبو ردن،  من جهة أخرى

الاستمرار والنجاح في الشركات المعاصرة على هذه الشركات یفرض  ومن ناحیة أخرى
القیام بتطویر توجهات استراتیجیة مناسبة مما یخدم في تحسین أدائها لإشباع حاجات ورغبات 

  .)2004(عكروش وعكروش،  عتبر ذات التغییر السریع في وقتنا الحاضرالمستهلكین والتي ت
منظمة،  أين التوجه الاستراتیجي یعتبر حجر الأساس لنجاح من هنا یمكننا القول أ

حیث یمثل المسار الذي تسترشد به المنظمات في رحلتها إلى مستقبلها المنشود، فمن خلال 
ستراتیجیة، إذ أن التوجه الاستراتیجي یجعل الادارة توجهاتها تقوم المنظمات بوضع أهدافها الا

العلیا في المنظمة تدرك تماماً ما هي غایاتها ومن هم المستفیدون من الخدمات التي تقدمها، 
وتفیدها في التعرف على بنیتها وهیكلها وبیئتها في الداخل والسیاسات التي تتبعها، والأطر التي 

  واحتیاجاتها البشریة والمادیة، والمتطلبات الشمولیة للتطویر. تحكم أسالیبها في اتخاذ القرار،
  أبعاد التوجه الاستراتیجي :2/2/4

عاد التوجه الاستراتیجي، الكتاب والباحثین في تحدید أبنظر نظراً لاختلاف وتعدد وجهات 
یلاحظ وجود بعض ومن خلال هذا الجدول )، 2.2.1في الجدول ( هموجهات نظر  تلخیصتم فقد 
تفاقاً على لا أن هناك ابعاد التوجه الاستراتیجي، إحول أ باین في وجهات النظر المقدمةالت

والتي یمكن  على نسبة استخدام في الدراسات السابقةوالتي حصلت على أ الأبعادمجموعة من 
  توضیحها في النقاط التالیة:

والتي حصلت  ائنبالزب%) یضاف إلیها التوجه 52حیث حازت على نسبة (. التوجه بالسوق: 1
%) وهذین البعدین یعتبران 4%) والتوجه بالمنافسین والتي حصلت على نسبة (16على نسبة (

الترتیب الأول بین أبعاد التوجه السوق یحصل على بكجزء من التوجه بالسوق مما یجعل التوجه 
  الاستراتیجي.
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 التوجه الاستراتیجي%) من الدراسات التي تناولت 52حیث استخدمت ( ي:الإبداع. التوجه 2
  ي یعتبر بعداً من أبعاد التوجه الاستراتیجي.الإبداععلى ان التوجه  )2.2.1والموضحة بالجدول (

%) من الدراسات التي تناولت التوجه الاستراتیجي 24حیث استخدمت ( . التوجه بالتعلم:3
  التوجه الاستراتیجي. یعتبر بعداً من أبعاد  بالتعلم) على ان التوجه 2.2.1والموضحة بالجدول (

%) وهذا بسبب استخدام 28ولقد تم استثناء البعد التكنولوجي والذي حصل على نسبة (
  البعد التكنولوجي كأحد أبعاد متطلبات إعادة هندسة العملیات.
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)2.2.1جدول (  
ذات العلاقة أبعاد التوجه الاستراتیجي حسب الدراسات السابقة  
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  وجه الاستراتیجيالت

  أبعاد التوجه الاستراتیجي

ق
و
س

ال
 ب

ه
ج

و
لت

ا
  

م
عل

لت
با

ه 
ج

و
لت

ا
  

ه 
ج

و
لت

ا
ع

دا
لإب

ا
ي 

ل)
ما

ع
لأ

 ا
ة
د
يا

(ر
ي  

ج
و
ول

كن
لت

 ا
ه

ج
و
لت

ا
  

ه 
ج

و
لت

ا
ب

ن
و
زب

ال
  

و 
ح

 ن
ه

ج
و
لت

ا

ن
سی

ف
نا

م
ال

  

ه 
ج

و
لت

ا
ب

ة
ف
كل

لت
ا

ج  
تا

لان
 ا

و
ح

 ن
ه

ج
و
لت

ا
  

ة
د
و
ج

ال
و 

ح
 ن

ه
ج

و
لت

ا
 

ي
ق
با

ست
لا

 ا
ه

ج
و
لت

ا
  

ج
م

ر
مب

ال
م 

و
ج

ه
ال

  

فا
د
ال

ه 
ج

و
لت

ا
ي

ع
  

ي
یل

حل
لت

 ا
ه

ج
و
لت

ا
ة  
لی

قب
ست

م
ال

ت 
را

را
ق
ال

  

ص
ر
ف
ال

ص 
نا

قت
ا

  

 ب
ه

ج
و
لت

ا
ر 

ط
خا

م
ال

ة
وب

س
ح

م
ال

  

ة
ؤي

ر
ال

ة  
ال

س
ر
ال

  

ف
دا

ھ
لأ

ا
  

                              √    )2015(الشريف،   .1

                                √  )2015(قشي،   .2

                             √   √  )2014(القراي وابراھيم،   .3

  √  √  √                           )2014(عبد الوھاب،   .4

                    √         √   )2013(جندب،  .5

                             √    )2013(العبيدي،   .6

        √  √  √  √  √  √               )2013(داود والشمري،   .7

                               √ )2013(ميا وآخرون،   .8

                               √  )2012وأمين،  ساعاتي(  .9

  √  √  √                          )2005(أبو ردن،   .10

11.  (Campbell, 2014)   √                             

12. (Aminu & Shariff, 2014) √  √  √  √                           

13. (Lee et al., 2014) √  √  √  √                                

14. ( Romero et al., 2014) √  √  √ √                           

15. (Srivastava et al., 2013) √  √ √                               

16.  (Deshpandé et al., 2012)    √ √    √                        

17. )Jalali, 2012(                 √  √  √  √  √  √  √        
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# 
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18.  ( Altindag et al., 2011)  √  √  √                              

19. (Bing & Zhengping, 2011) √ √ √                            

20. (Grawe et al., 2009)     √ √ √                        

21. 
(Frishammar & Andersson, 
2009) 

√  √                                 

22. (Mokhtar & Yusoff, 2009) √         √            

23. (Zhou & Li, 2007) √  √ √                           

24. (Kaya & Seyrek, 2005)   √  √ √                          

25. (Voss & Voss, 2000) √                                  

  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  1  1  1  1  4 7 13 6  13 المجموع  
 8 8 8 8 8 8 8 8 8  8  4  4  4  4  16 28 52 24  52  النسبة المئوية (%)  

  المصدر: إعداد الباحث بالاستفادة من المصادر أعلاه.
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  السوقبالتوجه أولاً/ 
ار، وتسارع وتیرة التقدم التكنولوجي والابتك لسرعة نمو الاسواق واشتداد المنافسة نظراً 

ق، بل یسو تال تقنیات صبح دور التسویق لا یقتصر فقط على استغلال السوق القائمة من خلالأ
سواق توسیع منتجات الشركة والبحث عن أ وكتطویر منتج أ امتد الى البحث عن منافذ أخرى

جدیدة ومیزة تنافسیة مستدامة وتصمیم استراتیجیات تسویقیة ملائمة، فمن هذا المنطلق نبعت 
  ). 2009التوجه نحو السوق (سعیداني، دراج البعد الاستراتیجي في إ ضرورة

حقبة جدیدة للفكر التسویقي، الذي مر عبر عدد من المراحل  یمثل التوجه نحو السوقو 
لمفهوم البیعي، المفهوم التسویقي، وأخیراً التوجه نحو السوق، والذي انتاجي، أهمها: المفهوم الإ

  ).2000ي على أرض الواقع (السعدي، قلسفة المفهوم التسوییعبر عن التطبیق الفعلي لف
الباحثین والكتاب في مجال التسویق اهتموا بالتفرقة بین المفهوم التسویقي  ویشار إلى أن

كفلسفة ومرشد لعمل المنظمات، وبین مفهوم التوجه بالسوق كتطبیق لتلك الفلسفة، حیث انتقد 
تقدیم قیمة عملیة لنوع الأنشطة التي یمكن ان تترجم الى المفهوم التسویقي لمحدودیة قدرته على 

  .)2009(سعیداني،  واقع عملي
التوجه بالسوق على أنه "جزء من التفكیر الاستراتیجي للمنظمة، یبنى علیه  یعرفو 

الاسلوب الاداري الذي تتبعه المنظمات بهدف التفوق على المنافسین في تحقیق رضا العملاء 
قیة افضل وزیادة الارباح، وتحقیق المبیعات على المدى الطویل" (میا والحصول على حصة سو 

) إلى أن التوجه Dobni & Lufman, 2000(دوبني ولوفمان وأشار  ).2013وآخرون، 
عبارة عن ثقافة تؤثر على سلوكیات وأداء الأفراد وتوجههم نحو تحقیق الأهداف، وهو ما  بالسوق

ثقافة تعني وضع  هو عبارة عن بالسوقة الى أن التوجه ) بالإشار Langerak, 2003أكد علیه (
مع  دارات المنظمة للعمل لمقابلة متطلباته وتوقعاتهل في مركز الاهتمام وتسخیر كافة إالعمی

بالسلوكیات المطلوبة لإنجاز الأعمال وتحقیق الاستجابة  العمل على تحقیق الأرباح والالتزام
  رجاء المنظمة.أشرها وتبادلها في كافة ة والعمل على ناریللمعلومات الاستخب

وسیلة یمكن من خلالها تحدید خصائص الأسواق  بالسوقالتوجه یعد  ومن ناحیة أخرى
وترجمة هذه الخصائص الى خطط عمل من قبل المنظمة، ثم تنفیذ هذه الخطط بما یحقق 

  .)Hamsen & Jensen, 2004( الاستجابة للأهداف الموضوعة
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أن التوجه بالسوق یتطلب ب د على الدراسات السابقة یمكن القولومما سبق وبالاعتما
تفاعل بین الأطراف المعنیة في السوق وتشتمل على الجوانب التنظیمیة والاتجاهات الاجتماعیة 
والثقافیة والبیئة الاقتصادیة، حیث یجب على كل الأفراد العاملین في المنظمة التفاعل بشكل 

ومراقبة قوى العرض والطلب والعمل على توفیر الدعم اللوجستي  رئیسي مع الوظائف التسویقیة
للبیئة التسویقیة مما یولد وظیفة الاستجابة لمعلومات السوق التي تكون مفیدة وبشكل فرید لوظیفة 

  مهمة من وظائف المنظمة التي ترغب في التوجه نحو السوق. 
  : التوجه بالسوق أقسام

سلوكیاً رئیسیین أحدهما توجهاً ثقافیاً والآخر توجهاً  إلى قسمین بالسوقالتوجه  قد قسمل
  .)2004(الامام،  بین العاملین لجعل العملاء في مركز اهتمام عملیات المنظمة

تعتبر ثقافة المنظمة من الموارد المهمة التي لا بد من استثمارها السوق: ب الثقافي التوجه أ.
بالسوق بمثابة معرفة تنظیمیة قائمة على الفكر لتحقیق مركز تنافسي متقدم، حیث یعتبر التوجه 

التسویقي الحدیث وبالتالي ثقافة تنظیمیة قائمة على الفكر التسویقي الحدیث وبالتالي ثقافة 
تنظیمیة قائمة على الابتكار والتجدید لمواجهة التغیرات المتسارعة، والأزمات في عالم الأعمال، 

لسائدة وشكلها في المنظمات الصناعیة سیحكم على تطبیق وبالتالي فان نوع الثقافة التنظیمیة ا
  ).2013التوجه بالسوق لدیها اما بالنجاح او بالفشل (میا وآخرون، 

كثر فعالیة التي تولد السلوكیات الضروریة لإیجاد قیمة كما أنه یمثل ثقافة الشركة الأ
شتمل )، ویNarver & Slater, 1990أعلى للزبائن وبالتالي تحقیق مستویات عالیة من الأداء (

التوجه بالزبائن والتوجه بالمنافسین ثلاثة انشطة متكاملة ومنسقة فیما بینها وهي على هذا المدخل 
  والتكامل الوظیفي.

التوجه بالزبائن: ویشیر الى قدرة الشركة على تفهم ومعرفة حاجات زبائنها ورغباتهم والعوامل . 1
. كما وأن المفتاح )Narver & Slater, 1990( رائیةالمؤثرة في قراراتهم وسلوكیاتهم الش

ساسي الواجب التركیز علیه في الفلسفة الناجحة للتسویق هو التوجه بالزبائن والذي یعني بأن الأ
تستثمر المنظمة وقتاً لمعرفة احتیاجات ورغبات الزبائن، حیث من المهم ارضاء الزبائن وخاصة 

  .)Flavián & Lozano, 2006( ى منافسین آخرینفي حالة المنافسة حتى لا ینتقلوا إل
استراتیجیات المنافسین التوجه بالمنافسین: یشیر الى قدرة المنظمة على معرفة وتحدید . 2

لى القدرة على التعرف على تحركاتهم وخططهم، وما یقوم به من أنشطة ومبادرات بالإضافة إ
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عدة مصادر یمكن ویشار إلى وجود  .)Narver& Slater, 1990(على المدیین البعید والقصیر
متابعة أخبار المنافسین : من خلالها جمع البیانات والمعلومات عن المنافسین من أهمها

دراسة المواقع الشبكیة للمنافسین على الصحف والمجلات والوسائل الأخرى، و  واعلاناتهم في
منظمات سابقین في التعیین الموظفین النت للتعرف على منتجاتهم وأسعارهم، وكذلك الانتر 

ع الزبائن والموردین داء الموظفین من خلال التحدث ممتابعة أالمنافسة، والعمل على 
الاستفادة من مندوبي المبیعات والوسطاء للتعرف على معلومات عن والمستشارین، بالإضافة إلى 

 .)2004(أبو فارة،  المنافسین
لموارد المنظمة الملموسة وغیر الملموسة  التكامل الوظیفي: التنسیق والاستغلال الأمثل. 3

كما ، )Narver & Slater, 1990لى تحقیق قیمة عالیة لجمهور الزبائن المستهدفین (إوصولاً 
لومات تبادل المع دارات والوظائف في المنظمات یتم من خلالأن الوصول الى التنسیق بین الإو 

دارات في ئف الاستراتیجیة بین الإامل الوظاتكبین الوظائف داخل المنظمات، والعمل على 
 دارات في المنظمةیع المناسب للموارد بین جمیع الإالتوز المنظمة، بالإضافة إلى 

  .)2010(كاظم،
یتكون من ثلاثة أبعاد رئیسة  سلوكيالسوق كمفهوم بالتوجه  إن: بالسوق السلوكيالتوجه  ب.

فیذ استراتیجیة التوجه نحو وق وتنهي جمع معلومات السوق وتطویر استراتیجیة التوجه نحو الس
  :)Upadhyay & Baber, 2013( ایجازها في النقاط التالیة یمكنالسوق، والتي 

جمع معلومات السوق: تجمع المعلومات بصورة رسمیة أو غیر رسمیة من خلال قسم . 1
ن كما أ .)Upadhyay & Baber, 2013( التسویق أو من كل موظف داخل المنظمة

بر مركزاُ لاتخاذ القرارات حتى تتمكن من بلوغ أهدافها واستمراریة بقاءها وبالتالي تعتالمنظمات 
هي تحتاج إلى المعلومات التي تعد سنداُ ودعامة لاتخاذ القرارات ولهذا من الضروري أن توفر 
نظام لجمع المعلومات بتدفقات دقیقة ونافعة وفي الوقت المناسب وهذا یساعدها على معرفة 

 .)2009(سعیداني،  ویمكنها من مواجهة التغیرات التي تؤثر بها خارجیةبیئتها ال
السوق: إن الاستراتیجیة التسویقیة التي ستضعها المنظمة والتي بتطویر استراتیجیة التوجه . 2

ة تتعلق ستجعل المنظمة أكثر قدرة على مراقبة البیئة وما یحصل بها من تغیرات متسارع
من الجودة  لخیارات الشرائیة المتاحة أمام المستهلكین وتصمیم مستوىاالمستهلكین،  بالمنافسین،
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جعل المنظمة أقرب توافقاً مع زبائنها وتلبیة احتیاجاتهم لذا یجب أن مما سیلخ، إ.... لمنتجاتها 
 ).2010خلق قیمة للزبون (البكري، تكون الاستراتیجیة ت

لاستراتیجیة تستطیع المنظمة أن تصمم السوق: من خلال تنفیذ ابتنفیذ استراتیجیة التوجه . 3
ى إلذلك السوق المستهدف، بالإضافة برنامجها الترویجي والتوزیعي بما یتفق مع خصوصیة 

تصمیم المنتج لزبائنها بما یشعرهم بمقدار اهتمام المنظمة بهم وبما یمیزها عن بقیة في  التغییر
  .)2010(البكري،  عملها وتعاملهاالمنظمات المنافسة التي تنتهج التوجه الواسع في نطاق 

  بالسوقالتوجه  خصائص
ئص ) بأن أهم الخصا2003(زاید، ) ویتفق معهم 2010(حمزاوي وبومدین بین 

  یمكن ایجازها في النقاط التالیة: الاساسیة لمفهوم التوجه بالسوق
عتبر ی بالسوقجزءاً من الفكر الاستراتیجي للمنظمة، أي أن التوجه  بالسوقیعتبر التوجه  .1

 عملیة صیاغة الاستراتیجیة التنظیمیة التي تعكس احتیاجات الزبائن.
جل الطویل وذلك برغم السوق فلسفة طویلة الأجل، حیث تتحقق المنفعة في الأبالتوجه  .2

 تغیر الظروف البیئیة بصفة مستمرة.
ینصب على تحدید احتیاجات الزبون، لاعتباره  بالسوقساسي للتوجه إن التركیز الأ .3

 ب في تولید الفرص التسویقیة للمنظمة ومن تلك الفرص یأتي النجاح.السب
لك الى أن ذلك بالعاملین في المنظمة، ویرجع السبب في ذ السوق اهتماماً بالتوجه یعطي  .4

 لى تطبیق عملي.إ بالسوقدارة العلیا على تحویل فكرة التوجه الاهتمام یساعد الإ
لى تولید وایجاد عملیة تنظیمیة تهدف إهو  التوجه بالسوقن أ ومن همت یمكن القول

المعلومات، والتي تهدف الى تحدید احتیاجات العملاء الحالیة والمستقبلیة وتبادل تلك المعلومات 
داخل المنظمة على المستویین الرأسي والأفقي ووضع برامج العمل في ضوء نظم المعلومات 

  الخاصة بالعملاء.
  يالإبداعالتوجه ثانیاً/ 

مع البدایات الأولى لوجود الانسان على الأرض، حیث سعى  الإبداعارتبط مفهوم 
في شتى الجوانب في حیاته من أجل الوصول على ظروف معیشیة  الإبداعالإنسان إلى تحقیق 
مع الإنسان إلى التنظیمات الرسمیة والغیر رسمیة من أجل الحصول  الإبداعأفضل، حیث انتقل 

  الأداء.على مستویات أمثل من 
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أنه أفكار تتصف بكونها جدیدة ومفیدة ومتصلة بحل المشكلات، أو على  الإبداعویعرف 
تطویر أسالیب أو أهداف أو تعمیق رؤیة، أو إعادة تركیب الأنماط المعروفة في السلوكیات 

هو قدرة الشركة على  الإبداعالإداریة في أشكال متمیزة ومتطورة تدفع الشركة إلى الأمام، ف
صل إلى ما هو جدید، وإضافة قیمة أكبر وأسرع، وتقدیم منتج أفضل من منتجات المنافسین التو 

  .)Lynch, 2000( في السوق
في منظور الأعمال فكرة تطویر منتجات أو تقدیم تكنولوجیا جدیدة،  الإبداعویتعدى 

 وسامسونهاریسون  یرافق أي فعل جدید تكون نتیجته إضافة قیمة جدیدة. وقد استعرض الإبداعف
فذكرا بأنها تنطوي على فكرة جدیدة عالیة المجازفة تقدم للمنظمة، وعرفا العملیة  الإبداعتعریفات 

یة بأنها نظام یتكون من أنشطة منظمة تنقل التكنولوجیا من مجرد فكرة إلى شيء ممكن الإبداع
من خلال الجهود  التكنولوجي الذي یظهر الإبداعبأشكال مختلفة، ك الإبداعالاتجار به، ویتأتى 

السلعي  الإبداعالبحثیة والهندسیة التي تهدف إلى تطویر منتجات، والقیام بعملیات جدیدة، وهناك 
 الإبداعالتسویقي الذي یتضمن دراسة السوق، وتصمیم المنتج، والابتكار في الإعلان والترویج، و 

 ق الرقابة والبناء التنظیميالذي یبحث عن الجدید في نظم الإدارة وطر  الإبداعالإداري وهو ذلك 
)Harrison & Samson, 2002(.  

 الإبداع) إلى وجود مجموعة من الخصائص المتعلقة ب2008(محمد یشیر كما و 
نتیجة لتطبیق مجموعة من المعارف الفنیة والتكنولوجیة المعترف یعتبر  الإبداعوالمتمثلة في أن 

یجب أن یرتبط ت دقیقة وصحیحة، وكذلك ان یرتبط بمعلوما یجب الإبداعبها، مما یعني بان 
) Lynch, 2000( لاینش ویضیف نتاج.و استخدام عناصر الإلإنتاج أبتحسین عملیة االإبداع 

داریة قیادة إومن أهمها: إیجاد یتم من خلال توافر مجموعة من المتطلبات  تعزیز الإبداعبأن 
الواضحة لأهداف الشركة، وكذلك  لمستقبلیةر الدعم المطلوب وتهیئ التصورات ایتوفتعمل على 

یة، الإبداعفرق عمل صغیرة الحجم متنوعة الاختصاصات مؤهلة لممارسة النشاطات تكوین 
مكونات وأقسام نظم منافسة داخلیة بین كیل والعمل على أن تكون المنظمة قلیلة المستویات، وتش

  المنظمة للاستفادة من المدى الواسع للأفكار.
) بوضع نموذج Harrison & Samson, 2002( یسون وسامسونهار  لقد قام كل منو 

تبني المنظمة للاستراتیجیات وتمثلت في: یحدد سمات تنظیمیة أساسیة للمنظمة المبدعة، 
امتلاك المنظمة التنظیم المرن بالإضافة الى ة والاستباقیة والالتزام الإداري، و الریادیة المجازف
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الشفافیة والتعاون عبر لوك التعاوني والمتناغم، وكذلك ج السجانب المرونة الاستراتیجیة في انتها
  ثقافة الافتخار ومكافأة الانجاز. البیئة التنظیمیة، ونشر قیم الثقة والاحترام بین العاملین، وتأسیس

  يالإبداعالتوجه مفهوم 
المدیرون فكار والممارسات التي یقدمها أنه عبارة عن "الأعلى  يالإبداعیعرف التوجه 

انجاز كثر كفاءة وفاعلیة في لعاملون والتي تفضي إلى ایجاد عملیات إداریة وطرق وأسالیب أوا
ي الإبداع) التوجه 2000(بینما یعرف أیوب ، )2002(القاسمي،  أهداف المنظمات والمؤسسات"

أو تقدیم حلول فكار دة ومختلفة، والتي تكون على شكل أشیاء جدیرة على ایجاد أعلى أنه القد
  سالیب عمل قد تفید المنظمة.و تقدیم خدمات، أو أي طرق وأام بطرح منتجات أو القیة، أمبتكر 

جابات ) بأن التوجه الإبداعي عبارة عن "القدرة على تقدیم إ2002(الزهراني ویضیف 
فریدة وممیزة للمشكلات التي قد تواجه المنظمات وكذلك قدرتها على استغلال الفرص المتاحة 

التوجه الإبداعي على أنه "انفتاح المنظمة على أفكار جدیدة  یة أخرى یعدومن ناح أمامها".
 كما أنداریة جدیدة"، قنیات، وموارد، ومهارات، وأنظمة إلى التغییر من خلال تبني توالمیل إ

ي الإبداعن التوجه ل عندما تتبنى فكرة جدیدة لذلك فإالمنظمة قد تواجه مقاومة شدیدة من الداخ
و تنفیذ أنظمة أو ت وتعزیز قدرة المنظمة على تبني أیسي للتغلب على العقباهو المحرك الرئ

  .)Hurley & Hult, 1998( عملیات أو منتجات جدیدة بشكل ناجح
ي یشتق من المفاهیم العامة للإبداع ذاتها، ویمكننا القول هنا أن مفهوم التوجه الإبداع

دارة وتطویر المنتجات وقیادة فرق العمل ال الإعلق بالأفكار الجدیدة في مجدارة متفي الإ الإبداعف
  وتحسین الخدمات للعملاء، وكل وظائف الادارة المعروفة.

  يالإبداعأنواع التوجه 
قسام من خلال مصفوفة تعتمد على بعدین وهما وجه الإبداعي الى أربعة أالت لقد قسم 

وع التكنولوجیا من حیث كونها مع ن الإبداع أثر، التكنولوجیا)، ومن خلال مزاوجة درجة الإبداع(
الموضحة في ي الإبداعوفة التوجه تظهر مصفو ، )Wickham, 2001( موجودة او جدیدة

  ي الأربعة:الإبداعالتوجه  أقسام )2.2.1الشكل (
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  )2.2.1شكل (
  يالإبداعأنواع التوجه  

  عالي

  

  الإبداعأثر 

  

  منخفض

  توجه ابداعي معرفي  توجه ابداعي جديد

  توجه ابداعي متراكم  متخصصتوجه ابداعي 

  تكنولوجیا موجودة  تكنولوجیا جديدة  

Source: Wickham, Philip A, (2001), "Strategic Entrepreneurship", 2nd Ed.,Pearson Education, 
Harlow, England. 

ي الذي یشتمل على تعدیلات الإبداعي المتراكم بأنه التوجه الإبداعحیث یعتبر التوجه 
في التكنولوجیا الموجودة مع تأثیر منخفض في السوق، بینما لو كانت التعدیلات محدودة محدودة 

ن التوجه أبداعي معرفي، كما السوق مرتفعاً فهذا یعتبر توجه إ في التكنولوجیا والتأثیر في
رها في السوق محدود فیعتبر توجه ي الذي یعتمد على قاعدة تكنولوجیة جدیدة وتأثیالإبداع

قاعدة تكنولوجیة جدیدة بالإضافة ي الذي یعتمد على الإبداعخصص، وأخیراً فالتوجه بداعي متإ
  بداعیاً جدیداً.یر مرتفع في السوق فیعتبر توجها إلى تأثإ

  الإبداعمستویات 
ا واجزائها، إذ لا یمكن في جوانب متعددة من عمله ظمات بتحقیق الإبداعتهتم المن

مستویات اخرى فیها، وهو ما یشیر إلى أن حقیق ذلك في في المنظمة ككل دون ت تحقیق الإبداع
مستویات لا بد من تحقیقها حتى تتمتع المنظمات بالتمیز الذي یمكنها من التفوق على  الإبداع

  ): 2004ت في النقاط التالیة (حریم، في المنظما مستویات الإبداعافسیها، ویمكن عرض من
یحققه الافراد الذین یمتلكون قدرات وسمات ابداعیة  الإبداععلى مستوى الفرد: وهو  الإبداع. 1

 مثل (المعرفة والذكاء وحب الاستطلاع).
لیه من قبل فریق الذي یتم تحقیقه أو التوصل إ الإبداععلى مستوى الفریق: وهو  الإبداع. 2

ومساعدة بعضهم البعض،  الرأي والخبرةالعمل (قسم، دائرة، لجنة) اعتماداً على خاصیة تبادل 
الذي یتأثر بعدد من العوامل من أهمها (المشاركة والالتزام بالتمیز بالأداء ودعم ومؤازرة و 

 ).الإبداع
  فراد وفرق العمل في المنظمات.الناتج عن الأ الإبداععلى مستوى المنظمة: هو  الإبداع. 3
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  يالإبداع التفكیراستراتیجیات 
دایة على قدرتها على التفكیر بصورة ومستویاته یعتمد ب الإبداع لأنواعن تحقیق الشركة إ

ها ونشاطاتها ومنتجاتها وأدواتها یساعدها في ي في تطویر عملیاتالإبداع التفكیرابداعیة، وانتهاج 
التي تعرف على أنها السیاسات التنظیمیة التي تصمم  الإبداعذلك ضرورة تبنیها لاستراتیجیات 

ي داخل الشركة، وتتمثل هذه الاستراتیجیات في داعالإبیة وایجاد المناخ الإبداعللترویج للعملیة 
  :)2005(العمیان،  النقاط التالیة

سالیب والطرق المستوحاة من العلوم السلوكیة التنظیمي: عبارة عن مجموعة من الأالتطویر . 1
والتي تصمم لتزید من قدرة الشركة على تقبل التغییر وزیادة فعالیتها، ومن الامثلة على هذه 

 جمع البیانات، تدریب الفریق، تطویر الفریق، تشخیص الشركة).الطرق (
التخصص الوظیفي: هو قیام الشركة بتصمیم وحدات للقیام بالنشاطات المتخصصة، وهي . 2

 التنظیمي. الإبداعالاستراتیجیة الاكثر شیوعاً من بین استراتیجیات 
متغیرة، ومن الأمثلة على هذه  میة غیر ثابتة اوالدوریة: القدرة على استخدام اشكال تنظی. 3

دارة العلیا للعمل في بیئات تشغیلیة، التعیین الدوري لموظفین جدد ذوي فراد الإالاستراتیجیة (نقل أ
 خبرات مختلفة).

  التعلمبتوجه الثالثاً/ 
بدأت مفاهیم التعلم خلال العقدین الثامن والتاسع من القرن العشرین تتجه نحو الإشارة 

عملیة قبلیة. حیث لوحظ أن التعلم یمثل معرفة في الوصول إلى نجاحات مستإلى استخدام ال
، وذلك من خلال تفاعلاتهم مع البیئة المنظمةاكتساب المعلومات ومعالجتها من قبل أعضاء 

  ).Argote, 2011(هم الواقع ومعرفة نتائج تصرفاتهم بهدف زیادة قدراتهم على ف
ن العملیات التي تسعى المنظمات من خلالها إلى فقد عرف التوجه بالتعلم بأنه عبارة ع

وتفعیل علاقاتها مع بیئتها والتكیف مع ظروفها ومتغیراتها  ذاتها،تحسین قدراتها الكلیة وتطویر 
وتعبئة العاملین فیها لیكونوا وكلاء لمتابعة واكتساب المعرفة وتوظیفها  والخارجیة،الداخلیة 

  .)Wang, 2008( لأغراض التطویر والتمییز
بالتعلم على أنه عملیة تدفق المعرفة من الإدراك والفعل الفردیین إلى  التوجه ویعرف

 زانق وآخرون وقد أكد .)Keskin, 2006( خزین المعرفة المتجسد في الممارسات التنظیمیة
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)Zhang, et al., 2004 () ویتفق معهCalantone, et al., 2002(  على أن التوجه بالتعلم
قدرات الأفراد وبشكل مستمر، تنمیة میع الأنظمة والآلیات والعملیات المستخدمة لهو عبارة عن ج

) Berghman, 2006(برغمان  فیما یشیر للوصول إلى أهداف محددة تتعلق بالأفراد والمنظمة.
ومن ثم القدرة على  ،التعلم یؤدي إلى زیادة فاعلیة القدرات الدینامیكیة للمنظمةالتوجه بأن إلى 

  الاستراتیجي فیها. الإبداعادرات زیادة مب
أن التوجه بالتعلم عبارة عن عملیة التعلم المستخدمة في ومما سبق یمكن القول ب

المنظمة، أي التعامل مع السؤال عن كیفیة تعلم الأفراد داخل المنظمة وما الذي یحصل نتیجة 
ذلك اكتسابهم للخبرات تفاعل الأفراد المستمر مع بعضهم البعض خلال عملیة التعلم، وینتج عن 

  والمهارات على المدى البعید.
  استراتیجیات التوجه بالتعلم

لتوجه بالتعلم التي یمكن ) إلى وجود عدة استراتیجیات ل2013(عجیلات یشیر 
  والتي یمكن ایجازها في النقاط التالیة: للمنظمات أن تتبناها

ناتها المادیة ومواردها البشریة من اتوظف المنظمة كل إمك حیثاستراتیجیة التعلم المستمر: . 1
الداخلیة  ئتهاوبأسلوب متناسق ومتلائم مع التغیرات التي تشهدها بی ،تعلم باستمرارأجل ال

تؤمن بأن المعرفة لیس لها حدود وأنها دائمة  ، حیث أن منظمات الأعمال المعاصرةوالخارجیة
العمل على تعزیز التعلم  ن خلالم إحدى استراتیجیاتهاالتوجه بالتعلم  أصبحلذا  التجدید،

وتشجیع المثابرة على تحلیل التجارب  المعرفة،وإشباع التعطش إلى  وقادتها،المستمر لأفرادها 
  .التي تمر بها المنظمة والاستفادة منها

ة تنظیمیة لعمل مجموعة من یاستراتیجیة تشجیع التعلم التعاوني: والتي تشیر إلى هیكل. 2
غیر المتجانسین في القدرات والاتجاهات والمهارات بحیث یتعاون كل  العاملین في المنظمة

ل تحقیق هدف أو أعضاء المجموعة بشكل فعلي في التعلم وفق أدوار واضحة ومحددة من أج
  أهداف مدروسة.

استراتیجیة تحفیز القادة للتعلم الفردي والجماعي: فالقیادة الناجحة في المنظمات المعاصرة . 3
التوجه بالتعلم، وتحفز الموظفین على التعلم، وتعد استراتیجیة تحفیز القادة للتعلم  هي التي تدعم

الفردي او الجماعي احدى الاستراتیجیات التي تسهم في بناء المنظمات المعاصرة، حیث تهدف 
الى جعل التعلم جزءاً من الوظیفة التي یؤدیها الفرد، حیث یتوجب علیه أثناء تأدیته للوظیفة أن 
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م بمهامها على أفضل وجه، وأن یبادر في تقدیم أرائه وأفكاره لتحسن الأداء، وان یطبق یقو 
المعارف الجدیدة التي حصل علیها والاتجاهات الایجابیة التي اكتسبها من التجارب المختلفة في 
تجوید انجازاته، كما ویعد تعلم الفریق أمراً ضروریاً في التوجه بالتعلم حیث تعتبر الفرق هي 
الوحدات الأساسیة للتعلم في المنظمات، حیث یعتبر التعلم الجماعي الذي یتم من خلال فریق 

 العمل هو الوسیلة الأفضل لتحقیق التوجه بالتعلم.
استراتیجیة تطویر أنماط تفكیریة حدیثة: لا شك أن المحافظة على بناء المنظمة واستمرارها . 4

دراك العلاقات والتفاعلات بین وحدات التنظیم یتطلب إنماء طرق تفكیر حدیثة تؤدي إلى إ
وتقدیم الحلول من  ،وتمكین الأفراد من النظرة إلى المشكلات الإداریة نظرة شمولیة ،وأنشطته

منظور العلاقات القائمة بین العملیات. والمنظمة التي تطبق هذه الاستراتیجیة من استراتیجیات 
وأن اكتساب  ،قة للتفكیر وتؤدي إلى تحقیق أهدافهاالتوجه بالتعلم تدرك أن هناك أكثر من طری

أنماط حدیثة من التفكیر یجعل الأفراد والجماعات في المنظمة أكثر استعداداً للتكیف مع 
 المشكلات غیر المتوقعة وأن التنوع في مداخل التفكیر وأسالیبه سوف یعزز التوجه بالتعلم.

  التوجه بالتعلم الحاجة إلى
عكس  ،عشرین وبدایة الألفیة الثالثة تغیرت سمات العالم تغیراً سریعاً مع نهایة القرن ال

وفرض تحدیات كثیرة على  ،ظلاله على المجالات الاقتصادیة والسیاسیة والثقافیة والتكنولوجیة
مما دفعها إلى التحول إلى منظمات للمعرفة تنتجها وتوظفها في المنافسة  الإداریة،المنظمات 

ظهرت ضرورة  ،ثورة العلمیة والتقنیة التي تركت آثارها في كافة مجالات الحیاةوالاستمرار. ومع ال
  التوجه بالتعلم للمنظمات الإداریة.

) إلى أن أهمیة التعلم الاستراتیجي تكمن في أنه یعزز Tallon, 2008(تالون ویشیر 
ك یرى من قدرات المنظمة على الاستجابة للتغیرات الحاصلة في بیئة عملها وفي إطار ذل

)Thomas, et al., 2001 بأنه یعد أرضیة تقدم رؤى حول كیفیة قیام المنظمة باكتساب (
أن تنفیذ عملیة التعلم الاستراتیجي من  كماوتوزیع وتفعیل المعرفة وتولید میزة تنافسیة مستدامة. 

منافسون شأنها أن تزود المنظمة بسلسلة من الآلیات التي تحقق من خلالها مزایا عدیدة یجدها ال
 Morales( صعبة التقلید وتولد أداءً  متفوقاً یمكنها من التنافس والحفاظ على موقعها التنافسي

& Montes, 2006(.  
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التعلم داخل المنظمة یساوي أو یفوق التغییر خارج یكون أن ومن ناحیة أخرى یجب 
ذا العصر الذي یتسم ظل هوإلا فإن المنظمة لن تستطیع الاستمرار والنمو. إذ أنه في  ،المنظمة

ولا  ،ستنتهي حیاة المنظمات العاجزة عن التكیف مع المشكلات بعد وقت قصیر بالتغییر السریع
وستحتاج هذه المنظمات إلى إعادة تحویل نفسها بشكل  كن تحقیق هذا التكیف إلا بالتعلم،یم

ماعات بعملیات الجولتصبح أیضاً أماكن یشترك فیها الأفراد و  متعلمة،مستمر لتصبح منظمات 
) Lin, et. al., 2008وهذا یتفق مع ( ،)Shwandt & Marquardt, 2000( تعلیمیة مستمرة
في تسعینات القرن  اددز كأحد ابعاد التوجه الاستراتیجي ابالتوجه بالتعلم الاهتمام  الذي أكد بأن

   الماضي نظراً لعدة أسباب أهمها:
الناتج عن التغییرات التكنولوجیة وشدة المنافسة على  التغییر المتسارع وتزاید التعقید البیئي. 1

العملاء والمجهزین مع تغییر الرؤیة من التركیز على الكمیة إلى التركیز على الجودة ومن 
عندها أدركت المنظمات حاجتها إلى اكتساب المعرفة واستخدامها لصنع  ،المنتجات إلى الخدمات

 ت إذا أرادت المنافسة والبقاء.ضلاالتغییرات الضروریة لمواجهةهذه المع
ونشر  ،تفوق الشركات الیابانیة التي تمیزت بسرعة جمع المعلومات حول الأسواق والمنافسین. 2

المعلومات داخل المنظمة والتعامل معها بفاعلیة فضلاً عن قدرتها على التعلم والتكیف والتطویر 
وقد عزز اكتساب المنظمات  ،ء والمجهزینالمستمر في العملیات والمنتجات والتزامها تجاه العملا
  على ترجمة الالتزام تجاه تعلم الفرد إلى تعلم المنظمة.

مجموعة من المبررات الرئیسیة  )Baker & Sinkula, 2002(باكر وسنكولا  وقد أوجز
مال المادي التحول في الأهمیة النسبیة لعوامل الإنتاج من رأس الوالمتمثلة في: للتوجه بالتعلم 

وسرعة التغییر في ارتفاع حدة المنافسة في بیئة الأعمال الدولیة ى رأس المال الفكري، وكذلك إل
ر أساسي لتحقیق المیزة التنافسیة، التطور الفكري في وصف المعرفة كمصدالبیئة المحیطة، و 

ى تكنولوجیا المعلومات، التي عملت علالتطورات التقنیة الهائلة وبخاصة في مجال بالإضافة إلى 
 كفؤةمهارات معرفیة أنظمة جدیدة للإنتاج تطالب العاملین بأن یكونوا متعلمین ولدیهم  خلق

 .وقادرین على التكیف
سباب ومبررات عدة أ )Rhee, et al., 2009(ومن ناحیة أخرى وضع ري وآخرون 

  :شجعت المنظمات إلى التوجه بالتعلم والتي یمكن عرضها في النقاط التالیة
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لمعرفي: فثورة المعلومات وعصر الالكترونیات المدعم بالعقول المتزایدة الذكاء ا نفجارالا. 1
ساعدت على الانفجار المعرفي المتسارع الذي أصبحت بموجبه المعارف والأفكار والنظریات 

 تتضاعف كل ثلاث أو أربع سنوات.
 ،كات المعلوماتشب التغیر التقني: إذ شهد العالم طفرات هائلة والتواصل المباشر من خلال. 2

جدیدة في وترتب على ذلك أن العالم یعیش الیوم عصر المعلومات والمعرفة. وأفرز ذلك تقنیات 
أدى ذلك إلى وسهولة الحصول بنوك المعلومات ومراكز البحوث، حیث  التعلم وأسالیبه من خلال

 .على المعلومات والوصول إلى المعرفة
وظهور الشركات  ،شهدها هي نشأة التجمعات الاقتصادیةالتنافس: إذ أن أبرز التغیرات التي . 3

سة المحلیة إلى من المناف وتحولها المؤسسات،وزیادة حدة المنافسة بین  ،الجنسیاتمتعددة 
وهذا  الأسواق،التي تمكنها من السیطرة على  من أجل البحث عن الفرص الدولیة،المنافسة 

 یتطلب السبق في تولید المعارف وتسویقها.
لتغیر الاجتماعي: حیث أن التغیر الاقتصادي والثقافي تركا آثاراً واضحة في التغیرات ا. 4

. وبدأ وتغیر القیم والأذواق ،والجماعاتالاجتماعیة والسیاسیة انعكست على طموح الأفراد 
المستهلكون یبحثون عن السلع والخدمات ذات النوعیة الجیدة والسعر المناسب والسرعة في 

یانة. أما العاملون فقد تزایدت توقعاتهم وطموحاتهم ومطالبهم نحو بیئة عمل هادئة التوصیل والص
مقابل تعهدهم بالولاء  انتهائها،ونحو مشاركة فاعلة وتعویضات مجزیة أثناء الخدمة وعند  ،وآمنة

والالتزام للمهن والمنظمات التي یعملون فیها. وهذا یستلزم استمرار تعلمهم ومواكبتهم في عالم 
 لمعرفة والمهارة والسلوك.ا

زیادة الأسواق تتمثل في أن من المبررات الرئیسیة للتوجه بالتعلم ومن هنا یمكن القول 
الحرج  الدوركبر في منتجاتها وقوة عمل متعلمة، وكذلك المنظمة مرونة أ منالعالمیة التي تطلب 

السریعة لها من خلال  للعاملین في المنظمات كأفراد وكفریق في تفسیر المواقف والاستجابة
التطور في ي إجراء تحسینات أخرى في المنظمة، بالإضافة إلى تطبیق المعرفة والمساعدة ف

الفكر الإداري نحو منظمات التعلم وإعطاء العاملین دوراً في عملیة اتخاذ القرار بدلاً من الأداء 
 الموجه من قبل الإدارة.
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  قیاس وتقییم الأداء التشغیليالثالث: : المبحث 2/3
  تمهید: 2/3/1

إن الأداء من أهم المواضیع التـي تكتسـب أهمیـة بالغـة ومتزایـدة فـي المؤسسـات الصـناعیة 
تــداخل المتغیــرات وتســارعها  لمــا تحظــى بــه مــن مكانــة ممیــزة فــي بیئــة الأعمــال، وهــذا مــن منطلــق

لــدور عملیــة تقیــیم الأداء الهادفــة إلــى تحقیــق الكفــاءة  لكنتشــار المعلومــات مــن جهــة، وكــذســرعة ا
یـــق الأهــداف المخططـــة مـــن جهـــة باســتخدام المـــوارد المتاحـــة، والحكــم علـــى مـــدى نجاحــه فـــي تحق

لــذلك تسـعى معظــم المؤسســات إلـى تحقیــق النجـاح فــي عملیاتهــا وأنشـطتها باســتمرار، لبنــاء أخـرى، 
  بقاء وتحسین الأداء في ظل البیئة التي تعمل فیها.استراتیجي وتنافسي متمیز یضمن لها ال مركز

ــــفــــي ظــــل المتغیــــرات التــــي تشــــهدها البیئــــة الحدیثــــة و  ـــاحبها مــــن زی ـــناعة ومــــا یصـ ادة للصـ
لا تســـعى عملیـــة قیـــاس وتقیـــیم الأداء إلـــى مجـــرد البحـــث فـــي  ،احتیاجـــات العمـــلاء وشـــدة المنافســـة

، وإنمـــا تســـعى إلـــى تقیـــیم الموقـــف افـــاتنحر الاداء الفعلـــي مـــع الأداء المســـتهدف وتحدیـــد تطــابق الأ
  .)2012(عبد الحمید،  ریادةالحالي بهدف خلق میزة أو مزایا تنافسیة للمنشأة تحقق لها ال

جدیــــدة لــــلأداء قــــادرة علــــى قیــــاس  یجــــاد مقــــاییسإإلــــى مــــا ســــبق تتضــــح ضــــرورة  اســــتناداً 
وتغطــي الــنقص فــي تــتلاءم مــع الاهــداف الصــناعیة الحدیثــة، بحیــث هــداف التشــغیلیة للمنظمــة الأ

تـي تركـز علـى النـواحي داء التشـغیلي الداء المالیة قصیرة الأجل، لذا ظهرت مقـاییس الأمقاییس الأ
حیـــث أنـــه یعكـــس مســـتوى النجـــاح الـــذي  مـــن هـــذه الأهمیـــة الكبیـــرة لـــلأداء، نطلاقـــاً واغیـــر المالیـــة، 

التشــغیلي یم الأداء قیــاس وتقیــعلــى  لتعــرفل المبحــثهــذا یــأتي حققتــه المنظمــة أو تســعى لتحقیقــه، 
قیــاس ، مفهــوم الأداء( ، وذلــك مــن خــلال عــرض وتفصــیل النقــاط التالیــة:فــي الشــركات الصــناعیة

ــــة قیـــــاس الأداء، الأداء ــــاس الأداء، أهمی  ، )أبعـــــاد الأداء التشـــــغیلي، الأداء التشـــــغیلي، مؤشـــــرات قی
  وفیما یلي عرض تفصیلي لهذه الجوانب.

  الأداءمفهوم : 2/3/2
دارة المنظمـات، لـذا نـال ولا یـزال الاهتمـام المتزایـد كبـرى فـي إ بأهمیـةداء لأیحظى مفهـوم ا

ـــال الإ مــــن طــــرف ــــق أن الأداء یمثــــل الــــدافع البــــاحثین والممارســــین فــــي مجـ ـــن منطل دارة، وهــــذا مـ
فـــي تحقیـــق هـــدفها  ســـهاماً ویعتبـــر العامـــل الأكثـــر إساســـي لوجـــود أي مؤسســـة مـــن عدمـــه، كمـــا الأ

  ).2010(الداوي،  ستمراریةلاوالا وهو البقاء الرئیس أ
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مواردها وقابلیتها  ستغلالستوى قدرة المنظمة على اارة عن معب على أنه داءالأویعرف 
مة وطبیعة اور تلائم المنظلمح نشطتها المختلفة، وفقاً في تحقیق أهدافها الموضوعة من خلال أ

المؤسسة أهدافها  الأداء على أنه مدى بلوغن الباحثی ولقد عرف بعض. )2010عملها(صبري، 
متمیزة بالندرة النسبیة وبعبارة أخرى یستخدم مواردها ال ستخدامفي ا قتصادالاأخرى بمدى  حیاناً وأ

  .)2001(مزهودة،  ة والفعالیة التي تحققها المؤسسةعن مستویات الكفاءللتعبیر 
ل الذي "ذلك الفع على أنهن الأداء أ وبالاعتماد على الدراسات السابقة یمكن النظر إلى

یقود إلى إنجاز الأعمال كما یجب أن تنجز، والذي یتصف بالشمولیة والاستمرار؛ ومن ثم فهو 
بهذا المعنى یعتبر المحدد لنجاح المؤسسة وبقائها في أسواقها المستهدفة، كما یعكس في الوقت 

  .نفسه مدى قدرة المؤسسة على التكیف مع بیئتها، أو فشلها في تحقیق التأقلم المطلوب"
  قیاس الأداء: 2/3/3

مـــن خلالهـــا الحكـــم علـــى فعالیـــة الأنشـــطة والعملیـــات  إلـــى أداة تســـتطیعتحتـــاج المنظمـــات 
النتـــائج التـــي تبـــاین بـــین النتـــائج المســـتهدفة و الاللازمـــة لتحقیـــق الأهـــداف المنشـــودة، والتوصـــل إلـــى 

اس تهدف علــى أســالمعیــار الـذي مــن یمكـن خلالــه مقارنـة المحقــق بالمسـ هـيالأداة . و تحققـت فعــلاً 
  .)2004، عبد المحسن( "عملیة القیاسالعملیة تسمى "وهذه  المعاییر المحددة مسبقاً 

ــتمرة یعـــرف قیـــاس الأداء علـــى أو  بـــرامج المنظمـــة وتوثیقهـــا ولا  لإنجـــازاتنـــه المراقبـــة المسـ
ضــوعة مســبقاً، كمــا ویعتبــر قیــاس ســیما مراقبــة وتوثیــق جوانــب ســیر التقــدم نحــو تحقیــق غایــات مو 

ــتراتیجي، داء الهــــدف الأالأ ـــول الاســ ـــن رســــالة المنظمــــة وعملیــــة  لأنــــهعظــــم لعملیــــة التحـ ــق عـ ینبثــ
عبـــارة عـــن داء قیـــاس الأ وتعتبـــر عملیـــة .)2009راتیجي فیهـــا (ادریـــس وآخـــرون، التخطـــیط الاســـت

حكـــام علـــى عملیـــات أو إصـــدار أعملیـــة منظمـــة ینـــتج عنهـــا معلومـــات تـــؤثر علـــى اتخـــاذ القـــرارات 
و إلــى معرفــة مــدى النجــاح أو الفشــل فــي تحقیــق الأهــداف، وكــذلك نقــاط القــوة أ بالإضــافةمعینــة، 

  .)2005، وادریس المرسي( الضعف حتى یمكن تحقیق الاهداف بأفضل صورة
  أهمیة قیاس الأداء :2/3/4

النقــاط یمكــن عرضــها فــي النقــاط التالیــة تتمثــل فــي مجموعــة مــن أهمیــة قیــاس الأداء ن إ
  :)2007م وصدقي، (علا

التي تحدث أثناء العمل ویعزز مفهوم  : قیاس الأداء یساعد في تقلیل الانحرافاتقابةالر  .1
 المساءلة.
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التقییم الذاتي: یستخدم القیاس لتقییم أداء العملیات وتحدید التحسینات المطلوب تنفیذها في  .2
ة والتمییز بین الممارسات والبرامج الناجح ة الأداء المالي والاستثماريتقنین ورفع كفاء

 والفاشلة.
العملیات، ومنع  م القیاس لتحدید مصادر العیوب، واتجاهاتالتحسین المستمر: یستخد .3

 الأخطاء، وتحدید كفاءة وفاعلیة العملیات.
تقییم الإدارة: بدون القیاس لا توجد طریقة للتأكد من أن المنظمة تحقق القیمة المضافة  .4

 .القرارات اهم في اتخاذتعمل بكفاءة وفعالیة وتس لأهدافها أو أن المنظمة
داء یحقق للمؤسسة مجموعة من الفوائد من ) بأن تقییم الأ2004(الشریف ویضیف 

داري حیث تسهم عملیة تقییم الأداء في أساساً لعملیات التطویر الإیعد تقییم الأداء أن  أهمها:
داء في قییم الأعملیة تن تبدأ منه جهود التطویر، كما وتسهم تحدید الأساس الواقعي الذي یجب أ

ن یكون مدخلاً لإعادة تقسیم العمل ات الكامنة لدى العاملین، ویمكن أالكشف عن القدرات والطاق
العاملین، فهو یساعد المدراء داء تحسین وتطویر أدوار، كما وتعمل على توزیع المسئولیات والأو 

ى جانب تحدید نوع لى العاملین والعمل على تقویتها، إجوانب الضعف والقصور لد في اكتشاف
  التوجیه اللازم لدفع سلوك العاملین، وسد جوانب النقص في كفاءتهم.

 هتمـامم العملیات الإداریـة التـي تحظـى باأه ىحدأن عملیة تقییم الأداء تعتبر إویشار إلى 
فــي بـر المنظمـة أمـاكن الحاجـة للتطـویر، وتسـاعدها تخ لمنظمـات، وتكمـن أهمیتهـا فـي أنهـامعظـم ا

ة نحـو أن تحفـز المنظمـت والموارد في المجالات المناسبة، وكذلك ات تخصیص الطاقاوضع أولوی
مه كموجــه لعملیــة التحســین المســتمر، بالإضــافة إلــى اســتخداتكــون بحالــة أفضــل للتقــدم، كمــا ویــتم 

ق مـــن العمـــل دون تحیــز أو میـــل شخصـــي، توضـــح مــدى الإنجـــاز المتحقــ تغذیــة راجعـــةیـــوفر انــه 
 مرجعیــة موحــدة وشــاملة لكــل النــواحي یمكــن الاعتمــاد علیهــا مســبقاً للمقارنــةیــوفر عــلاوةً علــى أنــه 

  .)2005 (سعید،
داء تظهــر فــي عــدة مســتویات فــي المنظمــة أن أهمیــة عملیــة تقیــیم الأ وممــا ســبق یمكــن القــول

  یمكن عرضها على النحو التالي:
والتعامل مناخ ملائم من الثقة یجاد إحیث تعمل على  على مستوى المنظمة: الأهمیة .1

رفع مستوى أداء العاملین تجاه المنظمة، وكذلك  الأخلاقي، الذي یقلل من تعدد شكاوي
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مساعدة المنظمة م والتطور، بالإضافة إلى قدراتهم بما یساعدهم على التقد العاملین واستثمار
 داء معیاریة دقیقة.في وضع معدلات أ

المدراء والمشرفین على تنمیة مهاراتهم ء تدفع عملیة تقییم الأدا على مستوى المدراء: الأهمیة .2
قویم سلیم وموضوعي لأداء تابعیهم، وكذلك لى تالفكریة وتعزیز قدراتهم للوصول إ وامكانیاتهم

 لیهم للتعرف على المشاكل والصعوبات.ات الجیدة مع المرؤوسین والتقرب إتطویر العلاق
م بالمسئولیة وذلك لزیادة شعوره كثر شعوراً تجعل العاملین أ على مستوى العاملین: الأهمیة .3

ع العاملین دفلة تأخذ بالحسبان من قبل المنظمة، كما وتالمبذو  من جمیع جهودهبالعدالة وبأ
 وتقدیر رؤسائهم معنویاً ومادیاً. للعمل بجهد واجتهاد وإخلاص لیترقبوا فوزهم باحترام

  الأداء مقاییسالشروط الواجب توافرها في  :2/3/5
ــب توافرهــــا فــــي بـــأن هنــــاك مجموعــــة مــــن ال )2007(وإدریــــس الغــــالبي أوضـــح  شـــروط یجــ

  الجیدة والتي من خلال استخدامها یمكن الحكم على الأداء، وهي كالتالي: المقاییس
الواقعیة: بحیث لا تكون سهلة التحقیق بشكل لا یحث الأفراد على بذل المزید ولا تكون  .1

 كس في النهایة على معنویات الأفراد.مبالغاً فیها بحیث یتعذر الوصول إلیها، مما ینع
 الارتباط بالنشاط: المعیار الذي لا یرتبط بالنشاط هو معیار عدیم القیمة. .2
الدقة: یجب أن یحدد المعیار بدقة حتى لا یصبح عرضة للتأویل أو التفسیر من قبل  .3

 الأشخاص سواء الذین یتم تقییمهم أو القائمین على عملیات قیاس وتقییم الأداء.
مرونة: عملیة وضع المعاییر لا تعني أن الإدارة یجب أن تلزم بها مهما تغیرت الظروف، ال .4

 حیث یجب أن یتغیر المعیار كلما تغیرت الظروف.
عدم المغالاة في عدد المعاییر: حیث أن ذلك قد یعقد من العملیة الرقابیة، كما توجد خطورة  .5

 عند إهمال استخدام بعض المعاییر.
 ق الثبات بالمقیاس ولیس بالأداء، لأن أداء الفرد یتغیر أو یخضع للتقلبات.الموثوقیة: یتعل .6
أن یكون عملي: لابد من مراعاة سهولة استخدام المقیاس ووضوحه والقصر النسبي للوقت  .7

  وقلة الجهد الذي تستغرقه عملیة القیاس.
  قیاس الأداء مؤشرات :2/3/6

أو مؤشــرات Key Performance Indicators) الأداء المعروفــة بــ  (قیـاس مؤشـرات 
هــي وســائل لقیـاس الأداء، وقیــاس مــدى  Key Successful Indicators )النجـاح الأساســیة (
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مؤشــر الأداء ) 2005( الطعامنــة . كمــا یعــرف)2005مــازن، ( تحقیــق أهــدافها فــينجــاح المنظمــة 
  ".بأنه "عبارة عن قیمة أو صفة ممیزة تستخدم لقیاس المخرجات أو النتائج

" بأنهــا مؤشــرات الإنجــاز تضــیف الدقــة إلــى  تعــرف منظمــة العمــل الدولیــة تلــك المؤشــراتو 
صیاغة الأهداف الفوریة. وتقدم المؤشرات أدلة تمكن التحقق منها لتقویم التقدم الذي تـم إحـرازه فـي 

ا إلـى تعریـف مؤشـرات الأداء "بأنهـ منظمة الطاقـة الذریـة واتجهت .اتجاه الأهداف الفوریة للمشروع"
جـاح معاییر للقیاس أو مؤشرات للنجاح لقیاس ما إن كان هناك هدف قـد تحقـق أم لا أو مـا هـو الن

  الذي تم إحرازه تجاه الهدف. 
مقاییس الأداء تتنـوع وتختلـف فـي منظمـات الأعمـال تبعـاً لاخـتلاف ومن ناحیة أخرى فإن 

الات التــي تعتقــد أن تحقیــق أعمالهــا وطبیعــة نشــاطها، ووفقــاً لدرجــة تركیــز إدارتهــا علــى تلــك المجــ
الأهــداف مــن خلالهــا یمثــل أولویــة، وحتــى تلــك المجــالات التــي تقــل أهمیــة عــن مجــالات الأهــداف 

 فــيهنــاك مجموعــة مــن المؤشــرات المســتخدمة . ویضــاف إلــى ذلــك أن )2010(صــبري،  الرئیســیة
لمالیــة التقلیدیـــة، المتمثلــة فــي: مقــاییس الأداء اهــذا المجــال، و تشــهد تطــویراً فــي  التــيهــذا الصــدد 

 .)2007المرجوشى، ( (التشغیلیة) مقاییس الأداء غیر المالیةو 

  مقاییس الأداء المالیة التقلیدیةأ. 
فیهــا العدیــد مــن مقــاییس الأداء المالیــة التــي تعبــر  الأعمــالتســتخدم الكثیــر مــن منظمــات 

 ،)EPS( لســهم العــادي)، وربحیــة اROIعـن أهــدافها ونتائجهــا المالیـة مثــل العائــد علــى الاسـتثمار(
ــــــة( ــوق الملكیـــ ــــ ـــى حقـــ ــــد علــــــ ــــ ــــول )،ROEوالعائ ـــــى الأصـــــ ــــــد علــــ ـــى ROA( والعائـــ ــد علــــــ ـــــ )، والعائــ

ــد ROSالمبیعـــات( ــن أوجـــه النقـ ــت للكثیـــر مـ ــبیة لـــلأداء قـــد تعرضـ ـــاییس المحاسـ ). إلا أن هـــذه المق
  ).2006(عبد الملك،  بسبب ارتكازها على قیم محاسبیة تاریخیة

ـــد ع إن ـــــي تعتمــ ــــاییس الأداء الت ـــــةمقـ ــــات المالی ــتخدم لـــــى المعلومـ ــــام إدارة  تســـ نظـــــراً لاهتمـ
ـــیم الأداء الاقتصــــادي  ـــتخدم فــــي تقیـ ـــاییس التــــي تسـ ـــروة المســــاهمین، وهــــذه المقـ ـــادة ثـ ـــآت بزیـ المنشـ
ــتثمار، الـــدخل المتبقـــي، والقیمـــة المضـــافة  ــد علـــى الاسـ للوحـــدات الفرعیـــة فـــي المنشـــأة مثـــل: (العائـ

  :  )2005، الناطور( اییس المالیة للأداء ما یليالاقتصادیة)، ومن أهم فوائد استخدام المق
أنها تصور تأثیر القرارات بوحدة قیاس قابلة للمقارنة وهي النقود التي تسمح بتجمیع النتائج  .1

 عبر وحدات المنشأة.
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أنها توضح تكالیف المبادلات بین الموارد بالإضافة إلى تكلفة الطاقة الإضافیة، ومن ثم  .2
 ضروري.یظل الاداء المالي مؤشر 

یمكن القیاس الكمي للأداء من ربط نظام الاجور والحوافز بالأداء والإنجاز الفعلي، مما  .3
یؤدي لتطویر أداء العاملین بما یتوافق مع الأهداف الاستراتیجیة، وبذل الجهد وحسن 

  استغلال الموارد لتحقیق الأهداف المحددة بالكفاءة والفاعلیة المطلوبة.
  (التشغیلیة) المالیةمقاییس الأداء غیر ب. 

من أجل التحسین المستمر في أداء منظمات الأعمال الحدیثة، بـرزت أهمیـة قیـاس وتقیـیم 
  الأداء لتوضیح الجوانب التي تحتاج إلى التغییر والتطویر والتحدیث المستمر.

ولذلك فقد أصبح من الضـروري تطـویر مقـاییس جدیـدة لـلأداء تقـوم علـى تحقیـق الأهـداف 
 ).2005(غــوث،  لتحــل محــل مقــاییس الأداء المالیــة قصــیرة الأجــل ،لجدیــدة للمنظمــاتالتشــغیلیة ا

مــن الضــروري إیجــاد محــاور جدیــدة لــلأداء تتناســب مــع الاســتراتیجیات الجدیــدة، ویؤشــر  كمــا أنــه
مفهـوم الأداء بـین التركیـز الضـیق مـن خـلال تركیـزه علـى الأهـداف  حول تباینهمالكتاب والمنظرین 

طار الأوسـع الـذي حـاول اسـتیعاب المفهـوم الشـمولي لـلأداء بوصـفه یـرتبط بالعدیـد مـن المالیة، والإ
ن تضـــمن الأداء للمقـــاییس التشـــغیلیة یظهـــر لـــلإدارة ویشـــار إلـــى أ .)Eccels, 1991( الأهـــداف

 & Venkatramanالصــورة الخلفیــة لــلأداء الــذي لا تســتطیع المؤشــرات المالیــة الكشــف عنــه (

Ramanjam, 1986.(  
محركـات الأداء المـالي فـي المسـتقبل، والنجـاح المـالي  هـيوتعتبر المقاییس التشـغیلیة كما 

فــي حاجــة إلــى مقــاییس لــلأداء تركــز  وبالتــالي فالمنظمــات، هــو نتیجــة منطقیــة للعمــل بشــكل جیــد
  ).Holbech, 2005( على محركات الأداء في القیاس، وتقیس بدرجة أفضل من النماذج المالیة

  الموجهة لمقاییس الأداء المالیة الانتقادات ج.
ــتخدام مقـــــاییس الأداء المالیـــــة التقلیدیـــــة إلا أنـــــه فـــــي نهایـــــة  ـــي الـــــرغم مـــــن المزایـــــا لاســـ علـ

الجـدل حـول اسـتخدام مقـاییس الأداء المالیـة  ازدادالثمانینات وبدایة التسـعینات مـن القـرن الماضـي 
بیئـة الأداء فـي ظـل  قیاسقلیدیة في ن استخدام هذه الأسالیب الت، إذ أوما یترتب علیها من مساوئ
قضـایا كثیـرة منهـا رقابـة الجـودة، یـؤدي إلـى انخفـاض مسـتوى  هاتجاهلو المنافسة الشدیدة المعاصرة 

جــودة المنــتج أو الخدمــة، وعــدم تســلیم المنــتج أو أداء الخدمــة فــي الموعــد المحــدد ممــا یــؤدي إلــى 
فــي نهایــة الفتــرة المحاســبیة، وهــذا یعنــي  الأداء یكــون قیــاسبالإضــافة إلــى أن  ،عــدم رضــا العمــلاء
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أن المنظمة ستتحمل أعباء إضـافیة ممثلـة فـي الإنتـاج الـرديء سـواء فـي السـلع أو الخـدمات، وفـي 
نفس الوقت ستبقى أسباب الخطأ والعیوب في الإنتاج غیـر معروفـة نظـراً لأن التقیـیم یـتم فـي نهایـة 

  ).Al Shaikh Ali, 2007( الفترة
مالیــــة هــــي المؤشــــرات التــــي تتضــــمن محتــــوى إعلامــــي عــــن نتــــائج الأداء ن المؤشــــرات الإ
ألا تـدخل ضــمن مؤشـرات الأداء الأساســیة نظـراً لأن دورهــا الإعلامـي یقتصــر  كمـا ویجــبالفعلـي، 

فقـــط علـــى معرفـــة مـــا إذا كـــان تنظـــیم الأعمـــال یتحـــرك فـــي الاتجـــاه الصـــحیح نحـــو تحقیـــق أهدافـــه 
  .)Parmenter, 2007( ي فاعل على الأداء المستقبليالموضوعة دون أن یكون لها دور تأثیر 

الانتقادات الموجهـة إلـى المقـاییس  بأن هناك مجموعة من )2006(عبد الملك وقد أوضح 
  :تتمثل في الآتي المالیة التقلیدیة

مقاییس ذات طبیعة تاریخیة وبالتالي فإن القرارات التي بأنها المقاییس المالیة التقلیدیة تعد  .1
 ا ربما تكون غیر رشیدة لأنها تعتمد على معلومات غیر ملائمة.تبنى علیه

المقاییس المالیة التقلیدیة البطء الشدید في مواجهة منظمات الأعمال المنافسة یؤخذ على  .2
 تجاه الحركة السریعة والمتقلبة لأسواق المنتجات.

لا تعكس هذه المقاییس المقاییس المالیة التقلیدیة تبعد عن تقویم الأداء المستقبلي، وبالتالي  .3
 .الأداء في الماضي لى قیاسعلاعتمادها  التوجه المستقبلي لمنظمات الأعمال

استخدام مقاییس الأداء المالیة التقلیدیة تؤدي إلى التركیز على تحقیق النتائج في الأجل  .4
 القصیر على حساب تحقیق النتائج في الأجل الطویل. 

ة للأداء یؤدي إلى النقص في المعلومات والتي لا یمكن استخدام المقاییس المالیة التقلیدی .5
، أي قد تقوم مقاییس الأداء بتوفیر معلومات الاستراتیجیةالاعتماد علیها في اتخاذ القرارات 

 مضللة عن مستوى الأداء والذي یؤدي إلى اتخاذ قرارات خاطئة.
 عدم وضوح العلاقة بین نتائج الأداء ومسببات نتائج الأداء. .6

ــــأالإضــــافة ب ویمكــــن ـــوب المقــــاییس التقلیدیــــة  هن ـــمن عیـ ــــلأداء أمــــن ضـ ــتخدام نل  هــــذه اســ
المقـاییس یعـد نظامـاً أحــادي البعـد ولـیس متعــدد الأبعـاد، وذلـك مـن خــلال التركیـز علـى بعــد الأداء 

جـــودة دون التركیـــز علـــى العدیـــد مـــن الأبعـــاد الأخـــرى مثـــل العلاقـــات مـــع العمـــلاء،  فقـــط،المـــالي 
 .لانتاجیةوالمرونة ا، المنتج
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  : الأداء التشغیلي2/3/7
احتیاجات العملاء وشدة أدت التغیرات في بیئة الصناعة الحدیثة وما رافقها من زیادة 

دیثة، هداف الصناعیة الحداء بحیث تتلاءم مع الأیجاد مقاییس جدیدة للأالمنافسة إلى ضرورة إ
زمن دورة التشغیل وتطویر المنتجات نتاجیة و والتي یعبر عنها بكفاءة الأداء في مجال الجودة والإ

  ).Kaplan, 1983الجدیدة (
عبارة عن "مجموعة من على أنه داء التشغیلي الأ) 2011(الصمادي والجوازنة ویعرف 

ولویات التنافسیة مثل الجودة والسرعة في التسلیم والمرونة والكلفة المنخفضة والتي تمكن الأ
) بأن الأداء 2008یل وحمدي، بینما یرى (الطو  ".الشركات من قیاس مستوى أدائها التشغیلي

هداف المالیة ة التي تنفذها المؤسسة لتحقیق الأنشطة والعملیات الداخلیالتشغیلي "یعبر عن الأ
ددات السوق ومتطلبات الزبائن من خلال استحداث خدمات جدیدة وتطویرها في ضوء مح

التشغیل التي تركز على تقدیم الخدمات الزبائن، وكذلك دورة  وتشخیص طبیعة السوق واحتیاجات
  للزبائن بهدف رفع درجة رضا الزبون وخدمته".

یة لا تلغي أو تحل محل مقاییس داء التشغیل) بأن مقاییس الأ2005(الناطور  ویشیر
داء المالیة لكنها تعمل على تدعیمها وتكمیلها، فهي تغطي جوانب عدیدة متعلقة بعوامل الأ

داء المالیة سسة مثل التوقیت المناسب وجودة المنتجات، بینما مقاییس الأالنجاح الاساسیة للمؤ 
  تخدم في المقام الاول اهتمامات ملاك المؤسسة.

عبارة على أنه الأداء التشغیلي یمكن تعریف  السابقة المفاهیمومما سبق وبالاستناد إلى 
  لیة والتمویلیة.عن المفهوم الواسع للأداء من خلال اهتمامه بأداء العملیات التشغی

  أهمیة الأداء التشغیلي
سوف تحتاج دارة المنظمات وفي ظل البیئة التي تتصف بالتعقید والمنافسة الشدیدة ن إإ

على معلومات مالیة وغیر مالیة  دید في عملیة التقییم المالي والاقتصادي بالاعتمادج إلى أسلوب
خدام المؤشرات المالیة المالي فقط واست ن التحلیلي أمترابطة وتكمل بعضها البعض، أ (تشغیلیة)

ظروف مما دوات تقییم عاجزة عن مواكبة التغییرات التي تحدث في ظل تلك الأسوف تصبح 
لتشغیلیة واستخدامها في تقییم لى المعلومات ایستلزم تقییم لكفاءة الأداء، والذي یعزز الحاجة إ

فة فترة تنفیذ احتیاجات خذ القرار من معر داء، ویضیف بأن طرق التقییم التقلیدیة لا تمكن متالأ
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ع الخدمات و مدى استجابة الزبون للخدمة ومستوى جودة الخدمة الجدیدة مقارنة مالزبائن أ
  .)2008(الطویل وحمدي،  سواقالاخرى المعروضة في الأ

 لمالي لوحدها غیر كافیة لقیاس الأداء فالاعتمادداء امؤشرات الأومن ناحیة أخرى 
بالتحسین طویل الاجل على حساب لى تلك المؤشرات یشجع على التضحیة بشكل خاص ع

داء التشغیلي ؤشرات التي زادت من أهمیة الألى وجود بعض المالأداء قصیر الاجل، بالإضافة إ
صول المعنویة لقرن الحادي والعشرین، وزیادة الأمثل التغییر في التقنیة والمیزة التنافسیة خلال ا

  .)Kaplan & Norton, 2001( مة ومهارات العاملینمثل العلاقات العا
 یجازها في النقاط التالیةلتشغیلیة تتمیز بعدة میزات یمكن إداء امقاییس الأ كما وتتمیز

  :)2005(الناطور، 
جراءات التصحیحیة المنشأة، فهي تساعد على اتخاذ الإ سهولة تتبعها وربطها باستراتیجیة .1

 في الوقت المناسب.
الجودة بسرعة في ظل هذه  ستوى المنشأة، فمن الممكن تحدید انخفاضعلى م یمكن تطبیقها .2

 المقاییس ویمكن اتخاذ خطوات علاجیة لحل المشكلة.
في الوقت  ،ذا كانت ضعیفةالأداء التشغیلیة مشكلة استجابة المنشأة للعملاء إ تتناول مقاییس .3

 لة بسهولة.المحدد مباشرة في حین لا تكتشف المقاییس المالیة هذه المشك
صول الثابتة غیر الملموسة مثل رأس یرتبط عنصر النجاح في العدید من الصناعات بالأ .4

ة وتنمیة المجتمع وولاء الزبائن أكثر من دراك الشركات لدورها في خدمالمال الفكري وإ 
 بالأصول الثابتة الملموسة التي تظهر في المیزانیة العمومیة. ارتباطه

بعكس المقاییس المالیة مما شغیلي من الحساسیة بین الموظفین داء التتقلل مقاییس الأ .5
لى المدراء عمالهم ویقلل الضغط عیحسن أداء المدراء، ویوفر مؤشرات أكثر دقة لتقویم أ

 دوات القیاس المالیة.الناتج عن أ
ـــى بأنهـــا داء التشـــغیلیة تتمیـــز ) بـــأن مقـــاییس الأ2012( میـــدعبـــد الحتـــرى بینمـــا  تركـــز عل

تهـــا القـــدرة علـــى التنبـــؤ، كمـــا أن أهمی وبالتـــاليتعمـــل علـــى تحســـین الأداء  وبالتـــاليیـــل الأجـــل الطو 
تحقیـق الأهـداف طویلـة  فيقدرة على توضیح مدى التقدم من تفوق أهمیة المقاییس المالیة لما لها 

المســـتقبلي، وكـــذلك وتتمیـــز بأنهـــا  تعمـــل علـــى ربـــط الأنشـــطة الحالیـــة مـــع الأداء ، كمـــا أنهـــا الأجـــل
ـــى س أقـــل عرضـــة للتلاعـــب، كمـــا أنهـــا تـــوفر معلومـــات عـــن الأداء أول بـــأولمقـــایی ، بالإضـــافة إل
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الإجــراءات  علـى اتخــاذأنهــا مقـاییس عملیــة تســاعد  أيالمنشــأة،  ةباسـتراتیجیسـهولة تتبعهــا وربطهــا 
 .الوقت المناسب فياللازمة  ةالتصحیحی

بمقـــاییس الاداء  خـــرى مـــن الممیـــزات الخاصـــةهنـــاك مجموعـــة أ یمكـــن القـــول أنهنـــا مــن و 
مثــل  یصعــــب قیاسهـــا مالیـــاً  التــيلأنشطـــة اأنهـــا تســتخدم كمقیــاس لأداء والتــي تتمثــل فــي التشــغیلي 

، كمــا والبحـوث والتطــویر والابتكــارالجـودة وزمــن دورة التصـنیع والمرونــة ومواعیـد التســلیم والتجدیـد 
القــدرة علــى ، وتتمیــز بلیة والتنفیذیــةالمســتویات التشــغی فــيیــتم التعبیــر عنهــا بلغــة یفهمهــا العــاملون و 

 الوفاء بمتطلبات بیئة التصنیع الحدیثة والأسالیب الإداریة.

  مقاییس الأداء التشغیلي
فــي نطــاق بیئـــة التصــنیع الحدیثـــة یمكــن القـــول إن مقــاییس الأداء التشـــغیلیة أخــذت تحتـــل 

لحدیثـة نجـد أن الهـدف الأهـم أهمیة كبیرة لم تشهد له مثیلاً من قبل، ففـي ضـوء المـداخل الإداریـة ا
ثلاثــة مؤشـرات أساســیة  ختیـاراتـم فقــد ، هـو التركیـز علــى النشـاطات الرئیسـیة التــي تنفـذها المنظمـة

ة الحالیـة علیهـا، وذلـك لأنهـا مـن أهـم مؤشـرات داء التشـغیلي، لإجـراء الدراسـمـن مؤشـرات قیـاس الأ
  .والابحاثداء التشغیلي التي اعتمدت علیها عدد من الدراسات قیاس الأ

  نتاجیةالإ .  1
الاقتصادیة وغیرها،  نتاجیة أهمیة بارزة في كل القطاعات والمؤسساتیحتل موضوع الإ

نتاج على مستوى الأداء والقدرة على الإن الانتاجیة مؤشر ضروري وهام للتعرف على اعتبار أ
  لمختلفة.حجام اادیة، ذات التخصصات المتنوعة والأفي مختلف القطاعات والمنشآت الاقتص

لى الدور إ الدول كافة وذلك نظراً  قتصادیاتانتاجیة بأهمیة خاصة في لإوتحظى اكما 
الذي تؤدیه في سرعة نمو المجتمعات وتحسین مستوى معیشة السكان، كما تعد مؤشراً یعكس 
مدى الكفاءة في استخدام الموارد البشریة وغیر البشریة المتاحة داخل الوحدات الاقتصادیة، 

من تطور علمي وتقني  الاقتصادیةعن أنها تعد دلیلاً على ما یطرأ على القطاعات  فضلاً 
  ).2011(حسین، 

) بأن المنافسة العالمیة أرغمت كل المصنعین على بذل الجهود 2010(الناصر ویضیف 
الحثیثة لتحقیق أعظم إنتاجیة، حیث تعني الإنتاجیة إثراء العملیة الإنتاجیة من خلال تحقیق 

ولیفة بین عناصر المدخلات للحصول على المخرجات، وهي بذلك تعني تخفیض كمیة أفضل ت
  المدخلات لإنتاج مستوى المخرجات نفسه أو زیادة المخرجات مع بقاء كمیة المدخلات كما هي.
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  مفهوم الإنتاجیةأولاً/ 
عني والإنتاج وهي ت الاقتصادیعد مفهوم الإنتاجیة من المفاهیم الحدیثة نسبیاً في مجال 

الموارد الإنتاجیة كما  ستغلالاذي یمكن من خلاله قیاس درجة حسن بالمفهوم العام المعیار ال
  تعني أیضاً كمیة الإنتاج بالنسبة لكل عنصر من عناصر الإنتاج.

نتاجیة على أنها "مؤشر لقیاس حجم المدخلات المطلوب ) الإ2009(الخزاعي ویعرف 
نتاج المدخلات من عناصر الإ ت، اي العلاقة القائمة بینتوافرها لتحقیق حجم معین من المخرجا

ما یحدث خلط بین مفهوم الانتاجیة  دائماً  من ناحیة أخرىو  والمخرجات من السلع المنتجة".
هذا اللبس بین تلك المفاهیم، سوف نستعرض أهمها مع  زال وبعض المفاهیم المشابهة، ولا

  .)2008(الزهرة،  توضیح نقاط الاختلاف الموجودة
هي قدرة المشروع على تحقیق أهدافه، فالمشروع الذي یحقق أهدافه فهو فعال، فیمكن الفعالیة: 

ما المشروع الذي لا یحقق أهدافه وتكون نواتجه ألى الفعالیة، إالعالیة تشیر  إن النتائجالقول 
مؤشرات معیار فاعلیة المنظمة یعد من ال كما ویعتبر .)2008(الزهرة،  منخفضة فهو غیر فعال

مع البیئة التي تعمل بها من خلال  المهمة في قیاس مدى تحقیق المنظمة لأهدافها انسجاماً 
(مجید،  ساساً بقدرة المنظمة على تحقیق أهدافهابط أاستغلال الموارد المتاحة، كما ان الفاعلیة ترت

اء دنات الأفهو یعتبر محصلة تفاعل مكو نتاجیة فهوم الفعالیة یختلف عن مفهوم الإوم .)2006
زهرة، الومدى تأثره بالمحیط ( داریة ووظیفیةإ نشطة فنیة و الكلي للمؤسسة بما تحتویه من أ

2008.(  
عبارة عن حسن استخدام الموارد المتاحة من (أموال، آلات، أفراد وغیرها)، فالمشروع  الكفاءة:

ذي یستخدم موارد الذي یستخدم أقل موارد ممكنة في أداءه للعمل یعتبر كفء، أما المشروع ال
ثل معیار الرشد في كما وتم .)1996(ماهر،  أكثر مما ینبغي في أداءه للعمل فهو غیر كفء

استخدام الموارد البشریة والمادیة والمالیة والمعلومات المتاحة، حیث أن المنظمة الهادفة للنمو 
(مجید،  المتوافرة لدیهاوالتطور لا بد وأن تسعى نحو تحقیق الأمثلیة في العمل باستخدام الموارد 

) بأن هناك علاقة قویة تجمع بین المفاهیم الثلاثة (الفعالیة 1996(ماهر ولقد ذكر  .)2006
  ).2.3.1مثل تلك العلاقة في الشكل (توالكفاءة والانتاجیة)، و 
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  )2.3.1شكل (
  نتاجیةعلاقة بین الفعالیة والكفاءة والإال

  
 ).47مصر، صفحة( والنشر، للطباعة الجامعیة الدار الإدارة"، ات"اقتصادی ).1996المصدر: ماهر، أحمد (

عبارة عن "علاقة بین مدخلات ومخرجات في بأنها نتاجیة الإلى ومن هنا یمكن النظر إ
نتاجیة محددة، ومدى ما نستطیع أن نحققه بالقدر الأعلى من المخرجات عند استخدام إعملیة 

  هذه المدخلات".
  ةأهمیة الإنتاجی ثانیاً/

نتاجیة من كونها تؤثر في سرعة النمو الاقتصادي، وتساعد في ارتفاع تنبع أهمیة الإ
دخال تحسینات في میزان المدفوعات، وتساعد في یات المعیشة، كما أنها تؤدي إلى إمستو 

  السیطرة على نسبة التضخم.
نتاجیة، في مجال تقییم الأداء للوحدات الإنتاجیة إحدى المؤشرات الهامة كما وتعتبر الإ

المتزاید بهذا المؤشر في كل الدول المتقدمة والنامیة على حد سواء، كما  إلى الاهتماممما أدى 
) قد أكدت على أهمیتها، حیث أن عدم UNIDOأن منظمة الامم المتحدة للتنمیة الصناعیة (

على  نتاجیة العمل للقطاع الصناعي خلال فترة زمنیة طویلة سوف یعملحدوث تقدم منتظم في إ
لى ت في میزان المدفوعات، مما یؤدي إعدم توازن القطاعات الصناعیة والتضخم، وصعوبا

  ).2008زهرة، ال( لحاق الضرر بالنمو الاقتصادي والاجتماعيا
ح المنشآت نجاأهم عناصر  أنها مننتاجیة تتلخص في بأن أهمیة الإ ویمكننا القول هنا

رباح التي تمثل مصدراً هاماً للتكوین تحقیق الأل وقدرتها على الاستمرار، كما وتمثل أساساً 
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نتاجیة على توسیع نطاق السوق الإلي والاستثمار الذاتي في المنشآت، وكذلك تعمل الرأسما
الخدمات لإشباع احتیاجات المجتمع، بالإضافة إلى أنها تعمل على بتقدیم المزید من السلع و 

 ة.نتاجیوتطویر كفاءة استخدام الطاقات الإتحسین 
  العوامل المؤثرة في الانتاجیةثالثاً/ 

ة وذات طبیعة متباینة كما وأنها تتصف بالتداخل بعنتاجیة بعوامل كثیرة ومتشالإتتأثر 
ه العوامل ذخصائصه الخاصة وتأثیراته المختلفة عن العامل الآخر، ومن طبیعة هله وكل عامل 

والسیاسیة، وهي ذات  جتماعیةوالاتصادیة ة تبعاً للتغیرات الاقأنها لا تتصف بالثبات، فهي متغیر 
  .)1983(العلي،  علاقة تبادلیة

تحسین الإنتاجیة لا یتأتى إلا بتأدیة الأعمال الصحیحة بطریقة صحیحة، ومن أجل  إن
ذلك لا بد لنا من معرفة العوامل التي تحدد الإنتاجیة وتؤثر فیها، حیث قام بتقسیمها على النحو 

  :)1991(السلمي،  التالي
الإنتاجیة فكمیة ونوع  تلعب مجموعة العوامل الفنیة دوراً أساسیاً في التأثیر علىعوامل فنیة:  .1

المعدات المستخدمة التي تعرف برأس المال الثابت وكذلك جودة المواد الأولیة وطرق وأسالیب 
المستخدم في مستوى التكنولوجي لى الإ بالإضافةالإنتاج المتبعة والمواصفات المختلفة للمنتجات، 

نتاج، وكذلك المواد الخام المستخدمة (نوعاً وكیفاً)، وتصمیم مكان العمل والقدرة على تصریف الإ
  المنتجات وتسویقها.

تتسم هذه العوامل التي تؤثر على أداء العنصر البشري بالتعدد والتشابك ما  عوامل إنسانیة: .2
یجازها في إدة أمراً صعب التحقیق، ویمكن نفر یجعل تحدید أثر كل منها على الإنتاجیة بصورة م

القدرات ، التكوین الجسماني للعامل، المهارة المكتسبة بالتدریب، كتسبةالتعلیم والخبرة الم (مستوى
 ).طبیعة العمل نفسه، العلاقات الاجتماعیة، الرغبات الإنسانیة، والمهارات الشخصیة
  نتاجیة تتمثل في النقاط التالیة:على الإ) بأن العوامل التي تؤثر 2008(الزهرة بینما یرى 

 من تستفید أن للمنظمة یمكننتاجیة، حیث تعتبر الإدارة من العوامل المؤثرة على الإ دارة:الإ .1
 ورواتب مخصصات الوقت بنفس یتقاضون والذین عالیة یةر داإ بكفاءات یتمتعون الذین مدراءها

 القرارات یتخذوا أن منهم تتوقع الإدارة فإن ذلك وبمقابل العالیة لمؤهلاتهم نتیجة وذلك ،عالیة
 من شيء لتحمل ومستعدین مبدعین یكونوا وأن جید بشكل والأنشطة الأعمال بتوجیه ویقومون
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 تتمثل عكسیة نتائج إلى سیؤدي المتخذة القرارات وسوء والتنظیم التخطیط ضعف وإن المخاطرة
  .الإنتاجیة نخفاضا في
 الإبتكار ومتغیرات والتطویر البحث وسبل التكنولوجیة التطورات كلتش التقدم التكنولوجي: .2

 خلال التكنولوجیة التطورات حققت ولقد ،وتطویرها الإنتاجیة تحسین في كبیراً  أثراً  الفني والإبداع
 والخدمات السلع بتوفیر وساهمت الإنتاجیة مستویات تحسین في هاماً  أثراً  الحالي القرن

  .للمستهلك الحقیقیة الحاجات مع تتلاءم وبكمیات دةالجو  عالیة والمنتجات
 كبیر بعدد بدورها ترتبط وهي الإنتاجیة في تأثیراً  الأكثر العوامل من تعد نوعیة الید العاملة: .3

 التنظیمي والهیكل الإشراف ،الأعمال تصمیم ،تدریبهم ،العمال ختیارا مثل الفرعیة العوامل من
ن أنتاجیة غیره من العمال، ویلاحظ إعامل الماهر أكثر ارتفاعاً من نتاجیة الأن إ، كما والمكافآت

المجتمعات الصناعیة تتمیز بوجود نسبة عالیة من الأیدي الماهرة فیها، على عكس البلدان 
  النامیة.

 من وذلك الإنتاجیة على التأثیر في أساسیاً  دوراً  السیاسیة العوامل تلعب :السیاسیة العوامل .4
 وبغض غیره أو المجتمع ذلك یمارسها الذي والتعلیمات والقوانین والإجراءات تالقرارا خلال
 ذات ستكون فإنها) مختلطة أو رأسمالیة أو شتراكیةا( الاقتصادیة الأنظمة هذه طبیعة عن النظر
  .المجتمع في المتحققة الإنتاجیة طبیعة في كبیر تأثیر

 والأعمار كالجنس للمجتمع السكاني والتركیب الاجتماعیة البیئة إن :تماعیةالاج العوامل .5
 ذات المجتمع في السائدة والتقالید والعادات القیم إلى بالإضافة لخإ...،والمهارة التعلیمي والمستوى

  .وتطورها الإنتاجیة على كبیر أثر
  دورة الإنتاجیةرابعاً/ 

كخطوة أولى، إذ إن الزیادة في الإنتاجیة وتحسینها، لابد أن یكون على مستوى التنظیم 
أن عملیة إدارة الإنتاجیة یمكن النظر إلیها على شكل مجموعة من المراحل المتتالیة، وقد قسمها 

"David saimanth وهي قیاس الإنتاجیة، تقییم أقسام أساسیةأربعة  إلى 1984عام ال" في ،
  ).2002وتحسین الإنتاجیة (أبو قحف، الإنتاجیة، تخطیط الإنتاجیة، 

نتاجیة ومن ثم تقییم نتائج القیاس بمقارنتها بما هو المنظمة عادة بقیاس الإ كما وتبدأ
صیرة أو طویلة الأجل مستهدف أو بالمنظمات المماثلة، وبناء على هذا التقییم یتم وضع خطة ق

نتاجیة وضع الخطوات التنفیذیة لتحسین الإلیها، ویتم لمستویات الإنتاجیة المطلوب الوصول إ
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المؤسسة وفي حالة توقف دورة اف المخططة، وتظل هذه العملیة مستمرة طیلة حیاة تحقیقاً للأهد
  .)2006(عودة،  نتاجیة للمنظمةإلى حدوث تراجع في القدرات الإنتاجیة قد یؤدي الإ
 المهمة فإن لذا للموارد، الفعال للاستخدام مقیاس هو الإنتاجیة قیاس نإ قیاس الإنتاجیة: .1

 هي الإنتاجیة أن كما المؤسسة، لموارد الفعال الاستخدام تحقیق هي اجالإنت لمدیر الأساسیة
 یمكن حیث ،...)، الطاقة المواد، المال، رأس العمالة،( المدخلات إلى منسوبة للمخرجات مقیاس
 أو معین إنتاجي قسم أو إدارة مستوى على أو واحدة، تشغیل عملیة مستوى على الإنتاجیة قیاس
  .)2007(خالدیة، أكملها ب المؤسسة مستوى على

 كالآتي مجموعات أربعة إلى الإنتاجیة مقاییس تصنیفب )2002(أبو قحف قام  قدو 
  یمكن عرضها في النقاط التالیة:

 معینة، معطیات ظل في النتائج من معین مستوى تحقیق مدى تقییم تستهدف مقاییس .1
 أن حیث وغیرها، والعائد لفةالتك تحلیلو  والوقت الحركة دراسة منها متعددة أسالیب باستخدام

 عملیة تنظیم طرق لكوكذ الإنتاج، وتكنولوجیا العملیات وتطویر بتحسین ترتبط المقاییس هذه
 .الإنتاج

 البحوث وبرامج الإنتاج، في جدیدة تكنولوجیا إدخال أو جدید بابتكار ترتبط قاییسم .2
 . لخ. إ.. ،والتطویر

 العمل عن الرضا الفرد، إنتاجیة نمو تمعدلا مثل الأفراد، بإنتاجیة ترتبط مقاییس .3
 .إلخ... والحوافز

 .للمؤسسة الكلي بالأداء ترتبط مقاییس .4
نتاجیة من الممكن أن یترتب علیه بعض الفوائد بأن قیاس الإ )2007(خالدیة ویضیف 

 مؤثر العمل وإنتاجیة الإنتاج، في لمواردل أقل باستخدام تقوم للنمو، دلیلاً  تعتبر الإنتاجیةحیث 
 للعامل، أكثر خدمات وبالتالي المنتجات، من أكبر كمیات یعني ارتفاعها لأن النمو، لهذا حساس
 استخدام مدى لتقییم وسیلةو  الكفاءة لقیاس الإنتاجیة تستخدم، كما و دخله زیادة في أساساً  تتمثل

 وثیقة علاقة اله الأجور زیادة أن إذ والأجور، الأسعار في تؤثر الإنتاجیة، إضافة إلى أن الموارد
 العمالة. إنتاجیة في بالزیادة
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جزاء الهامة في دورة الانتاجیة، حیث عملیة تقییم الانتاجیة إحدى الأ تعتبر تقییم الانتاجیة: .2
 تتضمنتعطي مؤشرات للأداء الحالي، وتكشف جوانب الضعف ومجالات التحسین المطلوبة، و 

  .والتشخیص المقارنة عملیتي التحلیل مرحلة
سابقة  لفترات بالنسبة للإنتاجیة النسبي الوضع تحدید بموجبها الإنتاجیة: یتم قیم / مقارنةولاً أ

حیث یتم  متتالیة، زمنیة فترات عدة خلال المؤسسة لنفس الإنتاجیة بین المقارنة وذلك من خلال
 جبةمو  قیمة یكونإما ف سابقة، بفترة مقارنة معینة فترة خلال الإنتاجیة في النمو معدل حساب
 إنتاجیة مقارنة، أو من خلال قیمتها في تدهورا وتعني سالبة قیمة أو الإنتاجیة، بتحسن ویفسر

وحساب  للمؤسسة الرئیسیة الأنشطة تحدید یتم: مشابهة أخرى مؤسسات بإنتاجیة المؤسسة
 اءالأد مقارنة ثم ومن النشاط، نفس في الرائدة المؤسسات اختیار ثم منها، لكل الإنتاجیة مقاییس

 .)2007(خالدیة،  الإنتاجیة نمو معدل شكل في
 في التغیر عملیة ربط تتم الإنتاجیة في والتدهور التحسن مجالات تحدید بهدف: ثانیاً/ التشخیص

 أسباب علاج محاولة وبالتالي الجزئیة، العناصر إنتاجیة مؤشرات في بالتغیر الكلیة الإنتاجیة
 لمرحلة تمهیدا ذلك ویكون الزیادة، تلك أو التدهور كذل عن المسئول العنصر بتحدید الانخفاض

  .الإنتاجیة تحسین
 هذه استخدام یمكن حتى للإنتاجیة المرغوبة المستویات وضع به یقصد تخطیط الانتاجیة: .3

 لتحسینها، استراتیجیة رسم لكوكذ تقییمها، أو تحلیل الإنتاجیة عند المقارنة عملیة في المعطیات
 تلك من للمنافسة أحسن موقف في تكون للإنتاجیة التخطیط بعملیة تقوم تيال كما أن المنظمة

 المشاكل اكتشاف علىبالإضافة الى أن عملیة التخطیط تساعد  للتحسین، أهدافاً  تضع لا التي
 وذلك الإنتاجیة، تطویر منحنى إلى الانتباه، كما ویجب وفعالیة كفاءة أكثر بطرق علیها والقضاء

 یتم لم ما التدهور إلى الإنتاجیة برامج تتجه فربما أخرى، بعد مرحلة لإنتاجیةا في التغیر لشرح
 بعد الإنتاجیة مستوى في الزیادة أن ذلك ،مثلاً  للإهتلاك تعرضت التي الآلات بصیانة الاهتمام

 لم ما التناقص في تبدأ ثم الذروة، مرحلة إلى فتصل توقف، دون تستمر سوف التطویر من فترة
  .)2007(خالدیة، النمو مستوى على للمحافظة مخططة معینة اتإجراء تتخذ

 الوصول یعني فلا إن عملیة التحسین للإنتاجیة عملیة دائمة ومستمرة، تحسین الانتاجیة: .4
 الوصول كافیاً  یعد فلم والتطویر، التحسین عن التوقف الموضوعة، مع الأهداف تتفق نتائج إلى
نتاجیة ) بأن تحسین الإ2004(نصر ى یر و  قویة وشدیدة. افسةالمن لأن المرغوبة، المعدلات إلى
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زیادة جهد العاملین في أداء أعمالهم، حیث أن الزیادة الكبیرة في ممكن أن یتحقق من خلال 
نتاجیة تأتي من أداء العمل بذكاء أو كفاءة أعلى، وهذا یحدث عندما تخصص المنظمات الإ

زیادة استثمار المنظمات في المعدات ، والعمل على تدریبوداً أكبر لزیادة الأموالاً ووقتاً ومجه
الإنتاجیة، وكذلك العمل وبالتالي زیادة  والأدوات والنظم والتكنولوجیا الأفضل لسرعة وتسهیل

ترتیب أو هندسة تدفق العمل في المنظمات بهدف تسهیل العمل أو تحسین الجودة أو  عادةإ
 زیادة الكمیة.

  المنتج جودة. 2
المنتجین وظهور المفاضلة بین المنتجات سواق المعاصرة بالمنافسة الحادة بین تتمیز الأ

مها بالجودة، المقدمة من المنظمات، مما أدى زیادة وعي تلك المنظمات واهتما والخدمات
جل إشباع احتیاجات ات الصناعیة والخدماتیة وذلك من أالمنظم فأصبحت الجودة محط اهتمام

  رضائهم.ومتطلبات المستهلكین وإ 
) التي تعني طبیعة Qualitiesلى الكلمة اللاتینیة (إ) Qualityیرجع مفهوم الجودة (و 
ثار التاریخیة والدینیة يء، وقدیماً كانت تعني الدقة والإتقان في تصنیع الآو طبیعة الشالشخص أ

ور الثورة ظه بما فیها التماثیل والقلاع بهدف التفاخر بها، أما حدیثاً فقد تغیر مفهوم الجودة بعد
المنافسة،  زدیادج الكبیر وظهور الشركات الكبرى وانتاالصناعیة وتطور علم الإدارة وظهور الإ

عادة تأهیل ر معناه في البدایة على التفتیش أو إبعاد جدیدة ومتشعبة، فقد تمحو أصبح له حیث أ
  ).2006لمنتجات المرفوضة (الخالدي، ا

م التي تباینت حولها آراء الباحثین والمفكرین من المفاهی یعتبر مفهوم الجودةكما و 
یصعب تعریفها بطریقة مباشرة ودقیقة،  ختلاف توجهاتهم وخلفیاتهم، وتعد من المفاهیم التيبا

لجودة على أنها "مدخل احیث عرفت  ویرجع ذلك الى ان الجودة لا تؤخذ بمعزل عن سیاقها.
ویعتمد على التخطیط،  المنظمات لى التحسین المستمر في مستویات ووظائفشامل یهدف إ
نشطة المنظمات وتحلیلها، ویعتمد على مشاركة كل مستویات المؤسسة المتتابعة وتنظیم كل أ
   .)2015(محمد،  ومستویاتها"

لك لأهمیة ) فقد عرف الجودة على أنها "الموائمة للاستعمال وذ2005(العزاوي أما 
زمات الضروریة للعمل بما یحقق الأمان للعاملین نتاجیة من حیث المستلالجودة في التصمیم والإ

السلع والخدمات التي لى مشاركة الزبون في وضع متطلبات جودة إعند انجاز مهامهم، بالإضافة 
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و تقدیم خدمة ظمة لسلعة، أنتاج المنعلى أنها "إ) 2000( عقیلي عرفهایحصل علیها". بینما 
على الوفاء باحتیاجات عملائها ورغباتهم،  بمستوى عالٍ من التمیز، تكون قادرة من خلالها

بالشكل الذي یتفق مع توقعاتهم، وتحقیق الرضا والسعادة لدیهم، وذلك من خلال مقاییس 
  یجاد صفة التمیز فیها".بقاً للإنتاج أو تقدیم الخدمات وإ موضوعة مس

داري سهام الفعال للنظام الإداء تعني الإ) بأن جودة الأ2006(البیلاوي  ویضیف
ومعدات  ولیةثماریة للموارد المتاحة من مادة أوالتنظیمي بكافة عناصره في تحقیق الكفاءة الاست

دارة استراتیجیة ومعاییر ومواصفات ... الخ، بحیث تسهم جمیعها في وقوى بشریة ومعلوماتیة وإ 
خیر من المنظمة الذي یرتكز على تحقیق الإشباع الأمثل للمستهلك الأالسعي لتحقیق هدف 

لال تقدیم السلع والخدمات بالمواصفات القیاسیة ذات النوعیة الجیدة والسعر الذي یتلاءم مع خ
 قدرته الشرائیة.

"قدرة المنتج  بأنهاجودة المنتج  وبالاعتماد على ما تم عرضه سابقاً یمكن تعریف
المطلوب تقدیمه في شكل منتج نهائي على إشباع حاجیات العمیل ومتطلباته، والمطابقة 

  لاحتیاجات المطلوبة".ل
  أهمیة الجودةولاً/ أ

 ة من خلال تحقیق الهدف العام من إنشاء المؤسسة واتصافهاتكمن أهمیة الجود
داریة والعمل على زیادة ءات القیادیة والإبالشمولیة في كافة المجالات والسعي الى تطویر الكفا

الأنظمة المتبعة في ، وضبط وتطویر مثل للإمكانیات المتاحةعمل وتقلیل الهدر، والاستخدام الأال
ساس الذي المؤسسات والارتقاء بمستوى المخرجات، حیث یعد الاهتمام بالجودة هو المقیاس الأ

و النجاح بشكل مطرد من خلاله تستطیع المؤسسة التعرف على مستوى أدائها والسعي نح
  ).2012(الأغا، 

المنظمات وهذا یعود الى أهمیة  نجاحالجودة ضرورة حتمیة في إ ومن ناحیة أخرى تعتبر
الجودة في خلق المركز التنافسي لتلك المنظمات في السوق، كما وتتضح أهمیة الجودة من 

  ):2011(الحواجرة وآخرون،  خلال النقاط التالیة
كسب ولاء للزبون: الجودة هي جزء رئیسي من قناعة الزبون، وأن التفوق في الجودة یؤدي  .1

  ون لتلك المنظمة.الى ولاء عالي من الزب
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ساس یرتكز علیه، حیث لزبائن للمنظمة یوفر قاعدة صلبة وأن ولاء ازیادة الحصة السوقیة: إ .2
  أن الزبون یصبح مروجاً للمنظمة ویجلب زبائن جدد مما یؤدي الى زیادة الحصة السوقیة.

ن أو تقدم خدمات ذات جودة متمیزة فإكسب ولاء العاملین: عندما تنتج المنظمة بضائع  .3
  عاملیها سیفخرون بعملهم، ویحصلون على مستوى مرتفع من الرضا والقناعة بوظائفهم.

ل الأشیاء بصورة صحیحة منذ أول مرة، ن الجودة المتمیزة تعني عمخفض التكالیف: حیث أ .4
عادة العمل وهذا یعمل أقل نسبیاً لتصحیح الأخطاء أو إ موالاً مما یعني أن الشركة ستنفق أ

 اجیة وخفض التكالیف.نتعلى زیادة الإ
 حمایة المستهلك من خلال یضاً أهمیة الجودة یمكن أن تنبع أومما سبق نستنتج أن 

 ي ذلك إلى إحجام المستهلك عن شراءدیؤ  عندما یكون مستوى الجودة منخفضاً حیث أنه 
، وكذلك عدم رضا المستهلك هو فشل المنتج الذي یقوم بشرائهحیث یعتبر  ،منتجات المؤسسة

أهمیة متمیزة إذ تسعى كل من المؤسسة تكتسب الجودة أصبحت  المنافسة العالمیةبسبب 
فكلما انخفض مستوى الجودة في  لى تحقیقها بهدف التمكن من تحقیق المنافسة،إوالمجتمع 

  منتجات المؤسسة أدى ذلك إلى إلحاق الضرر بأرباح المؤسسة.

  أهداف الجودةثانیاً/ 
اخلة ومترابطة یجمعها هدف رئیسي ألا رئیسیة متد افأهدنظام الجودة من عدة  یتكون

 یجازها في النقاط التالیةداف المؤسسة وضمان جودتها ویمكن إهوهو نجاح العمل وتحقیق أ
  :)2015(محمد، 

حیث یتم فیها التركیز على تحدید العملاء واحتیاجاتهم، تخطیط الجودة: أهداف تسعى إلى  .1
لعملاء وتوقعاتهم، ومن ثم ارات اللازمة لإشباع احتیاجات اوتطویر نوعیة المنتج، واتخاذ القر 

  و تقدیم الخدمة.والبشریة اللازمة لإنتاج السلعة أمكانیات المادیة حصر الإ
لى مجموعة الطرق والمقاییس التي تستعین بها تحسین الجودة: وتشیر إأهداف تسعى إلى  .2

، وكذلك الحد ات، وتحسین الانتاجیةالمؤسسة بهدف تحقیق الكفاءة والفاعلیة للأنشطة والعملی
 .من الاخطاء وتطویر منتجات جدیدة ترضي العملاء بفعالیة أكبر

سالیب التي یتم استخدامها داخل لى العملیات والأضبط الجودة: ویشیر إأهداف تسعى إلى  .3
المؤسسة لضمان التزامها بمعاییر الجودة وتحقیق مستوى عالٍ من التحسین المستمر في 
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، وذلك باستخدام متطلبات ذات مستوى أدنى تتعلق بصفات ممیزة مثل الامان لأداءامستوى 
 .وارضاء العملاء وغیرها من الصفات

  أبعاد الجودةثالثاً/ 
لفرد بمجرد الحدیث عنها، بل و ابالتمني ولن تحصل علیها المؤسسة أإن الجودة لا تأتي 

العمل العادیة  لى العاملین في مواقعلهرم إبتداءً من رئیسها في أعلى قمة افراد المؤسسة اعلى أ
لى الجودة، وهي درجة استیفاء یتفانوا جمیعاً في سبیل الوصول إ نوفي شتى الوظائف أ

 بمثابة الجودة أبعاد تعد، فمن هذا المنطلق )2008التي یتوقعها الزبون (جاسم، المتطلبات 
 عن عبارة المعاییر وهذه ،الأهداف تحقیق مدى على ضوئها في الحكم یتم التي العناصر
  .الإنجاز وتقییم أهداف لوضع والحكم، تستعمل للمقارنة محددة مقاییس مجموعة

ى تخطیط، ولا بد أن تكون الجودة لتحدث من تلقاء ذاتها، بل تحتاج إ الجودة لا كما أن
نظرة ساساً لسیاسة المؤسسة، وعملیة تخطیط، وجودة السیاسة للمؤسسة تكون متعلقة ومسایرة لأ

سیطة وسهلة التطبیق، مع تحدید دوات لهذه الجودة تكون باقتصادیة وتجاریة، مع وجود أ
 طار قابل للتطبیقعمل، ویتم ترجمة هذه العوامل في إهداف والوظائف وحصر فرص الالأ

  .)2002(جولي، 
  الجودة تشمل ثلاثة أبعاد أساسیة وهي كالآتي: إلى أن) 2009(الطائي وآخرون  ویشیر

و الخدمة لاحتیاجات ورغبات قاس بمدى مقابلة مواصفات السلعة أالتصمیم: وت جودة .1
 المستهلك.

جودة المطابقة: وهي العمل على تصنیع المنتج طبقاً لمواصفات التصمیم والمواصفات  .2
 الهندسیة والصناعیة.

جله في ظل ظروف عمل تج على تحقیق الغرض الذي صنع من أجودة الأداء: قدرة المن .3
  لى كیفیة استخدامه وبالشكل المناسب.إخلال فترة زمنیة محددة وتوجیه الزبون معینة و 

ساسین وهما البعد الوظیفي الذي یركز على المنفعة وقد حددت أبعاد الجودة في بعدین أ
ما البعد الثاني فیطلق علیه بالبعد الداعم والذي یركز على والاعتمادیة والعوامل الانسانیة، أ

یفیة التي تتمثل بالهیئة والشكل والوقت والتنوع، كما ویعد هذان البعدان بعاد غیر الوظالأ
ین مصدرین رئیسیین لمتخذي القرارات في بناء الاستراتیجیات من جهة وتحقیق رغبات المستهلك

  ).2003من الجهة الاخرى (محجوب، 
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  لتالیة:) بأن ابعاد الجودة تتمثل في النقاط ا2011ي والسامرائي، بینما یرى (العیثاو 
ساسیة، وما دام بالإمكان قیاس الأداء نجاز: وهو مقیاس لسمات عمل المنتج الاو الإالأداء أ .1

داء للمنتج تقارن وترتب مع تلك السمات التي س كمیة محددة، وعادة فإن سمات الأسوفق أ
  یقدمها المنافسون.

الى الزبائن،  الذي تقدمه المنظمةنوعت نماذج المنتج السمات والخصائص: كلما زادت وت .2
تج وشكله فان الجودة المحددة من الزبائن سوف تزداد، اي انها الخصائص المحسوسة للمن

 والاحساس بجماله ورونقه
 صحیح بشكل الخدمة تقدم الشركة أن وتعني والاعتمادیة الأداء اتساق تتضمن: یةالاعتماد .3

 .بوعودها الشركة توفي وبذلك الأولى المرة ومن
 طابقة المنتج مع المواصفات التصمیمیة والمعاییر المحددة مسبقاً.: وهي مالمطابقة .4
  المتانة او الدیمومة: وتعني مدى الاستفادة الدائمة من المنتج وترتبط بدورة حیاة المنتج. .5
القابلیة للخدمة: وتعني امكانیة تقبل المنتج للصیانة والاصلاح بسرعة، وهذا من المفترض  .6

  یم المنتج.ان یتم تجاوزه في مرحلة تصم
 یة المنتج ورونقه من حیث الشكل والاحساس.لالجمالیة: مدى جما .7
 الجودة المدركة: صورة وانطباع الزبون عن المنتج من خلال سمعة المنتج او الاعلان عنه. .8

  الرقابة على الجودةرابعاً/ 
تتطلب وظائف الرقابة على جودة المنتجات وضع نظام للتفتیش في كل مرحلة من 

نتاج والتأكد من مطابقة المواد الداخلة والتي تبنى على أساسها عملیة التصنیع، مراحل الإ
والإنتاج، ومتابعة عملیة الرقابة بضبط جودة عملیة التشغیل للوصول إلى جودة المنتج النهائي 

ة الجودة في مختلف وهذا بتوفیر جودة الموارد البشریة المؤهلة التي تسهر على ضبط ورقاب
  اج، وفیما یلي توضیح لتلك المراحل التي تتم بها الرقابة على الجودة:مراحل الإنت

الخصائص والمیزات الخاصة وهو عبارة عن تحدید مجموعة  تحدید مواصفات المنتج:. 1
بالمنتج لتأدیة غرض محدد، وتعتبر المواصفات لغة تفاهم ووسیلة اتصال مع كافة الحلقات 

عتبر المواصفات من أكثر الوسائل وضوحاً وقبولاً لدي كافة المتعاملة مع المنتج أو مدخلاته، وت
إلى أتها تتمثل في ) 2005مزریق وغربي، ( أشار، وقد شرائح المجتمع لأنها تعتمد على الشفافیة

وأوصاف دقیقة كالأقطار والأطوال،  محددة للمنتج كالأبعاد اللازمة والأوزان، مواصفاتال
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ة تباعها في عملیالطریقة الواجب إ، وكذلك في الإنتاجة محددة للمواد المستخدممواصفات وال
مناسبة قبل بدایة عملیة  ضیر معدن معین في درجة حرارةالإنتاج حسب خصوصیة كل منها كتح

وكذا نوعیة  سلوب القیاس الواجب اتباعه لاختیار المنتج أو المواد اللازمة لهالتصنیع، والأ
مواصفات ، بالإضافة إلى هاالمستخدمة لضبط لطرقواالأجهزة والأدوات الواجب استعمالها، 

عملیات التغلیف، التعبئة، التخزین، النقل لمختلف المنتجات كل حسب طبیعته وحجمه وشكله 
ویضیف بأنه لابد من توافر شروط  بكیفیة تسهل عملیة الاستهلاك أو الاستعمال أو الاحتفاظ.

ختلفة التي تتعامل مع المنتج أو المواد من مصاحبة لتحدید المواصفات، حتى تتمكن الأطراف الم
الكتابة بأكثر وذلك من خلال التفاهم شراءً وبیعاً وهو ما یتیح للمؤسسة المنتجة ترقیة منتجاتها 

بحیث لا تترك أي تفاصیل الشمولیة ، وكذلك مراعاة من لغة وبطریقة واضحة لا تحتمل التأویل
یمكن تخفیض لزائدة التي لا تتطلبها الجودة حتى إبعاد كل الإضافات اللاجتهاد، والعمل على 

ة توضیح الأرقام الترمیزیة المستعملة أو العلامات التجاریتكالیف وضع المواصفات، وكذلك 
وضع تعلیمات محددة للإنتاج أو الاستخدام أو الشراء والابتعاد عن المستخدمة، والعمل على 

 كتابة المقترحات.
علــى قیـاس جــودة المـواد القادمــة مــن المـورد إلــى المصــنع  وتركــز الداخلــة:ضـبط جــودة المــواد  .2

ــتیفائها  ــواد ویتأكـــد مـــن اسـ ــبحت الآن مـــن مســـئولیة المـــورد، حیـــث یجـــب أن یفحـــص المـ والتـــي أصـ
مرحلـة  وتعتبـر ).2000ع، ومـن هـذه المقـاییس (حسـین، لمتطلبات الجودة قبـل إرسـالها إلـى المصـن
أهـم المراحـل واء كانت مواد أولیة أو نصف مصنعة مـن ضبط جودة المواد الداخلة إلى المصنع س

، ویمكن ایجـاز مراحلهـا فـي ضمان استخدام مواد ذات جودة مقبولة بسعر مناسبإلى هدف لأنها ت
  :)2005(مزریق وغربي،  النقاط التالیة

وضــع المواصــفات المناســبة للمــواد المشــتراة: تقســم المــواد التــي تقــوم المؤسســة بشــرائها لغـــرض أ. 
مـواد لازمـة لمنـتج جدیـد نتیجـة لإنتاجــه  :وهـي ایـة أو اسـتمرار العملیـة الإنتاجیـة إلـى ثلاثـة أقســامبد

لأول مرة فیتم تحدیـد مواصـفات وممیزاتهـا وفقـاً لمتطلبـات الجـودة إذ یتكفـل قسـم التصـمیم والهندسـة 
ــواد الجدیــــدة اللازمــــة منتجــــات مــــواد لازمــــة ل، و بتقــــدیم جــــداول توضــــیحیة مســــاعدة علــــى انتقــــاء المــ

لازمــة للأغــراض العامــة والتــي تطلــب المــواد لمصــنع التــي یقــوم حالیــاً بإنتاجهــا، بالإضــافة إلــى الا
  دائماً بكمیات كبیرة تستعمل في كل مراحل الإنتاج.
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یبــدأ التفكیــر فـــي  القــرار المناســب بتــوفیر المـــواد: بعــد إتمــام عملیــة تحدیـــد المواصــفات، اتخــاذب. 
ومـدى قدرتـه جملة من المعاییر كجودة المواد المسـتلمة وسـعر التوریـد  اختیار المورد المناسب وفق

للمــوردین یكــون عــاملاً علــى الالتــزام بمواعیــد التوریــد وهــذا یعنــي أن مســتوى جــودة المــواد بالنســبة 
    .)2005(مزریق وغربي،  هاماً في اتخاذ قرار اختبار مصدر المواد المراد شراؤها

ترتقــي  علاقــة بــین المنظمــة وكــل مــن المــورد والمســتهلكال إلــى أن )2006(الــدقي ویشــیر 
لالهـا كـل طـرف علاقة مستمرة، تعتمد على الثقـة بالخدمـة والمنـتج المقـدم، یسـعى خ لى أن تصبحإ

ـــى إرضـــاء الطــــرف الآ ـــى الفائــــدة  خـــر طمعـــاً إل ــتمراریة تلــــك الخدمـــة والعلاقـــة للحصــــول عل فــــي اسـ
 لـى المنظمـة تحدیـد بعـض المعـاییر مـن أهمهـا:) بأنـه ینبغـي ع2013(العبیدي ویضیف  المتوقعة.

هـداف الموردین بشـكل یعمـل علـى تحقیـق الأسس العلاقة مع وضع أتحدید الموردین الأساسیین، و 
تنفیــذ ، والعمــل علــى و للمــورد بشــكل عــامدى القریــب والبعیــد ســواء للمنظمــة أالموضــوعة علــى المــ

اشـراك المــوردین فـي تحسـین المنتجــات للاتصــالات المسـتمرة مـع المــوردین، وكـذلك  سـلوب واضـحأ
اشـراك المـوردین فـي وضـع ت وذلك بتحسـین مـا یقومـون بتوریـده، بالإضـافة إلـى والخدمات والعملیا

  الخطط المستقبلیة وتمییز ذوي الكفاءة العالیة منهم.
لــذي انتقــاء الطرائــق المناســبة لاختیــار المــواد واســتلامها: بعــد إرســال أوامــر الشــراء إلــى المــورد اج. 

وقع علیـه الاختیـار یعمـل علـى إرسـال عینـات إلـى المصـنع قبـل أن یبـدأ فـي الإنتـاج بكمیـات كبیـرة 
ــــورد  لتـــــتم ـــتم إعـــــلام المـ ـــودة ویــ ـــات الجــ ــــا لمتطلبــ ــــن مطابقتهـ ــارات اللازمـــــة والتأكـــــد مـ ـــا الاختبـــ علیهــ

ـــه قبـــل بدایـــة التصـــنیع والإنتـــاج. یـــة وبمجـــرد بدایـــة عمل بالملاحظـــات والتحفظـــات، لتكـــون مرشـــداً ل
أي تفتـــیش كـــل الوحـــدات الـــواردة إلینـــا حتـــى  اختبـــارات كلیـــة علـــى الطلبـــات الأولـــى، ىجـــر التوریـــد ت

نظـم عینـات القبـول المختلفـة لاختیـار  یمكن تقدیر مستوى جودة المواد الداخلة، وبعدها یمكن اتباع
  .لطلبیات القادمة من نفس الموردباقي ا

ة أثنـاء التشـغیل هـي الجـزء الأساسـي فـي سلسـلة إن ضـبط الجـود ضبط الجودة أثناء التشـغیل: .3
ــو یشـــمل الضــــبط أثنـــاء العملیــــات الإنتاجیـــة المقبلــــة  ــامل لجــــودة الإنتـــاج، فهــ عملیـــات الضــــبط الشـ
ومقارنــة المواصـــفات الفعلیــة بالمواصـــفات الموضــوعة مـــن قبــل والعمـــل علــى اكتشـــاف الانحرافـــات 

اء المراحـل الأولـى للعملیـة الإنتاجیـة حتـى لا وتداركها باسـتبعاد المنتجـات المعابـة التـي تكتشـف أثنـ
عـدد كبیـر  تظهر في المراحل النهائیة، كما یجب أن تركز برامج ضبط الجودة أثنـاء التشـغیل علـى

  من الجوانب المؤثرة التي من شأنها التأثیر على جودة التشغیل.
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ن یكــون قــد تــم تــأتي مرحلــة ضــبط جــودة المنــتج النهــائي بعــد أ ضــبط جــودة المنــتج النهــائي: .4
وتختلـف الطریقـة المســتخدمة فـي الضـبط تبعـاً لدرجــة الجـودة المطلوبـة فـي المنــتج، إذ ، كمـا إنتاجـه

  بة وتشمل:اقزاد التركیز في عملیة الضبط والر  كلما تعلق استخدام المنتج بسلامة الأفراد
ــد ســـالالســـلیمة والأ المبـــادئن مراعـــاة إ ضـــبط جـــودة التغلیـــف والتعبئـــة والتخـــزین:أ.  یب والقواعـ

فقـــد یفقـــد  المطلوبـــة،الصـــحیحة للتعبئـــة والتغلیـــف ســـوف تمكـــن مـــن المحافظـــة علـــى جـــودة المنـــتج 
الجـودة  ضـبطن لـى أبالإضـافة إو التغلیـف. أالحالات جودته بسبب سـوء التعبئـة بعض  فيالمنتج 

تهلك جـل اختبــار وسـائل التعبئــة الصـحیحة وطــرق التغلیـف الملائمــة للسـلعة وللمســأتظهـر هنـا مــن 
ــاءالان أبحیـــث تـــوفر المواصـــفات اللازمـــة للمحافظـــة علـــى ســـلامة المنـــتج. كمـــا   فـــيبـــالجودة  عتنـ

والشـكل والالـوان ومـا الـى ذلـك تسـاعد علـى جـذب المسـتهلك لشـراء  المتانـةالعبوة من حیـث اختیار 
 .)2010، (جابر المنتج

ـــر عنهــــا  انطلاقـــاً مـــن تعریـــف مراقبـــة جـــودة المنـــتج بعـــد البیـــع والاعتمادیـــة:ب.  الجـــودة المعب
، فـــإن بمجموعــة الخصـــائص التــي تحـــدد مــدى ملاءمـــة المنــتج لأداء وظیفتـــه بشــكل لائـــق ومقبــول

" فهـي یـة أدائـه لوظیفتـه خـلال الاسـتعمالهي مجموعة خصـائص المنـتج المتصـلة بكیفالاعتمادیة "
تعمال لاســمقیــاس للمنــتج للتأكــد مــن أدائــه للوظیفــة التــي وجــد مــن أجلهــا بشــكل جیــد فــي ظــروف ا

أن خـدمات إلـى  )2007( نـور الـدین ویشـیر ).2005(مزریـق وغربـي،  العادیة ولمدة زمنیة محـددة
إذا كانــت الخــدمات علــى جــودة المنتجــات، فــ التــأثیركثــر أهمیــة فــي تشــكل المعیــار الأمــا بعــد البیــع 

ثیر %) مــن التــأ80%) مــن تكلفــة المنــتج فــإن خــدمات مــا بعــد البیــع تمثــل (80ساســیة تشــكل (الأ
 على العمیل.

الجـودة هـي تــوافر خصـائص ووظـائف فــي المنـتج (سـلعة أو خدمــة) ن وهنـا یمكننـا القــول أ
تشبع حاجات وتوقعات العمیل ویـأتي ذلـك بترجمـة احتیاجـات وتوقعـات العمیـل إلـى تصـمیم للمنـتج 

وافــق مـع جـودة تنفیــذ هـذا التصـمیم، وتقــدیم المنـتج مـع الخــدمات المصـاحبة إن تطلـب الأمــر بمـا یت
ـــدخلات  ـــودة الرقـــــابة علــــى المـ ــــة الرقابــــة علــــى الجـ ــمن عملی وحاجــــات وتوقعــــات العمــــلاء لــــذا تتضــ
والمخرجـات والرقابـة علـى العملیـة الإنتاجیـة فهـي تهـتم بالوقایـة ضـد سـلع معینـة بحیـث یـتم إنتاجهــا 

  بطریقة سلیمة وبالتالي لا ترفض باعتبارها أقل من مستوى الجودة المطلوب. 
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  الإنتاجیة المرونة .3
جیة التصــنیع الحدیثــة ن أهــم الــدعائم الاساســیة لاســتراتیفــي ظــل نظــم التصــنیع الحدیثــة فــإ

یــر تشــكیل المنتجــات وتقلیــل ، حیــث یقصــد بالمرونــة هــو القــدرة علــى ســرعة تغینتــاجهــو مرونــة الإ
نتــاج تیاجــات العمـلاء، وتتوقــف مرونـة الإنتــاج وعـادة تــرتبط المرونـة بســرعة الاسـتجابة لاحزمـن الإ

  .)2001نتاج بدرجة كبیرة (أبو خشبة، بالمنشأة على أداء نشاط هندسة الإ
فــي البیئــات  المنظمــاتالمرونــة الإنتاجیــة واحــدة مــن أهــم الخصــائص التــي تمیــز  وتعتبــر

كمــا علــى ســرعة الاســتجابة إلــى طلبــات الزبــائن،  المنظمــةالصــناعیة المتقدمــة والتــي تتضــمن قــدرة 
علـى مجموعـة مـن العوامـل تشـمل الفتـرة الزمنیـة لـدورة التسـلیم، یتوقف جیة تحقیق المرونة الإنتا أن

والنــواحي الهندســیة للمنــتج، قــدرة الشــركة علــى الابتكــار والتجدیــد، وحتــى یمكــن الحكــم علــى نجــاح 
الشركة في تحقیق المرونة الإنتاجیة فإنـه یمكـن مـن خـلال صـیاغة المقـاییس الفرعیـة لهـذه العوامـل 

ــق المرونــــة الإنتاجیــــةدلیــــل علــــى مــــدى تمتــــع الشــــركة بمیــــزة تنافســــیة فــــي  ویمكــــن أن یتــــوافر  تحقیــ
  :، ویمكن عرضها كالآتي)2000(محمود، 

یقصـد بـالفترة الزمنیـة لـدورة التسـلیم الفتـرة التـي  أ. العوامل المتعلقة بـالفترة الزمنیـة لـدورة التسـلیم:
لــه، وكلمــا انخفضــت هــذه الفتــرة تمــر بــین اســتلام الأمــر مــن الزبــون وحتــى شــحن المنتجــات التامــة 

  .)2010احتیاجات الزبائن (الناصر،  كانت الشركة أكثر مرونة في تلبیة
ــورات التكنولوجیــــة الحدیثــــة أهمیــــة بالغــــة تمثــــل مقــــاییس أكمـــا و  داء التســــلیم فــــي ظـــل التطــ

رع وقـت ممكـن سـعالیة من الجـودة وفـي أ و الخدمة بدرجةبة للعمیل حیث أن تسلیمه المنتج أبالنس
التصــنیع الحدیثــة (أبــو خشــبة، داء المنشــآت فــي ظــل نظــم تعتبــر مــن الــدعائم الأساســیة فــي تقیــیم أ

یحقــق  للفتــرة الزمنیــة لــدورة التســلیم) بــأن وجــود البعــد التنافســي 2011( الجنــابي ویضــیف ).2001
میـزة التكلفــة لأن إعــادة تصــمیم العملیــات والأنشــطة لغـرض تحقیــق الســرعة فــي الاســتجابة لطلبــات 
الزبــائن وتقلــیص وقــت الانتظــار ووقــت التطــویر ســتؤدي إلــى الوصــول إلــى تكــالیف أقــل، كمــا أن 
الحصــول علــى تلــك المیــزة التنافســیة یتطلــب مــن المنظمــة الحركــة الســریعة والتكیــف الســریع وذلــك 

 دد، وسرعة التطویر).التسلیم في الوقت المحوهي (سرعة التعلم، و من خلال تبني ثلاث مهمات 

في بیئة التصنیع المتقدمة لا تقل أهمیة سرعة التسلیم ) إلى أنه 2000(سین حویشیر 
عن أهمیة الجودة في كسب الزبائن الجدد أو الاحتفاظ بالزبائن الحالیین لذا یسعى الكثیر من 
المصنعین باتجاه تحقیق هدف تسلیم المنتج إلى الزبون على أساس تنفیذ الطلبیات في الوقت 



97 

یس الشائعة الخاصة بإنجاز تسلیم المنتج قیاس النسبة المئویة لحالات التسلیم المحدد ومن المقای
في الوقت المحدد وعدد الطلبیات التي تم تنفیذها فضلاً عن الاهتمام بزمن دورة التسلیم والتي 

هناك ، كما أن یقصد بها معدل الوقت المستغرق بین استلام طلبات الزبون وتسلیم المنتج النهائي
من الإجراءات التي تم تطویرها بهدف تقلیص زمن عملیة التصنیع، وربما یمكن القول إن العدید 

الإجراء التشغیلي الأهم هو ذلك المتعلق بكفاءة دورة التصنیع والتي یمكن حسابها على النحو 
+ فحص+ انتظار+  زمن الإنتاجیة (تشغیل / الآتي: كفاءة دورة التصنیع= زمن التشغیل الحقیقي

  .تحریك)
الشركات جاهدة إلى جعل هذا المقیاس یساوي الواحد الصحیح أو أقرب ما كما وتسعى 

خط إنتاجي مع كفاءة دورة التصنیع لكل منتج أو  یكون إلى الواحد الصحیح ولذلك یمكن قیاس
التقریر عن الاتجاهات في كفاءة التصنیع بتخفیض الأنشطة غیر المضیفة للقیمة والتي تسبب 

  .)2001(أبو خشبة،  یة وبالتالي تخفیض زمن الإنتاجیةریة في زمن الإنتاجزیادة غیر ضرو 
  )2.3.2( شكل رقم

  الفرق بین زمن دورة التسلیم وزمن دورة التصنیع

 
). "المحاسبة الاداریة"، ترجمة محمود عصام الـدین زایـد، دار المـریخ 2002المصدر: ري اتش جاریسون، اریك نورین (

  للنشر، الریاض.

إن مقدرة الشركة علـى تحقیـق المرونـة الإنتاجیـة وامل المتعلقة بالنواحي الهندسیة للمنتج: ب. الع
مــن خـــلال الســـرعة فـــي إجـــراء التغیـــرات فـــي خصــائص المنـــتج تعتبـــر دالـــة فـــي النـــواحي الهندســـیة 
للمنــتج والتـــي تتعلــق بمكوناتـــه ومســتویات المـــواد الداخلــة فـــي صــنعه وإمكانیـــة التغییــر فـــي مراحـــل 

الإنتاجیـــة، وأهــم المقـــاییس المســـتخدمة فــي ذلـــك: (متوســط عـــدد العملیـــات التــي یمـــر بهـــا  عملیــات
جــزاء المنــتج، متوســط عــدد أجــزاء المنــتج، مســتوى المــواد الخــام الداخلــة فــي صــنع المنــتج، عــدد الأ

  المنتج). المستخدمة في تجمیع 
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 ) ویتفــق2001(و خشــبة أبــیــرى  ج. العوامــل المتعلقــة فــي قــدرة الشــركة علــى الابتكــار والتجدیــد:
هــو قــدرة المنظمــة علــى تقــدیم ســلع جدیــدة تســاعد علــى زیــادة الابتكــار أن بــ )2000(حســین، معــه 

ــوقیة للمنشـــاة ــتمرار الشـــركات فـــي التحســـین المنافســـة وزیـــادة الحصـــة السـ ، إذ تتطلـــب المنافســـة اسـ
ت ذات المنتجــاوالابتكـار، ومــن هنــا لابـد مــن تطــویر منتجــات جدیـدة وإنتاجهــا كــي تحـل محــل تلــك 

، ومــن جانـــب آخـــر یترتــب علـــى تطـــویر المنتجــات تطـــویر عملیـــات الطــراز القـــدیم هــذا مـــن جانـــب
جدیدة بهدف جعل المنتجات أكثر فاعلیة وبهدف تحسـین عملیـة التحسـین المسـتمر لهـذه العملیـات 
لابـــد مـــن ربطهـــا بالأهـــداف الاســـتراتیجیة للمنظمـــة وفـــي هـــذا الإطـــار یمكـــن وضـــع أهـــداف محـــددة 

  .جراءات متنوعة بغیة التوفیر الحافز للقیام بالتحسن في المجالات التي تعد أكثر أهمیةلإ
 بـإجراء المنظمـةبأنه في عملیة الابتكـار والتجدیـد تقـوم ) 2009(الختاتنة والسعایدة ویشیر 

ومـن ثـم ایجـاد منتجـات او خـدمات تلبـي لكشف عن حاجات المستهلك المسـتترة، بحاث لأدراسات و 
  ساسیین هما:یة الابتكار والتجدید من عنصرین أحتیاجات، وتتألف عملهذه الا

تفید في عملیة  اجراء ابحاث على السوق المستهدف، وذلك للحصول على معلومات .1
 التخطیط، واتخاذ القرارات التي تحدد مستویات الاعمال التي ستقوم بها ادارة المنظمة.

جات المستهلك التي تم تحدیدها، لتصبح توظیف عملیات المنظمة الداخلیة لتلبیة احتیا .2
  المعلومات التي تم جمعها عن السوق وتفضیلات المستهلك امراً حیویاً وفاعلاً.
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  العلاقة بین متغیرات الدراسة: الرابع: المبحث 2/4
  تمهید: 2/4/1

في تفسیر العلاقة  التوجه الاستراتیجي دورلقد هدفت الدراسة الحالیة إلى التعرف على 
في الشركات الصناعیة الفلسطینیة  التشغیلي الأداءو  العملیات هندسة إعادة مدخل متطلباتبین 

هذا الهدف تم الاطلاع على العدید من الدراسات والبحوث في محافظات قطاع غزة، ولتحقیق 
العلاقات ما بین متغیرات الدراسة والتي تم ب هاالسابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، ومن ثم ربط

  تناولها في النقاط التالیة:
  الأداءو منهج إعادة هندسة العملیات بین علاقة ال: 2/4/2

م الطرق الرئیسیة لتحسین الأداء، حیث یتصف یعد منهج إعادة هندسة العملیات أحد أه
بالتحسین الجذري للعملیات من أجل تحقیق تحسین فعلي للأداء، وغالباً ما یرتبط تأثیرها 

  ).2012الأسبقیات التنافسیة للأداء (شبلي وعلي، ب
منهج إعادة هندسة العملیات وسیلة إداریة منهجیة تقوم على إعادة البناء ویعتبر  كما

ي من جذوره وتعتمد على إعادة هیكلة العملیات الإداریة وتصمیمها بهدف تحقیق تطویر التنظیم
 جوهري وطموح في أداء المنظمات یكفل تحقیق سرعة الأداء، تخفیض التكلفة، وجودة المنتج

)Poirier & Walker, 2005( .  
ة بأن منهج إعاد) 2004ویتفق معه (العتیبي والحمالي، ) 2000( القریوتيویشیر 

نتائج تحسین الوصول إلى هندسة العملیات یعتبر أحد مداخل التطویر الحدیثة والتي تهدف إلى 
، وزیادة رضا وزیادة الإنتاجیة الخدمة،تحسین : والمتمثلة في العصریة الأداء طموحة في مقاییس

   .، الجودة، سرعة انجاز العملالعملاء
یة لمعظم المشروعات التي تواجه مدخل إعادة هندسة العملیات ضرورة حتمولقد أصبح 

(أحلام،  صعوبات ومشكلات لأنه یساعدها في الأجل الطویل على تحقیق الاستمراریة والبقاء
2012(.  

بنك التسلیف التي طبقت على موظفي وعملاء  )2013دراسة (المطیري،  أشارتوقد 
على جودة  عملیاتالوجود تأثیر جوهري لتطبیق منهجیة إعادة هندسة ي إلى الكویت والادخار

إعادة هندسة العملیات  تطبیق ودعم منهج زیادة فيكل ، بالإضافة إلى أن الخدمات المصرفیة
) 2012دراسة (سلیمان وآخرون، كما وتوصلت  تؤدي إلى تحسین جودة الخدمات المصرفیة.
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 ) طالب،300موظف و( )200على عینة مقدارها ( العراقیة جامعة السلیمانیةفي والتي طبقت 
مدخل إعادة الهندسة یسهم في تقدیم مستوى أعلى لجودة الخدمات التعلیمیة بما یحقق أن إلى 

  میزة تنافسیة للمؤسسة.
) مفردة من ممثلي 40(والتي طبقت على ) 2012دراسة (شبلي وعلي، وقد توصلت 

الشركة في  الإدارة العلیا والفنیین العاملین في قسم الإنتاج ولدیهم خبرة لا تقل عن عشر سنوات
وجود تأثیر لمتطلبات تنفیذ إعادة هندسة العراقیة، إلى  العامة لصناعة الأسمدة في مدینة البصرة

  العملیات على الأداء الإنتاجي للشركة.
والتي طبقت على مجموعة من موظفي ) Setegn, et. al, 2013دراسة (وأفادت 

ملاحظة التحسینات الكبیرة على ب ثیوبیاإفي  )bofedمكتب التنمیة المالیة والاقتصادیة (وعملاء 
سرعة تقدیم الخدمات والتكلفة والجودة والكفاءة والإنتاجیة مما أدت إلى زیادة رضا العملاء 

إعادة ، كما أدى تطبیق منهج والأداء التنظیمي، وذلك بعد تنفیذ إعادة هندسة العملیات الإداریة
ما یتعلق السلوك، المهارات، والمشاركة، والعمل هندسة العملیات الإداریة إلى تغییرات كبیرة فی

في زیادة رضا الموظفین؛ تخفیض عبء العمل ووقت ، بالإضافة إلى المساهمة الجماعي
  الخدمة.

) موظف من موظفي 75(والتي طبقت على  )Goksoy, et. al, 2012دراسة (أما 
، حیث لاحظ الباحث تركیا فرع شركة دولیة رائدة في مجال الهندسة الكهربائیة والالكترونیات

نجاح إعادة هندسة ، لكن ارتفاع معنویات الموظفین بعد تنفیذ إعادة هندسة العملیات في الشركة
العملیات الإداریة في الشركة یرتبط بمجموعة من العوامل وهي بالترتیب على النحو التالي (دعم 

  ام تكنولوجیا المعلومات).الإدارة العلیا، التواصل مع الموظفین وتفویض السلطات، استخد
وجود تباین معنوي بین أبعاد اعادة إلى  )2012دراسة (النعمة والدباغ، وقد توصلت 

 فيالعلیا مفردة من الادارة  )60الإنتاج، حیث طبقت على (هندسة العملیات في تعزیز قرارات 
  العراقیة. معامل الشركة العامة لصناعة الالبسة الجاهزة في نینوى

عینة من موظفي هذه مؤسسات والتي طبقت على ) 2008دراسة (خلیل، رت كما وأشا
وجود علاقة ارتباطیه جوهریة بین هندسة إلى  المملكة الأردنیة الهاشمیة القطاع الخاص في

أسلوب إعادة الهندسة أدى إلى تقلیل التكالیف ، بالإضافة إلى أن العملیات وخفض التكالیف
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ا والتخلص من بعض النشاطات الإضافیة وغیر الضروریة وهذا المادیة للأعمال الإداریة فیه
    ینعكس على التكالیف.

  لتوجهات الاستراتیجیةبین منهج إعادة هندسة العملیات واعلاقة ال: 2/4/3
إن الحاجة إلى تطبیق منهج إعادة هندسة العملیات أصبحت أكثر إلحاحاً وخاصة مع 

ى تبني التوجهات الاستراتیجیة كونها تمثل منهجاً فكریاً بدایة الألفیة الجدیدة، وكذلك التأكید عل
یتمیز بالحداثة والریادة ویتسم من خلال عملیاته ووسائله بالقدرة على زیادة قدرات المنظمة 

  ).Arora & Kumar, 2007وتطویر أدائها (
 نجاح تطبیق منهج إعادة هندسة العملیات یتوقف على مدى التزام وقناعة الإدارة كما أن

العلیا في المنظمة بضرورة الحاجة لتبني برامج التوجه والتحلیل الاستراتیجي في المنظمة، من 
أجل تحسین الوضع التنافسي لها، وهذه القناعة یمكن أن تتجلى في التزام الإدارة العلیا بتبني 

  ).Hendrick, 2003توجهات استراتیجیة ملائمة للمنظمة والبیئة (
تعزیز منهج إعادة هندسة العملیات لا بد لها المقدرة على ت المنظما ولكي تصبح لدى

من أن تعمل على تبني التوجهات الاستراتیجیة التي تعد مطلباً لتلك المنظمات التي تبحث عن 
تحقیق مزایا تنافسیة، حیث أصبحت المنظمات تدرك شیئاً فشیئاً أهمیة تبني توجهات استراتیجیة 

 & Glaisterبیئة الأعمال التي عملت على زیادة حدة المنافسة (في ظل التغیرات المتسارعة في 
Falshaw, 1999دراسة (ثبتته ). وهذا ما أDeshpandé et. al, 2012 ( لى إاشارت التي

، وانه كلما أنه كلما اشتدت المنافسة تبین أثر التمایز في التوجه الاستراتیجي على أداء الأعمال
، لما ازدادت المنافسة في السوق (وجود الشركات المنافسة)تزداد قوة التوجه الاستراتیجي ك

   على الظروف البیئیة المحیطة بالشركات.یعتمد التوجه الاستراتیجي بالإضافة إلى أن 
بمثابة نموذج جدید یتضمن مجموعة من  هندسة العملیاتیمكن اعتبار إعادة كما و 

موذج على تحسین قدرات المدیرین ویساعد هذا الن ،تالآلیات لتحسین أسلوب تشغیل المؤسسا
في مواجهة المنافسة من خلال بناء رؤى جدیدة ورسالة جدیدة للمؤسسة تساعد على اقتراح 

  ).1998عامر، ( وتطبیق سلسلة من الاستراتیجیات
) إلى أن ظهور أسالیب إداریة حدیثة منها منهج 2002وقد أشارت دراسة (یاسین، 
مزید من الفعالیة الاستراتیجیة ولتوفیر أدوات جدیدة في إعادة هندسة العملیات هو لضمان 

) والتي أشارت إلى ان 2011التحلیل والاختیار الاستراتیجي. وهذا یتفق مع دراسة (فرحات، 
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 من خلال إعادة تعریف الرسالة الاستراتیجیة للمؤسسة،یتم القیام بتغییر استراتیجي وجوهري 
إعداد استراتیجیات طویلة الأجل بغرض إحداث ثورة في الصناعة ككل والاستجابة للتغییر 

  التكنولوجي وحاجات المستهلك.
الشركة الوطنیة والتي طبقت على  )2012دراسة (الشعباني وثابت، وقد توصلت 
عرفة تطبیق منهج إعادة هندسة العملیات یتطلب مفي العراق، إلى أن  لصناعة الأثاث المنزلي

أهداف الشركة والتخطیط السلیم للعملیات المراد إعادة هندستها وتشكیل فرق عملیات للعملیات 
المراد إعادة هندستها وتشكیل فریق عمل من داخل الشركة وتوفیر الدعم له وإعطائه صورة 

  واضحة عن إعادة هندسة العملیات لإقناعه بضرورة التغییر.
  الأداءة و الاستراتیجی اتالتوجه ما بین لاقةعال: 2/4/4

یعد التوجه الاستراتیجي واحداً من المتغیرات التي تؤثر على أداء المنظمات لأنه یؤثر 
في كیفیة تفكیر وعمل الإدارة، كما ویعد التوجه الاستراتیجي ذا فائدة لأنه یركز أولاً على 

المنافسین ومن المنظمة، ویجمع بشكل مستمر معلومات عن حاجات الفئات المستهدفة وقدرات 
 ,Slater & Narverثم استخدام تلك المعلومات لتولید قیمة مضافة للمستفیدین بشكل دائم (

1994.(  
التوجه الاستراتیجي مطلباً ضروریاً للمنظمات التي تسعى جاهدة إلى تحقیق  وقد أصبح

التنبؤ مستویات عالیة من الأداء، كما أن جوهر الإدارة أصبح یتمثل في استخدام المنطق و 
العلمي بدلاً من الفوضى، حیث ینظر إلى التوجه الاستراتیجي الآن على أنه المفتاح الأساسي 

  ).2009لنجاح المنظمات وتمیزها تنافسیاً ویتغلل في كل عوامل النجاح التنظیمي (سالم، 
یتوجب على المنظمات التي تسعى الى التحسین والتطویر بالنسبة لمنافسیها أو و  كما

ستراتیجي، كونه یمثل الاتوجه ال أسالیبتطبیق  أن تعمل علىلما علیه في الماضي  بالنسبة
منهجاً فكریاً یتمیز بالحداثة والریادة ویتسم من خلال عملیاته ووسائله بالقدرة على زیادة القدرات 

وجه التنافسیة للمنظمة، وتطویر أدائها ویرتبط الأداء في قوة المؤسسة التنافسیة ویأتي نتیجة للت
  .)2015(حمزة،  الاستراتیجي الناجح

) إلى أن مفهوم الأداء ارتبط Wheelen & Hunger, 2008ویشیر ویلین وهنغر (
دائماً بكل ما یسهم في تحقیق الأهداف الاستراتیجیة، فأصبح مفهومه یندرج ضمن التفكیر 

أدائها  الاستراتیجي وتوجهاته، وأصبحت المنظمات تهدف إلى تحقیق مستویات عالیة من
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الاستراتیجي في میدان أنشطتها، وذلك بسبب أن تحسین الأداء وتطویر المنظمات لم یعد أمراً 
  اختیاریاً بل أصبح شرطاً جوهریاً لضمان البقاء والاستمرار.

ن الاستمرار والنجاح والنمو في المنظمات المعاصرة یفرض على هذه أ ویضاف إلى ذلك
استراتیجیة مناسبة مما یساعد في تحسین منتجاتها لإشباع  المنظمات ان تقوم بتطویر توجهات

حاجات ورغبات وأذواق المستهلكین والتي تتمیز بالتغیر السریع في وقتنا الحاضر، مما یجعل 
من تطویر المنتجات إحدى الوسائل الهامة التي تساهم في بقاء ونمو وتوسع الشركات وتزید 

  ).2004وش، قدرتها على تحقیق أهدافها (عكروش وعكر 
 )132والتي طبقت على عینة مقدارها ( )2014دراسة (القراي وابراهیم، أشارت قد و 

وجود علاقة ایجابیة بین التوجه إلى  الشركات السودانیة في مفردة من الادارة العلیا والمتوسطة
اسة در وتتفق معها  .المؤسسي والأداء ببعدیه (التوجه السوقي، التوجه الإبداعي) الاستراتیجي

)Altindag et. al, 2011 () من المدراء الذین لدیهم  )280والتي طبقت على عینة مقدارها
د علاقة ایجابیة قویة بین أبعاد و وجالتركیة حیث توصلت إلى  أدوار أساسیة في الشركات العائلیة

  التوجه الاستراتیجي والأداء المؤسسي.
من مدراء ) 374على (والتي طبقت ) Lee et. al, 2014دراسة (وقد توصلت 

والتي توصلت إلى أن التوجه الاستراتیجي بأبعاده   في كوریا الشركات الصغیرة ومتوسطة الحجم
تؤثر بشكل كبیر على  )والتوجه نحو ریادة الاعمال، والتوجه نحو التكنولوجیا ،التوجه نحو التعلم(

التي تم إجرائها  )Srivastava et. al, 2013دراسة (وهي تتفق مع  الابتكار في الشركات.
، حیث تم جمع البیانات من الولایات المتحدة الأمریكیة في شركات تكنولوجیا المعلوماتعلى 

د علاقة و وجفي تلك الشركات، وأفادت النتائج ب مفردة من الهیئة الإداریة) 183عینة مكونة من (
  .لاستراتیجیة وتطویر المنتجات الجدیدةایجابیة قویة بین التوجهات ا

مفردة من ) 196والت طبقت على عینة مقدارها () 2013دراسة (میا وآخرون، وأشارت 
السوریة، واتفقت  اللاذقیةمدینة المنظمات الحاصلة على الایزو بفي الادارتین الوسطى والعلیا 

مفردة من المدراء ) 100والتي طبقت على عینة مقدارها ( )2012دراسة (ساعاتي وأمین، معها 
، ودراسة المملكة العربیة السعودیةب مستشفیات القطاع الخاصالعاملین في  قسامورؤساء الأ

مفردة من المدراء ذوي ) 105والتي طبقت على عینة مقدارها ( )2011(الربیعي والربیعي، 
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أثر موجب للتوجه إلى وجود  شركة الخطوط الجویة الملكیة الأردنیةفي  العلاقة باتخاذ القرارات
  .الأداءتحقیق المیزة التنافسیة وتطویر على اد التوجه الاستراتیجي كأحد أبعالسوقي 

  كمتغیر وسیط ةالاستراتیجی ات: التوجه2/4/5
بمراجعة الأدبیات السابقة التي تناولت التوجه الاستراتیجي كمتغیر وسیط في العلاقة بین 

والتي تم تطبیقها ) Carvalho et. al, 2016دراسة (مجمعة من المتغیرات المختلفة فقد أشارت 
تعرف على الدور الوسیط للتوجه لل من مدراء الفنادق البرازیلیة) 170على عینة مقدارها (

التوجه الاستراتیجي یعمل ، إلى أن الاستراتیجي في العلاقة ما بین ابعاد البیئة المحیطة والأداء
في ه الدور الوسیط التوجه الاستراتیجي ل، بالإضافة إلى أن على تحقیق الریادة في الأعمال

  العلاقة ما بین ابعاد البیئة المحیطة والأداء، مما یسهم في تحسینه.
من ) 190والتي تم إجراؤها على عینة مقدارها () Chow, et. al, 2013دراسة (أما 

التعرف على الدور ، والتي هدفت إلى ةیسنغافور ال الشركات الصناعیةالإداریة في القیادات 
، ستراتیجي في التأثیر على العلاقة ما بین انظمة ادارة الموارد البشریة والأداءالوسیط للتوجه الا

  التوجه الاستراتیجي العلاقة یتوسط بین انظمة ادارة الموارد البشریة والأداء.فقد أشارت إلى أن 
مفردة من ) 125والتي طبقت على عینة مقدارها () 2010(الدوسري،  دراسةبینما 

أثر استراتیجیة النمو والتي هدفت إلى توضیح  سام شركات التأمین الكویتیة،المدراء ورؤساء أق
، وأشارت على الأداء التسویقي لدى شركات التأمین الكویتیة ودور التوجه السوقي كمتغیر وسیط

التوجه السوقي بأبعاده (تولید استخبارات السوق، توزیع وایصال استخبارات السوق، إلى أن 
یتوسط العلاقة ما بین استراتیجیة كأحد أبعاد التوجه الاستراتیجي رات السوق) الاستجابة لاستخبا

  النمو (بأبعاده المختلفة) والأداء التسویقي.
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  : الفصل الثالث 3
  

  منهجیة الدراسة
  

  نموذج الدراسة وتطویر الفرضیاتالمبحث الأول: 
 المبحث الثاني: منهجیة وإجراءات الدراسة
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  : الفصل الثالث3

  منهجیة الدراسة
  

  تمهید :3/0
تعد المنهجیة هي حلقة الربط بین ما هو متحقق من تراكم معرفـي، نظـري، تطبیقـي، وبـین 

جســیده فــي منظمـــات الأعمــال، لــذا قـــام الباحــث بمــا یلــزم مـــن إجــراءات منهجیــة لتحقیـــق مكانیــة تإ
  أهداف الدراسة.

تفسـیر العلاقـة دور التوجـه الاسـتراتیجي فـي الاجراءات المتعلقة بدراسـة ولأغراض توضیح 
ـــین تــــوافر  ــثاســــتعراض  تــــم، الأداء التشـــغیليو متطلبــــات مـــدخل إعــــادة هندســــة العملیــــات ب  المباحــ

منهجیــة وإجــراءات  المبحــث الثــاني:، نمــوذج الدراســة وتطــویر الفرضــیات المبحــث الأول:( ة:التالیــ
  )الدراسة

  الأساس النظري للدراسة: : المبحث الأول3/1
  نظریات الدراسة: 3/1/1

علــى استقصــاء وتوضــیح الفروقــات  الاســتراتیجیةالإدارة  مجــالتركــز غالبیــة البحــوث فــي 
فــي أداء  واخــتلاف منظمــات الأعمــال، الأمــر الــذي یشــیر إلــى تبــاینالجوهریــة فــي الأداء فیمــا بــین 

، وإن هذا التباین یرتكز في الكثیـر مـن جوانبـه علـى المیـزة التـي تحققهـا منظمـة الأعمـال المنظمات
، لا الأحیـان معظـمالأخـرى تقلیـدها فـي  والتي یصعب علـى المنظمـات وتتفوق فیها على منافسیها،
یــت اسـتناداً إلـى مـوارد المنظمــة متفـردة القیمـة أو قـدراتها الاســتراتیجیة أو سـیما فیمـا إذا كانـت قـد بن

ـــي  ــا الاســـتراتیجیة أو محـــاولات التجدیـــد المســـتمر وبمـــا یهیـــئ الفرصـــة أمـــام المنظمـــات الت التزاماتهـ
  .مستویات الأداء المتمیز المستمر حققتها للعمل على دیمومتها وتحقیق
فــي المــوارد والمهــارات  نظریــات التــي تــدعم دورمجموعــة مــن الومـن هــذا المنطلــق ظهــرت 

  )RBVأهمها نظریة الموارد والكفاءات (تحقیق المیزة التنافسیة وتحسین الأداء، 
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  Penroseلـ  التطور الداخلينظریة أولاً: 
 The Theoryكان بعنوان " ي) والذ1959بإصدار كتاب في العام ( Penroseقامت 

of  the Growth  of  the  Firm"  والذي هدفت من خلاله الى توضیح الكیفیة التي تحقق
) Barney, 1991(بارني ویشیر  من خلالها المؤسسات النمو والتعرف على حدود ذلك النمو.

اعتبرت أن ما یحدث بداخل المؤسسة له من الأهمیة ما لا یقل عما یحدث  Penroseإلى أن 
موارد الانتاجیة (مالیة، بشریة، مادیة)، في بیئتها الخارجیة، كما وتعتبر المؤسسة حافظة لل

رد المنتجة التي تراقبها المؤسسة، وكذلك حافظة الموامن خلال وتضیف بأن نمو المؤسسة یتحدد 
  قدرة الجهاز الإداري على تنسیق واستغلال تلك الموارد.

ن المــوارد هــي الأقــدر علــى تولیــد النمــو للمؤسســة، وتضــیف أن المــوارد یمكــن أن تختلــف إ
  .)Barney, 1991( مؤسسة إلى أخرى وبالتالي فهي غیر متجانسة حتى في نفس الصناعة من

المؤسسـة الاقتصـادیة تسـتطیع أشـار إلـى أن  Penrose) بـأن 2011بن ساسـي ( یضیفو   
أن تُحقّـق النمــو المسـتمر والمتواصــل، وذلــك بفضـل القــدرة علـى تجدیــد مواردهــا كلمـا اتجــه نشــاطها 

أن تختفـــي مـــن الحیـــاة الاقتصـــادیة القـــدرة علـــى المؤسســـة  مـــا تتـــوفر لـــدىكالحـــالي نحـــو التبـــاطؤ، 
لتظهــر بشــكل جدیــد نتیجــة لتوظیــف المــوارد السّــابقة فــي أنشــطة جدیــدة، وهــذا مــا یوضّــحه الشّــكل 

)3.1.1(:  
  )3.1.1شكل (

  مراحل النمو المتواصل للمؤسسة

  
  

اد النظریة لنمو المؤسسة وتأثیراتھ الھیكلیة والتنظیمیة"، مقدم إلى الملتقى الدولي لأبعا )،2011المصدر: (بن ساسي، 
  ، جامعة سعد دحلب، الجزائر.یر التنظیمي في المنظمات الحدیثةوالتغی الإبداع:” بعنوان

 الزمن

ل
ما

لأع
م ا

رق
 

 الحالیة النمو بالموارد

 اصل للمؤسسةوالنمو المت

 النمو بموارد جديدة والتجديدالنمو بالاستخدام التام 
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ر الاستخدام التـام للمـوارد لا یكفـي وحـده لتحقیـق النمـو إلى أPenrose  تولقد أشار  ن مُبرِّ
لــم یقتــرن بقــدرة المؤسســة علــى تطــویر قــدراتها الإبداعیــة وتنمیــة المعــارف والمهــارات  المتواصــل مــا

امـتلاك الفریـق المســیر للمهـارات والخبـرة الكافیــة تتطلــب الفردیـة والجماعیـة، فتنمیــة وتجدیـد المـوارد 
ـــوق ـــات الســــ ـــیط ومعطیــــ ــــخیص المحــــ ـــــى تشـــ ــ ـــدرتهم عل ــــ ــــي،  وق ــــن ساســـ ـــ ــــــه، )2011(ب ــق معـ ـــــ  ویتف

)Chandler, 1990( ـــة و ي الـــذ ـــدرات التنظیمی ــوفُّر القُ ــترط تـ ـــي  كـــذلكاشـ اســـتغلال التطـــوُّر التقن
إلـى جانـب  لتحقیق وفورات الحجـم بالإضـافة إلـى تـوفّر الخبـرة والإمكانیـات المعرفیـة لـدى المسـیرین

  .القدرة على استخدام وتجدید الموارد
  )RBVنظریة الموارد ( ثانیاً:

ویرنیـــر أعمـــال القـــرن العشـــرین مـــن خـــلال مـــن الثمانینـــات  فـــيلقــد ظهـــرت نظریـــة المـــوارد 
الــذي  )Porter( الــذي طــرح رؤیــة اســتراتیجیة مختلفــة عــن نمــوذج بــورتر )Wernerfelet( فیلــت

كان ینظـر الـى المؤسسـة علـى أنهـا مجموعـة مـن النشـاطات المرتبطـة فـي شـكل سلسـلة قـیم، حیـث 
ن المــوارد المادیــة وغیـــر مــمجموعــة فریــدة علــى أنهــا المؤسســة  المــوارد والمهــاراتنظریــة  اعتبــرت
ساســـي فـــي اتمـــام المنتجـــات وتمییزهـــا، هـــارات المتمیـــزة التـــي تســـاهم بشـــكل أو حافظـــة للمالمادیـــة أ

ــیم، و الي فإوبالتـــ ــوذج مـــدخلاً مكمـــلاً للمؤسســـة فـــي سلســـلة القـ ــن اعتبـــار هـــذا النمـ ــذا نـــه یمكـ مـــن هـ
فضــل ت وكیفیـة اســتغلالها بشـكل أالمهــارابهـذه المـوارد و  ارتباطـاً جوهریــاً یــرتبط  الأداءفـإن  المنطلـق

  التحسین في الأداء.مما یحقق 
فـي امـتلاك المنظمـة لمـوارد ومهـارات متمیـزة لنظریة المـوارد ساسیة كما وتتمثل المبادئ الأ

ـــس فـــــي مجموعـــــة مـــــن النقـــــاط أهمهـــــا تكـــــون بمثابـــــة عوائـــــق أمـــــام المنافســـــین ـــك الأســ ــن تلــ ، وتكمـــ
)Prahalad & Hamel, 1990(:  

المؤسســة لـیس مانعـاً بالضــرورة ان تتفـرد فـي الســوق، كمـا أن وفـرة المــوارد  قلـة المـوارد فـي .1
  لا یضمن النجاح الأكید.

وفـــي نفـــس الوقـــت  یمكـــن اعتبـــار المؤسســـة كحافظـــة للمـــوارد (التقنیـــة، المادیـــة، والبشـــریة) .2
  و أجزاء استراتیجیة مركزة على عینة السوق.كحافظة للمنتجات أ

ینهــا لا یتعلــق فقــط بدرجــة اختــراق الســوق، ولكــن بكیفیــة اخـتلاف وتبــاین المؤسســات فیمــا ب .3
  مزج الكمیات والنوعیات من الموارد المتاحة.
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ـــادة  .4 ــ ــــى زی ــــلة الـ ــــؤدي بالمحصـ ــــذي یـ ـــــذكي)، والـ ــتغلال ال ــــل للمـــــوارد (الاســـ ــتغلال الأمثـ الاســـ
  الحصص المنتجة.

سـة ) بأن أهم عوامل تحقیق الأداء المرتفع یـأتي مـن المؤس2004( سملالي وبلالي ویشیر
ن المحـدد الأقـوى لربحیـة أ) إلى 2012( وسیلة وتضیفنفسها قبل المحیط وبالأحرى من مواردها. 

المؤسســة لــیس هــو هیكــل الصــناعة بــل الأمــر یتعلــق بقــدرة المؤسســة علــى حســن اســتغلال وتفعیــل 
  لى تبني نظریة الموارد.اتیجیة، مما یجعل الاهتمام ینصب إمواردها الداخلیة وكفائتها الاستر 

مصطلح الموارد من بین أكثر المصطلحات تـداولاً إذ یغطـي مجـالاً واسـعاً یصـعب یعتبر و 
یســاهم فــي نشــاط المؤسســة یمكــن إدراجــه ضــمن مواردهــا، وقــد  حصــره بدقــة؛ بحیــث یعتبــر كــل مــا

مـــوارد المؤسســـة تتمثـــل فـــي المـــوارد المادیـــة والغیـــر مادیـــة، هـــذه إلـــى أن ) Wernerfelet( أشـــار
التمیـــز وتحســـین لتـــي تعتبــر صـــعبة البنـــاء أو الاكتســاب هـــي التـــي تحــدد امكانیـــة المــوارد المعقـــدة ا

ــوعین هـــذا التعریــــفوعلـــى أســــاس ، الأداء حمــــزة، ( یمكـــن تقســــیم المـــوارد بمختلــــف اشـــكالها الــــى نـ
2015(:  

 وتتمثل في (تجهیزات الانتاج، المباني، رأس المال، ... إلخ). موارد مادیة:. أ

فــي النقـــاط  إیجازهــاویمكــن  ،ارد غیــر مرئیـــة ممــا یصــعب جمعهــاهــي مــو مــوارد غیــر مادیــة: . ب
 التالیة:

الجــودة: وهــي تشــیر الــى قــدرة المنــتج أو الخدمــة علــى تلبیــة حاجــات العمیــل، وكلمــا كــان  .1
ـــز المكانــــة  ــتج كلمــــا كـــان الاتجـــاه ایجــــابي فـــي تعزی ــین توقعاتــــه وخصـــائص المنـ التوافـــق بـ

 التنافسیة للمنظمة.

 التطورات في المجال التكنولوجي والتحكم فیها. التكنولوجیا: تعني جملة .2

حــــدى المـــوارد الاســــتراتیجیة لأي منظمـــة، وقاعــــدة اتخــــاذ إالمعلومـــات: تعتبــــر المعلومـــات  .3
  معظم قراراتها.

المعرفــة: تشــمل المعلومــات التقنیــة والعلمیــة المتحصــل علیهــا مــن خــلال البــرامج التعلیمیــة  .4
  في الجامعات والمعاهد والمدارس العلیا.

ن الموارد بما فیها المعارف تصبح قدرات عندما تتناسق وتتـرابط وتتـداخل فیمـا المهارات: إ .5
ـــدرات  ـــد عنهــــا مهــــارات خاصــــة بینهــــا فــــي محتــــوى الأنشــــطة، كمــــا أن تــــراكم تلــــك القـ یتولـ

المهــارات الفردیـــة: تتمثــل فـــي الخصـــائص وهمـــا  قســـمین أساســیین وتنقســـم إلــى، بالمنظمــة
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المهــارات أمــا  لمنظمــة وهــي تختلــف حســب مناصــب العمــل،التــي یتمیــز بهــا كــل فــرد فــي ا
 منفـذي الأنشــطةالمهــارات والمعرفـة الناتجـة الاحتكـاك الحاصــل بـین وتتمثـل فـي  الجماعیـة

وهـــي تســـمح بإنشـــاء مـــوارد جدیـــدة للمنظمـــة مـــن خـــلال التطـــویر والتجدیـــد بفضـــل المعرفـــة 
  ا.المتفاعلة فیما بینه

فــي  اً أساســی تلعــب دوراً مــوارد غیــر المادیــة ال إلــى أن) Quelin, 2000(كــویلین ویشــیر 
، فهذه المـوارد لا یمكـن نسـخها أو تقلیـدها، وهـي نتـاج في الأداء تنافسیة المؤسسات وتحقیق التمیز

لكــي تعمــل تلــك المــوارد علــى تحقیــق مســتوى أفضــل لــلأداء ســنوات مــن الخبــرة وتعلــم المؤسســة، و 
  ایجازها في النقاط التالیة: یجب أن تتمیز بمجموعة من الخصائص والتي یمكن

یزیــد مــن قیمــة المنــتج فــي نظــر الزبــون حیــث یســمح اســتغلال ن القیمــة: المــورد بإمكانــه ا .1
الفرص وتقلیص المخاطر نتیجة لمرونته، حیث أن القیمة تكمن فـي مرونـة المنـتج وقدرتـه 

  .على تطویر أنواع مختلفة من المنتجات
عب علــى المنافســین الحصــول علیــه (مثــل شــهرة النــدرة: المــورد یجــب ان یكــون نــادراً ویصــ .2

  العلامة) مما یجعل هذا الاخیر محتكراً من طرف مؤسسة واحدة او عدد من المؤسسات.
عـدم قابلیــة التقلیـد: یصــعب علــى المؤسسـات المنافســة تقلیـد هــذه المــوارد نظـراً لدقــة میزاتــه  .3

ـــة) والخاصــــیة الضــــمنی ة لهـــا مثــــل (مهــــارات مثـــل (ثقافــــة المنظمـــة، شــــهرة العلامــــة التجاری
  الأفراد) بحیث لا یمكن تقلید ممارسات الافراد في العملیات الانتاجیة.

عــدم قابلیــة الاحــلال: المــورد لا یمكــن تعویضــه بــآخر حیــث لكــل مــورد قیمتــه وخصائصــه  .4
اضــافة الـــى هـــذه المیـــزات نجــد ان المـــوارد التـــي تقـــوم علــى هـــذه المقاربـــة یجـــب ان تتمیـــز 

  أیضاً.
حركــة: تــرتبط هــذه الخاصـــیة بــأخرى ســابقة وهــي النــدرة، إذ أن نــدرة المـــوارد عــدم قابلیــة ال .5

وعــدم توفرهــا فــي متنــاول المنافســین یصــعب الحصــول علیهــا أو حركتهــا وقــد یكــون أیضــاً 
  بسبب ارتفاع اسعار الحصول علیها.

و قابلیــة الــدوام: یعتمــد اســتمرار المیــزة التنافســیة لمــدة اطــول علــى معــدل اســتنفاذ المــوارد ا .6
تقــادم بعضــها بمــا فــي ذلــك المهــارات بســبب تزایــد معــدلات التغیــر التكنولــوجي مــثلاً، ممــا 
یؤدي الى قصر المدى الزمني للانتفاع بمعظم هذه الموارد التـي تبنـى علـى أساسـها المیـزة 

  التنافسیة یجب ان تكون نسبیاً مستمرة.
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خــلال إنشــاء  ة تنافســیة مــنلــى تحقیــق میــز ه الخصــائص فــي مــوارد المؤسســة أدت إكلمــا تــوفرت هــذ
(وسـیلة،  و ضعیفة حسب عدد وقوة هذه الخصائص فـي حـد ذاتهـاالقیمة وتكون هذه الأخیرة قویة أ

  :)3.1.2(وهذا ما یوضحه الشكل . )2012
  )3.1.2شكل (

  العلاقة بین خصائص موارد المؤسسة وإنشاء القیمة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

داخلیة والكفاءات كمدخل للمیزة التنافسیة بالمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، ) مقاربة الموارد ال2012(وسیلة،  المصدر:
، الجزائر. نقلاً عن 1رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم الاداریة والاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سطیف

)Dominique Puthod(  
  

 نظریة الموارد وعلاقتها بنموذج الدراسةثالثاً: 

ســاس نظــري متماســك ولمزیــد مــن التطــور والمســاهمة فــي إثــراء البحـــث مــن أجــل تــوفیر أ
العلمي، تـم اسـتخدام نظریـة المـوارد والمهـارات كمرشـد لنمـوذج الدراسـة وهـي نظریـة تصـور المنشـأة 
علــى انهــا مجموعــة مــن المــوارد بعضــها عــادي متــاح لجمیــع المنشــآت والآخــر خــاص یمكنهــا مــن 

ساسـیة لنظریـة والتمیز على المنشآت الأخرى، كما إن الفكـرة الأ إنشاء واستدامة الأفضلیة التنافسیة
الموارد تكمن في امتلاك المنظمة لموارد ومهارات متمیزة تكون بمثابة عوائق أمام المنافسـین حیـث 

  ).Prahalad & Hamel, 1990لا یمكن تقلیدها أو مواجهتها (

خصائص موارد 
 المؤسسة

  
  

  
  

  

  عدم قابلیة الإحلال
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المتمیــزة فــي المؤسســات، والتــي  كمــا أن وجــود هــذه المــوارد (التقنیــة، التنظیمیــة، البشــریة)
ــین المؤسســــات  ـــذي یفســـر الاخـــتلاف فـــي الأداء بـ ـــل متطلبـــات إعـــادة هندســـة العملیـــات هـــو ال تمث
العاملـة فــي نفـس القطــاع، كمـا ویمكــن قیــاس قـدرة المــوارد علـى تحســین الأداء مـن خــلال الاعتمــاد 

تملـــین تقلیـــدها، وتفعیـــل علـــى تلـــك المـــوارد فـــي خلـــق قیمـــة لـــیس بمقـــدور المنافســـین الحـــالیین والمح
). إضـافة إلــى أن 2015اسـتخدام المـوارد فـي صـیاغة وتنفیـذ توجهـات واسـتراتیجیات فعالـة (حمـزة، 

مــدخل المــوارد لا یهــتم بتنمیــة المــوارد الحالیــة فقــط بــل ویعمــل علــى تنمیــة قاعــدة مــوارد المؤسســة 
لــى المــوارد والمهــارات فــي مســتقبلاً، ویــتم ذلــك مــن خــلال احــلال وتجدیــد الاســتثمارات للمحافظــة ع

المؤسســة، وذلــك بهــدف اســـتمرار المیــزة التنافســیة المرتكـــزة علــى هــذه المـــوارد، وبالتــالي فــإن تبنـــي 
توجـه اسـتراتیجي بشـأن هـذه المـوارد والتـي تمثــل متطلبـات إعـادة هندسـة العملیـات قـد تشـكل أســاس 

    ).2012لتحسین الأداء في الحاضر والمستقبل (وسیلة، 
  وذج الدراسةنم :3/1/2

الــى البحــث فــي  بالإضــافةاســتند تكــوین نمــوذج الدراســة الــى النظریــات الموضــحة أعــلاه، 
الدراســات الســابقة ومــا فیهــا مــن فجــوات بحثیــة، ومــن خــلال ذلــك تــم التوصــل الــى نمــوذج الدراســة 

  ).3.1.3الموضح في الشكل (
  )3.1.3شكل (

  نموذج الدراسة
  

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  التوجه الاستراتيجي  

  
  

  توجه بالسوقال

  التوجه الابداعي

  التوجه بالتعلم

  

  عدد المنافسین المحتملین للشركة، حجم الشركة، الشكل القانوني للشركة

 -بتصرف  - المصدر: إعداد الباحث

متطلبات مدخل إعادة 
  هندسة العمليات

  
  

  بات التنظیمیةالمتطل

  المتطلبات التكنولوجیة

  المتطلبات البشرية

  
  الإنتاجیة  

  جودة المنتج

  المرونة الإنتاجیة
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  لدراسةرضیات اف :3/1/3

  أولاً: العلاقة بین توافر متطلبات منهج إعادة هندسة العملیات والأداء التشغیلي
وجود تأثیر جوهري لتطبیق منهجیة إعادة هندسة ) 2013كشفت دراسة (المطیري، 

 ) إلى وجودSetegn, et. al, 2013وتوصلت دراسة (، الأعمال على جودة الخدمات المصرفیة
التحسینات الكبیرة على سرعة تقدیم بیق منهج اعادة هندسة العملیات و علاقة طردیة قویة بین تط

، الخدمات والتكلفة والجودة والكفاءة والإنتاجیة مما أدت إلى زیادة رضا العملاء والأداء التنظیمي
إشراك جمیع المستویات الإداریة في عملیة  بضرورة )2012الشعباني وثابت، دراسة ( وأوصت

مدخل إعادة الهندسة ) بأن تطبیق 2012افت دراسة (سلیمان وآخرون، ، وأضإعادة الهندسة
، وكشفت دراسة یسهم في تقدیم مستوى أعلى لجودة الخدمات بما یحقق میزة تنافسیة للمؤسسة

لیات على الأداء وجود تأثیر لمتطلبات تنفیذ إعادة هندسة العم) عن 2012شبلي وعلي، (
إعادة هندسة  ) إلى أن منهجRingim, et. al, 2011، وأشارت دراسة (الإنتاجي للشركة

باستعراض الدراسات السابقة ، تحسین ولاء العملاء للبنوكو  ساهم في زیادة الربحیةالعملیات 
عدم وجود دراسات تناولت دور متطلبات اعادة هندسة العملیات في تحسین الاداء  لاحظ الباحث

دلالة إحصائیة  ذویوجد أثر . 1 سیة التالیة:التشغیلي، ومن هنا یمكن استنتاج الفرضیة الرئی
في  التشغیليالأداء على متطلبات إعادة هندسة العملیات توافر ل) α ≥ 0.05(عند مستوى 

، وینبثق من هذا الفرض الفروض شركات الصناعیة الفلسطینیة في محافظات قطاع غزةال
 الفرعیة التالیة:

 إعادة هندسةمتطلبات لتوافر  )α ≥ 0.05( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى: 1- 1
  . قطاع غزةفي شركات الصناعیة الفي  العملیات على الإنتاجیة

 إعادة هندسةمتطلبات لتوافر  )α ≥ 0.05( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى: 2- 1
  .قطاع غزةفي شركات الصناعیة الفي  جودة المنتجالعملیات على 

 إعادة هندسةمتطلبات لتوافر  )α ≥ 0.05( حصائیة عند مستوىیوجد أثر ذو دلالة إ: 3- 1
  .قطاع غزةفي شركات الصناعیة الفي  المرونة الإنتاجیةالعملیات على 

  ثانیاً: العلاقة بین توافر متطلبات منهج إعادة هندسة العملیات وتبني التوجهات الاستراتیجیة
منهج ن العوامل التي تدعم وجود مجموعة مإلى  )2013دراسة (دمنهوري، لقد أشارت 

وجود التزام من الإدارة العلیا بدعم عملیة إعادة هندسة إعادة هندسة العملیات والتي من أهمها 
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 )2013(فیروز، ، وأضافت دراسة العملیات الإداریة لما لها من فكر استراتیجي في هذا المجال
اوصت كما  ،اعادة هندسة الأعمالتطبیق التخطیط الاستراتیجي یعد المتغیر الاهم من ابعاد بأن 

) التي أوصت بضرورة قیام الادارة العلیا بضمان الانسجام بین Goksoy, et. al, 2012( دراسة
ومن هنا یمكن استنتاج الفرضیة  .جهود عملیة إعادة هندسة العملیات واستراتیجیة الشركة

متطلبات لتوافر ) α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة إحصائیة  یوجد أثر ذو. 2الرئیسیة الثانیة: 
شركات الصناعیة الفلسطینیة في الفي التوجه الاستراتیجي على إعادة هندسة العملیات 

  ، وینبثق من هذا الفرض الفروض الفرعیة التالیة:محافظات قطاع غزة
 إعادة هندسةمتطلبات لتوافر  )α ≥ 0.05( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى: 1- 2

  . قطاع غزةفي شركات الصناعیة الفي  لتوجه بالسوقاالعملیات على 
 إعادة هندسةمتطلبات لتوافر  )α ≥ 0.05( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى: 2- 2

  . قطاع غزةفي شركات الصناعیة الفي  التوجه الإبداعيالعملیات على 
 إعادة هندسةمتطلبات لتوافر  )α ≥ 0.05( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى: 3- 2

  . قطاع غزةفي شركات الصناعیة الفي  التوجه بالتعلمالعملیات على 

  ثالثاً: العلاقة بین تبني التوجهات الاستراتیجیة والأداء التشغیلي
وجود علاقة ایجابیة بین التوجه ) إلى 2014توصلت دراسة (القراي وابراهیم، 

دراسة (بومدین، المؤسسي، و  والأداء اعي)بأبعاده (التوجه بالسوق، التوجه الابد الاستراتیجي
وأوصت بضرورة  التوجه نحو السوق له أثر ایجابي على الابتكاروالتي أشارت إلى أن ) 2013

 اهتمام القیادات الاداریة بالتوجه نحو السوق كأحد أبعاد التوجه الاستراتیجي، وأشارت دراسة
 Lee، أما دراسة (لى الأداء التسویقيللتوجهات الاستراتیجیة ع أثروجود إلى ) 2013(جندب، 

et. al, 2014وتوصلت دراسة توجه التعلم یساهم في تحسین الأداء) فقد توصلت إلى أن ال ،
)Altindag et. al, 2011 د علاقة ایجابیة قویة بین أبعاد التوجه الاستراتیجي والأداء و وج) إلى

المحددات الأساسیة للتصنیع دون وجود  أحدیعتبر كالتوجه بالتعلم إلى تبني  بالإضافة المؤسسي
 یوجد أثر ذو. 3 :الثالثةومن هنا یمكن استنتاج الفرضیة الرئیسیة ، أخطاء أو ارتفاع التكالیف

في الأداء التشغیلي على بعاد التوجه الاستراتیجي لأ )α ≥ 0.05مستوى (عند دلالة إحصائیة 
  من هذا الفرض الفروض الفرعیة التالیة:، وینبثق شركات الصناعیة الفلسطینیة في قطاع غزةال
التوجه الاستراتیجي على  لتبني )α ≥ 0.05( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى: 1- 3

  . قطاع غزةفي شركات الصناعیة الفي  الإنتاجیة
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التوجه الاستراتیجي على  لتبني )α ≥ 0.05( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى: 2- 3
  . قطاع غزةفي شركات الصناعیة الي ف جودة المنتج

التوجه الاستراتیجي على  لتبني )α ≥ 0.05( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى: 2- 3
  . قطاع غزةفي شركات الصناعیة الفي  المرونة الإنتاجیة

رابعاً: الدور الوسـیط للتوجـه الاسـتراتیجي فـي العلاقـة بـین تـوافر متطلبـات مـنهج إعـادة هندسـة 
  لیات والأداء التشغیليالعم

الدور  یلعبالتوجه الاستراتیجي إلى أن  (Carvalho et. al, 2016)أشارت دراسة  لقد
 ، وأضافت دراسةمما یسهم في تحسینه العلاقة ما بین ابعاد البیئة المحیطة والأداءفي الوسیط 

(Chow, et. al, 2013) الموارد البشریة التوجه الاستراتیجي العلاقة بین انظمة ادارة  بتوسط
التوجه نحو السوق یتوسط العلاقة جزئیاً  نبأ (Idar et. al, 2012)دراسة ، بینما أشارت والأداء

یتوسط التوجه السوقي بأن ) 2010دراسة (الدوسري، ، فقد أشارت بین التوجه الاستراتیجي والأداء
  .العلاقة بین استراتیجیة النمو والأداء التسویقي

الباحث الدراسات السابقة نجد ان هنالك العدید من الدراسات التي  ومن خلال استعراض
، ومع البحث سیط مع ابعاد مختلفة (مستقل، تابع)استخدمت التوجه الاستراتیجي كمتغیر و 

للتوجه الاستراتیجي ما بین  الوسیطالمستمر لم یتوصل الباحث لوجود أي دراسة تناولت الأثر 
والأداء التشغیلي، وهذا ما دفع الباحث للقیام بهذه الدراسة. ومن متطلبات اعادة هندسة العملیات 

مستوى عند دلالة إحصائیة  یوجد أثر ذو. 4 :الرابعةهنا یمكن استنتاج الفرضیة الرئیسیة 
)0.05 ≤ α ( المتطلبات التنظیمیة، المتطلبات  متطلبات إعادة هندسة العملیاتلتوافر)

(الإنتاجیة، جودة المنتج، المرونة الأداء التشغیلي لى ع التكنولوجیة، المتطلبات البشریة)
التوجه أبعاد بوجود ، شركات الصناعیة الفلسطینیة في محافظات قطاع غزةالفي الإنتاجیة) 
، وینبثق من ةوسیط اتكمتغیر  (التوجه بالسوق، التوجه الإبداعي، التوجه بالتعلم) الاستراتیجي

  هذا الفرض الفروض الفرعیة التالیة:
لتوافر متطلبات إعادة هندسة  )α ≥ 0.05( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى: 1- 4

شركات الصناعیة الفي  الأداء التشغیلي بوجود التوجه بالسوق كمتغیر وسیطعلى  العملیات
  وینبثق من هذا الفرض الفروض الفرعیة التالیة: .قطاع غزةفي 

) لتوافر المتطلبات التنظیمیة α ≥ 0.05وى (یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مست: 1- 1- 4
  .لإعادة هندسة العملیات على الإنتاجیة بوجود التوجه بالسوق كمتغیر وسیط
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 التكنولوجیة) لتوافر المتطلبات α ≥ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: 2- 1- 4
  .وسیطلإعادة هندسة العملیات على الإنتاجیة بوجود التوجه بالسوق كمتغیر 

 البشریة) لتوافر المتطلبات α ≥ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: 3- 1- 4
  .لإعادة هندسة العملیات على الإنتاجیة بوجود التوجه بالسوق كمتغیر وسیط

) لتوافر المتطلبات التنظیمیة α ≥ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: 4- 1- 4
  .بوجود التوجه بالسوق كمتغیر وسیط جودة المنتجعلى  لإعادة هندسة العملیات

 التكنولوجیة) لتوافر المتطلبات α ≥ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: 5- 1- 4
  .بوجود التوجه بالسوق كمتغیر وسیط جودة المنتجلإعادة هندسة العملیات على 

 البشریة) لتوافر المتطلبات α ≥ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: 6- 1- 4
  .بوجود التوجه بالسوق كمتغیر وسیط جودة المنتجلإعادة هندسة العملیات على 

) لتوافر المتطلبات التنظیمیة α ≥ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: 7- 1- 4
  .الإنتاجیة بوجود التوجه بالسوق كمتغیر وسیط المرونة لإعادة هندسة العملیات على

 التكنولوجیة) لتوافر المتطلبات α ≥ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: 8- 1- 4
  .الإنتاجیة بوجود التوجه بالسوق كمتغیر وسیطالمرونة لإعادة هندسة العملیات على 

 البشریة) لتوافر المتطلبات α ≥ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: 9- 1- 4
  .الإنتاجیة بوجود التوجه بالسوق كمتغیر وسیطالمرونة لیات على لإعادة هندسة العم

لتوافر متطلبات إعادة هندسة  )α ≥ 0.05( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى: 2- 4
شركات الصناعیة الفي كمتغیر وسیط  الإبداعيالعملیات على الأداء التشغیلي بوجود التوجه 

  لفروض الفرعیة التالیة:. وینبثق من هذا الفرض اقطاع غزةفي 
) لتوافر المتطلبات التنظیمیة α ≥ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: 1- 2- 4

  .كمتغیر وسیط الإبداعيلإعادة هندسة العملیات على الإنتاجیة بوجود التوجه 
 ةالتكنولوجی) لتوافر المتطلبات α ≥ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: 2- 2- 4

  .كمتغیر وسیط الإبداعيلإعادة هندسة العملیات على الإنتاجیة بوجود التوجه 
 البشریة) لتوافر المتطلبات α ≥ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: 3- 2- 4

  .كمتغیر وسیط الإبداعيلإعادة هندسة العملیات على الإنتاجیة بوجود التوجه 
) لتوافر المتطلبات التنظیمیة α ≥ 0.05عند مستوى (یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة : 4- 2- 4

  .كمتغیر وسیط الإبداعيبوجود التوجه  جودة المنتجلإعادة هندسة العملیات على 
 التكنولوجیة) لتوافر المتطلبات α ≥ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: 5- 2- 4

  .كمتغیر وسیط لإبداعيابوجود التوجه  جودة المنتجلإعادة هندسة العملیات على 
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 البشریة) لتوافر المتطلبات α ≥ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: 6- 2- 4
  .كمتغیر وسیط الإبداعيبوجود التوجه  جودة المنتجلإعادة هندسة العملیات على 

) لتوافر المتطلبات التنظیمیة α ≥ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: 7- 2- 4
  .كمتغیر وسیط الإبداعيالإنتاجیة بوجود التوجه  المرونة عادة هندسة العملیات علىلإ
 التكنولوجیة) لتوافر المتطلبات α ≥ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: 8- 2- 4

  .كمتغیر وسیط الإبداعيالإنتاجیة بوجود التوجه المرونة لإعادة هندسة العملیات على 
 البشریة) لتوافر المتطلبات α ≥ 0.05و دلالة إحصائیة عند مستوى (یوجد أثر ذ: 9- 2- 4

  .كمتغیر وسیط الإبداعيالإنتاجیة بوجود التوجه المرونة لإعادة هندسة العملیات على 
لتوافر متطلبات إعادة هندسة  )α ≥ 0.05( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى: 3- 4

في شركات الصناعیة الفي لتوجه بالتعلم كمتغیر وسیط العملیات على الأداء التشغیلي بوجود ا
  . قطاع غزة

) لتوافر المتطلبات التنظیمیة α ≥ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: 1- 3- 4
  .كمتغیر وسیط بالتعلملإعادة هندسة العملیات على الإنتاجیة بوجود التوجه 

 التكنولوجیة) لتوافر المتطلبات α ≥ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: 2- 3- 4
  .كمتغیر وسیط بالتعلملإعادة هندسة العملیات على الإنتاجیة بوجود التوجه 

 البشریة) لتوافر المتطلبات α ≥ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: 3- 3- 4
  .كمتغیر وسیط بالتعلملإعادة هندسة العملیات على الإنتاجیة بوجود التوجه 

) لتوافر المتطلبات التنظیمیة α ≥ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: 4- 3- 4
  .كمتغیر وسیط بالتعلمبوجود التوجه  جودة المنتجلإعادة هندسة العملیات على 

 التكنولوجیة) لتوافر المتطلبات α ≥ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: 5- 3- 4
  .كمتغیر وسیط بالتعلمبوجود التوجه  جودة المنتجات على لإعادة هندسة العملی

 البشریة) لتوافر المتطلبات α ≥ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: 6- 3- 4
  .كمتغیر وسیط بالتعلمبوجود التوجه  جودة المنتجلإعادة هندسة العملیات على 

) لتوافر المتطلبات التنظیمیة α ≥ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: 7- 3- 4
  .كمتغیر وسیط بالتعلمالإنتاجیة بوجود التوجه  المرونة لإعادة هندسة العملیات على

 التكنولوجیة) لتوافر المتطلبات α ≥ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: 8- 3- 4
  .متغیر وسیطك بالتعلمالإنتاجیة بوجود التوجه المرونة لإعادة هندسة العملیات على 

 البشریة) لتوافر المتطلبات α ≥ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: 9- 3- 4
  .كمتغیر وسیط بالتعلمالإنتاجیة بوجود التوجه المرونة لإعادة هندسة العملیات على 
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  المنهجیـة والإجــراءات: : المبحث الثاني3/2
  الدراسة منهج: 3/2/1

دور التوجه الاستراتیجي كمتغیر وسیط في تعزیز أثر لما كان هدف الدراسة هو التعرف 
وذلك بالتطبیق على  متطلبات مدخل إعادة هندسة العملیات على تحسین الأداء التشغیلي

لقد تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي في هذه الشركات الصناعیة العاملة بقطاع غزة، و 
كما توجد في الواقع ویهتم الدراسة، وذلك لان المنهج الوصفي التحلیلي یهدف إلى دراسة الظاهرة 

، ویعمل على جمع الحقائق والمعلومات عنها وكمیاً  ویعبر عنها تعبیرا كیفیاً  دقیقاً  بوصفها وصفاً 
  ).1992(عبیدات وآخرون، ئج والتوصیات ا للوصول إلى النتاومن ثم تحلیله

  مجتمع الدراسة: 3/2/2
لذین یكونون موضوع یقصد بمجتمع الدراسة بأنه جمیع الأفراد أو الأشخاص أو الأشیاء ا

الفلسطینیة العاملة في قطاع یتكون مجتمع الدراسة من كافة الشركات الصناعیة مشكلة البحث. 
  .لسطینیةوالمسجلة لدى اتحاد الصناعات الفغزة 
  القطاع الصناعي الفلسطیني :أولاً 

لاقتصـادیة فـي العصـر الحـدیث لـذا یعتبر القطاع الصناعي العامـل الأساسـي فـي التنمیـة ا
ـــادة مســــاهمته فــــي النــــاتج المحلــــيإفـــ ــویره وزی ن دعــــم القطــــاع إ، ومـــن هنــــا فــــن الــــدول تتســــابق لتطــ

یـــة ن الأهـــداف الأساســـیة لأبمســـتوى الصـــناعات الموجـــودة یجـــب أن یكـــون مـــ رتقـــاءوالاالصـــناعي 
ــین القطاعـــات الاقتصـــادیة أسیاســـة تنمویـــة شـــاملة لاســـیما و  ــبي كبیـــر بـ ن هـــذا القطـــاع لـــه وزن نسـ

  الفلسطینیة.
خــلال فتــرة الاحــتلال الإســرائیلي  ومشــوهاً  لقــد ظــل قطــاع الصــناعة فــي فلســطین ضــعیفاً و 

جـــراءات التـــي اتبعتهـــا م، وذلـــك نتیجـــة للسیاســـات والإ1967للضــفة الغربیـــة وقطـــاع غـــزة بعـــد عـــام 
ســلطات الاحــتلال، والتــي كانــت تهــدف إلــى الاســتیلاء علــى الأرض والمــوارد الفلســطینیة والســیطرة 
على الاقتصاد الفلسطیني وتسخیره لخدمة ومصلحة الاقتصاد الإسرائیلي. إلا انـه مـا لبـث أن شـهد 

ار قـانون تشـجیع الاسـتثمار وبنـاء ازدهارًا ملحوظًا منذ قدوم السلطة الوطنیة الفلسطینیة، نتیجة لإقر 
المـــدن الصـــناعیة، ممـــا ســـاهم فـــي زیـــادة حجـــم الاســـتثمار المحلـــي والخـــارجي، وبـــرز ذلـــك بصـــورة 
إیجابیة من خلال مساهمة الصناعة في الناتج المحلي. إلا أنه ومنذ انـدلاع انتفاضـة الأقصـى فـي 
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یجـة لسیاسـة تـدمیر القطاعـات م، لحقت بهذا القطاع خسائر فادحـة نت2000نهایة سبتمبر من عام 
الإنتاجیــة الفلســـطینیة التـــي تتبعهـــا قـــوات الاحــتلال الإســـرائیلي. حیـــث یواجـــه الاقتصـــاد الفلســـطیني 
حصــارًا شــدیدًا لــم یســبق لــه مثیــل، حیــث تــم إغــلاق المنافــذ الخارجیــة للضــفة الغربیــة وقطــاع غــزة، 

والجنوبیـة وتقطیـع أوصـال المحافظـة إضافة إلى إغـلاق المنافـذ الداخلیـة بـین المحافظـات الشـمالیة 
  الواحدة، مما ألحق خسائر فادحة في جمیع القطاعات المكونة للاقتصاد الفلسطیني.

لقـــد أشـــارت تقـــاریر وزارة الصـــناعة الفلســـطینیة أن الحصـــار الإســـرائیلي المفـــروض علـــى و 
دخـول المـواد  القطاع الصناعي اشتمل على مجموعة من السیاسـات التدمیریـة والعقابیـة أهمهـا منـع

الخــام إلــى المنــاطق الفلســطینیة، ومنــع خــروج المــواد المصــنعة للتصــدیر، وعرقلــة العمــل فــي داخــل 
المنـاطق الصـناعیة، وعـدم تمكـین العمـال مـن الوصـول إلـى أمـاكن عملهـم، وذلـك بفـرض الحصــار 

ناعات علــى المــدن، والقیــام بقصــف وتــدمیر ونهــب العدیــد مــن المصــانع ذات القــدرة التنافســیة للصــ
  الإسرائیلیة.

  آفاق تطویر القطاع الصناعي :ثانیاً 
  :)2003(أبو ظریفة،  إن عملیة النهوض بالقطاع الصناعي وتطویره تتطلب ما یلي

التنمیـــة الشـــاملة ودور القطـــاع  باســتراتیجیةإن تنمیــة القطـــاع الصـــناعي مــرتبط بشـــكل أساســـي  .1
المناســبة للتصــنیع فــي ظــل  اتیجیةالاســتر الصــناعي فیهــا بالإضــافة إلــى شــكل وطبیعــة وفلســفة 

 الفترة الانتقالیة والفترة الدائمة (الأجل القصیر والأجل الطویل). 

إن عملیــة النهــوض بالقطــاع الصــناعي تتطلــب العمــل علــى فــك الارتبــاط والتــداخل القــائم مــع  .2
ــالي التركیــز علــى اختیــار الصــناعات التــ ي الهیاكــل الاقتصــادیة والصــناعات الإســرائیلیة، وبالت

 من شأنها أن تخفف بصورة تدریجیة من الاعتماد على الصناعات الإسرائیلیة. 

الاهتمــام بالصــناعات الصــغیرة الحجــم وتــوفیر كــل الــدعم لهــا وذلــك لمــا لهــا مــن دور كبیــر فــي  .3
خاصـــة أن معظـــم الـــدول النامیـــة والمتقدمـــة فـــي وقتنـــا الحاضـــر تقـــدم كـــل  –خلـــق فـــرص عمـــل

فـإن إقامـة حاضـنات لـدعم الأعمـال الصـغیرة وإیجـاد مؤسسـات الدعم لتلك الصناعات وبالتالي 
إقراض لدعم وتمویل المشاریع الصـغیرة تعتبـر ضـرورة لـدعم تلـك الصـناعات لكـي یقـوم بـدورها 

 الریادي في ظل ظروفنـا. 

دعم المراكز المهنیة والمعاهد الصناعیة المتخصصة وإنشاء المزید منها لتـوفیر الكـوادر الفنیـة  .4
للازمة لعملیة الإنماء الصناعي، بالإضافة إلـى إقامـة مراكـز للدراسـات والاستشـارات والإداریة ا
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الصــناعیة وتقــدیم الاستشــارات الصــناعیة للمصــانع وتــوفیر التــدریب المهنــي والإداري للعــاملین 
 في قطاع الصناعة والقیام بأعمال البحث والتطویر والجودة. 

وبالتـالي العمـل علـى إیجـاد حلـول لمشـكلة تسـویق الاهتمام بالصناعات ذات الطابع التصدیري  .5
 .حث عن أسواق خارجیة عربیة ودولیةمنتجاتنا الصناعیة وذلك من خلال الب

الاهتمـام بالبنیـة التحیـة للقطــاع الصـناعي وذلـك مـن خــلال إنشـاء منـاطق صـناعیة حدودیــة أو  .6
فیهـا أیضـاً بأسـعار محلیة بحیث یتم تأجیرهـا للقطـاع الخـاص بأسـعار معقولـة وتقـدیم الخـدمات 

تشــجیعیة وتقــدیم كــل التســهیلات الجمركیــة والضــرائبیة لتشــجیع عملیــة الاســتثمار فــي المنــاطق 
  الصناعیة. 

  حجم مجتمع الدراسة :ثالثاً 
لقد بلغ عدد الشركات الصناعیة الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة والمسجلة لدي الاتحاد 

) یوضح 3.1.1، والجدول (الورشاستبعاد بعد  وذلك، ) شركة572( العام للصناعات الفلسطینیة
  .تلك الشركات موزعة حسب القطاع الصناعي

  )3.1.1جدول (
  مجتمع الدراسة (حسب القطاع الصناعي)

 النسبة المئویة % عدد الشركات القطاع الصناعي #
      

الغذائیةالصناعات   .1  42 7.3 %  
2. الخشبیةالصناعات    72 12.6 %  
3. كیمیائیةال الصناعات   36 6.3 %  
4. ورقیةالصناعات ال   19 3.3 %  
5. یةبلاستیكالصناعات ال   74 12.9 %  
6. لمنیومصناعات الا    35 6.1 %  
7. نسیجصناعات ال   16 2.8 %  
8. معدنیةالصناعات ال   55 9.6 %  
9. نشائیةالصناعات الا    87 15.2 %  

10. خیاطةصناعات ال   136 23.8 % 

  % 100 572 المجموع 
  المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على بیانات الاتحاد الصناعات الفلسطینیة
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  عینة الدراسة :3/2/3
  العینة الاستطلاعیةأولاً: 

) شــركات مـن مجتمـع الدراسـة، وقـد تـم توزیــع 50تـم اختیـار عینـة اسـتطلاعیة مكونـة مـن (
ــة الشــركات الصــناعیة الن عینــة ممثلــة مــ، وقــد وزعــت هــذه الاســتبیانات علــى االاســتبیان علیهــ عامل

 . وقــد أجـري علیهـا التحلیـل الإحصـائي للتحقـق مـن صــدقفـي قطـاع غـزة بواقـع اسـتبانة لكـل شـركة
  .انةالاستب وثبات
   العینة التي أجریت علیها الدراسةثانیاً: 

  تم تحدید عینة الدراسة من حیث طریقة اختیار العینة وحجمها كما یلي:   
  ة:طریقة اختیار العین -1

عینة الدراسة باستخدام طریقة العشوائیة الطبقیة كأحد الأسالیب الإحصائیة  تم اختیار
حیث تم المستخدمة لتكون ممثلة لمجتمع الدراسة وفقاً لقواعد البحث العلمي في اختیار العینات، 

تقسیم المجتمع إلى عشرة طبقات متمثلة في القطاعات الصناعیة التي تنتمي إلیها الشركات 
  .ضع الدراسةمو 
  حجم العینة: -2

شركة من ) 231حجم العینة (تطبیق قانون حجم العینة الإحصائي، حیث بلغ لقد تم 
  .الشركات الصناعیة موضع الدراسة

  

  حیث أن:
 P :) ً50نسبة الحد الأقصى لتوافر الخصائص المطلوب دراستها في أي مجتمع ویعتبرها الباحثون غالبا.(%  

 : α0.05موح به، ویعد غالباً (نسبة الخطأ المس.(  
 Z وبـذلك تكـون الدرجـة المعیاریـة  ،) 0.95المعیاریة المقابلة لمعامل الثقـة الـذي تـم اختیـاره وهـو (: الدرجة

  ).1.96المقابلة له (
N  :) من الشركات الصناعیة الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة.572حجم مجتمع الدراسة (  
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) اســتبانة 215تــم اســترداد (، حیــث یاُ حســب معرفــة الباحــثتوزیــع الاســتبانات یــدو  تــم ولقــد
%)، وبعـــد إجـــراء التحلـــیلات الإحصـــائیة الخاصـــة بـــالقیم المفقـــودة والقـــیم الشـــاذة تـــم 93.1بنســـبة (
%) 89.6) اسـتبانة بنسـبة (207، لتصبح الاستبانات التي خضـعت للتحلیـل (استبانات )8حذف (
نات الموزعــة وكــذلك الاســتبانات المســتردة والصــالحة أعــداد الاســتبا یوضــح) 3.1.2( رقــم والجــدول

  .للتحلیل موزعة حسب القطاع الصناعي الذي تنتمي إلیه الشركات
  )3.1.2جدول (

  الصالحة للتحلیل الاستبانات الموزعة والمستردة

الصالحة للتحلیلعدد الاستبانات  عدد الاستبانات الموزعة القطاع الصناعي #  النسبة المئویة % 
       

الغذائیةالصناعات   .1  17 14 82.4 %  
2. الخشبیةالصناعات    29 27 93.1 %  
3. كیمیائیةالصناعات ال   14 13 92.9 %  
4. ورقیةالصناعات ال   8 7 87.5 %  
5. یةبلاستیكالصناعات ال   30 26 86.7 %  
6. لمنیومصناعات الا    14 11 78.6 %  
7. نسیجصناعات ال   7 6 85.7 %  
8. عدنیةمالصناعات ال   22 21 95.5 %  
9. نشائیةالصناعات الا    35 33 94.3 %  

10. خیاطةصناعات ال   55 49 89.1 %  
 % 89.6  207 231 المجموع 

  على بیانات التحلیل الإحصائيالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد 
  

  أداة الدراسة :3/2/4
في تفسیر العلاقة بین  التوجه الاستراتیجي دورلتحقیق هدف الدراسة المتمثل في التعرف 

في الشركات الصناعیة  الأداء التشغیليو متطلبات مدخل إعادة هندسة العملیات  توافر
تم بناء وتصمیم استبیان الدراسة بالاستفادة من الأدبیات السابقة المشابهة واستشارة  الفلسطینیة،

  ذوي الخبرة والاختصاص في هذا المجال في الحقل الأكادیمي والمهني.
مـــن الاســـتبیان فهــو عبـــارة عـــن مقیـــاس  الأولالجـــزء د اشـــتمل الاســـتبیان علــى جـــزأین: وقــ

ت مــدخل إعــادة متطلبــافــي تفســیر العلاقــة بــین دور التوجــه الاســتراتیجي علــى یهــدف إلــى التعــرف 
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العاملـة فـي محافظـات قطـاع  في الشركات الصناعیة الفلسطینیة الأداء التشغیليو هندسة العملیات 
) 3.1.3والجـدول (ة، ) فقـر 58ى هـذا الجـزء علـى مجموعـة مـن الفقـرات بلـغ عـددها (وقد احتو  .غزة

  یوضح توزیع الفقرات على المجالات.
فــي جمــع البیانــات عــن الشــركات والمتمثلــة فــي الشــكل القــانوني  یســتخدمالثــاني الجــزء أمـا 

، للشــركةللشــركة، قطــاع عمــل الشــركة، عــدد العــاملین فــي الشــركة، عمــر الشــركة، عــدد المنافســین 
بیانــات الشخصــیة والوظیفیــة عــن المبحــوثین كــالجنس، والمؤهــل العلمــي، والعمــر، البالإضــافة الــى 

  التعرف على خصائص مجتمع الدراسة. ، وهي بیانات تفید فيالإدارةوسنوات الخدمة في 
  )3.1.3جدول (

  قیاس متغیرات الدراسة

 المصدر عدد الفقرات  المجال المحور
 

دسة متطلبات إعادة هن
 العملیات

  )2013(دمنهوري،  7 المتطلبات التنظیمیة
 )2006(الأغا،  6 المتطلبات التكنولوجیة

 )2009(دیب،  8 المتطلبات البشریة

 التوجه الاستراتیجي
)2013(میا وآخرون،   6 التوجه بالسوق  
)2013(العبیدي،  8 التوجه الابداعي  

)2013(عجیلات،  8 التوجه بالتعلم  

 الأداء التشغیلي
 )2011(الصمادي والجوازنة،  6 الإنتاجیة

 )2011(الصمادي والجوازنة،  4 جودة المنتج

 )2013(فیروز،  5 المرونة الإنتاجیة

الاســـتبیان تـــم الأخـــذ بعـــین الاعتبـــار وضـــع أســـئلة تغطـــي كافـــة جوانـــب  وعنـــد وضـــع هـــذا
ــیات وتلبـــي جمیـــع المتطلبـــات والمتغیـــرات ذا النظریـــة،الدراســـة  مـــع  ،الدراســـةت التـــأثیر علـــى فرضـ

 علیهـا وسـهولة الإجابـة وسـرعة لسـهولة مغلقة نهایات وذات واضحة الأسئلة معظم مراعاة أن تكون

 أي وتوضـیح انیالاسـتب لشـرح وذلـك العینـة، أفـراد علـى شخصـیاً  اناتیالاسـتب توزیـع تـمو  .تحلیلهـا
   .علیه الإجابة في الجدیة ومراعاة فیه غموض

لیكرت الخماسي المكون مـن خمـس درجـات لتحدیـد أهمیـة كـل فقـرة  مقیاس تخداماس تم وقد
  الجدول التالي: الاستبیان حسب لفقرات المبحوثین استجابات لقیاس وذلك الاستبیان،من فقرات 
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  )3.1.4جدول (
  لیكرت الخماسي مقیاس درجات 

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  الاستجابة

  1  2  3  4  5  رجةالد

كما انه تم وضع مقیاس ترتیبي لهده الأرقام لإعطاء الوسط الحسابي مدلولاً باستخدام          
المقیاس الترتیبي للأهمیة، وذلك للاستفادة منها فیما بعد عند تحلیل النتائج، حیث تبنت الدراسة 

مقیاس لیكرت الخماسي (عبد المعیار الذي ذكره عز عبد الفتاح للحكم على الاتجاه عند استخدام 
  ) یوضح ذلك: 3.1.5) والجدول التالي رقم (2008 ،الفتاح

  )3.1.5جدول (
  مقیاس تحدید الوزن النسبي والأهمیة النسبیة للوسط الحسابي

 الوزن النسبي المتوسط الحسابي
 درجة التحسین

  إلى  من  إلى  من
         

  صغیرة جداً   % 35.8  % 20 1.79  1
  صغیرة % 51.8  % 36 2.59  1.80
  متوسطة % 67.8 % 52 3.39  2.60
  كبیرة % 83.8 % 68 4.19  3.40
  كبیرة جداً  % 100  % 84 5  4.20

  المعیار التالي: تم إعداد هذا الجدول وفق وقد
  قیمة) أدنى – قیمة (أعلى  4=  1-5 = المدى �
 (حسب مقیاس لیكرت الخماسي المستخدم في الدراسة) 5 = الفئات عدد �

 اكبر قیمة في المقیاس) ÷(المدى  0.8=  5÷4 = لفئةا طول �

 ،صـحیح) واحـد وهـي المقیـاس (بدایـة المقیـاس فـي قیمـة أقـل إلـى )0.8( القیمـة هـذه إضـافة �
  الخلیة. لهذه الأعلى الحد لتحدید وذلك
والأهمیـة  ،فقـرة مـن الفقـرات لكـل الحسـابیة المتوسـطات قـیم تصـنیف بالإمكـان أصـبح وهكـذا
  ا ظهر في الجدول السابق.النسبیة لها كم
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 النحـو إعـداد الاسـتبیان علـى تـم الدراسـة،مجـال  فـي المتخصصـین مـن عـدد رأي اسـتطلاع وبعـد

  :التالي
تحدید المحاور الرئیسة للاستبیان والمجالات المتعلقة بها، ثم تحدید الفقرات الخاصة بكل  .1

  انات والمعلومات.مجال، ومن ثم إعداد استبیان أولي من أجل استخدامه في جمع البی
  مراعاة قواعد البحث العلمي عند إعداد هذا الاستبیان من موضوعیة وشمول. .2
  عرض الاستبیان على المشرف من أجل اختبار مدى ملاءمته لجمع البیانات. .3
  تعدیل الاستبیان بشكل أولي حسب ما یراه المشرف. .4
م بتقدیم النصح تم عرض الاستبیان على مجموعة من المحكمین، والذین قاموا بدوره .5

  ).2والإرشاد، وإجراء التعدیلات اللازمة (ملحق رقم 
  تم الحصول على موافقة الشركات الصناعیة المراد تطبیق الدراسة على مجتمعها. .6
  .للاستبیان لفحص صدق وثبات الأداةإجراء دراسة استطلاعیة میدانیة أولیة  .7
یع أفراد العینة لجمع البیانات إعداد الاستبیان في صورته النهائیة، ثم توزیعه على جم .8

 )، ثم جمعه وإجراء التحلیل الإحصائي.1اللازمة للدراسة (ملحق رقم 

  
  إجراءات الدراسة :3/2/5

ت تـوافر متطلبـا فـي تفسـیر العلاقـة بـیندور التوجـه الاسـتراتیجي  حـول اسـتبانة تـم إعـداد .1
 .الأداء التشغیليو مدخل إعادة هندسة العملیات 

شركة ) 50من ( الاستطلاعیة العینة وتكونت الاستطلاعیة، العینة على انالاستبی تم توزیع .2
تــم اســترداد و مــن الشــركات الصــناعیة العاملــة فــي قطــاع غــزة، بواقــع اســتبانة لكــل شــركة، 

 .جمیع الاستبانات

وقـد بلغـت الاسـتبانات المسـتردة  ،اسـتبانة علـى الشـركات موضـع الدراسـة) 231( توزیـع تـم .3
الخاضـعة للدراسـة لـم  الشـركاتأن هنـاك بعـض  حیـثاسـتبیان،  )207(والصالحة للتحلیل 

علــى كافــة الاســتبیانات التــي تــم توزیعهــا، وذلــك بســبب انشــغال أو مماطلــة منهــا نحصــل 
ى وجـود بعــض الاسـتبانات التــي تحتــوي ، بالإضــافة الــبعـض أفــراد العینـة بتعبئــة الاسـتبیان

 على قیم شاذة وأخرى مفقودة.
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ســـتبیانات التـــي تـــم اســـتعادتها مـــن المبحـــوثین وتفریغهـــا فـــي الحاســـب تـــم إدخـــال بیانـــات الا .4
، لتحلیـــل بیاناتهـــا إحصـــائیا والحصـــول علـــى  SPSSالآلـــي باســـتخدام البرنـــامج الإحصـــائي

  النتائج. 
 

  وثبات أداة الدراسةصدق  :3/2/6
  المحكمین صدقأولاً: 

ولتحقیق هذا   لقیاسه، وضعت أسئلة الاستبیان ما تقیس بصدق الاستبیان أن یقصد
 في الإدارة ) متخصصین9(من  تألفت المحكمین من مجموعة على الاستبیان تم عرضالهدف 

 للاسترشاد بآرائهم في مدىوذلك  ،(2)رقم  بالملحق المحكمین وأسماء ،والاقتصاد والاحصاء
 دوقللهدف منها، وكذلك للتأكد من صحة الصیاغة اللغویة ووضوحها،  الاستبیانمناسبة فقرات 

 خرج وبذلك ،بعض الفقراتلإضافة أو حذف أو تعدیل  من المحكمین مت الاستجابة لآراءت
  .1) رقم الملحق النهائیة (انظر في صورته الاستبیان

  

  أداه الدراسةثبات ثانیاً: 
یقصــد بثبــات أداة الدراســة (الاســتبانة) أن تعطــي هــذه الاســتبانة نفــس النتیجــة لــو تــم إعــادة 

ة تحــت نفــس الظــروف والشــروط، أو بعبــارة أخــرى أن ثبــات الاســتبانة یعنــي توزیعهــا أكثــر مــن مــر 
الاستقرار في نتائج الاستبانة وعدم تغییرها بشكل كبیر فیما لو تـم إعـادة توزیعهـا علـى الأفـراد عـدة 

 مرات خلال فترات زمنیة معینة.

 Cronbach's( من ثبـات اسـتبانة الدراسـة مـن خـلال معامـل ألفـا كرونبـاخ تم التحققوقد 

Alpha Coefficient (ثبــات كـل مجـال مـن مجـالات المقیــاس علـى حـدة، بالإضـافة إلــى  لقیـاس
 مـن اقتربـت ) وكلمـا1-0بـین ( كرونبـاخ ألفـا معامـل قیمـة وتتـراوح المقیاس ككل، كمـا ثبات حساب

 ویبـین، ثبـات عـدم وجـود علـى دلـت الصـفر مـن اقتربـت وكلمـا عـال ثبـات وجـود علـى الواحـد دلـت
والــذي تـم تطبیقــه علــى العینــة  الدراســة لمجــالات مقیـاس الثبــات ) معــاملات3.1.6رقــم ( الجـدول

  :الاستطلاعیة
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  )3.1.6جدول (
  معاملات الثبات لمجالات المقیاس

  قیمة معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات المجـال الرقم
       

  0.923  6  المتطلبات التنظیمیة 1
  0.947  6  المتطلبات التكنولوجیة 2
  0.922  6  لمتطلبات البشریةا 3
  0.925  18  محور توافر متطلبات منهج إعادة هندسة العملیات 

  0.939  6  التوجه بالسوق 1
  0.943  6  التوجه الابداعي 2
  0.922  6  التوجه بالتعلم 3
  0.935  18  ككل التوجه الاستراتیجيمحور  

  0.929  4  الإنتاجیة 1
  0.869  4  جودة المنتج 2
  0.941  4  نتاجیةالمرونة الإ  3
 0.870  12  ككل محور الأداء التشغیلي 

  0.954  48  الاستبانة ككل 

أن قیمـة معامـل ألفـا كرونبـاخ مرتفعـة  إلـى )3.1.6الجـدول رقـم ( فـي المبینـة النتـائج تشـیر
)، 0.947 - 0.922" حیــث تتــراوح بــین (تــوافر متطلبــات إعــادة هندســة العملیــاتلأبعــاد محــور "

تراوحــت بــین كمـا و " ككــل، تــوافر متطلبـات إعــادة هندســة العملیـات ) لمحـور "0.925بینمـا بلغــت (
 التوجـه ) لمحـور "0.935"، بینما بلغـت (التوجه الاستراتیجي) لأبعاد محور "0.943 - 0.922(

الأداء ) لأبعــاد محــور "0.941 - 0.869تراوحــت بــین (بالإضــافة إلــى أنهــا ، " ككــلالاســتراتیجي
قیمــة معامــل ألفـــا  كمــا وكانـــت، " ككــلالأداء التشــغیلي) لمحـــور "0.870("، بینمــا بلغــت التشــغیلي

ــتبانة ككـــلكرونبـــاخ مرتفعــــة  ــت ( للاســ )، وهــــذا یعنـــى أن معامــــل الثبــــات مرتفــــع 0.954حیــــث بلغــ
  باستخدام معامل ألفا كرونباخ.

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة :3/2/7
 Statistical (SPSS)الإحصائي  لیلالتح برنامج خلال من الاستبیان وتحلیل تم تفریغ    

Package for The Social Sciences ، للبیانات  الطبیعيبناء على نتائج اختبار التوزیع و
  التالیة: ةیتم استخدام الاختبارات المعلم ،الطبیعي التوزیعتتبع  اناتیوالتي أوضحت أن الب
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 الأمر لحسابي: یستخدم هذاا والمتوسط المعیاریة والانحرافاتوالتكرارات  المئویة النسب .1
 الدراسة. عینة في وصف ما، مما یفید متغیر فئات تكرار معرفة لأغراض أساسي بشكل

متغیرات ذات ال جمعیعمل على والذي  )Factor Analysisاختبار التحلیل العاملي ( .2
 .سمى عاملاً طة داخلیاً فیما بینها في تكوین تواحدة في تركیبة متجانسة مرتبالطبیعة ال

 الاستبانة. فقرات ثبات لمعرفة (Cronbach's Alpha)كرونباخ  ألفا اختبار .3

 :Kolmogorov-Smirnov Test (K-S)فسمرنو –استخدام اختبار كولمجوروف  .4
 یستخدم هذا الاختبار لمعرفة ما إذا كانت البیانات تتبع التوزیع الطبیعي من عدمه.

إذا كانت متوسط درجة الاستجابة ) لمعرفة ما T-Testفي حالة عینة واحدة ( Tاختبار  .5
أم زادت أو قلت عن ذلك. ولقد تم استخدامه  3قد وصلت إلي الدرجة المتوسطة وهي 

  للتأكد من دلالة المتوسط لكل فقرة من فقرات الاستبانة.
 - One Way Analysis of Varianceاختبار تحلیل التباین الأحادي (  .6

ANOVA ذات دلالة إحصائیة بین ثلاث مجموعات ) لمعرفة ما إذا كان هناك فروقات
 أو أكثر من البیانات.

) لقیاس أثر المتغیر Multiple  Regression( المتعدداختبار تحلیل الانحدار  .7
 .بوجود المتغیرات التحكمیة المستقل على التابع

) لقیاس الأثر للمتغیر الوسیط على العلاقة بین Path Analysisاختبار تحلیل المسار ( .8
 یر المستقل والمتغیر التابع.المتغ

  )سمرنوف-كولمجروف الطبیعي (اختبار التوزیع اختبار :3/2/8
 التوزیع تتبع البیانات هل لمعرفة سمرنوف - كولمجروف اختبار قام الباحث باستخدام

المعملیة  الاختبارات معظم لان الفرضیات، اختبار حالة في ضروري وهو اختبار لا، أم الطبیعي
 حیث الاختبار نتائج (3.1.7) رقم التالي الجدول ویوضح طبیعیا.  البیانات كون توزیعی أن تشترط

 أن على یدل وهذا ،(sig. > 0.05) 0.05من  أكبر مجال لكلالدلالة مستوى  قیمة أن تبین

  .المعلمیة الاختبارات استخدام ویجب الطبیعي التوزیع تتبع البیانات
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  )3.1.7جدول (
 ) لكل المجالاتSample K-S -1یعي (اختبار التوزیع الطب

 المجـال الرقم
 القیمة الاحتمالیة 

Sig. 
     

  0.213  المتطلبات التنظیمیة 1
  0.424  المتطلبات التكنولوجیة 2
  0.122  المتطلبات البشریة 3
  0.784  محور توافر متطلبات منهج إعادة هندسة العملیات 

  0.314  التوجه بالسوق 1
  0.556  التوجه الابداعي 2
  0.466  التوجه بالتعلم 3
  0.775  ككل التوجه الاستراتیجيمحور  

  0.479  الإنتاجیة 1
  0.168  جودة المنتج 2
  0.411  المرونة الانتاجیة 3
  0.926  محور الأداء التشغیلي 
 0.742  الاستبانة ككل 
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  الرابع: الفصل  4

  عرض وتحلیل البیانات واختبار الفرضیات

  

  عرض وتحلیل فقرات الاستبیانالمبحث الأول: 

  اختبار فرضیات الدراسةالمبحث الثاني: 
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  : الفصل الرابع4
  واختبار الفرضیاتعرض وتحلیل البیانات 

  : تمهید4/0
تفســـیر العلاقـــة بـــین تـــوافر دور التوجـــه الاســـتراتیجي فـــي نتـــائج دراســـة لأغـــراض توضـــیح 

ـــات  ـــادة هندســــة العملیـ ــیتم، الأداء التشــــغیليو متطلبــــات مــــدخل إعـ ـــتعراض  ســ ــثاسـ  التالیــــة: المباحــ
  الدراسة) فرضیاتاختبار  المبحث الثاني:عرض وتحلیل فقرات الاستبیان،  المبحث الأول:(

  تحلیل فقرات الاستبیانعرض و : الأول: المبحث 4/1
  لفقرات الدراسةالتحلیل العاملي : 4/1/1

أســلوب احصــائي یعمــل علــى جمیــع عبــارة عــن  )Factor Analysisالتحلیــل العــاملي (
متغیرات ذات طبیعة واحدة في تركیبة متجانسة مرتبطة داخلیـاً فیمـا بینهـا فـي تكـوین یسـمى عـاملاً 
بحیث یرتبط كل متغیر من هذه المتغیرات بهذا العامل، أي أن كل متغیـر یتشـبع علـى هـذا العامـل 

ات المرتبطـة بالنسـبة لهـذا العامـل، بقیم متفاوتة توضح الأهمیة النسبیة لكـل متغیـر مـن هـذه المتغیـر 
مـل یهـدف الـى التحقـق مـن الفـروض وتحدیـد أصـغر عـدد مـن العواأن التحلیـل العـاملي إضافة إلى 

    .)2008، أمین(المحددة التي یمكن أن تفسر العلاقات بین عدد كبیر من الظواهر الموجودة 
) بضـرورة تـوافر 2008) ویتفـق معـه (أمـین، Hair et al., 2010ویوضح هایر وآخرون (

  مجموعة من الشروط لقبول نتائج التحلیل العاملي للبیانات وهي كالآتي: 
لاختبــار كفایــة حجـم العینــة المــأخوذة فــي تفســیر الظــاهرة  )KMOمقیـاس "كــایزر میــر أولكــن" ( .1

المدروســة، وكلمــا اقتربــت قیمتــه مــن الواحــد صــحیح دل ذلــك علــى كفایــة حجــم العینــة والعكــس 
 ).0.5صحیح، وأقل قیمة لكفایة قبول نتائج التحلیل هي (

) 0.05أو () 0.01) كلمــا كانــت قیمتــه دالــة عنــد مســتوى معنویــة (Bartlettاختبـار "بارتلــت" ( .2
یـدل ذلــك علــى أن مصــفوفة الارتبـاط لا تســاوي مصــفوفة الوحــدة وأنـه یوجــد ارتبــاط بــین بعــض 

 المتغیرات ولذلك یمكن اجراء التحلیل العاملي للبیانات.

Rعبارة عن مربـع الارتبـاط المتعـدد ( وهو )Communalitiesمعامل الشیوع ( .3
) بـین المتغیـر 2

 ).0.5تكون أكبر من ( والعوامل كمتغیرات مستقلة، ویجب أن
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علـــى افتــراض عـــدد مـــن والتــي تعمـــل ) Initial Eigen Valuesالجــذور الكامنـــة المبدئیــة ( .4
د العوامــل التــي ســوف تبقــى فــي یــتحدیــتم و ، العوامــل یســاوي عــدد المتغیــرات التــي تــم إدخالهــا

 .العوامل التي تقابلها جذور تخیلیة أكبر من أو تساوي الواحد صحیح من خلالالتحلیل 

)، مــع مراعــاة عــدم وجــود 0.5ألا یقــل عــن (والــذي یجــب ) Factor Loadingتشــبع العامــل ( .5
 ) في العوامل الأخرى.0.5قیم متقاطعة تزید عن (

  التحلیل العاملي لمحور توافر متطلبات إعادة هندسة العملیات: أولاً/ 
لقــد قــام الباحــث بــإجراء التحلیــل العــاملي لمحــور تــوافر متطلبــات إعــادة هندســة العملیـــات 

" تســـاوي KMO) أن قیمــة مقیــاس "4.1.1یتضــح مـــن خــلال الجــدول (علــى العینــة الفعلیــة، حیــث 
) وهذا یدل على زیادة الاعتمادیة للعوامل التـي سنحصـل علیهـا مـن 0.5) وهي أكبر من (0.916(

ــاملي ـــار  التحلیــــل العــ ـــد أن القیمــــة الاحتمالیــــة لاختبــ ــم العینــــة، كمــــا نجــ ــــة حجـــ ـــذلك نحكــــم بكفای وكــ
"Bartlett) وهــذا یعنــي أن مصــفوفة الارتبــاط لا تســاوي 0.01) وهــي أقــل مــن (0.000" تســاوي (

مصــفوفة الوحــدة، وأنــه یوجــد ارتبــاط بــین المتغیــرات فــي المصــفوفة. ومــن خــلال النظــر إلــى معامــل 
) لكــل المتغیــرات، لــذلك یمكــن إجــراء 0.5نجــد أن قیمتــه أكبــر مــن () Communalitiesالشــیوع (

  .التحلیل العاملي للبیانات
  )4.1.1(جدول     

  نتائج تحقق شروط التحلیل العاملي لمحور توافر متطلبات إعادة هندسة العملیات

Kaiser Meyer Olkin  (KMO) 0.916   

   Bartlett  0.000القیمة الاحتمالیة لاختبار 

 1.809 2.324 9.452  الجذور الكامنة المبدئیة
 10.05 12.91 52.51  نسبة التباین المفسر المبدئي (%)

 4.138 4.714 4.733  الجذور الكامنة بعد التدویر

 22.99 26.19 26.30  نسبة التباین المفسر بعد التدویر (%)

   75.48  اجمالي نسبة التباین المفسر (%)

عن تشبع العامل ألا یقل وهي ولقد تم حذف ثلاثة عبارات لعدم تحقق شروط التشبع 
) في العوامل الأخرى، أما باقي 0.5تزید عن ()، مع مراعاة عدم وجود قیم متقاطعة 0.5(

العبارات فلقد استوفت الشروط وتصلح للتحلیل العاملي حیث حصلت على تشبعات أكبر من 
  ).0.5) وقیم تشبعات متقاطعة أقل من (0.5وهو (الحد الأدنى الموصى به 
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 Rotated Component) مصفوفة العوامل بعد التدویر (4.1.2ویوضح الجدول (

Matrix من العوامل المستخلصة بالفقرات المتعلقة بكل عامل ) حیث یعرض التشبعات الخاصة
  بعد التدویر، حیث تم استخلاص ثلاثة عوامل وهي كالآتي:

) متغیرات حیث تراوحت قیمة التشبعات للمتغیرات 6توافر المتطلبات التنظیمیة: ویضم ( .1
 ).0.5) وهي أكبر من (0.842 – 0.796على العامل ما بین (

) متغیرات حیث تراوحت قیمة التشبعات 6توافر المتطلبات التكنولوجیة: ویضم ( .2
 ).0.5من () وهي أكبر 0.852 – 0.787للمتغیرات على العامل ما بین (

) متغیرات حیث تراوحت قیمة التشبعات للمتغیرات 6توافر المتطلبات البشریة: ویضم ( .3
 ).0.5) وهي أكبر من (0.834 – 0.691على العامل ما بین (

  )4.1.2(جدول 
  مصفوفة العوامل بعد التدویر لمحور توافر متطلبات إعادة هندسة العملیات

2العامل  1العامل  الفقرة # 3العامل    
         

  0.142  0.796  0.300  تعمل الشركة تقلیل خطوات العمل للعملیات المختلفة 1

  0.129  0.842  0.163  تتمیز الشركة بالاتصالات الفعالة بین الموظفین 2

  0.259  0.830  0.263  تعمل الشركة على دمج عدة وظائف في وظیفة واحدة 3

  0.238  0.818  0.218  كافة المستویات التنظیمیةیعتبر فكر التغییر المؤسسي مسئولیة كل فرد في  4

  0.174  0.863  0.243  یتقبل الموظفون التغییر الجذري والسریع للعملیات والانشطة 5

  0.172  0.807  0.227  تسود في الشركة ثقافة تحقیق جودة الاداء 6

  0.302  0.259  0.809  الشركةیتوفر لدى الشركة الالمام الجید بالتطورات التكنولوجیة المناسبة لأهداف  7

  0.261  0.273  0.787  تتصف الشركة بمواكبتها العالیة للتطورات التكنولوجیة في البیئة المحیطة 8

  0.213  0.227  0.852  تعمل الشركة على تنسیق عملیاتها الداخلیة باستخدام تكنولوجیا المعلومات 9

  0.243  0.276  0.817  عملیاتها الرقابیةتعتمد الشركة على تكنولوجیا المعلومات في  10

  0.232  0.289  0.799  تستخدم الشركة  تكنولوجیا المعلومات في اعادة تصمیم عملیاتها  11

  0.245  0.196  0.844  تشرك الشركة موظفیها في دورات تدریبیة ذات علاقة بتكنولوجیا المعلومات 12

  0.834  0.161  0.145  یتوفر في الشركة كفاءات اداریة مؤهلة لقیادة فریق التغییر في الشركة  13

  0.756  0.092  0.380  یتوفر لدى الموظفون في الشركة النظرة ایجابیة لإنجاح التغییر في الشركة 14

  0.768  0.152  0.148  تستطیع الشركة المناورة بالعاملین للعمل على معظم معدات وآلات الشركة 15

  0.779  0.138  0.253  تتوفر لدى الشركة كوادر بشریة لدیها القدرة على التعامل مع تقنیة المعلومات 16

  0.691  0.304  0.228  تعمل الشركة على وضع الشخص المناسب في المكان المناسب 17

 0.773 0.241 0.259 الحدیثتساعد الشركة على تنمیة القیادات الاداریة لفهم وتطبیق الفكر الاداري  18
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  التحلیل العاملي لمحور التوجه الاستراتیجي: ثانیاً/ 
لقــد قــام الباحــث بــإجراء التحلیــل العــاملي لمحــور التوجــه الاســتراتیجي علــى العینــة الفعلیــة، 

) وهــي أكبــر 0.904" تســاوي (KMO) أن قیمــة مقیــاس "4.1.3یتضــح مــن خــلال الجــدول (حیــث 
زیــادة الاعتمادیــة للعوامــل التــي سنحصــل علیهــا مــن التحلیــل العــاملي  ) وهــذا یــدل علــى0.5مــن (

ــم العینـــة، كمــــا نجـــد أن القیمـــة الاحتمالیـــة لاختبـــار " " تســــاوي Bartlettوكـــذلك نحكـــم بكفایـــة حجـ
) وهذا یعني أن مصفوفة الارتبـاط لا تسـاوي مصـفوفة الوحـدة، وأنـه 0.01) وهي أقل من (0.000(

ـــــرات  ــین المتغیــ ـــــ ــــاط ب ــــد ارتبـــ ـــیوع یوجـــ ـــل الشــــ ــــــى معامــــ ـــــر إلـ ـــلال النظــ ـــن خــــ ـــفوفة. ومــــ ـــي المصــــ ــــ ف
)Communalities) لكــل المتغیــرات، لــذلك یمكــن إجــراء التحلیــل 0.5) نجــد أن قیمتــه أكبــر مــن (

  العاملي للبیانات.
ولقد تم اسـتخلاص مجموعـة مـن العوامـل التـي كـان مجمـوع الجـذور الكامنـة لهـا أكبـر مـن 

امل فقط وتم استبعاد باقي العوامـل، وتفسـر هـذه العوامـل الواحد صحیح، ونجد أنه ظهرت ثلاثة عو 
  ) من التباین الكلي.71.01المستخلصة ما نسبته (

  )4.1.3(جدول 
  نتائج تحقق شروط التحلیل العاملي لمحور التوجه الاستراتیجي

Kaiser Meyer Olkin  (KMO) 0.904   

   Bartlett  0.000القیمة الاحتمالیة لاختبار 

 1.606 3.154 8.021  الكامنة المبدئیةالجذور 
 8.92 17.52 44.56  نسبة التباین المفسر المبدئي (%)

 4.004 4.342 4.436  الجذور الكامنة بعد التدویر

 22.24 24.12 24.64  نسبة التباین المفسر بعد التدویر (%)

   71.01  اجمالي نسبة التباین المفسر (%)

عن تشبع العامل ألا یقل وهي ولقد تم حذف أربعة عبارات لعدم تحقق شروط التشبع 
) في العوامل الأخرى، أما باقي 0.5تزید عن ()، مع مراعاة عدم وجود قیم متقاطعة 0.5(

العبارات فلقد استوفت الشروط وتصلح للتحلیل العاملي حیث حصلت على تشبعات أكبر من 
  ).0.5) وقیم تشبعات متقاطعة أقل من (0.5و (الحد الأدنى الموصى به وه
 Rotated Component) مصــفوفة العوامــل بعــد التــدویر (4.1.4ویوضــح الجــدول (

Matrix مـن العوامـل المستخلصـة بـالفقرات المتعلقـة بكـل عامـل ) حیث یعرض التشـبعات الخاصـة
  بعد التدویر، حیث تم استخلاص ثلاثة عوامل وهي كالآتي:



135 

ـــوق: .1 ــم ( التوجــــه بالسـ ـــى 6ویضــ ــبعات للمتغیــــرات علـ ـــت قیمــــة التشــ ـــث تراوحـ ) متغیــــرات حیـ
 ).0.5) وهي أكبر من (0.874 – 0.782( العامل ما بین

ــم ( .2 ـــى 6التوجـــه الابـــداعي: ویضـ ــبعات للمتغیـــرات عل ــث تراوحـــت قیمـــة التشـ ) متغیـــرات حیـ
 ).0.5وهي أكبر من ( )0.824 -0.700(بین العامل ما 

رات حیـث تراوحـت قیمـة التشـبعات للمتغیـرات علـى العامـل ) متغیـ6التوجه بالتعلم: ویضم ( .3
 ).0.5) وهي أكبر من (0.889 – 0.729ما بین (

  )4.1.4(جدول 
  مصفوفة العوامل بعد التدویر لمحور التوجه الاستراتیجي

2العامل  1العامل  الفقرة # 3العامل    
         

  0.185  0.174  0.799  یعتبر تحقیق رضا العمیل هو من أهم أهداف الشركة 1

  0.209  0.001  0.874  یتم تحدیث وتطویر منتجات الشركة اعتماداً على مقترحات العملاء 2

  0.247  0.022  0.805  تعمل الشركة على زیادة الاهتمام بخدمات ما بعد البیع 3

  0.231  0.086  0.814  تتبادل الاقسام والادارات في الشركة المعلومات استجابة لحاجة العملاء  4

  0.263  0.203  0.805  تراقب الشركة الانشطة التسویقیة لمنافسیهم في السوق دوریا 5

  0.245  0.119  0.782  تبذل الشركة جهدا لمعرفة احتیاجات العملاء المستقبلیة وبشكل مستمر 6

  0.713  0.179  0.273  تجري الشركة تغییرات جذریة في استعمال الانظمة المحوسبة في عملیاتها 7

  0.748  0.335  0.137  الشركة العاملین على تغییر نمط تفكیرهمتشجع  8

  0.789  0.130  0.228  تشجع الشركة العاملین على تحمل المخاطر 9

تفوض الشركة الصلاحیات الكافیة للعاملین والتي تمكنهم من اتخاذ قرارات  10
  التغییر

0.292  0.210  0.824  

  0.715  0.140  0.228  المقترحات الجدیدة في العملتقدم الشركة العون والمساعدة لأصحاب  11

  0.700  0.196  0.316  تقوم الشركة بأبحاث علمیة تتصف بالأصالة 12

  0.270  0.800  0.109  تعتبر الشركة قدرتها على التعلم هو مفتاح میزتها التنافسیة 13

  0.322  0.778  0.166  یشكل التعلم في الشركة عنصر اساسي لتحسین الأداء 14

  0.303  0.729  0.171  ینظر الى التعلم في الشركة كعنصر اساسي لضمان النمو 15

  0.193  0.889  0.078  یدرك العاملین في الشركة ان الطریق للنجاح هو العمل الدؤوب 16

  0.062  0.831  0.009  یعتبر الموظفین في الشركة كشركاء في رسم الاتجاه الاستراتیجي لها 17

 0.052 0.853 0.083 بتحسین طریقة التفكیر للعاملین فیهاتهتم الشركة  18
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  التحلیل العاملي لمحور الأداء التشغیلي: ثالثاً/ 
لقد قام الباحث بإجراء التحلیل العـاملي لمحـور الأداء التشـغیلي علـى العینـة الفعلیـة، حیـث 

ــدول ( أكبـــر مـــن ) وهـــي 0.815" تســـاوي (KMO) أن قیمـــة مقیـــاس "4.1.5یتضـــح مـــن خـــلال الجـ
) وهذا یدل علـى زیـادة الاعتمادیـة للعوامـل التـي سنحصـل علیهـا مـن التحلیـل العـاملي وكـذلك 0.5(

) 0.000" تســاوي (Bartlettنحكــم بكفایــة حجــم العینــة، كمــا نجــد أن القیمــة الاحتمالیــة لاختبــار "
یوجـــد ) وهـــذا یعنــي أن مصـــفوفة الارتبـــاط لا تســـاوي مصــفوفة الوحـــدة، وأنـــه 0.01وهــي أقـــل مـــن (

) Communalitiesارتباط بین المتغیرات في المصفوفة. ومـن خـلال النظـر إلـى معامـل الشـیوع (
  ) لكل المتغیرات، لذلك یمكن إجراء التحلیل العاملي للبیانات.0.5نجد أن قیمته أكبر من (

ولقد تم اسـتخلاص مجموعـة مـن العوامـل التـي كـان مجمـوع الجـذور الكامنـة لهـا أكبـر مـن 
صحیح، ونجد أنه ظهرت ثلاثة عوامل فقط وتم استبعاد باقي العوامـل، وتفسـر هـذه العوامـل الواحد 

  ) من التباین الكلي.72.75المستخلصة ما نسبته (
  )4.1.5(جدول 

  نتائج تحقق شروط التحلیل العاملي لمحور الأداء التشغیلي

Kaiser Meyer Olkin  (KMO) 0.815   

   Bartlett  0.000القیمة الاحتمالیة لاختبار 

 2.069 2.291 4.370  الجذور الكامنة المبدئیة
 17.24 19.10 36.42  نسبة التباین المفسر المبدئي (%)

 2.861 2.890 2.980  الجذور الكامنة بعد التدویر

 23.84 24.08 24.84  نسبة التباین المفسر بعد التدویر (%)

   72.75  اجمالي نسبة التباین المفسر (%)

عن تشبع العامل ألا یقل وهي ولقد تم حذف ثلاثة عبارات لعدم تحقق شروط التشبع 
) في العوامل الأخرى، أما باقي 0.5تزید عن ()، مع مراعاة عدم وجود قیم متقاطعة 0.5(

العبارات فلقد استوفت الشروط وتصلح للتحلیل العاملي حیث حصلت على تشبعات أكبر من 
  ).0.5) وقیم تشبعات متقاطعة أقل من (0.5و (الحد الأدنى الموصى به وه
 Rotated Component) مصــفوفة العوامــل بعــد التــدویر (4.1.6ویوضــح الجــدول (

Matrix مـن العوامـل المستخلصـة بـالفقرات المتعلقـة بكـل عامـل ) حیث یعرض التشـبعات الخاصـة
  بعد التدویر، حیث تم استخلاص ثلاثة عوامل وهي كالآتي:
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) متغیــرات حیــث تراوحــت قیمــة التشــبعات للمتغیــرات علــى العامــل مــا 4الإنتاجیــة: ویضــم ( .1
 ).0.5) وهي أكبر من (0.882 - 0.776بین (

) متغیــرات حیــث تراوحــت قیمــة التشــبعات للمتغیــرات علــى العامــل 4جــودة المنــتج: ویضــم ( .2
 ).0.5) وهي أكبر من (0.885 - 0.785ما بین (

) متغیـــرات حیـــث تراوحـــت قیمـــة التشـــبعات للمتغیـــرات علـــى 4م (المرونـــة الانتاجیـــة: ویضـــ .3
 ).0.5) وهي أكبر من (0.877 - 0.793العامل ما بین (

  )4.1.6(جدول 
  مصفوفة العوامل بعد التدویر لمحور الأداء التشغیلي

2العامل  1العامل  الفقرة  # 3العامل    
         

  0.172  0.836  0.011  الاستخدام الأمثل للمواردتستخدم الشركة الأسالیب الرقابیة التي تعمل على  1

  0.043  0.844  0.255  تتخلص الشركة من بعض الأنشطة التي لیس لها میزة تنافسیة 2

  0.079  0.776  0.051  تضع الشركة خطة لمستویات الإنتاجیة المطلوب الوصول إلیها 3

  0.055  0.882  0.198  توفر الشركة التجهیزات الانتاجیة المتقدمة 4

  0.121  0.078  0.885  تقوم الشركة بتطبیق خطة واضحة ومحددة الاهداف تلتزم بالجودة 5

  0.101  0.188  0.785  تعمل الشركة على توظیف الخبرة والمعرفة في الانتاج 6

  0.063  0.142  0.827  تسلم الشركة منتجاتها بدون عیوب 7

  0.110  0.066  0.857  تطابق منتجات الشركة التصمیم الاصلي تماماً  8

  0.793  0.088  0.148  تسعى الشركة الى تطویر تقنیات تسلیم المنتج الى الزبون 9

  0.846  0.128  0.107  حققت الشركة تحسینات مهمة في اوقات تورید المنتجات 10

  0.816  0.077 0.007  تسعى الشركة على اطلاق منتجات جدیدة في الاسواق 11

 0.877 0.050 0.149 لشكاوى العمیل حول المنتجهناك سرعة في الاستجابة  12

  

  : ملخص التحلیل العاملي لفقرات الدراسة رابعاً/
) والــذي تظهـر فیــه محــاور 4.1.7الاعتمــاد علـى الجــداول الســابقة بإنشـاء الجــدول (تــم لقـد   

العـاملي، الدراسة الأساسیة ومجالات ذلك المحور بالإضافة إلـى عـدد العبـارات قبـل اجـراء التحلیـل 
)، واجمـالي نســبة التبــاین KMOوعـدد الفقــرات التـي اســتبعدت مــن كـل عامــل، كـذلك قیمــة اختبــار (

  ).Bartlettالمفسر، والقیمة الاحتمالیة لاختبار (
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  )4.1.7(جدول 
  ملخص التحلیل العاملي لفقرات الدراسة

 متغیرات الدراسة
عدد

 الفقرات

اجمالي نسبة 
(%) التباین المفسر

KMO 
القیمة الاحتمالیة 

 Bartlettلاختبار 

عدد الفقرات التي 
 استبعدت

 

 3 0.000 0.916 75.48 21 متطلبات إعادة هندسة العملیات
 7 المتطلبات التنظیمیة

   
1 

 - 6 المتطلبات التكنولوجیة
 2 8 المتطلبات البشریة
 4 0.000 0.904 71.01 22 التوجه الاستراتیجي

 6 التوجه بالسوق

   
- 

 2 8 التوجه الإبداعي
 2 8 التوجه بالتعلم

 3 0.000 0.815 72.75 15 الأداء التشغیلي

 6 الإنتاجیة
   

2 
 - 4 جودة المنتج

 1 5 المرونة الإنتاجیة

  أداه الدراسةثبات  :3/3/2

 Cronbach'sتم التحقـق مـن ثبـات اسـتبانة الدراسـة مـن خـلال معامـل ألفـا كرونبـاخ ( لقد

Alpha Coefficient لقیــاس ثبــات كــل مجــال مــن مجــالات المقیــاس علــى حــدة، بالإضــافة إلــى (
مـن  اقتربـت ) وكلمـا1-0بـین ( ألفـا كرونبـاخ معامـل قیمـة حساب ثبات المقیاس ككل، كمـا وتتـراوح

  .ثبات عدم وجود على دلت الصفر من اقتربت وكلما عال ثبات وجود على الواحد دلت
أن قیمـة معامـل ألفـا كرونبـاخ مرتفعـة  إلـى )4.1.8الجدول رقـم ( في المبینة النتائج تشیرو 

)، 0.963 – 0.932لأبعــاد محــور "تــوافر متطلبــات إعــادة هندســة العملیــات" حیــث تتــراوح بـــین (
) لمحــور "تــوافر متطلبــات إعــادة هندســة العملیــات" ككــل، كمــا وتراوحــت بــین 0.952بینمــا بلغــت (

) لمحـور "التوجــه 0.933لأبعـاد محــور "التوجـه الاســتراتیجي"، بینمـا بلغــت () 0.945 - 0.927(
) لأبعــاد محــور "الأداء 0.925 - 0.917الاســتراتیجي" ككــل، بالإضــافة إلــى أنهــا تراوحــت بــین (

) لمحــور "الأداء التشـــغیلي" ككــل، كمـــا وكانــت قیمـــة معامــل ألفـــا 0.861التشــغیلي"، بینمــا بلغـــت (
ــتب ــت (كرونبـــاخ مرتفعــــة للاســ )، وهــــذا یعنــــى أن معامــــل الثبــــات مرتفــــع 0.945انة ككــــل حیــــث بلغــ

  باستخدام معامل ألفا كرونباخ.
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  )4.1.8جدول (
  لمتغیرات الدراسةمعاملات الثبات 

  قیمة معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجـال  الرقم
       

  0.958  6 المتطلبات التنظیمیة 1
  0.964  6 المتطلبات التكنولوجیة 2
  0.932  6 المتطلبات البشریة 3
  0.951  18 محور توافر متطلبات منهج إعادة هندسة العملیات 

  0.943  6 التوجه بالسوق 1
  0.945  6 التوجه الابداعي 2
  0.896  6  التوجه بالتعلم 3
  0.931  18 محور التوجه الاستراتیجي ككل 

  0.922  4 الإنتاجیة 1
  0.925  4 جودة المنتج 2
  0.917  4 الإنتاجیةالمرونة  3
  0.861  12  محور الأداء التشغیلي ككل 
  0.945  48 الاستبانة ككل 

  
  : تحلیل البیانات العامة لعینة الدراسة4/1/3

  تحلیل خصائص العینةأولاُ/ 
مـــن خـــلال البیانـــات العامـــة التـــي تـــم جمعهـــا عـــن المبحـــوثین والبیانـــات الخاصـــة بالشـــركة 

مــن الاســتبیان، وباســتخدام التكــرارات الإحصــائیة تــم تحدیــد خصــائص عینــة  الثــانيبواســطة القســم 
الدراسـة، وذلـك بهـدف التعـرف علـى صـفات مجتمـع المبحـوثین مـن حیـث التركیبـة العلمیـة والعملیــة 
ــناعة التـــي تعمـــل بهـــا، حیـــث إن هـــذه  والاجتماعیـــة، إضـــافة إلـــى خصـــائص الشـــركة ومجـــال الصـ

رهـــا فـــي نتیجـــة هـــذه الدراســـة إذا مـــا أعیـــد تطبیقهـــا فـــي وقـــت الصـــفات تمثـــل متغیـــرات قـــد یـــؤثر تغی
لاحــق، كــذلك قــد یــؤثر تغیرهــا فــي نتــائج الدراســات المماثلــة إذا مــا طبقــت علــى نفــس مجتمــع هــذه 

للبیانـات المتعلقـة  الدراسة، واتخذت نتیجة هذه الدراسة كمحـك لنتائجهـا. والآتـي التوزیعـات التكراریـة
  قة بالشركات.بالموظفین، والبیانات المتعل
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  خاصة بالموظفین:البیانات الأ. 
لقد تم استخدام التكرارات الإحصائیة لتحدید خصائص موظفي الإدارة العلیا الذین تم 
جمع البیانات المیدانیة من خلالهم، وذلك بهدف التعرف على صفاتهم من حیث التركیبة العلمیة 

  التوزیعات التكراریة.) یوضح تلك 4.1.9والعملیة والاجتماعیة، والجدول (
  )4.1.9(جدول 

  بالموظفین الخاصة البیانات حسب العینة أفراد توزیع
 النسبة المئویة  تاالتكرار  المستویات  الخصائص الشخصیة

 
 s  
  

 الجنس
  % 87.4  181 ذكر
  % 12.6  26  أنثى

 % 100 207  المجموع

 المؤهل العلمي

  % 15.5  32 دبلوم فأقل
  % 30.9  64  بكالوریوس
  % 52.2  108  ماجستیر
  % 1.4  3  دكتوراه
 % 100 207  المجموع

 العمر

  % 14  29  سنة 30أقل من 
  % 21.7  45  40اقل من  -30من 
  % 43.0  89  50اقل من  – 40من 

  % 21.3  44 سنة فأكبر 50
 % 100 207  المجموع

 عدد سنوات الخدمة في
 الإدارة العلیا

  % 8.2  17  سنوات 2أقل من 
  % 39.6  82  سنوات 5اقل من  - 2من

  % 52.2  108  سنوات  5أكثر من 
 % 100 207 المجموع

الـذكور  مـن الدراسـة هـم عینـة أن الغالبیـة العظمـى مـن )4.1.9( رقـم الجـدول یبـین
وهـذه النسـبة  الإنـاث، مـن الدراسـة %) مـن عینـة12.6ونسـبة ( %)،87.4حیث بلغت نسـبتهم (

تقریــر مســح القــوى العاملــة فــي الأراضــي الفلســطینیة، حیــث بلغــت نســبة تتناســب مــع مــا جــاء فــي 
ــت ( ـــاث بلغــ ـــزي 16.6الإنـ ـــي الأراضــــي الفلســــطینیة (الجهــــاز المركـ ـــوظفین فـ ــالي المـ ـــن إجمــ %) مـ

  ).2011مسح القوى العاملة، –للإحصاء الفلسطیني 
النسبة الأكبر من أفراد  نأ حیث العلمیة المؤهلات في ارتفاع هناك أنب كما ویتضح

یلیها حملة درجة البكالوریوس بنسبة  ،%)52.2البكالوریوس بنسبة ( درجة حملة منالعینة فهم 
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 ،%)1.4حملة الدكتوراه بنسبة ( وأخیراً  ،%)15.5(بنسبة  الدبلوم درجة%)، یلیها حملة 30.9(
الجامعیة الأولى %) من المبحوثین یحملون على الأقل الشهادة 84.5مما سبق یتضح أن (و 
 أسئلة فهم في تساعد عالیة علمیة بمؤهلات یتمتعون العینة أفراد إن حیث ایجابي مدلول هذاو 

  .للواقع أقرب نتائج یعطي مما صحیحة وبطریقة بمهنیة علیه والإجابة الاستبیان
أما بالنسبة لسنوات الخدمة في الإدارة العلیا تبـین أن نسـبة كبیـرة مـن أفـراد العینـة یمتلكـون 

ــا   )، یلــیهم ذوي الخبــرة%52.2وبلغــت نســبتهم ( ســنوات 5أكثــر مــن ســنوات خدمــة فــي الإدارة العلی
سـنتین فهـم الأقـل أقـل مـن أمـا الأفـراد ذوي الخبـرة %)، 39.6سـنوات بنسـبة ( 5إلى أقل مـن  2من 

%). ومـن الملاحـظ أنـه كلمـا زادت سـنوات الخدمـة فـي 8.2من بـین عینـة الدراسـة وبلغـت نسـبتهم (
الإدارة العلیا كلمـا كـان لـدى الموظـف الدرایـة الكافیـة بطبیعـة المنـاخ السـائد فـي الشـركة وكـان قـادراً 

  على إعطاء تصورات قیمة تثري الدراسة.
إلـى أقـل مـن  40ضـمن الفئـة العمریـة مـن  وتشیر النتائج إلـى أن غالبیـة المبحـوثین یقعـون

%)، ومـن ثـم 21.7سـنة بنسـبة ( 40إلـى أقـل مـن  30%)، تلیها الفئة العمریـة 43سنة بنسبة ( 50
بنسـبة  سـنة 30أقـل مـن %)، وأخیـراً الفئـة العمریـة 21.3سـنة فـأكبر بنسـبة ( 50تلیها الفئة العمریة 

)14%.(  

  :اتخاصة بالشركالبیانات ال ب.
استخدام التكرارات الإحصائیة لتحدید خصائص الشركات الصناعیة موضع لقد تم 

الدراسة، وذلك بهدف التعرف على صفات تلك الشركات من حیث حجمها، والشكل القانوني 
للشركة، وعمر الشركة، وعدد المنافسین المحتملین للشركة، ونوع القطاع الذي تنتمي إلیه 

  التوزیعات التكراریة.) یوضح تلك 4.1.10ة، والجدول (كالشر 
ــدول (حیـــث ی ــبة كبیـــرة جــــداً 4.1.10لاحـــظ مــــن الجـ ــت علــــى أن  ) أن نســ مـــن العینــــة اتفقـ

الوضــع القــانوني للشــركات الصــناعیة الفلســطینیة العاملــة فــي قطــاع غــزة عبــارة عــن شــركات أفــراد 
تلیهــا شـركات المســاهمة الخاصـة بنســبة ، %) مـن إجمــالي العینـة63.3حیـث حصــلت علـى نســبة (

%)، وأخیـــراً شـــركات التضـــامن بنســـبة 12.1%)، تلیهـــا شـــركات المســـاهمة العامـــة بنســـبة (17.4(
)7.2.(%  
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  )4.1.10(جدول 
  بالشركات الخاصة البیانات حسب العینة أفراد توزیع

 النسبة المئویة  تاالتكرار  المستویات  خصائص الشركة
 

 s  
  

 الشكل القانوني للشركة

  % 63.3  131  أفراد
  % 17.4  36  خاصةمساهمة 

  % 12.1  25  مساهمة عامة
  % 7.2  15  تضامن
 % 100 207 المجموع

 حجم الشركة
 (عدد العاملین)

  % 65.2  135  50أقل من 
  % 30.4  63  100إلى  50

  % 4.3  9  100أكثر من 
 % 100 207 المجموع

 عدد المنافسین المحتملین للشركة

  % 7.2  15  5أقل من 
  % 42.5  88  10إلى أقل من  5

  % 50.2  104  10أكثر من 
 % 100 207 المجموع

 عمر الشركة

  % 8.7  18  سنوات 10أقل من 
  % 36.7  76  20إلى أقل من   10
  % 30.9  64  30إلى أقل من  20

  % 23.7  49 فأكثر 30
 % 100 207  المجموع

 قطاع عمل الشركة

  % 6.8  14  الغذائیة
  % 13  27  الخشبیة
  % 6.3  13  كیمیائیة
  % 3.4  7  ورقیة

  % 12.6  26  بلاستیك
  % 5.3  11  المنیوم
  % 2.9  6  نسیج
  % 10.1  21  معدنیة
  % 15.9  33  انشائیة
  % 23.7  49 خیاطة
 % 100 207  المجموع
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كما ویلاحظ بأن الغالبیة العظمي من الشركات الصناعیة الفلسطینیة لدیها أقل من 
موظف  100إلى أقل من  50یلیها الشركات التي توظف من  %)،65.2) موظف بنسبة (50(

  %).4.3موظف فأكثر بنسبة ( 100%)، وأخیراً الشركات التي لدیها 30.4بنسبة (
نسبته أكثر من لة المنافسة للشركة فنلاحظ أن ما المحتم أما بخصوص أعداد الشركات

%)، تلیها الشركات التي 50.2فأكثر من الشركات المناسبة بنسبة ( 10نصف الشركات لدیها 
وعدد صغیر جدا من هذه الشركات %)، 42.5شركات منافسة بنسبة ( 10إلى أقل من  5لدیها 

وهذا مؤشر قوي على حجم  %)،7.8شركات منافسة وحصلت على ما نسبته ( 5لیها أقل من 
شركات تعمل في مناخ من المنافسة مما یحتم علیها تبني التوجهات الاستراتیجیة وكذلك هذه ال

  المناهج الإداریة الحدیثة من أجل تطویر أدائها والحصول على میزة تنافسیة.
%) من العینة اتفقت على أن عمر الشركات الصناعیة 36.7أن ما نسبته ( ویتضح

سنة، تلیها الشركات التي عمرها من  20إلى أقل من   10الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة من 
سنة فأكثر بنسبة  30%)، وتلیها الشركات التي عمرها 30.9سنة بنسبة ( 30إلى أقل من  20

فكانت النسبة الأقل حیث بلغت  سنوات 10%)، أما الشركات التي عمرها أقل من 23.7(
 10ات لدیها خبرة تزید عن %) من الشرك91.3%). ومما سبق یتضح أن ما نسبته (8.7(

  سنوات وهذا مؤشر ایجابي على خبرة هذه الشركات في مجال عملها.
النســبة الأكبــر مــن الشــركات الصــناعیة الفلســطینیة العاملــة فــي قطــاع غــزة  ویشــار إلــى أن

%)، تلیهـا 26.6نسـبة (تعمـل فـي قطـاع الملابـس والنسـیج حیـث حصـلت علـى عبارة عـن شـركات 
%)، ومـــن ثـــم الشـــركات التـــي تعمـــل فـــي الصـــناعات الخشـــبیة 15.9الإنشـــائیة بنســـبة (الصـــناعات 

ـــبة ( ـــبة (13بنســـــ ــــــى نســـــ ــــــة علــ ــتیكیة والمعدنیــ ـــــ ـــناعات البلاسـ ــــــلت الصـــــ ــــا حصــ %) 12.6%)، كمــــ
ـــــة، 10.1و( ـــناعات الغذائی ــاع الصــ ــــوالي: قطـــ ــــى التـ ـــات علـ ـــك القطاعــ ـــي تلــ ــ ــب، یل %) علـــــى الترتیـــ

  الصناعات الكیمیائیة، الألمنیوم، والورق.
  من تحلیل خصائص العینة استطاع الباحث التوصل إلى ما یلي:و 

الإدارة العلیا في الشركات الصناعیة ارتفاع المستوى العلمي للموظفین العاملین في  .1
 .غزة العاملة في قطاع الفلسطینیة

بسنوات خبرة في الإدارة العلیا بأكثر من خمسة هناك نسبة كبیرة من أفراد العینة یتمتعون  .2
 مما یدل على وجود خبرات إداریة لدیهم وتمرسهم في عملیة صنع القرارات.  ،سنوات
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، مما یعني الكفاءة والبكالوریوس أفراد العینة من حملة شهادتي الماجستیر غالبیة .3
 والمستوى العلمي المتمیز الذي یتمتعون به.

وهذا  سنوات 10تزید عن ) من الشركات لدیها خبرة %91.3یلاحظ أن ما نسبته ( .4
 مؤشر ایجابي على خبرة هذه الشركات في مجال عملها.

وهذا منافسة وأكثر،  شركات 10%) لدیها 92.7بلغت (هناك نسبة كبیرة من الشركات  .5
مؤشر قوي على حجم هذه الشركات تعمل في مناخ من المنافسة مما یحتم علیها تبني 

ن أجل تطویر أدائها والحصول التوجهات الاستراتیجیة وكذلك المناهج الإداریة الحدیثة م
 على میزة تنافسیة.

  تحلیل ومناقشة فقرات ومحاور الاستبیانثانیاً/ 
بغرض اختبار محاور أداة الدراسة (الاستبیان) وتحلیل فقراتها، استخدم الباحث عدة     

 وسائل إحصائیة مثل: التكرارات، النسب المئویة، الانحرافات المعیاریة، المتوسطات الحسابیة،
) لكل فقرة من فقرات One Sample T testللعینة الواحدة ( Tبالإضافة إلى استخدام اختبار 

 tالمحور. وتكون إجابة الفقرة ایجابیة بمعنى أن أفراد العینة یوافقون على محتواها إذا كانت قیمة 
) 0.05) (أو القیمة الاحتمالیة أقل من (1.99الجدولیة والتي تساوي ( tالمحسوبة أكبر من قیمة 

)، وتكون الفقرة سلبیة بمعنى أن أفراد العینة لا یوافقون 3والمتوسط الحسابي للفقرة أكبر من (
) أو القیمة 1.99الجدولیة والتي تساوي ( tالمحسوبة أقل من قیمة  tعلى محتواها إذا كانت قیمة 

)، وتكون آراء العینة في 3) والمتوسط الحسابي للفقرة أصغر من (0.05بر من (الاحتمالیة أك
  ).0.05الفقرة محایدة (موافقین بدرجة متوسطة) إذا كانت القیمة الاحتمالیة أكبر من (

  ):متطلبات إعادة هندسة العملیاتتحلیل فقرات المحور الأول ( أ.
، توافر متطلبات إعادة هندسة العملیات قام الباحث باستخدام هذا المحور لقیاس درجة     

  وقد تم رصد النتائج التالیة:
  :. تحلیل فقرات المجال الأول (المتطلبات التنظیمیة)

مستوى توافر المتطلبات التنظیمیة التي تدعم إعادة تم استخدام هذا المجال لمعرفة 
لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قد وصلت  T، وتم استخدام اختبار هندسة العملیات

  أم لا. وقد تم رصد النتائج التالیة: 3إلي درجة الموافقة المتوسطة وهي 
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  )4.1.11جدول (
  المتطلبات التنظیمیةتوافر مجال تحلیل فقرات 

  الفقرة #

بي
حسا

ط ال
وس

ال
اري 

معی
ف ال

حرا
الان

 

T
مة 

 قی
 

لیة
تما

لاح
ة ا

قیم
 ال

یب
ترت

 ال

 

  6 0.00  14.99  0.90  3.93  تعمل الشركة تقلیل خطوات العمل للعملیات المختلفة  .1
2.   4 0.00  16.63  0.84  3.98  تتمیز الشركة بالاتصالات الفعالة بین الموظفین 
3.   2 0.00  18.07  0.83  4.05  تعمل الشركة على دمج عدة وظائف في وظیفة واحدة 
فرد في كافة المستویات  یعتبر فكر التغییر المؤسسي مسئولیة كل  .4

  التنظیمیة
4.06  0.80  19.09  0.00 1  

  3 0.00  16.56  0.87  4.00  یتقبل الموظفون التغییر الجذري والسریع للعملیات والانشطة  .5
  5 0.00  17.15  0.80  3.96 تسود في الشركة ثقافة تحقیق جودة الاداء  .6

  0.00  19.37 0.74 4.00 فقرات مجال المتطلبات التنظیمیة ككل  

حول مدى توافر المتطلبات التنظیمیة التي تدعم وباستعراض استجابات عینة الدراسة 
إلى أن المتوسطات الحسابیة لجمیع  )4.1.11(یشیر الجدول رقم منهج إعادة هندسة العملیات، 

%) 81.2 -  %78.6) بنسبة مئویة تراوحت بین (4.06 –3.93( فقرات المجال تراوحت بین
)، والتي تنص 4ولقد احتلت المرتبة الأولى الفقرة رقم ( التدرج الخماسي (لیكرت)،وفق مقیاس 

على أن: "یعتبر فكر التغییر المؤسسي مسئولیة كل فرد في كافة المستویات"، بمتوسط حسابي 
)، والتي تنص 1)، بینما احتلت المرتبة الأخیرة الفقرة رقم (%80.2) وبوزن نسبي (4.06بلغ (

تقلیل خطوات العمل للعملیات المختلفة"، بمتوسط حسابي بلغ على مل الشركة تع " على أن:
أن إجابات أفراد عینة البحث قد إلى وتشیر هذه النتائج  كما )،%78.6) وبوزن نسبي (3.93(

المجال الأول "توافر جمیع  الفقرات التي تمثل  في 3زادت عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 
، كما ویتضح أیضاً التشتت المنخفض في استجابات أفراد العینة حول ذلك المتطلبات التنظیمیة"

القیمة الاحتمالیة المجال بفقراته المختلفة وهو ما یعكس التقارب في وجهات نظرهم. وبالنظر إلى 
.)Sig ( نلاحظ عدم وجود فروق في وجهات نظر أفراد عینة الدراسة حول الفقرات المتعلقة

دالة إحصائیاً عند مستوى  المتطلبات التنظیمیة"، حیث كانت كافة جمیع الفقراتبمجال "توافر 
  )α ≥ 0.01( دلالة
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  :)التكنولوجیة(المتطلبات  الثاني. تحلیل فقرات المجال 
التي تدعم إعادة  التكنولوجیةمستوى توافر المتطلبات تم استخدام هذا المجال لمعرفة 

لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قد وصلت  T، وتم استخدام اختبار هندسة العملیات
  أم لا. وقد تم رصد النتائج التالیة: 3إلي درجة الموافقة المتوسطة وهي 

  )4.1.12جدول (
  مجال المتطلبات التكنولوجیةتحلیل فقرات 

  الفقرة #

بي
حسا

ط ال
وس

ال
اري 

معی
ف ال

حرا
الان

 

T
مة 

 قی
 

مة 
لقی

ا
لیة

تما
لاح

ا
 

یب
ترت

 ال

 

یتوفر لدى الشركة الالمام الجید بالتطورات التكنولوجیة المناسبة   .1
  لأهداف الشركة

3.88  0.88  14.47  0.00 1  

2. تتصف الشركة بمواكبتها العالیة للتطورات التكنولوجیة في البیئة  
  المحیطة

3.82  0.86  13.74  0.00  2  

3. الداخلیة باستخدام تكنولوجیا تعمل الشركة على تنسیق عملیاتها  
  المعلومات

3.77  0.87  12.85  0.00 4  

  3 0.00  13.20  0.87  3.80  تعتمد الشركة على تكنولوجیا المعلومات في عملیاتها الرقابیة  .4
  6 0.00  12.60  0.86  3.75  تستخدم الشركة  تكنولوجیا المعلومات في اعادة تصمیم عملیاتها   .5
في دورات تدریبیة ذات علاقة بتكنولوجیا  تشرك الشركة موظفیها  .6

 المعلومات
3.76  0.86  12.71  0.00 5 

   0.00 14.86 0.77 3.80  فقرات مجال المتطلبات التكنولوجیة ككل  

التي تدعم  التكنولوجیةحول مدى توافر المتطلبات وباستعراض استجابات عینة الدراسة 
) إلى أن المتوسطات الحسابیة لجمیع 4.1.12یشیر الجدول رقم (منهج إعادة هندسة العملیات، 

%) 77.6 -  %75.0) بنسبة مئویة تراوحت بین (3.88 –3.75( فقرات المجال تراوحت بین
)، والتي تنص 1ولقد احتلت المرتبة الأولى الفقرة رقم (وفق مقیاس التدرج الخماسي (لیكرت)، 

نولوجیة المناسبة لأهداف الشركة"، على أن: "یتوفر لدى الشركة الالمام الجید بالتطورات التك
بینما احتلت المرتبة الأخیرة الفقرة رقم  )،%77.6) وبوزن نسبي (3.88بمتوسط حسابي بلغ (

عادة تصمیم عملیاتها"، إالشركة  تكنولوجیا المعلومات في )، والتي تنص على أن: "تستخدم 5(
ذه النتائج إلى أن إجابات وتشیر هكما  )،%75.0) وبوزن نسبي (3.75بمتوسط حسابي بلغ (
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على جمیع  الفقرات التي تمثل  3أفراد عینة البحث قد زادت عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 
الثاني "توافر المتطلبات التكنولوجیة"، كما ویتضح أیضاً التشتت المنخفض في استجابات المجال 

وبالنظر  لتقارب في وجهات نظرهم.أفراد العینة حول ذلك المجال بفقراته المختلفة وهو ما یعكس ا
نلاحظ عدم وجود فروق في وجهات نظر أفراد عینة الدراسة حول ) Sigالقیمة الاحتمالیة (.إلى 

دالة  الفقرات المتعلقة بمجال "توافر المتطلبات التكنولوجیة"، حیث كانت كافة جمیع الفقرات
  .)α ≥ 0.01( إحصائیاً عند مستوى دلالة
  :)البشریة(المتطلبات  الثالث. تحلیل فقرات المجال 

التي تدعم إعادة هندسة  البشریةمستوى توافر المتطلبات تم استخدام هذا المجال لمعرفة 
لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلي  T، وتم استخدام اختبار العملیات

  .أم لا 3درجة الموافقة المتوسطة وهي 
حول مدى توافر المتطلبات البشریة التي تدعم وباستعراض استجابات عینة الدراسة 

إلى أن المتوسطات الحسابیة لجمیع  )4.1.13(یشیر الجدول رقم منهج إعادة هندسة العملیات، 
%) 77.2 -  %74.2) بنسبة مئویة تراوحت بین (3.86 –3.71( فقرات المجال تراوحت بین

)، والتي تنص 1الخماسي (لیكرت)، ولقد احتلت المرتبة الأولى الفقرة رقم (وفق مقیاس التدرج 
على أن: "یتوفر في الشركة كفاءات اداریة مؤهلة لقیادة فریق التغییر في الشركة"، بمتوسط 

)، والتي 3بینما احتلت المرتبة الأخیرة الفقرة رقم ( )،%77.2) وبوزن نسبي (3.86حسابي بلغ (
طیع الشركة المناورة بالعاملین للعمل على معظم معدات وآلات الشركة"، تنص على أن: "تست
وتشیر هذه النتائج إلى أن إجابات أفراد  )،%74.2) وبوزن نسبي (3.71بمتوسط حسابي بلغ (

مجال على جمیع  الفقرات التي تمثل  3عینة البحث قد زادت عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 
"، كما ویتضح أیضاً التشتت المنخفض في استجابات أفراد العینة حول "توافر المتطلبات البشریة

القیمة ذلك المجال بفقراته المختلفة وهو ما یعكس التقارب في وجهات نظرهم. وبالنظر إلى 
نلاحظ عدم وجود فروق في وجهات نظر أفراد عینة الدراسة حول الفقرات ) Sigالاحتمالیة (.

دالة إحصائیاً عند  بات البشریة"، حیث كانت كافة جمیع الفقراتالمتعلقة بمجال "توافر المتطل
  .)α ≥ 0.01( مستوى دلالة
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  )4.1.13جدول (
  مجال المتطلبات البشریةتحلیل فقرات 

  الفقرة #

بي
حسا

ط ال
وس

ال
اري 

معی
ف ال

حرا
الان

 

T
مة 

 قی
 

لیة
تما

لاح
ة ا

قیم
 ال

یب
ترت

 ال

 

یتوفر في الشركة كفاءات اداریة مؤهلة لقیادة فریق التغییر في   .1
  الشركة 

3.86  0.90  13.64  0.00 1  

2. یتوفر لدى الموظفون في الشركة النظرة ایجابیة لإنجاح التغییر  
  في الشركة

3.82  0.85  13.92  0.00 3  

3. تستطیع الشركة المناورة بالعاملین للعمل على معظم معدات وآلات  
  الشركة

3.71  0.94  10.83  0.00 6  

تتوفر لدى الشركة كوادر بشریة لدیها القدرة على التعامل مع   .4
  تقنیة المعلومات

3.77  0.88  12.61  0.00 4  

  5 0.00  12.17  0.88  3.74  تعمل الشركة على وضع الشخص المناسب في المكان المناسب  .5
وتطبیق الفكر تساعد الشركة على تنمیة القیادات الاداریة لفهم   .6

 الاداري الحدیث
3.84  0.91  13.14  0.00 2 

  0.00* 15.43 0.74 3.79 فقرات مجال المتطلبات البشریة ككل  

  
  :)متطلبات إعادة هندسة العملیات( إجمالي لمجالات محور. تحلیل 

، وتم إعادة هندسة العملیات متطلباتمستوى توافر لمعرفة  المحورتم استخدام هذا 
لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلي درجة الموافقة  Tاستخدام اختبار 
  .أم لا 3المتوسطة وهي 

حول مدى توافر متطلبات إعادة هندسة العملیات، وباستعراض استجابات عینة الدراسة 
) الذي یوضح المتوسط الحسابي، والوزن النسبي، 4.1.14من خلال الجدول السابق رقم (یتبین 

متطلبات إعادة هندسة ، ومستوى الدلالة لكل مجال من مجالات محور Tوقیمة الاختبار 
" احتل المرتبة الأولى بوزن نسبي توافر المتطلبات التنظیمیة، یتبین أن مجال "العملیات

. )0.01) وهو أقل من (0.000) وبمستوى معنویة (4.00%) وبمتوسط حسابي عام (80.0(
%) 76.0" بوزن نسبي ("توافر المتطلبات التكنولوجیة وفي الترتیب الثاني یأتي المجال الثاني

وفي الترتیب . )0.01) وهو أقل من(0.000) وبمستوى معنویة (3.80وبمتوسط حسابي عام (
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وبمتوسط حسابي %) 75.8" بوزن نسبي (توافر المتطلبات البشریة"الثالث یأتي المجال  الأخیر
  .)0.01) وهو أقل من(0.000) وبمستوى معنویة (3.79عام (

  )4.1.14جدول (
  مجالات محور متطلبات إعادة هندسة العملیاتتحلیل 

  المجال #
بي

حسا
ط ال

وس
ال

اري 
معی

ف ال
حرا

الان
 

T
مة 

 قی
 

لیة
تما

لاح
ة ا

قیم
 ال

یب
ترت

 ال

 

  1 0.00  19.37  0.74  4.00  المتطلبات التنظیمیة  .1
2.   2 0.00  14.86  0.77  3.80  المتطلبات التكنولوجیة 
3.   3 0.00  15.43  0.74  3.79  المتطلبات البشریة 

   0.00 19.80 0.63 3.86  فقرات محور متطلبات إعادة هندسة العملیات ككل  

توافر متطلبات إعادة أن المتوسط الإجمالي لجمیع فقرات  مكننا القولوبصفة عامة ی
مستوى الدلالة و  )،0.63وانحراف معیاري ( %)77.2) بوزن نسبي (3.86هو( هندسة العملیات

بالنسبة ومتقاربة مما یعني أن آراء المستجیبین كانت إیجابیة ، )0.01) وهو أقل من (0.000(
وهو ما یؤكد على ارتفاع مؤشرات  مجتمعة، مجالات متطلبات إعادة هندسة العملیاتلجمیع 

یات في الشركات الصناعیة الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة، توافر متطلبات إعادة هندسة العمل
  مما یسهم في تطویر الأداء وتحقیق المیزة التنافسیة.

  ):التوجه الاستراتیجي( الثانيتحلیل فقرات المحور ب. 
ـــور لقیــــاس درجــــة       ـــذا المحـ ـــتخدام هـ ــث باسـ ـــركات قــــام الباحــ التوجــــه الاســــتراتیجي فــــي الشـ

  ، وقد تم رصد النتائج التالیة:العاملة في قطاع غزةالصناعیة الفلسطینیة 
  :)التوجه بالسوق( الأول. تحلیل فقرات المجال 

التوجه بالسوق في الشركات الصناعیة الفلسطینیة مستوى تم استخدام هذا المجال لمعرفة 
لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قد  T، وتم استخدام اختبار العاملة في قطاع غزة

  أم لا. وقد تم رصد النتائج التالیة: 3وصلت إلي درجة الموافقة المتوسطة وهي 
   



150 

  )4.1.15جدول (
  مجال التوجه بالسوقتحلیل فقرات 

  الفقرة #

بي
حسا

ط ال
وس

ال
اري 

معی
ف ال

حرا
الان

 

T
مة 

 قی
 

لیة
تما

لاح
ة ا

قیم
 ال

یب
ترت

 ال

 

  1  0.00  17.72  0.84  4.03  رضا العمیل هو من أهم أهداف الشركة یعتبر تحقیق  .1
2. یتم تحدیث وتطویر منتجات الشركة اعتماداً على مقترحات  

  العملاء
3.88  0.97  13.04  0.00  3  

3.   4  0.00  13.41  0.89  3.83  تعمل الشركة على زیادة الاهتمام بخدمات ما بعد البیع 
تتبادل الاقسام والادارات في الشركة المعلومات استجابة لحاجة   .4

  العملاء 
3.63  0.90  10.14  0.00  6  

  2  0.00  16.80  0.82  3.96  تراقب الشركة الانشطة التسویقیة لمنافسیهم في السوق دوریاً   .5
لمعرفة احتیاجات العملاء المستقبلیة وبشكل  تبذل الشركة جهداً   .6

 مستمر
3.83  0.96  12.38  0.00  5  

    0.00  16.20 0.76 3.86  فقرات مجال التوجه بالسوق  ككل  

لدى الشركات  مدى تبني التوجه بالسوقحول وباستعراض استجابات عینة الدراسة 
إلى أن  )4.1.15( یشیر الجدول رقمحیث ، الصناعیة الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة

) بنسبة مئویة تراوحت 4.03 –3.63( تراوحت بینالمتوسطات الحسابیة لجمیع فقرات المجال 
ولقد احتلت المرتبة الأولى وفق مقیاس التدرج الخماسي (لیكرت)،  %)80.6 - %72.6بین (

)، والتي تنص على أن: "یعتبر تحقیق رضا العمیل هو من أهم أهداف الشركة"، 1الفقرة رقم (
احتلت المرتبة الأخیرة الفقرة رقم بینما  )،%80.6) وبوزن نسبي (4.03بمتوسط حسابي بلغ (

تتبادل الاقسام والادارات في الشركة المعلومات استجابة لحاجة  )، والتي تنص على أن: "4(
وتشیر هذه النتائج إلى أن  )،%72.6) وبوزن نسبي (3.63"، بمتوسط حسابي بلغ (العملاء

التي على جمیع الفقرات  3إجابات أفراد عینة البحث قد زادت عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 
أیضاً التشتت المنخفض في استجابات أفراد العینة  ویتضحكما مجال "التوجه بالسوق"، تمثل 
القیمة وبالنظر إلى  ظرهم.وجهات ن بفقراته المختلفة وهو ما یعكس التقارب فيذلك المجال حول 

نلاحظ عدم وجود فروق في وجهات نظر أفراد عینة الدراسة حول الفقرات ) Sigالاحتمالیة (.
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 دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة "، حیث كانت كافة جمیع الفقراتالتوجه بالسوقالمتعلقة بمجال "
)0.01 ≤ α(.  

  :)التوجه الإبداعي( الثاني. تحلیل فقرات المجال 
التوجه الإبداعي في الشركات الصناعیة مستوى تم استخدام هذا المجال لمعرفة 

لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة  T، وتم استخدام اختبار الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة
  أم لا. وقد تم رصد النتائج التالیة: 3الاستجابة قد وصلت إلي درجة الموافقة المتوسطة وهي 

  )4.1.16جدول (
  مجال التوجه الابداعيتحلیل فقرات 

  الفقرة #

بي
حسا

ط ال
وس

ال
اري 

معی
ف ال

حرا
الان

 

T
مة 

 قی
 

لیة
تما

لاح
ة ا

قیم
 ال

یب
ترت

 ال

 

تجري الشركة تغییرات جذریة في استعمال الانظمة المحوسبة في   .1
  1  0.00  27.67  0.72  4.39  عملیاتها

2.   4  0.00  24.16  0.76  4.28  تشجع الشركة العاملین على تغییر نمط تفكیرهم 
3.   2  0.00  25.35  0.75  4.31  تشجع الشركة العاملین على تحمل المخاطر 
تفوض الشركة الصلاحیات الكافیة للعاملین والتي تمكنهم من   .4

  اتخاذ قرارات التغییر
4.29  0.77  24.25  0.00  3  

تقدم الشركة العون والمساعدة لأصحاب المقترحات الجدیدة في   .5
  العمل

4.24  0.75  23.57  0.00  5  

 6  0.00  21.38  0.76  4.14 تقوم الشركة بأبحاث علمیة تتصف بالأصالة  .6

    0.00 28.83 0.64 4.27  فقرات مجال التوجه الإبداعي ككل  

لدى الشركات  مدى تبني التوجه بالسوقحول وباستعراض استجابات عینة الدراسة 
إلى أن  )4.1.16( یشیر الجدول رقمحیث ، الصناعیة الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة

) بنسبة مئویة تراوحت 4.03 –3.63( المتوسطات الحسابیة لجمیع فقرات المجال تراوحت بین
ولقد احتلت المرتبة الأولى %) وفق مقیاس التدرج الخماسي (لیكرت)، 80.6 - %72.6بین (

ة في استعمال الانظمة تجري الشركة تغییرات جذری)، والتي تنص على أن: "1الفقرة رقم (
بینما احتلت  )،%87.8) وبوزن نسبي (4.39المحوسبة في عملیاتها"، بمتوسط حسابي بلغ (

"، تقوم الشركة بأبحاث علمیة تتصف بالأصالة ")، والتي تنص على أن: 6المرتبة الأخیرة الفقرة رقم (
وتشیر هذه النتائج إلى أن إجابات أفراد  )،%82.8) وبوزن نسبي (4.14بمتوسط حسابي بلغ (
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مجال ى جمیع  الفقرات التي تمثل عل 3عینة البحث قد زادت عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 
ذلك أیضاً التشتت المنخفض في استجابات أفراد العینة حول  ویتضحكما "التوجه الإبداعي"، 

القیمة الاحتمالیة وبالنظر إلى  ت نظرهم.وجها بفقراته المختلفة وهو ما یعكس التقارب فيالمجال 
.)Sig ( نلاحظ عدم وجود فروق في وجهات نظر أفراد عینة الدراسة حول الفقرات المتعلقة

 دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة "، حیث كانت كافة جمیع الفقراتالتوجه الإبداعيبمجال "
)0.01 ≤ α(.  

  :)بالتعلمالتوجه ( الثالث. تحلیل فقرات المجال 
التوجه بالتعلم في الشركات الصناعیة الفلسطینیة مستوى تم استخدام هذا المجال لمعرفة 

لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قد  T، وتم استخدام اختبار العاملة في قطاع غزة
  أم لا. وقد تم رصد النتائج التالیة: 3وصلت إلي درجة الموافقة المتوسطة وهي 

  )4.1.17جدول (
  مجال التوجه بالتعلمتحلیل فقرات 

  الفقرة #

بي
حسا

ط ال
وس

ال
اري 

معی
ف ال

حرا
الان

 

T
مة 

 قی
 

لیة
تما

لاح
ة ا

قیم
 ال

یب
ترت

 ال

 

  5 0.00  10.20  0.95  3.68  تعتبر الشركة قدرتها على التعلم هو مفتاح میزتها التنافسیة  .1
2.   4 0.00  13.14  0.91  3.84  یشكل التعلم في الشركة عنصر اساسي لتحسین الأداء 
3.   6 0.00  10.40  0.93  3.67  ینظر الى التعلم في الشركة كعنصر اساسي لضمان النمو 

5.  
یعتبر الموظفین في الشركة كشركاء في رسم الاتجاه الاستراتیجي 

  لها
4.21  0.84  20.68  0.00 1  

 2 0.00  16.76  0.84  3.98 تهتم الشركة بتحسین طریقة التفكیر للعاملین فیها  .6

   0.00 19.34 0.67 3.90  فقرات مجال التوجه بالتعلم ككل  

لدى الشركات  مدى تبني التوجه بالتعلمحول وباستعراض استجابات عینة الدراسة 
إلى أن  )4.1.17( یشیر الجدول رقمحیث ، الصناعیة الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة

) بنسبة مئویة تراوحت 4.21 –3.67( المتوسطات الحسابیة لجمیع فقرات المجال تراوحت بین
ولقد احتلت المرتبة الأولى %) وفق مقیاس التدرج الخماسي (لیكرت)، 84.2 - %73.4بین (

)، والتي تنص على أن: "یعتبر الموظفین في الشركة كشركاء في رسم الاتجاه 5الفقرة رقم (
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المرتبة  حتلتابینما  )،%84.2) وبوزن نسبي (4.21الاستراتیجي لها"، بمتوسط حسابي بلغ (
ینظر الى التعلم في الشركة كعنصر اساسي ")، والتي تنص على أن: 3الأخیرة الفقرة رقم (

وتشیر هذه النتائج إلى  )،%73.4) وبوزن نسبي (3.67"، بمتوسط حسابي بلغ (لضمان النمو
ى جمیع  الفقرات عل 3أن إجابات أفراد عینة البحث قد زادت عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 

أیضاً التشتت المنخفض في استجابات أفراد العینة  ویتضحكما مجال "التوجه بالتعلم"، التي تمثل 
القیمة وبالنظر إلى  وجهات نظرهم. بفقراته المختلفة وهو ما یعكس التقارب فيذلك المجال حول 

الدراسة حول الفقرات نلاحظ عدم وجود فروق في وجهات نظر أفراد عینة ) Sigالاحتمالیة (.
 دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة "، حیث كانت كافة جمیع الفقراتالتوجه بالتعلمالمتعلقة بمجال "

)0.01 ≤ α(.  
  :)التوجه الاستراتیجي( إجمالي لمجالات محور. تحلیل 

التوجه الاستراتیجي في الشركات الصناعیة مستوى لمعرفة  المحورتم استخدام هذا 
لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة  T، وتم استخدام اختبار الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة

  أم لا. وقد تم رصد النتائج التالیة: 3الاستجابة قد وصلت إلي درجة الموافقة المتوسطة وهي 
  )4.1.18جدول (

  مجالات محور التوجه الاستراتیجيتحلیل 

  المجال #

بي
حسا

ط ال
وس

ال
 

ف 
حرا

الان
اري

معی
ال

 

T
مة 

 قی
 

لیة
تما

لاح
ة ا

قیم
 ال

یب
ترت

 ال

 

  3 0.00  16.20  0.76  3.86  التوجه بالسوق  .1
2.   1 0.00  28.83  0.64  4.27 التوجه الإبداعي 
3.   2 0.00  19.34  0.67  3.90  التوجه بالتعلم 

   0.00 26.15 0.56 4.01  فقرات محور التوجه الاستراتیجي ككل  

مستوى التوجه الاستراتیجي لدي الشركات حول وباستعراض استجابات عینة الدراسة 
الذي یوضح  )4.1.18(من خلال الجدول السابق رقم ، یتبین الصناعیة العاملة في قطاع غزة

، ومستوى الدلالة لكل مجال من مجالات Tالمتوسط الحسابي، والوزن النسبي، وقیمة الاختبار 
" احتل المرتبة الأولى بوزن نسبي التوجه الإبداعي، یتبین أن مجال "الاستراتیجيالتوجه محور 
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 .)0.01) وهو أقل من (0.000) وبمستوى معنویة (4.27%) وبمتوسط حسابي عام (85.4(
%) وبمتوسط حسابي 78" بوزن نسبي (التوجه بالتعلم" الثالثوفي الترتیب الثاني یأتي المجال 

یأتي  الأخیروفي الترتیب . )0.01) وهو أقل من(0.000نویة () وبمستوى مع3.90عام (
) وبمستوى 3.86%) وبمتوسط حسابي عام (77.2" بوزن نسبي (التوجه بالسوق" الثانيالمجال 
  .)0.01) وهو أقل من(0.000معنویة (

 محور التوجه الاستراتیجيوبصفة عامة یمكننا القول أن المتوسط الإجمالي لجمیع فقرات 
) وهو 0.000ومستوى الدلالة ( )0.56وانحراف معیاري ( %)80.2) بوزن نسبي (4.01هو(

بالنسبة لجمیع لمجالات ومتقاربة مما یعني أن آراء المستجیبین كانت إیجابیة ، )0.01أقل من (
توجه الاستراتیجي مجتمعة، وهو ما یؤكد على ارتفاع مؤشرات التوجه الاستراتیجي في الشركات ال

من أجل تحقیق مستویات أفضل في تطویر سطینیة العاملة في قطاع غزة، وذلك الصناعیة الفل
  .وتحقیق المیزة التنافسیة الأداء

  

  ):الأداء التشغیلي( الثالثتحلیل فقرات المحور  ج.
فـي الشـركات الصـناعیة  الأداء التشـغیليقـام الباحـث باسـتخدام هـذا المحـور لقیـاس درجـة      

  ، وقد تم رصد النتائج التالیة:الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة
  :)الإنتاجیة( الأول. تحلیل فقرات المجال 

الإنتاجیة في الشركات الصناعیة الفلسطینیة مستوى تم استخدام هذا المجال لمعرفة 
لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قد  T، وتم استخدام اختبار العاملة في قطاع غزة

  أم لا.  3وصلت إلي درجة الموافقة المتوسطة وهي 
لدى الشركات الصناعیة  مستوى الإنتاجیةحول وباستعراض استجابات عینة الدراسة 

إلى أن المتوسطات  )4.1.19( یشیر الجدول رقمحیث ، الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة
) بنسبة مئویة تراوحت بین 3.98 –3.66( فقرات المجال تراوحت بینالحسابیة لجمیع 

ولقد احتلت المرتبة الأولى الفقرة ،  %) وفق مقیاس التدرج الخماسي (لیكرت)79.6 -  73.2%(
الأسالیب الرقابیة التي تعمل على الاستخدام تستخدم الشركة )، والتي تنص على أن: "1رقم (

بینما احتلت المرتبة  )،%79.6) وبوزن نسبي (3.98حسابي بلغ (الأمثل للموارد"، بمتوسط 
)، والتي تنص على أن: تضع الشركة خطة لمستویات الإنتاجیة المطلوب 3الأخیرة الفقرة رقم (

  .)%73.2) وبوزن نسبي (3.66الوصول إلیها"، بمتوسط حسابي بلغ (
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  )4.1.19جدول (
  مجال الانتاجیةتحلیل فقرات 

سط   الفقرة #
الو

بي
حسا

ال
اري 

معی
ف ال

حرا
الان

 

T
مة 

 قی
 

لیة
تما

لاح
ة ا

قیم
 ال

یب
ترت

 ال

 

تستخدم الشركة الأسالیب الرقابیة التي تعمل على الاستخدام   .1
  الأمثل للموارد

3.98  0.95  14.85  *0.00 1 

2.  3 0.00*  11.57  0.97  3.78  تتخلص الشركة من بعض الأنشطة التي لیس لها میزة تنافسیة 
3.  4 0.00*  10.77  0.88  3.66  الشركة خطة لمستویات الإنتاجیة المطلوب الوصول إلیهاتضع  
 2 0.00*  14.31  0.89  3.89 توفر الشركة التجهیزات الانتاجیة المتقدمة  .4

   0.00* 15.70 0.76 3.83  فقرات مجال الإنتاجیة ككل  

  .α ≥ 0.01* المتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوي دلالة 

وتشیر هذه النتائج إلى أن إجابات أفراد عینة البحث قد زادت عن درجة الموافقة 
أیضاً التشتت  ویتضحكما ، مجال "الإنتاجیة"ى جمیع  الفقرات التي تمثل عل 3المتوسطة وهي 

 بفقراته المختلفة وهو ما یعكس التقارب فيذلك المجال المنخفض في استجابات أفراد العینة حول 
نلاحظ عدم وجود فروق في وجهات نظر ) Sigالقیمة الاحتمالیة (.وبالنظر إلى  م.وجهات نظره

دالة  "، حیث كانت كافة جمیع الفقراتالإنتاجیةأفراد عینة الدراسة حول الفقرات المتعلقة بمجال "
  .)α ≥ 0.01( إحصائیاً عند مستوى دلالة
  :)جودة المنتج( الثاني. تحلیل فقرات المجال 

جودة المنتج في الشركات الصناعیة الفلسطینیة مستوى تم استخدام هذا المجال لمعرفة 
لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قد  T، وتم استخدام اختبار العاملة في قطاع غزة

  أم لا.  3وصلت إلي درجة الموافقة المتوسطة وهي 
الشركات الصناعیة  المنتج لدىحول مستوى جودة وباستعراض استجابات عینة الدراسة 

إلى أن المتوسطات ) 4.1.20(یشیر الجدول رقم حیث ، الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة
) بنسبة مئویة تراوحت بین 3.91 –3.71( الحسابیة لجمیع فقرات المجال تراوحت بین

الفقرة  ولقد احتلت المرتبة الأولى، فق مقیاس التدرج الخماسي (لیكرت)%) و 78.2 - 74.2%(
"، حة ومحددة الاهداف تلتزم بالجودة)، والتي تنص على: "تقوم الشركة بتطبیق خطة واض1رقم (
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بینما احتلت المرتبة الأخیرة الفقرة رقم ، )%78.2) وبوزن نسبي (3.91بمتوسط حسابي بلغ (
"، بمتوسط الإنتاجتعمل الشركة على توظیف الخبرة والمعرفة في " )، والتي تنص على:2(

  .)%74.2) وبوزن نسبي (3.71حسابي بلغ (
  )4.1.20جدول (
  مجال جودة المنتجتحلیل فقرات 

  الفقرة #
بي

حسا
ط ال

وس
ال

اري 
معی

ف ال
حرا

الان
 

T
مة 

 قی
 

لیة
تما

لاح
ة ا

قیم
 ال

یب
ترت

 ال

 

 1 0.00  14.70  0.89  3.91  تقوم الشركة بتطبیق خطة واضحة ومحددة الاهداف تلتزم بالجودة  .1
2.  4 0.00  11.36  0.90  3.71  الإنتاجتعمل الشركة على توظیف الخبرة والمعرفة في  
3.  3 0.00  12.16  0.90  3.76  تسلم الشركة منتجاتها بدون عیوب 
 2 0.00  11.78  0.95  3.78 تطابق منتجات الشركة التصمیم الاصلي تماماً   .4

   0.00 14.66 0.78 3.79  فقرات مجال جودة المنتج ككل  

هذه النتائج إلى أن إجابات أفراد عینة البحث قد زادت عن درجة الموافقة  وتشیر
أیضاً  ویتضحكما مجال "جودة المنتج"، جمیع  الفقرات التي تمثل  على 3المتوسطة وهي 

بفقراته المختلفة وهو ما یعكس ذلك المجال التشتت المنخفض في استجابات أفراد العینة حول 
نلاحظ عدم وجود فروق في ) Sigالقیمة الاحتمالیة (.وبالنظر إلى  وجهات نظرهم. التقارب في

"، حیث كانت كافة جودة المنتجوجهات نظر أفراد عینة الدراسة حول الفقرات المتعلقة بمجال "
  .)α ≥ 0.01( دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة جمیع الفقرات

  :)المرونة الإنتاجیة( الثالث. تحلیل فقرات المجال 
المرونة الإنتاجیة في الشركات الصناعیة مستوى تم استخدام هذا المجال لمعرفة 

لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة  T، وتم استخدام اختبار الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة
  أم لا.  3الاستجابة قد وصلت إلي درجة الموافقة المتوسطة وهي 

لدى الشركات  المرونة الإنتاجیة مستوىحول وباستعراض استجابات عینة الدراسة 
إلى أن  )4.1.21( یشیر الجدول رقمحیث ، الصناعیة الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة

) بنسبة مئویة تراوحت 4.01 –3.67( المتوسطات الحسابیة لجمیع فقرات المجال تراوحت بین
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المرتبة الأولى ولقد احتلت %) وفق مقیاس التدرج الخماسي (لیكرت)، 80.2 - %73.4بین (
)، والتي تنص على أن: "تسعى الشركة على اطلاق منتجات جدیدة في الاسواق"، 3الفقرة رقم (

بینما احتلت المرتبة الأخیرة الفقرة رقم  )،%80.2) وبوزن نسبي (4.01بمتوسط حسابي بلغ (
الزبون"، بمتوسط تسعى الشركة الى تطویر تقنیات تسلیم المنتج الى ")، والتي تنص على أن: 1(

  .)%73.4) وبوزن نسبي (3.67حسابي بلغ (
  )4.1.21جدول (

  مجال المرونة الإنتاجیةتحلیل فقرات 

  الفقرة #

بي
حسا

ط ال
وس

ال
اري 

معی
ف ال

حرا
الان

 

T
مة 

 قی
 

لیة
تما

لاح
ة ا

قیم
 ال

یب
ترت

 ال

 

 4 0.00  10.12  0.95  3.67  تسعى الشركة الى تطویر تقنیات تسلیم المنتج الى الزبون  .1
2.  2 0.00  15.77  0.85  3.93  حققت الشركة تحسینات مهمة في اوقات تورید المنتجات 
3.  1 0.00  17.17  0.85  4.01  تسعى الشركة على اطلاق منتجات جدیدة في الاسواق 
 3 0.00  14.33  0.91  3.91 هناك سرعة في الاستجابة لشكاوى العمیل حول المنتج  .4

   0.00 16.96 0.75 3.88  الإنتاجیة ككلفقرات مجال المرونة   

وتشیر هذه النتائج إلى أن إجابات أفراد عینة البحث قد زادت عن درجة الموافقة 
أیضاً  ویتضحكما مجال "المرونة الإنتاجیة"، ى جمیع  الفقرات التي تمثل عل 3المتوسطة وهي 

بفقراته المختلفة وهو ما یعكس ذلك المجال التشتت المنخفض في استجابات أفراد العینة حول 
نلاحظ عدم وجود فروق في ) Sigالقیمة الاحتمالیة (.وبالنظر إلى  وجهات نظرهم. التقارب في

"، حیث كانت المرونة الإنتاجیةوجهات نظر أفراد عینة الدراسة حول الفقرات المتعلقة بمجال "
  .)α ≥ 0.01( دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة كافة جمیع الفقرات

  :)الأداء التشغیلي( إجمالي لمجالات محور. تحلیل 
الأداء التشغیلي في الشركات الصناعیة الفلسطینیة مستوى لمعرفة  المحورتم استخدام هذا 

لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قد  T، وتم استخدام اختبار العاملة في قطاع غزة
  أم لا.  3وصلت إلي درجة الموافقة المتوسطة وهي 
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مستوى الأداء التشغیلي لدي الشركات حول وباستعراض استجابات عینة الدراسة 
الذي یوضح  )4.1.22( من خلال الجدول السابق رقم، یتبین الصناعیة العاملة في قطاع غزة

، ومستوى الدلالة لكل مجال من مجالات Tالمتوسط الحسابي، والوزن النسبي، وقیمة الاختبار 
" احتل المرتبة الأولى بوزن نسبي المرونة الإنتاجیة، یتبین أن مجال "التوجه الاستراتیجيمحور 

. )0.01) وهو أقل من (0.000) وبمستوى معنویة (3.88%) وبمتوسط حسابي عام (77.6(
%) وبمتوسط حسابي عام 76.6" بوزن نسبي (الإنتاجیة" الأولوفي الترتیب الثاني یأتي المجال 

یأتي المجال  الأخیروفي الترتیب . )0.01( ) وهو أقل من0.000) وبمستوى معنویة (3.83(
) وبمستوى معنویة 3.79%) وبمتوسط حسابي عام (75.8" بوزن نسبي (جودة المنتج" الثاني

  .)0.01( هو أقل من) و 0.000(
  )4.1.22جدول (

  ت محور الأداء التشغیليمجالاتحلیل 

  المجال #

بي
حسا

ط ال
وس

ال
اري 

معی
ف ال

حرا
الان

 

T
مة 

 قی
 

لیة
تما

لاح
ة ا

قیم
 ال

یب
ترت

 ال

 

  2 0.00  15.70  0.76  3.83  الإنتاجیة  .1
2.   3 0.00  14.66  0.78  3.79 جودة المنتج 
3.   1 0.00  16.96  0.75  3.88  المرونة الإنتاجیة 

   0.00 16.36 0.73 3.83  فقرات محور الأداء التشغیلي ككل  

 محور الأداء التشغیليوبصفة عامة یمكننا القول أن المتوسط الإجمالي لجمیع فقرات 
) وهو 0.000دلالة (مستوى ال) و 0.73وانحراف معیاري (%) 76.6) بوزن نسبي (3.83هو(

بالنسبة لجمیع مجالات  ومتقاربة المستجیبین كانت إیجابیةمما یعني أن آراء ، )0.01أقل من (
الشركات في  ارتفاع مؤشرات الأداء التشغیليعلى  ، وهو ما یؤكدمجتمعة داء التشغیليالأ

   الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة. الصناعیة

  الارتباطات بین متغیرات الدراسة :4/1/4
متغیرات ومحاور الدراسة المیدانیة للوقوف قام الباحث بإجراء تحلیل الارتباطات بین   

  .على الصورة المبدئیة للارتباطات البینیة بین متغیرات ومحاور الدراسة



159 

  )4.1.23(جدول 
  معاملات الارتباط بین أبعاد ومحاور الدراسة

)1(   الأبعاد والمحاور  )2(  )3(  )4(  )5(  )6(  )7(  )8(  )9(  )10(  )11(  )12(  
                       

)1(  لبات التنظیمیةالمتط  1                     
)2(  لبات التكنولوجیةالمتط  0.542**  1                    

)3(  المتطلبات البشریة  0.480**  0.558**  1                   
)4(  محور متطلبات إعادة هندسة العملیات  0.819**  0.789**  0.860**  1                  

)5(  لسوقالتوجه با  0.601**  0.608**  0.592**  0.722**  1                
)6(  التوجه الإبداعي  0.437**  0.547**  0.610**  0.644**  0.563**  1              

)7(  التوجه بالتعلم  0.452**  0.341**  0.430**  0.503**  0.501**  0.299**  1            
)8(  محور التوجه الاستراتیجي  0.621**  0.640**  0.691**  0.789**  0.875**  0.818**  0.691**  1          

)9(  الإنتاجیة  0.518**  0.632**  0.588**  0.691**  0.688**  0.719**  0.391**  0.772**  1        
)10(  جودة المنتج  0.469**  0.567**  0.556**  0.636**  0.631**  0.701**  0.355**  0.727**  0.902**  1      

)11(  المرونة الإنتاجیة  0.517**  0.618**  0.621**  0.703**  0.712**  0.675**  0.402**  0.766**  0.889**  0.884**  1    
)12(  محور الأداء التشغیلي  0.520**  0.628**  0.610**  0.702** 0.703** 0.725** 0.397** 0.784** 0.966** 0.965** 0.959** 1  

)α ≥ 0.01** دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة (
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) لجمیع المتغیرات Pearson) قیمة معامل ارتباط بیرسون (4.1.23، ویوضح الجدول (
+) 1) وتعني ارتباط عكسي تام و (-1ومحاور الدراسة، وتتراوح قیم معامل ارتباط بیرسون بین (

  وتعني ارتباط طردي تام.
الخطي مشكلة الارتباط للكشف عن وجود الارتباطات بین متغیرات الدراسة وتستخدم 

في عدم استقلالیة المتغیرات المستقلة، أي وجود ارتباط والمتمثل  )Multicollinearity( المتعدد
خطي شدید بین متغیرین أو أكثر من المتغیرات المستقلة المفسرة لتغیرات المتغیر التابع، بحیث 

المحسوبة یصعب معه عزل تأثیر كل منها على المتغیر التابع، مما یفقد معاملات الانحدار 
  بطریقة المربعات الصغرى معنویاتها. 

حیث تراوحت قیم  ) یتضح عدم وجود لمشكلة الارتباط الخطي المتعدد3.30ومن خلال الجدول (
، مما یدلل على استقلالیة ) بین المتغیرات المستقلة0.558 -  0.480معاملات الارتباط بین (

  تلك المتغیرات.
  تحدید المتغیرات التحكمیة :4/1/5

) وهو اختبار معلمي One Way ANOVAتم استخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي (
للتحقق من وجود فروق من عدمه بین آراء المستجیبین حول التوجه الاستراتیجي والأداء یستخدم 

(الوضع متغیر إلى  تعزى التشغیلي في الشركات الصناعیة الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة
ة، عدد المنافسین للشركة، عمر الشركة، حجم الشركة، القطاع الصناعي)، وذلك القانوني للشرك

  یلي:وقد كانت النتائج كما في النموذج  لتحدید أي من تلك المتغیرات تعمل كمتغیر تحكمي
  لمتغیر الوضع القانوني للشركة . اختبار الفروق تبعاً 1

بین آراء أفراد العینة حول التوجه تم استخدام اختبار التباین الأحادي لاختبار الفروق 
الاستراتیجي والأداء التشغیلي في الشركات الصناعیة الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة تعزى 

القیمة )، وبلغت 14.92( بلغت قد )Fاختبار( قیمةبین أن لمتغیر الوضع القانوني، حیث یت
لمجال ) α≥ 0.01( ستوى الدلالة) المقابلة لاختبار تحلیل التباین أقل من م.Sigالاحتمالیة (

) .Sigالقیمة الاحتمالیة ()، وبلغت F( )31.389اختبار( التوجه الاستراتیجي، كما وبلغت قیمة
 لمجال الأداء التشغیلي.) α≥ 0.01( المقابلة لاختبار تحلیل التباین أقل من مستوى الدلالة

وبذلك یمكن استنتاج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة 
  التوجه الاستراتیجي وكذلك الأداء التشغیلي تعزى للوضع القانوني للشركة.حول 
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  )4.1.24( جدول
 لمتغیر الوضع القانوني للشركة تبعاً  الفروق لدلالة الأحادي التباین تحلیل اختبار نتائج

  المصدر  الاستبانة
مجموع 
 المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

F  Sig.   
مستوى 
 الدلالة

               

التوجه 
  الاستراتیجي

  4.109  3  12.328 المجموعات بین
14.920  0.00 

دالة عند 
0.01 

  0.275  203  55.913 المجموعات داخل
    206  68.241 المجموع

الأداء 
  التشغیلي

  11.674  3  35.022 المجموعات بین
31.389 0.00 

دالة عند 
0.01 

 0.372  203  75.499 المجموعات داخل

   206 110.521 المجموع

  
  عدد المنافسین المحتملین للشركةلمتغیر  . اختبار الفروق تبعاً 2

ه جــالتو تــم اســتخدام اختبــار التبــاین الأحــادي لاختبــار الفــروق بــین آراء أفــراد العینــة حــول 
تعـــزى فـــي الشـــركات الصـــناعیة الفلســـطینیة العاملـــة فـــي قطـــاع غـــزة الاســتراتیجي والأداء التشـــغیلي 

)، وبلغـت 25.63( بلغـت قـد )Fاختبـار( قیمـةبـین أن یت، عدد المنافسـین المحتملـین للشـركةلمتغیر 
ــتوى الدلالــــة.Sigالقیمـــة الاحتمالیـــة ( ) α≥ 0.01( ) المقابلــــة لاختبـــار تحلیــــل التبـــاین أقـــل مــــن مسـ

القیمـــة الاحتمالیـــة )، وبلغـــت F( )87.19اختبـــار( قیمـــةلمجـــال التوجـــه الاســـتراتیجي، كمـــا وبلغـــت 
)Sig.ــتوى الدلالــــــة ــــن مســــ ــــل مــ ــــاین أقـ ) لمجــــــال الأداء α≥ 0.01( ) المقابلـــــة لاختبــــــار تحلیــــــل التبــ

عینـة وبذلك یمكن استنتاج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسـطات تقـدیرات  التشغیلي.
 التوجه الاستراتیجي وكذلك الأداء التشغیلي تعزى لعدد الشركات المنافسة.الدراسة حول 

  )4.1.25( جدول
 لمتغیر عدد المنافسین للشركة تبعاً  الفروق لدلالة الأحادي التباین تحلیل اختبار نتائج

  المصدر  الاستبانة
مجموع 
 المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

F  Sig.   
مستوى 
 الدلالة

               

التوجه 
  الاستراتیجي

  6.853  2  13.705 المجموعات بین
25.634  0.00 

دالة عند 
0.01 

  0.267  204  54.536 المجموعات داخل
    206  68.241 المجموع

الأداء 
  التشغیلي

  25.467  2  50.933 المجموعات بین
87.186 0.00 

دالة عند 
0.01 

 0.292  204  59.587 المجموعات داخل

    206 110.521 المجموع
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  عمر الشركةلمتغیر  . اختبار الفروق تبعاً 3
تــم اســتخدام اختبــار التبــاین الأحــادي لاختبــار الفــروق بــین آراء أفــراد العینــة حــول   

فــي الشــركات الصــناعیة الفلســطینیة العاملــة فــي قطــاع غــزة ه الاســتراتیجي والأداء التشــغیلي جــالتو 
القیمــة )، وبلغــت 0.193( بلغــت قــد )Fاختبــار( قیمــةبــین أن یتتعــزى لمتغیــر عمــر الشــركة، حیــث 

) لمجـــال α≥ 0.05( مـــن مســـتوى الدلالـــة أكبـــر) المقابلـــة لاختبـــار تحلیـــل التبـــاین .Sigالاحتمالیـــة (
) .Sigالقیمـــة الاحتمالیـــة ()، وبلغـــت F( )0.285اختبـــار( قیمـــةالتوجـــه الاســـتراتیجي، كمـــا وبلغـــت 
ــتوى الدلالـــة أكبـــرالمقابلـــة لاختبـــار تحلیـــل التبـــاین   ) لمجـــال الأداء التشـــغیلي.α≥ 0.05( مـــن مسـ

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تقـدیرات عینـة الدراسـة لا وبذلك یمكن استنتاج أنه 
 اء التشغیلي تعزى لعمر الشركة.التوجه الاستراتیجي وكذلك الأدحول 

  )4.1.26( جدول
 لمتغیر عمر الشركة تبعاً  الفروق لدلالة الأحادي التباین تحلیل اختبار نتائج

  المصدر  الاستبانة
مجموع 
 المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

F  Sig.   
مستوى 
 الدلالة

                

التوجه 
  الاستراتیجي

  0.105  3  0.315 المجموعات بین
0.193  0.901 

دالة غیر 
 0.05عند 

  0.543  203  110.206 المجموعات داخل
    206  110.521 المجموع

الأداء 
  التشغیلي

  0.095  3  0.286 المجموعات بین
0.285 0.836 

دالة غیر 
 0.05عند 

 0.335  203  67.955 المجموعات داخل

    206 68.241 المجموع
  

  حجم الشركة (عدد العاملین في الشركة)لمتغیر  . اختبار الفروق تبعاً 4
ه جــتــم اســتخدام اختبــار التبــاین الأحــادي لاختبــار الفــروق بــین آراء أفــراد العینــة حــول التو 

فـــي الشـــركات الصـــناعیة الفلســـطینیة العاملـــة فـــي قطـــاع غـــزة تعـــزى الاســتراتیجي والأداء التشـــغیلي 
ــث ــت قــــد )Fاختبــــار( قیمــــةن بــــین أیت لمتغیــــر حجــــم الشــــركة (عــــدد العــــاملین)، حیــ )، 22.87( بلغــ

 0.01( ) المقابلــة لاختبــار تحلیـــل التبــاین أقــل مــن مســتوى الدلالـــة.Sigالقیمــة الاحتمالیــة (وبلغــت 
≤α ــت ـــــا وبلغــــ ــتراتیجي، كمـ ــــال التوجــــــه الاســــ ـــار( قیمــــــة) لمجــ ـــ ــت F( )44.46اختب القیمــــــة )، وبلغــــ

ـــة) المقابلـــة لاختبـــار تحلیـــل التبـــاین أقـــل مـــن .Sigالاحتمالیـــة ( ) لمجـــال α≥ 0.01( مســـتوى الدلال
ـــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة بــــین متوســــطات  الأداء التشــــغیلي. ــتنتاج أنــــه توجـ وبــــذلك یمكــــن اســ
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التوجه الاسـتراتیجي وكـذلك الأداء التشـغیلي تعـزى لحجـم الشـركة (عـدد تقدیرات عینة الدراسة حول 
 العاملین).

  )4.1.27( جدول
 لمتغیر حجم الشركة (عدد العاملین) تبعاً  الفروق لدلالة الأحادي التباین تحلیل اختبار نتائج

  المصدر  الاستبانة
مجموع 
 المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

F  Sig.   
مستوى 
 الدلالة

               

التوجه 
  الاستراتیجي

  6.249  2  12.499 المجموعات بین
22.871  0.00 

دالة عند 
0.01 

  0.273  204  55.742 المجموعات داخل
    206  68.241 المجموع

الأداء 
  التشغیلي

  16.774  2  33.547 المجموعات بین
44.455 0.00 

دالة عند 
0.01 

 0.377  204  76.973 المجموعات داخل

  6.249  206 110.521 المجموع

  
 قطاع عمل الشركةلمتغیر  . اختبار الفروق تبعاً 5

ه جــلاختبــار الفــروق بــین آراء أفــراد العینــة حــول التو  تــم اســتخدام اختبــار التبــاین الأحــادي
فـــي الشـــركات الصـــناعیة الفلســـطینیة العاملـــة فـــي قطـــاع غـــزة تعـــزى الاســتراتیجي والأداء التشـــغیلي 

  .لمتغیر قطاع عمل الشركة
  )4.1.28( جدول

 لمتغیر قطاع عمل الشركة تبعاً  الفروق لدلالة الأحادي التباین تحلیل اختبار نتائج

  المصدر  الاستبانة
مجموع 

 المربعات

درجات 

  الحریة

متوسط 

  المربعات
F  Sig.   

مستوى 
 الدلالة

                

التوجه 
  الاستراتیجي

  0.553  9  4.979 المجموعات بین
دالة غیر   0.415  1.033

 0.05عند 
  0.536  197  105.542 المجموعات داخل

    206  110.521 المجموع

الأداء 
  التشغیلي

  0.579  9  5.209 المجموعات بین
1.809 0.069 

دالة غیر 
 0.05عند 

 0.320  197  63.032 المجموعات داخل

    206 68.241 المجموع

القیمة )، وبلغت 1.033( بلغت قد )Fاختبار( قیمةأن من خلال الجدول السابق بین یتو 
) لمجال α≥ 0.05( من مستوى الدلالة أكبر) المقابلة لاختبار تحلیل التباین .Sigالاحتمالیة (

) .Sigالقیمة الاحتمالیة ()، وبلغت F( )1.809اختبار( قیمةالتوجه الاستراتیجي، كما وبلغت 
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 ) لمجال الأداء التشغیلي.α≥ 0.05( من مستوى الدلالة أكبرالمقابلة لاختبار تحلیل التباین 
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة لا وبذلك یمكن استنتاج أنه 

  التوجه الاستراتیجي وكذلك الأداء التشغیلي تعزى لقطاع عمل الشركة.حول 

 ملخص نتائج تحدید المتغیرات التحكمیة. 6

بناء على ما تم عرضه في الجداول السابقة، قام الباحث بتلخیص النتائج في الجدول 
لتحدید أي من تلك المتغیرات تعمل كمتغیرات تحكمیة. حیث یتبین من تلك  ) وذلك3.42(

النتائج وجود مجموعة من المتغیرات تعمل كمتغیرات تحكمیة وهي (الوضع القانوني للشركة، 
عدد الشركات المنافسة، حجم الشركة)، ولقد تم استثناء المتغیرات (عمر الشركة، القطاع 

فروق ذات دلالة إحصائیة للتوجه الاستراتیجي والأداء التشغیلي الصناعي للشركة) لعدم وجود 
  تعزى لتلك المتغیرات.

  )4.1.29( جدول
 ملخص نتائج المتغیرات التحكمیة

 متغیر تحكمي  مستوى الدلالة اختبار الفروق  خصائص الشركة  #

      

اختبار تحلیل  الوضع القانوني للشركة  .1
 التباین الأحادي

 
One Way 

ANOVA 

  مدعوم 0.01دالة عند 
  مدعوم 0.01دالة عند  عدد المنافسین  .2
  غیر مدعوم 0.05دالة عند غیر  عمر الشركة  .3
  مدعوم 0.01دالة عند  حجم الشركة  .4
  غیر مدعوم 0.05دالة عند غیر  القطاع الصناعي  .5
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  اختبار فرضیات الدراسة :المبحث الثاني: 4/2
  الأولى: اختبار الفرضیة الرئیسة 4/2/1

 متطلبات إعـادة هندسـة العملیـاتتوافر ل )α ≥ 0.05(عند مستوى "یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة 
الأداء التشـــغیلي علـــى   (المتطلبـــات التنظیمیـــة، المتطلبـــات التكنولوجیـــة، المتطلبـــات البشـــریة)

".الصناعیة العاملة في قطاع غزةفي الشركات (الإنتاجیة، جودة المنتج، المرونة الإنتاجیة) 
أثر معنوي موجب ذو دلالة  یتوقع وجودللفرضیة الرئیسة الأولى وفرضیاتها الفرعیة  وفقاً 
الصناعیة الأداء التشغیلي في الشركات لتوافر متطلبات إعادة هندسة العملیات على إحصائیة 

الانحدار المتعدد . ولاختبار صحة هذه الفرضیات قام الباحث بإجراء تحلیل العاملة في قطاع غزة
 -  بإدخال المتغیرات التحكمیة (الوضع القانوني للشركة، عدد المنافسین للشركة، حجم الشركة

متطلبات (رات إضافة إلى المتغیر المستقل عدد العاملین) لاختبار التأثیر المباشر لهذه المتغی
  .الأداء التشغیلي)أبعاد (المتغیر التابع على  )عملیاتإعادة هندسة ال

الأداء أبعاد ) لمعرفة التغیر المتوقع في المتغیر التابع (Betaوقد تم الاعتماد على معامل (
متطلبات إعادة هندسة التشغیلي) بسبب التغیر الحاصل في وحدة واحدة من المتغیر المستقل (

) للتعرف على قدرة النموذج على تفسیر العلاقة بین R²). كما تم الاعتماد على (العملیات
) للتعرف على معنویة Fالمتغیرات المستقلة والمتغیرات التابعة، بالإضافة إلى استخدام اختبار (

) للحكم على مدى معنویة التأثیر، 0.05نموذج الانحدار. وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالة (
حتسب مع قیمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثیرات ذات حیث تم مقارنة مستوى المعنویة الم

صغر من مستوى الدلالة المعتمد أانت قیمة مستوى الدلالة المحتسب دلالة إحصائیة إذا ك
  ) والعكس صحیح. وقد كانت نتائج اختبار الفرضیات الفرعیة كالتالي:0.05(

  الفرضیة الفرعیة الأولى: -
 إعـادة هندسـة العملیـاتمتطلبات لتوافر  )α ≥ 0.05(عند مستوى ة یوجد أثر ذو دلالة إحصائی"

  ."الصناعیة العاملة في قطاع غزةفي الشركات الإنتاجیة على 
تــوافر لقیــاس أثــر إجــراء تحلیــل الانحــدار المتعــدد، وذلــك تــم لاختبــار صــحة هــذه الفرضــیة 

الفلســطینیة بقطــاع غــزة، الإنتاجیــة فــي الشــركات الصــناعیة  هندســة العملیــات علــى متطلبــات إعــادة
 والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:
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  )4.2.1جدول (
  هندسة العملیات على الإنتاجیة متطلبات إعادةأثر توافر 

  المتغیرات
  الإنتاجیة

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  3.93 0.12  0.00  5.17 0.16  0.00  4.73 0.15  الشكل القانوني للشركة

  0.00  7.60 0.44  0.00  6.25 0.37  0.00  7.98 0.48  عدد المنافسین

  0.00  4.54 0.29  0.00  4.05 0.26  0.00  3.49 0.24  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  -  -  -  -  -  -  0.00  5.25 0.27  المتطلبات التنظیمیة

  -  -  -  0.00  7.44 0.35  -  -  -  المتطلبات التكنولوجیة

  0.00  6.90 0.34  -  -  -  -  -  -  المتطلبات البشریة

 R 0.774 0.802 0.795معامل الارتباط 

  R2 0.599  0.643  0.631معامل التحدید 

  F 75.50  90.77  86.50قیمة اختبار 

 Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 

حیــث بلغــت ككــل، الأول عــن معنویــة النمــوذج الســابق الموضــحة بالجــدول النتــائج  كشــفت
بلغـت ، كمـا و)α ≥ 0.05(وهي قیمة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالـة ) 75.50( ) للنموذجFقیمة (

 )0.27(لتــوافر المتطلبــات التنظیمیــة ) Beta( كمــا بلغــت قیمــة .%)59.9قیمــة معامــل التحدیــد (
الثـاني معنویـة النمـوذج كمـا ووضـحت النتـائج ، )α ≥ 0.05( وهي قیمة دالـة إحصـائیاً عنـد مسـتوى

ــائیاً عنـــد مســـتوى دلالـــة ) 90.77( ) للنمـــوذجFقیمـــة (حیـــث بلغـــت ككـــل،  وهـــي قیمـــة دالـــة إحصـ
)0.05 ≤ α(كمـــــا و ،) ــد ــت قیمـــــة معامـــــل التحدیـــ ـــت قیمـــــة .%)64.3بلغـــ ـــوافر Beta( كمـــــا بلغــ ) لتــ

، كمـا وكشـفت )α ≥ 0.05( مسـتوى) وهـي قیمـة دالـة إحصـائیاً عنـد 0.35( التكنولوجیـةالمتطلبات 
وهــي قیمــة دالــة ) 86.50( ) للنمــوذجFقیمــة (حیــث بلغــت ككــل، الثالــث معنویــة النمــوذج النتــائج 

كمـا بلغـت  .%)63.1بلغـت قیمـة معامـل التحدیـد (، كمـا و)α ≥ 0.05(إحصائیاً عند مسـتوى دلالـة 
 ≥ 0.05( إحصــائیاً عنـد مســتوى) وهــي قیمـة دالـة 0.34( البشـریة) لتـوافر المتطلبــات Beta( قیمـة

α(. وهـي: یوجـد أثـر  الأولـىمن الفرضـیة الرئیسـة  الأولىقبول الفرضیة الفرعیة یمكن  وبشكل عام
ـــائیة  ــــة إحصـ ــتوى ذو دلال ــد مســ ـــوافر  )α ≥ 0.05(عنــ ـــات لتـ ـــى متطلبـ ــــات علـ إعــــادة هندســــة العملی

  ".الصناعیة العاملة في قطاع غزةفي الشركات  الإنتاجیة
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  :الثانیةالفرضیة الفرعیة  -
 لتوافر متطلبات إعـادة هندسـة العملیـات )α ≥ 0.05(عند مستوى یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة "

  ."الصناعیة العاملة في قطاع غزةفي الشركات جودة المنتج على 
تــوافر لقیــاس أثــر إجــراء تحلیــل الانحــدار المتعــدد، وذلــك تــم لاختبــار صــحة هــذه الفرضــیة 

فـــي الشــركات الصـــناعیة الفلســطینیة بقطـــاع  جـــودة المنــتج هندســة العملیـــات علــى إعـــادةمتطلبــات 
 غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.2جدول (
  جودة المنتجهندسة العملیات على  متطلبات إعادةأثر توافر 

  المتغیرات
  جودة المنتج

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  6.76 0.22  0.00  7.86 0.25  0.00  7.41 0.25  الشكل القانوني للشركة

  0.00  7.67 0.46  0.00  6.49 0.40  0.00  8.05 0.49  عدد المنافسین

  0.04  2.04 0.14  0.10  1.63 0.11  0.18  1.34 0.10  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  -  -  -  -  -  -  0.00  4.38 0.23  التنظیمیةالمتطلبات 

  -  -  -  0.00  6.16 0.31  -  -  -  المتطلبات التكنولوجیة

  0.00  5.92 0.30  -  -  -  -  -  -  المتطلبات البشریة

 R 0.773 0.793 0.790معامل الارتباط 

  R2 0.598  0.629  0.625معامل التحدید 

  F 74.95  85.61  83.99قیمة اختبار 

 Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 

حیــث بلغــت ككــل، الأول عــن معنویــة النمــوذج الســابق الموضــحة بالجــدول النتــائج  كشــفت
بلغـت ، كمـا و)α ≥ 0.05(وهي قیمة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالـة ) 74.95( ) للنموذجFقیمة (

) 0.23() لتــوافر المتطلبــات التنظیمیــة Beta( كمــا بلغــت قیمــة .%)59.8قیمــة معامــل التحدیــد (
الثـاني معنویـة النمـوذج ، كمـا ووضـحت النتـائج )α ≥ 0.05( وهي قیمة دالـة إحصـائیاً عنـد مسـتوى

ــائیاً عنـــد مســـتوى دلالـــة ) 85.61( ) للنمـــوذجFقیمـــة (حیـــث بلغـــت ككـــل،  وهـــي قیمـــة دالـــة إحصـ
)0.05 ≤ α(كمـــــا و ،) ــد ــت قیمـــــة معامـــــل التحدیـــ ـــت قیمـــــةكمـــــا  .%)62.9بلغـــ ـــوافر Beta( بلغــ ) لتــ

، كمـا وكشـفت )α ≥ 0.05( ) وهـي قیمـة دالـة إحصـائیاً عنـد مسـتوى0.31( التكنولوجیـةالمتطلبات 
وهــي قیمــة دالــة ) 83.99( ) للنمــوذجFقیمــة (حیــث بلغــت ككــل، الثالــث معنویــة النمــوذج النتــائج 
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كمـا بلغـت  .%)62.5( بلغـت قیمـة معامـل التحدیـد، كمـا و)α ≥ 0.05(إحصائیاً عند مسـتوى دلالـة 
 ≥ 0.05( ) وهــي قیمـة دالـة إحصــائیاً عنـد مســتوى0.34() لتـوافر المتطلبــات البشـریة Beta( قیمـة

α( . وهـي: یوجـد أثـر  الأولـىمـن الفرضـیة الرئیسـة  الثانیـةقبول الفرضـیة الفرعیـة وبشكل عام یمكن
جــودة لتــوافر متطلبــات إعــادة هندسـة العملیــات علــى  )α ≥ 0.05(عنــد مسـتوى ذو دلالـة إحصــائیة 

  ".الصناعیة العاملة في قطاع غزةفي الشركات  المنتج

  :الثالثةالفرضیة الفرعیة  -
 لتوافر متطلبات إعـادة هندسـة العملیـات )α ≥ 0.05(عند مستوى یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة "

  ."العاملة في قطاع غزةالصناعیة في الشركات المرونة الإنتاجیة على 
تــوافر لقیــاس أثــر إجــراء تحلیــل الانحــدار المتعــدد، وذلــك تــم لاختبــار صــحة هــذه الفرضــیة 

في الشـركات الصـناعیة الفلسـطینیة بقطـاع  المرونة الإنتاجیة هندسة العملیات على متطلبات إعادة
 غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.3جدول (
  المرونة الإنتاجیةهندسة العملیات على  متطلبات إعادةأثر توافر 

  المتغیرات
  المرونة الإنتاجیة

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  4.71 0.13  0.00  8.99 0.18  0.00  5.55 0.17  الشكل القانوني للشركة

  0.00  9.40 0.51  0.00  7.90 0.46  0.00  9.66 0.56  عدد المنافسین

  0.04  2.02 0.12  0.12  1.60 0.10  0.28  1.08 0.07  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  -  -  -  -  -  -  0.00  5.87 0.29  المتطلبات التنظیمیة

  -  -  -  0.00  7.60 0.35  -  -  -  المتطلبات التكنولوجیة

  0.00  8.15 0.37  -  -  -  -  -  -  المتطلبات البشریة

 R 0.788 0.810 0.816معامل الارتباط 

  R2 0.622  0.656  0.667معامل التحدید 

  F 82.92  96.10  100.96قیمة اختبار 

 Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 

حیــث بلغــت ككــل، الأول عــن معنویــة النمــوذج الســابق الموضــحة بالجــدول النتــائج  كشــفت
بلغـت ، كمـا و)α ≥ 0.05(وهي قیمة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالـة ) 82.92( ) للنموذجFقیمة (
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) 0.29() لتــوافر المتطلبــات التنظیمیــة Beta( كمــا بلغــت قیمــة .%)62.2قیمــة معامــل التحدیــد (
الثـاني معنویـة النمـوذج ، كمـا ووضـحت النتـائج )α ≥ 0.05( وهي قیمة دالـة إحصـائیاً عنـد مسـتوى

ــائیاً عنـــد مســـتوى دلالـــة ) 96.10( للنمـــوذج) Fقیمـــة (حیـــث بلغـــت ككـــل،  وهـــي قیمـــة دالـــة إحصـ
)0.05 ≤ α(كمـــــا و ،) ــد ــت قیمـــــة معامـــــل التحدیـــ ـــت قیمـــــة .%)65.6بلغـــ ـــوافر Beta( كمـــــا بلغــ ) لتــ

، كمـا وكشـفت )α ≥ 0.05( ) وهـي قیمـة دالـة إحصـائیاً عنـد مسـتوى0.35(المتطلبات التكنولوجیـة 
وهــي قیمــة دالــة ) 100.96( ) للنمــوذجFقیمــة (حیــث بلغـت ككــل، الثالــث معنویــة النمــوذج النتـائج 

كمـا بلغـت  .%)66.7بلغـت قیمـة معامـل التحدیـد (، كمـا و)α ≥ 0.05(إحصائیاً عند مسـتوى دلالـة 
 ≥ 0.05( ) وهــي قیمـة دالـة إحصــائیاً عنـد مســتوى0.37() لتـوافر المتطلبــات البشـریة Beta( قیمـة

α( . وهـي: یوجـد أثـر  الأولـىمـن الفرضـیة الرئیسـة  الثالثـةقبول الفرضـیة الفرعیـة وبشكل عام یمكن
لتوافر متطلبات إعادة هندسة العملیـات علـى المرونـة  )α ≥ 0.05(عند مستوى ذو دلالة إحصائیة 

  ".الصناعیة العاملة في قطاع غزةفي الشركات الإنتاجیة 
  )4.2.4جدول (

  ملخص نتائج الفرضیة الرئیسیة الأولى
  التعلیق  نص الفرضیة  الفرضیة

      

    لتوافر )α ≥ 0.05(عند مستوى یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة   

  كلیاً مدعوم   قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  الإنتاجیةمتطلبات إعادة هندسة العملیات على   1- 1
  مدعوم  قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  الإنتاجیةعلى  المتطلبات التنظیمیة  1-1- 1
  مدعوم  قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  الإنتاجیةعلى  المتطلبات التكنولوجیة  1-2- 1
  مدعوم  قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  الإنتاجیةعلى  المتطلبات البشریة  1-3- 1
  كلیاً مدعوم   قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  جودة المنتجمتطلبات إعادة هندسة العملیات على   2- 1
  مدعوم  قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  جودة المنتجعلى  المتطلبات التنظیمیة  2-1- 1
  مدعوم  قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  جودة المنتجعلى  المتطلبات التكنولوجیة  2-2- 1
  مدعوم  قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  جودة المنتجعلى  المتطلبات البشریة  2-3- 1
  كلیاً مدعوم   قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  المرونة الإنتاجیةمتطلبات إعادة هندسة العملیات على   3- 1
  مدعوم  قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  المرونة الإنتاجیةعلى  المتطلبات التنظیمیة  3-1- 1
  مدعوم  قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  المرونة الإنتاجیةعلى  المتطلبات التكنولوجیة  3-2- 1
  مدعوم  قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  المرونة الإنتاجیةعلى  المتطلبات البشریة  3-3- 1
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  الثانیة: اختبار الفرضیة الرئیسة //
 متطلبات إعـادة هندسـة العملیـاتتوافر ل )α ≥ 0.05(عند مستوى "یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة 

 التوجـه الاسـتراتیجيعلـى   (المتطلبات التنظیمیة، المتطلبات التكنولوجیـة، المتطلبـات البشـریة)
الصـناعیة العاملـة فـي قطـاع فـي الشـركات (التوجه بالسوق، التوجه الإبـداعي، التوجـه بـالتعلم) 

".غزة
أثر معنوي موجب ذو دلالة  یتوقع وجودوفرضیاتها الفرعیة  الثانیةللفرضیة الرئیسة  وفقاً 
في الشركات  التوجه الاستراتیجيلتوافر متطلبات إعادة هندسة العملیات على إحصائیة 

. ولاختبار صحة هذه الفرضیات قام الباحث بإجراء تحلیل الصناعیة العاملة في قطاع غزة
خال المتغیرات التحكمیة (الوضع القانوني للشركة، عدد المنافسین للشركة، الانحدار المتعدد بإد

رات إضافة إلى المتغیر عدد العاملین) لاختبار التأثیر المباشر لهذه المتغی - حجم الشركة
  .)أبعاد التوجه الاستراتیجي(المتغیر التابع على  )متطلبات إعادة هندسة العملیات(المستقل 

التوجه ) لمعرفة التغیر المتوقع في المتغیر التابع (Betaعلى معامل (وقد تم الاعتماد 
متطلبات إعادة هندسة ) بسبب التغیر الحاصل في وحدة واحدة من المتغیر المستقل (الاستراتیجي

) للتعرف على قدرة النموذج على تفسیر العلاقة بین R²). كما تم الاعتماد على (العملیات
) للتعرف على معنویة Fتغیرات التابعة، بالإضافة إلى استخدام اختبار (المتغیرات المستقلة والم

) للحكم على مدى معنویة التأثیر، 0.05نموذج الانحدار. وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالة (
حیث تم مقارنة مستوى المعنویة المحتسب مع قیمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثیرات ذات 

صغر من مستوى الدلالة المعتمد أانت قیمة مستوى الدلالة المحتسب ا كدلالة إحصائیة إذ
  ) والعكس صحیح. وقد كانت نتائج اختبار الفرضیات الفرعیة كالتالي:0.05(
  

  الفرضیة الفرعیة الأولى: -
 لتوافر متطلبات إعـادة هندسـة العملیـات )α ≥ 0.05(عند مستوى یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة "

  ."الصناعیة العاملة في قطاع غزةفي الشركات التوجه بالسوق على 
تــوافر لقیــاس أثــر إجــراء تحلیــل الانحــدار المتعــدد، وذلــك تــم لاختبــار صــحة هــذه الفرضــیة 

فــي الشــركات الصــناعیة الفلســطینیة بقطــاع  التوجــه بالســوق هندســة العملیــات علــى متطلبــات إعــادة
 غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:
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  )4.2.5جدول (
  التوجه بالسوقهندسة العملیات على  متطلبات إعادةأثر توافر 

  المتغیرات
  التوجھ بالسوق

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  2.81 0.11  0.00  4.01 0.16  0.00  3.71 0.16  القانوني للشركةالشكل 

  0.00  2.68 0.19  0.05  1.90 0.15  0.00  3.42 0.27  عدد المنافسین

 0.94 0.07 0.01 0.90 -0.11 -0.01 0.70 -0.38 -0.03  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  -  -  -  -  -  -  0.00  4.86 0.33  المتطلبات التنظیمیة

  -  -  -  0.00  6.44 0.41  -  -  -  المتطلبات التكنولوجیة

  0.00  8.46 0.52  -  -  -  -  -  -  المتطلبات البشریة

 R 0.560 0.603 0.659معامل الارتباط 

  R2 0.314  0.364  0.434معامل التحدید 

  F 23.08  28.90  38.69قیمة اختبار 

 Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 

حیــث بلغــت ككــل، الأول عــن معنویــة النمــوذج الســابق الموضــحة بالجــدول النتــائج  كشــفت
بلغـت ، كمـا و)α ≥ 0.05(وهي قیمة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالـة ) 23.08( ) للنموذجFقیمة (

) 0.33() لتــوافر المتطلبــات التنظیمیــة Beta( كمــا بلغــت قیمــة .%)31.4قیمــة معامــل التحدیــد (
الثـاني معنویـة النمـوذج ، كمـا ووضـحت النتـائج )α ≥ 0.05( إحصـائیاً عنـد مسـتوىوهي قیمة دالـة 

ــائیاً عنـــد مســـتوى دلالـــة ) 28.90( ) للنمـــوذجFقیمـــة (حیـــث بلغـــت ككـــل،  وهـــي قیمـــة دالـــة إحصـ
)0.05 ≤ α(كمـــــا و ،) ــد ــت قیمـــــة معامـــــل التحدیـــ ـــت قیمـــــة .%)36.4بلغـــ ـــوافر Beta( كمـــــا بلغــ ) لتــ

، كمـا وكشـفت )α ≥ 0.05( وهـي قیمـة دالـة إحصـائیاً عنـد مسـتوى) 0.41( التكنولوجیـةالمتطلبات 
وهــي قیمــة دالــة ) 38.69( ) للنمــوذجFقیمــة (حیــث بلغــت ككــل، الثالــث معنویــة النمــوذج النتــائج 

كمـا بلغـت  .%)43.4بلغـت قیمـة معامـل التحدیـد (، كمـا و)α ≥ 0.05(إحصائیاً عند مسـتوى دلالـة 
 ≥ 0.05( ) وهــي قیمـة دالـة إحصــائیاً عنـد مســتوى0.52( البشـریة) لتـوافر المتطلبــات Beta( قیمـة

α( . وهـي: یوجـد أثـر  الثانیـةمـن الفرضـیة الرئیسـة  الأولـىقبول الفرضیة الفرعیة وبشكل عام یمكن
لتـوافر متطلبـات إعـادة هندسـة العملیـات علـى التوجـه  )α ≥ 0.05(عند مستوى ذو دلالة إحصائیة 

  ".العاملة في قطاع غزةالصناعیة في الشركات بالسوق 
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  :الثانیةالفرضیة الفرعیة  -
 لتوافر متطلبات إعـادة هندسـة العملیـات )α ≥ 0.05(عند مستوى یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة "

  ."الصناعیة العاملة في قطاع غزةفي الشركات التوجه الإبداعي على 
تــوافر لقیــاس أثــر إجــراء تحلیــل الانحــدار المتعــدد، وذلــك تــم لاختبــار صــحة هــذه الفرضــیة 

فـي الشـركات الصـناعیة الفلسـطینیة بقطـاع  التوجـه الإبـداعي هندسة العملیات على متطلبات إعادة
 غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.6جدول (
  التوجه الإبداعيهندسة العملیات على  متطلبات إعادةأثر توافر 

  المتغیرات
  التوجھ الإبداعي

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.73 -0.33 -0.01  0.56  0.57 0.02  0.70  0.38 0.01  الشكل القانوني للشركة

  0.99 -0.01 -0.01  0.93  -0.09 -0.01  0.78  0.28 0.02  عدد المنافسین

 0.07 1.80 0.14 0.09 1.72 0.14 0.43 0.79 0.06  العاملینحجم الشركة/ عدد 

    المتغیر المستقل

  -  -  -  -  -  -  0.00  5.66 0.34  المتطلبات التنظیمیة

  -  -  -  0.00  3.72 0.23  -  -  -  المتطلبات التكنولوجیة

  0.00  5.69 0.34  -  -  -  -  -  -  المتطلبات البشریة

 R 0.445 0.361 0.446معامل الارتباط 

  R2 0.198  0.130  0.199معامل التحدید 

  F 12.45  7.56  12.55قیمة اختبار 

 Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 

حیــث بلغــت ككــل، الأول عــن معنویــة النمــوذج الســابق الموضــحة بالجــدول النتــائج  كشــفت
بلغـت ، كمـا و)α ≥ 0.05(وهي قیمة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالـة ) 12.45( ) للنموذجFقیمة (

) 0.34() لتــوافر المتطلبــات التنظیمیــة Beta( كمــا بلغــت قیمــة .%)19.8قیمــة معامــل التحدیــد (
الثـاني معنویـة النمـوذج ، كمـا ووضـحت النتـائج )α ≥ 0.05( وهي قیمة دالـة إحصـائیاً عنـد مسـتوى

 0.05(وهـي قیمـة دالـة إحصـائیاً عنـد مسـتوى دلالـة ) 7.56( ) للنموذجFقیمة (حیث بلغت ككل، 

≤ α(كمـــا و ،) ( كمـــا بلغـــت قیمـــة .%)13.0بلغـــت قیمـــة معامـــل التحدیـــدBeta لتـــوافر المتطلبـــات (
، كمـــا وكشـــفت النتـــائج )α ≥ 0.05( ) وهـــي قیمـــة دالـــة إحصـــائیاً عنـــد مســـتوى0.35(التكنولوجیـــة 

وهـي قیمــة دالـة إحصــائیاً ) 12.55( للنمــوذج) Fقیمـة (حیــث بلغـت ككـل، الثالــث معنویـة النمـوذج 
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 كمـــا بلغـــت قیمـــة .%)19.9بلغـــت قیمـــة معامـــل التحدیـــد (، كمـــا و)α ≥ 0.05(عنـــد مســـتوى دلالـــة 
)Beta 0.05( ) وهــي قیمــة دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى0.34() لتــوافر المتطلبــات البشــریة ≤ α(. 

وهــي: یوجــد أثــر ذو  الثانیــةمــن الفرضــیة الرئیسـة  الثانیــةقبــول الفرضـیة الفرعیــة وبشـكل عــام یمكــن 
لتــوافر متطلبـــات إعــادة هندســـة العملیــات علـــى التوجـــه  )α ≥ 0.05(عنــد مســـتوى دلالــة إحصـــائیة 

  ".الصناعیة العاملة في قطاع غزةفي الشركات  الإبداعي
  

  :الثالثةالفرضیة الفرعیة  -
 لتوافر متطلبات إعـادة هندسـة العملیـات )α ≥ 0.05(عند مستوى یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة "

  ."الصناعیة العاملة في قطاع غزةفي الشركات التوجه بالتعلم على 
تــوافر لقیــاس أثــر إجــراء تحلیــل الانحــدار المتعــدد، وذلــك تــم لاختبــار صــحة هــذه الفرضــیة 

ــالتعلم هندســة العملیــات علــى متطلبــات إعــادة فــي الشــركات الصــناعیة الفلســطینیة بقطــاع  التوجــه ب
 غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.7جدول (
  التوجه بالتعلمهندسة العملیات على  متطلبات إعادةأثر توافر 

  المتغیرات
  التوجھ بالتعلم

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.03  2.14 0.07  0.00  3.49 0.12  0.00  3.27 0.11  القانوني للشركةالشكل 

  0.01  2.53 0.16  0.19  1.30 0.09  0.00  2.91 0.18  عدد المنافسین

 0.06 1.88 0.13 0.17 1.36 0.10 0.78 0.27 0.02  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  -  -  -  -  -  -  0.00  8.97 0.47  المتطلبات التنظیمیة

  -  -  -  0.00  8.17 0.43  -  -  -  المتطلبات التكنولوجیة

  0.00  8.28 0.44  -  -  -  -  -  -  المتطلبات البشریة

 R 0.684 0.664 0.667معامل الارتباط 

  R2 0.468  0.441  0.444معامل التحدید 

  F 44.37  39.79  40.39قیمة اختبار 

 Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 

حیــث بلغــت ككــل، الأول عــن معنویــة النمــوذج الســابق الموضــحة بالجــدول النتــائج  كشــفت
بلغـت ، كمـا و)α ≥ 0.05(وهي قیمة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالـة ) 44.37( ) للنموذجFقیمة (
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) 0.47() لتــوافر المتطلبــات التنظیمیــة Beta( كمــا بلغــت قیمــة .%)46.8قیمــة معامــل التحدیــد (
الثـاني معنویـة النمـوذج ، كمـا ووضـحت النتـائج )α ≥ 0.05( إحصـائیاً عنـد مسـتوىوهي قیمة دالـة 

ــائیاً عنـــد مســـتوى دلالـــة ) 39.79( ) للنمـــوذجFقیمـــة (حیـــث بلغـــت ككـــل،  وهـــي قیمـــة دالـــة إحصـ
)0.05 ≤ α(كمـــــا و ،) ــد ــت قیمـــــة معامـــــل التحدیـــ ـــت قیمـــــة .%)44.1بلغـــ ـــوافر Beta( كمـــــا بلغــ ) لتــ

، كمـا وكشـفت )α ≥ 0.05( وهـي قیمـة دالـة إحصـائیاً عنـد مسـتوى) 0.43(المتطلبات التكنولوجیـة 
وهــي قیمــة دالــة ) 40.39( ) للنمــوذجFقیمــة (حیــث بلغــت ككــل، الثالــث معنویــة النمــوذج النتــائج 

كمـا بلغـت  .%)44.4بلغـت قیمـة معامـل التحدیـد (، كمـا و)α ≥ 0.05(إحصائیاً عند مسـتوى دلالـة 
 ≥ 0.05( ) وهــي قیمـة دالـة إحصــائیاً عنـد مســتوى0.44() لتـوافر المتطلبــات البشـریة Beta( قیمـة

α(.  وهـي: یوجـد أثـر  الثانیـةمـن الفرضـیة الرئیسـة  الثالثـةقبـول الفرضـیة الفرعیـة وبشكل عام یمكـن
لتـوافر متطلبـات إعـادة هندسـة العملیـات علـى التوجـه  )α ≥ 0.05(عند مستوى ذو دلالة إحصائیة 

  ".الصناعیة العاملة في قطاع غزةفي الشركات بالتعلم 
  )4.2.8جدول (

  الثانیةملخص نتائج الفرضیة الرئیسیة 
  التعلیق  نص الفرضیة  الفرضیة

      

    لتوافر )α ≥ 0.05(عند مستوى یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة   

  كلیاً مدعوم   قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  التوجه بالسوقمتطلبات إعادة هندسة العملیات على   1- 2
  مدعوم  قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  التوجه بالسوقعلى  المتطلبات التنظیمیة  1-1- 2
  مدعوم  قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  التوجه بالسوقعلى  المتطلبات التكنولوجیة  1-2- 2
  مدعوم  قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  التوجه بالسوقعلى  المتطلبات البشریة  1-3- 2
  كلیاً مدعوم   قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  التوجه الإبداعيمتطلبات إعادة هندسة العملیات على   2- 2
  مدعوم  قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  التوجه الإبداعيعلى  المتطلبات التنظیمیة  2-1- 2
  مدعوم  قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  التوجه الإبداعيعلى  المتطلبات التكنولوجیة  2-2- 2
  مدعوم  قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  التوجه الإبداعيعلى  المتطلبات البشریة  2-3- 2
  كلیاً مدعوم   قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  التوجه بالتعلممتطلبات إعادة هندسة العملیات على   3- 2
  مدعوم  قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  التوجه بالتعلمعلى  المتطلبات التنظیمیة  3-1- 2
  مدعوم  قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  التوجه بالتعلمعلى  المتطلبات التكنولوجیة  3-2- 2
  مدعوم  قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  التوجه بالتعلمعلى  المتطلبات البشریة  3-3- 2
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  الثالثة: اختبار الفرضیة الرئیسة //
ــة إحصــائیة  ــر ذو دلال ــد مســتوى "یوجــد أث لتبنــي التوجــه الاســتراتیجي (التوجــه  )α ≥ 0.05(عن

ــالتعلم)بالســوق،  (الإنتاجیــة، جــودة المنــتج،  الأداء التشــغیليلــى ع التوجــه الإبــداعي، التوجــه ب
".الصناعیة العاملة في قطاع غزةفي الشركات المرونة الإنتاجیة) 

أثر معنوي موجب ذو دلالة  یتوقع وجودوفرضیاتها الفرعیة  الثالثةللفرضیة الرئیسة  وفقاً 
الصناعیة العاملة في في الشركات لى الأداء التشغیلي ع لتبني التوجه الاستراتیجيإحصائیة 
الانحدار المتعدد بإدخال . ولاختبار صحة هذه الفرضیات قام الباحث بإجراء تحلیل قطاع غزة

عدد  - المتغیرات التحكمیة (الوضع القانوني للشركة، عدد المنافسین للشركة، حجم الشركة
التوجه (رات إضافة إلى المتغیر المستقل المتغیالعاملین) لاختبار التأثیر المباشر لهذه 

  .)الأداء التشغیلي(المتغیر التابع على  )الاستراتیجي
الأداء أبعاد ) لمعرفة التغیر المتوقع في المتغیر التابع (Betaوقد تم الاعتماد على معامل (

). كما تراتیجيالتوجه الاسالتشغیلي) بسبب التغیر الحاصل في وحدة واحدة من المتغیر المستقل (
) للتعرف على قدرة النموذج على تفسیر العلاقة بین المتغیرات المستقلة R²تم الاعتماد على (

) للتعرف على معنویة نموذج الانحدار. وقد Fوالمتغیرات التابعة، بالإضافة إلى استخدام اختبار (
حیث تم مقارنة  ) للحكم على مدى معنویة التأثیر،0.05تم الاعتماد على مستوى الدلالة (

مستوى المعنویة المحتسب مع قیمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثیرات ذات دلالة إحصائیة 
) والعكس 0.05صغر من مستوى الدلالة المعتمد (أإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحتسب 

  صحیح. وقد كانت نتائج اختبار الفرضیات الفرعیة كالتالي:
  الفرضیة الفرعیة الأولى: -

ـــة إحصـــائیة " ـــر ذو دلال ـــد مســـتوى یوجـــد أث ـــي التوجـــه الاســـتراتیجي  )α ≥ 0.05(عن ـــى لتبن عل
  ."الصناعیة العاملة في قطاع غزةفي الشركات  الإنتاجیة

تبنــي لقیــاس أثــر إجــراء تحلیــل الانحــدار المتعــدد، وذلــك تــم لاختبــار صــحة هــذه الفرضــیة 
والجـدول التـالي ، في الشركات الصناعیة الفلسطینیة بقطاع غـزة الإنتاجیةالاستراتیجي على التوجه 

 یوضح نتیجة الاختبار:
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  )4.2.9جدول (
  تبني التوجه الاستراتیجي على الإنتاجیةأثر 

  المتغیرات
  الإنتاجیة

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  3.52  0.11  0.00  4.72  0.16  0.00  2.91  0.08  للشركةالشكل القانوني 

  0.00  7.35  0.41  0.00  8.61  0.52  0.00  7.39  0.38  عدد المنافسین

 0.00 4.17 0.26 0.00 4.42 0.31 0.00 5.53 0.31  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  -  -  -  -  -  - 0.00  11.49 0.48  التوجھ بالسوق

  -  -  -  0.00  4.21 0.24  -  -  -  الإبداعيالتوجھ 

  0.00  8.29 0.44  -  -  -  -  -  -  التوجھ بالتعلم

 R 0.851  0.762 0.812معامل الارتباط 

  R2 0.724  0.581  0.660معامل التحدید 

  F 132.80  70.08  98.09قیمة اختبار 

  Sig. 0.000  0.000  0.000الدلالة الإحصائیة 

حیــث بلغــت ككــل، الأول عــن معنویــة النمــوذج الســابق الموضــحة بالجــدول النتــائج  كشــفت
ـــة إحصـــائیاً عنـــد مســـتوى دلالـــة ) 132.80( ) للنمـــوذجFقیمـــة ( ـــا )α ≥ 0.05(وهـــي قیمـــة دال ، كم

) 0.48() لتبنــي التوجــه بالســوق Beta( كمــا بلغـت قیمــة .%)72.4بلغـت قیمــة معامــل التحدیــد (و
الثـاني معنویـة النمـوذج ، كمـا ووضـحت النتـائج )α ≥ 0.05( وهي قیمة دالـة إحصـائیاً عنـد مسـتوى

ــائیاً عنـــد مســـتوى دلالـــة ) 70.08( ) للنمـــوذجFقیمـــة (حیـــث بلغـــت ككـــل،  وهـــي قیمـــة دالـــة إحصـ
)0.05 ≤ α(كمــا و ،) ( كمــا بلغــت قیمــة .%)58.1بلغــت قیمــة معامــل التحدیــدBeta لتــوافر لتبنــي (

، كمـا وكشـفت النتـائج )α ≥ 0.05( إحصائیاً عند مستوى) وهي قیمة دالة 0.24(التوجه الإبداعي 
وهـي قیمــة دالـة إحصــائیاً ) 98.09( ) للنمــوذجFقیمـة (حیــث بلغـت ككـل، الثالــث معنویـة النمـوذج 

 كمـــا بلغـــت قیمـــة .%)66.0بلغـــت قیمـــة معامـــل التحدیـــد (، كمـــا و)α ≥ 0.05(عنـــد مســـتوى دلالـــة 
)Beta 0.05( دالة إحصائیاً عنـد مسـتوى ) وهي قیمة0.44() لتبني التوجه بالتعلم ≤ α(.  وبشـكل

ــة  الثالثــةمــن الفرضــیة الرئیســة  الأولــىقبــول الفرضــیة الفرعیــة عــام یمكــن  وهــي: یوجــد أثــر ذو دلال
ـــائیة  ــتوى إحصـ ـــد مســ ــــى الإنتاجیــــة  )α ≥ 0.05(عنـ ــتراتیجي عل ـــي التوجــــه الاســ ـــركات لتبنـ فــــي الشـ

  ".الصناعیة العاملة في قطاع غزة
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  :الثانیةالفرضیة الفرعیة  -
لتبنـي التوجـه الاسـتراتیجي علـى جـودة  )α ≥ 0.05(عنـد مسـتوى یوجد أثر ذو دلالـة إحصـائیة "

  ."الصناعیة العاملة في قطاع غزةفي الشركات المنتج 
تبنــي لقیــاس أثــر إجــراء تحلیــل الانحــدار المتعــدد، وذلــك تــم لاختبــار صــحة هــذه الفرضــیة 

والجــدول ، فــي الشــركات الصــناعیة الفلســطینیة بقطــاع غــزة جــودة المنــتج التوجــه الاســتراتیجي علــى
  التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.10جدول (
  تبني التوجه الاستراتیجي على جودة المنتجأثر 

  المتغیرات
  جودة المنتج

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  6.44  0.21  0.00  7.40  0.25  0.00  6.10  0.18  القانوني للشركةالشكل 

  0.00  7.43  0.44  0.00  8.65  0.53  0.00  7.37  0.39  عدد المنافسین

 0.08 1.71 0.11 0.03 2.07 0.15 0.01 2.50 0.15  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  -  -  -  -  -  -  0.00  10.26 0.45  التوجھ بالسوق

  -  -  -  0.00  3.88 0.22  -  -  -  التوجھ الإبداعي

  0.00  6.38 0.36  -  -  -  -  -  -  التوجھ بالتعلم

 R 0.843 0.768 0.796معامل الارتباط 

  R2 0.710  0.590  0.633معامل التحدید 

  F 123.83  72.63  87.14قیمة اختبار 

  Sig. 0.000  0.000  0.000الدلالة الإحصائیة 

حیـــث ككـــل، الأول عـــن معنویـــة النمـــوذج الســـابق الموضـــحة بالجـــدول النتـــائج  لقـــد كشـــفت
، )α ≥ 0.05(وهــي قیمــة دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة ) 123.83( ) للنمــوذجFقیمــة (بلغــت 

ــد (كمــــا و ــت قیمــــة معامــــل التحدیــ ) لتبنــــي التوجــــه بالســــوق Beta( كمــــا بلغــــت قیمــــة .%)71.0بلغــ
ــتوى0.45( ــــد مســ ـــائیاً عن ــــائج )α ≥ 0.05( ) وهــــي قیمــــة دالــــة إحصـ ــــة ، كمــــا ووضــــحت النت معنوی

وهـــي قیمـــة دالـــة إحصـــائیاً عنـــد ) 72.63( ) للنمـــوذجFقیمـــة (حیـــث بلغـــت ككـــل، الثـــاني النمـــوذج 
) Beta( كمـا بلغـت قیمـة .%)59.0بلغـت قیمـة معامـل التحدیـد (، كما و)α ≥ 0.05(مستوى دلالة 

، كمــا )α ≥ 0.05( إحصــائیاً عنــد مســتوى) وهــي قیمــة دالــة 0.22(لتــوافر لتبنــي التوجــه الإبــداعي 
وهـي قیمـة ) 87.14( ) للنمـوذجFقیمـة (حیث بلغـت ككل، الثالث معنویة النموذج وكشفت النتائج 
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كمــا  .%)63.3بلغــت قیمــة معامــل التحدیــد (، كمــا و)α ≥ 0.05(دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة 
 ≥ 0.05( دالـة إحصـائیاً عنـد مسـتوى ) وهـي قیمـة0.36() لتبني التوجه بالتعلم Beta( بلغت قیمة

α( وهـي: یوجـد أثـر  الثالثـةمـن الفرضـیة الرئیسـة  الثانیـةقبـول الفرضـیة الفرعیـة . وبشكل عام یمكن
فـــي لتبنـــي التوجـــه الاســـتراتیجي علــى جـــودة المنـــتج  )α ≥ 0.05(عنـــد مســتوى ذو دلالــة إحصـــائیة 

  ".الصناعیة العاملة في قطاع غزةالشركات 
  

  :الثالثةالفرضیة الفرعیة  -
ـــة إحصـــائیة " ـــر ذو دلال ـــد مســـتوى یوجـــد أث ـــى  )α ≥ 0.05(عن ـــي التوجـــه الاســـتراتیجي عل لتبن

  ."الصناعیة العاملة في قطاع غزةفي الشركات المرونة الإنتاجیة 
تبنــي لقیــاس أثــر إجــراء تحلیــل الانحــدار المتعــدد، وذلــك تــم لاختبــار صــحة هــذه الفرضــیة 

، فــــي الشــــركات الصــــناعیة الفلســــطینیة بقطــــاع غــــزة الاســــتراتیجي علــــى المرونــــة الإنتاجیــــةالتوجــــه 
  والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.11جدول (
  تبني التوجه الاستراتیجي على المرونة الإنتاجیةأثر 

  المتغیرات
  المرونة الإنتاجیة

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  4.30  0.12  0.00  5.50  0.18  0.00  3.88  0.11  الشكل القانوني للشركة

  0.00  9.21  0.49  0.00  10.34  0.60  0.00  9.08  0.48  عدد المنافسین

 0.12 1.54 0.09 0.04 2.06 0.14 0.01 2.58 0.15  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  -  -  -  -  -  -  0.00  9.30 0.41  التوجھ بالسوق

  -  -  -  0.00  4.83 0.26  -  -  -  التوجھ الإبداعي

  0.00  9.31 0.47  -  -  -  -  -  -  التوجھ بالتعلم

 R 0.831 0.776 0.831معامل الارتباط 

  R2 0.690  0.603  0.690معامل التحدید 

  F 112.30  76.64  112.37قیمة اختبار 

  Sig. 0.000  0.000  0.000الدلالة الإحصائیة 

حیــث بلغــت ككــل، الأول عــن معنویــة النمــوذج الســابق الموضــحة بالجــدول النتــائج  كشــفت
ـــة إحصـــائیاً عنـــد مســـتوى دلالـــة ) 112.30( ) للنمـــوذجFقیمـــة ( ـــا )α ≥ 0.05(وهـــي قیمـــة دال ، كم
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) 0.41() لتبنــي التوجــه بالســوق Beta( كمــا بلغـت قیمــة .%)69.0بلغـت قیمــة معامــل التحدیــد (و
الثـاني معنویـة النمـوذج ، كمـا ووضـحت النتـائج )α ≥ 0.05( دالـة إحصـائیاً عنـد مسـتوىوهي قیمة 

ــائیاً عنـــد مســـتوى دلالـــة ) 76.64( ) للنمـــوذجFقیمـــة (حیـــث بلغـــت ككـــل،  وهـــي قیمـــة دالـــة إحصـ
)0.05 ≤ α(كمــا و ،) ( كمــا بلغــت قیمــة .%)60.3بلغــت قیمــة معامــل التحدیــدBeta لتــوافر لتبنــي (

، كمـا وكشـفت النتـائج )α ≥ 0.05( ) وهي قیمة دالة إحصائیاً عند مستوى0.26(التوجه الإبداعي 
وهـي قیمـة دالـة إحصـائیاً ) 112.37( ) للنمـوذجFقیمة (حیث بلغت ككل، الثالث معنویة النموذج 

 كمـــا بلغـــت قیمـــة .%)69.0بلغـــت قیمـــة معامـــل التحدیـــد (، كمـــا و)α ≥ 0.05(عنـــد مســـتوى دلالـــة 
)Beta ـــالتعلم ـــي التوجــــه بــ ــتوى0.47() لتبنـ ـــائیاً عنــــد مســـ . )α ≥ 0.05( ) وهــــي قیمـــــة دالــــة إحصــ

وهــي: یوجــد أثــر ذو  الثالثــةمــن الفرضــیة الرئیســة  الثالثــةقبــول الفرضــیة الفرعیــة وبشــكل عــام یمكــن 
فــي لتبنــي التوجــه الاســتراتیجي علــى المرونــة الإنتاجیــة  )α ≥ 0.05(عنــد مســتوى دلالــة إحصــائیة 

  ".الصناعیة العاملة في قطاع غزةالشركات 
  )4.2.12جدول (

  ملخص نتائج الفرضیة الرئیسیة الثانیة
  التعلیق  نص الفرضیة  الفرضیة

      

    لتبني )α ≥ 0.05(عند مستوى یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة   

  كلیاً مدعوم   قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  التوجه الاستراتیجي على الإنتاجیة  1- 2
  مدعوم  قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  التوجه بالسوق على الإنتاجیة  1-1- 2
  مدعوم  قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  التوجه الإبداعي على الإنتاجیة  1-2- 2
  مدعوم  قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  التوجه بالتعلم على الإنتاجیة  1-3- 2
  كلیاً مدعوم   قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  الاستراتیجي على جودة المنتجالتوجه   2- 2
  مدعوم  قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  التوجه بالسوق على جودة المنتج  2-1- 2
  مدعوم  قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  التوجه الإبداعي على جودة المنتج  2-2- 2
  مدعوم  قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  بالتعلم على جودة المنتجالتوجه   2-3- 2
  كلیاً مدعوم   قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  التوجه الاستراتیجي على المرونة الإنتاجیة  3- 2
  مدعوم  قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  التوجه بالسوق على المرونة الإنتاجیة  3-1- 2
  مدعوم  قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  التوجه الإبداعي على المرونة الإنتاجیة  3-2- 2
  مدعوم  قطاع غزةبالصناعیة العاملة في الشركات  التوجه بالتعلم على المرونة الإنتاجیة  3-3- 2
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  اختبار الفرضیة الرئیسیة الرابعة:: //
لتوافر متطلبات إعـادة هندسـة العملیـات  )α ≥ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى "

ــى الأداء التشــغیلي فــي الشــركات الصــناعیة الفلســطینیة فــي محافظــات قطــاع غــزة، یفســره  عل
  ."التوجه الاستراتیجي

دور للتوجه الاستراتیجي في  یتوقع وجودالفرعیة  هافرضیاتو وفقاً للفرضیة الرئیسة الرابعة 
تفسیر العلاقة بین متطلبات إعادة هندسة العملیات والأداء التشغیلي. ولاختبار صحة هذه 

) باستخدام الإضافة البرمجیة Path Analysisالفرضیات قام الباحث بإجراء تحلیل المسار (
)Macro Process for SPSS V2.15 على برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الإنسانیة (

SPSS ،حیث یتم في البدایة التحقق من بعض الشروط المسبقة لاختبار الدور الوسیط للمتغیر ،
 0.05(وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ) 1 والتي تتمثل في الخطوات التالیة:

≤α (جود أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى و  )2 .للمتغیر المستقل على المتغیر التابع

)0.05 ≤α (على  للمتغیر) وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة ) 3 المتغیر الوسیط.المستقل

 .المتغیر الوسیط على المتغیر التابعو لمتغیر المستقل ل) α≥ 0.05(عند مستوى 
مین أساسیین في النموذج إلى قسوبعد التحقق من الشروط السابقة، یتم تقسیم التأثیر الإجمالي 

تأثیر غیر ) 2 .المتغیر التابععلى تأثیر مباشر للمتغیر المستقل ) 1یمكن عرضهما كالآتي: 
، حیث یتم اختبار معنویة بوجود المتغیر الوسیطلمتغیر المستقل على المتغیر التابع لمباشر 

(المتغیر التأكد من توسط )، حتى یتم Sobelالتأثیر غیر المباشر باستخدام اختبار سوبل (
وقد كانت نتائج اختبار الفرضیات  .المتغیر المستقل والمتغیر التابعللعلاقة ما بین  الوسیط)
  كالتالي: الفرعیة

  :الأولىالفرضیة الفرعیة  -
إعـادة هندسـة العملیـات متطلبات لتوافر  )α ≥ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى "

 بوجــودفــي الشــركات الصــناعیة الفلســطینیة فــي محافظــات قطــاع غــزة،  التشــغیليالأداء علــى 
  ".بالسوق كمتغیر وسیطالتوجه 

الرئیسة الرابعة وفرضیاتها الفرعیة الفرعیة الأولى من الفرضیة توقع الباحث وفقاً للفرضیة 
(المتطلبات  في تفسیر العلاقة بین متطلبات إعادة هندسة العملیات بالسوقأن هناك دور للتوجه 
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(الإنتاجیة، جودة المنتج،  والأداء التشغیليالتنظیمیة، المتطلبات التكنولوجیة، المتطلبات البشریة) 
) Path Analysisإجراء تحلیل المسار (تم . ولاختبار صحة هذه الفرضیات المرونة الإنتاجیة)

مج الحزمة ) على برناMacro Process for SPSS V2.15باستخدام الإضافة البرمجیة (
، حیث یتم في البدایة التحقق من بعض الشروط المسبقة SPSSالإحصائیة للعلوم الإنسانیة 

وجود أثر معنوي ذو دلالة ) 1 لاختبار الدور الوسیط للمتغیر، والتي تتمثل في الخطوات التالیة:
(المتطلبات التنظیمیة، متطلبات إعادة هندسة العملیات ل) α≥ 0.05(إحصائیة عند مستوى 

(الإنتاجیة، جودة المنتج،  الأداء التشغیليالمتطلبات التكنولوجیة، المتطلبات البشریة) على 
متطلبات ل) α≥ 0.05(جود أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ) و 2المرونة الإنتاجیة). 

ة، المتطلبات البشریة) على (المتطلبات التنظیمیة، المتطلبات التكنولوجیإعادة هندسة العملیات 
متطلبات ل) α≥ 0.05(وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ) 3التوجه بالسوق. 

(المتطلبات التنظیمیة، المتطلبات التكنولوجیة، المتطلبات البشریة) والتوجه إعادة هندسة العملیات 
 ة الإنتاجیة).(الإنتاجیة، جودة المنتج، المرون الأداء التشغیليبالسوق على 

وبعد التحقق من الشروط السابقة، یتم تقسیم التأثیر الإجمالي في النموذج إلى قسمین     
(المتطلبات التنظیمیة، المتطلبات التكنولوجیة، ) تأثیر مباشر 1أساسیین یمكن عرضهما كالآتي: 

) تأثیر 2. (الإنتاجیة، جودة المنتج، المرونة الإنتاجیة) الأداء التشغیليالمتطلبات البشریة) على 
الأداء (المتطلبات التنظیمیة، المتطلبات التكنولوجیة، المتطلبات البشریة) على غیر مباشر 

، (التوجه بالسوق) بوجود المتغیر الوسیط (الإنتاجیة، جودة المنتج، المرونة الإنتاجیة) التشغیلي
)، حتى یتم التأكد Sobelأثیر غیر المباشر باستخدام اختبار سوبل (حیث یتم اختبار معنویة الت

  ) للعلاقة. وقد كانت نتائج اختبار الفرضیات الفرعیة كالتالي:التوجه بالسوقمن توسط (
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التنظیمیــة متطلبــات اللتـوافر  )α ≥ 0.05(یوجـد أثــر ذو دلالـة إحصــائیة عنـد مســتوى " --
في الشركات الصناعیة الفلسطینیة فـي محافظـات قطـاع  الإنتاجیةعادة هندسة العملیات على لإ

  ".بالسوق كمتغیر وسیطالتوجه  بوجودغزة، 
مــن وجــود  للتحقــق، وذلـك المســارلاختبـار صــحة هــذه الفرضـیة قــام الباحــث بـإجراء تحلیــل 

ــیط فــــي الشــــركات  أثـــر للمتطلبــــات التنظیمیــــة علــــى الإنتاجیــــة بوجــــود التوجـــه بالســــوق كمتغیــــر وســ
 الصناعیة الفلسطینیة بقطاع غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.13جدول (
الإنتاجیة بوجود التوجه على لمتطلبات التنظیمیة للتحقق من وجود أثر لنتائج تحلیل المسار 

  بالسوق كمتغیر وسیط

  المتغیرات

  المتغیر التابع

  الإنتاجیة  التوجھ بالسوق  الإنتاجیة

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  3.06 0.08  0.00  3.71 0.16  0.00  4.73 0.15  الشكل القانوني للشركة

  0.00  7.14 0.36  0.00  3.42 0.27  0.00  7.98 0.48  عدد المنافسین

  0.00  4.55 0.26 0.70 -0.38 -0.03  0.00  3.49 0.24  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  0.00  2.81 0.12  0.00  4.86 0.33  0.00  5.25 0.27  المتطلبات التنظیمیة

    المتغیر الوسیط

  0.00  10.14  0.44  -  -  -  -  -  -  التوجھ بالسوق

 R 0.774 0.560 0.857معامل الارتباط 

  R2 0.599  0.314  0.735معامل التحدید 

  F 75.50  23.08  111.45قیمة اختبار 

  Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 
  

  قیاس حجم التأثیر

  .Sigالدلالة الإحصائیة   قیمة اختبار  حجم التأثیر  

  T 5.25  0.00  0.269  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.124  T  2.81  0.00التأثیر المباشر (

  ab(  0.145  Sobel (z) 4.37  0.00التأثیر غیر المباشر (

     0.539  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر الإجمالي

     1.168  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر المباشر
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النتائج عن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات التنظیمیة لإعادة  كشفت
بلغت قیمة معامل التحدید كما و ، )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة هندسة العملیات على الإنتاجیة 

R Square )59.9(% ، بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات
  .)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  التنظیمیة لإعادة هندسة العملیات على التوجه بالسوق

المقـدرة  ارتفـاع فـيفي النمـوذج أدى إلـى  )كمتغیر مستقلالتوجه بالسوق ( فان إدخال كذلك
ــیریة ــد  التفسـ ــت قیمـــة معامـــل التحدیـ ــادة قـــدرها R Square )73.5للنمـــوذج، حیـــث بلغـ %) بزیـ

عــــادة هندســــة العملیــــات علــــى لإ التنظیمیــــة متطلبــــاتتــــوافر البــــالأثر المباشــــر ل%) مقارنــــة 13.6(
وهـي قیمـة دالـة إحصـائیاً عنـد مسـتوى دلالـة ) 111.45) للنموذج (Fبلغت قیمة (و  ، كماالإنتاجیة

)0.05 ≤ α( ـــل، كمـــــا ــوذج ككــ ــــة النمـــ ـــــى معنویـ ـــدلل عل ــ ــت، ممـــــا ی ـــاتل) لBeta(قیمـــــة  بلغـــ ــ  متطلب
ــب وهـــي 0.44، 0.12( لإعـــادة هندســـة العملیــــات والتوجـــه بالســـوقالتنظیمیـــة  دالــــة ) علــــى الترتیـ

  .)α ≥ 0.05(إحصائیاً عند مستوى دلالة 
، حیــث بلغــت %)26.9حجــم التــأثیر عــن وجــود تــأثیر اجمــالي مقــداره (كشــفت نتــائج  ولقــد

، )α ≥ 0.05(دالــة إحصـائیاً عنــد مسـتوى دلالــة وهـي ) 5.25() للتـأثیر الإجمــالي (Tقیمـة اختبــار 
 الإنتاجیـــةعـــادة هندســـة العملیـــات علـــى التنظیمیــة لإمتطلبـــات لكمــا وبلغـــت قیمـــة التـــأثیر المباشـــر ل

دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى وهــي ) 2.81( المباشــر) للتــأثیر (Tبلغــت قیمــة اختبــار و %)، 12.4(
التنظیمیـــة  متطلبـــاتلوبـــذات الســـیاق فقـــد بلغـــت قیمـــة التـــأثیر غیـــر المباشـــر ل، )α ≥ 0.05(دلالـــة 

%) والــذي 14.5كمتغیــر وســیط ( بالســوقبوجــود التوجــه  الإنتاجیــةعــادة هندســة العملیــات علــى لإ
) للكشــف عــن Sobel%) مــن التــأثیر الإجمــالي، حیــث تــم اســتخدام اختبــار ســوبل (53.9یمثــل (

دالــة إحصــائیاً وهــي ) 4.37() للتــأثیر (Zمعنویــة التــأثیر غیــر المباشــر، حیــث بلغــت قیمــة اختبــار 
  .  )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة 

ومما سبق وبـالنظر إلـى معنویـة التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر یتضـح للباحـث بـأن التوجـه 
المتطلبــات التنظیمیــة لإعــادة هندســة العملیــات بالســوق یتوســط بشــكل جزئــي العلاقــة مــا بــین تــوافر 

  والإنتاجیة.
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التنظیمیـة متطلبـات اللتـوافر  )α ≥ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصـائیة عنـد مسـتوى ": --
فـي الشـركات الصـناعیة الفلسـطینیة فـي محافظـات  جـودة المنـتجعادة هندسـة العملیـات علـى لإ

  ".وسیطبالسوق كمتغیر التوجه  بوجودقطاع غزة، 
مــن وجــود  لاختبـار صــحة هــذه الفرضـیة قــام الباحــث بـإجراء تحلیــل المســار، وذلـك للتحقــق

أثــر للمتطلبــات التنظیمیــة علــى جــودة المنــتج بوجــود التوجــه بالســوق كمتغیــر وســیط فــي الشــركات 
 الصناعیة الفلسطینیة بقطاع غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.14جدول (
بوجود التوجه  جودة المنتجنتائج تحلیل المسار للتحقق من وجود أثر للمتطلبات التنظیمیة على 

  كمتغیر وسیط بالسوق

  المتغیرات

  المتغیر التابع

  جودة المنتج  التوجھ بالسوق  جودة المنتج

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  6.20 0.18  0.00  3.72 0.16  0.00  7.41 0.25  القانوني للشركةالشكل 

  0.00  7.15 0.38  0.00  3.42 0.27  0.00  8.05 0.49  عدد المنافسین

  0.06  1.84 0.11 0.70 -0.38 -0.03  0.18  1.34 0.10  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  0.06  1.95 0.09  0.00  4.68 0.33  0.00  4.38 0.23  المتطلبات التنظیمیة

    المتغیر الوسیط

  0.00  9.14  0.42  -  -  -  -  -  -  التوجھ بالسوق

 R 0.773 0.560 0.846معامل الارتباط 

  R2 0.598  0.314  0.716معامل التحدید 

  F 74.95  23.08  101.21قیمة اختبار 

  Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 
  

  قیاس حجم التأثیر

  .Sigالدلالة الإحصائیة   قیمة اختبار  حجم التأثیر  

  T 4.38  0.00  0.230  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.095  T  1.95  0.06التأثیر المباشر (

  ab(  0.139  Sobel (z) 4.27  0.00التأثیر غیر المباشر (

     0.60  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر الإجمالي

     1.51  المباشرالتأثیر الغیر مباشر/ التأثیر 
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النتائج عن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات التنظیمیة لإعادة  كشفت
بلغت قیمة معامل كما و ، )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة هندسة العملیات على جودة المنتج 

بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات ، %)R Square )59.8التحدید 
  .)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  التنظیمیة لإعادة هندسة العملیات على التوجه بالسوق

المقـدرة  ارتفـاع فـيفي النمـوذج أدى إلـى  )كمتغیر مستقلالتوجه بالسوق ( فان إدخال كذلك
ــیریة ــد  التفسـ ــت قیمـــة معامـــل التحدیـ ــادة قـــدرها R Square )71.6للنمـــوذج، حیـــث بلغـ %) بزیـ

بالأثر المباشر لتوافر المتطلبات التنظیمیة لإعـادة هندسـة العملیـات علـى جـودة %) مقارنة 11.8(
وهــي قیمــة دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة ) 101.21) للنمــوذج (Fبلغــت قیمــة (و  المنــتج، كمــا

)0.05 ≤ α( ــت قیمـــــة ــــل، كمـــــا بلغـــ ــــوذج ككـ ـــــة النمـ ـــى معنوی ــ ـــدلل عل ــ ـــات Beta(، ممـــــا ی ــ ) للمتطلب
  ،)α ≥ 0.05(دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة وهــي ) 0.09( العملیــاتالتنظیمیــة لإعــادة هندســة 

  .)α ≥ 0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة ) وهي 0.42(لتوجه بالسوق بینما بلغت قیمتها ل
، حیـث بلغـت قیمـة %)23حجم التأثیر عـن وجـود تـأثیر اجمـالي مقـداره (كشفت نتائج  ولقد

، كمــا )α ≥ 0.05(دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة وهــي ) 4.38() للتــأثیر الإجمــالي (Tاختبــار 
وبلغـــت قیمـــة التـــأثیر المباشـــر للمتطلبـــات التنظیمیـــة لإعـــادة هندســـة العملیـــات علـــى جـــودة المنـــتج 

ـــار 9.5( ـــت قیمــــة اختبـ ــأثیر المباشــــر (T%)، وبلغـ ـــي ) 1.95() للتــ ــد غیــــر وهـ ـــائیاً عنــ ــــة إحصـ دال
ــة  بلغــت قیمــة التــأثیر غیــر المباشــر للمتطلبــات التنظیمیــة لإعــادة  بینمــا، )α ≥ 0.05(مســتوى دلال

%) والـذي یمثـل 13.9هندسة العملیات علـى جـودة المنـتج بوجـود التوجـه بالسـوق كمتغیـر وسـیط (
ــأثیر الإجمــالي، حیـــث تــم اســتخدام اختبــار ســـوبل (60( ) للكشــف عــن معنویـــة Sobel%) مــن الت

ــد وهـــي ) 4.27() للتـــأثیر (Zبـــار التـــأثیر غیـــر المباشـــر، حیـــث بلغـــت قیمـــة اخت دالـــة إحصـــائیاً عنـ
  .  )α ≥ 0.05(مستوى دلالة 

ومما سبق وبـالنظر إلـى معنویـة التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر یتضـح للباحـث بـأن التوجـه 
العلاقــة مــا بــین تــوافر المتطلبــات التنظیمیــة لإعــادة هندســة العملیــات  كلــيبالســوق یتوســط بشــكل 

  وجودة المنتج.
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التنظیمیـة متطلبـات اللتـوافر  )α ≥ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصـائیة عنـد مسـتوى : "--
فـــي الشـــركات الصـــناعیة الفلســـطینیة فـــي  المرونـــة الإنتاجیـــةعـــادة هندســـة العملیـــات علـــى لإ

  ".بالسوق كمتغیر وسیطالتوجه  بوجودمحافظات قطاع غزة، 
مــن وجــود  تحلیــل المســار، وذلـك للتحقــقلاختبـار صــحة هــذه الفرضـیة قــام الباحــث بـإجراء 

ـــي  ـــیط فـ ــوق كمتغیــــر وسـ ــود التوجــــه بالســ ـــة الإنتاجیــــة بوجــ ــــة علــــى المرونـ أثــــر للمتطلبــــات التنظیمی
 الشركات الصناعیة الفلسطینیة بقطاع غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.15جدول (
بوجود  المرونة الإنتاجیةنتائج تحلیل المسار للتحقق من وجود أثر للمتطلبات التنظیمیة على 

  كمتغیر وسیط بالسوقالتوجه 

  المتغیرات

  المتغیر التابع

  المرونة الإنتاجیة  التوجھ بالسوق  المرونة الإنتاجیة

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    التحكمیةالمتغیرات 

  0.00  4.13 0.12  0.00  3.72 0.16  0.00  5.55 0.17  الشكل القانوني للشركة

  0.00  8.88 0.46  0.00  3.42 0.27  0.00  9.66 0.56  عدد المنافسین

  0.15  1.44 0.08 0.00 -0.38 -0.03  0.28  1.08 0.07  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  0.00  3.77 0.17  0.00  4.86 0.33  0.00  5.87 0.29  المتطلبات التنظیمیة

    المتغیر الوسیط

  0.00  7.86  0.35  -  -  -  -  -  -  التوجھ بالسوق

 R 0.788 0.560 0.843معامل الارتباط 

  R2 0.622  0.314  0.710معامل التحدید 

  F 82.92  23.08  98.64قیمة اختبار 

  Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 
  

  حجم التأثیرقیاس 

  .Sigالدلالة الإحصائیة   قیمة اختبار  حجم التأثیر  

  T 5.87  0.00  0.289  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.173  T  3.79  0.00التأثیر المباشر (

  ab(  0.116  Sobel (z) 4.11  0.00التأثیر غیر المباشر (

     0.40  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر الإجمالي

     0.67  التأثیر المباشر التأثیر الغیر مباشر/
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النتائج عن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات التنظیمیة لإعادة  كشفت
بلغت قیمة معامل كما و ، )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة هندسة العملیات على المرونة الانتاجیة 

لتوافر المتطلبات بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة ، %)R Square )62.2التحدید 
  .)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  التنظیمیة لإعادة هندسة العملیات على التوجه بالسوق

المقـدرة  ارتفـاع فـيفي النمـوذج أدى إلـى  )كمتغیر مستقلالتوجه بالسوق ( فان إدخال كذلك
%) 8.8%) بزیـادة قـدرها (R Square )71للنموذج، حیث بلغـت قیمـة معامـل التحدیـد  التفسیریة
ـــات علـــــى المرونـــــة مقارنـــــة  ــــة العملیــ ــــات التنظیمیـــــة لإعـــــادة هندسـ ــوافر المتطلبـ بـــــالأثر المباشـــــر لتـــ

وهــي قیمــة دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة ) 98.64) للنمــوذج (Fبلغــت قیمــة (و  الإنتاجیــة، كمــا
)0.05 ≤ α( ـــل، كمـــــا ــوذج ككــ ــــة النمـــ ـــــى معنویـ ـــدلل عل ــ ــت، ممـــــا ی ـــات Beta(قیمـــــة  بلغـــ ــ ) للمتطلب

ــب وهـــي 0.35، 0.17(التنظیمیـــة لإعـــادة هندســـة العملیــــات والتوجـــه بالســـوق  دالــــة ) علــــى الترتیـ
  .)α ≥ 0.05(إحصائیاً عند مستوى دلالة 

، حیــث بلغــت %)28.9حجــم التــأثیر عــن وجــود تــأثیر اجمــالي مقــداره (كشــفت نتــائج  ولقــد
، )α ≥ 0.05(دالــة إحصـائیاً عنــد مسـتوى دلالــة وهـي ) 5.87() للتـأثیر الإجمــالي (Tقیمـة اختبــار 

كمـــا وبلغـــت قیمـــة التـــأثیر المباشـــر للمتطلبـــات التنظیمیـــة لإعـــادة هندســـة العملیـــات علـــى المرونـــة 
دالـة إحصـائیاً عنــد وهـي ) 3.79() للتـأثیر المباشـر (T%)، وبلغـت قیمـة اختبـار 17.3الإنتاجیـة (

ــتوى دلالــــة  ــد )α ≥ 0.05(مســ ـــیاق فقــ ـــات ، وبــــذات السـ ــت قیمــــة التــــأثیر غیــــر المباشــــر للمتطلبـ بلغــ
التنظیمیــة لإعــادة هندســة العملیــات علــى المرونــة الإنتاجیــة بوجــود التوجــه بالســوق كمتغیــر وســیط 

) Sobel%) من التأثیر الإجمالي، حیـث تـم اسـتخدام اختبـار سـوبل (40%) والذي یمثل (11.6(
وهـــي ) 4.11() للتــأثیر (Zة اختبــار للكشــف عــن معنویــة التــأثیر غیــر المباشــر، حیــث بلغــت قیمــ

  .  )α ≥ 0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 
ومما سبق وبـالنظر إلـى معنویـة التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر یتضـح للباحـث بـأن التوجـه 
بالســوق یتوســط بشــكل جزئــي العلاقــة مــا بــین تــوافر المتطلبــات التنظیمیــة لإعــادة هندســة العملیــات 

  جیة.والمرونة الإنتا
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ـــــد مســـــتوى ": -- ـــــة إحصـــــائیة عن ـــــر ذو دلال ـــــوافر  )α ≥ 0.05(یوجـــــد أث ـــــات اللت متطلب
فــي الشــركات الصــناعیة الفلســطینیة فــي  الإنتاجیــةعــادة هندســة العملیــات علــى التكنولوجیــة لإ

  ".بالسوق كمتغیر وسیطالتوجه  بوجودمحافظات قطاع غزة، 
مــن وجــود  تحلیــل المســار، وذلـك للتحقــقلاختبـار صــحة هــذه الفرضـیة قــام الباحــث بـإجراء 

أثـــر للمتطلبـــات التكنولوجیـــة علـــى الإنتاجیـــة بوجـــود التوجـــه بالســـوق كمتغیـــر وســـیط فـــي الشـــركات 
 الصناعیة الفلسطینیة بقطاع غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.16جدول (
بوجود التوجه  الإنتاجیةعلى  التكنولوجیةنتائج تحلیل المسار للتحقق من وجود أثر للمتطلبات 

  كمتغیر وسیط بالسوق

  المتغیرات

  المتغیر التابع

  الإنتاجیة  التوجھ بالسوق  الإنتاجیة

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  3.43 0.09  0.00  4.01 0.16  0.00  5.17 0.16  الشكل القانوني للشركة

  0.00  6.14 0.31  0.05  1.90 0.15  0.00  6.25 0.37  عدد المنافسین

  0.00  4.88 0.26 0.90 -0.11 -0.01  0.00  4.05 0.26  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  0.00 4.27 0.19  0.00  6.44 0.41  0.00  7.44 0.35  المتطلبات التكنولوجیة

    المتغیر الوسیط

  0.00  9.14  0.40  -  -  -  -  -  -  التوجھ بالسوق

 R 0.802 0.603 0.864معامل الارتباط 

  R2 0.643  0.364  0.747معامل التحدید 

  F 90.77  28.90  118.97قیمة اختبار 

  Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 
  

  قیاس حجم التأثیر

  .Sigالدلالة الإحصائیة   قیمة اختبار  حجم التأثیر  

  T 7.44  0.00  0.354  الإجماليالتأثیر 

  c’(  0.188  T  4.27  0.00التأثیر المباشر (

  ab(  0.166  Sobel (z) 5.24  0.00التأثیر غیر المباشر (

     0.47  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر الإجمالي

     0.88  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر المباشر
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النتائج عن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات التكنولوجیة لإعادة  كشفت
بلغت قیمة معامل التحدید كما و ، )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة هندسة العملیات على الانتاجیة 

R Square )64.3(% ، بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات
  .)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  سة العملیات على التوجه بالسوقالتكنولوجیة لإعادة هند

المقـدرة  ارتفـاع فـيفي النمـوذج أدى إلـى  )كمتغیر مستقلالتوجه بالسوق ( فان إدخال كذلك
ــیریة ــد  التفسـ ــت قیمـــة معامـــل التحدیـ ــادة قـــدرها R Square )74.7للنمـــوذج، حیـــث بلغـ %) بزیـ

المتطلبـــات التكنولوجیـــة لإعـــادة هندســـة العملیـــات علـــى بـــالأثر المباشـــر لتـــوافر %) مقارنـــة 10.4(
وهـي قیمـة دالـة إحصـائیاً عنـد مسـتوى دلالـة ) 118.97) للنموذج (Fبلغت قیمة (و  الإنتاجیة، كما

)0.05 ≤ α( ـــل، كمـــــا ــوذج ككــ ــــة النمـــ ـــــى معنویـ ـــدلل عل ــ ــت، ممـــــا ی ـــات Beta(قیمـــــة  بلغـــ ــ ) للمتطلب
دالـــة ) علـــى الترتیـــب وهـــي 0.40، 0.19(التكنولوجیــة لإعـــادة هندســـة العملیـــات والتوجـــه بالســـوق 

  .)α ≥ 0.05(إحصائیاً عند مستوى دلالة 
، حیــث بلغــت %)35.4حجــم التــأثیر عــن وجــود تــأثیر اجمــالي مقــداره (كشــفت نتــائج  ولقــد

، )α ≥ 0.05(دالــة إحصـائیاً عنــد مسـتوى دلالــة وهـي ) 7.44() للتـأثیر الإجمــالي (Tقیمـة اختبــار 
كمــا وبلغــت قیمــة التــأثیر المباشــر للمتطلبــات التكنولوجیــة لإعــادة هندســة العملیــات علــى الإنتاجیــة 

ــأثیر المباشــر (T%)، وبلغــت قیمــة اختبــار 18.8( دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى وهــي ) 4.27() للت
ــة  قیمــة التــأثیر غیــر المباشــر للمتطلبــات التكنولوجیــة ، وبــذات الســیاق فقــد بلغــت )α ≥ 0.05(دلال

%) والــذي 16.6لإعــادة هندســة العملیــات علــى الإنتاجیــة بوجــود التوجــه بالســوق كمتغیــر وســیط (
ــتخدام اختبـــار ســـوبل (47یمثـــل ( ـــث تـــم اسـ ) للكشـــف عـــن Sobel%) مـــن التـــأثیر الإجمـــالي، حی

دالــة إحصــائیاً وهــي ) 5.24() للتــأثیر (Zمعنویــة التــأثیر غیــر المباشــر، حیــث بلغــت قیمــة اختبــار 
  .  )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة 

ومما سبق وبـالنظر إلـى معنویـة التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر یتضـح للباحـث بـأن التوجـه 
بالسوق یتوسط بشكل جزئي العلاقة مـا بـین تـوافر المتطلبـات التكنولوجیـة لإعـادة هندسـة العملیـات 

  والإنتاجیة.
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ـــــد مســـــتوى ": -- ـــــة إحصـــــائیة عن ـــــر ذو دلال ـــــوافر  )α ≥ 0.05(یوجـــــد أث ـــــات اللت متطلب
فـي الشـركات الصـناعیة الفلسـطینیة فـي  جودة المنتجعادة هندسة العملیات على التكنولوجیة لإ

  ".بالسوق كمتغیر وسیطالتوجه  بوجودمحافظات قطاع غزة، 
مــن وجــود  وذلـك للتحقــقلاختبـار صــحة هــذه الفرضـیة قــام الباحــث بـإجراء تحلیــل المســار، 

أثـر للمتطلبــات التكنولوجیـة علــى جــودة المنـتج بوجــود التوجـه بالســوق كمتغیــر وسـیط فــي الشــركات 
 الصناعیة الفلسطینیة بقطاع غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.17جدول (
بوجود التوجه  المنتججودة على  التكنولوجیةنتائج تحلیل المسار للتحقق من وجود أثر للمتطلبات 

  كمتغیر وسیط بالسوق

  المتغیرات

  المتغیر التابع

  جودة المنتج  التوجھ بالسوق  جودة المنتج

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  6.49 0.19  0.00  4.01 0.16  0.00  7.86 0.25  الشكل القانوني للشركة

  0.00  6.33 0.34  0.06  1.91 0.15  0.00  6.49 0.40  المنافسینعدد 

  0.05  1.95 0.11 0.91 -0.12 -0.01  0.10  1.63 0.11  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  0.00  3.06 0.14  0.00  6.44 0.41  0.00  6.16 0.31  المتطلبات التكنولوجیة

    المتغیر الوسیط

  0.00  8.27  0.39  -  -  -  -  -  -  التوجھ بالسوق

 R 0.793 0.603 0.850معامل الارتباط 

  R2 0.629  0.364  0.723معامل التحدید 

  F 85.61  28.90  105.06قیمة اختبار 

  Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 
  

  قیاس حجم التأثیر

  .Sigالدلالة الإحصائیة   قیمة اختبار  حجم التأثیر  

  T 6.16  0.00  0.306  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.145  T  3.06  0.00التأثیر المباشر (

  ab(  0.161  Sobel (z) 5.06  0.00التأثیر غیر المباشر (

     0.53  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر الإجمالي

     1.11  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر المباشر
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النتائج عن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات التكنولوجیة لإعادة  كشفت
بلغت قیمة معامل كما و ، )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة هندسة العملیات على جودة المنتج 

بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات ، %)R Square )62.9التحدید 
  .)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  ندسة العملیات على التوجه بالسوقالتكنولوجیة لإعادة ه

المقـدرة  ارتفـاع فـيفي النمـوذج أدى إلـى  )كمتغیر مستقلالتوجه بالسوق ( فان إدخال كذلك
ــیریة ــد  التفسـ ــت قیمـــة معامـــل التحدیـ ــادة قـــدرها R Square )72.3للنمـــوذج، حیـــث بلغـ %) بزیـ

المتطلبات التكنولوجیة لإعـادة هندسـة العملیـات علـى جـودة بالأثر المباشر لتوافر %) مقارنة 9.4(
وهــي قیمــة دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة ) 105.06) للنمــوذج (Fبلغــت قیمــة (و  المنــتج، كمــا

)0.05 ≤ α( ـــل، كمـــــا ــوذج ككــ ــــة النمـــ ـــــى معنویـ ـــدلل عل ــ ــت، ممـــــا ی ـــات Beta(قیمـــــة  بلغـــ ــ ) للمتطلب
دالـــة ) علـــى الترتیـــب وهـــي 0.39، 0.14(التكنولوجیــة لإعـــادة هندســـة العملیـــات والتوجـــه بالســـوق 

  .)α ≥ 0.05(إحصائیاً عند مستوى دلالة 
، حیــث بلغــت %)30.6حجــم التــأثیر عــن وجــود تــأثیر اجمــالي مقــداره (كشــفت نتــائج  ولقــد

، )α ≥ 0.05(دالــة إحصـائیاً عنــد مسـتوى دلالــة وهـي ) 6.16() للتـأثیر الإجمــالي (Tقیمـة اختبــار 
كمـــا وبلغـــت قیمـــة التـــأثیر المباشـــر للمتطلبـــات التكنولوجیـــة لإعـــادة هندســـة العملیـــات علـــى جـــودة 

دالـــة إحصـــائیاً عنـــد وهــي ) 3.06() للتـــأثیر المباشـــر (T%)، وبلغـــت قیمـــة اختبــار 14.5المنــتج (
ــتوى دلالــــة  ــت )α ≥ 0.05(مســ ــیاق فقــــد بلغــ ـــات ، وبــــذات الســ قیمــــة التــــأثیر غیــــر المباشــــر للمتطلبـ

ــتج بوجـــود التوجـــه بالســـوق كمتغیـــر وســـیط  التكنولوجیـــة لإعـــادة هندســـة العملیـــات علـــى جـــودة المنـ
) Sobel%) من التأثیر الإجمالي، حیـث تـم اسـتخدام اختبـار سـوبل (53%) والذي یمثل (16.1(

وهـــي ) 5.06() للتــأثیر (Zللكشــف عــن معنویــة التــأثیر غیــر المباشــر، حیــث بلغــت قیمــة اختبــار 
  .  )α ≥ 0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 

ومما سبق وبـالنظر إلـى معنویـة التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر یتضـح للباحـث بـأن التوجـه 
بالسوق یتوسط بشكل جزئي العلاقة مـا بـین تـوافر المتطلبـات التكنولوجیـة لإعـادة هندسـة العملیـات 

  وجودة المنتج.
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ـــــد مســـــتوى ": -- ـــــة إحصـــــائیة عن ـــــر ذو دلال ـــــوافر  )α ≥ 0.05(یوجـــــد أث ـــــات اللت متطلب
في الشركات الصناعیة الفلسـطینیة  المرونة الإنتاجیةعادة هندسة العملیات على التكنولوجیة لإ

  ".بالسوق كمتغیر وسیطالتوجه  بوجودفي محافظات قطاع غزة، 
مــن وجــود  تحلیــل المســار، وذلـك للتحقــقلاختبـار صــحة هــذه الفرضـیة قــام الباحــث بـإجراء 

ــیط فـــي  ـــى المرونـــة الإنتاجیـــة بوجـــود التوجـــه بالســـوق كمتغیـــر وسـ ـــات التكنولوجیـــة عل أثـــر للمتطلب
 الشركات الصناعیة الفلسطینیة بقطاع غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.18جدول (
بوجود  المرونة الإنتاجیةعلى  التكنولوجیةنتائج تحلیل المسار للتحقق من وجود أثر للمتطلبات 

  كمتغیر وسیط بالسوقالتوجه 

  المتغیرات

  المتغیر التابع

  المرونة الإنتاجیة  التوجھ بالسوق  المرونة الإنتاجیة

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  4.53 0.13  0.00  4.01 0.16  0.00  8.99 0.18  الشكل القانوني للشركة

  0.00  7.78 0.41  0.05  1.91 0.15  0.00  7.90 0.46  عدد المنافسین

  0.07  1.79 0.10 0.90 -0.12 -0.01  0.12  1.60 0.10  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  0.00  4.82 0.22  0.00  6.44 0.41  0.00  7.60 0.35  المتطلبات التكنولوجیة

    المتغیر الوسیط

  0.00  6.93  0.32  -  -  -  -  -  -  التوجھ بالسوق

 R 0.810 0.603 0.850معامل الارتباط 

  R2 0.656  0.364  0.722معامل التحدید 

  F 96.10  28.90  104.40قیمة اختبار 

  Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 
  

  قیاس حجم التأثیر

  .Sigالدلالة الإحصائیة   قیمة اختبار  حجم التأثیر  

  T 7.60  0.00  0.351  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.220  T  4.82  0.00التأثیر المباشر (

  ab(  0.131  Sobel (z) 4.69  0.00التأثیر غیر المباشر (

     0.37  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر الإجمالي

     0.59  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر المباشر
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النتائج عن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات التكنولوجیة لإعادة  كشفت
بلغت قیمة معامل كما و ، )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة هندسة العملیات على المرونة الإنتاجیة 

بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات ، %)R Square )65.6التحدید 
  .)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  عادة هندسة العملیات على التوجه بالسوقالتكنولوجیة لإ
المقـدرة  ارتفـاع فـيفي النمـوذج أدى إلـى  )كمتغیر مستقلالتوجه بالسوق ( فان إدخال كذلك

ــیریة ــد  التفسـ ــت قیمـــة معامـــل التحدیـ ــادة قـــدرها R Square )72.2للنمـــوذج، حیـــث بلغـ %) بزیـ
ــوافر المتطلبــــات التكنولوجیــــة لإعـــادة هندســــة العملیــــات علــــى بــــالأثر المباشــــر %) مقارنـــة 6.6( لتـ

ــت قیمـــة (و  المرونـــة الإنتاجیـــة، كمـــا ــوذج (Fبلغـ ــد ) 104.40) للنمـ ـــة إحصـــائیاً عنـ وهـــي قیمـــة دال
ــتوى دلالــــة  ــوذج ككــــل، كمــــا بلغــــت قیمــــة )α ≥ 0.05(مسـ ) Beta(، ممــــا یــــدلل علــــى معنویـــة النمــ

) علــى الترتیـــب 0.32، 0.22(للمتطلبــات التكنولوجیــة لإعـــادة هندســة العملیــات والتوجـــه بالســوق 
  .)α ≥ 0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة وهي 

، حیــث بلغــت %)35.1حجــم التــأثیر عــن وجــود تــأثیر اجمــالي مقــداره (كشــفت نتــائج  ولقــد
، )α ≥ 0.05(دالــة إحصـائیاً عنــد مسـتوى دلالــة وهـي ) 7.60() للتـأثیر الإجمــالي (Tقیمـة اختبــار 

كمــا وبلغــت قیمــة التــأثیر المباشــر للمتطلبــات التكنولوجیــة لإعــادة هندســة العملیــات علــى المرونـــة 
دالـــة إحصـــائیاً عنـــد وهـــي ) 4.82() للتـــأثیر المباشـــر (T%)، وبلغـــت قیمـــة اختبـــار 22الإنتاجیـــة (

ــتوى دلالــــة  ـــیاق فقــــد بل)α ≥ 0.05(مســ ــذات السـ ـــات ، وبــ ــت قیمــــة التــــأثیر غیــــر المباشــــر للمتطلبـ غــ
بوجـود التوجـه بالسـوق كمتغیـر وسـیط  المرونـة الانتاجیـةالتكنولوجیة لإعادة هندسـة العملیـات علـى 

) Sobel%) من التأثیر الإجمالي، حیـث تـم اسـتخدام اختبـار سـوبل (37%) والذي یمثل (13.1(
وهـــي ) 4.69() للتــأثیر (Zللكشــف عــن معنویــة التــأثیر غیــر المباشــر، حیــث بلغــت قیمــة اختبــار 

  .  )α ≥ 0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 
ومما سبق وبـالنظر إلـى معنویـة التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر یتضـح للباحـث بـأن التوجـه 

بـات التكنولوجیـة لإعـادة هندسـة العملیـات بالسوق یتوسط بشكل جزئي العلاقة مـا بـین تـوافر المتطل
  والمرونة الإنتاجیة.
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البشــریة متطلبــات اللتــوافر  )α ≥ 0.05(یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى ": --
في الشركات الصناعیة الفلسطینیة فـي محافظـات قطـاع  الإنتاجیةعادة هندسة العملیات على لإ

  ".وسیطبالسوق كمتغیر التوجه  بوجودغزة، 
مــن وجــود  لاختبـار صــحة هــذه الفرضـیة قــام الباحــث بـإجراء تحلیــل المســار، وذلـك للتحقــق

ـــركات  ــــي الشـ ــــر وســــیط ف ــوق كمتغی ـــود التوجــــه بالســ ـــریة علــــى الإنتاجیــــة بوجـ ـــات البشـ أثــــر للمتطلبـ
 الصناعیة الفلسطینیة بقطاع غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.19جدول (
بوجود التوجه  الإنتاجیةعلى  البشریةلمسار للتحقق من وجود أثر للمتطلبات نتائج تحلیل ا

  كمتغیر وسیط بالسوق

  المتغیرات

  المتغیر التابع

  الإنتاجیة  التوجھ بالسوق  الإنتاجیة

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  2.82 0.07  0.00  2.81 0.11  0.00  3.93 0.12  الشكل القانوني للشركة

  0.00  7.13 0.36  0.00  2.68 0.19  0.00  7.60 0.44  عدد المنافسین

  0.00  5.27 0.29 0.94 0.07 0.08  0.00  4.54 0.29  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  0.01  2.48 0.12  0.00  8.46 0.52  0.00  6.90 0.34  البشریةالمتطلبات 

    الوسیط المتغیر

  0.00  8.73  0.42  -  -  -  -  -  -  التوجھ بالسوق

 R 0.795 0.659 0.856معامل الارتباط 

  R2 0.631  0.434  0.733معامل التحدید 

  F 86.50  38.69  110.19قیمة اختبار 

  Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 
  

  قیاس حجم التأثیر

  .Sigالدلالة الإحصائیة   قیمة اختبار  حجم التأثیر  

  T 6.90  0.00  0.338  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.121  T  2.48  0.01التأثیر المباشر (

  ab(  0.217  Sobel (z) 6.05  0.00التأثیر غیر المباشر (

     0.64  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر الإجمالي

     1.80  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر المباشر
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النتائج عن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات البشریة لإعادة هندسة  كشفت
 Rبلغت قیمة معامل التحدید كما و ، )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة العملیات على الإنتاجیة 

Square )63.1(% ، البشریةبالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات 
  .)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  لإعادة هندسة العملیات على التوجه بالسوق

المقـدرة  ارتفـاع فـيفي النمـوذج أدى إلـى  )كمتغیر مستقلالتوجه بالسوق ( فان إدخال كذلك
ــیریة ــد  التفسـ ــت قیمـــة معامـــل التحدیـ ــادة قـــدرها R Square )73.3للنمـــوذج، حیـــث بلغـ %) بزیـ

ـــى  بـــــالأثر المباشــــر%) مقارنــــة 10.2( ـــات علــ ـــریة لإعـــــادة هندســــة العملیــ ـــات البشـ ــوافر المتطلبــ لتـــ
وهـي قیمـة دالـة إحصـائیاً عنـد مسـتوى دلالـة ) 110.19) للنموذج (Fبلغت قیمة (و  الإنتاجیة، كما

)0.05 ≤ α( ممـا یـدلل علــى معنویـة النمــوذج ككـل، كمــا بلغـت قیمــة ،)Beta للمتطلبـات البشــریة (
دالــة إحصــائیاً عنــد ) علـى الترتیــب وهــي 0.42، 0.12(لإعـادة هندســة العملیــات والتوجــه بالســوق 

  .)α ≥ 0.05(مستوى دلالة 
، حیــث بلغــت %)33.8حجــم التــأثیر عــن وجــود تــأثیر اجمــالي مقــداره (كشــفت نتــائج  ولقــد

، )α ≥ 0.05(دالــة إحصـائیاً عنــد مسـتوى دلالــة وهـي ) 6.90() للتـأثیر الإجمــالي (Tقیمـة اختبــار 
ــا وبلغـــت قیمـــة التـــأثیر المباشـــر للمتطلبـــات البشـــریة لإعـــادة هندســـة العملیـــات علـــى الإنتاجیـــة  كمـ

ــأثیر المباشــر (T%)، وبلغــت قیمــة اختبــار 12.1( دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى وهــي ) 2.48() للت
تأثیر غیـر المباشـر للمتطلبـات البشـریة لإعـادة ، وبذات السیاق فقد بلغت قیمة ال)α ≥ 0.05(دلالة 

%) والـــذي یمثـــل 21.7هندســـة العملیـــات علـــى الانتاجیـــة بوجـــود التوجـــه بالســـوق كمتغیـــر وســـیط (
ــأثیر الإجمــالي، حیـــث تــم اســتخدام اختبــار ســـوبل (64( ) للكشــف عــن معنویـــة Sobel%) مــن الت

ــد وهـــي ) 6.05() للتـــأثیر (Zالتـــأثیر غیـــر المباشـــر، حیـــث بلغـــت قیمـــة اختبـــار  دالـــة إحصـــائیاً عنـ
  .  )α ≥ 0.05(مستوى دلالة 

ومما سبق وبـالنظر إلـى معنویـة التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر یتضـح للباحـث بـأن التوجـه 
بالســوق یتوســط بشــكل جزئــي العلاقــة مــا بــین تــوافر المتطلبــات البشــریة لإعــادة هندســة العملیــات 

  والإنتاجیة.
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البشــریة متطلبــات اللتــوافر  )α ≥ 0.05(یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى ": --
فـي الشـركات الصـناعیة الفلسـطینیة فـي محافظـات  جـودة المنـتجعادة هندسـة العملیـات علـى لإ

  ".بالسوق كمتغیر وسیطالتوجه  بوجودقطاع غزة، 
مــن وجــود  للتحقــق لاختبـار صــحة هــذه الفرضـیة قــام الباحــث بـإجراء تحلیــل المســار، وذلـك

أثـــر للمتطلبـــات البشـــریة علـــى جـــودة المنـــتج بوجـــود التوجـــه بالســـوق كمتغیـــر وســـیط فـــي الشـــركات 
 الصناعیة الفلسطینیة بقطاع غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.20جدول (
بوجود التوجه  جودة المنتجعلى  البشریةنتائج تحلیل المسار للتحقق من وجود أثر للمتطلبات 

  كمتغیر وسیط بالسوق

  المتغیرات

  المتغیر التابع

  جودة المنتج  التوجھ بالسوق  جودة المنتج

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  6.04 0.18  0.00  2.81 0.11  0.00  6.76 0.22  الشكل القانوني للشركة

  0.00  7.15 0.38  0.00  2.68 0.19  0.00  7.67 0.46  عدد المنافسین

  0.02  2.30 0.13 0.94 0.07 0.01  0.04  2.04 0.14  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  0.08  1.75 0.09  0.00  8.46 0.52  0.00  5.92 0.30  المتطلبات البشریة

    المتغیر الوسیط

  0.00  7.97  0.41  -  -  -  -  -  -  التوجھ بالسوق

 R 0.790 0.659 0.845معامل الارتباط 

  R2 0.625  0.434  0.715معامل التحدید 

  F 83.99  38.69  100.69قیمة اختبار 

  Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 
  

  قیاس حجم التأثیر

  .Sigالدلالة الإحصائیة   قیمة اختبار  حجم التأثیر  

  T 5.92  0.00  0.300  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.091  T  1.75  0.08التأثیر المباشر (

  ab(  0.209  Sobel (z) 5.78  0.00التأثیر غیر المباشر (

     0.70  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر الإجمالي

     2.33  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر المباشر
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النتائج عن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات البشریة لإعادة هندسة  كشفت
 Rبلغت قیمة معامل التحدید كما و ، )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة العملیات على جودة المنتج 

Square )62.5(% ، بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات البشریة
  .)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  ملیات على التوجه بالسوقلإعادة هندسة الع

المقـدرة  ارتفـاع فـيفي النمـوذج أدى إلـى  )كمتغیر مستقلالتوجه بالسوق ( فان إدخال كذلك
%) 9%) بزیـادة قـدرها (R Square )71.5للنموذج، حیث بلغـت قیمـة معامـل التحدیـد  التفسیریة
 البشـریة لإعـادة هندسـة العملیـات علـى جـودة المنـتج، كمـابـالأثر المباشـر لتـوافر المتطلبـات مقارنـة 

، )α ≥ 0.05(وهـي قیمـة دالـة إحصـائیاً عنـد مسـتوى دلالـة ) 100.69) للنمـوذج (Fبلغت قیمـة (و 
) للمتطلبـات البشـریة لإعـادة هندسـة Beta(مما یدلل علـى معنویـة النمـوذج ككـل، كمـا بلغـت قیمـة 

دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة ) علــى الترتیــب وهــي 0.41، 0.09(العملیــات والتوجــه بالســوق 
)0.05 ≤ α(.  

، حیـث بلغـت قیمـة %)30حجم التأثیر عـن وجـود تـأثیر اجمـالي مقـداره (كشفت نتائج  ولقد
، كمــا )α ≥ 0.05(دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة وهــي ) 5.92() للتــأثیر الإجمــالي (Tاختبــار 

ــودة المنــــتج  ــت قیمــــة التــــأثیر المباشــــر للمتطلبــــات البشــــریة لإعــــادة هندســــة العملیــــات علــــى جــ وبلغــ
ـــار 9.1( ـــت قیمــــة اختبـ ــأثیر المباشــــر (T%)، وبلغـ ــد وهــــي غیــــر ) 1.75() للتــ ـــائیاً عنــ ــــة إحصـ دال

ـــة  ، بینمـــا بلغـــت قیمـــة التـــأثیر غیـــر المباشـــر للمتطلبـــات البشـــریة لإعـــادة )α ≥ 0.05(مســـتوى دلال
%) والـذي یمثـل 20.9سة العملیات علـى جـودة المنـتج بوجـود التوجـه بالسـوق كمتغیـر وسـیط (هند

ــأثیر الإجمــالي، حیـــث تــم اســتخدام اختبــار ســـوبل (70( ) للكشــف عــن معنویـــة Sobel%) مــن الت
ــد وهـــي ) 5.78() للتـــأثیر (Zالتـــأثیر غیـــر المباشـــر، حیـــث بلغـــت قیمـــة اختبـــار  دالـــة إحصـــائیاً عنـ

  .  )α ≥ 0.05(مستوى دلالة 
ومما سبق وبـالنظر إلـى معنویـة التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر یتضـح للباحـث بـأن التوجـه 
بالســـوق یتوســـط بشـــكل كلـــي العلاقـــة مـــا بـــین تـــوافر المتطلبـــات البشـــریة لإعـــادة هندســـة العملیـــات 

  وجودة المنتج.
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البشــریة متطلبــات اللتــوافر  )α ≥ 0.05(یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى ": --
فـــي الشـــركات الصـــناعیة الفلســـطینیة فـــي  المرونـــة الإنتاجیـــةعـــادة هندســـة العملیـــات علـــى لإ

  ".بالسوق كمتغیر وسیطالتوجه  بوجودمحافظات قطاع غزة، 
مــن وجــود  لاختبـار صــحة هــذه الفرضـیة قــام الباحــث بـإجراء تحلیــل المســار، وذلـك للتحقــق

الإنتاجیـة بوجـود التوجـه بالسـوق كمتغیـر وسـیط فـي الشـركات أثر للمتطلبات البشـریة علـى المرونـة 
 الصناعیة الفلسطینیة بقطاع غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.21جدول (
بوجود المرونة الإنتاجیة على  البشریةنتائج تحلیل المسار للتحقق من وجود أثر للمتطلبات 

  كمتغیر وسیط بالسوقالتوجه 

  المتغیرات

  متغیر التابعال

  المرونة الإنتاجیة  التوجھ بالسوق  المرونة الإنتاجیة

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  3.83 0.11  0.00  2.81 0.11  0.00  4.71 0.13  الشكل القانوني للشركة

  0.00  8.90 0.46  0.00  2.68 0.19  0.00  9.40 0.51  عدد المنافسین

  0.03  2.16 0.12 0.94 0.07 0.01  0.04  2.02 0.12  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  0.00  0.05 0.22  0.00  8.46 0.52  0.00  8.15 0.37  المتطلبات البشریة

    المتغیر الوسیط

  0.00  6.06  0.30  -  -  -  -  -  -  التوجھ بالسوق

 R 0.816 0.659 0.847معامل الارتباط 

  R2 0.667  0.434  0.718معامل التحدید 

  F 100.96  38.69  102.42قیمة اختبار 

  Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 
  

  قیاس حجم التأثیر

  .Sigالدلالة الإحصائیة   قیمة اختبار  حجم التأثیر  

  T 8.15  0.00  0.375  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.222  T  4.50  0.00التأثیر المباشر (

  ab(  0.153  Sobel (z) 4.91  0.00التأثیر غیر المباشر (

     0.41  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر الإجمالي

     0.69  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر المباشر
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النتائج عن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات البشریة لإعادة هندسة  كشفت
بلغت قیمة معامل التحدید كما و ، )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة العملیات على المرونة الإنتاجیة 

R Square )66.7(% ، بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات البشریة
  .)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  سة العملیات على التوجه بالسوقلإعادة هند

المقـدرة  ارتفـاع فـيفي النمـوذج أدى إلـى  )كمتغیر مستقلالتوجه بالسوق ( فان إدخال كذلك
ــیریة ــد  التفسـ ــت قیمـــة معامـــل التحدیـ ــادة قـــدرها R Square )71.8للنمـــوذج، حیـــث بلغـ %) بزیـ

المتطلبــات البشــریة لإعــادة هندسـة العملیــات علــى المرونــة بــالأثر المباشــر لتـوافر %) مقارنـة 5.1(
وهـي قیمـة دالـة إحصـائیاً عنـد مسـتوى دلالـة ) 102.42) للنموذج (Fبلغت قیمة (و  الإنتاجیة، كما

)0.05 ≤ α( ممـا یـدلل علــى معنویـة النمــوذج ككـل، كمــا بلغـت قیمــة ،)Beta للمتطلبـات البشــریة (
دالــة إحصــائیاً عنــد ) علـى الترتیــب وهــي 0.30، 0.22(لإعـادة هندســة العملیــات والتوجــه بالســوق 

  .)α ≥ 0.05(مستوى دلالة 
، حیــث بلغــت %)37.5حجــم التــأثیر عــن وجــود تــأثیر اجمــالي مقــداره (كشــفت نتــائج  ولقــد

، )α ≥ 0.05(دالــة إحصـائیاً عنــد مسـتوى دلالــة وهـي ) 8.15() للتـأثیر الإجمــالي (Tقیمـة اختبــار 
ــت قیمــــة التــــأثیر المباشــــر للمتطلبــــات البشــــریة لإعــــادة هندســــة العملیــــات علــــى المرونــــة  كمــــا وبلغــ

دالـة إحصـائیاً عنــد وهـي ) 4.50() للتـأثیر المباشـر (T%)، وبلغـت قیمـة اختبـار 22.2الإنتاجیـة (
یمـة التـأثیر غیـر المباشـر للمتطلبـات البشـریة ، وفي ذات السیاق بلغـت ق)α ≥ 0.05(مستوى دلالة 

%) 15.3لإعادة هندسـة العملیـات علـى المرونـة الإنتاجیـة بوجـود التوجـه بالسـوق كمتغیـر وسـیط (
) للكشـــف Sobel%) مـــن التــأثیر الإجمــالي، حیـــث تــم اســتخدام اختبـــار ســوبل (41والــذي یمثــل (

ــت قیمــــة اختبــــار  دالــــة وهــــي ) 4.91() للتــــأثیر (Zعـــن معنویــــة التــــأثیر غیــــر المباشــــر، حیــــث بلغــ
  .  )α ≥ 0.05(إحصائیاً عند مستوى دلالة 

ومما سبق وبـالنظر إلـى معنویـة التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر یتضـح للباحـث بـأن التوجـه 
بــات البشــریة لإعــادة هندســة العملیــات بالســوق یتوســط بشــكل جزئــي العلاقــة مــا بــین تــوافر المتطل

  والمرونة الإنتاجیة.
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  :الثانیةالفرضیة الفرعیة  -
إعـادة هندسـة العملیـات متطلبات لتوافر  )α ≥ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى "

 بوجــودفــي الشــركات الصــناعیة الفلســطینیة فــي محافظــات قطــاع غــزة،  الأداء التشــغیليعلــى 
  ".الإبداعي كمتغیر وسیطالتوجه 

الرئیسة الرابعة وفرضیاتها الفرعیة الفرعیة الثانیة من الفرضیة توقع الباحث وفقاً للفرضیة 
في تفسیر العلاقة بین متطلبات إعادة هندسة العملیات  الإبداعيأن هناك دور للتوجه 

(الإنتاجیة،  والأداء التشغیلي(المتطلبات التنظیمیة، المتطلبات التكنولوجیة، المتطلبات البشریة) 
 Pathإجراء تحلیل المسار (تم . ولاختبار صحة هذه الفرضیات جودة المنتج، المرونة الإنتاجیة)

Analysis) باستخدام الإضافة البرمجیة (Macro Process for SPSS V2.15 على (
حقق من بعض ، حیث یتم في البدایة التSPSSبرنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الإنسانیة 

وجود أثر ) 1 الشروط المسبقة لاختبار الدور الوسیط للمتغیر، والتي تتمثل في الخطوات التالیة:
(المتطلبات متطلبات إعادة هندسة العملیات ل) α≥ 0.05(معنوي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى 

(الإنتاجیة، جودة  الأداء التشغیليالتنظیمیة، المتطلبات التكنولوجیة، المتطلبات البشریة) على 
) α≥ 0.05(جود أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ) و 2المنتج، المرونة الإنتاجیة). 

(المتطلبات التنظیمیة، المتطلبات التكنولوجیة، المتطلبات متطلبات إعادة هندسة العملیات ل
 0.05(ستوى وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة عند م) 3البشریة) على التوجه الإبداعي. 

≤α (المتطلبات التنظیمیة، المتطلبات التكنولوجیة، المتطلبات متطلبات إعادة هندسة العملیات ل)
 (الإنتاجیة، جودة المنتج، المرونة الإنتاجیة). الأداء التشغیليالبشریة) والتوجه الإبداعي على 

وبعد التحقق من الشروط السابقة، یتم تقسیم التأثیر الإجمالي في النموذج إلى قسمین     
(المتطلبات التنظیمیة، المتطلبات التكنولوجیة، ) تأثیر مباشر 1أساسیین یمكن عرضهما كالآتي: 

ثیر ) تأ2. (الإنتاجیة، جودة المنتج، المرونة الإنتاجیة) الأداء التشغیليالمتطلبات البشریة) على 
الأداء (المتطلبات التنظیمیة، المتطلبات التكنولوجیة، المتطلبات البشریة) على غیر مباشر 

، (التوجه الإبداعي) بوجود المتغیر الوسیط (الإنتاجیة، جودة المنتج، المرونة الإنتاجیة) التشغیلي
ى یتم التأكد )، حتSobelحیث یتم اختبار معنویة التأثیر غیر المباشر باستخدام اختبار سوبل (

  ) للعلاقة. وقد كانت نتائج اختبار الفرضیات الفرعیة كالتالي:التوجه الإبداعيمن توسط (
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التنظیمیـة متطلبـات اللتـوافر  )α ≥ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصـائیة عنـد مسـتوى ": --
في الشركات الصناعیة الفلسطینیة فـي محافظـات قطـاع  الإنتاجیةعادة هندسة العملیات على لإ

  ".الإبداعي كمتغیر وسیطالتوجه  بوجودغزة، 
مــن وجــود  لاختبـار صــحة هــذه الفرضـیة قــام الباحــث بـإجراء تحلیــل المســار، وذلـك للتحقــق

كمتغیـــر وســـیط فـــي الشـــركات  الإبـــداعيأثـــر للمتطلبـــات التنظیمیـــة علـــى الإنتاجیـــة بوجـــود التوجـــه 
 الصناعیة الفلسطینیة بقطاع غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.22جدول (
نتائج تحلیل المسار للتحقق من وجود أثر للمتطلبات التنظیمیة على الإنتاجیة بوجود التوجه 

  الإبداعي كمتغیر وسیط

  المتغیرات

  المتغیر التابع

  الإنتاجیة  الإبداعيالتوجھ   الإنتاجیة

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  4.73 0.15  0.70  0.38 0.01  0.00  4.73 0.15  الشكل القانوني للشركة

  0.00  8.03 0.48  0.78  0.28 0.02  0.00  7.98 0.48  عدد المنافسین

  0.00  3.39 0.23 0.43 0.79 0.06  0.00  3.49 0.24  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  0.00  3.99 0.22  0.00  5.66 0.34  0.00  5.25 0.27  المتطلبات التنظیمیة

    المتغیر الوسیط

  0.01  2.57  0.15  -  -  -  -  -  -  التوجھ الإبداعي

 R 0.774 0.445 0.782معامل الارتباط 

  R2 0.599  0.198  0.612معامل التحدید 

  F 75.50  12.45  63.41قیمة اختبار 

  Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 
  

  قیاس حجم التأثیر

  .Sigالدلالة الإحصائیة   قیمة اختبار  حجم التأثیر  

  T 5.25  0.00  0.269  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.218  T  3.99  0.00التأثیر المباشر (

  ab(  0.052  Sobel (z) 2.31  0.02التأثیر غیر المباشر (

     0.193  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر الإجمالي

     0.238  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر المباشر
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النتائج عن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات التنظیمیة لإعادة  كشفت
بلغت قیمة معامل التحدید كما و ، )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة هندسة العملیات على الإنتاجیة 

R Square )59.9(% ، بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات
  .)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  التنظیمیة لإعادة هندسة العملیات على التوجه الإبداعي

 ارتفـــاع فـــيفـــي النمـــوذج أدى إلـــى  )كمتغیـــر مســـتقلالتوجـــه الإبـــداعي ( فـــان إدخـــال كـــذلك
%) بزیـادة قـدرها R Square )61.2للنموذج، حیث بلغـت قیمـة معامـل التحدیـد  التفسیریةالمقدرة 

ـــى %) مقارنــــة 1.3( ـــات علــ ـــات التنظیمیــــة لإعــــادة هندســــة العملیـ ــوافر المتطلبـ بــــالأثر المباشــــر لتــ
وهــي قیمــة دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة ) 63.41) للنمــوذج (Fبلغــت قیمــة (و  الإنتاجیــة، كمــا

)0.05 ≤ α( ــــل، كمـــــا ـــى معنویـــــة النمـــــوذج ككـ ــ ـــدلل عل ــ ــت، ممـــــا ی ـــات Beta(قیمـــــة  بلغـــ ــ ) للمتطلب
دالـــة ) علـــى الترتیـــب وهـــي 0.15، 0.22( الإبـــداعيالتنظیمیـــة لإعـــادة هندســـة العملیـــات والتوجـــه 

  .)α ≥ 0.05(إحصائیاً عند مستوى دلالة 
، حیــث بلغــت %)26.9حجــم التــأثیر عــن وجــود تــأثیر اجمــالي مقــداره (كشــفت نتــائج  ولقــد

، )α ≥ 0.05(دالــة إحصـائیاً عنــد مسـتوى دلالــة وهـي ) 5.25() للتـأثیر الإجمــالي (Tقیمـة اختبــار 
كمــا وبلغـــت قیمـــة التـــأثیر المباشـــر للمتطلبـــات التنظیمیــة لإعـــادة هندســـة العملیـــات علـــى الإنتاجیـــة 

ــأثیر المباشــر (T%)، وبلغــت قیمــة اختبــار 21.8( دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى وهــي ) 3.99() للت
، وبـــذات الســـیاق فقـــد بلغـــت قیمـــة التـــأثیر غیـــر المباشـــر للمتطلبـــات التنظیمیـــة )α ≥ 0.05(دلالـــة 

%) والــذي 5.2كمتغیــر وســیط ( الإبــداعيلإعــادة هندســة العملیــات علــى الإنتاجیــة بوجــود التوجــه 
) للكشــف عــن Sobel%) مــن التــأثیر الإجمــالي، حیــث تــم اســتخدام اختبــار ســوبل (19.3یمثــل (

دالــة إحصــائیاً وهــي ) 2.31() للتــأثیر (Zمعنویــة التــأثیر غیــر المباشــر، حیــث بلغــت قیمــة اختبــار 
  .  )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة 

ومما سبق وبـالنظر إلـى معنویـة التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر یتضـح للباحـث بـأن التوجـه 
یتوسط بشكل جزئي العلاقـة مـا بـین تـوافر المتطلبـات التنظیمیـة لإعـادة هندسـة العملیـات  الإبداعي

  والإنتاجیة.
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التنظیمیـة متطلبـات اللتـوافر  )α ≥ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ":  --
فـي الشـركات الصـناعیة الفلسـطینیة فـي محافظـات  جـودة المنـتجعادة هندسـة العملیـات علـى لإ

  ".الإبداعي كمتغیر وسیطالتوجه  بوجودقطاع غزة، 
مــن وجــود  لاختبـار صــحة هــذه الفرضـیة قــام الباحــث بـإجراء تحلیــل المســار، وذلـك للتحقــق

أثـر للمتطلبــات التنظیمیــة علــى جــودة المنــتج بوجــود التوجــه الإبــداعي كمتغیــر وســیط فــي الشــركات 
 یة الفلسطینیة بقطاع غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:الصناع

  )4.2.23جدول (
بوجود التوجه  جودة المنتجنتائج تحلیل المسار للتحقق من وجود أثر للمتطلبات التنظیمیة على 

  كمتغیر وسیط الإبداعي

  المتغیرات

  المتغیر التابع

  جودة المنتج  التوجھ الإبداعي  جودة المنتج

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  7.44 0.24  0.70  0.38 0.01  0.00  7.41 0.25  الشكل القانوني للشركة

  0.00  8.10 0.49  0.78  0.28 0.02  0.00  8.05 0.49  عدد المنافسین

  0.22  1.22 0.09 0.43 0.79 0.07  0.18  1.34 0.10  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  0.00  3.19 0.18  0.00  5.66 0.34  0.00  4.38 0.23  المتطلبات التنظیمیة

    المتغیر الوسیط

  0.01  2.51  0.15  -  -  -  -  -  -  التوجھ الإبداعي

 R 0.773 0.445 0.781معامل الارتباط 

  R2 0.598  0.198  0.610معامل التحدید 

  F 74.95  12.45  62.78قیمة اختبار 

  Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 
  

  قیاس حجم التأثیر

  .Sigالدلالة الإحصائیة   قیمة اختبار  حجم التأثیر  

  T 4.38  0.00  0.230  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.178  T  3.19  0.00التأثیر المباشر (

  ab(  0.052  Sobel (z) 2.26  0.02التأثیر غیر المباشر (

     0.23  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر الإجمالي

     0.29  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر المباشر
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النتائج عن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات التنظیمیة لإعادة  كشفت
بلغت قیمة معامل كما و ، )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة هندسة العملیات على جودة المنتج 

بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات ، %)R Square )59.8التحدید 
  .)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  الإبداعيالتنظیمیة لإعادة هندسة العملیات على التوجه 

 ارتفـــاع فـــيفـــي النمـــوذج أدى إلـــى  )كمتغیـــر مســـتقل( الإبـــداعيالتوجـــه  فـــان إدخـــال كـــذلك
%) بزیــادة قــدرها R Square )61للنمــوذج، حیــث بلغــت قیمــة معامــل التحدیــد  التفســیریةالمقــدرة 

بــالأثر المباشــر لتــوافر المتطلبــات التنظیمیــة لإعــادة هندســة العملیــات علــى جــودة %) مقارنــة 1.2(
وهـــي قیمـــة دالـــة إحصـــائیاً عنـــد مســـتوى دلالـــة ) 62.78) للنمـــوذج (Fبلغـــت قیمـــة (و  المنـــتج، كمـــا

)0.05 ≤ α( ـــل، كمـــــا ــوذج ككــ ــــة النمـــ ـــــى معنویـ ـــدلل عل ــ ــت، ممـــــا ی ـــات Beta(قیمـــــة  بلغـــ ــ ) للمتطلب
دالـــة ) علـــى الترتیـــب وهـــي 0.15، 0.18(التنظیمیـــة لإعـــادة هندســـة العملیـــات والتوجـــه الإبـــداعي 

  .)α ≥ 0.05(إحصائیاً عند مستوى دلالة 
، حیـث بلغـت قیمـة %)23حجم التأثیر عـن وجـود تـأثیر اجمـالي مقـداره (كشفت نتائج  ولقد

، كمــا )α ≥ 0.05(دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة وهــي ) 4.38() للتــأثیر الإجمــالي (Tاختبــار 
وبلغـــت قیمـــة التـــأثیر المباشـــر للمتطلبـــات التنظیمیـــة لإعـــادة هندســـة العملیـــات علـــى جـــودة المنـــتج 

ــأثیر المباشــر (T%)، وبلغــت قیمــة اختبــار 17.8( عنــد مســتوى  دالــة إحصــائیاً وهــي ) 3.19() للت
، وبـــذات الســـیاق فقـــد بلغـــت قیمـــة التـــأثیر غیـــر المباشـــر للمتطلبـــات التنظیمیـــة )α ≥ 0.05(دلالـــة 

%) والــذي 5لإعــادة هندســة العملیــات علــى جــودة المنــتج بوجــود التوجــه الإبــداعي كمتغیــر وســیط (
ــتخدام اختبـــار ســـوبل (23یمثـــل ( ـــث تـــم اسـ ) للكشـــف عـــن Sobel%) مـــن التـــأثیر الإجمـــالي، حی

دالــة إحصــائیاً وهــي ) 2.26() للتــأثیر (Zمعنویــة التــأثیر غیــر المباشــر، حیــث بلغــت قیمــة اختبــار 
  .  )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة 

ومما سبق وبـالنظر إلـى معنویـة التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر یتضـح للباحـث بـأن التوجـه 
طلبـات التنظیمیـة لإعـادة هندسـة العملیـات الإبداعي یتوسط بشكل جزئي العلاقـة مـا بـین تـوافر المت

  وجودة المنتج.
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التنظیمیـة متطلبـات اللتـوافر  )α ≥ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصـائیة عنـد مسـتوى ": --
فـــي الشـــركات الصـــناعیة الفلســـطینیة فـــي  المرونـــة الإنتاجیـــةعـــادة هندســـة العملیـــات علـــى لإ

  ".كمتغیر وسیطالإبداعي التوجه  بوجودمحافظات قطاع غزة، 
مــن وجــود  لاختبـار صــحة هــذه الفرضـیة قــام الباحــث بـإجراء تحلیــل المســار، وذلـك للتحقــق

ـــة بوجـــود التوجــــه الإبـــداعي كمتغیـــر وســـیط فــــي  ـــر للمتطلبـــات التنظیمیـــة علــــى المرونـــة الإنتاجی أث
 الشركات الصناعیة الفلسطینیة بقطاع غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.24جدول (
بوجود  المرونة الإنتاجیةنتائج تحلیل المسار للتحقق من وجود أثر للمتطلبات التنظیمیة على 

  كمتغیر وسیط الإبداعيالتوجه 

  المتغیرات

  المتغیر التابع

  المرونة الإنتاجیة  التوجھ الإبداعي  المرونة الإنتاجیة

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  5.57 0.17  0.70  0.38 0.01  0.00  5.55 0.17  الشكل القانوني للشركة

  0.00  9.80 0.55  0.78  0.28 0.02  0.00  9.66 0.56  عدد المنافسین

  0.35  0.93 0.06 0.43 0.79 0.07  0.28  1.08 0.07  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  0.00  4.43 0.23  0.00  5.66 0.34  0.00  5.87 0.29  التنظیمیةالمتطلبات 

    المتغیر الوسیط

  0.00  3.04  0.17  -  -  -  -  -  -  التوجھ الإبداعي

 R 0.788 0.445 0.799معامل الارتباط 

  R2 0.622  0.198  0.638معامل التحدید 

  F 82.92  12.45  70.91قیمة اختبار 

  Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 
  

  قیاس حجم التأثیر

  .Sigالدلالة الإحصائیة   قیمة اختبار  حجم التأثیر  

  T 5.87  0.00  0.289  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.230  T  4.43  0.00التأثیر المباشر (

  ab(  0.059  Sobel (z) 2.65  0.00التأثیر غیر المباشر (

     0.20  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر الإجمالي

     0.25  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر المباشر
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النتائج عن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات التنظیمیة لإعادة  كشفت
بلغت قیمة معامل كما و ، )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة هندسة العملیات على المرونة الانتاجیة 

بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات ، %)R Square )62.2التحدید 
  .)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  الإبداعيالتنظیمیة لإعادة هندسة العملیات على التوجه 

 ارتفـــاع فـــيفـــي النمـــوذج أدى إلـــى  )كمتغیـــر مســـتقلالتوجـــه الإبـــداعي ( فـــان إدخـــال كـــذلك
%) بزیـادة قـدرها R Square )63.8للنموذج، حیث بلغـت قیمـة معامـل التحدیـد  التفسیریةالمقدرة 

ـــى %) مقارنــــة 1.6( ـــات علــ ـــات التنظیمیــــة لإعــــادة هندســــة العملیـ ــوافر المتطلبـ بــــالأثر المباشــــر لتــ
وهي قیمـة دالـة إحصـائیاً عنـد مسـتوى ) 70.91) للنموذج (Fبلغت قیمة (و  المرونة الإنتاجیة، كما

) للمتطلبــات Beta(قیمــة  بلغــت، ممــا یــدلل علــى معنویــة النمــوذج ككــل، كمــا )α ≥ 0.05(دلالــة 
دالـــة ) علـــى الترتیـــب وهـــي 0.17، 0.23(التنظیمیـــة لإعـــادة هندســـة العملیـــات والتوجـــه الإبـــداعي 

  .)α ≥ 0.05(إحصائیاً عند مستوى دلالة 
، حیــث بلغــت %)28.9حجــم التــأثیر عــن وجــود تــأثیر اجمــالي مقــداره (كشــفت نتــائج  ولقــد

، )α ≥ 0.05(دالــة إحصـائیاً عنــد مسـتوى دلالــة وهـي ) 5.87() للتـأثیر الإجمــالي (Tقیمـة اختبــار 
كمـــا وبلغـــت قیمـــة التـــأثیر المباشـــر للمتطلبـــات التنظیمیـــة لإعـــادة هندســـة العملیـــات علـــى المرونـــة 

دالـــة إحصـــائیاً عنـــد وهـــي ) 4.43() للتـــأثیر المباشـــر (T%)، وبلغـــت قیمـــة اختبـــار 23الإنتاجیـــة (
ــتوى دلالــــة  ـــات )α ≥ 0.05(مســ ــت قیمــــة التــــأثیر غیــــر المباشــــر للمتطلبـ ــیاق فقــــد بلغــ ، وبــــذات الســ

التنظیمیة لإعـادة هندسـة العملیـات علـى المرونـة الإنتاجیـة بوجـود التوجـه الإبـداعي كمتغیـر وسـیط 
) Sobelبل (%) مــن التــأثیر الإجمــالي، حیــث تــم اســتخدام اختبــار ســو 20%) والــذي یمثــل (5.9(

وهـــي ) 2.65() للتــأثیر (Zللكشــف عــن معنویــة التــأثیر غیــر المباشــر، حیــث بلغــت قیمــة اختبــار 
  .  )α ≥ 0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 

ومما سبق وبـالنظر إلـى معنویـة التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر یتضـح للباحـث بـأن التوجـه 
تـوافر المتطلبـات التنظیمیـة لإعـادة هندسـة العملیـات الإبداعي یتوسط بشكل جزئي العلاقـة مـا بـین 

  والمرونة الإنتاجیة.
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ـــــد مســـــتوى ": -- ـــــة إحصـــــائیة عن ـــــر ذو دلال ـــــوافر  )α ≥ 0.05(یوجـــــد أث ـــــات اللت متطلب
فــي الشــركات الصــناعیة الفلســطینیة فــي  الإنتاجیــةعــادة هندســة العملیــات علــى التكنولوجیــة لإ

  ".الإبداعي كمتغیر وسیطالتوجه  بوجودمحافظات قطاع غزة، 
مــن وجــود  لاختبـار صــحة هــذه الفرضـیة قــام الباحــث بـإجراء تحلیــل المســار، وذلـك للتحقــق

أثــر للمتطلبــات التكنولوجیــة علــى الإنتاجیــة بوجــود التوجــه الإبــداعي كمتغیــر وســیط فــي الشــركات 
 الصناعیة الفلسطینیة بقطاع غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.25(جدول 
بوجود التوجه  الإنتاجیةعلى  التكنولوجیةنتائج تحلیل المسار للتحقق من وجود أثر للمتطلبات 

  كمتغیر وسیط الإبداعي

  المتغیرات

  المتغیر التابع

  الإنتاجیة  التوجھ الإبداعي  الإنتاجیة

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  5.14 0.15  0.56  0.57 0.02  0.00  5.17 0.16  الشكل القانوني للشركة

  0.00  6.38 0.38  0.93  -0.09 -0.01  0.00  6.25 0.37  عدد المنافسین

  0.00  3.75 0.24 0.09 1.72 0.14  0.00  4.05 0.26  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  0.00  6.61 0.32  0.00  3.72 0.23  0.00  7.44 0.35  المتطلبات التكنولوجیة

    المتغیر الوسیط

  0.00  2.81  0.15  -  -  -  -  -  -  التوجھ الإبداعي

 R 0.802 0.361 0.810معامل الارتباط 

  R2 0.643  0.130  0.656معامل التحدید 

  F 90.77  7.56  76.66قیمة اختبار 

  Sig. 0.000 0.000 0.00الدلالة الإحصائیة 
  

  قیاس حجم التأثیر

  .Sigالدلالة الإحصائیة   قیمة اختبار  حجم التأثیر  

  T 7.44  0.00  0.354  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.320  T  6.61  0.00التأثیر المباشر (

  ab(  0.034  Sobel (z) 2.19  0.02التأثیر غیر المباشر (

     0.09  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر الإجمالي

     0.11  المباشرالتأثیر الغیر مباشر/ التأثیر 
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النتائج عن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات التكنولوجیة لإعادة  كشفت
بلغت قیمة معامل التحدید كما و ، )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة هندسة العملیات على الانتاجیة 

R Square )64.3(% ، بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات
  .)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  التكنولوجیة لإعادة هندسة العملیات على التوجه الإبداعي

 ارتفـــاع فـــيفـــي النمـــوذج أدى إلـــى  )كمتغیـــر مســـتقلالتوجـــه الإبـــداعي ( فـــان إدخـــال كـــذلك
%) بزیـادة قـدرها R Square )65.6للنموذج، حیث بلغـت قیمـة معامـل التحدیـد  التفسیریةالمقدرة 

ــوافر المتطلبــــات التكنولوجیــــة لإعـــادة هندســــة العملیــــات علــــى %) مقارنـــة 1.3( بــــالأثر المباشــــر لتـ
وهــي قیمــة دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة ) 76.66) للنمــوذج (Fبلغــت قیمــة (و  الإنتاجیــة، كمــا

)0.05 ≤ α( ـــل، كمـــــا ــوذج ككــ ــــة النمـــ ـــــى معنویـ ـــدلل عل ــ ــت، ممـــــا ی ـــات Beta(قیمـــــة  بلغـــ ــ ) للمتطلب
دالــة ) علــى الترتیــب وهــي 0.15، 0.32(التكنولوجیــة لإعــادة هندســة العملیــات والتوجــه الإبــداعي 

  .)α ≥ 0.05(إحصائیاً عند مستوى دلالة 
، حیــث بلغــت %)35.4حجــم التــأثیر عــن وجــود تــأثیر اجمــالي مقــداره (كشــفت نتــائج  ولقــد

، )α ≥ 0.05(دالــة إحصـائیاً عنــد مسـتوى دلالــة وهـي ) 7.44() للتـأثیر الإجمــالي (Tقیمـة اختبــار 
كمــا وبلغــت قیمــة التــأثیر المباشــر للمتطلبــات التكنولوجیــة لإعــادة هندســة العملیــات علــى الإنتاجیــة 

دالة إحصـائیاً عنـد مسـتوى دلالـة وهي ) 6.61() للتأثیر المباشر (T%)، وبلغت قیمة اختبار 32(
)0.05 ≤ α( التــأثیر غیــر المباشــر للمتطلبــات التكنولوجیــة لإعــادة ، وبــذات الســیاق فقــد بلغــت قیمــة

%) والـــذي یمثـــل 3.4هندســـة العملیـــات علـــى الإنتاجیـــة بوجـــود التوجـــه الإبـــداعي كمتغیـــر وســـیط (
ــتخدام اختبـــار ســـوبل (9( ــن التـــأثیر الإجمـــالي، حیـــث تـــم اسـ ) للكشـــف عـــن معنویـــة Sobel%) مـ

ــد وهـــي ) 2.19(أثیر ) للتـــ(Zالتـــأثیر غیـــر المباشـــر، حیـــث بلغـــت قیمـــة اختبـــار  دالـــة إحصـــائیاً عنـ
  .  )α ≥ 0.05(مستوى دلالة 

ومما سبق وبـالنظر إلـى معنویـة التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر یتضـح للباحـث بـأن التوجـه 
ــوافر المتطلبــــات التكنولوجیــــة لإعــــادة هندســــة  ــط بشــــكل جزئــــي العلاقــــة مــــا بــــین تــ الإبــــداعي یتوســ

  العملیات والإنتاجیة.
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ـــــد مســـــتوى ": -- ـــــة إحصـــــائیة عن ـــــر ذو دلال ـــــوافر  )α ≥ 0.05(یوجـــــد أث ـــــات اللت متطلب
فـي الشـركات الصـناعیة الفلسـطینیة فـي  جودة المنتجعادة هندسة العملیات على التكنولوجیة لإ

  ".الإبداعي كمتغیر وسیطالتوجه  بوجودمحافظات قطاع غزة، 
مــن وجــود  المســار، وذلـك للتحقــقلاختبـار صــحة هــذه الفرضـیة قــام الباحــث بـإجراء تحلیــل 

أثر للمتطلبات التكنولوجیة على جودة المنتج بوجـود التوجـه الإبـداعي كمتغیـر وسـیط فـي الشـركات 
 الصناعیة الفلسطینیة بقطاع غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.26جدول (
بوجود التوجه  جودة المنتجعلى  التكنولوجیةنتائج تحلیل المسار للتحقق من وجود أثر للمتطلبات 

  كمتغیر وسیط الإبداعي

  المتغیرات

  المتغیر التابع

  جودة المنتج  التوجھ الإبداعي  جودة المنتج

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  7.86 0.25  0.56  0.58 0.02  0.00  7.86 0.25  الشكل القانوني للشركة

  0.00  6.60 0.41  0.93  -0.09 -0.01  0.00  6.49 0.40  عدد المنافسین

  0.18  1.32 0.09 0.09 1.72 0.14  0.10  1.63 0.11  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  0.00  5.38 0.27  0.00  3.72 0.23  0.00  6.16 0.31  المتطلبات التكنولوجیة

    المتغیر الوسیط

  0.00  2.64  0.15  -  -  -  -  -  -  الإبداعيالتوجھ 

 R 0.793 0.361 0.801معامل الارتباط 

  R2 0.629  0.130  0.641معامل التحدید 

  F 85.61  7.56  71.91قیمة اختبار 

  Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 
  

  قیاس حجم التأثیر

  .Sigالدلالة الإحصائیة   قیمة اختبار  حجم التأثیر  

  T 6.16  0.00  0.306  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.272  T  5.38  0.00التأثیر المباشر (

  ab(  0.034  Sobel (z) 2.11  0.03التأثیر غیر المباشر (

     0.11  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر الإجمالي

     0.12  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر المباشر
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النتائج عن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات التكنولوجیة لإعادة  كشفت
بلغت قیمة معامل كما و ، )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة هندسة العملیات على جودة المنتج 

بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات ، %)R Square )62.9التحدید 
  .)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  الإبداعيندسة العملیات على التوجه التكنولوجیة لإعادة ه

 ارتفـــاع فـــيفـــي النمـــوذج أدى إلـــى  )كمتغیـــر مســـتقلالتوجـــه الإبـــداعي ( فـــان إدخـــال كـــذلك
%) بزیـادة قـدرها R Square )64.1للنموذج، حیث بلغـت قیمـة معامـل التحدیـد  التفسیریةالمقدرة 

لتوافر المتطلبات التكنولوجیة لإعـادة هندسـة العملیـات علـى جـودة بالأثر المباشر %) مقارنة 1.2(
وهـــي قیمـــة دالـــة إحصـــائیاً عنـــد مســـتوى دلالـــة ) 71.91) للنمـــوذج (Fبلغـــت قیمـــة (و  المنـــتج، كمـــا

)0.05 ≤ α( ـــل، كمـــــا ــوذج ككــ ــــة النمـــ ـــــى معنویـ ـــدلل عل ــ ــت، ممـــــا ی ـــات Beta(قیمـــــة  بلغـــ ــ ) للمتطلب
دالــة ) علــى الترتیــب وهــي 0.15، 0.27(التكنولوجیــة لإعــادة هندســة العملیــات والتوجــه الإبــداعي 

  .)α ≥ 0.05(إحصائیاً عند مستوى دلالة 
، حیــث بلغــت %)30.6حجــم التــأثیر عــن وجــود تــأثیر اجمــالي مقــداره (كشــفت نتــائج  ولقــد

، )α ≥ 0.05(دالــة إحصـائیاً عنــد مسـتوى دلالــة وهـي ) 6.16() للتـأثیر الإجمــالي (Tقیمـة اختبــار 
كمـــا وبلغـــت قیمـــة التـــأثیر المباشـــر للمتطلبـــات التكنولوجیـــة لإعـــادة هندســـة العملیـــات علـــى جـــودة 

دالـــة إحصـــائیاً عنـــد وهــي ) 5.38() للتـــأثیر المباشـــر (T%)، وبلغـــت قیمـــة اختبــار 27.2المنــتج (
ــتوى دلالــــة  ــیاق فقــــد بلغــــت ق)α ≥ 0.05(مســ ـــات ، وبــــذات الســ یمــــة التــــأثیر غیــــر المباشــــر للمتطلبـ

التكنولوجیــة لإعــادة هندســة العملیــات علــى جــودة المنــتج بوجــود التوجــه الإبــداعي كمتغیــر وســـیط 
) Sobel%) مــن التـــأثیر الإجمــالي، حیـــث تــم اســـتخدام اختبــار ســـوبل (9%) والــذي یمثـــل (3.4(

وهـــي ) 2.11() للتــأثیر (Zللكشــف عــن معنویــة التــأثیر غیــر المباشــر، حیــث بلغــت قیمــة اختبــار 
  .  )α ≥ 0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 

ومما سبق وبـالنظر إلـى معنویـة التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر یتضـح للباحـث بـأن التوجـه 
ــوافر المتطلبــــات التكنولوجیــــة لإعــــادة هندســــة  ــط بشــــكل جزئــــي العلاقــــة مــــا بــــین تــ الإبــــداعي یتوســ

  العملیات وجودة المنتج.
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ـــــد مســـــتوى ": -- ـــــة إحصـــــائیة عن ـــــر ذو دلال ـــــوافر  )α ≥ 0.05(یوجـــــد أث ـــــات اللت متطلب
في الشركات الصناعیة الفلسـطینیة  المرونة الإنتاجیةعادة هندسة العملیات على التكنولوجیة لإ

  ".الإبداعي كمتغیر وسیطالتوجه  بوجودفي محافظات قطاع غزة، 
مــن وجــود  بـإجراء تحلیــل المســار، وذلـك للتحقــقلاختبـار صــحة هــذه الفرضـیة قــام الباحــث 

أثـــر للمتطلبـــات التكنولوجیـــة علـــى المرونـــة الإنتاجیـــة بوجـــود التوجـــه الإبـــداعي كمتغیـــر وســـیط فـــي 
 الشركات الصناعیة الفلسطینیة بقطاع غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.27جدول (
بوجود  المرونة الإنتاجیةعلى  التكنولوجیةنتائج تحلیل المسار للتحقق من وجود أثر للمتطلبات 

  كمتغیر وسیط الإبداعيالتوجه 

  المتغیرات

  المتغیر التابع

  المرونة الإنتاجیة  التوجھ الإبداعي  المرونة الإنتاجیة

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  6.01 0.17  0.56  0.57 0.23  0.00  8.99 0.18  الشكل القانوني للشركة

  0.00  8.14 0.46  0.93  -0.10 -0.01  0.00  7.90 0.46  عدد المنافسین

  0.24  1.17 0.07 0.09 1.72 0.14  0.12  1.60 0.10  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  0.00  6.67 0.31  0.00  3.72 0.23  0.00  7.60 0.35  التكنولوجیةالمتطلبات 

    المتغیر الوسیط

  0.00  3.46  0.18  -  -  -  -  -  -  التوجھ الإبداعي

 R 0.810 0.361 0.822معامل الارتباط 

  R2 0.656  0.130  0.675معامل التحدید 

  F 96.10  7.56  83.43قیمة اختبار 

  Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 
  

  قیاس حجم التأثیر

  .Sigالدلالة الإحصائیة   قیمة اختبار  حجم التأثیر  

  T 7.60  0.00  0.351  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.310  T  6.67  0.00التأثیر المباشر (

  ab(  0.041  Sobel (z) 2.48  0.01التأثیر غیر المباشر (

     0.12  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر الإجمالي

     0.13  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر المباشر
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النتائج عن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات التكنولوجیة لإعادة  كشفت
بلغت قیمة معامل كما و ، )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة هندسة العملیات على المرونة الإنتاجیة 

ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات  بالإضافة إلى وجود أثر، %)R Square )65.6التحدید 
  .)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  التكنولوجیة لإعادة هندسة العملیات على التوجه الإبداعي

 ارتفـــاع فـــيفـــي النمـــوذج أدى إلـــى  )كمتغیـــر مســـتقلالتوجـــه الإبـــداعي ( فـــان إدخـــال كـــذلك
%) بزیـادة قـدرها R Square )67.5للنموذج، حیث بلغـت قیمـة معامـل التحدیـد  التفسیریةالمقدرة 

ــوافر المتطلبــــات التكنولوجیــــة لإعـــادة هندســــة العملیــــات علــــى %) مقارنـــة 1.9( بــــالأثر المباشــــر لتـ
وهي قیمـة دالـة إحصـائیاً عنـد مسـتوى ) 83.43) للنموذج (Fبلغت قیمة (و  المرونة الإنتاجیة، كما

) للمتطلبــات Beta(ة ، ممــا یــدلل علــى معنویــة النمــوذج ككــل، كمــا بلغــت قیمــ)α ≥ 0.05(دلالــة 
دالــة ) علــى الترتیــب وهــي 0.18، 0.31(التكنولوجیــة لإعــادة هندســة العملیــات والتوجــه الإبــداعي 

  .)α ≥ 0.05(إحصائیاً عند مستوى دلالة 
، حیــث بلغــت %)35.1حجــم التــأثیر عــن وجــود تــأثیر اجمــالي مقــداره (كشــفت نتــائج  ولقــد

، )α ≥ 0.05(دالــة إحصـائیاً عنــد مسـتوى دلالــة وهـي ) 7.60() للتـأثیر الإجمــالي (Tقیمـة اختبــار 
كمــا وبلغــت قیمــة التــأثیر المباشــر للمتطلبــات التكنولوجیــة لإعــادة هندســة العملیــات علــى المرونـــة 

دالـــة إحصـــائیاً عنـــد وهـــي ) 6.67() للتـــأثیر المباشـــر (T%)، وبلغـــت قیمـــة اختبـــار 31الإنتاجیـــة (
ــتوى دلالــــة  ـــذات الســــیاق فقــــ)α ≥ 0.05(مســ ـــات ، وبـ ــت قیمــــة التــــأثیر غیــــر المباشــــر للمتطلبـ د بلغــ

بوجود التوجه الإبداعي كمتغیـر وسـیط  المرونة الانتاجیةالتكنولوجیة لإعادة هندسة العملیات على 
) Sobel%) مــن التــأثیر الإجمــالي، حیــث تــم اســتخدام اختبــار ســوبل (12%) والــذي یمثــل (4.1(

وهـــي ) 2.48() للتــأثیر (Zللكشــف عــن معنویــة التــأثیر غیــر المباشــر، حیــث بلغــت قیمــة اختبــار 
  .  )α ≥ 0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 

ومما سبق وبـالنظر إلـى معنویـة التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر یتضـح للباحـث بـأن التوجـه 
ـــوافر المت ــط بشــــكل جزئــــي العلاقــــة مــــا بــــین تـ طلبــــات التكنولوجیــــة لإعــــادة هندســــة الإبــــداعي یتوســ

  العملیات والمرونة الإنتاجیة.
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البشــریة متطلبــات اللتــوافر  )α ≥ 0.05(یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى ": --
في الشركات الصناعیة الفلسطینیة فـي محافظـات قطـاع  الإنتاجیةعادة هندسة العملیات على لإ

  ".كمتغیر وسیطالإبداعي التوجه  بوجودغزة، 
مــن وجــود  لاختبـار صــحة هــذه الفرضـیة قــام الباحــث بـإجراء تحلیــل المســار، وذلـك للتحقــق

ــیط فــــي الشــــركات  أثــــر للمتطلبــــات البشــــریة علــــى الإنتاجیــــة بوجــــود التوجــــه الإبــــداعي كمتغیــــر وســ
 الصناعیة الفلسطینیة بقطاع غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.28جدول (
بوجود التوجه  الإنتاجیةعلى  البشریةج تحلیل المسار للتحقق من وجود أثر للمتطلبات نتائ

  كمتغیر وسیط الإبداعي

  المتغیرات

  المتغیر التابع

  الإنتاجیة  التوجھ الإبداعي  الإنتاجیة

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  4.01 0.13  0.73 -0.33 -0.01  0.00  3.93 0.12  للشركةالشكل القانوني 

  0.00  7.67 0.44  0.99 -0.01 -0.01  0.00  7.60 0.44  عدد المنافسین

  0.00  4.28 0.28 0.07 1.80 0.14  0.00  4.54 0.29  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  0.00  5.68 0.30  0.00  5.69 0.34  0.00  6.90 0.34  المتطلبات البشریة

    المتغیر الوسیط

  0.03  2.08  0.12  -  -  -  -  -  -  التوجھ الإبداعي

 R 0.795 0.446 0.799معامل الارتباط 

  R2 0.631  0.199  0.639معامل التحدید 

  F 86.50  12.55  71.21قیمة اختبار 

  Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 
  

  قیاس حجم التأثیر

  .Sigالدلالة الإحصائیة   قیمة اختبار  حجم التأثیر  

  T 6.90  0.00  0.338  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.298  T  5.68  0.00التأثیر المباشر (

  ab(  0.041  Sobel (z) 1.93  0.053التأثیر غیر المباشر (

     0.12  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر الإجمالي

     0.14  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر المباشر
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النتائج عن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات البشریة لإعادة هندسة  كشفت
 Rبلغت قیمة معامل التحدید كما و ، )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة العملیات على الإنتاجیة 

Square )63.1(% ، بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات البشریة
  .)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  العملیات على التوجه الإبداعيلإعادة هندسة 
 ارتفـــاع فـــيفـــي النمـــوذج أدى إلـــى  )كمتغیـــر مســـتقلالتوجـــه الإبـــداعي ( فـــان إدخـــال كـــذلك

%) بزیـادة قـدرها R Square )63.9للنموذج، حیث بلغـت قیمـة معامـل التحدیـد  التفسیریةالمقدرة 
ـــــة 0.8( ـــوافر %) مقارن ــ ـــى بـــــالأثر المباشـــــر لت ـــات علــ ـــات البشـــــریة لإعـــــادة هندســـــة العملیــ المتطلبــ

وهــي قیمــة دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة ) 71.21) للنمــوذج (Fبلغــت قیمــة (و  الإنتاجیــة، كمــا
)0.05 ≤ α( ممـا یـدلل علــى معنویـة النمــوذج ككـل، كمــا بلغـت قیمــة ،)Beta للمتطلبـات البشــریة (

دالـة إحصـائیاً عنـد ) على الترتیـب وهـي 0.12، 0.30(لإعادة هندسة العملیات والتوجه الإبداعي 
  .)α ≥ 0.05(مستوى دلالة 

، حیــث بلغــت %)33.8حجــم التــأثیر عــن وجــود تــأثیر اجمــالي مقــداره (كشــفت نتــائج  ولقــد
، )α ≥ 0.05(دالــة إحصـائیاً عنــد مسـتوى دلالــة وهـي ) 6.90() للتـأثیر الإجمــالي (Tقیمـة اختبــار 

ــا وبلغـــت قیمـــة التـــأثیر المباشـــر للمتطلبـــات البشـــریة لإعـــادة هندســـة العملیـــات علـــى الإنتاجیـــة  كمـ
ــأثیر المباشــر (T%)، وبلغــت قیمــة اختبــار 29.8( دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى وهــي ) 5.68() للت

دة ، وبذات السیاق فقد بلغت قیمة التأثیر غیـر المباشـر للمتطلبـات البشـریة لإعـا)α ≥ 0.05(دلالة 
%) والـــذي یمثـــل 4.1هندســـة العملیـــات علـــى الانتاجیـــة بوجـــود التوجـــه الإبـــداعي كمتغیـــر وســـیط (

ــأثیر الإجمــالي، حیـــث تــم اســتخدام اختبــار ســـوبل (12( ) للكشــف عــن معنویـــة Sobel%) مــن الت
دالـة إحصـائیاً عنـد وهـي غیـر ) 1.93() للتـأثیر (Zالتأثیر غیر المباشر، حیث بلغت قیمة اختبـار 

  .  )α ≥ 0.05(مستوى دلالة 
ومما سبق وبـالنظر إلـى معنویـة التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر یتضـح للباحـث بـأن التوجـه 

  الإبداعي لا یتوسط العلاقة ما بین توافر المتطلبات البشریة لإعادة هندسة العملیات والإنتاجیة.
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البشــریة متطلبــات اللتــوافر  )α ≥ 0.05(یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى ": --
فـي الشـركات الصـناعیة الفلسـطینیة فـي محافظـات  جـودة المنـتجعادة هندسـة العملیـات علـى لإ

  ".الإبداعي كمتغیر وسیطالتوجه  بوجودقطاع غزة، 
مــن وجــود  وذلـك للتحقــقلاختبـار صــحة هــذه الفرضـیة قــام الباحــث بـإجراء تحلیــل المســار، 

أثــر للمتطلبــات البشــریة علــى جــودة المنــتج بوجــود التوجــه الإبــداعي كمتغیــر وســیط فــي الشــركات 
 الصناعیة الفلسطینیة بقطاع غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.29جدول (
بوجود التوجه  جودة المنتجعلى  البشریةنتائج تحلیل المسار للتحقق من وجود أثر للمتطلبات 

  كمتغیر وسیط الإبداعي

  المتغیرات

  المتغیر التابع

  جودة المنتج  التوجھ الإبداعي  جودة المنتج

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  6.85 0.22  0.73  -0.33 -0.01  0.00  6.76 0.22  الشكل القانوني للشركة

  0.00  7.73 0.46  0.99  -0.01 -0.01  0.00  7.67 0.46  المنافسینعدد 

  0.07  1.79 0.12 0.07 1.80 0.14  0.04  2.04 0.14  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  0.00  4.79 0.26  0.00  5.69 0.34  0.00  5.92 0.30  المتطلبات البشریة

    المتغیر الوسیط

  0.04  2.01 0.12  -  -  -  -  -  -  التوجھ الإبداعي

 R 0.790 0.446 0.795معامل الارتباط 

  R2 0.625  0.199  0.632معامل التحدید 

  F 83.99  12.55  69.02قیمة اختبار 

  Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 
  

  قیاس حجم التأثیر

  .Sigالدلالة الإحصائیة   قیمة اختبار  حجم التأثیر  

  T 5.92  0.00  0.300  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.259  T  4.79  0.00التأثیر المباشر (

  ab(  0.041  Sobel (z) 1.87  0.06التأثیر غیر المباشر (

     0.14  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر الإجمالي

     0.16  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر المباشر
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النتائج عن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات البشریة لإعادة هندسة  كشفت
 Rبلغت قیمة معامل التحدید كما و ، )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة العملیات على جودة المنتج 

Square )62.5(% ، بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات البشریة
  .)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  ملیات على التوجه الإبداعيلإعادة هندسة الع

 ارتفـــاع فـــيفـــي النمـــوذج أدى إلـــى  )كمتغیـــر مســـتقلالتوجـــه الإبـــداعي ( فـــان إدخـــال كـــذلك
%) بزیـادة قـدرها R Square )63.2للنموذج، حیث بلغـت قیمـة معامـل التحدیـد  التفسیریةالمقدرة 

المتطلبــات البشــریة لإعــادة هندســـة العملیــات علــى جـــودة بــالأثر المباشــر لتـــوافر %) مقارنــة 0.7(
وهـــي قیمـــة دالـــة إحصـــائیاً عنـــد مســـتوى دلالـــة ) 69.02) للنمـــوذج (Fبلغـــت قیمـــة (و  المنـــتج، كمـــا

)0.05 ≤ α( ممـا یـدلل علــى معنویـة النمــوذج ككـل، كمــا بلغـت قیمــة ،)Beta للمتطلبـات البشــریة (
دالـة إحصـائیاً عنـد ) على الترتیـب وهـي 0.12، 0.26(لإعادة هندسة العملیات والتوجه الإبداعي 

  .)α ≥ 0.05(مستوى دلالة 
، حیـث بلغـت قیمـة %)30حجم التأثیر عـن وجـود تـأثیر اجمـالي مقـداره (كشفت نتائج  ولقد

، كمــا )α ≥ 0.05(دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة وهــي ) 5.92() للتــأثیر الإجمــالي (Tاختبــار 
ــودة المنــــتج  ــت قیمــــة التــــأثیر المباشــــر للمتطلبــــات البشــــریة لإعــــادة هندســــة العملیــــات علــــى جــ وبلغــ

ــأثیر المباشــر (T%)، وبلغــت قیمــة اختبــار 25.9( دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى وهــي ) 4.79() للت
ـــة  ـــات البشـــریة لإعـــادة هندســـة )α ≥ 0.05(دلال ، بینمـــا بلغـــت قیمـــة التـــأثیر غیـــر المباشـــر للمتطلب

%) 14%) والــذي یمثــل (4العملیــات علــى جــودة المنــتج بوجــود التوجــه الإبــداعي كمتغیــر وســیط (
) للكشـف عـن معنویـة التـأثیر غیـر Sobelمن التأثیر الإجمالي، حیث تـم اسـتخدام اختبـار سـوبل (

دالـــة إحصـــائیاً عنـــد مســـتوى وهـــي غیـــر ) 1.87() للتـــأثیر (Zالمباشـــر، حیـــث بلغـــت قیمـــة اختبـــار 
  .  )α ≥ 0.05(دلالة 

ومما سبق وبـالنظر إلـى معنویـة التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر یتضـح للباحـث بـأن التوجـه 
الإبـــداعي لا یتوســـط العلاقـــة مـــا بـــین تـــوافر المتطلبـــات البشـــریة لإعـــادة هندســـة العملیـــات وجـــودة 

  المنتج.
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البشــریة متطلبــات اللتــوافر  )α ≥ 0.05(یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى ": --
فـــي الشـــركات الصـــناعیة الفلســـطینیة فـــي  المرونـــة الإنتاجیـــةعـــادة هندســـة العملیـــات علـــى لإ

  ".الإبداعي كمتغیر وسیطالتوجه  بوجودمحافظات قطاع غزة، 
مــن وجــود  لاختبـار صــحة هــذه الفرضـیة قــام الباحــث بـإجراء تحلیــل المســار، وذلـك للتحقــق

المرونة الإنتاجیة بوجود التوجه الإبداعي كمتغیر وسـیط فـي الشـركات أثر للمتطلبات البشریة على 
 الصناعیة الفلسطینیة بقطاع غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.30جدول (
بوجود المرونة الإنتاجیة على  البشریةنتائج تحلیل المسار للتحقق من وجود أثر للمتطلبات 

  كمتغیر وسیط الإبداعيالتوجه 

  المتغیرات

  المتغیر التابع

  المرونة الإنتاجیة  التوجھ الإبداعي  المرونة الإنتاجیة

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  4.82 0.14  0.73  -0.33 -0.01  0.00  4.71 0.13  الشكل القانوني للشركة

  0.00  9.52 0.51  0.99  -0.01 -0.01  0.00  9.40 0.51  عدد المنافسین

  0.08  1.72 0.10 0.07 1.80 0.14  0.04  2.02 0.12  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  0.00  6.75 0.33  0.00  5.69 0.34  0.00  8.15 0.37  المتطلبات البشریة

    المتغیر الوسیط

  0.01  2.44  0.13  -  -  -  -  -  -  التوجھ الإبداعي

 R 0.816 0.446 0.822معامل الارتباط 

  R2 0.667  0.199  0.676معامل التحدید 

  F 100.96  12.55  83.94قیمة اختبار 

  Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 
  

  قیاس حجم التأثیر

  .Sigالدلالة الإحصائیة   قیمة اختبار  حجم التأثیر  

  T 8.15  0.00  0.375  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.330  T  6.75  0.00التأثیر المباشر (

  ab(  0.044  Sobel (z) 2.21  0.03التأثیر غیر المباشر (

     0.12  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر الإجمالي

     0.13  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر المباشر
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النتائج عن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات البشریة لإعادة هندسة  كشفت
بلغت قیمة معامل التحدید كما و ، )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة العملیات على المرونة الإنتاجیة 

R Square )66.7(% ، بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات البشریة
  .)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  سة العملیات على التوجه الإبداعيلإعادة هند

 ارتفـــاع فـــيفـــي النمـــوذج أدى إلـــى  )كمتغیـــر مســـتقلالتوجـــه الإبـــداعي ( فـــان إدخـــال كـــذلك
%) بزیـادة قـدرها R Square )67.6للنموذج، حیث بلغـت قیمـة معامـل التحدیـد  التفسیریةالمقدرة 

المتطلبــات البشــریة لإعــادة هندسـة العملیــات علــى المرونــة بــالأثر المباشــر لتـوافر %) مقارنـة 0.9(
وهــي قیمــة دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة ) 83.94) للنمــوذج (Fبلغــت قیمــة (و  الإنتاجیــة، كمــا

)0.05 ≤ α( ممـا یـدلل علــى معنویـة النمــوذج ككـل، كمــا بلغـت قیمــة ،)Beta للمتطلبـات البشــریة (
دالـة إحصـائیاً عنـد ) على الترتیـب وهـي 0.13، 0.33(لإعادة هندسة العملیات والتوجه الإبداعي 

  .)α ≥ 0.05(مستوى دلالة 
، حیــث بلغــت %)37.5حجــم التــأثیر عــن وجــود تــأثیر اجمــالي مقــداره (كشــفت نتــائج  ولقــد

، )α ≥ 0.05(دالــة إحصـائیاً عنــد مسـتوى دلالــة وهـي ) 8.15() للتـأثیر الإجمــالي (Tقیمـة اختبــار 
ــت قیمــــة التــــأثیر المباشــــر للمتطلبــــات البشــــریة لإعــــادة هندســــة العملیــــات علــــى المرونــــة  كمــــا وبلغــ

دالـــة إحصـــائیاً عنـــد وهـــي ) 6.75() للتـــأثیر المباشـــر (T%)، وبلغـــت قیمـــة اختبـــار 33الإنتاجیـــة (
ة التـأثیر غیـر المباشـر للمتطلبـات البشـریة ، وفي ذات السیاق بلغـت قیمـ)α ≥ 0.05(مستوى دلالة 

%) 4.4لإعادة هندسـة العملیـات علـى المرونـة الإنتاجیـة بوجـود التوجـه الإبـداعي كمتغیـر وسـیط (
) للكشـــف Sobel%) مـــن التــأثیر الإجمــالي، حیـــث تــم اســتخدام اختبـــار ســوبل (12والــذي یمثــل (

ــت قیمــــة اختبــــار  دالــــة وهــــي ) 2.21() للتــــأثیر (Zعـــن معنویــــة التــــأثیر غیــــر المباشــــر، حیــــث بلغــ
  .  )α ≥ 0.05(إحصائیاً عند مستوى دلالة 

ومما سبق وبـالنظر إلـى معنویـة التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر یتضـح للباحـث بـأن التوجـه 
الإبــداعي یتوســط بشــكل جزئــي العلاقــة مــا بــین تــوافر المتطلبــات البشــریة لإعــادة هندســة العملیــات 

  والمرونة الإنتاجیة.
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  :الثالثةالفرضیة الفرعیة  -
إعـادة هندسـة العملیـات متطلبات لتوافر  )α ≥ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى "

 بوجــودفــي الشــركات الصــناعیة الفلســطینیة فــي محافظــات قطــاع غــزة،  الأداء التشــغیليعلــى 
  ".بالتعلم كمتغیر وسیطالتوجه 

الرئیسة الرابعة وفرضیاتها الفرعیة الفرعیة الثالثة من الفرضیة توقع الباحث وفقاً للفرضیة 
(المتطلبات في تفسیر العلاقة بین متطلبات إعادة هندسة العملیات  بالتعلمأن هناك دور للتوجه 

(الإنتاجیة، جودة المنتج،  والأداء التشغیليالتنظیمیة، المتطلبات التكنولوجیة، المتطلبات البشریة) 
) Path Analysisإجراء تحلیل المسار (تم . ولاختبار صحة هذه الفرضیات المرونة الإنتاجیة)

) على برنامج الحزمة Macro Process for SPSS V2.15باستخدام الإضافة البرمجیة (
ط المسبقة ، حیث یتم في البدایة التحقق من بعض الشرو SPSSالإحصائیة للعلوم الإنسانیة 

وجود أثر معنوي ذو دلالة ) 1 لاختبار الدور الوسیط للمتغیر، والتي تتمثل في الخطوات التالیة:
(المتطلبات التنظیمیة، متطلبات إعادة هندسة العملیات ل) α≥ 0.05(إحصائیة عند مستوى 

ة المنتج، (الإنتاجیة، جود الأداء التشغیليالمتطلبات التكنولوجیة، المتطلبات البشریة) على 
متطلبات ل) α≥ 0.05(جود أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ) و 2المرونة الإنتاجیة). 

(المتطلبات التنظیمیة، المتطلبات التكنولوجیة، المتطلبات البشریة) على إعادة هندسة العملیات 
متطلبات إعادة ل) α≥ 0.05(وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ) 3التوجه بالتعلم. 

(المتطلبات التنظیمیة، المتطلبات التكنولوجیة، المتطلبات البشریة) والتوجه هندسة العملیات 
 (الإنتاجیة، جودة المنتج، المرونة الإنتاجیة). الأداء التشغیليبالتعلم على 

وبعد التحقق من الشروط السابقة، یتم تقسیم التأثیر الإجمالي في النموذج إلى قسمین     
(المتطلبات التنظیمیة، المتطلبات التكنولوجیة، ) تأثیر مباشر 1ساسیین یمكن عرضهما كالآتي: أ

) تأثیر 2. (الإنتاجیة، جودة المنتج، المرونة الإنتاجیة) الأداء التشغیليالمتطلبات البشریة) على 
الأداء ى (المتطلبات التنظیمیة، المتطلبات التكنولوجیة، المتطلبات البشریة) علغیر مباشر 

، (التوجه بالتعلم) بوجود المتغیر الوسیط (الإنتاجیة، جودة المنتج، المرونة الإنتاجیة) التشغیلي
)، حتى یتم التأكد Sobelحیث یتم اختبار معنویة التأثیر غیر المباشر باستخدام اختبار سوبل (

  رعیة كالتالي:) للعلاقة. وقد كانت نتائج اختبار الفرضیات الفالتوجه بالتعلممن توسط (



220 

التنظیمیــة متطلبــات اللتـوافر  )α ≥ 0.05(یوجـد أثــر ذو دلالـة إحصــائیة عنـد مســتوى": --
في الشركات الصناعیة الفلسطینیة فـي محافظـات قطـاع  الإنتاجیةعادة هندسة العملیات على لإ

  ".بالتعلم كمتغیر وسیطالتوجه  بوجودغزة، 
مــن وجــود  بـإجراء تحلیــل المســار، وذلـك للتحقــقلاختبـار صــحة هــذه الفرضـیة قــام الباحــث 

ــود التوجــــه  ــــالتعلمأثــــر للمتطلبــــات التنظیمیــــة علــــى الإنتاجیــــة بوجــ ـــركات  ب ـــیط فــــي الشـ كمتغیــــر وسـ
 الصناعیة الفلسطینیة بقطاع غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.31جدول (
نتائج تحلیل المسار للتحقق من وجود أثر للمتطلبات التنظیمیة على الإنتاجیة بوجود التوجه 

  كمتغیر وسیط بالتعلم

  المتغیرات

  المتغیر التابع

  الإنتاجیة  التوجھ بالتعلم  الإنتاجیة

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00 3.64 0.11  0.00  3.27 0.11  0.00  4.73 0.15  للشركةالشكل القانوني 

  0.00 7.26 0.41  0.00  2.91 0.18  0.00  7.98 0.48  عدد المنافسین

  0.00 3.68 0.24 0.78 0.27 0.02  0.00  3.49 0.24  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  0.13  1.52 0.08  0.00  8.97 0.47  0.00  5.25 0.27  المتطلبات التنظیمیة

    المتغیر الوسیط

  0.00  6.22  0.39  -  -  -  -  -  -  التوجھ بالتعلم

 R 0.774 0.684 0.815معامل الارتباط 

  R2 0.599  0.468  0.664معامل التحدید 

  F 75.50  44.37  79.44قیمة اختبار 

  Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 
  

  قیاس حجم التأثیر

  .Sigالدلالة الإحصائیة   اختبار قیمة  حجم التأثیر  

  T 5.25  0.00  0.269  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.084  T  1.52  0.13التأثیر المباشر (

  ab(  0.185  Sobel (z) 5.09  0.00التأثیر غیر المباشر (

     0.69  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر الإجمالي

     2.18  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر المباشر
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النتائج عن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات التنظیمیة لإعادة  كشفت
بلغت قیمة معامل التحدید كما و ، )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة هندسة العملیات على الإنتاجیة 

R Square )59.9(% ، بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات
  .)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  العملیات على التوجه بالتعلمالتنظیمیة لإعادة هندسة 

المقـدرة  ارتفـاع فـيفـي النمـوذج أدى إلـى  )كمتغیـر مسـتقلالتوجه بـالتعلم ( فان إدخال كذلك
ــیریة ــد  التفسـ ــت قیمـــة معامـــل التحدیـ ــادة قـــدرها R Square )66.4للنمـــوذج، حیـــث بلغـ %) بزیـ

ـــوافر %) مقارنــــة 6.5( ـــر لتـ ـــى بــــالأثر المباشـ ـــات علــ ـــات التنظیمیــــة لإعــــادة هندســــة العملیـ المتطلبـ
وهــي قیمــة دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة ) 79.44) للنمــوذج (Fبلغــت قیمــة (و  الإنتاجیــة، كمــا

)0.05 ≤ α( ـــل، كمـــــا ــوذج ككــ ــــة النمـــ ـــــى معنویـ ـــدلل عل ــ ــت، ممـــــا ی ـــات Beta(قیمـــــة  بلغـــ ــ ) للمتطلب
ـــالتعلم  ـــة العملیــــات والتوجــــه بـ ـــادة هندسـ دالــــة ) علــــى الترتیــــب وهــــي 0.39، 0.08(التنظیمیــــة لإعـ

  .)α ≥ 0.05(إحصائیاً عند مستوى دلالة 
، حیــث بلغــت %)26.9حجــم التــأثیر عــن وجــود تــأثیر اجمــالي مقــداره (كشــفت نتــائج  ولقــد

، )α ≥ 0.05(دالــة إحصـائیاً عنــد مسـتوى دلالــة وهـي ) 5.25() للتـأثیر الإجمــالي (Tقیمـة اختبــار 
كمــا وبلغـــت قیمـــة التـــأثیر المباشـــر للمتطلبـــات التنظیمیــة لإعـــادة هندســـة العملیـــات علـــى الإنتاجیـــة 

ـــار 8.4( ـــت قیمــــة اختبـ ــأثیر المباشــــر (T%)، وبلغـ ــد وهــــي غیــــر ) 1.52() للتــ ـــائیاً عنــ ــــة إحصـ دال
ــة  ، كمــا وبلغــت قیمــة التــأثیر غیــر المباشــر للمتطلبــات التنظیمیــة لإعــادة )α ≥ 0.05(مســتوى دلال

ــیط (هن %) والـــذي یمثـــل 18.5دســـة العملیـــات علـــى الإنتاجیـــة بوجـــود التوجـــه بـــالتعلم كمتغیـــر وسـ
ــأثیر الإجمــالي، حیـــث تــم اســتخدام اختبــار ســـوبل (69( ) للكشــف عــن معنویـــة Sobel%) مــن الت

ــد وهـــي ) 5.09() للتـــأثیر (Zالتـــأثیر غیـــر المباشـــر، حیـــث بلغـــت قیمـــة اختبـــار  دالـــة إحصـــائیاً عنـ
  .  )α ≥ 0.05(مستوى دلالة 

ومما سبق وبـالنظر إلـى معنویـة التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر یتضـح للباحـث بـأن التوجـه 
العلاقـــة مــا بـــین تــوافر المتطلبـــات التنظیمیـــة لإعــادة هندســـة العملیـــات  كلـــيیتوســـط بشــكل  بــالتعلم

  والإنتاجیة.
  

   



222 

التنظیمیـة متطلبـات اللتـوافر  )α ≥ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصـائیة عنـد مسـتوى ": --
فـي الشـركات الصـناعیة الفلسـطینیة فـي محافظـات  جـودة المنـتجعادة هندسـة العملیـات علـى لإ

  ".بالتعلم كمتغیر وسیطالتوجه  بوجودقطاع غزة، 
مــن وجــود  لاختبـار صــحة هــذه الفرضـیة قــام الباحــث بـإجراء تحلیــل المســار، وذلـك للتحقــق

كمتغیـــر وســیط فـــي الشـــركات  بــالتعلمبوجــود التوجـــه  منـــتججــودة الأثــر للمتطلبـــات التنظیمیــة علـــى 
 الصناعیة الفلسطینیة بقطاع غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.32جدول (
بوجود التوجه  جودة المنتجنتائج تحلیل المسار للتحقق من وجود أثر للمتطلبات التنظیمیة على 

  كمتغیر وسیط بالتعلم

  المتغیرات

  التابعالمتغیر 

  جودة المنتج  التوجھ بالتعلم  جودة المنتج

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  6.54 0.21  0.00  3.27 0.11  0.00  7.41 0.25  الشكل القانوني للشركة

  0.00  7.34 0.44  0.00  2.91 0.18  0.00  8.05 0.49  عدد المنافسین

  0.18  1.32 0.09 0.78 0.27 0.02  0.18  1.34 0.10  الشركة/ عدد العاملینحجم 

    المتغیر المستقل

  0.16  1.40 0.08  0.00  8.97 0.47  0.00  4.38 0.23  المتطلبات التنظیمیة

    المتغیر الوسیط

  0.00  4.66  0.31  -  -  -  -  -  -  التوجھ بالتعلم

 R 0.773 0.684 0.798معامل الارتباط 

  R2 0.598  0.468  0.638معامل التحدید 

  F 74.95  44.37  70.44قیمة اختبار 

  Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 
  

  قیاس حجم التأثیر

  .Sigالدلالة الإحصائیة   قیمة اختبار  حجم التأثیر  

  T 4.38  0.00  0.230  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.083  T  1.40  0.16التأثیر المباشر (

  ab(  0.147  Sobel (z) 4.11  0.00التأثیر غیر المباشر (

     0.64  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر الإجمالي

     1.77  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر المباشر
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النتائج عن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات التنظیمیة لإعادة  كشفت
بلغت قیمة معامل كما و ، )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة هندسة العملیات على جودة المنتج 

بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات ، %)R Square )59.8التحدید 
  .)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  التنظیمیة لإعادة هندسة العملیات على التوجه بالتعلم

المقـدرة  ارتفـاع فـيفـي النمـوذج أدى إلـى  )كمتغیـر مسـتقلالتوجه بـالتعلم ( فان إدخال كذلك
%) 4%) بزیـادة قـدرها (R Square )63.8للنموذج، حیث بلغـت قیمـة معامـل التحدیـد  التفسیریة
بــالأثر المباشــر لتــوافر المتطلبــات التنظیمیــة لإعــادة هندســة العملیــات علــى جــودة المنــتج، مقارنــة 

 ≥ 0.05(إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة  وهــي قیمــة دالــة) 70.44) للنمــوذج (Fبلغــت قیمــة (و  كمــا

α( ممــا یــدلل علــى معنویــة النمــوذج ككــل، كمــا بلغــت قیمــة ،)Beta للمتطلبــات التنظیمیــة لإعــادة (
بلغــت ، بینمــا )α ≥ 0.05(عنــد مســتوى دلالــة ) وهــي غیــر دالــة إحصــائیاً 0.08هندســة العملیــات (

  .)α ≥ 0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة ) وهي 0.31() للتوجه بالتعلم Beta(قیمة 
، حیـث بلغـت قیمـة %)23حجم التأثیر عـن وجـود تـأثیر اجمـالي مقـداره (كشفت نتائج  ولقد

، كمــا )α ≥ 0.05(دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة وهــي ) 4.38() للتــأثیر الإجمــالي (Tاختبــار 
وبلغـــت قیمـــة التـــأثیر المباشـــر للمتطلبـــات التنظیمیـــة لإعـــادة هندســـة العملیـــات علـــى جـــودة المنـــتج 

ـــار 8.3( ـــت قیمــــة اختبـ ــأثیر المباشــــر (T%)، وبلغـ ــد وهــــي غیــــر ) 1.40() للتــ ـــائیاً عنــ ــــة إحصـ دال
ــتوى دلالــــة  ـــات )α ≥ 0.05(مســ ــت قیمــــة التــــأثیر غیــــر المباشــــر للمتطلبـ ــیاق فقــــد بلغــ ، وبــــذات الســ

ــیط  ـــالتعلم كمتغیــــر وســ ــود التوجــــه بـ ــتج بوجــ ـــى جــــودة المنــ ـــات علـ التنظیمیــــة لإعــــادة هندســــة العملیـ
) Sobel%) من التأثیر الإجمالي، حیـث تـم اسـتخدام اختبـار سـوبل (64%) والذي یمثل (14.7(

وهـــي ) 4.11() للتــأثیر (Zللكشــف عــن معنویــة التــأثیر غیــر المباشــر، حیــث بلغــت قیمــة اختبــار 
  .  )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  دالة إحصائیاً 

ومما سبق وبـالنظر إلـى معنویـة التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر یتضـح للباحـث بـأن التوجـه 
بــالتعلم یتوســـط بشــكل كلـــي العلاقـــة مــا بـــین تــوافر المتطلبـــات التنظیمیـــة لإعــادة هندســـة العملیـــات 

  وجودة المنتج.
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التنظیمیـة متطلبـات اللتـوافر  )α ≥ 0.05( یوجد أثر ذو دلالة إحصـائیة عنـد مسـتوى": --
فـــي الشـــركات الصـــناعیة الفلســـطینیة فـــي  المرونـــة الإنتاجیـــةعـــادة هندســـة العملیـــات علـــى لإ

  ".بالتعلم كمتغیر وسیطالتوجه  بوجودمحافظات قطاع غزة، 
مــن وجــود  لاختبـار صــحة هــذه الفرضـیة قــام الباحــث بـإجراء تحلیــل المســار، وذلـك للتحقــق

كمتغیـر وسـیط فـي الشـركات  بـالتعلمالإنتاجیة بوجود التوجـه المرونة أثر للمتطلبات التنظیمیة على 
 الصناعیة الفلسطینیة بقطاع غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.33جدول (
بوجود  الإنتاجیةالمرونة نتائج تحلیل المسار للتحقق من وجود أثر للمتطلبات التنظیمیة على 

  كمتغیر وسیط بالتعلمالتوجه 

  المتغیرات

  المتغیر التابع

  المرونة الإنتاجیة  التوجھ بالتعلم  المرونة الإنتاجیة

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  4.45 0.13  0.00  3.27 0.11  0.00  5.55 0.17  الشكل القانوني للشركة

  0.00  9.12 0.48  0.00  2.91 0.18  0.00  9.66 0.56  عدد المنافسین

  0.29  1.06 0.06 0.78 0.27 0.2  0.28  1.08 0.07  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  0.07  1.80 0.09  0.00  8.97 0.47  0.00  5.87 0.29  المتطلبات التنظیمیة

    المتغیر الوسیط

  0.00  6.95  0.41  -  -  -  -  -  -  التوجھ بالتعلم

 R 0.788 0.684 0.834معامل الارتباط 

  R2 0.622  0.468  0.695معامل التحدید 

  F 82.92  44.37  91.55قیمة اختبار 

  Sig. 0.000 0.000 0.00الدلالة الإحصائیة 
  

  قیاس حجم التأثیر

  .Sigالدلالة الإحصائیة   قیمة اختبار  حجم التأثیر  

  T 5.87  0.00  0.289  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.094  T  1.80  0.07التأثیر المباشر (

  ab(  0.194  Sobel (z) 5.47  0.00التأثیر غیر المباشر (

     0.67  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر الإجمالي

     2.05  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر المباشر
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النتائج عن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات التنظیمیة لإعادة  كشفت
بلغت قیمة معامل كما و ، )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة هندسة العملیات على المرونة الانتاجیة 

بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات ، %)R Square )62.2التحدید 
  .)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  هندسة العملیات على التوجه بالتعلم التنظیمیة لإعادة

المقـدرة  ارتفـاع فـيفـي النمـوذج أدى إلـى  )كمتغیـر مسـتقلالتوجه بـالتعلم ( فان إدخال كذلك
ــیریة ــد  التفسـ ــت قیمـــة معامـــل التحدیـ ــادة قـــدرها R Square )69.5للنمـــوذج، حیـــث بلغـ %) بزیـ

ــــالأثر المباشــــر %) مقارنــــة 7.3( ـــى ب ـــات علــ ـــات التنظیمیــــة لإعــــادة هندســــة العملیـ ــوافر المتطلبـ لتــ
وهي قیمـة دالـة إحصـائیاً عنـد مسـتوى ) 91.95) للنموذج (Fبلغت قیمة (و  المرونة الإنتاجیة، كما

) للمتطلبــات Beta(قیمــة  بلغــت، ممــا یــدلل علــى معنویــة النمــوذج ككــل، كمــا )α ≥ 0.05(دلالــة 
 ≥ 0.05(عنـد مسـتوى دلالـة ) وهـي غیـر دالـة إحصـائیاً 0.09(التنظیمیة لإعادة هندسة العملیـات 

α( بلغـــت قیمـــة ، بینمـــا)Beta ـــة إحصـــائیاً عنـــد مســـتوى دلالـــة وهـــي  )0.41() للتوجـــه بـــالتعلم دال
)0.05 ≤ α(.  

، حیــث بلغــت %)28.9حجــم التــأثیر عــن وجــود تــأثیر اجمــالي مقــداره (كشــفت نتــائج  ولقــد
، )α ≥ 0.05(دالــة إحصـائیاً عنــد مسـتوى دلالــة وهـي ) 5.87() للتـأثیر الإجمــالي (Tقیمـة اختبــار 

كمـــا وبلغـــت قیمـــة التـــأثیر المباشـــر للمتطلبـــات التنظیمیـــة لإعـــادة هندســـة العملیـــات علـــى المرونـــة 
دالــة إحصــائیاً غیــر وهــي ) 1.80() للتــأثیر المباشــر (T%)، وبلغــت قیمــة اختبــار 9.4الإنتاجیــة (

، وبــذات الســیاق فقــد بلغــت قیمــة التــأثیر غیــر المباشــر للمتطلبــات )α ≥ 0.05(عنــد مســتوى دلالــة 
كمتغیــر وســیط  بــالتعلمالتنظیمیــة لإعــادة هندســة العملیــات علــى المرونــة الإنتاجیــة بوجــود التوجــه 

) Sobel%) من التأثیر الإجمالي، حیـث تـم اسـتخدام اختبـار سـوبل (67%) والذي یمثل (19.4(
وهـــي ) 5.47() للتــأثیر (Zللكشــف عــن معنویــة التــأثیر غیــر المباشــر، حیــث بلغــت قیمــة اختبــار 

  .  )α ≥ 0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 
ومما سبق وبـالنظر إلـى معنویـة التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر یتضـح للباحـث بـأن التوجـه 

العلاقـــة مــا بـــین تــوافر المتطلبـــات التنظیمیـــة لإعــادة هندســـة العملیـــات  كلـــيیتوســـط بشــكل  بــالتعلم
  والمرونة الإنتاجیة.
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ـــــد مســـــتوى ": -- ـــــة إحصـــــائیة عن ـــــر ذو دلال ـــــوافر  )α ≥ 0.05(یوجـــــد أث ـــــات اللت متطلب
فــي الشــركات الصــناعیة الفلســطینیة فــي  الإنتاجیــةعــادة هندســة العملیــات علــى التكنولوجیــة لإ

  ".بالتعلم كمتغیر وسیطالتوجه  بوجودمحافظات قطاع غزة، 
مــن وجــود  لاختبـار صــحة هــذه الفرضـیة قــام الباحــث بـإجراء تحلیــل المســار، وذلـك للتحقــق

ــود التوجـــه التكنولوجیـــة أثـــر للمتطلبـــات  كمتغیـــر وســـیط فـــي الشـــركات  بـــالتعلمعلـــى الإنتاجیـــة بوجـ
 الصناعیة الفلسطینیة بقطاع غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.34جدول (
بوجود التوجه  الإنتاجیةعلى  التكنولوجیةنتائج تحلیل المسار للتحقق من وجود أثر للمتطلبات 

  كمتغیر وسیط بالتعلم

  المتغیرات

  المتغیر التابع

  الإنتاجیة  بالتعلمالتوجھ   الإنتاجیة

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  4.07 0.12  0.00  3.49 0.12  0.00  5.17 0.16  الشكل القانوني للشركة

  0.00  6.15 0.35  0.19  1.30 0.09  0.00  6.25 0.37  عدد المنافسین

  0.00  3.79 0.23 0.17 1.36 0.10  0.00  4.05 0.26  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  0.00  4.20 0.22  0.00  8.17 0.43  0.00  7.44 0.35  المتطلبات التكنولوجیة

    المتغیر الوسیط

  0.00  5.38  0.32  -  -  -  -  -  -  التوجھ بالتعلم

 R 0.802 0.664 0.829معامل الارتباط 

  R2 0.643  0.441  0.688معامل التحدید 

  F 90.77  39.79  88.48قیمة اختبار 

  Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 
  

  قیاس حجم التأثیر

  .Sigالدلالة الإحصائیة   قیمة اختبار  حجم التأثیر  

  T 7.44  0.00  0.354  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.216  T  4.20  0.00التأثیر المباشر (

  ab(  0.14  Sobel (z) 4.47  0.00التأثیر غیر المباشر (

     0.39  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر الإجمالي

     0.64  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر المباشر
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النتائج عن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات التكنولوجیة لإعادة  كشفت
بلغت قیمة معامل التحدید كما و ، )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة هندسة العملیات على الانتاجیة 

R Square )64.3(% ، بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات
  .)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  لإعادة هندسة العملیات على التوجه بالتعلمالتكنولوجیة 
المقـدرة  ارتفـاع فـيفـي النمـوذج أدى إلـى  )كمتغیـر مسـتقلالتوجه بـالتعلم ( فان إدخال كذلك

ــیریة ــد  التفسـ ــت قیمـــة معامـــل التحدیـ ــادة قـــدرها R Square )68.8للنمـــوذج، حیـــث بلغـ %) بزیـ
ــوافر المتطلبــــات التكنولوجیــــة لإعـــادة هندســــة العملیــــات علــــى %) مقارنـــة 4.5( بــــالأثر المباشــــر لتـ

وهــي قیمــة دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة ) 88.48) للنمــوذج (Fبلغــت قیمــة (و  الإنتاجیــة، كمــا
)0.05 ≤ α( ـــل، كمـــــا ــوذج ككــ ــــة النمـــ ـــــى معنویـ ـــدلل عل ــ ــت، ممـــــا ی ـــات Beta(قیمـــــة  بلغـــ ــ ) للمتطلب

ـــة ) علـــى الترتیـــب وهـــي 0.32، 0.22( بـــالتعلمالتكنولوجیـــة لإعـــادة هندســـة العملیـــات والتوجـــه  دال
  .)α ≥ 0.05(إحصائیاً عند مستوى دلالة 

، حیــث بلغــت %)35.4(حجــم التــأثیر عــن وجــود تــأثیر اجمــالي مقــداره كشــفت نتــائج  ولقــد
، )α ≥ 0.05(دالــة إحصـائیاً عنــد مسـتوى دلالــة وهـي ) 7.44() للتـأثیر الإجمــالي (Tقیمـة اختبــار 

كمــا وبلغــت قیمــة التــأثیر المباشــر للمتطلبــات التكنولوجیــة لإعــادة هندســة العملیــات علــى الإنتاجیــة 
ــأثیر المباشــر (T%)، وبلغــت قیمــة اختبــار 21.6( دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى وهــي ) 4.20() للت

ــة  ، وبــذات الســیاق فقــد بلغــت قیمــة التــأثیر غیــر المباشــر للمتطلبــات التكنولوجیــة )α ≥ 0.05(دلال
%) والـذي یمثـل 14كمتغیـر وسـیط ( بـالتعلملإعادة هندسة العملیات علـى الإنتاجیـة بوجـود التوجـه 

ــأثیر الإجمــالي، حیـــث تــم اســتخدام اختبــار ســـوبل (39( ) للكشــف عــن معنویـــة Sobel%) مــن الت
ــد وهـــي ) 4.47() للتـــأثیر (Zالتـــأثیر غیـــر المباشـــر، حیـــث بلغـــت قیمـــة اختبـــار  دالـــة إحصـــائیاً عنـ

  .  )α ≥ 0.05(مستوى دلالة 
ومما سبق وبـالنظر إلـى معنویـة التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر یتضـح للباحـث بـأن التوجـه 

یتوسـط بشـكل جزئـي العلاقـة مـا بـین تـوافر المتطلبـات التكنولوجیـة لإعـادة هندسـة العملیـات  بالتعلم
  والإنتاجیة.
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ـــــد مســـــتوى ": -- ـــــة إحصـــــائیة عن ـــــر ذو دلال ـــــوافر  )α ≥ 0.05(یوجـــــد أث ـــــات اللت متطلب
فـي الشـركات الصـناعیة الفلسـطینیة فـي  جودة المنتجعادة هندسة العملیات على التكنولوجیة لإ

  ".بالتعلم كمتغیر وسیطالتوجه  بوجودمحافظات قطاع غزة، 
مــن وجــود  لاختبـار صــحة هــذه الفرضـیة قــام الباحــث بـإجراء تحلیــل المســار، وذلـك للتحقــق

كمتغیــر وســیط فــي الشــركات  بــالتعلمبوجــود التوجــه  جــودة المنــتجعلــى التكنولوجیــة أثــر للمتطلبــات 
 یة الفلسطینیة بقطاع غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:الصناع

  )4.2.35جدول (
بوجود التوجه  جودة المنتجعلى  التكنولوجیةنتائج تحلیل المسار للتحقق من وجود أثر للمتطلبات 

  كمتغیر وسیط بالتعلم

  المتغیرات

  المتغیر التابع

  جودة المنتج  التوجھ بالتعلم  جودة المنتج

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  6.96 0.22  0.00  3.49 0.12  0.00  7.86 0.25  الشكل القانوني للشركة

  0.00  6.33 0.38  0.19  1.30 0.09  0.00  6.49 0.40  عدد المنافسین

  0.19  1.31 0.09 0.17 1.36 0.10  0.10  1.63 0.11  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  0.00  3.58 0.20  0.00  8.17 0.43  0.00  6.16 0.31  المتطلبات التكنولوجیة

    المتغیر الوسیط

  0.00  3.90  0.25  -  -  -  -  -  -  التوجھ بالتعلم

 R 0.793 0.664 0.809معامل الارتباط 

  R2 0.629  0.441  0.655معامل التحدید 

  F 85.61  39.79  76.35قیمة اختبار 

  Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 
  

  قیاس حجم التأثیر

  .Sigالدلالة الإحصائیة   قیمة اختبار  حجم التأثیر  

  T 6.16  0.00  0.306  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.198  T  3.58  0.00التأثیر المباشر (

  ab(  0.108  Sobel (z) 3.50  0.00التأثیر غیر المباشر (

     0.35  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر الإجمالي

     0.54  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر المباشر
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النتائج عن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات التكنولوجیة لإعادة  كشفت
بلغت قیمة معامل كما و ، )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة هندسة العملیات على جودة المنتج 

بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات ، %)R Square )62.9التحدید 
  .)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  التكنولوجیة لإعادة هندسة العملیات على التوجه بالتعلم

المقـدرة  ارتفـاع فـيفـي النمـوذج أدى إلـى  )كمتغیـر مسـتقلالتوجه بـالتعلم ( فان إدخال كذلك
ــیریة ــد  التفسـ ــت قیمـــة معامـــل التحدیـ ــادة قـــدرها R Square )65.5للنمـــوذج، حیـــث بلغـ %) بزیـ

بالأثر المباشر لتوافر المتطلبات التكنولوجیة لإعـادة هندسـة العملیـات علـى جـودة %) مقارنة 2.6(
 وهـــي قیمـــة دالـــة إحصـــائیاً عنـــد مســـتوى دلالـــة) 76.35) للنمـــوذج (Fبلغـــت قیمـــة (و  المنـــتج، كمـــا

)0.05 ≤ α( ـــل، كمـــــا ــوذج ككــ ــــة النمـــ ـــــى معنویـ ـــدلل عل ــ ــت، ممـــــا ی ـــات Beta(قیمـــــة  بلغـــ ــ ) للمتطلب
ـــة ) علـــى الترتیـــب وهـــي 0.25، 0.20(التكنولوجیـــة لإعـــادة هندســـة العملیـــات والتوجـــه بـــالتعلم  دال

  .)α ≥ 0.05(إحصائیاً عند مستوى دلالة 
، حیــث بلغــت %)30.6حجــم التــأثیر عــن وجــود تــأثیر اجمــالي مقــداره (كشــفت نتــائج  ولقــد

، )α ≥ 0.05(دالــة إحصـائیاً عنــد مسـتوى دلالــة وهـي ) 6.16() للتـأثیر الإجمــالي (Tقیمـة اختبــار 
كمـــا وبلغـــت قیمـــة التـــأثیر المباشـــر للمتطلبـــات التكنولوجیـــة لإعـــادة هندســـة العملیـــات علـــى جـــودة 

دالـــة إحصـــائیاً عنـــد وهــي ) 3.58() للتـــأثیر المباشـــر (T%)، وبلغـــت قیمـــة اختبــار 19.8المنــتج (
ــتوى دلالــــة  ـــات )α ≥ 0.05(مســ ــت قیمــــة التــــأثیر غیــــر المباشــــر للمتطلبـ ــیاق فقــــد بلغــ ، وبــــذات الســ

ــیط  ـــر وسـ ــود التوجـــه بـــالتعلم كمتغی ـــات علـــى جـــودة المنـــتج بوجـ التكنولوجیـــة لإعـــادة هندســـة العملی
) Sobel%) من التأثیر الإجمالي، حیـث تـم اسـتخدام اختبـار سـوبل (35%) والذي یمثل (10.8(

وهـــي ) 3.50() للتــأثیر (Zللكشــف عــن معنویــة التــأثیر غیــر المباشــر، حیــث بلغــت قیمــة اختبــار 
  .  )α ≥ 0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 

ومما سبق وبـالنظر إلـى معنویـة التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر یتضـح للباحـث بـأن التوجـه 
المتطلبـات التكنولوجیـة لإعـادة هندسـة العملیـات بالتعلم یتوسـط بشـكل جزئـي العلاقـة مـا بـین تـوافر 

  وجودة المنتج.
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ـــــد مســـــتوى ": -- ـــــة إحصـــــائیة عن ـــــر ذو دلال ـــــوافر  )α ≥ 0.05(یوجـــــد أث ـــــات اللت متطلب
في الشركات الصناعیة الفلسـطینیة  المرونة الإنتاجیةعادة هندسة العملیات على التكنولوجیة لإ

  ".بالتعلم كمتغیر وسیطالتوجه  بوجودفي محافظات قطاع غزة، 
مــن وجــود  لاختبـار صــحة هــذه الفرضـیة قــام الباحــث بـإجراء تحلیــل المســار، وذلـك للتحقــق

كمتغیــــر وســــیط فــــي  بــــالتعلمالإنتاجیــــة بوجــــود التوجــــه المرونــــة علــــى التكنولوجیــــة أثــــر للمتطلبــــات 
 الشركات الصناعیة الفلسطینیة بقطاع غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.36جدول (
بوجود  المرونة الإنتاجیةعلى  التكنولوجیةنتائج تحلیل المسار للتحقق من وجود أثر للمتطلبات 

  كمتغیر وسیط بالتعلمالتوجه 

  المتغیرات

  المتغیر التابع

  المرونة الإنتاجیة  التوجھ بالتعلم  المرونة الإنتاجیة

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  4.85 0.14  0.00  3.49 0.12  0.00  8.99 0.18  الشكل القانوني للشركة

  0.00  8.02 0.43  0.19  1.30 0.09  0.00  7.90 0.46  عدد المنافسین

  0.27  1.09 0.06 0.17 1.36 0.10  0.12  1.60 0.10  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  0.00  4.04 0.20  0.00  8.17 0.43  0.00  7.60 0.35  التكنولوجیةالمتطلبات 

    المتغیر الوسیط

  0.00  6.36  0.36  -  -  -  -  -  -  التوجھ بالتعلم

 R 0.810 0.664 0.845معامل الارتباط 

  R2 0.656  0.441  0.713معامل التحدید 

  F 96.10  39.79  99.96قیمة اختبار 

  Sig. 0.000 0.00 0.000الدلالة الإحصائیة 
  

  قیاس حجم التأثیر

  .Sigالدلالة الإحصائیة   قیمة اختبار  حجم التأثیر  

  T 7.60  0.00  0.351  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.196  T  4.04  0.00التأثیر المباشر (

  ab(  0.150  Sobel (z) 4.99  0.00التأثیر غیر المباشر (

     0.44  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر الإجمالي

     0.79  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر المباشر
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النتائج عن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات التكنولوجیة لإعادة  كشفت
بلغت قیمة معامل كما و ، )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة هندسة العملیات على المرونة الإنتاجیة 

ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات  بالإضافة إلى وجود أثر، %)R Square )65.6التحدید 
  .)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  التكنولوجیة لإعادة هندسة العملیات على التوجه بالتعلم

المقـدرة  ارتفـاع فـيفـي النمـوذج أدى إلـى  )كمتغیـر مسـتقلالتوجه بـالتعلم ( فان إدخال كذلك
ــیریة ــد  التفسـ ــت قیمـــة معامـــل التحدیـ ــادة قـــدرها R Square )71.3للنمـــوذج، حیـــث بلغـ %) بزیـ

ــوافر المتطلبــــات التكنولوجیــــة لإعـــادة هندســــة العملیــــات علــــى %) مقارنـــة 5.7( بــــالأثر المباشــــر لتـ
وهي قیمـة دالـة إحصـائیاً عنـد مسـتوى ) 99.96) للنموذج (Fبلغت قیمة (و  المرونة الإنتاجیة، كما

) للمتطلبــات Beta(، ممــا یــدلل علــى معنویــة النمــوذج ككــل، كمــا بلغــت قیمــة )α ≥ 0.05(دلالــة 
ـــة ) علـــى الترتیـــب وهـــي 0.36، 0.20(التكنولوجیـــة لإعـــادة هندســـة العملیـــات والتوجـــه بـــالتعلم  دال

  .)α ≥ 0.05(إحصائیاً عند مستوى دلالة 
، حیــث بلغــت %)35.1حجــم التــأثیر عــن وجــود تــأثیر اجمــالي مقــداره (كشــفت نتــائج  ولقــد

، )α ≥ 0.05(دالــة إحصـائیاً عنــد مسـتوى دلالــة وهـي ) 7.60() للتـأثیر الإجمــالي (Tقیمـة اختبــار 
كمــا وبلغــت قیمــة التــأثیر المباشــر للمتطلبــات التكنولوجیــة لإعــادة هندســة العملیــات علــى المرونـــة 

دالـة إحصـائیاً عنــد وهـي ) 4.04() للتـأثیر المباشـر (T%)، وبلغـت قیمـة اختبـار 19.6الإنتاجیـة (
ــتوى دلالــــة  ــد )α ≥ 0.05(مســ ـــیاق فقــ ـــات ، وبــــذات السـ ــت قیمــــة التــــأثیر غیــــر المباشــــر للمتطلبـ بلغــ

بوجــود التوجــه بــالتعلم كمتغیــر وســیط  المرونــة الانتاجیــةالتكنولوجیـة لإعــادة هندســة العملیــات علــى 
) Sobel%) مــن التــأثیر الإجمــالي، حیــث تــم اســتخدام اختبــار ســوبل (44%) والــذي یمثــل (15(

وهـــي ) 4.99() للتــأثیر (Zللكشــف عــن معنویــة التــأثیر غیــر المباشــر، حیــث بلغــت قیمــة اختبــار 
  .  )α ≥ 0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 

ومما سبق وبـالنظر إلـى معنویـة التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر یتضـح للباحـث بـأن التوجـه 
لبـات التكنولوجیـة لإعـادة هندسـة العملیـات بالتعلم یتوسـط بشـكل جزئـي العلاقـة مـا بـین تـوافر المتط

  والمرونة الإنتاجیة.
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البشــریة متطلبــات اللتــوافر  )α ≥ 0.05(یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى ": --
في الشركات الصناعیة الفلسطینیة فـي محافظـات قطـاع  الإنتاجیةعادة هندسة العملیات على لإ

  ".كمتغیر وسیطبالتعلم التوجه  بوجودغزة، 
مــن وجــود  لاختبـار صــحة هــذه الفرضـیة قــام الباحــث بـإجراء تحلیــل المســار، وذلـك للتحقــق

كمتغیـر وسـیط فـي الشـركات الصـناعیة  بالتعلمعلى الإنتاجیة بوجود التوجه البشریة أثر للمتطلبات 
 الفلسطینیة بقطاع غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.37جدول (
 بالتعلمبوجود التوجه  الإنتاجیةعلى  البشریةنتائج تحلیل المسار للتحقق من وجود أثر للمتطلبات 

  كمتغیر وسیط

  المتغیرات

  المتغیر التابع

  الإنتاجیة  التوجھ بالتعلم  الإنتاجیة

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  2.34 0.10  0.03  2.14 0.07  0.00  3.93 0.12  للشركةالشكل القانوني 

  0.00  7.04 0.39  0.01  2.53 0.16  0.00  7.60 0.44  عدد المنافسین

  0.00  4.09 0.25 0.06 1.88 0.13  0.00  4.54 0.29  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  0.00  3.59 0.19  0.00  8.28 0.44  0.00  6.90 0.34  المتطلبات البشریة

    المتغیر الوسیط

  0.00  5.57  0.34  -  -  -  -  -  -  التوجھ بالتعلم

 R 0.795 0.667 0.825معامل الارتباط 

  R2 0.631  0.444  0.681معامل التحدید 

  F 86.50  40.39  85.66قیمة اختبار 

  Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 
  

  قیاس حجم التأثیر

  .Sigالدلالة الإحصائیة   اختبارقیمة   حجم التأثیر  

  T 6.90  0.00  0.338  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.189  T  3.59  0.00التأثیر المباشر (

  ab(  0.148  Sobel (z) 4.60  0.00التأثیر غیر المباشر (

     0.44  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر الإجمالي

     0.78  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر المباشر
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النتائج عن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات البشریة لإعادة هندسة  كشفت
 Rبلغت قیمة معامل التحدید كما و ، )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة العملیات على الإنتاجیة 

Square )63.1(% ، بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات البشریة
  .)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  العملیات على التوجه بالتعلملإعادة هندسة 

المقـدرة  ارتفـاع فـيفـي النمـوذج أدى إلـى  )كمتغیـر مسـتقلالتوجه بـالتعلم ( فان إدخال كذلك
%) 5%) بزیـادة قـدرها (R Square )68.1للنموذج، حیث بلغـت قیمـة معامـل التحدیـد  التفسیریة
 المتطلبـــات البشـــریة لإعـــادة هندســـة العملیـــات علـــى الإنتاجیـــة، كمـــابـــالأثر المباشـــر لتـــوافر مقارنـــة 

، )α ≥ 0.05(وهــي قیمــة دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة ) 85.66) للنمــوذج (Fبلغــت قیمــة (و 
) للمتطلبـات البشـریة لإعـادة هندسـة Beta(مما یدلل علـى معنویـة النمـوذج ككـل، كمـا بلغـت قیمـة 

دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالـــة ) علــى الترتیــب وهــي 0.34، 0.19( بــالتعلمالعملیــات والتوجــه 
)0.05 ≤ α(.  

، حیــث بلغــت %)33.8حجــم التــأثیر عــن وجــود تــأثیر اجمــالي مقــداره (كشــفت نتــائج  ولقــد
، )α ≥ 0.05(دالــة إحصـائیاً عنــد مسـتوى دلالــة وهـي ) 6.90() للتـأثیر الإجمــالي (Tقیمـة اختبــار 

ـــأثیر المباشـــر ــا وبلغـــت قیمـــة الت للمتطلبـــات البشـــریة لإعـــادة هندســـة العملیـــات علـــى الإنتاجیـــة  كمـ
ــأثیر المباشــر (T%)، وبلغــت قیمــة اختبــار 18.9( دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى وهــي ) 3.59() للت

، وبذات السیاق فقد بلغت قیمة التأثیر غیـر المباشـر للمتطلبـات البشـریة لإعـادة )α ≥ 0.05(دلالة 
ــود التوجـــه  ــیط ( بـــالتعلمهندســـة العملیـــات علـــى الانتاجیـــة بوجـ %) والـــذي یمثـــل 14.8كمتغیـــر وسـ

ــأثیر الإجمــالي، حیـــث تــم اســتخدام اختبــار ســـوبل (44( ) للكشــف عــن معنویـــة Sobel%) مــن الت
ــد وهـــي ) 4.60() للتـــأثیر (Zث بلغـــت قیمـــة اختبـــار التـــأثیر غیـــر المباشـــر، حیـــ دالـــة إحصـــائیاً عنـ

  .  )α ≥ 0.05(مستوى دلالة 
ومما سبق وبـالنظر إلـى معنویـة التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر یتضـح للباحـث بـأن التوجـه 

یتوســـط بشـــكل جزئـــي العلاقـــة مـــا بـــین تـــوافر المتطلبـــات البشـــریة لإعـــادة هندســـة العملیـــات  بـــالتعلم
  والإنتاجیة.
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البشــریة متطلبــات اللتــوافر  )α ≥ 0.05(یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى ": --
فـي الشـركات الصـناعیة الفلسـطینیة فـي محافظـات  جـودة المنـتجعادة هندسـة العملیـات علـى لإ

  ".بالتعلم كمتغیر وسیطالتوجه  بوجودقطاع غزة، 
مــن وجــود  لاختبـار صــحة هــذه الفرضـیة قــام الباحــث بـإجراء تحلیــل المســار، وذلـك للتحقــق

ـــى البشـــریة أثـــر للمتطلبـــات  ــود التوجـــه  جـــودة المنـــتجعل ـــر وســـیط فـــي الشـــركات  بـــالتعلمبوجـ كمتغی
 لفلسطینیة بقطاع غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:الصناعیة ا

  )4.2.38جدول (
بوجود التوجه  جودة المنتجعلى  البشریةنتائج تحلیل المسار للتحقق من وجود أثر للمتطلبات 

  كمتغیر وسیط بالتعلم

  المتغیرات

  المتغیر التابع

  جودة المنتج  التوجھ بالتعلم  جودة المنتج

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    المتغیرات التحكمیة

  0.00  6.33 0.20  0.03  2.14 0.07  0.00  6.76 0.22  الشكل القانوني للشركة

  0.00  7.13 0.42  0.01  2.53 0.16  0.00  7.67 0.46  عدد المنافسین

  0.11  1.58 0.10 0.06 1.88 0.13  0.04  2.04 0.14  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  0.00  3.30 0.19  0.00  8.28 0.44  0.00  5.92 0.30  المتطلبات البشریة

    المتغیر الوسیط

  0.00  3.98  0.26  -  -  -  -  -  -  التوجھ بالتعلم

 R 0.790 0.667 0.807معامل الارتباط 

  R2 0.625  0.444  0.652معامل التحدید 

  F 83.99  40.39  75.31قیمة اختبار 

  Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 
  

  قیاس حجم التأثیر

  .Sigالدلالة الإحصائیة   قیمة اختبار  حجم التأثیر  

  T  5.92  0.00  0.300  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.187  T  3.30  0.00التأثیر المباشر (

  ab(  0.113  Sobel (z) 3.57  0.00التأثیر غیر المباشر (

     0.38  مباشر/ التأثیر الإجماليالتأثیر الغیر 

     0.61  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر المباشر
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النتائج عن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات البشریة لإعادة هندسة  كشفت
 Rبلغت قیمة معامل التحدید كما و ، )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة العملیات على جودة المنتج 

Square )62.5(% ، بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات البشریة
  .)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  لإعادة هندسة العملیات على التوجه بالتعلم

المقـدرة  ارتفـاع فـيفـي النمـوذج أدى إلـى  )كمتغیـر مسـتقلالتوجه بـالتعلم ( فان إدخال كذلك
ــیریة ــد  التفسـ ــت قیمـــة معامـــل التحدیـ ــادة قـــدرها R Square )65.2للنمـــوذج، حیـــث بلغـ %) بزیـ

بــالأثر المباشــر لتـــوافر المتطلبــات البشــریة لإعــادة هندســـة العملیــات علــى جـــودة %) مقارنــة 2.7(
وهـــي قیمـــة دالـــة إحصـــائیاً عنـــد مســـتوى دلالـــة ) 75.31) للنمـــوذج (Fبلغـــت قیمـــة (و  المنـــتج، كمـــا

)0.05 ≤ α( ممـا یـدلل علــى معنویـة النمــوذج ككـل، كمــا بلغـت قیمــة ،)Beta للمتطلبـات البشــریة (
دالــة إحصــائیاً عنــد ) علــى الترتیــب وهــي 0.26، 0.19(لإعــادة هندســة العملیــات والتوجــه بــالتعلم 

  .)α ≥ 0.05(مستوى دلالة 
یمـة ، حیـث بلغـت ق%)30حجم التأثیر عـن وجـود تـأثیر اجمـالي مقـداره (كشفت نتائج  ولقد

، كمــا )α ≥ 0.05(دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة وهــي ) 5.92() للتــأثیر الإجمــالي (Tاختبــار 
ــودة المنــــتج  ــت قیمــــة التــــأثیر المباشــــر للمتطلبــــات البشــــریة لإعــــادة هندســــة العملیــــات علــــى جــ وبلغــ

ــأثیر المباشــر (T%)، وبلغــت قیمــة اختبــار 18.7( دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى وهــي ) 3.30() للت
، وفي ذات السـیاق بلغـت قیمـة التـأثیر غیـر المباشـر للمتطلبـات البشـریة لإعـادة )α ≥ 0.05(دلالة 

%) والــذي یمثــل 11.3هندســة العملیــات علــى جــودة المنــتج بوجــود التوجــه بــالتعلم كمتغیــر وســیط (
ــأثیر الإجمــالي، حیـــث تــم اســتخدام اختبــار ســـوبل (38( للكشــف عــن معنویـــة  )Sobel%) مــن الت

ــد وهـــي ) 3.57() للتـــأثیر (Zالتـــأثیر غیـــر المباشـــر، حیـــث بلغـــت قیمـــة اختبـــار  دالـــة إحصـــائیاً عنـ
  .  )α ≥ 0.05(مستوى دلالة 

ومما سبق وبـالنظر إلـى معنویـة التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر یتضـح للباحـث بـأن التوجـه 
المتطلبـــات البشـــریة لإعـــادة هندســـة العملیـــات بـــالتعلم یتوســـط بشـــكل جزئـــي العلاقـــة مـــا بـــین تـــوافر 

  وجودة المنتج.
  

   



236 

البشــریة متطلبــات اللتــوافر  )α ≥ 0.05(یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى ": --
فـــي الشـــركات الصـــناعیة الفلســـطینیة فـــي  المرونـــة الإنتاجیـــةعـــادة هندســـة العملیـــات علـــى لإ

  ".كمتغیر وسیط بالتعلمالتوجه  بوجودمحافظات قطاع غزة، 
مــن وجــود  لاختبـار صــحة هــذه الفرضـیة قــام الباحــث بـإجراء تحلیــل المســار، وذلـك للتحقــق

كمتغیــر وســیط فــي الشــركات  بـالتعلمالإنتاجیــة بوجــود التوجــه المرونـة علــى البشــریة أثـر للمتطلبــات 
 الصناعیة الفلسطینیة بقطاع غزة، والجدول التالي یوضح نتیجة الاختبار:

  )4.2.39جدول (
بوجود المرونة الإنتاجیة على  البشریةنتائج تحلیل المسار للتحقق من وجود أثر للمتطلبات 

  كمتغیر وسیط بالتعلمالتوجه 

  المتغیرات

  المتغیر التابع

  المرونة الإنتاجیة  التوجھ بالتعلم  المرونة الإنتاجیة

B ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. B  ) قیمةT(  Sig. 
  

    التحكمیةالمتغیرات 

  0.00  4.14 0.11  0.03  2.14 0.07  0.00  4.71 0.13  الشكل القانوني للشركة

  0.00  8.98 0.46  0.01  2.53 0.16  0.00  9.40 0.51  عدد المنافسین

  0.17  1.37 0.08 0.06 1.88 0.13  0.04  2.02 0.12  حجم الشركة/ عدد العاملین

    المتغیر المستقل

  0.00  4.57 0.22  0.00  8.28 0.44  0.00  8.15 0.37  المتطلبات البشریة

    المتغیر الوسیط

  0.0  6.13  0.34  -  -  -  -  -  -  التوجھ بالتعلم

 R 0.816 0.667 0.848معامل الارتباط 

  R2 0.667  0.444  0.719معامل التحدید 

  F 100.96  40.39  102.90قیمة اختبار 

  Sig. 0.000 0.000 0.000الدلالة الإحصائیة 
  

  التأثیرقیاس حجم 

  .Sigالدلالة الإحصائیة   قیمة اختبار  حجم التأثیر  

  T 8.15  0.00  0.375  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.224  T  4.57  0.00التأثیر المباشر (

  ab(  0.151  Sobel (z) 4.90  0.00التأثیر غیر المباشر (

     0.403  التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر الإجمالي

     0.676  التأثیر المباشرالتأثیر الغیر مباشر/ 
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النتائج عن وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر المتطلبات البشریة لإعادة هندسة  كشفت
بلغت قیمة معامل التحدید كما و ، )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة العملیات على المرونة الإنتاجیة 

R Square )66.7(% ،المتطلبات البشریة  بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر
  .)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  لإعادة هندسة العملیات على التوجه بالتعلم

المقـدرة  ارتفـاع فـيفـي النمـوذج أدى إلـى  )كمتغیـر مسـتقلالتوجه بـالتعلم ( فان إدخال كذلك
ــیریة ــد  التفسـ ــت قیمـــة معامـــل التحدیـ ــادة قـــدرها R Square )71.9للنمـــوذج، حیـــث بلغـ %) بزیـ

بــالأثر المباشــر لتـوافر المتطلبــات البشــریة لإعــادة هندسـة العملیــات علــى المرونــة %) مقارنـة 5.2(
وهـي قیمـة دالـة إحصـائیاً عنـد مسـتوى دلالـة ) 102.90) للنموذج (Fبلغت قیمة (و  الإنتاجیة، كما

)0.05 ≤ α( ممـا یـدلل علــى معنویـة النمــوذج ككـل، كمــا بلغـت قیمــة ،)Beta للمتطلبـات البشــریة (
دالــة إحصــائیاً عنــد ) علــى الترتیــب وهــي 0.34، 0.22(لإعــادة هندســة العملیــات والتوجــه بــالتعلم 

  .)α ≥ 0.05(مستوى دلالة 
، حیــث بلغــت %)37.5حجــم التــأثیر عــن وجــود تــأثیر اجمــالي مقــداره (كشــفت نتــائج  ولقــد

، )α ≥ 0.05(دالــة إحصـائیاً عنــد مسـتوى دلالــة وهـي ) 8.15() للتـأثیر الإجمــالي (Tقیمـة اختبــار 
ــت قیمــــة التــــأثیر المباشــــر للمتطلبــــات البشــــریة لإعــــادة هندســــة العملیــــات علــــى المرونــــة  كمــــا وبلغــ

دالـة إحصـائیاً عنــد وهـي ) 4.57() للتـأثیر المباشـر (T%)، وبلغـت قیمـة اختبـار 22.4الإنتاجیـة (
، وفي ذات السیاق بلغـت قیمـة التـأثیر غیـر المباشـر للمتطلبـات البشـریة )α ≥ 0.05(مستوى دلالة 

%) 15.1كمتغیــر وســیط ( بــالتعلملإعــادة هندســة العملیــات علــى المرونــة الإنتاجیــة بوجــود التوجــه 
) للكشـف Sobel%) مـن التـأثیر الإجمـالي، حیـث تـم اسـتخدام اختبـار سـوبل (40.3والذي یمثـل (

ــت قیمــــة اختبــــار عـــن معنویــــة التــــأثیر غیــــر الم دالــــة وهــــي ) 4.90() للتــــأثیر (Zباشــــر، حیــــث بلغــ
  .  )α ≥ 0.05(إحصائیاً عند مستوى دلالة 

ومما سبق وبـالنظر إلـى معنویـة التـأثیر المباشـر وغیـر المباشـر یتضـح للباحـث بـأن التوجـه 
العملیـــات بـــالتعلم یتوســـط بشـــكل جزئـــي العلاقـــة مـــا بـــین تـــوافر المتطلبـــات البشـــریة لإعـــادة هندســـة 

  والمرونة الإنتاجیة.
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  )4.2.40جدول (
  ملخص نتائج الفرضیات الفرعیة للفرضیة الرئیسیة الرابعة

 الفرضیة #
 حجم التأثیر (%) القدرة التفسیریة (%)

  التعلیق
 غیر المباشر المباشر الإجمالي مقدار الزیادة المعدل الأساسي

                 

                العلاقة بینبالسوق التوجه یتوسط  
  مدعومة بالكامل              والأداء التشغیلي إعادة هندسة العملیاتمتطلبات   1-1

  جزئيتوسط   14.5  12.4  26.9  13.6  73.5  59.9   الإنتاجیةو عادة هندسة العملیات التنظیمیة لإمتطلبات التوافر  4-1-1
  كليتوسط   13.9  9.5  23  11.8  71.6  59.8  جودة المنتج و عادة هندسة العملیات التنظیمیة لإمتطلبات التوافر  4-1-2
  جزئيتوسط   11.6  17.3  28.9  8.8  71  62.2  المرونة الإنتاجیةو عادة هندسة العملیات التنظیمیة لإمتطلبات التوافر   4-1-3
 جزئيتوسط   16.6  18.8  35.4  10.4  74.7  64.3  الإنتاجیةو عادة هندسة العملیات التكنولوجیة لإمتطلبات التوافر   4-1-4

 جزئيتوسط   16.1  14.5  30.6  9.4  72.3  62.9  جودة المنتجو عادة هندسة العملیات التكنولوجیة لإمتطلبات التوافر   4-1-5

 جزئيتوسط   13.1  22  35.1  6.6  72.2  65.6  المرونة الإنتاجیةو عادة هندسة العملیات التكنولوجیة لإمتطلبات التوافر   4-1-6

 جزئيتوسط   21.7  12.1  33.8  10.2  73.3  63.1  الإنتاجیةو عادة هندسة العملیات البشریة لإمتطلبات التوافر   4-1-7

 كليتوسط   20.9  9.1  30  9  71.5  62.5  وجودة المنتجعادة هندسة العملیات البشریة لإمتطلبات التوافر   4-1-8

 جزئيتوسط   15.3  22.2  37.5  5.1  71.8  66.7  المرونة الإنتاجیةو عادة هندسة العملیات البشریة لإمتطلبات التوافر   4-1-9

                العلاقة بین  الإبداعيالتوجه یتوسط   
  مدعومة جزئیاً               والأداء التشغیلي إعادة هندسة العملیاتمتطلبات   4-2

  جزئيتوسط   5.2  21.8  26.9  1.3  61.2  59.9  الإنتاجیةو عادة هندسة العملیات التنظیمیة لإمتطلبات التوافر   4-2-1
  جزئيتوسط   5.2  17.8  23  1.2  61  59.8  وجودة المنتجعادة هندسة العملیات التنظیمیة لإمتطلبات التوافر   4-2-2
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 الفرضیة #
 حجم التأثیر (%) القدرة التفسیریة (%)

  التعلیق
 غیر المباشر المباشر الإجمالي مقدار الزیادة المعدل الأساسي

                 

  جزئيتوسط   5.9  23  28.9  1.6  63.8  62.2  المرونة الإنتاجیةو عادة هندسة العملیات التنظیمیة لإمتطلبات التوافر   4-2-3
 جزئيتوسط   3.4  32  35.4  1.3  65.6  64.3  والإنتاجیةعادة هندسة العملیات التكنولوجیة لإمتطلبات التوافر   4-2-4

 جزئيتوسط   3.4  27.2  30.6  1.2  64.1  62.9  جودة المنتجو عادة هندسة العملیات التكنولوجیة لإمتطلبات التوافر   4-2-5

 جزئيتوسط   4.1  31  35.1  1.9  67.5  65.6  المرونة الإنتاجیةو عادة هندسة العملیات التكنولوجیة لإمتطلبات التوافر   4-2-6

 لا توسط  4.1  29.8  33.8  0.8  63.9  63.1  الإنتاجیةو عادة هندسة العملیات البشریة لإمتطلبات التوافر   4-2-7

 لا توسط  4.1  25.9  30  0.7  63.2  62.5  وجودة المنتجعادة هندسة العملیات البشریة لإمتطلبات التوافر   4-2-8

 جزئيتوسط   4.5  33  37.5  0.9  67.6  66.7  والمرونة الإنتاجیةعادة هندسة العملیات البشریة لإمتطلبات التوافر   4-2-9

                العلاقة بین  بالتعلمالتوجه یتوسط   
  مدعومة بالكامل              والأداء التشغیلي إعادة هندسة العملیاتمتطلبات   4-3

  كليتوسط   18.5  8.4  26.9  6.5 66.4 59.9  الإنتاجیةو عادة هندسة العملیات التنظیمیة لإمتطلبات التوافر   4-3-1
  كليتوسط   14.7  8.3  23  4  63.8  59.8  جودة المنتجو عادة هندسة العملیات التنظیمیة لإمتطلبات التوافر   4-3-2
  كليتوسط   19.4  9.4  28.9  7.3  69.5  62.2  الإنتاجیةوالمرونة عادة هندسة العملیات التنظیمیة لإمتطلبات التوافر   4-3-3
 جزئيتوسط   1.4  21.6  35.4  4.5  68.8  64.3  الإنتاجیةو عادة هندسة العملیات التكنولوجیة لإمتطلبات التوافر   4-3-4

 جزئيتوسط   10.8  19.8  30.6  2.6  65.5  62.9  جودة المنتجو عادة هندسة العملیات التكنولوجیة لإمتطلبات التوافر   4-3-5

 جزئيتوسط   15  19.6  35.1  5.7  71.3  65.6  والمرونة الإنتاجیةعادة هندسة العملیات التكنولوجیة لإمتطلبات التوافر   4-3-6

 جزئيتوسط   14.8  18.9  33.8  5  68.1  63.1  والإنتاجیةعادة هندسة العملیات البشریة لإمتطلبات التوافر   4-3-7

 جزئيتوسط   11.3  18.7  30  2.7  65.2  62.5  جودة المنتجو عادة هندسة العملیات البشریة لإمتطلبات التوافر   4-3-8

 جزئيتوسط   15.1  22.4  37.5  5.2  71.9  66.7  المرونة الإنتاجیةو عادة هندسة العملیات البشریة لإمتطلبات التوافر   4-3-9
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 مناقشة النتائج والتوصیات
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  الخامس: الفصل 5

  مناقشة النتائج والتوصیات

  : تمهید5/1
الدراســة النظریــة المعمقــة ومــا اشــتملت علیــه مــن أدبیــات ودراســات ســابقة حــول فــي ضــوء 

ات والأداء دور التوجــه الاســتراتیجي فــي تفســیر العلاقــة بــین تــوافر متطلبــات إعــادة هندســة العملیــ
ــغیلي، بالإضـــافة إلـــى ـــى  والرابـــع التحلیـــل الإحصـــائي الـــذي تـــم إجـــراؤه فـــي الفصـــل الثالـــث التشـ عل

بجمــع اســتبیانات الباحــث الدراســة المیدانیــة، حیــث قــام ق توصــل إلیهــا عــن طریــالتــم البیانــات التــي 
ــم الدراســـة  وإجــــراء تفریغهـــا مـــن الشـــركات الصــــناعیة الفلســـطینیة العاملـــة فــــي قطـــاع غـــزة، ومــــن ثـ

فــإن هــذا الفصــل یتنــاول عرضــاً مجمــلاً للنتــائج التــي توصــل العملیــات الإحصــائیة المناســبة علیهــا، 
وكـذلك الإجابـة علـى والتي مثلت مشكلة الدراسة إلیها الباحث، كإجابة عن الأسئلة التي تم طرحها 

قـام  راسـة الحالیـةالفرضیات التي بنیت علیها، وفي ضوء هذه النتائج التي تـم التوصـل إلیهـا فـي الد
بالاسـتفادة مـن  الإدارة العلیـانها مسـاعدة أتقدیم التوصیات والمقترحات اللازمـة التـي مـن شـالباحث ب

  وتطویرها.  بشركاتهمللارتقاء  تطبیق منهج إعادة هندسة العملیات وربطها بالتوجهات الاستراتیجیة
ن المقترحــات وضــع مجموعــة مــعــرض مجموعــة مــن محــددات الدراســة، ومــن ثــم أخیــرا و 

  للدراسات المستقبلیة التي من الممكن إجرائها.

  نتائج الدراسة النظریة: 5/2
یعتبر منهج اعادة هندسة العملیات أحد أبرز المناهج والمداخل الإداریة المعاصرة  .1

لمواكبة التغیرات المتسارعة في بیئة الاعمال، وقد ظهرت لتحقیق الهدف الرئیس الذي 
الیوم وهو تلبیة متطلبات الزبون وتحسین جودة المنتج او المحافظة تسعى الیه المنظمات 

 علیها.

تغییر نظام من خلال  تغیر جذري في الأداءعلى احداث  تعمل إعادة هندسة العملیات .2
وأدوات العمل وتحریر العاملین من القیود الجامدة وتشجیعهم على الابتكار والتنفیذ وفق 

 .ةاحتیاجات العملاء وأهداف المنظم
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یعد التوجه الاستراتیجي مجالاً رئیسیاً للإدارة الاستراتیجیة باعتباره واحداً من أهم المفاهیم  .3
المعاصرة، والذي أخذ اهتمام الباحثین والكتاب والمعنیین بالإدارة والفكر الاستراتیجي 

 كونه یتعلق بطریقة أداء المنظمة الحالي وما ترغب الوصول إلیه في المستقبل.

منظمة، حیث یمثل المسار الذي  أيتوجه الاستراتیجي حجر الأساس لنجاح یعتبر ال .4
تسترشد به المنظمات في رحلتها إلى مستقبلها المنشود، فمن خلال توجهاتها تقوم 

 .المنظمات بوضع أهدافها الاستراتیجیة

یعطي التوجه الاستراتیجي المنظمات ارشادات حول متطلبات التحسین المستمر للأداء،  .5
یعكس التوجه الاستراتیجي مستوى ادراك مدیري المنظمات للبیئة المحیطة حیث 

 بمنظماتهم وردة افعالهم للتطورات والتغیرات البیئیة.

سهولة تتبعها وربطها  من أهمها: بمجموعة من المیزاتلأداء التشغیلي تتمیز مقاییس ا .6
 ةالتصحیحیجراءات الإ على اتخاذأنها مقاییس عملیة تساعد  ، كماالمنشأة ةباستراتیجی
 .الوقت المناسب فياللازمة 

تعمـــل علـــى تحســـین الأداء  وبالتـــاليعلـــى الأجـــل الطویـــل  التشـــغیلیةمقـــاییس الأداء  تركـــز .7
قـدرة مـن تفـوق أهمیـة المقـاییس المالیـة لمـا لهـا تهـا القدرة على التنبؤ، كما أن أهمی وبالتالي

 .لتحقیق الأهداف طویلة الأج فيعلى توضیح مدى التقدم 

ــب قیاسهـــا مالیـــاً  التــيلأنشطـــة اكمقیــاس لأداء  تعتبــر مقــاییس الأداء التشــغیلیة .8 مثــل  یصعــ
ــد  ــــلیم والتجدیـــ ـــد التسـ ـــة ومواعیــ ــنیع والمرونــ ـــن دورة التصـــ ــودة وزمــ ـــارالجـــ ـــوث  والابتكــ والبحــ

 والتطویر.

تحقیق النجاح في تطبیق منهج إعادة هندسة العملیات لتطویر الأداء بالمنظمات وتحقیق  .9
 یزة التنافسیة مرهون بتطبیق التوجهات الاستراتیجیة.الم

  نتائج الدراسة المیدانیة: 5/3
في الدراسة المیدانیة تم التوصل إلى من خلال نتائج التحلیل الإحصائي لآراء المبحوثین   

  :وهي كالآتي مجموعة من النتائج
   ةفي الشركات الصناعیة الفلسطینیمستوى توافر متغیرات الدراسة  :5/3/1
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في الشركات الصناعیة الفلسطینیة العاملة  متطلبات إعادة هندسة العملیاتمستوى توافر . 1
  :في قطاع غزة

أن إدارة الشركات تعمل على توفیر  على موافقة أفراد العینة أظهرت نتائج الدراسة
یة والتي تسهم في دعم منهج إعادة هندسة العملیات في الشركات الصناع المتطلبات التنظیمیة

الشركات بزرع قیم وثقافة التغییر اهتمام تلك الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة، وذلك من خلال 
خر العمل على آإیجاد أسالیب جدیدة وحدیثة لأداء العمل، بمعنى  في موظفیها، مما یساعد على

التركیز  طوات العمل من خلال، وكذلك قیام إدارة الشركات بالعمل على تقلیل خالابتكار والتجدید
همال العملیات الروتینیة الغیر مهمة التي لا فائدة من على أداء العملیات الأساسیة المهمة وإ 

إدارة الشركات أن موافقة أفراد العینة على كما وبینت تلك النتائج  وجودها في تطویر العمل.
إعادة هندسة  القدرات التكنولوجیة، بحیث تسهم في دعم منهج العمل على توفیرو تبدى الاهتمام 

إدارة  العملیات والذي بدوره یسهم في تطویر الأداء وتعزیز المیزة التنافسیة، وذلك من خلال قیام
الشركات بدراسة واقع التكنولوجیا المستخدمة في البیئة الصناعیة الحدیثة لاستقدام تلك 

افسیها، بالإضافة التكنولوجیا بما یضمن للشركات تحقیق أهدافها الاستراتیجیة وتفوقها على من
إلى عملها على إعادة تصمیم عملیاتها معتمدة في ذلك على تكنولوجیا المعلومات سواءً بدورها 

الكبیر من هتمام الاموافقة أفراد العینة على  ملیة، كما وأشارت إلىالرئیسي أو المساند في تلك للع
لعلمها المسبق بأهمیة  مكانحرصها على الاستثمار فیه بقدر الإبالكادر البشري و  الشركات

توظیف الكفاءات ووضعها  وكذلك العمل علىیة في تطویر آلیات العمل وتحسینه، الموارد البشر 
قیام الشركة بتدریب العاملین وتطویر مهاراتهم عن طریق في المكان المناسب لها، بالإضافة إلى 

لكل عامل عن اسالیب العمل  تدویرهم على الاقسام الانتاجیة المختلفة، وذلك لتكوین خلفیة مهمة
  .وعمل الآلات والمعدات بما یخدم مصلحة الشركة

أظهرت نتائج الدراسة أن متطلبات إعادة هندسة العملیات في الشركات وبشكل عام 
الصناعیة الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة (الأعضاء في الاتحاد العام للصناعات الفلسطینیة) 

المتطلبات التنظیمیة، المتطلبات التكنولوجیة، المتطلبات البشریة)، كما بجمیع أبعاده (كان مرتفعاً 
 مجالات متطلبات إعادة هندسة العملیاتبالنسبة لجمیع ومتقاربة إیجابیة  أفراد العینةآراء  كانت

أن الشركات عملت على توفیر المتطلبات اللازمة لنجاح تطبیق منهج مما یؤكد على  مجتمعة،
، المتطلبات التكنولوجیةتوافر ، المتطلبات التنظیمیةتوافر ( لیات والمتمثلة فيإعادة هندسة العم
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ویفسر الباحث هذه  ) على الترتیب حسب درجة التوافر بالشركات.المتطلبات البشریةتوافر 
أن التغیر المتسارع في عالم الاعمال اثر على مستقبل الشركات وفرض علیها إلى النتیجة 

في سعیها للتأقلم مع كل ما هو جدید من افكار وتوجهات حدیثة تكسب تحدیات جدیدة تتمثل 
المنظمة صفة الحداثة والتطور والتمتع بالمیزة التنافسیة التي تمیزها عن غیرها من المنظمات 

أن ما نسبته حیث أظهرت نتائج تحلیل عینة الدراسة دته التي تؤدي العمل نفسه، وهذا ما أك
%) لدیها من 40.5منافسة وكذلك (شركات محلیة  10أكثر من  %) من الشركات لدیها50.2(
على وجود المنتجات المستوردة المنافسة للصناعات  علاوةً  ،شركات محلیة منافسة 10إلى  5

تطبیق المناهج الإداریة الحدیثة توفیر المتطلبات اللازمة لمما یستدعي منها العمل على  .المحلیة
  .للحفاظ على المیزات التنافسیة

 اتالتوجهمستوى تبني في الشركات الصناعیة الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة  .2
  ة:الاستراتیجی

إدراك ووعي  وجود بشكل كبیر جداً علىموافقة أفراد العینة  إلى أشارت نتائج الدراسة
داء، المیزة التنافسیة وتطویر الأ التوجه بالسوق كاستراتیجیة مناسبة وفعالة لتحقیق دارة لأهمیةالإ

تحقیق رضا العملاء وذلك لما له من دور في تنمیة الحصة السوقیة وذلك من خلال العمل على 
استراتیجیة واضحة لمعرفة احتیاجات العملاء ، وكذلك تبني لدى الشركات وتحقیق المیزة التنافسیة

بشكل كبیر  موافقة كما وبینت النتائج وجود .ومحاوله اشباع حاجاتهم ورغباتهم السوقیة باستمرار
داء في تطویر أ همیة التوجه الابداعي كأحد متغیرات التوجه الاستراتیجيعلى أأفراد العینة لدى 

العمل وتطویره من خلال  سلوبقیام الشركة بتغییر أالشركات الصناعیة، ویتبین ذلك من خلال 
العلیا نحو  جه من الإدارةوجود تو  محوسبة تتناسب مع تطورات البیئة، وكذلك نظمةاستخدام أ

 .بحاث ودراسات علمیة لدراسة السوق، وذلك سعیاً لدراسة السوق وتحقیق رضا الزبائنإجراء أ
أهمیة التوجه بالتعلم لدى على وبدرجة كبیرة موافقة أفراد العینة كما وأشارت نتائج الدراسة إلى 

یر عملیات الشركة الشركات الصناعیة الفلسطینیة كأحد متغیرات التوجه الاستراتیجي وذلك لتطو 
ام إدارة الشركات باشراك قیوتحسین ادائها بما یضمن تحقیق اهداف الشركة، وذلك من خلال 

من خبراتهم وقدراتهم المهنیة والعلمیة  للاستفادةفي وضع الخطط الاستراتیجیة، وذلك موظفیها 
ة قدراتهم لیكونوا بالكوادر البشریة والعمل على تنمی ، وكذلك الاهتمامفي تحقیق أهداف الشركة

  .وكلاء لمتابعة واكتساب المعرفة وتوظیفها لأغراض التطویر والتمییز
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في الشركات  تبني التوجهات الاستراتیجیةأظهرت نتائج الدراسة أن وبشكل عام 
الصناعیة الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة (الأعضاء في الاتحاد العام للصناعات الفلسطینیة) 

بالنسبة لجمیع ومتقاربة آراء المستجیبین إیجابیة  ، كما وكانتع أبعاده الثلاثةكان مرتفعاً بجمی
تبني التوجهات مما یؤكد على أن الشركات عملت على  مجتمعة، التوجه الاستراتیجيمجالات 

) على الترتیب حسب لتوجه بالسوق، االتوجه بالتعلمالإبداعي، التوجه ( والمتمثلة في الاستراتیجیة
ن التوجه الاستراتیجي إلى أویفسر الباحث هذه النتیجة  ي الشركات لتلك التوجهات.مستوى تبن
المهمات الجوهریة لدى المدراء في الشركات الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة على وجه بات من 

الخصوص حتى یتمكنوا من ادارة اعمالهم بشكل استراتیجي لانهم یتعاملون مع المستقبل غیر 
حفوف بالمخاطر وهذا یتطلب منهم اتخاذ القرارات الاستراتیجیة لضمان مستقبل المؤكد، والم

  .المنظمة من خلال تحدید التوجهات الاستراتیجیة
  :مستوى الأداء التشغیلي في الشركات الصناعیة الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة. 3

ام الشركات بتحسین بیرة على اهتمبدرجة كموافقة أفراد العینة  لقد بینت نتائج الدراسة
نتاجیة، وضبط عملیات طط الانتاجیة لكافة المستویات الإخها للوضعإنتاجیتها، وذلك من خلال 

وجود على  مما یدل .مثل للمواردج باستخدام أسالیب رقابیة فعالة لضمان الاستغلال الأنتاالإ
حقیقها في هذا خطط مسبقة من قبل الإدارة العلیا لتحسین الانتاجیة ووضع أهداف تطمح لت

اهتمام الشركات الصناعیة الفلسطینیة موافقة أفراد العینة على  إلى كما وأشارت النتائج المجال.
جودة والمحافظة علیها، بجودة المنتجات، وذلك عن طریق تطبیق الخطط الخاصة بتطویر ال

ك بینت وكذل لى توظیف الخبرات والمعارف في تطویر المنتجات وتحسین جودتها.بالإضافة إ
والعمل على تطویر الشركات بالمرونة الانتاجیة  من اهتماموجود موافقة أفراد العینة على النتائج 

منتجاتها وابتكار منتجات جدیدة تهتم بالاستجابة لرغبات العملاء المتجددة، وذلك من خلال 
یدة، الاهتمام سالیب العمل، تحسین الخدمات المقدمة للعملاء، ابتكار منتجات جدألیات و تطویر آ

  .بخدمات ما بعد البیع والاستماع لشكاوي العملاء
لشركات الصناعیة ل الأداء التشغیليبأن أظهرت نتائج الدراسة وبشكل عام فقد 

ان مرتفعاً الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة (الأعضاء في الاتحاد العام للصناعات الفلسطینیة) ك
مجالات بالنسبة لجمیع ومتقاربة لمستجیبین كانت إیجابیة أن آراء ابجمیع أبعاده الثلاثة، كما 

تطویر أدائها التشغیلي مما یؤكد على أن الشركات عملت على  مجتمعة، الأداء التشغیلي
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) الانتاجیة، جودة المنتجالإنتاجیة، المرونة والمتمثلة في ( وتحسین الخدمات المقدمة للعملاء
ویفسر الباحث هذه  ركات بتقییم أدائها التشغیلي.على الترتیب حسب مستوى اهتمام تلك الش

في بیئة الصناعة الحدیثة وما رافقها من زیادة احتیاجات العملاء وشدة  إلى أن التغیرات النتیجة
إلى ضرورة الاهتمام بمقاییس الأداء التشغیلي كجزء مكمل للمقاییس المالیة، بحیث  أدت المنافسة

یثة والتي یعبر عنها بكفاءة الأداء في مجال الجودة والإنتاجیة تتلاءم مع الأهداف الصناعیة الحد
وهذا ما بینته نتائج الدراسة حیث  كم أنها تتمیز  ،وزمن دورة التشغیل وتطویر المنتجات الجدیدة

أظهرت مستوى عالي من تبني واستخدام التقنیات التكنولوجیة الحدیثة مما عمل على ظهور 
  لك الشركات.تحدیات تنافسیة شدیدة بین ت

  لنموذج الدراسة المتغیرات التحكمیةتحدید : 5/3/2
وضحت نتائج الدراسة بوجود مجموعة من المتغیرات التحكمیة في النموذج، حیث قام 

) وهو اختبار معلمي One Way ANOVAاستخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي (الباحث ب
لمستجیبین حول التوجه الاستراتیجي والأداء للتحقق من وجود فروق من عدمه بین آراء ایستخدم 

، حیث بینت النتائج أن وجود التشغیلي في الشركات الصناعیة الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة
التوجه الاستراتیجي وكذلك بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة حول فروق ذات دلالة إحصائیة 

ع القانوني للشركة، عدد المنافسین للشركة، حجم للمتغیرات التالیة (الوض الأداء التشغیلي تعزى
بین متوسطات تقدیرات عینة الشركة)، بینما بینت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 

، للمتغیرات التالیة (عمر الشركة التوجه الاستراتیجي وكذلك الأداء التشغیلي تعزىالدراسة حول 
  .)قطاع عمل الشركة

 استخدامها فيائج السابقة تم تحدید المتغیرات التحكمیة التي تم وبالاعتماد على النت
 - نموذج الدراسة والمتمثلة في (الوضع القانوني للشركة، عدد المنافسین المحتملین، حجم الشركة

من نموذج  والمتمثلة في (عمر الشركة، قطاع عمل الشركة)، واستبعاد المتغیرات عدد العاملین) 
  .الدراسة
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  بین متغیرات الدراسةطبیعة العلاقة قشة منا :5/3/3
  العلاقة بین متطلبات منهج إعادة هندسة العملیات والأداء التشغیلي. 1

توافر ل )α ≥ 0.05( ذو دلالة إحصائیة عند مستوى أثر بینت نتائج الدراسة الحالیة وجود
ة، المتطلبات (المتطلبات التنظیمیة، المتطلبات التكنولوجی متطلبات إعادة هندسة العملیات

(الإنتاجیة، جودة المنتج، المرونة الانتاجیة) والتي تمثل أبعاد  الأداء التشغیلي على البشریة)
الوضع القانوني للشركة، عدد المنافسین للشركة، بوجود المتغیرات التحكمیة ( الأداء التشغیلي

املة في قطاع غزة في الشركات الصناعیة الفلسطینیة الع)، وذلك عدد العاملین -حجم الشركة
أثر  وجود. حیث أشارت نتائج الدراسة إلى (الأعضاء في الاتحاد العام للصناعات الفلسطینیة)

متطلبات إعادة هندسة العملیات على الإنتاجیة في الشركات الصناعیة  ذو دلالة إحصائیة لتوافر
یجابي للمتطلبات إ ث كان هناك أثر، حیكلیاً ، وكانت هذه النتیجة مدعومة العاملة بقطاع غزة

المتطلبات توافر هذه  نتاجیة، ویرجع الباحث ذلك الىعلى الإالبشریة والتكنولوجیة التنظیمیة و 
ربط نتاجیة عن طریق ، وعلیه یمكن تحسین الإللإنتاجیةعتبر بمثابة المحدد الحقیقي المتطلبات ی

لى إضافة قیق أهداف الشركة، إءم متطلبات تحالأفراد والموارد والقواعد والإجراءات معاً بما یلا
داء العاملین وذلك بزیادة تحسین أخرى یمكن . ومن ناحیة أزیادة كفاءة عملیات اتخاذ القرار

علم والمعرفة والخبرة والتدریب، إضافة إلى اتباع فراد بالرتهم على العمل عن طریق تزوید الأمقد
تزوید كن تحسینها من خلال یمساس علمي سلیم. كذلك القوى العاملة على أسلوب تخطیط أ

والمعدات الحدیثة المستخدمة في عملیات الانتاج، استخدام تكنولوجیا التصنیع  بالآلاتالشركات 
تحسین نظم الاتصالات بین اقسام الشركة المختلفة، كل هذه العوامل لها دور داعم الحدیثة، 

اكدت التي أ )2008ة (عز الدین، وهذه النتیجة تتفق مع دراسالإنتاجیة، للموارد البشریة لتحسین 
والتنسیق في كل اجزاء  على اهمیة المتطلبات التنظیمیة ووظائف الادارة، اضافة الى التكامل

  نتاجي في تحسین الانتاجیة.النظام الإ
متطلبات إعادة هندسة  أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر وجودكما وأفرزت نتائج الدراسة 

، وكانت هذه النتیجة الشركات الصناعیة العاملة بقطاع غزة في جودة المنتجالعملیات على 
على جودة البشریة والتكنولوجیة و  التنظیمیة ثر ایجابي للمتطلبات، حیث كان هناك أكلیاً مدعومة 

 متطلباتبشكل كبیر على الیعتمد  شركات الصناعیةجاح النلى ث ذلك إویرجع الباح ،المنتج
یمكن تحسین  المتطلبات التنظیمیة فمن خلالالتي تعمل بها،  والتكنولوجیة البشریةالتنظیمیة و 
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التغییر، العمل كفریق متعاون  على للكفاءة، التكیف بصفة مستمرة معداء وفقا للمقاییس الأالأ
سس العلمیة السلیمة، احترام العملاء المطلوبة، اتخاذ القرارات وفق الأعمال لتأدیة المهام والأ

الیب العمل سأفهم الواضح للمسئولیة ومتطلباتها، وهو ما یؤثر على والموردین والعاملین، ال
ذلك لأن لتحسین جودة المنتج،  ن توفیر المتطلبات البشریة مهم جداً وجودة المنتج. كذلك فإ

، وتمثل قاعدة المعرفة الأساس شركةالب العاملینالمعرفة والمهارة والقدرات تنبع أساساً من 
، وهي التي تجعلها متمیزة عن منافسیها كمـا تعطى تقدیراً شركةال يفلتصمیم وإعداد الكفاءات 

من مقومات نجاح أي  ضافة الى المتطلبات التكنولوجیة والتي تعتبر جزءاً أساسیاً إ لدى العملاء.
شركة، حیث تسهم في تحسین جودة عملیات وأداء جمیع أنواع وأحجام الشركات، وتطویر 

  العمل. وتسویق المنتجات وتشكیل قواعد
متطلبات إعادة  دلالة إحصائیة لتوافر ولقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذو

، وكانت هذه في الشركات الصناعیة العاملة بقطاع غزة المرونة الانتاجیةهندسة العملیات على 
ة البشریة والتكنولوجیو  التنظیمیة یجابي للمتطلبات، حیث كان هناك أثر إكلیاً النتیجة مدعومة 
قدرة همیة هذه المتطلبات في التأثیر على أ لىإنتاجیة، ویرجع الباحث ذلك على المرونة الإ
یر تشكیل المنتجات وتقلیل زمن سرعة تغی ،إلى طلبات الزبائن ستجابةسرعة الا الشركة من حیث

لى المستهلكین المحلیین انحصار مستهلكي السلع والمنتجات ع خرى فان. ومن ناحیة أنتاجالإ
 لىأدى إلى خارج فلسطین، یلي لتصدیر المنتجات الفلسطینیة إبسبب منع الاحتلال الاسرائ ط،فق

كبر حصة لتحقیق أ بالمستهلكین المحلیین والحصول على رضاهمالشركات الصناعیة اهتمام 
  مكان.والتكنولوجیة بقدر الإالبشریة و  التنظیمیة لمتطلبات، وذلك من خلال توفیر اسوقیة

یشیر الباحث إلى وجود أثر إیجابي ذو دلالة النقاط السابقة عتماد على الاومن خلال 
لتوافر متطلبات إعادة هندسة العملیات على الأداء التشغیلي،  )α ≥ 0.05( إحصائیة عند مستوى

)، ودراسة 2013، دمنهوريدراسة (مثل وجاءت نتائج هذه الدراسة متوافقة مع الدراسات السابقة 
(Ringim et al., 2012) ودراسة ،(Yahaya et al., 2012)، 2011(الجربا،  ودراسة ،(

(دیب، ، ودراسة (Salimifard et al., 2010)ودراسة )، 2010، والخرشة الزریقاتدراسة (
، ودراسة )2006(الأغا، ، ودراسة )2009(قوي، ودراسة )، 2009ودراسة (القصیمي،  ،)2009

 حقیق النجاح في تطبیق منهج إعادة هندسة العملیاتت لى أن)، والتي أشارت إ2004(الكساسبة، 
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لتلك المتطلبات  التوافر المرتفع فإن ثم ومن یستوجب توافر مجموعة من المتطلبات الداعمة،
  .وتحقیق المیزة التنافسیة المنظمة أداء تحسین إلى یعمل على دعم بیئة التغییر تؤدى

)، ودراسة (المطیري، 2013 ، ودراسة (فیروز،)2013(الدجني، كما وبینت دراسة 
 )، ودراسة (شبلي2012، الشعباني وثابت)، ودراسة (2012وآخرون،  )، ودراسة (سلیمان2013

) وجود أثر 2008)، وكذلك دراسة (خلیل، 2012، والدباغ النعمة)، ودراسة (2012وعلي، 
ام وتحقیق لمنهج إعادة هندسة العملیات على تطویر الأداء بشكل عموجب ذو دلالة إحصائیة 

  المیزة التنافسیة.
  والتوجه الاستراتیجيمتطلبات منهج إعادة هندسة العملیات  توافر . العلاقة بین2

 )α ≥ 0.05( أشارت نتائج الدراسة الحالیة وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى
ة، المتطلبات (المتطلبات التنظیمیة، المتطلبات التكنولوجی لتوافر متطلبات إعادة هندسة العملیات

وذلك  ،التوجه بالتعلم)التوجه الإبداعي، ، التوجه بالسوق( التوجه الاستراتیجي على البشریة)
عدد  -الوضع القانوني للشركة، عدد المنافسین للشركة، حجم الشركةبوجود المتغیرات التحكمیة (

لأعضاء في الاتحاد )، وذلك في الشركات الصناعیة الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة (االعاملین
 أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر وجودحیث أشارت نتائج الدراسة إلى العام للصناعات الفلسطینیة)، 

، في الشركات الصناعیة العاملة بقطاع غزةالتوجه بالسوق متطلبات إعادة هندسة العملیات على 
یجابي للمتطلبات التنظیمیة والبشریة ، حیث كان هناك أثر إكلیاً ة مدعومة وكانت هذه النتیج

المنافسة المحلیة التي یتعرض لها لى لتوجه بالسوق، ویرجع الباحث ذلك إوالتكنولوجیة على ا
منع  لى السوق المحلي، وذلك بسببیني، واقتصار توجیه الإنتاج إالقطاع الصناعي الفلسط

ل الشركات الصناعیة اتخاذ لى خارج فلسطین، وبالتالي تحاو تصدیر المنتجات الفلسطینیة إ
سیاسات واستراتیجیات مناسبة تتلاءم مع طبیعة الظروف السائدة، وذلك من خلال توفیر 

أثر  تبین وجودكما و  .لمواجهة هذه المنافسة والبشریة والتكنولوجیة المناسبة ةالمتطلبات التنظیمی
في الشركات بداعي جه الإالتو متطلبات إعادة هندسة العملیات على  ذو دلالة إحصائیة لتوافر

یجابي ، حیث كان هناك أثر إكلیاً ، وكانت هذه النتیجة مدعومة الصناعیة العاملة بقطاع غزة
ن إلى أ، ویرجع الباحث ذلك الإبداعيعلى التوجه  والتكنولوجیة للمتطلبات التنظیمیة والبشریة

تنظیمیة والبشریة تعزیز التوجه الابداعي یتم من خلال توافر مجموعة من المتطلبات ال
والتكنولوجیة، ومن أهمها: إیجاد قیادة إداریة تعمل على توفیر الدعم المطلوب وتهیئ التصورات 
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المستقبلیة الواضحة لأهداف الشركة، وكذلك تكوین فرق عمل صغیرة الحجم متنوعة 
الاختصاصات مؤهلة لممارسة النشاطات الإبداعیة، والعمل على أن تكون المنظمة قلیلة 
المستویات، وتشكیل نظم منافسة داخلیة بین مكونات وأقسام المنظمة للاستفادة من المدى الواسع 

رد والمدخلات الخاصة بالعملیة نقص الموا ني البیئة الفلسطینیة یمكن القول أللأفكار. وف
في بعض الاوقات، وذلك بسبب القیود والحصار المفروض على قطاع  نتاجیة وانقطاعها كلیاً الإ
ع هذه الظروف البیئیة، زة، مما حث الشركات الصناعیة بكافة هیاكلها التنظیمیة على التكیف مغ

لیات جدیدة للعمل، تساعدها في حل المشكلات، وذلك بالاعتماد على الكوادر واستحداث آ
وهذا بدوره كان له الأثر وما یتوفر لدیها من آلات ومعدات،  البشریة العاملة في الشركات

  بداع لدى العاملین والشركات بشكل عام.على تنمیة الإ الإیجابي
متطلبات إعادة هندسة  أثر ذو دلالة إحصائیة لتوافر وجودكما ووضحت نتائج الدراسة 

ة ، وكانت هذه النتیجفي الشركات الصناعیة العاملة بقطاع غزةالتوجه بالتعلم العملیات على 
لبات التنظیمیة والبشریة والتكنولوجیة على یجابي للمتط، حیث كان هناك أثر إكلیاً مدعومة 

التي تقوم بها الشركات الصناعیة  محاولات المستمرةال إلىالتوجه بالتعلم، ویرجع الباحث ذلك 
مواردها البشریة من أجل التعلم والتكنولوجیة، إضافة إلى  ةوالتنظیمی لتوظیف إمكاناتها المادیة

تغیرات التي تشهدها بیئتها الداخلیة والخارجیة، باستمرار، وبأسلوب متناسق ومتلائم مع ال
، وهذا ما یفسره ارتفاع الشركات هذه الكبیرة والمعقدة تواجهها البیئیة خصوصا في ظل التحدیات

نسبة حملة المؤهلات العلمیة في الشركات الفلسطینیة وتنوع التخصصات العلمیة، إضافة إلى 
من موظفي هذه الشركات، وارتفاع نسبة الدورات  عدد سنوات الخبرة الذي یتمتع به عدد كبیر

   التدریبیة التي حصلوا علیها.
یشیر الباحث إلى وجود أثر إیجابي ذو على ما تم عرضه سابقاً ومن خلال الاعتماد 
(المتطلبات  متطلبات إعادة هندسة العملیاتتوافر ل )α ≥ 0.05( دلالة إحصائیة عند مستوى
(التوجه أبعاد التوجه الاستراتیجي على  ولوجیة، المتطلبات البشریة)التنظیمیة، المتطلبات التكن

، وجاءت نتائج هذه الدراسة متوافقة مع الدراسات التوجه بالتعلم)التوجه الإبداعي، بالسوق، 
 & Arora(ودراسة  ،)Rebecca, 2003(، ودراسة )2012(الشعباني وثابت،  السابقة مثل

Kumar, 2007( بالعمل التزام وقناعة الإدارة العلیا في المنظمة ضرورة ، والتي أشارت إلى
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تبني برامج التوجه والتحلیل الاستراتیجي في المنظمة، من أجل تحسین الوضع التنافسي على 
  لتلك المنظمات.

  التوجه الاستراتیجي والأداء التشغیلي. العلاقة بین 3
 )α ≥ 0.05( عند مستوىأشارت نتائج الدراسة الحالیة وجود أثر ذو دلالة إحصائیة 

الإنتاجیة، على ( (التوجه بالسوق، التوجه الإبداعي، التوجه بالتعلم) لتبني التوجهات الاستراتیجیة
بوجود المتغیرات التحكمیة  الأداء التشغیلي) والتي تمثل أبعاد جودة المنتج، المرونة الانتاجیة

)، وذلك في عدد العاملین -شركةالوضع القانوني للشركة، عدد المنافسین للشركة، حجم ال(
الشركات الصناعیة الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة (الأعضاء في الاتحاد العام للصناعات 

لتبني التوجهات أثر ذو دلالة إحصائیة  وجودحیث أفرزت نتائج الدراسة الفلسطینیة)، 
وكانت هذه النتیجة ، في الشركات الصناعیة العاملة بقطاع غزةنتاجیة الإعلى الاستراتیجیة 

بالتعلم على  بداعي والتوجهالإ یجابي للتوجه بالسوق والتوجه، حیث كان هناك أثر إكلیاً مدعومة 
خرى في الشركة قسام الأكافة الأب لتوجه بالسوق یرتبطاأن  لىإنتاجیة، ویرجع الباحث ذلك الإ

مات عن السوق وتبادلها ، وذلك بهدف بناء استخبارات سوقیة لجمع المعلو نتاجقسم الإ وخصوصاً 
نه ینصب إضافة إلى أ المناسب، واستخدامها في العملیة الإنتاجیة وتوجیهها في الاتجاه وتوزیعها

، وبالتالي زیادة على تحدید احتیاجات الزبون، لاعتباره السبب في تولید الفرص التسویقیة للمنظمة
یجاد أشیاء جدیدة ومختلفة، على إة بداعي فیساعد من خلال قدرة الشركأما التوجه الإنتاج. الإ

والتي تكون على شكل أفكار أو تقدیم حلول مبتكرة، أو القیام بطرح منتجات أو تقدیم خدمات، أو 
ن التوجه بالتعلم یساعد في اكساب العاملین كذلك فإأي طرق وأسالیب عمل قد تفید المنظمة. 

على  یجاباً مما ینعكس إ داء عملهم علىا م فيوالموظفین الخبرات والمهارات الكافیة التي تساعده
لتبني التوجهات أثر ذو دلالة إحصائیة  وجود كما وبینت نتائج الدراسة نتاجیة.العملیة الإ

، وكانت هذه النتیجة في الشركات الصناعیة العاملة بقطاع غزةجودة المنتج على الاستراتیجیة 
والتوجه بالتعلم على بداعي والتوجه الإسوق یجابي للتوجه بالكلیاً، حیث كان هناك أثر إمدعومة 

هم العناصر التي تربط أن التركیز على الزبائن یعتبر من أ لىإجودة المنتج، ویرجع الباحث ذلك 
ى تلبیة والتوجه بالتعلم، إذ أن كلا منهما یهدف إل بداعيوالتوجه الإ جودة المنتج بالتوجه بالسوق

لا عن طریق كیز على الزبائن لا یمكن تحقیقه إلتر ن ابأحسن طریقة ممكنة، حیث أالحاجات 
الجودة والاستجابة لمتطلبات المستهلك، وذلك عن طریق تطویر وتحسین جودة المنتجات بشكل 
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فمشاركة  مباشرة بالممارسات الموجودة داخل الشركة، تتأثرمستمر. كذلك فان جودة المنتجات 
كسابهم المعارف أیهم، إضافة إلى إداء ر بینهم وخاصة في مصلحة التسویق من إالعمال وتمك

إیجاد قیادة إداریة تعمل على توفیر الدعم المطلوب وتهیئ و بداعیة، ، وتنمیة الروح الإوالخبرات
سیرفع مستوى الجودة الى حد  ، كل ذلك بدورهالتصورات المستقبلیة الواضحة لأهداف الشركة

لتبني التوجهات الاستراتیجیة لالة إحصائیة أثر ذو د وجودولقد أشارت نتائج الدراسة إلى  كبیر.
تیجة ، وكانت هذه النفي الشركات الصناعیة العاملة بقطاع غزةنتاجیة المرونة الإجودة على 

بداعي والتوجه بالتعلم على والتوجه الإیجابي للتوجه بالسوق كلیاً، حیث كان هناك أثر إمدعومة 
مع المرونة ة العلاقة بین التوجهات الاستراتیجیة قو  لى، ویرجع الباحث ذلك إالمرونة الانتاجیة

حیث أن  شباع رغباتهم،دف الى تلبیة حاجات المستهلكین وإ یه ان كلا منهمأ ذإالانتاجیة، 
نتاجیة تعني قدرة الشركة على سرعة تغییر تشكیل المنتجات وتقلیل زمن الإنتاج، المرونة الإ

 لاحتیاجات العملاء، كذلك فان المرونة الانتاجیة وعادة ما ترتبط هذه المرونة بسرعة الاستجابة
كسابهم الخبرات وإ مشاركة العمال بالممارسات الموجودة داخل الشركة، مثل: مباشرة  تتأثر

توجه الشركة نحو السوق من خلال تحقیق رضا ، والمهارات اللازمة عن طریق التدریب والتعلم
تصمم للترویج للعملیة الإبداعیة وایجاد المناخ ، السیاسات التنظیمیة الفاعلة التي المستهلكین

ایجاد ثقافة تنظیمیة قادرة على الارتقاء بمستویات الشركة، كل ذلك  الإبداعي داخل الشركة،
  كبیر. بشكل مستوى المرونة الانتاجیة سیؤثر على

یشیر الباحث إلى وجود أثر إیجابي ذو ما تم عرضه مسبقاً ومن خلال الاعتماد على 
(التوجه بالسوق، التوجه  ةالاستراتیجی اتالتوجه لتبني )α ≥ 0.05( إحصائیة عند مستوىدلالة 

على (الإنتاجیة، جودة المنتج، المرونة الانتاجیة) والتي تمثل أبعاد  الإبداعي، التوجه بالتعلم)
اهیم، (القراي وابر السابقة مثل وجاءت نتائج هذه الدراسة متوافقة مع الدراسات الأداء التشغیلي، 

(بومدین، ، ودراسة )Lee et. al, 2014( ، )Srivastava et. al, 2013( ، ودراسة )2014
ساعاتي وأمین، ، ودراسة ()2013(میا وآخرون،  ، ودراسة)2013(جندب، ، ودراسة )2013
والتي تؤكد  )Altindag et. al, 2011(، ودراسة )2011(الربیعي والربیعي، ، ودراسة )2012

المنتجات الجدیدة وتحقیق مستویات في تطویر  عاد التوجه الاستراتیجي المختلفةأبعلى أهمیة 
  .مرتفعة من الأداء
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للتوجه الاستراتیجي في العلاقة بین توافر متطلبات إعادة هندسة العملیات  . الدور الوسیط4
  والأداء التشغیلي

ــالتحقق مـــن مجموعـــة مـــن النقـــاط بعـــد إجـــراء التحلیـــل الإ حصـــائي علـــى لقـــد قـــام الباحـــث بـ
البیانـــات وذلـــك مـــن اجـــل التحقـــق مـــن أن التوجـــه الاســـتراتیجي بأبعـــاده (التوجـــه بالســـوق، التوجـــه 

تلعــب الــدور الوســیط فــي العلاقــة مــا بــین تــوافر متطلبــات إعــادة هندســة الإبــداعي، التوجــه بــالتعلم) 
، عــدد المنافســین الوضــع القــانوني للشــركةالعملیــات والأداء التشــغیلي بوجــود المتغیــرات التحكمیــة (

)، وذلـــك فـــي الشـــركات الصـــناعیة الفلســـطینیة العاملـــة فـــي عـــدد العـــاملین -للشـــركة، حجـــم الشـــركة
قطـاع غــزة (الأعضــاء فــي الاتحــاد العــام للصـناعات الفلســطینیة)، والتــي یمكــن عرضــها مــن خــلال 

شــر وغیــر المباشــر ، والتــي تــم الاعتمــاد علــى معنویــة الدلالــة الإحصــائیة للتــأثیر المباالنقــاط التالیــة
فــي العلاقــات للحكــم علــى نــوع التوســط فــي العلاقــة (توســط كلــي، توســط جزئــي، لا یوجــد توســط)، 

بـــأن التوجـــه بالســـوق یتوســـط العلاقـــة بـــین تـــوافر متطلبـــات مـــنهج إعـــادة ولقـــد بینـــت نتـــائج الدراســـة 
ـــات البشـــــ ــــات التكنولوجیـــــة، المتطلبــ ـــات (المتطلبـــــات التنظیمیـــــة، المتطلب ریة) والأداء هندســــة العملیــ

، التشــغیلي (الإنتاجیــة، جــودة المنــتج، المرونــة الإنتاجیــة)، حیــث كانــت هــذه النتیجــة مدعومــة كلیــاً 
 )البشـریة ،التنظیمیـة(تـوافر المتطلبـات حیث توسط التوجه بالسوق بشكل كلي العلاقة بین كـل مـن 

تـوافر ة بشـكل جزئـي بـین . بینما توسط التوجه بالسوق العلاقلإعادة هندسة العملیات وجودة المنتج
تـــوافر ، وكـــذلك لإعـــادة هندســة العملیـــات والإنتاجیــة )البشـــریة، التكنولوجیــة ،التنظیمیـــة(المتطلبــات 
ـــات  ــ ـــــة(المتطلب ـــریة، التكنولوجیـــــة ،التنظیمی ـــــة الإنتاجیـــــة )البشــ ـــات والمرون ، لإعـــــادة هندســـــة العملیــ

 وبشــكل عــام .لیــات وجــودة المنــتجتــوافر المتطلبــات التكنولوجیــة لإعــادة هندســة العمبالإضــافة إلــى 
تتفــق هــذه النتیجــة التــي توصــل إلیهــا الباحــث مــع عــدد مــن الدراســات والادبیــات الســابقة التــي تمــت 

 ) والتــيIdar et. al, 2012حــول التوجــه بالســوق كمتغیــر وســیط، فعلــى ســبیل المثــال دراســة (
أكـدت علـى الـدور الوسـیط ي طبقت على عینة من مدراء ومالكي الشركات الصناعیة المالیزیـة والتـ

) والتـــي 2010ودراســة (الدوســري، ، بــین ممارســات التخطـــیط الاســتراتیجي والأداءللتوجــه بالســوق 
) مفـــردة مـــن رؤســـاء الأقســـام ومـــدراء شـــركات التـــامین الكویتیـــة، 125طبقـــت علـــى عینـــة مقـــدارها (

  .لنمو والأداءیعمل یتوسط العلاقة بین استراتیجیة اتوصلت إلى أن التوجه بالسوق حیث 
بینــت نتــائج الدراسـة بــأن التوجــه الإبـداعي یتوســط العلاقــة بـین تــوافر متطلبــات مــنهج كمـا و 

إعادة هندسة العملیات (المتطلبات التنظیمیـة، المتطلبـات التكنولوجیـة، المتطلبـات البشـریة) والأداء 
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لنتیجــة مدعومــة جزئیــاً، التشـغیلي (الإنتاجیــة، جــودة المنــتج، المرونــة الإنتاجیــة)، حیــث كانــت هــذه ا
حیث توسط التوجـه الإبـداعي بشـكل جزئـي العلاقـة بـین تـوافر المتطلبـات (التنظیمیـة، التكنولوجیـة) 
لإعــادة هندســة العملیــات والأداء التشــغیلي بأبعــاده (الإنتاجیــة، جــودة المنــتج، المرونــة الإنتاجیــة)، 

، لكـن ذلـك العملیات والمرونـة الإنتاجیـة توافر المتطلبات البشریة لإعادة هندسةوكذلك العلاقة بین 
كمـا  التوسط كان ضعیفاً نسبیاً حیث كان الأثر الغیـر مباشـر صـغیر نسـبیاً مقارنـة بـالأثر المباشـر،

العلاقـة بـین المتطلبـات البشـریة وأبعـاد الأداء التشـغیلي (الإنتاجیــة، لـم یتوسـط التوجـه الإبـداعي أن 
یرجـع لإبـداع المتـوفر لـدى العـاملین والشـركات بشـكل عـام . وعلى الرغم من مستوى اجودة المنتج)

الباحث تلك النتیجة إلى القیود والحصار المفروض على قطاع غزة مـن قبـل الاحـتلال الإسـرائیلي، 
وهـي مـن أهـم متطلبـات التوجـه  مما حـال دون تحـدیث مـا یتـوفر لتلـك الشـركات مـن آلات ومعـدات

والتفكیـــر فـــي الإبـــداع لتنمیـــة وتطـــویر الأداء فـــي تلـــك الإبـــداعي، ممـــا ســـاهم فـــي اقتصـــار الإبـــداع 
ـــة للشـــركات  الشـــركات العاملـــة فـــي قطـــاع غـــزة، ولكنهـــا تبقـــى ضـــعیفة مقارنـــة بالتوجهـــات الإبداعی
العربیة والإقلیمیة والعالمیة العاملة في نفس المجال، وهذه النتیجة تتفق مع ما توصـلت إلیـه دراسـة 

)Campbell, 2015 (والتـــي طبقـــت علـــى ع) مفـــردة مـــن الادارة فـــي ســـوق  )125ینـــة مقـــدارها
عــدم وجــود علاقــة بــین التوجــه الإبــداعي الأمریكیــة والتــي توصــلت إلــى  بولایــة كارولینــا المــزارعین

  والأداء المؤسسي.
ــالتعلمبــأن التوجــه الدراســة  جولقــد أشــارت نتــائ یتوســط العلاقــة بــین تــوافر متطلبــات مــنهج  ب

ات التنظیمیـة، المتطلبـات التكنولوجیـة، المتطلبـات البشـریة) والأداء إعادة هندسة العملیات (المتطلب
، التشــغیلي (الإنتاجیــة، جــودة المنــتج، المرونــة الإنتاجیــة)، حیــث كانــت هــذه النتیجــة مدعومــة كلیــاً 

حیــث توســط التوجــه بــالتعلم بشــكل كلــي العلاقــة بــین تــوافر المتطلبــات التنظیمیــة والأداء التشــغیلي 
جیـــة، جـــودة المنـــتج، المرونـــة الإنتاجیـــة). بینمـــا توســـط التوجـــه بـــالتعلم بشـــكل جزئـــي بأبعـــاده (الإنتا

الإنتاجیــة، جـودة المنــتج، العلاقـة بـین المتطلبــات (التكنولوجیـة، البشــریة) والأداء التشـغیلي بأبعـاده (
) والتـي أكـدت Ul Hassan et al., 2013وهـذه النتیجـة تتفـق مـع دراسـة ( ).المرونـة الإنتاجیـة

  .الدور الوسیط للتوجه بالتعلم على العلاقة بین التوجه بالسوق والأداء المؤسسيعلى 
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  التوصیات: 5/4
بناء على النتائج السابقة التي توصل إلیها الباحث من خلال الدراسة المیدانیة والتحلیل   

دور وسیط للتوجه الاستراتیجي في العلاقة بین متطلبات الإحصائي، والتي كشفت أن هناك 
تحقیق النجاح في تطبیق منهج إعادة ، إلا انه وبقصد ادة هندسة العملیات والأداء التشغیليإع

  التوصیات: مجموعة من، یمكن صیاغة هندسة العملیات وربطه بالتوجهات الاستراتیجیة
ضرورة اهتمام الإدارة العلیا في الشركات الصناعیة المبحوثة بمناهج الإدارة الحدیثة إذا ما  .1

كذلك الاعتماد على المنهج العلمي و ، الإدارة تحقیق التفوق والنجاح لمنظماتها أرادت تلك
والمیداني لحل ومعالجة المشكلات التي تعاني منها الشركة، كمنهج إعادة هندسة العملیات 
لما له من أثر إیجابي في تحسین الأداء وما یترتب علیه من میزات، بالإضافة إلى انه 

 الفلسطینیة في ظل التحولات المستجدة.الأكثر ملائمة للبیئة 

القیام بإعادة صیاغة للسیاسات والإجراءات وطبیعة العمل والهیكل التنظیمي وتعزیز الثقافة  .2
 التنظیمیة في الشركة بما یعمل على تحسین فرص نجاح تطبیق إعادة هندسة العملیات.

زدواجیة والروتین العمل على مراجعة الهیكل التنظیمي بصورة دوریة للابتعاد عن الا .3
 والرقابة المتكررة.

ضرورة اشراك الموظفین بشكل عام ومتخذي القرار بشكل خاص بدورات تدریبیة لتعریفهم  .4
 بالمناهج الإداریة الحدیثة والمعاصرة ومن بینها منهج إعادة هندسة العملیات.

ادل الرأي حول التنسیق بین المدراء والعاملین في كافة المستویات الإداریة للمناقشة وتب .5
التغییرات وبما یقود الى خلق مناخ من الثقة المتبادلة بین الإدارة والعاملین ویشجع 

 الاتصال بكل الاتجاهات والمشاركة بین العاملین في اتخاذ القرارات.

القیام بدراسات دوریة بهدف التعرف على التغیرات والتطورات في بیئة الصناعة  .6
 كبة تلك التغیرات.الفلسطینیة، والعمل على موا

تعزیز المهارات السلوكیة لدى العاملین وتحفیزهم على التنسیق والتعاون في تولید وجمع  .7
  البیانات وتوزیعها بشكل میسر في مختلف المستویات الوظیفیة.

ضرورة مواكبة التطورات التكنولوجیة الحدیثة الداعمة لتنفیذ منهج إعادة هندسة العملیات،  .8
 تحسین الأداء.تعمل على قلیل التكلفة الوقت والجهد و والتي تهدف إلى ت
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العمل على تنمیة الموارد البشریة في مجال استخدام التكنولوجیا الحدیثة، من خلال عقد  .9
برامج تدریبیة فعالة تتیح لجمیع الموظفین الاستفادة من تلك القدرات التكنولوجیة في دعم 

 منهج إعادة هندسة العملیات.

دارة العلیا لأهمیة التوجه الاستراتیجي والعمل على ربطه بنظم المعلومات، ضرورة إدراك الإ .10
وأن یكون محوره الأساسي تلبیة حاجات العملاء بحیث یستمد قوته الفعلیة من كافة 

 العاملین في الشركة ولیس من العاملین في قسم التسویق فقط.

الجهود المبذولة في السوق  ضرورة بناء قاعدة بیانات تختص بالشركات المنافسة ومراقبة .11
بهدف وضع السیاسات القادرة على مواجهة تحدیات المنافسین والحفاظ على حصة الشركة 

 السوقیة وزیادتها.

العمل على استخدام مجموعة متكاملة من المقاییس المالیة وغیر المالیة، متضمنة مؤشرات  .12
اضحة وموضوعیة عن نتائج الأداء التشغیلي والاستراتیجي، وبالشكل الذي یقدم صورة و 

الأداء للشركات، مثل: الجودة، المرونة، الإنتاجیة، الابتكار، زمن دورة التصنیع، معدلات 
الفاقد، بالإضافة إلى الاهتمام بمواعید أداء التسلیم والمرونة والابتكار، التي أظهرت الدراسة 

 داء.المیدانیة أن الشركات الفلسطینیة تعتمد على بعضها في تقییم الأ

الاهتمام والتركیز على التغیرات في احتیاجات العملاء المستجدة، والعمل على الاستجابة  .13
 لها ضمن مجموعة من المنتجات الجدیدة.

التأكید على أهمیة تبني التوجهات الاستراتیجیة من قبل الشركات، وذلك لما لها من أثر  .14
  دسة العملیات والأداء التشغیلي.واضح في تعزیز العلاقة ما بین توافر متطلبات إعادة هن

  : محددات الدراسة5/4
اقتصر تطبیق هذه الدراسة على الشركات الصناعیة الفلسطینیة (الأعضاء في الاتحاد العام  .1

ولم تشمل الشركات الصناعیة العاملة في  للصناعات الفلسطینیة) العاملة في قطاع غزة،
الإسرائیلیة وعدم التمكن من الوصول الى  الضفة الغربیة وذلك لصعوبة التواصل والاغلاقات

الضفة الغربیة، وبالتالي هذا یحد من تعمیم النتائج على جمیع الشركات الصناعیة 
 .الفلسطینیة
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تم جمع البیانات في هذه الدراسة عند نقطة زمنیة واحدة، وبالتالي یقترح الباحث جمع  .2
ساعد هذا الأسلوب بالكشف عن البیانات عند اكثر من نقطة زمنیة حیث من المتوقع أن ی

التغیر في المواقف والاتجاهات لأفراد العینة، مما یسهم في فهم أعمق لطبیعة العلاقة بین 
 متغیرات الدراسة.

تم تناول التوجه الاستراتیجي كمتغیر وسیط وذلك من خلال ثلاثة أبعاد متمثلة في (التوجه  .3
الواقع هناك مجموعة من الأبعاد المختلفة قد  بالسوق، التوجه الإبداعي، التوجه بالتعلم)، وفي

 تمثل أبعاد التوجه الاستراتیجي تم استخدامها في مجموعة من الدراسات السابقة.

قد تم تناول التوجه الاستراتیجي كمتغیر وسیط، لكن من المحتمل أن یكون هناك عوامل  .4
ادة هندسة العملیات أخرى ینصح بدراسة مدى تأثیرها على العلاقة بین توافر متطلبات إع

  والأداء التشغیلي.

  المقترحة الدراسات المستقبلیة: 5/5
ن الباحث یقترح مجموعة من الدراسات المستقبلیة، التي في ضوء نتائج الدراسة الحالیة فإ

  یمكن إجراءها والمرتبطة بموضوع الدراسة الحالیة، وهي على كالتالي:
د التوجه الاستراتیجي في تفسـیر العلاقـة بـین تـوافر بعاأمن  أخرى الوسیط لأبعاد الدور اختبار .1

 متطلبات إعادة هندسة العملیات والأداء التشغیلي.
 على الشركات العاملة في جمیع محافظات الوطن. الدراسة نفس تطبیق إعادة .2
إجــراء دراســـة مقارنـــة بـــین الشــركات الصـــناعیة الفلســـطینیة العاملـــة فــي محافظـــات قطـــاع غـــزة  .3

 یة بالضفة الغربیة.والشركات الصناع
علــى شــركات أو  الحالــة دراســة مثــل مختلفــة منهجیــة اســتخدام مــع الدراســة نفــس تطبیــق إعــادة .4

 .مؤسسات فلسطینیة معینة
ـــس تطبیــــق .5 ـــى الشــــركات  الدراســــة نفـ ـــناعیة علـ ــــة فــــي الصـ ــترك مــــع العامل ــودان لكونهــــا تشــ الســ

 .الشركات الفلسطینیة في مجموعة من نقاط الضعف
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 المنظمــــات فـــي الجـــودة إدارة نظـــم. )2009( لیـــث الحكـــیم، محمـــد؛ العجیلـــي، یوســـف؛ الطـــائي، .13

  .والتوزیع للنشر الیازوري دار: عمان ،والخدمیة الانتاجیة
 الحامــد دارعمـان:  ،المعلومــات وتكنولوجیــا المشــاریع إدارة أساسـیات). 2010( خضــر الطیطـي، .14

  .والتوزیع للنشر
  العلمیة. الیازوري عمان: دار ،الشاملة الجودة إدارة). 2005( محمد العزاوي، .15
 بیــــروت: دار ،)فیهــــا المـــؤثرة العوامــــل قیاســــها، مفهومهــــا،( الانتاجیـــة). 1983( وجیــــه العلـــي، .16

 .الطلیعة

 للنشـر وائـل دار: عمـان ،3، طالأعمـال منظمـات فـي التنظیمي السلوك). 2005( محمود العمیان، .17
  والتوزیع.

 دار: عمـان ،متكامـل منهجـي منظـور الاسـتراتیجیة دارةالإ. )2007( وائل ادریس، طاهر؛ الغالبي، .18
  .والنشر للطباعة وائل
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 فــي والجمــاعي الفــردي الانســاني الســلوك دراســة: التنظیمــي الســلوك). 2000( محمــد القریــوتي، .19
  .والتوزیع للنشر الشروق دار: عمان ،المختلفة المنظمات

 مجــدلاوي دار: عمــان ،تطبیقیــة وحــالات مفــاهیم: الاســتراتیجیة دارةالإ). 1997( أحمــد القطــامین، .20
 .والتوزیع للنشر

 للنشــر وائــل دار: عمــان ،حدیثــة ومفــاهیم أساســیات التنظیمــي التطــویر). 1999( مرســي اللــوزي، .21
 والتوزیع.

 وتطبیــق ونمــاذج نظریــات: التنظیمــي الســلوك). 2005( ثابــت إدریــس،  الــدین؛ جمــال المرســي، .22
 والتوزیع. والنشر للطباعة الجامعیة الدار: الإسكندریة ،المنظمة في السلوك دارةلإ عملي

 مكتبــةالقـاهرة:  ،SPSS باســتخدام المتعـددة للمتغیــرات الاحصـائي التحلیــل). 2008( أسـامة أمـین، .23
  .المصریة الانجلو

ـــات). 2002( مهـــا جـــولي، .24 ـــق التربویـــة المتطلب ـــة الجـــودة لتحقی  الوفـــا دارالإســـكندریة:  ،التعلیمی
 .والنشر للطباعة

 ،الأعمـــال منظمـــات فـــي والجماعـــات الأفـــراد ســـلوك: التنظیمـــي الســـوك). 2004( حســـین حـــریم، .25
  .والتوزیع للنشر الحامد دار: عمان

 والنشـر للطباعـة الجامعیـة الـدار: الإسـكندریة ،المتقدمة الاداریة المحاسبة). 2000( أحمد حسین، .26
 .والتوزیع

  .للكتاب الإسكندریة مركز: الإسكندریة، الأعمال مجال في التنافسیة المیزة). 1998( نبیل خلیل، .27
 الریـــاض: دار المتعـــال، عبـــد أحمـــد ســـید ترجمـــة ،البشـــریة المـــوارد إدارة). 2003( جـــاري دیســـلر، .28

  للنشر. المریخ
 عبـد محمـد وسـید رفـاعي محمـد رفـاعي ترجمـة ،المعاصرة دارةالإ). 2001( وآخـرون دافید راتشمان، .29

 .المریخ الریاض: دار المتعال،

 .: جامعة عین شمس، كلیة التجارةالقاهرة ،العملیات هندسة إعادة). 2006( ممدوح رفاعي، .30

 العربیـة المنظمـة ،المسـتقبل منظمـة إلـى الطریـق: المتمیـز التنظیمـي الأداء). 2003( عـادل زاید، .31
  .مصر الإداریة: للتنمیة

 والتوزیع. للنشر المستقبل دار: عمان ،الاستراتیجیة دارةالإ). 2009( علي سالم، .32

: القــاهرة ،العامـة الثانویـة المدرسـة هندســة وإعـادة التربـوي التغییـر إدارة). 2007( هالـة سـلیمان، .33
 .المصریة النهضة مكتبة

  .الحدیثة العثمانیة المطبعة: القاهرة ،المستقبل وآفاق دارةالإ).1998( سعید عامر، .34
 للنشــــر وائــــل دار: عمــــان ،اســــتراتیجي مــــدخل: البشــــریة المــــوارد إدارة). 2003( ســــهیلة عبــــاس، .35

  .والتوزیع
 ،والعشــرین الحــادي القــرن فــي البشــریة المــوارد إدارة). 2008( زهیــر الصــباغ، درة؛ البــاري، عبــد .36

  .والتوزیع للنشر وائل دار: عمان
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 خــوارزم: جــدة ،الاســتدلالي والإحصــاء الوصــفي الإحصــاء فــي مقدمــة). 2008( عــز الفتــاح، عبــد .37
 .والتوزیع للنشر العلمیة

 أدواتــه مفهومـه العلمـي البحـث). 1992( الـرحمن عبــد عـدس، كایـد؛ الحـق، عبـد ذوقـان؛ عبیـدات، .38
 ، الأردن: دار الفكر للنشر والتوزیع.4ط ،أسالیبه

 ،نظـــر وجهـــة: الشـــاملة الجـــودة دارةلإ المتكاملـــة المنهجیـــة الـــى مـــدخل). 2000( عمـــر عقیلــي، .39
  .والتوزیع للنشر وائل دار: عمان

 للنشــر وائــل دار: عمــان ،الجدیــدة المنتجــات تطــویر). 2004( ســهیر عكــروش، مــأمون؛ عكــروش، .40
  .والتوزیع

 .للنشر العلمیة خوارزم: جدة ،البشریة الموارد إدارة). 2007( مدني علاقي، .41

 دار: عمــــان ،2000: 9001 الایــــزو ومتطلبــــات الشــــاملة الجــــودة إدارة). 2013( قاســــم علـــوان، .42
 .الثقافة

 المكتبــة: المنصــورة ،المضــادة الاداریــة الثــورة: العمــل نظــم هندســة عــادةإ). 2009( أحمــد غنــیم، .43
 .والتوزیع للنشر العصریة

  .الجامعیة الدارالقاهرة:  ،دارةالإ اقتصادیات). 1996( أحمد ماهر، .44
 ،)الهنــدرة( المنظمــات فــي العمــل نظــم هندســة اعــادة). 1995( جــیمس شــامبي، هــامر؛ مایكــل، .45

 العلمي. للإعلام العربیة القاهرة: الشركة عثمان، الدین شمس ترجمة

 .العربي الفكر دار: القاهرة ،جدید لعالم جدیدة مداخل التربویة دارةالإ). 2007( یوسف مصطفى، .46

 للنشـــر الصـــفاء دار: عمـــان ،المعاصـــرة المنشـــآت إدارة). 2009( هیـــثم الشـــلبي، مـــروان؛ النســـور، .47
  .والتوزیع

  .والتوزیع للنشر العلمیة الیازوري دار: عمان ،الاستراتیجیة دارةالإ). 2002( سعد یاسین، .48
 .والتوزیع للنشر العلمیة الیازوري دار: عمان ،الإداریة المعلومات نظم). 2009( دسع یاسین، .49

  
  ب. الرسائل العلمیة

 فـي اسـتطلاعیة دراسـة: التغییـر مجـالات فـي وأثـره الاستراتیجي التوجه). 2005( إیمان ردن، أبو .1
 الموصــل، جامعــة منشــورة، غیــر ماجســتیر رســالة ،الموصــل مدینــة فــي الصــناعیة الشــركات بعــض
  .العراق

 ،الجزائریـة الإدارة في البشریة الموارد إدارة تطویر عملیات هندسة إعادة). 2013( عمر اسعون، .2
  .الجزائر ، -3-الجزائر جامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة

 بمحافظــات الفلســطینیة الجامعــات فــي الالكترونیــة الإدارة توظیــف درجــة). 2012( محمــد الأغــا، .3
الاسـلامیة،  الجامعـة منشـورة، غیـر ماجسـتیر رسـالة ،للطلبـة المقدمـة الخدمـة بجـودة وعلاقتها غزة

  .فلسطین
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 المصـارف فـي) الهنـدرة( الاداریـة العملیـات هندسـة لإعـادة تطبیقیـة دراسـة). 2006( مرام الأغا، .4
 .فلسطین الاسلامیة، منشورة، الجامعة غیر ماجستیر ، رسالةغزة قطاع في

 للمستشـفیات التنظیمیـة الفاعلیـة علـى الاداریـة العملیـات هندسة إدارة أثر). 2011( فنر الجربا، .5
  .الاردن الاوسط، الشرق جامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة ،عمان في الخاصة

 -التنافســیة المیــزة تعزیــز فــي ودورهــا المعلومــات تكنولوجیــا اســتراتیجیة). 2004( فــالح الحــوري، .6
 العربیــة عمــان جامعــة منشــورة، غیــر دكتــوراه رســالة ،الأردنیــة المصــارف قطــاع فــي نمــوذج تطــویر

  .الأردن العلیا، للدراسات
 فلسـطین فـي العاملـة الاسـلامیة المصـارف خدمات جودة مستوى قیاس). 2006( أیمن الخالدي، .7

  .الاسلامیة، فلسطین الجامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة ،العملاء نظر وجهة من
 ماجسـتیر رسـالة ،الانتاجیـة الكفـاءة رفـع في البشریة الموارد إدارة دور). 2009( ماهر الخزاعي، .8

  .سوریا دمشق، جامعة منشورة، غیر
 فــي الفلســطینیة الوطنیــة الســلطة وزارات فــي الشــاملة الجــودة إدارة واقــع). 2006( أیمــن الــدقي، .9

  .فلسطین الاسلامیة، الجامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة ،غزة قطاع
ــأمین شــركات لــدى التســویقي الأداء علــى النمــو اســتراتیجیة أثــر. )2010( ناصــر الدوســري، .10  الت

 الشـــرق جامعـــة منشـــورة، غیـــر ماجســـتیر رســـالة ،وســـیط كمتغیـــر الســـوقي التوجـــه ودور الكویتیـــة
  .الأردن الأوسط،

 قطــاع علــى الشــاملة الجــودة إدارة تطبیــق فــي التنظیمیــة الثقافــة دور). 2000( جــلال الرخیمــي، .11
 العزیــز، عبــد الملــك جامعــة منشــورة، غیــر ماجســتیر رســالة ،جــدة بمحافظــة الكیمیائیــة الصــناعات

  .السعودیة
 ،عمومیــة ومؤسسـة خاصـة مؤسسـة بـین مقارنــة دراسـة: العمـل انتاجیـة). 2008( غربـي الزهـرة، .12

  .الجزائر الشلف،- علي بو بن حسیبة جامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة
 الــوطني والامــن الداخلیــة وزارة فــي الاداریــة العملیــات هندســة اعــادة واقــع). 2008( أیمــن السـر، .13

  .فلسطین الإسلامیة، الجامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة ،غزة قطاع في
 ،الأردنـي المصـرفي القطـاع فـي والأداء السوق نحو التوجه بین العلاقة). 2000( أمین السعدي، .14

  .الأردن الیرموك، منشورة، جامعة غیر ماجستیر رسالة
 وتحقیـق الاسـتراتیجي الـتعلم بـین العلاقـة فـي الاسـتراتیجیة المرونـة أثر). 2014( روان الشریف، .15

 الشـــرق جامعـــة منشـــورة، غیـــر ماجســـتیر رســـالة ،الأردنیـــة التـــأمین شـــركات فـــي التنافســـیة المیـــزة
 .الأردن الأوسط،

ــر). 2006( باســمة العبــادي، .16 ــرار صــناعة دعــم فــي المعلومــات نظــام اث ــة دراســة: الق ــز حال  المرك
 الإداریة. التقنیة الكلیة منشورة، غیر ماجستیر رسالة ،الاداري والتطویر للاستشارات الوطني

 فــي العــاملین أداء علــى التــدریب واســتراتیجیة الإبــداعي التوجــه أثــر). 2013( جــواهر العبیــدي، .17
  .الأردن الأوسط، الشرق جامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة ،الكویتیة النفط شركة
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 ،المنتــوج جــودة ابعــاد فــي الأعمــال عملیــات هندســة إعــادة مراحــل أثــر). 2005( رأفــت العبیــدي، .18
  .العراق الموصل، جامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة

 القـدرات ضـوء فـي المنظمـة أداء على التحلیلي الاستراتیجي التوجه أثر). 2011( سـالم العجمي، .19
  .الأردن الاوسط، الشرق جامعة الأعمال، كلیة منشورة، غیر ماجستیر رسالة ،المتاحة التسویقیة

 فـــي تطبیقهــا وامكانیــة الصــناعیة العملیـــات هندســة اعــادة متطلبــات). 2013( ســتار العلیــاوي، .20
 العربیــة الأكادیمیــة منشـورة، غیــر ماجســتیر رسـالة ،بغــداد فــي الفولاذیــة للصــناعات الصــمود شــركة

 .الدنمارك الدنمارك، في

ـــا دور). 2004( الكساســـبة، .21 ـــات هندســـة إعـــادة فـــي المعلومـــات تكنولوجی  رســـالة ،الأعمـــال عملی
  .الأردن العربیة، عمان جامعة منشورة، غیر دكتوراه

 دكتــوراه ، رسـالةالدولیـة العامـة المنظمـات فـي المؤسسـي الأداء تقیـیم). 2007( أیـتن المرجوشـى، .22
  .مصر القاهرة، منشورة، جامعة غیر

 فـي الاسـتثماري القـرار علـى المتـوازن الاداء بطاقـة معـاییر تطبیـق اثـر). 2005( جهـاد الناطور، .23
  .السعودیة البیت، آل منشورة، جامعة غیر ماجستیر رسالة ،الاردنیة الصناعیة الشركات

ـــة الهندســـة إعـــادة انعكاســـات). 2009( حـــازم النتشـــة، .24 ـــدرة( الإداری ـــى) الهن ـــب عل  النجـــاح جوان
 .فلسطین الخلیل، منشورة، جامعة غیر ماجستیر رسالة ،الخلیل في المؤسسي

ـــد بركـــات، .25 ـــا اســـتخدام أثـــر). 2005( خال ـــات تكنولوجی ـــى المعلوم  المؤسســـي الأداء تحســـین عل
  .مصر ، القاهرة جامعةمنشورة،  غیر دكتوراه رسالة ،والنقل المواصلات مجال في العامة للهیئات

ــالیف تخفــیض). 2010( آلاء ثابــت، .26 ــات هندســة اعــادة بأســلوب التك ــالتطبیق الانتاجیــة العملی  ب
 الموصــل، جامعــة منشـورة، غیــر ماجسـتیر رســالة ،المنزلــي الاثــاث لصــناعة الوطنیــة الشــركة علـى

 .العراق

 تطـــویر فـــي والاســـتباقیة الإبداعیـــة الاســتراتیجیة التوجهـــات أثـــر .)2013( الوهــاب عبـــد جنــدب، .27
ـــر ماجســـتیر رســـالة ،التســـویقي والأداء الجدیـــدة المنتجـــات  الأوســـط، الشـــرق جامعـــة منشـــورة، غی

  .الأردن
 كمتغیـــر المعرفـــة إدارة: الشـــركات أداء علـــى وأثـــره الاســـتراتیجي التوجـــه). 2015( تهـــاني حمــزة، .28

 .السودان والتكنولوجیا، للعلوم السودان جامعة منشورة، غیر دكتوراه رسالة ،وسیط

ـــة، .29 ـــة تحســـین). 2007( بـــوجحیش خالدی ـــا العمـــل إنتاجی ــــق فـــي ودوره ــــؤسسة أهــــداف تحقی  الم
 .الجزائر خـلــــدون، ابن جـــامـعـة منشورة، غیر ماجستیر رسالة ،الاقتصادیة

 بطاقــة تقنیــة باعتمــاد للجامعــات الاســتراتیجي الاداء تقــویم نظــام تصــمیم). 2005( ســناء ســعید، .30
  .العراق بغداد، جامعة الاعمال، إدارة فلسفة في دكتوراه رسالة ،المتوازنة الدرجات

 غیــر ماجســتیر رســالة ،الســوقي والتوجــه التســویقیة المعلومــات نظــام). 2009( نبیلــة ســعیداني، .31
 .الجزائر بتانة، جامعة منشورة،
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 ،المنظمــة أداء علــى وأثرهــا الاســتراتیجي التخطــیط فــي الحرجــة العوامــل). 2010( دالیــا صــبري، .32
 .الاردن الاوسط، الشرق جامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة

 غـزة بقطـاع الفلسـطینیة الجامعات في السائدة التنظیمیة الثقافة واقع). 2006( سمیر الإله، عبد .33
 الجامعـة منشـورة، غیـر ماجسـتیر رسـالة ،مقارنـة دراسـة: للجامعات التنظیمي المستوى على واثرها

 .فلسطین الاسلامیة،

 غیــر ماجســتیر رســالة ،لــلأداء الحدیثــة المقــاییس اســتخدام محــددات). 2012( دینــا الحمیــد، عبــد .34
 .مصر الزقازیق،جامعة  منشورة،

ـــر). 2013( دانـــا عجـــیلات، .35 ـــى بـــالتعلم والتوجـــه الذكیـــة المنظمـــة أث ـــداع عل  رســـالة ،التقنـــي الاب
 .الأردن الأوسط، الشرق جامعة منشورة، غیر ماجستیر

 ،الجزائـر فـي الحروش مطاحن في والانتاجیة الرسمي غیر التنظیم .)2008( سلیماني الدین، عز .36
  .الجزائر قسنطینة، منتوري جامعة ،منشورة غیر ماجستیر رسالة

 فــي البشــریة المــوارد إدارة علــى والاتصــال المعلومــات تكنولوجیــا أثــر). 2008( لمــین علــوطي، .37
 .الجزائر الجزائر، جامعة منشورة، غیر دكتوراه رسالة ،المؤسسة

 ،المحاكــاة طریــق عــن الانتـاج خطــط بنــاء فـي الانتاجیــة معــدلات اســتخدام). 2006( فـؤاد عـودة، .38
  .فلسطین الإسلامیة، الجامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة

ــر). 2012( میرفــت االله، عــوض .39 ــوظیفي الرضــا تحقیــق فــي ودوره التحفیــز أث ــاملین ال  رســالة ،للع
  .الدنمارك بالدنمارك، العربیة الأكادیمیة منشورة، غیر ماجستیر

 المحاسـبة دور فاعلیـة لزیـادة المالیة غیر الأداء مقاییس استخدام أهمیة). 2005( غادة غوث، .40
ــة التصــنیع بیئــة ظــل فــي الإداریــة  عبــد بــن الملــك جامعــة منشــورة، غیــر ماجســتیر رســالة ،الحدیث
  .السعودیة العزیز،

 ،المؤسسـي الأداء تطـویر فـي المعلومـات تكنولوجیـا فـي الاسـتثمار دور). 2013( أحمد االله، فرج .41
  .فلسطین الإسلامیة، الجامعة ،منشورة غیر ماجستیر رسالة

 ماجســتیر رســالة. فلســطین فــي الغذائیــة الصــناعات لقطــاع التنمویــة الافــاق). 2006(بشــیر قفــة، .42
  .فلسطین الاسلامیة، الجامعة. منشورة غیر

 الأردنیـة، الملكیـة الجویـة الخطـوط شـركة أداء علـى السـوقي التوجـه أثـر). 2010( میثـاق كاظم، .43
 .الأردن الاوسط، الشرق جامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة

 تحقیـق لغـرض الحدیثـة التصـنیع نظـم ظل في الاداء لتقییم مقترح إطار). 2000( ایمـان محمود، .44
 .مصر الاسكندریة، جامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة ،الشاملة الجودة

ــدرات تنمیــة). 2004( رشــا نصــر، .45 ــة لتحســین كمــدخل الابتكاریــة الق  الغــزل شــركات فــي الانتاجی
  .، مصرشمس عین جامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة ،الخاص بالقطاع والنسیج

ــدین، نــور .46  غیــر ماجســتیر رســالة ،العمــلاء رضــا علــى وأثرهــا الخــدمات جــودة). 2007( بوعنــان ال
  .الجزائر المسیلة، بوضیاف محمد جامعة ،منشورة
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 بالمؤسســة التنافسـیة للمیـزة كمــدخل والكفـاءات الداخلیـة المــوارد مقاربـة). 2012( بوزایـد وسـیلة، .47
 .الجزائر ،1سطیف جامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة ،الجزائریة الاقتصادیة

  ج. المجلات والدوریات
 مـــن الحدیثـــة التصـــنیع بیئـــة ظـــل فـــي الأداء لتقیـــیم مقتـــرح مـــدخل). 2001( العـــال عبـــد خشـــبة، أبــو .1

 ،)2(5 المحاســـبیة، البحــوث مجلــة المالیــة، غیـــر والمقــاییس المالیــة المقــاییس بــین التكامــل خــلال
107-164.  

 الكاتـب مجلـة المحتلـة، الفلسـطینیة الأراضـي فـي الصـناعة أوضاع). 1990( الفتاح عبد شكر، أبو .2
  .)117( ،الاقتصادي

 أبحــاث مجلــة البشــریة، المــوارد إدارة لتمیــز كمــدخل العملیــات هندســة إعــادة). 2012( خــان أحــلام، .3
 .179-153 ،)12( ،بسكرة خیضر محمد وإداریة بجامعة اقتصادیة

 دراســــة: بالســــوق والتوجــــه الــــداخلي بالعمیــــل التوجــــه بــــین للعلاقــــة نمــــوذج). 2004( وفقــــي الإمــــام، .4
 ).2(2 بنها، بجامعةالتجاریة  والبحوث الدراسات مجلة تطبیقیة،

 منظمــــات فــــي القــــرارات علـــى وأثرهــــا الحدیثــــة المعلومـــات تكنولوجیــــا). 2006( عصــــام البحیصـــي، .5
  .177-155، )1(14 الإنسانیة، الدراسات سلسلة – الإسلامیة الجامعة مجلة الأعمال،

 هندســـة اعـــادة فــي المعرفـــة إدارة اثــر). 2008( علـــي العبــادي، هاشـــم، العبــادي، عـــادل؛ البغــدادي، .6
  .148-113 ،)21(5 الاقتصادیة، العلوم مجلة الاعمال، منظمة عملیات

 التكلفـــة، قیـــادة تحقیـــق فـــي المســـتهدفة التكلفـــة لتقنیـــة الاســـتراتیجي الـــدور). 2011( خلـــف الجنـــابي، .7
  .33-1 ،)21(7 والاقتصادیة، الاداریة للعلوم تكریت مجلة

ــــا الإدارة دعــــم أثــــر). 2011( حســــین ســــلیمان؛ الزیــــود، الحــــوري، محمــــد؛ كامــــل الحــــواجرة، .8  و العلی
ـــة  الأقســـام، رؤســـاء و المـــدیرین نظـــر وجهـــة مـــن الشـــاملة الجـــودة إدارة مؤشـــرات فـــي إلتزامهـــا المجل

  .576-557)،4(7الأردنیة لإدارة الأعمال، 

 المســاهمة الصــناعیة الشــركات مــدیري إدراك مســتوى). 2009( منصــور الســعایدة، وحیــد؛ الختاتنــة، .9
 الاداء، تقیــیم فــي المتوازنــة الاهــداف لبطاقــة المالیــة غیــر المقــاییس اســتخدام لأهمیــة الاردنیــة العامــة
  .18-1 ،)1(5 الاعمال، إدارة في الاردنیة المجلة

 التجربــة: الافتراضــیة الجامعــة لاســتحداث والتنظیمیــة التعلیمیــة المتطلبــات). 2008( ســناء الخنــاق، .10
 .46-25)، 3( ،واداریة اقتصادیة أبحاث مجلة المالیزیة،

 -مربـــاح  قاصـــدي الاداء، مجلـــة جامعـــة لمفهـــوم النظریـــة الاســـس تحلیـــل). 2010( الشـــیخ الـــداوي، .11
  .227-217 ،)7(ورقلة، 

 دراســة الأداء علــى العــاملین والتــزام الســوقي التوجــه أثــر). 2011( لیــث الربیعــي، میثــاق؛ الربیعــي، .12
 بغــــداد، والإداریــــة بجامعــــة الاقتصــــادیة علــــومال مجلــــة الأردنیــــة، الملكیــــة الجویــــة الخطــــوط علـــى
17)63(، 100-120.  
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ــــد الزریقــــات، .13 ــــي الاســــتراتیجي التوجــــه أثــــر). 2012( خال  دراســــة الاجتماعیــــة، المســــؤولیة تحقیــــق ف
 ،)31( ،الجامعــة الاقتصــادیة للعلــوم بغــداد كلیــة مجلــة الأردنیــة، التجاریــة المصــارف فــي تطبیقیــة

281-324.  
 العملیـات هندسـة ابعـاد تعزیـز فـي التنظیمـي الـتعلم . أثـر)2010( یاسـین الخرشـة، خلف؛ الزریقات، .14

  .350-317 ،)3(6، الأعمال إدارة في الأردنیة المجلة الأردنیة، العامة المؤسسات في الاداریة
 .)3(30 ،الفكر عالم البیروقراطیة، ظل في الإداري الابداع). 2002( رندة الزهراني، .15

 مؤسســة فــي العــاملین لــدى الــوظیفي الرضــا علــى المادیــة الحــوافز أثــر). 2013( موســى الســعودي، .16
 .34-18 ،)1(40 ،الإداریة العلوم – دراسات مجلة الأردنیة، الاجتماعي الضمان

 فــي الانتاجیــة العملیــات هندســة اعــادة مــنهج اعتمــاد أثــر). 2012( آلاء ثابــت، إبــراهیم؛ الشــعباني، .17
 تنمیــة مجلــة نینــوى، محافظــة فــي المنزلــي للأثــاث الوطنیــة الشــركة علــى بــالتطبیق التكــالیف خفــض

  .272-239 ،)108(34 ،الرافدین
ــــاد؛ الصــــمادي، .18 ــــة، زی ــــة الممارســــات أثــــر). 2011( بهجــــت الجوازن ــــى الانتاجی  التشــــغیلي الاداء عل

 للبحــوث تشــرین جامعــة مجلــة اربــد، فــي الصــناعیة الحســن مدینــة فــي العاملــة الصــناعیة للشــركات
  .55-29)، 2(33 ،العلمیة والدراسات

ـــة تحلیـــل). 2008( زهـــراء حمـــدي، أكـــرم؛ الطویـــل، .19 ـــین والاثـــر العلاق  والاداء الشـــاملة الجـــودة إدارة ب
 بحـوث مجلـة الموصـل، مدینـة فـي المصارف من مختارة مجموعة على دراسة: للمصارف التشغیلي
 .39-11 ،)21( ،مستقبلیة

ــة المؤسســي، الأداء علــى وأثــره الاســتراتیجي التوجــه). 2014( صــدیق ابــراهیم، حــاتم؛ القــراي، .20  مجل
  .97-81 ،)2(15 ،والتكنولوجیا للعلوم السودان الاقتصادیة بجامعة العلوم

 هندســــة إعــــادة عملیـــة تعزیــــز فـــي الاســــتراتیجي التخطـــیط عناصــــر اثـــر). 2012( آمــــال المجـــالي، .21
 )،3(8 ،الأعمــال إدارة فــي الأردنیــة المجلــة الســعودیة، الاتصــالات شــركات فــي الإداریــة العملیــات

495-519.  
 ، المصــرفیة الخـدمات جــودة تحسـین فــي الأعمـال هندســة إعـادة دور).  2013( االله عبــد المطیـري، .22

-599 ،75، مصـر – وإبـداع فكـر مجلـة الكویـت، دولـة فـي والادخـار التسـلیف بنك على بالتطبیق
625.  

 علـى الرقابـة تحقیـق فـي المالیـة وغیـر المالیة الاداء مقاییس بین التكامل). 2010( خالص الناصر، .23
  .33-1 )،99(32 ،الرافدین تنمیة مجلة التشغیلیة، العملیات

ــــدباغ، عــــادل؛ النعمــــة، .24 ــــي العمــــل هندســــة اعــــادة دور). 2012( إیمــــان ال ــــز ف ــــرارات تعزی ــــاج ق  الانت
  .  213-189 ،)109(34 ،الموصل الرافدین بجامعة تنمیة مجلة والعملیات،

 قطـــاع فــي المـــدیرین لــدى الابتكــاري الإداري الســـلوك علــى المــؤثرة العوامـــل). 2000( نادیــة أیــوب، .25
 .52-1 ،)1(40 ،العامة الإدارة مجلة السعودیة، التجاریة البنوك
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ــــوان) 2013 بومــــدین، .26 ــــر" بعن ــــى الســــوق نحــــو التوجــــه أث ــــي الابتكــــار عل  الاقتصــــادیة المؤسســــات ف
  .17-7 ،)34( ،مختار باجي والاجتماعیة بجامعة الانسانیة العلوم في التواصل مجلة الجزائریة،

ـــور توكـــل، .27 ـــة ،"تجدیـــد و أداء لتطـــویر معاصـــر مـــدخل:  الهندســـة إعـــادة). " 2005( الهـــدى ن  مجل
  .42-39 ،)107(25 الاداریة، التنمیة

 مجلــة التكـالیف، تخفــیض فـي وأثرهــا تاكوشـي بطریقـة الجــودة تكـالیف علاقــة). 2008( رغـد جاسـم، .28
 .)68( ،والاقتصاد الإدارة

 العامــــة المؤسســــة شــــركات فــــي العامــــل لإنتاجیــــة إحصــــائیة دراســــة). 2011( الكــــریم عبــــد حســــین، .29
-25 ،)1(27 ،والقانونیـة الاقتصـادیة للعلـم دمشـق جامعـة مجلـة سـوریة، فـي الغذائیة للصناعات

48. 

 المشـروعات احتضـان فـي للمصـارف الاسـتراتیجي التوجه). 2013( صادق الشمري، فضیلة؛ داود، .30
 .219-199 ،)4(36 ،والاقتصاد الإدارة مجلة العراق، في والمتوسطة الصغیرة

ـــات هندســـة إعـــادة تطبیـــق علـــى المـــؤثرة العوامـــل). 2013( أمـــل دمنهـــوري، .31 ـــة الإداریـــة، العملی  مجل
  .85-41 ،)2(31 ،والدراسات للأبحاث المفتوحة القدس جامعة

 التنافسـیة، القـدرة لتحسـین كمـدخل العملیـات هندسـة اعـادة تطبیـق فرص تقویم). 2009( شیخ دیب، .32
 .45-27، )1(31 ،تشرین مجلة

 لمستشـفیات الكلـي الأداء علـى السـوق نحـو التوجـه اثـر). 2012( شاكر أمین، الإله؛ عبد ساعاتي، .33
 .341-352 ،)10( ،الباحث مجلة بالسعودیة، الخاص القطاع

 إعـــادة مــدخل باســـتخدام التكــالیف خفـــض). 2012( عثمــان أمـــین، إیــاد؛ ســـلطان، غــازي؛ ســلیمان، .34
  .372-345 ،)9(4 ،والإداریة الاقتصادیة للعلوم الانبار جامعة مجلة، العملیات هندسة

 تحســــین فـــي )BPR( الأعمــــال عملیـــة هندســــة إعـــادة دور). 2012( راضــــي علـــي، مســــلم؛ شـــبلي، .35
 .88-57 ،)30(8 الاقتصادیة، العلوم مجلة الإنتاجي، الأداء

 فــــــي الأداء تقیـــــیم نظـــــم لتطـــــویر كـــــأداة المتــــــوازن القیـــــاس مـــــدخل). "2006( أحمـــــد الملـــــك، عبـــــد .36
 ،التجاریــة والدراســات للبحــوث العلمیــة المجلــة ،"وتطبیقیــة نظریــة دراســة – الصــناعیة المشــروعات

)2006(، 81-147.  
 ظــــل فــــي الجــــامعي التعلــــیم منظومــــة لتطـــویر الاســــتراتیجي التوجــــه). 2014( یاســــر الوهــــاب، عبـــد .37

 .84-61 ،)4(15 ،النهضة مجلة المعرفة، ومجتمع العولمة

 التنافســیة المیــزة تحقیــق فــي) BPR( الأعمــال عملیــات هندســة إعــادة دور). 2013(خضــیر فیــروز، .38
 .116-95 ،)26(9 ،والاداریة الاقتصادیة للعلوم الغري مجلة الصناعیة، للمنظمات

 أبحــاث الصــحیة، المؤسســات فــي للتســویق الجدیــد التوجــه: بالســوق التوجــه). 2015( حبیبــة قشــي، .39
  .144-131 ،)8( ،وإداریة اقتصادیة

ـــة قـــوي، .40 ـــة: الجـــامعي الأداء هندســـة إعـــادة). 2007( بوحنی ـــة ،"معاصـــرة مقارب ، )5( ،الباحـــث مجل
137-145. 
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ــــد، .41 ــــة). 2006( ســــمیة مجی ــــع وعلاقتهــــا التقان ــــة دراســــة: التنظیمــــي الاداء مســــتویات برف  فــــي تحلیلی
  .)17( ،الاقتصادیة للعلوم بغداد مجلة المصارف،

ــیم جــودة لضــمان مقتــرح تصــور). 2015( ســحر محمــد، .42  مــدخل ضــوء فــي المصــري الجــامعي التعل
  .133-95 ،)19(8 ،العالي التعلیم جودة لضمان العربیة المجلة الاستراتیجیة، دارةالإ

 مجلــة الاقتصــادیة، التنافســیة المیــزة لتعزیــز كمــدخل التكنولــوجي الابــداع). 2008( قریشــي محمــد، .43
  .)37(5 ،انسانیة علوم

 الصـــناعیة المؤسســـات منتجـــات جـــودة وضـــمان تســـییر). 2005( محمـــد غربـــي، عاشـــور؛ مزریـــق، .44
  .272-233 ،)2( ،افریقیا شمال اقتصادیات مجلة الجزائریة،

 الإنسـانیة  العلـوم مجلـة وتقیـیم، مفهـوم: والفعالیـة الكفـاءة بـین الأداء). 2001( الملیـك عبد مزهودة، .45
  .100-85، )1( ،بسكرة خیضر بجامعة

ــــي؛ میــــا، .46 ــــى دغمــــان، صــــلاح؛ دیــــب، عل ــــره بالســــوق التوجــــه). 2013( لبن ــــدرة تعظــــیم علــــى واث  الق
 تشـرین جامعـة مجلـة اللاذقیـة، فـي الایـزو علـى الحاصـلة المنظمـات علـى میدانیة دراسة: التنافسیة
 .218-197 ،)8(35 ،والقانونیة الاقتصادیة العلوم سلسلة -العلمیة والدراسات للبحوث

  د. التقاریر والمؤتمرات
 الـوطني الاقتصـاد وزارة دور: الصـناعي القطاع تواجه التي المشاكل). 2003( سامي ظریفة، أبو .1

ــتج دعــم فــي ــوطني المن  الفلســطیني المنــتج تشــجیع حــول الدراســي الیــوم إلــى مقدمــة عمــل ورقــة ،ال
 .فلسطین الإسلامیة: الجامعة الوطني،

ــزة). ، نــوفمبر2010( ثــامر البكــري، .2  اســتراتیجیات لبنــاء SWOT تحلیــل باعتمــاد التنافســیة المی
 للمؤسسـات التنافسـیة والاسـتراتیجیات المنافسـة حـول الرابع الدولي الملتقى بحث مقدم إلى ،التسویق
 .بالشلف: الجزائر بوعلي بن حسیبة العربیة، جامعة الدول في المحروقات قطاع خارج الصناعیة

 المدرســــیة الإدارة فـــي تطبیقهــــا وإمكانیـــة الإداریـــة الهنــــدرة). ، مـــایو2009( ســـلطان الـــدیحاني، .3
 أداء تطـویر نحـو جدیـدة رؤیـة للمعلـم الثـاني المنتـدى الـى مقدمـة عمـل ورقـة ،الكویـت دولة بمدارس
  .الكویت الكویت: جامعة المعلم،

 مقــدم بحــث ،اســتنباطها وطــرق الحكــومي الأداء قیــاس معــاییر). ، ینــایر2005( محمــد الطعامنـة، .4
 الإداریة: مصر. للتنمیة العربیة المنظمة الحكومي، الأداء قیاس في الحدیثة الأسالیب ندوة إلى

 انجـاح اجـل مـن التنظیمي والتطویر التغییر: الشاملة الجودة إدارة). ، أبریـل2013( رائد العبیدي، .5
والحكومـــات،  للمنظمـــات المتمیـــز الأداء حـــول الـــدولي العلمـــي المـــؤتمر الـــى مقـــدم بحـــث ،المنظمـــة

  .الجزائر: الشلف - بوعلي بن حسیبة جامعة
 القطــاع فــي) الهنــدرة( الإداریــة العملیــات هندســة). ، مــایو2004( راشــد ،الحمــالي ســعد؛ العتیبــي، .6

 نحـو السـعي: للجـودة الأول الـوطني المـؤتمر إلـى مقدمـة عمـل ورقـة ،الحاسـمة النجاح عوامل العام
 السعودیة.: للجودة السعودیة الوطنیة اللجنة والطموح، الواقع – والتمیز الإتقان
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 الجامعـــات فــي التعلــیم جـــودة تطبیــق واقــع). ، مـــایو2011( عمــار الســامرائي، أحــلام؛ العیثــاوي، .7
 عمـل ورقـة ،الخلیجیـة الجامعـة حالـة دراسة: الشاملة الجودة ومتطلبات معاییر ضوء في الخاصة

  .الجامعة الخلیجیة: البحرین العالي، التعلیم جودة الأول لضمان الدولي العربي المؤتمر الى مقدمة
 قطــاع فــي الصــناعة لتطــویر المقترحــة التحفیــز وبــرامج سیاســات). ، فبرایــر2006( ماجــد الفــرا، .8

  .فلسطین الإسلامیة: الجامعة غزة، قطاع وتطویر تنمیة مؤتمر إلى مقدمة عمل ورقة ،غزة
 المـؤتمر إلـى مقدمـة عمـل ورقـة ،وتنمیته الاداري الابداع مفهوم). ، أكتوبر2002( أمیمة القاسمي، .9

  .لبنان بیروت: والشفافیة، النزاهة ظل في والتجدید الإبداعیة القیادیة الإدارة في الثالث العربي
ــا منظــور مــن الأعمــال هندســة إعــادة مهــام تفعیــل). ، أبریــل2009( محمــد القصــیمي، .10   تكنولوجی

 الاقتصــاد الثالـث لكلیـة العلمـي للمـؤتمر مقدمـة عمـل ورقـة ،تكـاملي مـدخل: والاتصـالات المعلومـات
 التطبیقیـــة العلـــوم جامعـــة المعاصـــرة، العالمیـــة والتحـــدیات الأعمـــال منظمـــات إدارة الإداریـــة، والعلـــوم

  .الأردن الخاصة:
  .2005 سنة: الخدمة نظام واجراءات تعلیمات الاحصائیة، والبحوث للتدریب العربي المعهد .11
 بتنمیـــة وعلاقتهـــا والاتصـــالات المعلومـــات تكنولوجیـــا صـــناعة). ، مـــارس2005( إبـــراهیم بختـــي، .12

 والحكومـات، للمنظمـات المتمیـز الأداء حـول الـدولي المـؤتمر الـى مقدمـة عمل ورقة ،الأداء وتطویر
 .الجزائر ورقلة: جامعة

 و الهیكلیــــة تأثیراتــــه و المؤسســــة لنمــــو النظریــــة الأبعــــاد). ، مــــایو2011( إلیــــاس ساســــي، بــــن .13
 الحدیثـة المنظمـات فـي التنظیمـي والتغییـر الإبداع” الدولي الملتقى إلى مقدمة عمل ورقة ،التنظیمیة

  البلیدة: الجزائر.– دحلب سعد جامعة في المقام ،“ودولیة وطنیة تجارب وتحلیل دراسة
ــــات). ، دیســــمبر2004( شــــریف حمــــزاوي، .14  فــــي التســــویقي التوجــــه لإدمــــاج التنظیمیــــة المتطلب

 العلـــوم كلیـــة الجزائـــر، للمؤسســـات، الثـــاني الـــوطني المنتـــدى مقـــدم بحـــث ،الاقتصـــادیة المؤسســـات
  عنابة: الجزائر. مختار باجي جامعة التسییر، وعلوم الاقتصادیة

 لخلــق أساســي كمتطلــب الســوق نحــو التوجــه). ، مــایو2010( بلكبیــر بومــدین، شــریف؛ حمــزاوي، .15
 والتغییــر الإبــداع: حــول الــدولي الملتقــى إلــى مقدمــة عمــل ورقــة ،المؤسســات فــي والابتكــار الإبــداع

  .الجزائر دحلب، سعد جامعة الحدیثة، المنظمات في التنظیمي
 وعوامــل والمراحــل التركیــز ومحــاور المفهــوم المؤسســات بنــاء إعــادة برنــامج). 1995( أحمــد خلیــل، .16

 تنمویة للمستقبل. عمل خطة العربیة المؤسسة بناء لمؤتمر مقدمة ورقة الرئیسیة، النجاح

 التكــالیف خفــض قــرارات دعـم فــي العملیــات هندسـة اعــادة دور ).، أبریــل2008( االله عطـا خلیـل، .17
 التغییـر إدارة الثـامن، السـنوي الـدولي العلمـي المـؤتمر إلـى مقـدم بحـث ،التغییـر إدارة فلسفة ظل في

 الزیتونة: الأردن. جامعة المعرفة، ومجتمع

 والكفــــاءات للمــــوارد الاســــتراتیجیة الأهمیــــة). ، مـــارس2004( أحمــــد بلالـــي، یحضــــیه؛ ســـملالي، .18
 البشــریة التنمیــة حـول الــدولي الملتقــى إلـى مقدمــة عمــل ورقـة ،التنافســیة المیــزة تحقیــق فــي ودورهــا
 ورقلة: الجزائر. جامعة البشریة، والكفاءات المعرفة اقتصاد في الاندماج وفرص
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 الاتجاهـــات لمـــؤتمر مقــدم بحـــث ،الخـــدمات جــودة قیـــاس). ، فبرایـــر2004( توفیــق المحســـن، عبــد .19
 القاهرة: مصر. الأعمال، إدارة في الحدیثة

 العربیـة المنظمـة المتـوازن، الاداء قائمـة لمـدخل مقدمـة). 2007( عمرو صدقي، الرحیم؛ عبد علام، .20
  .والمعرفة: مصر للإدارة

ورقـة  ،التوریـد سلسـلة إدارة عملیـات هندسـة إعـادة). ، مـایو2011( سـاوس الشـیخ، أقاسم؛ عمر، .21
 وتحلیــل دراســة الحدیثــة المنظمــات فــي التنظیمــي والتغییــر الإبــداع الــدولي الملتقــى إلــى عمــل مقدمــة

 دحلب: الجزائر. سعد ودولیة، جامعة وطنیة تجارب

 فـي ودورهـا الاتصـالات وتقنیـة المعلومـات نظـم أهمیـة). ، أبریل2010( أسامة ندا، و أحمد غنیم، .22
 ،مصـر فـي والتطبیقـي النـوعي العـالي التعلـیم مؤسسات في والاعتماد الجودة معاییر تطبیق دعم
 لمؤسســات الأكــادیمي الاعتمــاد) الرابــع العربــي – الأول الــدولي( الســنوي المــؤتمر إلــى مقدمــة ورقــة

  مصر.). والمأمول الواقع( العربي والعالم مصر في النوعي العالي التعلیم وبرامج
 الأوضـاع ظـل فـي التنظیمـي للتغییـر كأسـلوب الهندسة إعادة دور). ، مـایو2011( غول فرحات، .23

 فـي التنظیمـي والتغییـر الإبـداع" حـول الـدولي العلمـي الملتقـى إلـى مقدمة بحث ورقة ،الراهنة البیئیة
 الجزائر. ودولیة، وطنیة تجارب وتحلیل دراسة: الحدیثة المنظمات

 باســـتخدام للإبــداع كحاضــنة المســتقبل لمدرســـة مقتــرح تصــور). ، دیســمبر2013( نهلــة قیطــة، .24
ــة، العملیــات هندســة إعــادة مــدخل  ثقافــة -الثقافــة لــوزارة الخــامس المــؤتمر إلــى مقــدم بحــث الاداری

  فلسطین. الثقافة: وزارة الإبداع،
 الحدیثـة الأسـالیب نـدوة إلـى مقـدم بحـث ،الأساسـیة الأداء مؤشـرات). ، ینـایر2005( شـریف مازن، .25

  الإداریة: مصر. للتنمیة العربیة المنظمة الحكومي، الأداء قیاس في
ـــات إدارة). 2003( بســـمان محجـــوب، .26 ـــة الجامع ـــي العربی ـــة المواصـــفات ضـــوء ف  دراســـة: العالمی

 الإداریة: مصر. للتنمیة العربیة المنظمة منشورات ،والتجاریة الاداریة العلوم لكلیات تطبیقیة

. منتـدى الأعمــال الفلسـطیني، مركــز الدراســات )، ینــایر2014فلسـطین ( فــي الصـناعي القطــاع واقـع .27
  .والأبحاث

  المواقع الإلكترونیة (الانترنت)ه. 
 الإداریـة: اقتباسـات الأسـالیب علـى المعلومـات تكنولوجیـا تأثیر). فبرایر 25، 2012( طارش الدهمي، .1

 .م1/10/2015 في الدخول الدكتوراه، تم في رسالتي من

http://azizphd.blogspot.com/2011/02/blogpost_25.html  
 وإدارة العمل نظم وتصمیم هندسة إعادة: الهندرة). فبرایر 27، 2006( الرحمن عبد تیشوري، .2

 .13/05/2015 المقال تاریخ الأعمال،

h�p://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=58292 
ـــــــــة)  . ســــــــبتمبر 13، 2010( نبیهــــــــة جــــــــابر، .3 ـــــــــودة رقابـ ــــــــى الجـ  فــــــــي الــــــــدخول الإنتــــــــاج، ، تــــــــم عل

 .  م19/03/2016
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  )1ملحق رقم (
 أداة الدراسة

  

 

  السید/ة ................................................. المحترم/ة
  تحیة طیبة وبعد:

جمــع البیانـات حــول دراسـة بعنــوان: یضـع الباحــث بـین أیــدیكم هـذا الاســتبیان المعـد ل

:

وهذه الدراسة متطلباً لاستكمال الحصول علـى درجـة الـدكتوراه فـي إدارة الأعمـال، مـن كلیـة ، 
  الدراسات التجاریة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا. 

كلــي أمــل بكــم فــي التعــاون وتقــدیم المعلومــات التــي تســاعد فــي إتمــام هــذه الدراســة، الــذي 
وجــه الاســتراتیجي كمتغیــر وســیط فــي تعزیــز أثــر نهــدف مــن خلالهــا توضــیح الــدور الــذي یلعبــه الت

ـــاء  ـــاهم بالارتقـ ـــغیلي، ممــــا یسـ متطلبــــات مــــدخل إعــــادة هندســــة العملیــــات علــــى تحســــین الأداء التشـ
  بمؤسساتنا الوطنیة (خاصة قطاع الشركات الصناعیة) إلى المستوى المتمیز والأداء المطلوب. 

ـــوظیفي بـــه مـــن خبـــرة ومهنیـــة فـــي مجـــال عملكـــ نونظـــراً لمـــا تتمتعـــو  م، وبحكـــم مـــوقعكم ال
المتعلق بموضوع الرسالة، فإن الباحث یرجوكم بالتكرم والاطلاع على فقـرات هـذا الاسـتبیان بعنایـة 
وإجابـة جمیـع أسـئلته بموضـوعیة ومهنیـة عالیـة، علمـا أن المعلومـات التـي سـوف تـدلون بهـا سـوف 

  تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.

  والتقدیر وتفضلوا بقبول وافر الاحترام
        

  الباحث /                
  أحمد موسى أحمد فرج االله
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  متطلبات إعادة هندسة العملیات مجالات
  أولاً / المتطلبات التنظیمیة

            المختلفةتعمل الشركة تقلیل خطوات العمل للعملیات   .1
            تتمیز الشركة بالاتصالات الفعالة بین الموظفین  .2
            تعمل الشركة على دمج عدة وظائف في وظیفة واحدة  .3
            یعتبر فكر التغییر المؤسسي مسئولیة كل فرد في كافة المستویات التنظیمیة  .4
            والانشطةیتقبل الموظفون التغییر الجذري والسریع للعملیات   .5
            تسود في الشركة ثقافة تحقیق جودة الاداء  .6

  ثانیاً/ المتطلبات التكنولوجیة

1.  
یتــوفر لــدى الشـــركة الالمــام الجیـــد بــالتطورات التكنولوجیـــة المناســبة لأهـــداف 

            الشركة

            تتصف الشركة بمواكبتها العالیة للتطورات التكنولوجیة في البیئة المحیطة  .2
            تعمل الشركة على تنسیق عملیاتها الداخلیة باستخدام تكنولوجیا المعلومات  .3
            تعتمد الشركة على تكنولوجیا المعلومات في عملیاتها الرقابیة  .4
            تستخدم الشركة  تكنولوجیا المعلومات في اعادة تصمیم عملیاتها   .5
           ذات علاقة بتكنولوجیا المعلوماتتشرك الشركة موظفیها في دورات تدریبیة   .6

  ثانیاً/ المتطلبات البشریة
            یتوفر في الشركة كفاءات اداریة مؤهلة لقیادة فریق التغییر في الشركة   .1
            یتوفر لدى الموظفون في الشركة النظرة ایجابیة لإنجاح التغییر في الشركة  .2
            للعمل على معظم معدات وآلات الشركةتستطیع الشركة المناورة بالعاملین   .3
            تتوفر لدى الشركة كوادر بشریة لدیها القدرة على التعامل مع تقنیة المعلومات  .4
            تعمل الشركة على وضع الشخص المناسب في المكان المناسب  .5
           الحدیثتساعد الشركة على تنمیة القیادات الاداریة لفهم وتطبیق الفكر الاداري   .6

  التوجه الاستراتیجي مجالات
  أولاً / التوجه بالسوق

            یعتبر تحقیق رضا العمیل هو من أهم أهداف الشركة  .1
            یتم تحدیث وتطویر منتجات الشركة اعتماداً على مقترحات العملاء  .2
            تعمل الشركة على زیادة الاهتمام بخدمات ما بعد البیع  .3
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            تتبادل الاقسام والادارات في الشركة المعلومات استجابة لحاجة العملاء   .4
            تراقب الشركة الانشطة التسویقیة لمنافسیهم في السوق دوریا  .5
           تبذل الشركة جهدا لمعرفة احتیاجات العملاء المستقبلیة وبشكل مستمر  .6

  ثانیاً / التوجه الابداعي
            تغییرات جذریة في استعمال الانظمة المحوسبة في عملیاتهاتجري الشركة   .1
            تشجع الشركة العاملین على تغییر نمط تفكیرهم  .2
            تشجع الشركة العاملین على تحمل المخاطر  .3

4.  
ــة للعــاملین والتــي تمكــنهم مــن اتخــاذ قــرارات  تفــوض الشــركة الصــلاحیات الكافی

            التغییر

            الشركة العون والمساعدة لأصحاب المقترحات الجدیدة في العملتقدم   .5
           تقوم الشركة بأبحاث علمیة تتصف بالأصالة  .6

التوجه بالتعلم/  ثالثاً   
            تعتبر الشركة قدرتها على التعلم هو مفتاح میزتها التنافسیة  .1
            یشكل التعلم في الشركة عنصر اساسي لتحسین الأداء  .2
            ینظر الى التعلم في الشركة كعنصر اساسي لضمان النمو  .3
            یدرك العاملین في الشركة ان الطریق للنجاح هو العمل الدؤوب  .4
            یعتبر الموظفین في الشركة كشركاء في رسم الاتجاه الاستراتیجي لها  .5
           تهتم الشركة بتحسین طریقة التفكیر للعاملین فیها  .6

  الأداء التشغیلي
  أولاً/ الإنتاجیة

            تستخدم الشركة الأسالیب الرقابیة التي تعمل على الاستخدام الأمثل للموارد  .1
            تتخلص الشركة من بعض الأنشطة التي لیس لها میزة تنافسیة  .2
            تضع الشركة خطة لمستویات الإنتاجیة المطلوب الوصول إلیها  .3
           التجهیزات الانتاجیة المتقدمة توفر الشركة  .4

  ثانیاً/ جودة المنتج
            تقوم الشركة بتطبیق خطة واضحة ومحددة الاهداف تلتزم بالجودة  .1
            تعمل الشركة على توظیف الخبرة والمعرفة في الانتاج  .2
            تسلم الشركة منتجاتها بدون عیوب  .3
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           الاصلي تماماً تطابق منتجات الشركة التصمیم   .4
  ثالثاً/ المرونة الإنتاجیة

            تسعى الشركة الى تطویر تقنیات تسلیم المنتج الى الزبون  .1
            حققت الشركة تحسینات مهمة في اوقات تورید المنتجات  .2
            تسعى الشركة على اطلاق منتجات جدیدة في الاسواق  .3
           العمیل حول المنتجهناك سرعة في الاستجابة لشكاوى   .4

  
  
  

  

  البیانات الشخصیة والوظیفیة:
  . الجنس1
          أنثى    ذكر    
  . المؤهل العلمي2
  دكتوراه    ماجستیر    بكالوریوس    دبلوم فأقل    
  . العمر3
  فأكبرسنة  50    50اقل من  – 40من     40اقل من  -30من     سنة 30أقل من     
  . سنوات الخدمة في الإدارة العلیا4
      سنوات  5أكثر من     سنوات 5اقل من  -2من    سنوات 2أقل من     
  

  بیانات عن الشركة
  . الشكل القانوني للشركة5
  تضامن    مساهمة عامة    مساهمة خاصة    أفراد    
  . عدد العاملین في الشركة6
      100أكثر من     100 -50    50أقل من     
  . عدد المنافسین المحتملین للشركة7
      فأكثر 10    10إلى أقل من  5    5أقل من     
  . عمر الشركة8
  فأكثر 30    30إلى أقل من  20     20إلى أقل من   10    سنوات 10أقل من     
  . قطاع عمل الشركة9
  كیماویات    اثاث    نسیج    غذائیة    
  ورقیة    ملابس    انشائیة    الكترونیة    
          معدنیة    بلاستیك    
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  )2ملحق رقم (

  قائمة بأسماء المحكمین
  

 المسمى الوظیفي الاسم الرقم
     

  .فلسطین –عمید كلیة الإدارة والتمویل بجامعة الاقصى   د. نضال فرید عبد االله 1.

الاستاذ المشارك بقسم الاقتصاد والعلوم السیاسیة بكلیة التجارة،   أ.د. سمیر صافي 2.
  فلسطین - بالجامعة الاسلامیة 

الاستاذ المشارك بقسم إدارة الأعمال بكلیة التجارة، ونائب عمید التعلیم   د. وسیم إسماعیل الهابیل 3.
   .فلسطین –المستمر بالجامعة الاسلامیة 

الاستاذ المشارك بقسم إدارة الاعمال في كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة   د. نهایة عبد الهادي التلباني 4.
  .فلسطین –بجامعة الأزهر 

رئیس قسم السیاسة النقدیة والاسواق المالیة بسلطة النقد الفلسطینیة،   د. سیف الدین یوسف عودة 5.
  .فلسطین –والمحاضر بالجامعة الاسلامیة 

عمید كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة بجامعة الأزهر والمحاضر بقسم   د. محمد جودة فارس 6.
  فلسطین. – إدارة الأعمال

الاستاذ المساعد بقسم ادارة الأعمال في كلیة الإدارة والتمویل بجامعة   د. منصور عبد القادر منصور 7.
  .فلسطین –الأقصى 

  .الفلسطینیةالوطني مدیر عام الصناعة بوزارة الاقتصاد   د. رائد الجزار 8.

الاستاذ المشارك بقسم إدارة الاعمال في كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة   د. رامز بدیر 9.
  فلسطین -بجامعة الأزهر 
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  )3ملحق رقم (
  الدراسات السابقة

  الدراسات المحلیة والعربیةأولاً/ 

  التوجه الاستراتیجي وأثره على الأداء المؤسسي" ) بعنوان "2014، القراي وابراهیم. دراسة (1
التعرف على اثر التوجه الاستراتيجي على أداء  �  الشركات السودانية  مكان التطبیق

  الشركات السودانية.

وجود علاقة ايجابية بين التوجه الاستراتيجي  �

 والأداء.

 وجود علاقة بين التوجه الابداعي وتحسين الأداء. �

  وجود علاقة بين التوجه بالسوق وتحسين الأداء. �

  الوصفي التحليلي  المنھج

  الاستبانة  أداة الدراسة
مفردة من الادارة العليا  132  العینة

  والمتوسطة

  الابتكار في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة" أثر التوجه نحو السوق على) بعنوان "2013، بومدین. دراسة (2

تحليل واقع التوجه نحو السوق في  �  المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  مكان التطبیق

 المؤسسات الاقتصادية.

ابراز مدى تأثر التوجه نحو السوق على  �

  الابتكارات.

 التوجه نحو السوق له أثر ايجابي على الابتكار. �

بالتوجه نحو السوق غير درجة اھتمام المدراء  �

 كافية.

  
  

  الوصفي التحليلي  المنھج

  الاستبانة  أداة الدراسة
مفردة من مدراء المؤسسات  122  العینة

  الاقتصادية

  "التسویقي والأداء الجدیدة المنتجات تطویر في والاستباقیة الإبداعیة الاستراتیجیة التوجهات أثر) بعنوان "2013، جندب. دراسة (3
تحديد أثر التوجه الاستراتيجي على تطوير  �  شركات صناعة الأغذية اليمنية  مكان التطبیق

 المنتجات الجديدة.

التعرف على اثر التوجه الاستراتيجي على  �

  الأداء التسويقي.

للتوجهات الاستراتيجية على الأداء  أثروجود  �

 التسويقي.

وجود أثر لتطوير المنتجات الجديدة على الأداء  �

 التسويقي.

  
  

  الوصفي التحليلي  المنھج

  الاستبانة  أداة الدراسة

  مفردة من القيادات الادارية 92  العینة
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  أنموذج مقترح لإعادة هندسة العملیات الإداریة وحوسبتها في مؤسسات التعلیم العالي") بعنوان "2013. دراسة (الدجني، 4

إلقاء الضوء على الجوانب المختلفة لأسلوب  �  الجامعة الاسلامية، فلسطين  مكان التطبیق

 إعادة ھندسة العمليات الإدارية.

بيان أھمية وحاجة الجامعات الفلسطينية  �

كمؤسسات أكاديمية لتطبيق أسلوب إعادة 

 ھندسة العمليات الإدارية.

وضع تصور مقترح لتطبيق أسلوب إعادة  �
الهندسة كأحد مداخل تحسين الخدمة 

يدين ورفع كفاءتها المقدمة لجمهور المستف
  وتحقيق الجودة الشاملة.

أدى استخدام منهج إعادة ھندسة العمليات  �

الإدارية إلى زيادة مستوى الرضا الوظيفي لدى 

 موظفي الجامعة بكافة مستوياتهم الإدارية.

أدى استخدام أسلوب إعادة ھندسة العمليات  �

الإدارية إلى إحداث تغييرات جوھرية على أنظمة 

ينسجم مع متطلبات إعادة الهندسة  الجامعة بما

 وتحسين الخدمة.

وجود محاولات لتوثيق أدلة العمل وتبسيط  �
للعمليات قبل البدء في مشروع إعادة ھندسة 
العمليات ولكنها لا ترقى إلى درجة الممارسة 

  الفاعلة.

  المنھج
  الوصفي التحليلي

  البنائي

  المقابلة  أداة الدراسة

  موظفي الجامعة  العینة

  "الإداریة العملیات هندسة إعادة تطبیق على المؤثرة العوامل) بعنوان "2013، دمنهوري. دراسة (5

  مكان التطبیق
الخطوط الجوية العربية السعودية، 

  المملكة العربية السعودية
تحديد مدى تأثير التزام الإدارة العليا في دعم  �

برامج إعادة ھندسة العمليات والتغيير 

والثقافة التنظيمية، وذلك بالتطبيق التنظيمي 

 على الخطوط الجوية العربية السعودية.

التعرف على مدى تطبيق إعادة ھندسة  �

العمليات الإدارية وبعض العوامل المتعلقة بها 

 في الخطوط الجوية العربية السعودية.

تحديد المتغيرات القادرة على التأثير في دعم  �

تغير التنظيمي التزام الإدارة العليا وتحقيق ال

وخلق الثقافة التنظيمية بما يناسب التطبيق 

  الفعال لإعادة ھندسة العمليات الإدارية

وجود مجموعة من العوامل المؤثرة في تطبيق  �

إعادة ھندسة العمليات الإدارية ويمكن ترتيبها 

على النحو التالي (الثقافة التنظيمية، التغيير 

عم إعادة التنظيمي، التزام الإدارة العليا بد

 ھندسة العمليات الإدارية).

وجود مجموعة من العوامل التي تدعم الثقافة   �

التنظيمية وھي سعي الموظفين إلى الإبداع 

في عملهم ومساھمتهم بأفكار جديدة ناجحة 

والاتصال مع بعضهم البعض بسهولة وتميز 

علاقاتهم بالصداقة والمساعدة، وجود التزام من 

ملية إعادة ھندسة العمليات الإدارة العليا بدعم ع

الإدارية لما لها من فكر استراتيجي في ھذا 

 المجال.

  الوصفي التحليلي  المنھج

  الاستبانة  أداة الدراسة

) مفردة من موظفي الخطوط 930(   العینة
  الجوية العربية السعودية بمحافظة جدة
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وجود عدم توجد عدة معوقات تؤثر سلباً منها  �

موارد بشرية مدربة على تطبيق إعادة ھندسة 

  العمليات.

  "الصناعیة للمنظمات التنافسیة المیزة تحقیق في) BPR( الأعمال عملیات هندسة إعادة دور) بعنوان "2013 ،فیروز. دراسة (6

منهج اعادة ھندسة التعرف على عوامل نجاح  �  معمل الالبسة الجاھزة بالنجف، العراق  مكان التطبیق

 العمليات.

تشخيص العلاقة بين ابعاد اعادة ھندسة  �

 العمليات والميزة التنافسية

  
  

توجد علاقة بين ابعاد ھندسة الاعمال والميزة  �

 التنافسية

تطبيق التخطيط الاستراتيجي يعد المتغير الاھم  �

  .من ابعاد اعادة ھندسة الأعمال

  الوصفي التحليلي  المنھج

  الدراسةأداة 
  المقابلة

  الاستبانة
  مفردة من موظفي المعمل 30  العینة

  ) بعنوان "دور إعادة هندسة الأعمال في تحسین جودة الخدمات المصرفیة"2013. دراسة (المطیري، 7

التعرف على دور إعادة ھندسة الأعمال في  �  بنك التسليف والادخار، الكويت  مكان التطبیق

 المصرفية.تحسين جودة الخدمات 

التعرف على طبيعة العلاقة بين أسلوب إعادة  �

ھندسة العمليات وسرعة الاستجابة لمطالب 

العملاء وتوفير الأمان والثقة في الخدمة 

المصرفية، وتكون مجتمع الدراسة من موظفي 

  وعملاء بنك التسليف والادخار.

 إعادة منهجية لتطبيق جوھري تأثير وجود �

  المصرفية. الخدمات جودة على الأعمال ھندسة

 نموذج وتطبيق العمليات ھندسة إعادة تطبيق إن �

 ھندسة إعادة في زيادة كل أن حيث التنبؤ

 الخدمات جودة تحسين إلى تؤدي العمليات

 .المصرفية

  
  

  الوصفي التحليلي  المنھج

  الاستبانة  أداة الدراسة

   البنك موظفيمن  موظف) 501(  العینة
  .البنك عملاء من مفردة) 384(

  التوجه بالسوق وأثره على تعظیم القدرة التنافسیة" ) بعنوان "2013، میا وآخرون. دراسة (8

التأكد من تطبيق التوجه بالسوق بأبعاده  �  المنظمات الحاصلة على الايزو باللاذقية  مكان التطبیق

 المختلفة.

التعرف على أثر التوجه بالسوق على تعظيم  �

  القدرة التنافسية

علاقة بين التوجه بالسوق وتحقيق الميزة وجود  �

  الوصفي التحليلي  المنھج  التنافسية.

  الاستبانة  أداة الدراسة

مفردة من الادارتين الوسطى  196  العینة
  والعليا
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  اثر التوجه نحو السوق على الأداء الكلي" ) بعنوان "2012، ساعاتي وأمین. دراسة (9

  مكان التطبیق
القطاع الخاص، المملكة مستشفيات 

  العربية السعودية
التعرف على درجة تبني المستشفيات لمفهوم  �

 التوجه نحو السوق.

التعرف على أھمية التوجه نحو السوق في  �

  تحقيق الميزة التنافسية.

وجود علاقة متوسطة بين التوجه نحو السوق  �

  والأداء الكلي.
  الوصفي التحليلي  المنھج

  الاستبانة  أداة الدراسة

  مفردة من المدراء ورؤساء الأقسام 100  العینة

  "أثر اعتماد منهج إعادة هندسة العملیات الإنتاجیة في خفض التكالیف) بعنوان "2012، الشعباني وثابت. دراسة (10

  مكان التطبیق
 الأثاث لصناعة الوطنية الشركة
  العراق ،المنزلي

العمليات بيان اثر استخدام إعادة ھندسة  �

الإنتاجية في الشركات بالشكل الذي يسهم 

في خفض تكاليفها مع المحافظة على مستوى 

 الجودة والارتقاء بها.

التعرف على مناھج خفض التكاليف ولاسيما  �

 الإنتاجية.

وضع آلية للموائمة ما بين استخدام الأساليب  �

الهندسية وتوظيفها محاسبياً لخدمة أھداف 

التكاليف وتحسين  الإدارة من خلال خفض

  الربحية.

لا يمكن لمنهج إعادة ھندسة العمليات أن يقوم  �

بخفض التكاليف ما لم يتكامل مع المناھج 

الإدارية والمحاسبية الحديثة مثل التكلفة 

المستهدفة والتحسين المستمر وإدارة الجودة 

 الشاملة.

تطبيق منهج إعادة ھندسة العمليات يتطلب   �

التخطيط السليم معرفة أھداف الشركة و

للعمليات المراد إعادة ھندستها وتشكيل فرق 

عمليات للعمليات المراد إعادة ھندستها 

وتشكيل فريق عمل من داخل الشركة وتوفير 

الدعم له وإعطائه صورة واضحة عن إعادة 

 ھندسة العمليات لإقناعه بضرورة التغيير.

يجب إشراك جميع المستويات الإدارية في  �

  الهندسة.عملية إعادة 

  الوصفي التحليلي  المنھج

  أداة الدراسة
 الخاصة البيانات وتحليل بجمع الباحثان
  ).2008( العام في بالشركة

    

  "العملیات هندسة إعادة مدخل باستخدام التكالیف خفض) بعنوان "2012، وآخرون سلیمان. دراسة (11

التكاليف باستخدام مدخل إعادة ھندسة خفض  �  جامعة السليمانية، العراق  مكان التطبیق

 العمليات.

تحديد مدى توافر مستلزمات تطبيق مدخل  �

 مستوى تقديم في يسهم الهندسة إعادة مدخل �

 ميزة يحقق ماب التعليمية الخدمات لجودة أعلى

 للمؤسسة. تنافسية

  الوصفي التحليلي  المنھج

  المقابلة  أداة الدراسة
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 إعادة ھندسة العمليات.  الاستبانة

وضع تصور للتغييرات الواجب إجراؤھا لغرض  �

توفير بيئة ملائمة لتطبيق مدخل إعادة 

  الهندسة.

 على يعتمد الهندسة إعادة مدخل تطبيق نجاح �

 القدرة لها يكون أن يجب التي العليا الإدارة دعم

 العمل. فرق وتحفيز السلطات تفويض على

 استعداد على يعتمد الهندسة إعادة مدخل �

 التقليدية العمل نظم عن للتخلي المنظمة

 الجانب على تقوم جديدة عمل بنظم واستبدالها

  .البشري الجانب إلى بالإضافة للمعلومات التقني

  ) موظف من موظفي الجامعة.200(  العینة
  ) طالب من طلبة الجامعة.300(

  "الإنتاجي الأداء تحسین في الأعمال عملیة هندسة إعادة دور) بعنوان "2012، وعلي شبلي. دراسة (12

  مكان التطبیق
 في الأسمدة لصناعة العامة الشركة

  العراق ،البصرة مدينة
التعرف على أثر استخدام إعادة ھندسة عملية  �

  الأعمال في تحسين الأداء الإنتاجي.

 ھندسة إعادة تنفيذ لمتطلبات تأثير وجود �

 للشركة. الإنتاجي الأداء على العمليات

 في والتقنيين العليا الإدارة إدراك ضعف  �

 ھندسة إعادة وإجراءات لمفهوم المؤسسة

 إلى الشركة في التحسينات وافتقار العمليات،

 إعادة تنفيذ متطلبات على انعكس واضح، نظام

 التنظيمي الجانب في العمليات ھندسة

 .للشركة

 أدى الدولية القياسية للمواصفات الشركة تبني �

 التي التحسين بإجراءات واضح اھتمام ظهور إلى

 إعادة متطلبات لتنفيذ صلبة أرضية تشكل

  العمليات. ھندسة

  الوصفي التحليلي  المنھج

  أداة الدراسة
  المقابلة

  الاستبانة
) مفردة من ممثلي الإدارة العليا 40(  العینة

والفنيين العاملين في قسم الإنتاج 
  ولديهم خبرة لا تقل عن عشر سنوات

  "والعملیات الانتاج قرارات تعزیز في العمل هندسة اعادة دور) بعنوان "2012، والدباغ النعمة( . دراسة13

  مكان التطبیق
معامل الشركة العامة لصناعة الالبسة 

  الجاھزة في نينوى، العراق
التعرف على تأثير ابعاد اعادة ھندسة العمليات  �

 على قرارات الانتاج

  الدراسةتشخيص مشكلات المعامل محل  �

وجود تباين معنوي بين أبعاد اعادة ھندسة  �

  قرارات الانتاج تعزيز العمليات في
  الوصفي التحليلي  المنھج

  أداة الدراسة
  المقابلة

  المشاھدة الميدانية
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  الاستبانة

  مفردة من الادارة في المعامل 60  العینة

  أثر التوجه السوقي والتزام العاملین على الأداء" ) بعنوان "2011، الربیعي والربیعي. دراسة (14
  مكان التطبیق

شركة الخطوط الجوية الملكية الأردنية، 
  الأردن

 تحديد اثر التوجه السوقي على الأداء �

  حديد اثر التوجه السوقي على التزام العاملين.ت �

 وجود أثر موجب للتوجه السوقي على الأداء. �

على التزام وجود أثر موجب للتوجه السوقي  �

 العاملين.

وجود ضعف في الاھتمام بأبعاد التوجه السوقي  �

  في الشركة موضع الدراسة.

  الوصفي التحليلي  المنھج

  الاستبانة  أداة الدراسة

مفردة من المدراء ذوي العلاقة  105  العینة
  باتخاذ القرارات

  على الأداء التسویقي لدى شركات التأمین الكویتیة ودور التوجه السوقي كمتغیر وسیط"أثر استراتیجیة النمو ) بعنوان "2010، الدوسري. دراسة (15

التعرف على أثر استراتيجية النمو على الأداء  �  شركات التأمين الكويتية، الكويت  مكان التطبیق

 التسويقي.

توضيح العلاقة بين التوجه السوقي والأداء  �

 التسويقي.

العلاقة بين بيان أثر التوجه السوقي على  �

  استراتيجية النمو والأداء التسويقي

تتبنى الشركات موضع الدراسة التوجه  �

الاستراتيجي حيث حصلت أبعاده على 

 متوسطات حسابية مرتفعة.

وجود علاقة ايجابية قوية بين التوجه السوقي  �

 والأداء التسويقي.

يتوسط التوجه السوقي بأبعاده (توليد استخبارات  �

وايصال استخبارات السوق، السوق، توزيع 

الاستجابة لاستخبارات السوق) العلاقة ما بين 

استراتيجية النمو (بأبعاده المختلفة) والأداء 

  التسويقي.

  الوصفي التحليلي  المنھج

  الاستبانة  أداة الدراسة

  مفردة من المدراء ورؤساء أقسام 125  العینة

  "الاداریة العملیات هندسة ابعاد تعزیز في التنظیمي التعلم اثر بعنوان ") 2010، والخرشة الزریقات. دراسة (16

معرفة اثر التعلم التنظيمي في تعزيز ابعاد  �  المؤسسات العامة الاردنية، الأردن  مكان التطبیق

 اعادة ھندسة العمليات

التعرف على مدى توافر ابعاد اعادة ھندسة  �

 العمليات

وجود علاقة وثيقة بين ابعاد التعلم التنظيمي  �

 .وابعاد اعادة ھندسة العمليات

 أھمية دعم الإدارة العليا لأبعاد التعلم التنظيمي. �

الالتزام لتثقيف العاملين وتعليمهم في جميع  �

  الوصفي التحليلي  المنھج

  الاستبانة  أداة الدراسة

) 10مفردة من العاملين من ( 687  العینة
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مؤسسات عامة والتي تمثل مجتمع 
  الدراسة

  المستويات التنظيمية.  التعلم التنظيميالتعرف على مدى توافر ابعاد  �

  "تكاملي مدخل والاتصالات المعلومات تكنولوجیا منظور من الأعمال هندسة إعادة مهام تفعیل) بعنوان "2009، القصیمي. دراسة (17

 العملياتعن مفهوم إعادة ھندسة  تصورعرض  �    

المختلفة مع التركيز على الدور الذي  اومراحله

تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

 .تمكين برامج إعادة الهندسة من انجاز أھدافها

تشخيص بعض المعوقات التي تحول دون  �

  .تحقيق ھذه المساھمة

 الأساسي المحور ھي المعلومات تعتبر �

 فان لذا العمليات حوله تدور الذي والمركزي

 وسائل احد تعد والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 الأعمال. ھندسة إعادة برنامج انجاز

 إحدى والاتصالات المعلومات تعد تكنولوجيا �

 إعادة برنامج تطبيق لنجاح الأساسية المحددات

 العمليات. ھندسة

 المعلومات تكنولوجيا برامج لتبني الإدارة دعم �

 الجذري التحول تحقيق في يسهم والاتصالات

 والخدمات. السلع تقديم أساليب في

 على تساعد والاتصالات المعلومات تكنولوجيا  �

 الهندسة إعادة برنامج في العاملة الإدارة تمكين

 إمكانية عن فضلاً  مستقلة بصورة العمل من

 ربط طريق عن المركزية مزايا من الاستفادة

  .موحدة اتصالات بشبكة الإدارات جميع

  (الاستنباط والاستدلال)الوصفي   المنھج

  الدراسات السابقة والبحوث  أداة الدراسة

    

  "التغییر ادارة فلسفة ظل في التكالیف خفض قرارات دعم في العملیات هندسة دور) بعنوان "2008، خلیل. دراسة (18

  مكان التطبیق
مؤسسات القطاع الخاص في الأردن، 

  المملكة الأردنية الهاشمية.
مفهوم إعادة ھندسة العمليات التعرف على  �

 .الإدارية

بعض التجارب المعتمدة على لعرض و �

الاستراتيجيات الحديثة للتغيير والفوائد التي 

 .حققتها

أسلوب إعادة ھندسة  ية استخدامكيف �

العمليات الإدارية للتوصل إلى نموذج جديد 

 ھندسة بين جوھرية ارتباطيه علاقة وجود �

 .التكاليف وخفض العمليات

 الشركات إدارة لدى ووعي إدراك وجود �

 لأھمية الأردن في الخاص القطاع ومؤسسات

 على تعود التي والفوائد العلميات ھندسة إعادة

 تطبيقها. نتيجة الشركات

 تطبق التي الشركات في جذري تغيير يوجد �

  الوصفي التحليلي  المنھج

  الاستبانة  أداة الدراسة

  الشركاتعينة من موظفي ھذه   العینة
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 الجوانب كافة في جذرياً  تغيراً  الهندسة إعادة  .يساھم في خفض التكاليف

 والإدارية. والاقتصادية التقنية

 التكاليف تقليل إلى أدى الهندسة إعادة أسلوب �

 بعض من والتخلص فيها الإدارية للأعمال المادية

 ينعكس وھذا الضرورية وغير الإضافية النشاطات

  التكاليف. على

  دور تكنولوجیا المعلومات في اعادة هندسة عملیات الأعمال") بعنوان "2004، الكساسبة. دراسة (19

  مكان التطبیق
شركات الاتصالات وتكنولوجيا 

  المعلومات، الأردن
التعرف على مدى تطبيق الشركات لمنهج  �

 إعادة ھندسة العمليات.

المعلومات التعرف على درجة تأثير تكنولوجيا  �

  على اعادة ھندسة الاعمال

% من الشركات موضع الدراسة طبقت منهج 63 �

 إعادة ھندسة العمليات في عملياتها.

% من الشركات تسعى إلى تطبيق منهج 28.2 �

 إعادة ھندسة العمليات.

العمليات التي تمت إعادة ھندستها تتعلق  �

بقواعد البيانات والنظم الخبيرة وبرمجيات العمل 

 .الجماعي

وجود فروقات ذات دلالة احصائية حول تصورات  �

ن عن قدرات تكنولوجيا المعلومات في يالمبحوث

  .اعادة ھندسة الاعمال

  الوصفي التحليلي  المنھج

  الاستبانة  أداة الدراسة

مفردة من العاملين في تلك  276  العینة
  الشركات

  ثانیاً / الدراسات الأجنبیة

 ’Cooperate or compete: the relationship of strategic orientation and firm performance for farmers") بعنوان Campbell, 2015. دراسة (1

market vendors"  

التعرف على أثر التوجه الاستراتيجي على  �  سوق المزارعين بولاية كارولينا، أمريكا  مكان التطبیق

الأداء ضمن مجال تجارة التجزئة (أسواق 

  المزارعين).

وجود علاقة ايجابية قوية بين رأس المال  �

 الاجتماعي والأداء المؤسسي.

عدم وجود علاقة بين التوجه الإبداعي والأداء  �

  .المؤسسي

  الوصفي التحليلي  المنھج

  الاستبانة  أداة الدراسة

مفردة من الادارة في سوق  125  العینة
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  المزارعين

  " Strategic Orientation as Mediator Between Environmental Dimensions and Performance" ) بعنوانCarvalho et. al, 2016. دراسة (2

التعرف على العلاقة ما بين ابعاد البيئة  �  شركات الفنادق البرازيلية  مكان التطبیق

 المحيطة والأداء.

التعرف على دور التوجه الاستراتيجي في  �

 تحسين الأداء.

التعرف على الدور الوسيط للتوجه الاستراتيجي  �

  في العلاقة ما بين ابعاد البيئة المحيطة والأداء.

وجود أثر لأبعاد البيئة المحيطة على التوجه  �

 الاستراتيجي.

التوجه الاستراتيجي له الدور الوسيط العلاقة ما  �

بين ابعاد البيئة المحيطة والأداء، مما يسهم في 

 تحسينه.

ه الاستراتيجي على تحقيق الريادة يعمل التوج �

  في الأعمال.

  الوصفي التحليلي  المنھج

  الاستبانة  أداة الدراسة

  من مدراء الفنادق البرازيلية 170  العینة

  "The Effects of Four Dimensions of Strategic Orientation on Firm Innovativeness and Performance") بعنوان Lee et. al, 2014. دراسة (3

  مكان التطبیق
الشركات الصغيرة ومتوسطة الحجم، 

  كوريا
التعرف على أثر التوجه الاستراتيجي بأبعاده  �

الاربعة (السوق، التكنولوجيا، التعلم، ريادة 

 الاعمال) على الابتكار في الشركات.

توضيح الدور الوسيط للابتكار في العلاقة بين  �

  والأداء.التوجه الاستراتيجي 

الابتكار في الشركات له دور وسيط وذو دلالة  �

احصائية في العلاقات بين التوجه الاستراتيجي 

 والأداء.

 توجه التعلم يساھم في تحسين الأداء. �

التوجه نحو التعلم والتكنولوجيا وريادة الاعمال  �

 تؤثر بشكل كبير على الابتكار في الشركات.

  ئها.يؤثر الابتكار في الشركات على أدا �

  الوصفي التحليلي  المنھج

  الاستبانة  أداة الدراسة

  من مدراء الشركات  374  العینة

  "HRM Systems and Firm Performance: The Mediation Role of Strategic Orientation) بعنوان "Chow, et. al, 2013. دراسة (4

على العلاقة بين انظمة ادارة الموارد التعرف  �  الشركات الصناعيةـ سنغافورة  مكان التطبیق

 البشرية والاداء.

التعرف على الدور الوسيط للتوجه الاستراتيجي  �

في التأثير على العلاقة ما بين انظمة ادارة 

  الموارد البشرية والأداء.

اعتمدت الشركات استراتيجية التمايز في  �

 المنتجات.

مة تيجي العلاقة بين انظيتوسط التوجه الاسترا �

 رة الموارد البشرية والأداء.ادا

  
  

  الوصفي التحليلي  المنھج

  الاستبانة  أداة الدراسة

  من القيادات الادارية 190  العینة
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  "Assessing the Effect of Business Process Reengineering on Organizational Performance ") بعنوان Setegn, et. al, 2013. دراسة (5
  التطبیقمكان 

الاقتصادية المالية ولتنمية امكتب 
)bofed(، إثيوبيا  

تقييم تأثير إعادة ھندسة العمليات الإدارية  �

 .على الأداء التنظيمي

تأثير إعادة ھندسة العمليات التعرف على  �

 .الإدارية على رضا العملاء

على مهارات الموظف تأثيرھا مدى التعرف على  �

 فريق.والعمل ضمن الوالمعرفة والسلوك 

من  الإدارة والموظفينبيان كيفية استفادة  �

إعادة ھندسة العمليات دون التأثير على أھداف 

  .المنظمة

 تقديم سرعة على الكبيرة التحسينات ملاحظة �

 والإنتاجية والكفاءة والجودة والتكلفة الخدمات

 التنظيمي، والأداء العملاء رضا زيادة إلى أدت مما

 .الإدارية العمليات ھندسة إعادة تنفيذ بعد وذلك

 تغييرات إلى أدت الإدارية العمليات ھندسة إعادة �

 المهارات، السلوك، يتعلق فيما كبيرة

 .الجماعي والعمل والمشاركة،

 في ساھمت الإدارية العمليات ھندسة إعادة �

 ووقت العمل عبء تخفيض الموظفين؛ رضا زيادة

  الخدمة.

  الوصفي التحليلي  المنھج

  الدراسةأداة 
 المقابلات الميدانية

  الاستبانة
 ) موظفين7(  العینة

  ) عميل من عملاء المؤسسة.23(

 Evaluating the Relationship of Firm Strategic Orientations and New Product Development ") بعنوان Srivastava et. al, 2013. دراسة (6

Program Performance"  
  مكان التطبیق

الولايات  شركات تكنولوجيا المعلومات،
  المتحدة الأمريكية

البحث عن العلاقة بين التوجهات الاستراتيجية  �

 .ةوبين التوجه السوقي الاستباقي

التعرف على أثر التوجه الاستراتيجي على  �

 تطوير المنتجات الجديدة.

توضيح أھمية التوجه الاستراتيجي بأبعاده  �

تطوير المنتجات المختلفة، واستخدامها في 

  الجديدة.

لسوقية اتوجد علاقة ايجابية قوية بين التوجهات  �

 التكنولوجية والتوجه الريادي.

وجود أثر للتوجه الريادي على تطوير المنتجات  �

 الجديدة.

العمل على تحويل التوجهات الاستراتيجية للعمل  �

  على تطوير منتجات جديدة.

  الوصفي التحليلي  المنھج

  الإستبانة  الدراسةأداة 

  مفردة من الهيئة الإدارية 183  العینة

 Using Business Process Re-engineering to Increase Process Efficiency of E-Catalogue " ) بعنوانDahalin & Yusof, 2012. دراسة (7

Distribution System"  

 ھندسة عمليات نظام كتالوج المبيعات.إعادة  �  إحدى شركات التجميل، ماليزيا  مكان التطبیق

رفع كفاءة ھذا النظام، وتحويله من نظام يدوي  �

قديم يحد من إمكانية إيصال الكتالوج إلى كافة 

خفض  العمليات ھندسة إعادة منهج استخدام �

 نشاط 13 إلى 32 من الشركة في الأنشطة عدد

 .فقط

  الوصفي التحليلي  المنھج

  تقارير شركة التجميل  أداة الدراسة
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العملاء والمشتركين إلى نظام الكتروني يرسل     العینة

الكتالوج مباشرة عبر البريد الالكتروني للعملاء 

والمشتركين وعبر موقع الانترنت الخاص 

 بالشركة.

لتخلص من القيود الزمانية والمكانية التي ا �

 تعيق توصيل ھذا الكتالوج.

التخلص من تكاليف طباعة وتخزين وتوصيل ھذا  �

  الكتالوج.

 ازدادت بالشركة الخاصة العمليات كفاءة نسبة �

 نسبة إلى% 20 نسبة من وسريعة فورية بصورة

86.% 

 إلى الكتالوج بتوصيل الخاص الانتظار وقت نسبة �

 نسبة إلى% 55 نسبة من انخفضت العملاء

7%.  

  "Strategic orientations in a competitive context: The role of strategic orientation differentiation" ) بعنوانDeshpandé et. al, 2012. دراسة (8

  مكان التطبیق

الإداريين في الشركات والمشاركين 
في برنامج التعليم التنفيذي بكلية ادارة 

  الأعمال الرائدة، أمريكا

التعرف على دور التوجه الاستراتيجي على  �

 إدارة الأعمال.

في التوجه الاستراتيجي يعزز اثبات ان التمايز  �

  من أداء المؤسسات عند اشتداد المنافسة.

اشارت الدراسة الى أنه كلما اشتدت المنافسة  �

تبين أثر التمايز في التوجه الاستراتيجي على 

 أداء الأعمال.

يعتمد التوجه الاستراتيجي على الظروف البيئية  �

 المحيطة بالشركات.

 تلما ازدادتزداد قوة التوجه الاستراتيجي ك �

المنافسة في السوق (وجود الشركات 

  المنافسة)

  الوصفي التحليلي  المنھج

  الاستبانة  أداة الدراسة

  مفردة من المشاركين في البرنامج 526  العینة

 The Effect of Market Orientation as Mediator to Strategic Planning Practices and Performance" ) بعنوانIdar et. al, 2012. دراسة (9

Relationship"  

 مكان التطبیق
الشركات المتوسطة وصغيرة الحجم، 

 ماليزيا
دراسة العلاقة المباشرة بين ممارسات  �

  التخطيط الاستراتيجي والأداء.

دراسة العلاقة المباشرة والتوجه نحو السوق  �

 والأداء

 

وجود علاقة ايجابية قوية بين ممارسات التخطيط  �

  الاستراتيجي والأداء.

وجود علاقة ايجابية قوية بين التوجه نحو السوق  �

 والأداء.

يتوسط التوجه نحو السوق جزئياً العلاقة بين  �

 التوجه الاستراتيجي والأداء

  الوصفي التحليلي  المنھج

  الاستبانة الالكترونية  أداة الدراسة

  مالكي ومدراء الشركات  العینة
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  An-enhanced-workflow-reengineering-methodology-for-SMEs"" ) بعنوانYahaya & et. al, 2012. دراسة (10

معرفة اثر منهجية إعادة الهندسة على  �  احدى شركات نقل البضائع، اندونيسيا  مكان التطبیق

تحسين سير العمليات في المؤسسات صغيرة 

 ومتوسطة الحجم.

مراحل يتم بناء إطار مفاھيمي مكون من عدة  �

  تطبيقه الشركة موضع الدراسة.

 ھندسة بإعادة والخاص بناؤه تم الذي النموذج �

 تحسين في ايجابية نتائج اظهر الشركة عمليات

 .الشركة في العمليات سير

 الشركات من العديد على النموذج تطبيق يمكن �

  .وأنشطتها عملياتها بمختلف والمؤسسات

  المنھج
  الوصفي التحليلي

  البنائي

    أداة الدراسة

    العینة

 Business Process Reengineering: Strategic Tool for Managing Organizational Change an " ) بعنوانGoksoy, et. al, 2012. دراسة (11

Application in a Multinational Company "  

  مكان التطبیق
شركة دولية رائدة في مجال الهندسة 

  والالكترونيات، فرع تركياالكهربائية 
التعرف على دور مدخل إعادة ھندسة العمليات  �

كأداة استراتيجية لإدارة التحول والتغيير في 

  الشركات متعددة الجنسيات.

 إعادة تنفيذ بعد الموظفين معنويات ارتفاع �

 الشركة. في العمليات ھندسة

 في الإدارية العمليات ھندسة إعادة نجاح إن �

 وھي العوامل من بمجموعة يرتبط الشركة

 العليا، الإدارة دعم( التالي النحو على بالترتيب

 السلطات، وتفويض الموظفين مع التواصل

 ).المعلومات تكنولوجيا استخدام

 في أساسيا عنصرا المعلومات تكنولوجيا تمثل �

 من والتي الإدارية، العمليات ھندسة إعادة

 من تنافسية ميزة الشركات تعطي أن الممكن

  التنافسي. مركزھا تحسين خلال

  الوصفي التحليلي  المنھج

  الاستبانة  أداة الدراسة

  ) موظف من موظفي الشركة75(  العینة

  "Strategic orientations and their effects on firm Performance " ) بعنوانAltindag et. al, 2011دراسة (. 12

استكشاف العلاقة بين أثر مستويات التوجهات  �  تركياالشركات العائلية،   مكان التطبیق

  الاستراتيجية على أداء الشركات.

تنفذ الشركات موضع الدراسة استراتيجيات  �

 التوجه الاستراتيجي مما أدى إلى جودة الأعمال.

 تتطور أثار التوجهات الاستراتيجية مع مرور الوقت. �

تنفيذ الاستراتيجيات أھم من تصنيف  �

 دون تطبيقها.الاستراتيجيات 

  الوصفي التحليلي  المنھج

  الاستبانة  أداة الدراسة

من المدراء الذين لديهم أدوار  280  العینة
أساسية في الهياكل التنظيمية 
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توجد علاقة ايجابية قوية بين أبعاد التوجه  �  للشركات

 الاستراتيجي والأداء المؤسسي.

يعتبر التوجه بالتعلم أحد المحددات الأساسية  �

  للتصنيع دون وجود أخطاء أو ارتفاع التكاليف.

  "Effect of Business Process Reengineering Factors on Organizational Performance " ) بعنوانRingim, et. al, 2011. دراسة (13

ھندسة العمليات تحديد مستوى تطبيق إعادة  �  قطاع البنوك، نيجيريا  مكان التطبیق

 الإدارية.

إدارة التغيير، وعملية ك ركزت أيضاً على أبعاد �

، واستخدام تكنولوجيا العمليات إعادة تصميم

 ).ITالمعلومات (

التعرف على استخدام البنوك النيجيرية لمنهج  �

في العمليات  إعادة ھندسة العمليات الإدارية

الخدمات المصرفية التشغيلية المختلفة مثل 

  الالكترونية.

 إدخال إلى العمليات ھندسة إعادة عملت �

 مما البنوك في الإلكترونية المصرفية الخدمات

 تحسين إلى بالإضافة الربحية، زيادة في ساھم

 .للبنوك العملاء ولاء

 ھندسة إعادة لعملية  النيجيرية البنوك استخدام �

 التشغيلية العمليات تطوير في ساھم العمليات

 خلال من والدفع الواردة الشيكات مثل المختلفة

 من وغيرھا البيع، ونقاط الآلي، الصراف أجهزة

  الخدمات.

  الوصفي التحليلي  المنھج

  الاستبانة  أداة الدراسة

  ) مفردة من موظفي البنوك97(  العینة
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  وجودة المنتجمتطلبات إعادة هندسة العمليات توافر دور التوجه بالسوق في تفسير العلاقة بين 
  ملخص الدراسة:

الشركات هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى توافر متطلبات إعادة هندسة العملیات في 
الصناعیة الفلسطینیة، والكشف عن طبیعة العلاقة واتجاهها بین متطلبات إعادة هندسة العملیات تحقیق جودة 
المنتج في تلك الشركات، إضافة إلى تحدید ما إذا كان التوجه بالسوق یلعب دور الوسیط في العلاقة ما بین 

بتصمیم استبیان كأداة  انحقیق أهداف الدراسة قام الباحثتوافر متطلبات إعادة هندسة العملیات وجودة المنتج. ولت
 موظف من الإدارة العلیا بالشركات الصناعیة الفلسطینیة.) 231(للدراسة تم توزیعه على عینة الدراسة البالغة 

: تتوافر متطلبات إعادة هندسة العملیات (التنظیمیة، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها
لتوافر  إحصائیة موجبة اثر ذو دلالة لوجیة، البشریة) بدرجة كبیرة في الشركات الصناعیة الفلسطینیة. وجودالتكنو 

متطلبات إعادة هندسة العملیات على التوجه بالسوق وتحقیق جودة المنتجات في الشركات الصناعیة الفلسطینیة. 
ق جودة المنتجات في الشركات الصناعیة التوجه بالسوق وتحقیلتبني  إحصائیة موجبة اثر ذو دلالة وجود

كشفت نتائج الدراسة إلى أن التوجه بالسوق یلعب الدور الوسیط في العلاقة بین توافر متطلبات  .الفلسطینیة
: ضرورة ولقد أوصت الدراسة بمجموعة من التوصیات من أهمها إعادة هندسة العملیات وتحقیق جودة المنتج.

، وكذلك الاعتماد على المنهج العلمي والمیداني لحل ومعالجة هج الإدارة الحدیثةة العلیا بمنااهتمام الإدار 
ضرورة إدراك الإدارة العلیا لأهمیة التوجه بالسوق والعمل على ربطه بنظم المعلومات، وأن یكون المشكلات. 

 وره الأساسي تلبیة حاجات العملاء.مح
  الأداء التشغیلي، جودة المنتوج، التسویقالكلمات المفتاحیة: التوجه الاستراتیجي، المناهج الإداریة الحدیثة، 

Abstract: 
This study aimed to identify the availability of business process re-engineering 

requirements in Palestinian industrial companies, and to identify the nature of 
relationship and direction between business process re-engineering requirements and 
product quality in these companies, in addition to determine whether the market 
orientation plays a mediating role in the relationship between business process re-
engineering requirements and product quality .To achieve study objectives, the 
researcher designed a questionnaire as a study tool, was distributed on sample of 
(231) employee selected from the senior management in Palestinian industrial 
companies. The results shows: business process re-engineering requirements 
(Organizational, Technological, Human) are available in Palestinian industrial 
companies with a large degree. There is a positive impact with a statistical 
significance the availability of business process re-engineering requirements on 
market orientation and achieving product quality in Palestinian industrial companies. 
There is a positive impact with a statistical significance the market orientation 
adoption and achieving product quality in Palestinian industrial companies. Results 
revealed that market orientation mediating the relationship between business process 
re-engineering requirements and achieving product quality. The Main 
recommendations: Needing of senior management to make attention about modern 
management methods, as well as relying on scientific and field approach to solve and 
tackle problems. Senior management should be recognize the importance of market 
orientation, and works on linking it with information systems, and it's basic center 
should be concentrates on meeting customer needs. 

Key words: strategic orientation, modern management methods, operational 
performance, product quality, marketing 
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  المقدمة:
ــاة ال ــوم تغیــرات جذریــة ومتســارعة أثــرت علــى مختلــف جوانــب الحی بشــریة وخصوصــاً فــي یشــهد عــالم الی

مجال الأعمال، حیث أثرت هذه التغیرات على مستقبل المنظمات وفرضت علیهـا تحـدیات جدیـدة تتمثـل فـي سـعي 
تلــك المنظمــات للتــأقلم مــع كــل مــا هــو جدیــد مــن أفكــار وتوجهــات حدیثــة تكســب المنظمــة صــفة الحداثــة والتطــور 

 هندسـة إعـادة مـنهج عـدوی لمنظمـات التـي تـؤدي العمـل نفسـه.والتمتع بالمیزة التنافسیة التي تمیزها عن غیرهـا مـن ا

 وتتصـف خـاص، بشـكلتشـغیلي ال والأداء ،بشـكل عـام الأداء لتحسـین ةیالرئیسـ الطـرق مـن واحـدة العملیـات الإداریـة

) ودراســة Rateb et al., 2011ودراســة ( )2013 حیـث أشــارت دراســة (قیطـة، ،لعملیــاتل الجــذري بالتحسـین
)Poirier & Walker, 2005 (تحقیـق جـلأ مـن الأعمـال لعملیـة جـذري وتصـمیم أساسـیة تفكیـر إعـادة أنهـا علـى 

  الأداء. في فعلي تحسین
كمــا ویلعــب التوجــه بالســوق دوراً جوهریــاً فــي تنمیــة وتطــویر المنظمــات نظــراً للتغیــرات المتســارعة التــي 

ــى المنظمــات، ممــا ســاهم فــي أن تــدار بأســلوب إداري هــادف  ــى توجهــات اســتراتیجیة ســوقیة فرضــت عل مبنــي عل
ــات والمشــاكل وینقلهــا إلــى مرحلــة متقدمــة تمكنهــا مــن  ــالكثیر مــن العقب تمكنهــا مــن تجــاوز واقعهــا الحــالي المثقــل ب

مـن ناحیـة أخـرى یعـد تطــویر القطـاع الصـناعي هـدفاً رئیسـیاً لتحقیــق و  ).Kirca, et al., 2011تحقیـق أهـدافها (
ة فــي مختلــف المجتمعــات، حیــث یحتــل القطــاع الصــناعي فــي أي بلــد مكانــة ممیــزة فــي التنمیــة الاقتصــادیة المرجــو 

البنــاء الاقتصــادي لمــا لــه وزن فــي المســاهمة فــي النــاتج المحلــي والاجمــالي، تشــغیل الأیــدي العاملــة، حــل مشــاكل 
العـاملین فـي  ). ویمثـل2014البطالة والفقر وتحقیـق الاسـتقلال الاقتصـادي (واقـع القطـاع الصـناعي فـي فلسـطین، 

(الاتحـاد العـام للصـناعات الفلسـطینیة،  الفلسـطینیة العاملـة الایـدي إجمالي من%) 17ما نسبته ( الصناعي القطاع
2016.(  

 تــم القیــامتــدني الجــودة فــي المنتجــات الفلســطینیة، وفــي ســبیل تحدیــد المشــكلة بدقــة  انلاحــظ الباحثــولقــد 
لشـركات الصـناعیة العاملـة فـي قطـاع غـزة، والاطـلاع علـى الدراسـات بالعدید من الزیارات الاستطلاعیة لعـدد مـن ا

مـن الوقـوف علـى عـدد مـن المشـاكل التـي تعـاني منهـا  انوالبحوث التي أجریت على هـذه الشـركات، وتمكـن الباحثـ
 تشكیل تغییر بسرعة خاصة واضحة واستراتیجیة لسیاسة الصناعیة الشركات بعض تبني هذه الشركات ومنها عدم

العمــلاء، مشـاكل تتعلــق بــالقوى العاملــة،  لاحتیاجــات الاسـتجابة ســرعة الــى اضــافة الانتـاج، زمــن وتقلیــل المنتجـات
من حیث عدم تناسب مؤهلات العاملین مع الوظـائف التـي یقومـون بهـا، وتـدني مسـتوى الأجـور، والعمـل لسـاعات 

الدراسـة فـان عـدد قلیـل مـن الدراسـات  ادبیـاتطویلة دون الحصول على أجر إضـافي. ومـن جانـب آخـر وبمراجعـة 
، فقــد أشــارت الأداء الإنتــاجيتنــاول دراســة التــأثیر المباشــر لمتطلبــات مــنهج اعــادة هندســة العملیــات علــى تحســین 

 خفـضو  العملیـات هندسـة إعـادة مـنهج العلاقـة بـین إلـى) 2008 خلیل،(راسة ود) 2012 وآخرون، سلیمان(دراسة 
فعملـت علـى دراسـة علاقـة ) Ringim, et. al., 2011دراسة (و ) Setegn, et. al., 2013، أما دراسة (التكالیف

عملـت علـى دراسـة العلاقـة ) 2013دراسـة (المطیـري،  لعملیـات فـي تحسـین الأداء المؤسسـي، بینمـاإعادة هندسة ا
دراسـة و ) 2012، أمـا دراسـة (شـبلي وعلـي، تحسـین جـودة الخـدمات المصـرفیةو إعـادة هندسـة الأعمـال  تطبیق بین

 فـي تحسـین الأداء الإنتـاجي العملیـاتإعـادة هندسـة عملیـة  فهدفت إلى التعـرف إلـى دور) 2012(النعمة والدباغ، 
ـــم تتنـــاول العلاقـــة بـــین متطلبـــات إعـــادة هندســـة العملیـــات وجـــودة المنـــتج. كمـــا یلاحـــظ  ولكـــن أي مـــن الدراســـات ل

ــأثیر مــنهج إعــادة هندســة العملیــات ــى الأداء، فلــم تحقــق بعــض الشــركات هــدفها  الاخــتلاف بــین الكتــاب علــى ت عل
) نسـبة Chan & Choi, 1997المتمثل في تحسـین الأداء رغـم تطبیقهـا لمـنهج إعـادة هندسـة العملیـات، ویفسـر (
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الاخفـاق العالیــة فـي تطبیــق مـنهج اعــادة هندســة العملیـات یرجــع الـى فشــل العدیــد مـن المنظمــات فـي دمــج برنــامج 
) التـــي أكــدت علـــى أهمیـــة 2012المجــالي، وأهــدافهم الاســـتراتیجیة، وهـــذا یتفــق مـــع (اعــادة الهندســـة فــي رؤیـــتهم 

دراســة إلیــه أشــارت وهــذا یتفــق مــع مــا ، العملیـات هندســةمــنهج اعــادة  تطبیــقالاســتراتیجي عنــد  التحلیـل والتخطــیط
) إلـــى أن التوجـــه 2011ودراســـة (الربیعـــي والربیعـــي،  )2012(ســـاعاتي وأمـــین، ودراســـة  )2013(میـــا وآخـــرون، 

أغفلـت الـدور الوسـیط السـابقة  بالسوق یعد من أهم العوامـل لتطـویر الأداء لتحقیـق المیـزة التنافسـیة. لكـن الدراسـات
للتوجـه بالسـوق فـي العلاقـة بـین تـوافر متطلبـات إعـادة هندسـة العملیـات وتحقیـق جـودة المنتجـات، علـى الـرغم مــن 

. وبنـاءً علـى )Idar et. al, 2012( ودراسـة) 2010(الدوسـري، ه لنتائج إیجابیـة كمتغیـر وسـیط فـي دراسـة تحقیق
ما تقدم، فإن الدراسة الحالیة تعتبر واحدة من الدراسات النادرة التي تهدف الى ردم الفجوات البحثیة وذلـك بالإجابـة 

ر العلاقة بین متطلبـات إعـادة هندسـة العملیـات وجـودة على السؤال الرئیس التالي "ما دور التوجه بالسوق في تفسی
آخـذین فـي الاعتبـار نظریـة المـوارد التـي تعتبـر في الشركات الصناعیة الفلسـطینیة العاملـة فـي قطـاع غـزة"،  المنتج

 المؤسسـة علـى أنهـا مجموعـة فریـدة مـن المـوارد (التقنیـة، التنظیمیـة، البشـریة) المتمیـزة والتـي تمثـل متطلبـات إعـادة
 & Prahaladهندسة العملیات، كما أن تلك الموارد هي التي تعمل بشكل أساسي في اتمام المنتجات وتمییزهـا (

Hamel, 1990.(  
والمتمثلة في  الأهدافمجموعة من انسجاماً مع أسئلة الدراسة فإن الدراسة الحالیة تسعى إلى تحقیق و 

التعرف على مستوى في الشركات الصناعیة الفلسطینیة، و  متطلبات إعادة هندسة العملیاتتوضیح مدى توافر 
الكشف عن طبیعة العلاقة ، وكذلك الإدارة العلیا في الشركات الصناعیة الفلسطینیة لتحقیق جودة المنتجإدراك 

، بین توافر متطلبات إعادة هندسة العملیات وتحقیق جودة المنتج في الشركات الصناعیة الفلسطینیةواتجاهها 
توافر متطلبات إعادة هندسة في العلاقة ما  الوسیطلعب دور كان التوجه بالسوق یتحدید ما إذا افة إلى بالإض

وفي سبیل تحقیق تلك الأهداف جاءت هذه الدراسة  .العملیات وجودة المنتج في الشركات الصناعیة الفلسطینیة
لسوق، جودة المنتج، علاقة منهج إعادة على النحو التالي (مفهوم متطلبات إعادة هندسة العملیات، التوجه با

هندسة العملیات بنظریة الموارد، نموذج الدراسة وتطویر الفرضیات، منهجیة الدراسة، الإجراءات الإحصائیة، 
 مناقشة النتائج، محددات الدراسة، الدراسات المستقبلیة)

  
  أهمیة الدراسة

   :الأهمیة النظریة
في حدود - جه بالسوق كمتغیر وسیط حیث لم یسبق لأي دراسة لقد عملت هذه الدراسة على دراسة التو  .1

 أن تناولته في العلاقة ما بین توافر متطلبات إعادة هندسة العملیات وجودة المنتجات.  - انعلم الباحث

لقد سلطت هذه الدراسة الضوء على تحقیق جودة المنتجات في الشركات الصناعیة الفلسطینیة، مما  .2
 المحلي، حل مشاكل البطالة والفقر وتحقیق الاستقلال الاقتصادي.یسهم في زیادة الناتج 

   :الأهمیة العملیة
تزوید القائمین على الشركات الصناعیة الفلسطینیة بدرجة مساهمة توافر متطلبات إعادة العمل على  .1

  هندسة العملیات والتوجه بالسوق في تحسین جودة المنتجات.

الصناعیة الفلسطینیة بتوصیات ومقترحات موثقة ومستمدة من الدراسة تزوید الإدارة العلیا للشركات  .2
 المیدانیة تساعد في تحسین جودة المنتجات وتحقیق الشركات للمیزة التنافسیة.
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  الإطار النظري
  إعادة هندسة العملیات:مفهوم متطلبات 

البشریة وخصوصاً في یشهد عالم الیوم تغیرات جذریة ومتسارعة أثرت على مختلف جوانب الحیاة 
مجال الأعمال، حیث أثرت هذه التغیرات على مستقبل المنظمات وفرضت علیها تحدیات جدیدة تتمثل في سعي 
تلك المنظمات للتأقلم مع كل ما هو جدید من أفكار وتوجهات حدیثة تكسب المنظمة صفة الحداثة والتطور 

ویعد منهج إعادة هندسة  المنظمات التي تؤدي العمل نفسه. والتمتع بالمیزة التنافسیة التي تمیزها عن غیرها من
العملیات واحد من أبرز المناهج والمداخل الإداریة المعاصرة لمواكبة التغیرات في بیئة الاعمال، وقد ظهر 
لتحقیق الهدف الرئیس الذي تسعى الیه المنظمات الیوم وهو تلبیة متطلبات الزبون وتحسین جودة المنتج 

  ).2012علیها (الشعباني وثابت،  والمحافظة
النظریات الإداریة الحدیثة التي ظهرت في بدایة التسعینیات المیلادیة للقرن الماضي،  هي إحدى

قصور في مختلف العملیات داخل منظمة ما، الشكالیات و العدید من الإوترتكز فلسفتها على افتراض أن هناك 
 جزئیة بل تحتاج إلى إعادة رسمها من الصفر، أو بشكل جذريبحیث لا تكفي معها التعدیلات والتحسینات ال

) على أنها "إعادة النظر الشاملة والجذریة في سیر العملیات 2010). ولقد عرفها ثابت (1995(هامر وشامبي، 
الإنتاجیة والتسویقیة والإداریة وغیرها من الأنشطة الأخرى، وبالشكل الذي یقود إلى خفض التكلفة والمحافظة 

  ى الجودة وبما یعمل على رضا الزبون وتعزیز القدرة التنافسیة للشركات".عل
على الرغم من تباین وجهات نظر الباحثین حول متطلبات إعادة هندسة العملیات، إلا أن هناك اتفاقاً بین و 

على أنه یتكون من ) Salimifard et al., 2010؛ 2006؛ الأغا، 2009؛ قوي، 2009مثل (دیب، أغلبهم 
  ثة أبعاد رئیسیة هي المتطلبات (التنظیمیة، التكنولوجیة، البشریة).ثلا

تعمل منظمات الیوم في ظل مجتمع عالمي سریع التغییر شدید المنافسة، وفي سعي  أولاً/ المتطلبات التنظیمیة:
كن من ربط منها للبقاء، لا بد للمنظمات أن تأخذ على عاتقها التنسیق بین مكوناتها باعتبارها القوة التي تم

وتوحید كل شيء في منظمات الأعمال وجعله في حركة دائمة، وذلك من خلال المتطلبات والأبعاد التنظیمیة 
). 2001التي تقوم بالتنسیق والربط بین عناصر المنظمة لتمكنها من تحقیق أهدافها (راتشمان وآخرون، 

تطبیق توافر المتطلبات التنظیمیة یعمل على نجاح  بأن انوبالاعتماد على الأدبیات والدراسات السابقة یرى الباحث
إعطاء التنظیمات مرونة  والمتمثلة في  وذلك من خلال تقدیمه لمجموعة من المیزات العملیات هندسةمنهج إعادة 

من خلال صقل  على بناء الكفاءات البشریةوالعمل عالیة من خلال تمتع فرق العمل بصلاحیات واسعة، 
تقدیم ومن ثم  للموظفیناعتماد معاییر تقییم الأداء و  التي یتمتعون بها وتمكینهم من استثمارها.المهارات والقدرات 

والابتكار  الإبداععلى منهجیة قائمة عمل فرق وبناء  نتائج التقییم. والحوافز بناءً على التعویضاتو  الترقیات
لمنظمة تعمل على اد هویة تنظیمیة لإیج، بالإضافة إلى ات المنظمات على مواجهة التحدیاتبهدف زیادة قدر 
العاملین بالمنظمة للمضي قدما في التفكیر بطریقة  الأفرادتخلق ضغوطا على وذلك لأنها  استقرار المنظمة

 .تنسجم وتتناسب مع الثقافة السائدة

لمتمثلة في ن التحول إلى تكنولوجیا المعلومات یحقق مجموعة من الانجازات واإ ثانیاً/ المتطلبات التكنولوجیة:
زیادة كفاءة مراحل الأعمال، وتخفیض تكلفة مراحل الأعمال، وزیادة دقة البیانات المرتبطة بمراحل الأعمال، 

). Turner, 2009والوفرة الهائلة من المعلومات، بالإضافة إلى الوصول إلى المعلومات في الوقت المناسب (
تأمین المعلومات الأساسیة عملیات من خلال الإعادة هندسة  تكنولوجیا المعلومات دوراً فاعلاً في مشاریعوتلعب 
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ل لمواجهة متطلبات إع استراتیجیةبناء ، و لیات المؤتمتة إلى محللي الأعمالالمتعلقة بالعم ادة التجهیز تحوُّ
، بالإضافة معاد تصمیمها مع النظام المستهدفتعزیز تكامل عملیات الأعمال ال، وكذلك قصیرة، وطویلة المدى

 ,Ulrich( عملیاتالزیادة مستوى مساهمة تكنولوجیا المعلومات في جمیـع مجالات مبادرات إعادة هندسة إلى 
2001(.  

باعتبار أن إعادة هندسة العملیات تتعلق بتغییر جذري في لأسلوب أداء الأعمال، فان  ثالثاً/ المتطلبات البشریة:
ون بشكل مباشر عند اعتماد هذه الفلسفة، مما یتطلب بالضرورة الاهتمام ذلك یعني بالضرورة أن العاملین سیتأثر 

بالموارد البشریة. كما أن العنصر البشري هم الهدف الأكثر إفادة على الإطلاق للمنظمة، ومن أجل نجاح أنشطة 
المستخدمة لدى إعادة هندسة العملیات یتوجب علینا التركیز على إدارة الموارد البشریة للمنظمات، فهي الطریقة 

وتطویر وتقسیم وتعزیز الموظفین لتحقیق النسبة الكاملة للقوى العاملة في  رالمنظمات والمؤسسات العالمیة لاختیا
  ).2006المنظمة لخدمة وإثراء أهداف الشركة وأدائها (الأغا، 

عالمیة في مجال ولقد أصبح من الضروري لأي مؤسسة ترید البقاء والعمل في بیئة متغیرة أن تمتلك نظرة 
عملها، سواء كانت شركة عالمیة أو محلیة، حیث أصبحت المنافسة العالمیة والتحرك عبر الانترنت تخترق 
الحدود المحلیة، وفي ظل تلك التغیرات یتوجب الاهتمام بالموارد البشریة في المؤسسة، حیث اتضح للإدارة الدور 

ف تلك المؤسسات، كما وتعتبر الموارد البشریة الجزء الأهم في الهام الذي تقوم به تلك الموارد في تحقیق أهدا
بیئة التنظیم، فهو یؤثر ویتأثر بها على جمیع الأبعاد الإداریة والهیكلیة والفنیة، ویقع على الإدارة مسئولیة تطویر 

  ).2008وتنمیة الموارد البشریة الموجودة (علوطي، 
  

وق حقبة جدیدة للفكر التسویقي، الذي مر عبر عدد من المراحل یمثل التوجه نحو السالتوجه بالسوق: مفهوم 
أهمها: المفهوم الإنتاجي، المفهوم البیعي، المفهوم التسویقي، وأخیراً التوجه نحو السوق، والذي یعبر عن التطبیق 

 ,Langerak( لانجیراكأشار لقد و  ).2000الفعلي لفلسفة المفهوم التسویقي على أرض الواقع (السعدي، 
لى أن التوجه بالسوق هو عبارة عن ثقافة تعني وضع العمیل في مركز الاهتمام وتسخیر كافة إدارات إ) 2003

المنظمة للعمل لمقابلة متطلباته وتوقعاته مع العمل على تحقیق الأرباح والالتزام بالسلوكیات المطلوبة لإنجاز 
ومن  لى نشرها وتبادلها في كافة أرجاء المنظمة.الأعمال وتحقیق الاستجابة للمعلومات الاستخباریة والعمل ع

ناحیة أخرى یعد التوجه بالسوق وسیلة یمكن من خلالها تحدید خصائص الأسواق وترجمة هذه الخصائص الى 
 & Hamsenخطط عمل من قبل المنظمة، ثم تنفیذ هذه الخطط بما یحقق الاستجابة للأهداف الموضوعة (

Jensen, 2004.(  
یتمیز بمجموعة من الخصائص من أهمها بأنه التوجه بالسوق بأن ) 2010ي وبومدین (لقد بین حمزاو و 

فلسفة یمیة التي تعكس احتیاجات الزبائن، كما أنه قائم على یعتبر جزءاً من عملیة صیاغة الاستراتیجیة التنظ
تحدید احتیاجات التركیز الأساسي ینصب على تعمل على تحقیق المنفعة في الأجل الطویل، بالإضافة إلى أن 

كما أنه یجب توفیر  الزبون، لاعتباره السبب في تولید الفرص التسویقیة للمنظمة ومن تلك الفرص یأتي النجاح.
بالعاملین في المنظمة، ویرجع السبب في ذلك الى أن ذلك الاهتمام یساعد الإدارة العلیا على  الاهتمام الكافي

  ي.تحویل فكرة التوجه بالسوق إلى تطبیق عمل
 

یعتبر مفهوم الجودة من المفاهیم التي تباینت حولها آراء الباحثین والمفكرین باختلاف  جودة المنتج:مفهوم 
توجهاتهم وخلفیاتهم، وتعد من المفاهیم التي یصعب تعریفها بطریقة مباشرة ودقیقة، ویرجع ذلك الى ان الجودة لا 
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"مدخل شامل یهدف إلى التحسین المستمر في مستویات تؤخذ بمعزل عن سیاقها. حیث عرفت الجودة على أنها 
ووظائف المنظمات ویعتمد على التخطیط، وتنظیم كل أنشطة المنظمات وتحلیلها، ویعتمد على مشاركة كل 

  ).2015مستویات المؤسسة المتتابعة ومستویاتها" (محمد، 
الإداري والتنظیمي بكافة عناصره في ) بأن جودة الأداء تعني الإسهام الفعال للنظام 2006ویضیف البیلاوي (

تحقیق الكفاءة الاستثماریة للموارد المتاحة من مادة أولیة ومعدات وقوى بشریة ومعلوماتیة وإدارة استراتیجیة 
ومعاییر ومواصفات ... الخ، بحیث تسهم جمیعها في السعي لتحقیق هدف المنظمة الذي یرتكز على تحقیق 

خیر من خلال تقدیم السلع والخدمات بالمواصفات القیاسیة ذات النوعیة الجیدة الإشباع الأمثل للمستهلك الأ
 والسعر الذي یتلاءم مع قدرته الشرائیة.

ومن ناحیة أخرى تعتبر الجودة ضرورة حتمیة في إنجاح المنظمات وهذا یعود الى أهمیة الجودة في 
ة الجودة من خلال كسب ولاء الزبون خلق المركز التنافسي لتلك المنظمات في السوق، كما وتتضح أهمی

(الحواجرة وآخرون،  خفض التكالیف، الجودة هي جزء رئیسي من قناعة الزبون، زیادة الحصة السوقیة، والعاملین
2011.( 

الخصائص المحسوسة ، ) بأن ابعاد الجودة تتمثل في الأداء2011بینما یرى (العیثاوي والسامرائي، 
صمیمیة والمعاییر المحددة مسبقاً، مطابقة المنتج مع المواصفات الت، ه ورونقهللمنتج وشكله والاحساس بجمال

  ، صورة وانطباع الزبون عن المنتج.القابلیة للخدمة، المتانة
  

 نظریة الموارد وعلاقتها بمتطلبات إعادة هندسة العملیات
متمیزة تكون بمثابة عوائق إن الفكرة الاساسیة لنظریة الموارد تكمن في امتلاك المنظمة لموارد ومهارات 

)، كما أن وجود هذه الموارد Prahalad & Hamel, 1990أمام المنافسین حیث لا یمكن تقلیدها أو مواجهتها (
(التقنیة، التنظیمیة، البشریة) المتمیزة في المؤسسات، والتي تمثل متطلبات إعادة هندسة العملیات هو الذي یفسر 
الاختلاف في الأداء بین المؤسسات العاملة في نفس القطاع، كما ویمكن قیاس قدرة الموارد على تحسین الأداء 

الموارد في خلق قیمة لیس بمقدور المنافسین الحالیین والمحتملین تقلیدها، وتفعیل  من خلال الاعتماد على تلك
أن مدخل الموارد لا إضافة إلى ). 2015استخدام الموارد في صیاغة وتنفیذ توجهات واستراتیجیات فعالة (حمزة، 

، ویتم ذلك من خلال احلال یهتم بتنمیة الموارد الحالیة فقط بل ویعمل على تنمیة قاعدة موارد المؤسسة مستقبلاً 
وتجدید الاستثمارات للمحافظة على الموارد والمهارات في المؤسسة، وذلك بهدف استمرار المیزة التنافسیة المرتكزة 
على هذه الموارد، وبالتالي فإن تبني توجه استراتیجي بشأن هذه الموارد والتي تمثل متطلبات إعادة هندسة 

  ).2012سین الأداء في الحاضر والمستقبل (وسیلة، العملیات قد تشكل أساس لتح
  

  نموذج الدراسة وتطویر الفرضیات
تم الاطلاع على العدید من الدراسات والبحوث السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة،  هدف الدراسةلتحقیق 

ك استنتاج ولذلك من أجل تطویر نموذجاً للدراسة وكذلومن ثم ربطها بالعلاقات ما بین متغیرات الدراسة 
  الفرضیات المتعلقة به.

یعتبر منهج إعادة هندسة العملیات وسیلة إداریة وجودة المنتج:  العلاقة بین منهج إعادة هندسة العملیات. 1
منهجیة تقوم على إعادة البناء التنظیمي من جذوره وتعتمد على إعادة هیكلة العملیات الإداریة وتصمیمها بهدف 
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تحقیق تطویر جوهري وطموح في أداء المنظمات یكفل تحقیق سرعة الأداء، تخفیض التكلفة، وجودة المنتج 
)Poirier & Walker, 2005( ،العتیبي والحمالي) بأن منهج إعادة هندسة العملیات یعتبر 2004. ویشیر (

في مقاییس الأداء العصریة أحد مداخل التطویر الحدیثة والتي تهدف إلى الوصول إلى نتائج تحسین طموحة 
باستعراض و والمتمثلة في: تحسین الخدمة، وزیادة الإنتاجیة، وزیادة رضا العملاء، الجودة، سرعة انجاز العمل. 

عدم وجود دراسات تناولت دور متطلبات اعادة هندسة العملیات في تحسین  انالدراسات السابقة لاحظ الباحث
عند مستوى دلالة إحصائیة  یوجد أثر ذو: الأولىالفرضیة الرئیسیة  هنا یمكن استنتاججودة المنتج، ومن 

)0.05 ≤ α(  شركات الصناعیة الفلسطینیة الفي لتوافر متطلبات إعادة هندسة العملیات على جودة المنتج
  .في محافظات قطاع غزةالعاملة 

تطبیق منهج إعادة هندسة إن الحاجة إلى والتوجه بالسوق:  العلاقة بین منهج إعادة هندسة العملیات. 2
العملیات أصبحت أكثر إلحاحاً وخاصة مع بدایة الألفیة الجدیدة، وكذلك التأكید على تبني التوجهات الاستراتیجیة 
كونها تمثل منهجاً فكریاً یتمیز بالحداثة والریادة ویتسم من خلال عملیاته ووسائله بالقدرة على زیادة قدرات 

كما أن نجاح تطبیق منهج إعادة هندسة العملیات یتوقف  ).Arora & Kumar, 2007المنظمة وتطویر أدائها (
على مدى التزام وقناعة الإدارة العلیا في المنظمة بضرورة الحاجة لتبني برامج التوجه والتحلیل الاستراتیجي في 

الإدارة العلیا بتبني المنظمة، من أجل تحسین الوضع التنافسي لها، وهذه القناعة یمكن أن تتجلى في التزام 
ومن هنا یمكن  ).Hendrick, 2003(والمتمثلة بالتوجه بالسوق توجهات استراتیجیة ملائمة للمنظمة والبیئة 

لتوافر متطلبات  )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة إحصائیة  یوجد أثر ذو: الثانیةاستنتاج الفرضیة الرئیسیة 
في محافظات قطاع العاملة شركات الصناعیة الفلسطینیة الفي إعادة هندسة العملیات على التوجه بالسوق 

  .غزة
إن الجودة لا تحدث من تلقاء ذاتها، بل تحتاج إلى تخطیط، ولا : التوجه بالسوق وجودة المنتجالعلاقة بین . 3

بد أن تكون الجودة أساساً لسیاسة المؤسسة، وعملیة تخطیط، وجودة السیاسة للمؤسسة تكون متعلقة ومسایرة 
نظرة اقتصادیة وتجاریة، مع وجود أدوات لهذه الجودة تكون بسیطة وسهلة التطبیق، مع تحدید الأهداف ل

). ولقد أشارت 2002والوظائف وحصر فرص العمل، ویتم ترجمة هذه العوامل في إطار قابل للتطبیق (جولي، 
 توصلت والتي الأمریكیة، الصناعیة الشركات من عینة والتي طبقت على )Lukas & Ferrell 2000( دراسة

إلى ) Erdil, et al., 2004( دراسة توصلت وقد .بالسوق التوجه مع یتغیر المنتج في والابتكار الإبداع أن إلى
ومن هنا یمكن استنتاج  المنافسین. على ویسهم في التفوق الشركات تطویر أداء على یعمل بالسوق ان التوجه

لتبني التوجه بالسوق على  )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة إحصائیة  ذویوجد أثر : الثالثةالفرضیة الرئیسیة 
  .في محافظات قطاع غزةالعاملة  شركات الصناعیة الفلسطینیةالفي جودة المنتج 

لقد . الدور الوسیط للتوجه بالسوق في العلاقة بین متطلبات إعادة هندسة العملیات والأداء التشغیلي: 4
مفردة من المدراء ورؤساء أقسام ) 125والتي طبقت على عینة مقدارها () 2010(الدوسري،  دراسةأشارت 

أثر استراتیجیة النمو على الأداء التسویقي لدى شركات والتي هدفت إلى توضیح  شركات التأمین الكویتیة،
سط العلاقة ما بین التوجه السوقي یتو ، وأشارت إلى أن التأمین الكویتیة ودور التوجه السوقي كمتغیر وسیط

والتي طبقت على عینیة من ) Idar et. al, 2012( وكذلك وضحت دراسة والأداء التسویقي. استراتیجیة النمو
 بین العلاقة جزئیاً  یتوسط السوق نحو الحجم، بأن التوجه وصغیرة المالیزیة المتوسطة الشركات ومدراء مالكي
الدراسات السابقة نجد ان هنالك العدید من الدراسات  اناض الباحثاستعر ومن خلال  والأداء. الاستراتیجي التوجه

التي استخدمت التوجه بالسوق كمتغیر وسیط مع ابعاد مختلفة (مستقل، تابع)، ومع البحث المستمر لم یتوصل 
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لوجود أي دراسة تناولت الأثر الوسیط للتوجه بالسوق ما بین متطلبات اعادة هندسة العملیات وجودة  انالباحث
 ≥ 0.05( عند مستوىدلالة إحصائیة  یوجد أثر ذو: الرابعةالمنتج، ومن هنا یمكن استنتاج الفرضیة الرئیسیة 

α(  في العاملة الفلسطینیة  الصناعیة شركاتالفي لتوافر متطلبات إعادة هندسة العملیات على جودة المنتج
  ، بوجود التوجه بالسوق كمتغیر وسیط.محافظات قطاع غزة

  
  نموذج الدراسة:

  ): نموذج الدراسة1شكل رقم (

  
  المصدر: إعداد الباحثان      

 

 :منهجیة الدراسة
اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، الذي یحاول من خلاله وصف الظاهرة موضوع الدراسة، وتحلیل 

 .تطرح حولها، والعملیات التي تتضمنها، والآثار التي تحدثهابیاناتها، وبیان العلاقة بین مكوناتها، والآراء التي 
) 572( تكون مجتمع الدراسة من جمیع الشركات الصناعیة الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة، والبالغ عددهاولقد 
یة ار عینة عشوائیاختولقد تم  ، بحسب إحصائیات الاتحاد العام للصناعات الفلسطینیة بعد استثناء الورش.شركة

لتطبیق الدراسة میدانیاً، والوصول إلى إجابات بواقع استبانة لمفردة من موظفي الإدارة العلیا ) 231( طبقیة قدرها
) استبانة بنسبة 215تم استرداد ( انلتساؤلات وفروض الدراسة، وبعد توزیع الاستبانات یدویاُ حسب معرفة الباحث

) استبانات، 8%)، وبعد إجراء التحلیلات الإحصائیة الخاصة بالقیم المفقودة والقیم الشاذة تم حذف (93.1(
  .%) من إجمالي عینة الدراسة89.6) استبانة بنسبة (207لتصبح الاستبانات التي خضعت للتحلیل (

ستبانة كأداة لجمع البیانات والتي أعدت وطورت بناءً على ولتحقیق هدف الدراسة استخدمت الدراسة الا
 :الاستعانة بالمقاییس التي وضعها الباحثون، وللوصول إلى الاستبانة بشكلها النهائي، أُتبعت الخطوات التالیة

تحدید الهدف من الاستبانة والذي تمثل في الكشف عن دور التوجه بالسوق في تفسیر العلاقة بین توافر 
في الشركات الصناعیة الفلسطینیة، تحدید أبعاد الاستبانة وصیاغة  وجودة المنتجت إعادة هندسة العملیات متطلبا

) 2013عباراتها حیث تم الاعتماد على صیاغة عبارات مجال المتطلبات التنظیمیة على مقیاس (دمنهوري، 
) 6( ) وتكون من2006مقیاس (الاغا، ) فقرات، أما مجال المتطلبات التكنولوجیة فقد تم استخدام 7وتكون من (

 

 التوجه بالسوق

متطلبات مدخل إعادة 
 هندسة العمليات
 المتطلبات التنظیمیة

المتطلبات 

 التكنولوجیة

 المتطلبات البشرية

 )عدد المنافسین المحتملین للشركة، الشركة حجم، الشكل القانوني للشركة

 

 جودة المنتج
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) فقرات، 8) والذي تكون من (2009مجال المتطلبات البشریة فتم تطویره بناء على مقیاس (دیب، فقرات، أما 
) 6والذي تكون من ( )2013محور التوجه بالسوق فتم قیاسه بالاعتماد على مقیاس (میا وآخرون، بینما تم 

)، 2011) فقرات بالاعتماد على مقیاس (الصمادي والجوازنة، 4ذي تكون من (، أما محور جودة المنتج والفقرات
كبیرة جداً ولها خمس ( الموافقة على درجة التحسین بدرجةوالذي یعني  كما وتم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي

ولها درجة  درجات، كبیرة ولها أربع درجات، متوسطة ولها ثلاث درجات، بدرجة قلیلة ولها درجتان، قلیلة جداً 
م عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمین من ذوي الاختصاص في الجامعات الفلسطینیة، كما وت ).واحدة

للاسترشاد بآرائهم في مدى مناسبة فقرات الاستبانة للهدف منها، وكذلك للتأكد من صحة الصیاغة اللغویة 
  ووضوحها.

لكل دراسة سـواء علمیـة أو نظریـة حـدود موضـوعیة، وحـدود بشـریة، وحـدود مكانیـة، وكـذلك حـدود  :حدود الدراسة
التعــرف علــى الدراســة علـى  اقتصــرتحیـث  الحــد الموضــوعي: أولاً/ زمانیـة، ویمكــن توضـیحها علــى النحــو التـالي:

 . ثانیـاً/جـودة المنـتجین تحسـو  العملیـات هندسـة إعـادة مـدخل متطلبـات العلاقـة بـین فـي تفسـیر التوجه بالسوق دور
اقتصر تطبیق الدراسة على الشركات الصناعیة الفلسطینیة فـي محافظـات قطـاع غـزة، وذلـك بسـبب  الحد المكاني:

جمـع البیانـات مـن  علـي انالباحثـ قـدرة غـزة، وعـدم قطـاع علـى المفـروض والحصـار السیاسـیة الصـعبة، الظـروف
ركـزت هـذه  الحـد البشـري: ثالثـاً/ .السـابقة للأسـباب الغربیـة فةالضـ فـي محافظـات الشـركات الصـناعیة الفلسـطینیة

ــم جمــع البیانــات المتعلقــة بهــذه الدراســة  الحــد الزمــاني: وأخیــراً  الإدارة العلیــا فــي الشــركات. مــوظفي الدراســة علــى ت
  م).2015/2016خلال العام الجامعي (

  

  المعالجات الإحصائیة:
 Macro Processبالإضافة إلى () SPSSالاجتماعیة ( استعان الباحث بالرزمة الإحصائیة للعلوم

for SPSS & SAS V2.15 لإجراء التحلیلات والإحصاءات اللازمة لبیانات الاستبانة، معتمداً سلم ) وذلك
  .)كبیرة جداً، كبیرة، متوسطة، قلیلة، قلیلة جداً ( التقدیر الخماسي، وهو الموافقة على درجة التحسین بدرجة

 العاملي:التحلیل 
یعمل على تجمیع متغیرات ذات طبیعة )، والذي Factor Analysisلقد تم استخدام التحلیل العاملي (

واحدة في تركیبة متجانسة مرتبطة داخلیاً فیما بینها في تكوین یسمى عاملاً بحیث یرتبط كل متغیر من هذه 
لتحلیل العاملي وهي (متطلبات إعادة هندسة ، وفي هذه الدراسة خضعت جمیع المتغیرات لالمتغیرات بهذا العامل

) Principle Componentالعملیات، التوجه بالسوق، الأداء التشغیلي)، واستخدمت طریقة المكونات الأساسیة (
(أمین، ) ویحدد Factor Loading) من أجل تحدید معاملات الإشباع (Varimaxوطریقة تدویر العوامل (

الشروط لقبول نتائج التحلیل العاملي للبیانات وهي كالآتي: قیمة مقیاس  ) بضرورة توافر مجموعة من2008
)KMO لاختبار كفایة حجم العینة المأخوذة في تفسیر الظاهرة المدروسة وأقل قیمة لكفایة قبول نتائج التحلیل (

قیمته دالة عند ) بوصفه مؤشراً للعلاقة بین المتغیرات، إذ یجب أن تكون Bartlettواجراء اختبار ( ).0.6هي (
)، 0.5) یجب ألا یقل عن (Factor Loading). بالإضافة الى أن تشبع العامل (0.05مستوى معنویة أقل من (

  ) في العوامل الأخرى.0.5مع مراعاة عدم وجود قیم متقاطعة تزید عن (
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  التحلیل العاملي للمتغیر المستقل (توافر متطلبات إعادة هندسة العملیات)
) وهذا یدل على زیادة الاعتمادیة للعوامل 0.916" تساوي (KMOأن قیمة مقیاس "لنتائج یتبین من ا

التي سنحصل علیها من التحلیل العاملي وكذلك نحكم بكفایة حجم العینة، كما نجد أن القیمة الاحتمالیة لاختبار 
"Bartlett) تساوي مصفوفة الوحدة، ) وهذا یعني أن مصفوفة الارتباط لا0.01) وهي أقل من (0.000" تساوي 

ثة عبارات ولقد تم حذف ثلا ) من التباین الكلي.75.48وتفسر ما نسبته (والتي ولقد تم استخلاص ثلاثة عوامل 
) في العوامل الأخرى، أما باقي 0.5، مع مراعاة عدم وجود قیم متقاطعة تزید عن (لعدم تحقق شروط التشبع

  .العبارات فلقد استوفت الشروط
  

  للمتغیر المستقل (متطلبات إعادة هندسة العملیات) نتائج التحلیل العاملي   )1( جدول

  3العامل  2العامل  1العامل  الفقرة #
  0.142  0.796  0.300  تعمل الشركة تقلیل خطوات العمل للعملیات المختلفة 1

  0.129  0.842  0.163  تتمیز الشركة بالاتصالات الفعالة بین الموظفین 2

  0.259  0.830  0.263  الشركة على دمج عدة وظائف في وظیفة واحدةتعمل  3

  0.238  0.818  0.218  یعتبر فكر التغییر المؤسسي مسئولیة كل فرد في كافة المستویات التنظیمیة  4

  0.174  0.863  0.243  یتقبل الموظفون التغییر الجذري والسریع للعملیات والانشطة 5

  0.172  0.807  0.227  جودة الاداءتسود في الشركة ثقافة تحقیق  6

  0.302  0.259  0.809  یتوفر لدى الشركة الالمام الجید بالتطورات التكنولوجیة المناسبة لأهداف الشركة 7

  0.261  0.273  0.787  تتصف الشركة بمواكبتها العالیة للتطورات التكنولوجیة في البیئة المحیطة 8

  0.213  0.227  0.852  الداخلیة باستخدام تكنولوجیا المعلوماتتعمل الشركة على تنسیق عملیاتها  9

  0.243  0.276  0.817  تعتمد الشركة على تكنولوجیا المعلومات في عملیاتها الرقابیة  10

  0.232  0.289  0.799  تستخدم الشركة  تكنولوجیا المعلومات في اعادة تصمیم عملیاتها   11

  0.245  0.196  0.844  تدریبیة ذات علاقة بتكنولوجیا المعلوماتتشرك الشركة موظفیها في دورات   12

  0.834  0.161  0.145  یتوفر في الشركة كفاءات اداریة مؤهلة لقیادة فریق التغییر في الشركة   13

  0.756  0.092  0.380  یتوفر لدى الموظفون في الشركة النظرة ایجابیة لإنجاح التغییر في الشركة  14

  0.768  0.152  0.148  المناورة بالعاملین للعمل على معظم معدات وآلات الشركةتستطیع الشركة   15

  0.779  0.138  0.253  تتوفر لدى الشركة كوادر بشریة لدیها القدرة على التعامل مع تقنیة المعلومات  16

  0.691  0.304  0.228  تعمل الشركة على وضع الشخص المناسب في المكان المناسب  17

 0.773 0.241 0.259 على تنمیة القیادات الاداریة لفهم وتطبیق الفكر الاداري الحدیث تساعد الشركة  18

  75.48  نسبة التباین المفسر (%)
  KaiserMeyerOlkin(  0.916اختبار كفایة حجم العینة (

  Bartlett(  0.000اختبار (
  

  )التوجه بالسوق( الوسیطالتحلیل العاملي للمتغیر 
) وهذا یدل على زیادة الاعتمادیة للعوامل 0.901" تساوي (KMOقیمة مقیاس " أنیتبین من النتائج 

  ینة.التي سنحصل علیها من التحلیل العاملي وكذلك نحكم بكفایة حجم الع
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  للمتغیر الوسیط (التوجه بالسوق) نتائج التحلیل العاملي   )2( جدول

 1العامل  الفقرة #

 0.835  أهداف الشركةیعتبر تحقیق رضا العمیل هو من أهم  1

 0.887  یتم تحدیث وتطویر منتجات الشركة اعتماداً على مقترحات العملاء 2

 0.838  تعمل الشركة على زیادة الاهتمام بخدمات ما بعد البیع 3

 0.852  تتبادل الاقسام والادارات في الشركة المعلومات استجابة لحاجة العملاء   4

 0.866  التسویقیة لمنافسیهم في السوق دوریاتراقب الشركة الانشطة  5

 0.830  تبذل الشركة جهدا لمعرفة احتیاجات العملاء المستقبلیة وبشكل مستمر 6

 72.53  نسبة التباین المفسر (%)
  KaiserMeyerOlkin(  0.901اختبار كفایة حجم العینة (

 Bartlett(  0.000اختبار (
) وهذا یعني أن مصفوفة الارتباط لا تساوي 0.000" تساوي (Bartlettلاختبار "كما نجد أن القیمة الاحتمالیة 

ولقد تم  ) من التباین الكلي.72.53ما نسبته ( عامل واحد والذي یفسرولقد تم استخلاص  مصفوفة الوحدة،
  .، أما باقي العبارات فلقد استوفت الشروطعبارتین لعدم تحقق شروط التشبعحذف 

  
  )جودة المنتج( التابعللمتغیر التحلیل العاملي 

) وهذا یدل على زیادة الاعتمادیة للعوامل 0.901" تساوي (KMOأن قیمة مقیاس "یتبین من النتائج 
التي سنحصل علیها من التحلیل العاملي وكذلك نحكم بكفایة حجم العینة، كما نجد أن القیمة الاحتمالیة لاختبار 

"Bartlett) ولقد تم استخلاص  أن مصفوفة الارتباط لا تساوي مصفوفة الوحدة،) وهذا یعني 0.000" تساوي
  .الشروط جمیع العبارات ولقد استوفت ) من التباین الكلي.72.53ما نسبته ( عامل واحد والذي یفسر

  
  للمتغیر التابع (جودة المنتج) نتائج التحلیل العاملي   )3( جدول

 1العامل  الفقرة #

 0.821  الرقابیة التي تعمل على الاستخدام الأمثل للموارد تستخدم الشركة الأسالیب 1

  0.809  تتخلص الشركة من بعض الأنشطة التي لیس لها میزة تنافسیة 2

 0.866  تضع الشركة خطة لمستویات الإنتاجیة المطلوب الوصول إلیها 3

 0.788  توفر الشركة التجهیزات الانتاجیة المتقدمة  4

 67.49  نسبة التباین المفسر (%)
 KaiserMeyerOlkin(  0.808اختبار كفایة حجم العینة (

  Bartlett(  0.000اختبار (
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 Cronbach'sتم التحقق من ثبات استبانة الدراسة من خلال معامل ألفا كرونباخ ( لقدثبات أداة الدراسة: 
Alpha Coefficient ،بالإضافة إلى حساب ثبات ) لقیاس ثبات كل مجال من مجالات المقیاس على حدة

 ثبات وجود على من الواحد دلت اقتربت ) وكلما1-0بین ( ألفا كرونباخ معامل قیمة المقیاس ككل، كما وتتراوح
 .ثبات عدم وجود على دلت الصفر من اقتربت وكلما عال

  
  قیاس ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ   )4( جدول رقم

  قیمة معامل ألفا كرونباخ الفقراتعدد  المجـال  الرقم
  0.958  6 المتطلبات التنظیمیة 1.

  0.964  6 المتطلبات التكنولوجیة  2.

  0.932  6 المتطلبات البشریة  3.

  0.951  18  توافر متطلبات منهج إعادة ھندسة العملیات  

  0.943  6 التوجه بالسوق  

  0.925  4 جودة المنتج  

 یتضح من النتائج الموضحة في الجدول السابق أن قیمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة لمحور
التوجه بالسوق،  لمحور) 0.943( )، بینما بلغت0.951حیث بلغت (" توافر متطلبات إعادة هندسة العملیات"

، وهذا یعنى أن معامل الثبات مرتفع باستخدام )0.925( حیث بلغت" جودة المنتج" وكذلك كانت مرتفعة لمحور
  .معامل ألفا كرونباخ

 الارتباطات بین متغیرات الدراسة
تم إجراء تحلیل الارتباطات بین متغیرات ومحاور الدراسة المیدانیة للوقوف على الصورة المبدئیة 

-Multi( الارتباط الخطي المتعددمشكلة للكشف عن وجود وتستخدم  للارتباطات البینیة بین متغیرات الدراسة،
Collinearity(  في عدم استقلالیة المتغیرات المستقلة، أي وجود ارتباط خطي شدید بین متغیرین أو والمتمثل

أكثر من المتغیرات المستقلة المفسرة لتغیرات المتغیر التابع، بحیث یصعب معه عزل تأثیر كل منها على 
من الجدول یتضح و المتغیر التابع، مما یفقد معاملات الانحدار المحسوبة بطریقة المربعات الصغرى معنویاتها. 

) 0.558 -  0.480حیث تراوحت قیم معاملات الارتباط بین ( عدم وجود لمشكلة الارتباط الخطي المتعددالتالي 
  بین المتغیرات المستقلة، مما یدلل على استقلالیة تلك المتغیرات.

  
  معاملات الارتباط بین أبعاد ومحاور الدراسة   )5(جدول 

  جودة المنتج  التوجه بالسوق المتطلبات البشریة المتطلبات التكنولوجیة  ت التنظیمیةالمتطلبا  الأبعاد والمحاور

          1  المتطلبات التنظیمیة

       1  **0.542   المتطلبات التكنولوجیة

      1 **0.558  **0.480   المتطلبات البشریة

    1  **0.592  **0.608  **0.601   التوجه بالسوق

  1  **0.631  **0.556  **0.567  **0.469 جودة المنتج

  )α ≥ 0.01** دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة (
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 مدى توافر متغیرات الدراسة
تحلیل المحاور الرئیسة للدراسة، وذلك من خلال حساب المتوسطات الحسابیة والنسب المئویة لقد تم   
  .محور من المحاور لكلللعینة الواحدة  (T test) واختبار 

  
  تحلیل متغیرات الدراسةنتائج    )6جدول (

 .Sigقیمة Tقیمة   الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي  الأبعاد والمحاور  #
 0.00  19.37  0.74  4.00  المتطلبات التنظیمیة  .1

 0.00  14.86  0.77  3.80  المتطلبات التكنولوجیة  .2

 0.00  15.43  0.74  3.79  المتطلبات البشریة  .3

 0.00 19.80 0.63 3.86  العملیاتمحور متطلبات إعادة ھندسة   

 0.00  16.20 0.76 3.86  محور التوجه بالسوق  

 0.00 14.66 0.78 3.79  محور جودة المنتج  

یتضح من الجدول السابق أن مستوى توافر متطلبات إعادة هندسة العملیات جاء مرتفعاً، حیث بلغ 
استجابة المبحوثین لم تكن متباینة بشكل كبیر ) ویدل الانحراف المعیاري على أن 3.86المتوسط الحسابي (

)، وأظهر أفراد العینة أن مستوى توافر 0.63وكانت متقاربة حول وسطها الحسابي حیث بلغ الانحراف المعیاري (
متطلبات إعادة هندسة العملیات جاء على النحو التالي (المتطلبات التنظیمیة، المتطلبات التكنولوجیة، المتطلبات 

جاء مرتفعاً، حیث بلغ المتوسط الحسابي  تبني الشركات للتوجه بالسوقمستوى كما وجاء  على الترتیب. البشریة)
) ویدل الانحراف المعیاري على أن استجابة المبحوثین لم تكن متباینة بشكل كبیر وكانت متقاربة حول 3.86(

جاء ، وأخیراً أظهرت النتائج أن مستوى جودة المنتجات )0.76وسطها الحسابي حیث بلغ الانحراف المعیاري (
) ویدل الانحراف المعیاري على أن استجابة المبحوثین لم تكن 3.79مرتفعاً، حیث بلغ المتوسط الحسابي (

  ).0.78متباینة بشكل كبیر وكانت متقاربة حول وسطها الحسابي حیث بلغ الانحراف المعیاري (
  

  اختبار فرضیات الدراسة
  تحلیل الانحدار المتعدد لتوافر متطلبات إعادة هندسة العملیات على (جودة المنتج، التوجه بالسوق)

) لمعرفة التغیر المتوقع في Betaإجراء تحلیل الانحدار المتعدد، وقد تم الاعتماد على معامل (تم 
للتعرف ) R²(م الاعتماد على المتغیر التابع بسبب التغیر الحاصل في وحدة واحدة من المتغیر المستقل. كما ت

على قدرة النموذج على تفسیر العلاقة بین المتغیرات المستقلة والمتغیرات التابعة، بالإضافة إلى استخدام اختبار 
)F) للحكم على مدى 0.05) للتعرف على معنویة نموذج الانحدار. وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالة (

  كالتالي: الفرضیات الأولى والثانیةمعنویة التأثیر. وقد كانت نتائج اختبار 
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  الفرضیات الثلاثة الأولىنتیجة اختبار    )7(جدول 

  المتغیرات

  المتغیر التابع

 جودة المنتج التوجه بالسوق جودة المنتج

Beta ) قیمةT(  Sig. Beta ) قیمةT(  Sig. Beta ) قیمةT(  Sig. 

  0.00  6.10  0.18 0.00  3.10 0.12  0.00  7.25 0.23  الشكل القانوني للشركة

  0.00  7.37  0.39  0.10  1.66 0.12  0.00  6.42 0.39  عدد المنافسین

 0.01 2.50 0.15 0.46  -0.74 -0.06 0.25  1.15 0.08  حجم الشركة/ عدد العاملین

  -  -  -  0.00  4.23  0.10  0.18  1.36  0.08  المتطلبات التنظیمیة

  -  -  -  0.01 2.48  0.18 0.00  3.12 0.18  التكنولوجیة المتطلبات

  -  -  -  0.00  5.67 0.39 0.00  3.19 0.18  البشریة المتطلبات

  0.00  10.26 0.45  -  -  -  - -  -  التوجه بالسوق

  R 0.653  0.467  0.710معامل الارتباط 

  R2 0.643  0.451  0.705معامل التحدید 

  0.710  0.467  0.653 التحدید معامل في التغیر

  F 62.83  29.16  123.83قیمة اختبار 

  Sig. 0.000  0.000  0.000الدلالة الإحصائیة 

معامل التحدید  قیمة بلغتبأن نتیجة الفرضیة الأولى كانت كالآتي حیث یلاحظ من الجدول أعلاه 
) وهي قیمة دالة إحصائیاً عند مستوى 62.83(للنموذج ) Fكما بلغت قیمة ( ،)Adj. R²) (0.643( المعدل
متطلبات الأولى: "یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین  الرئیسیةیمكن قبول الفرضیة ومما سبق  )،0.05 ��دلالة (

  ".في الشركات الفلسطینیة بقطاع غزة جودة المنتجإعادة هندسة العملیات على 
 .Adj( معامل التحدید المعدل قیمة كانت كالآتي حیث بلغت الثانیةبأن نتیجة الفرضیة كما ویتبین 

R²) (0.451(، ) كما بلغت قیمةF ( للنموذج)29.16) وهي قیمة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة (�� 
متطلبات إعادة : "یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین الثانیة الرئیسیةیمكن قبول الفرضیة ومما سبق  )،0.05

  ".في الشركات الفلسطینیة بقطاع غزة التوجه بالسوقهندسة العملیات على 
  

  تحلیل الانحدار لتبني التوجه بالسوق على جودة المنتج
الاعتماد على ، وقد تم (Simple Linear Regression)ولقد تم إجراء تحلیل الانحدار البسیط 

) لمعرفة التغیر المتوقع في المتغیر التابع (جودة المنتج) بسبب التغیر الحاصل في وحدة واحدة Betaمعامل (
للتعرف على قدرة النموذج على تفسیر العلاقة ) R²(من المتغیر المستقل (التوجه بالسوق). كما تم الاعتماد على 

) للتعرف على معنویة نموذج Fة، بالإضافة إلى استخدام اختبار (بین المتغیرات المستقلة والمتغیرات التابع
. ویتضح من الجدول ) للحكم على مدى معنویة التأثیر0.05الانحدار. وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالة (

 ،)Adj. R²) (0.451( معامل التحدید المعدل قیمة كانت كالآتي حیث بلغت الثالثةبأن نتیجة الفرضیة  )7(
ومما سبق  )،0.05 ��) وهي قیمة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة (29.16(للنموذج ) Fبلغت قیمة (كما 

في  التوجه بالسوق على جودة المنتج لتبني: "یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة الثالثة الرئیسیةیمكن قبول الفرضیة 
  ".الشركات الفلسطینیة بقطاع غزة
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الوسیط للتوجه بالسوق في العلاقة بین متطلبات إعادة هندسة العملیات تحلیل المسار للكشف عن الدور 
  وجودة المنتج

جودة في تفسیر العلاقة بین متطلبات إعادة هندسة العملیات و  بالسوقتوجه بهدف الكشف عن دور ال
مسبقة ، حیث یتم في البدایة التحقق من بعض الشروط ال)Path Analysisتحلیل المسار (تم استخدام  المنتج

) وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة عند 1لاختبار الدور الوسیط للمتغیر، والتي تتمثل في الخطوات التالیة: 
) وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى 2للمتغیر المستقل على المتغیر التابع. ) α≥ 0.05(مستوى 

)0.05 ≤α (0.05() وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى 3على المتغیر الوسیط.  للمتغیر المستقل 
≤α (.للمتغیر المستقل والمتغیر الوسیط على المتغیر التابع 

وبعد التحقق من الشروط السابقة، یتم تقسیم التأثیر الإجمالي في النموذج إلى قسمین أساسیین یمكن عرضهما 
تأثیر غیر مباشر للمتغیر المستقل على ) 2 المستقل على المتغیر التابع. تأثیر مباشر للمتغیر) 1كالآتي: 

المتغیر التابع بوجود المتغیر الوسیط، حیث یتم اختبار معنویة التأثیر غیر المباشر باستخدام اختبار سوبل 
)Sobelوقد  التابع. )، حتى یتم التأكد من توسط (المتغیر الوسیط) للعلاقة ما بین المتغیر المستقل والمتغیر

  كانت نتائج اختبار الفرضیات الفرعیة كالتالي:
  

  

  نتیجة اختبار تحلیل المسار   )8جدول (

  المتغیرات
  جودة المنتج

Beta ) قیمةT(  Sig. Beta ) قیمةT(  Sig. Beta ) قیمةT(  Sig. 

  0.00  6.04 0.18  0.00  6.49 0.19  0.00  6.20 0.18  الشكل القانوني للشركة

  0.00  7.15 0.38  0.00  6.33 0.34  0.00  7.15 0.38  المنافسینعدد 

  0.02  2.30 0.13  0.05  1.95 0.11  0.06  1.84 0.11  حجم الشركة/ عدد العاملین

  -  -  -  -  -  -  0.06  1.95 0.09  المتطلبات التنظیمیة

  -  -  -  0.00  3.06 0.14  - -  -  التكنولوجیة المتطلبات

  0.08  1.75 0.09  -  -  -  -  -  -  البشریة المتطلبات

  0.00  7.97  0.41  0.00  8.27  0.39  0.00  9.14  0.42  التوجه بالسوق

 R 0.846 0.850 0.845معامل الارتباط 

  R2 0.716  0.723  0.715معامل التحدید 

  F 101.21  105.06  100.69قیمة اختبار 

 Sig. 0.000  0.000  0.000الدلالة الإحصائیة 

 .Sig  حجم التأثیر .Sig  حجم التأثیر .Sig  حجم التأثیر  حجم التأثیر
  0.00  0.300  0.00  0.306  0.00 0.230  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.095  0.06  0.145  0.00  0.091  0.08التأثیر المباشر (

  ab(  0.139  0.00  0.161  0.00  0.209 0.00التأثیر غیر المباشر (

التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر 
  الإجمالي

0.60 0.53 0.70 

في  )ةمستقل اتكمتغیر (بالإضافة إلى المتطلبات التنظیمیة التوجه بالسوق  إدخال على أنالنتائج  كشفت
وهي قیمة ، %)71.6للنموذج، حیث بلغت قیمة معامل التحدید ( التفسیریةالمقدرة  ارتفاع فيالنموذج أدى إلى 
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حجم كشفت نتائج  ولقد النموذج ككل.، مما یدلل على معنویة )α ≥ 0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 
، كما وبلغت )α ≥ 0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة ، وهي %)23التأثیر عن وجود تأثیر اجمالي مقداره (

، )α ≥ 0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة غیر %)، وهي 9.5قیمة التأثیر المباشر على جودة المنتج (
دالة إحصائیاً %) من التأثیر الإجمالي، وهي 60%) والذي یمثل (13.9بینما بلغت قیمة التأثیر غیر المباشر (

. ومما سبق وبالنظر إلى معنویة التأثیر المباشر وغیر المباشر یتضح للباحث )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة 
تطلبات التنظیمیة لإعادة هندسة العملیات وجودة بأن التوجه بالسوق یتوسط بشكل كلي العلاقة ما بین توافر الم

  المنتج.
 )ةمستقل اتكمتغیر (بالإضافة إلى المتطلبات التكنولوجیة التوجه بالسوق  إدخالإلى أن النتائج  ولقد بینت

وهي دالة %) 72.3للنموذج، حیث بلغت قیمة معامل التحدید ( التفسیریةالمقدرة  ارتفاع فيفي النموذج أدى إلى 
حجم التأثیر كشفت نتائج  ولقد ، مما یدلل على معنویة النموذج ككل.)α ≥ 0.05(إحصائیاً عند مستوى دلالة 

، كما وبلغت قیمة )α ≥ 0.05(دال إحصائیاً عند مستوى دلالة ، وهو %)30.6عن وجود تأثیر اجمالي مقداره (
 0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة وهي ) 14.5المنتج (التأثیر المباشر للمتطلبات التكنولوجیة على جودة 

≤ α() من التأثیر الإجمالي، 53%) والذي یمثل (16.1، وبذات السیاق فقد بلغت قیمة التأثیر غیر المباشر (%
. ومما سبق وبالنظر إلى معنویة التأثیر المباشر وغیر )α ≥ 0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة وهي 

یتضح للباحث بأن التوجه بالسوق یتوسط بشكل جزئي العلاقة ما بین توافر المتطلبات التكنولوجیة المباشر 
  لإعادة هندسة العملیات وجودة المنتج.

 )ةمستقل اتكمتغیر (بالإضافة إلى المتطلبات البشریة التوجه بالسوق  إدخال إلى أنالنتائج كما وأشارت 
، وهي %)71.5للنموذج، حیث بلغت قیمة معامل التحدید ( التفسیریةالمقدرة  ارتفاع فيفي النموذج أدى إلى 

حجم نتائج  وبالنظر إلى ، مما یدلل على معنویة النموذج ككل.)α ≥ 0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 
، كما )α ≥ 0.05(إحصائیاً عند مستوى دلالة  دالوهو  %)30وجود تأثیر اجمالي مقداره (فقد تبین التأثیر 

دالة إحصائیاً عند مستوى %)، وهي غیر 9.1وبلغت قیمة التأثیر المباشر للمتطلبات البشریة على جودة المنتج (
، بینما بلغت قیمة التأثیر غیر المباشر للمتطلبات البشریة على جودة المنتج بوجود التوجه )α ≥ 0.05(دلالة 

دالة إحصائیاً عند مستوى %) من التأثیر الإجمالي، وهي 70%) والذي یمثل (20.9بالسوق كمتغیر وسیط (
ح للباحث بأن التوجه . ومما سبق وبالنظر إلى معنویة التأثیر المباشر وغیر المباشر یتض)α ≥ 0.05(دلالة 

  بالسوق یتوسط بشكل كلي العلاقة ما بین توافر المتطلبات البشریة لإعادة هندسة العملیات وجودة المنتج.
  

  مناقشة النتائج:
 التنظیمیـة المتطلبـات تـوفیر علـى تعمـل الشـركات إدارة أن علـى العینـة أفراد موافقة الدراسة نتائج أظهرت

ــة الفلســطینیة الصــناعیة الشــركات فــي العملیــات هندســة إعــادة مــنهج دعــم فــي تســهم والتــي  غــزة، قطــاع فــي العامل
 العملیــات اداء علــى التركیــز خــلال مــن العمــل خطــوات تقلیــل علــى بالعمــل الشــركات تلــك اهتمــام خــلال مــن وذلــك

 وبینـت كمـا. العمـل تطـویر فـي وجودهـا مـن فائـدة لا التـي مهمـة الغیر الروتینیة العملیات واهمال المهمة الاساسیة
ــائج تلــك ــى العینــة أفــراد موافقــة النت  التكنولوجیــة، القــدرات تــوفیر علــى والعمــل الاهتمــام تبــدى الشــركات إدارة أن عل

 التنافسـیة، المیـزة وتعزیـز الأداء تطـویر فـي یسـهم بـدوره والـذي العملیـات هندسـة إعـادة مـنهج دعـم في تسهم بحیث
ـــك ـــك فـــي معتمـــدة عملیاتهـــا تصـــمیم إعـــادة علـــى بالعمـــل الشـــركات إدارة قیـــام خـــلال مـــن وذل  تكنولوجیـــا علـــى ذل
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 الاهتمـام علـى العینـة أفـراد موافقـة إلـى وأشـارت كمـا للعملیـة، تلـك فـي المسـاند أو الرئیسـي بدورها سواءً  المعلومات
 المــوارد بأهمیــة المســبق لعلمهــا الإمكــان بقــدر فیــه الاســتثمار علــى وحرصــها البشــري بالكــادر الشــركات مــن الكبیــر

ــات تطــویر فــي البشــریة ــام إلــى بالإضــافة ،وتحســینه العمــل آلی  عــن مهــاراتهم وتطــویر العــاملین بتــدریب الشــركة قی
 وعمـل العمـل اسـالیب عـن عامـل لكـل مهمـة خلفیـة لتكـوین وذلـك المختلفـة، الانتاجیـة الاقسـام علـى تـدویرهم طریق
ـــى أن الشـــركة مصـــلحة یخـــدم بمـــا والمعـــدات الآلات ـــدى الإدارة العلیـــا ، بالإضـــافة إل ـــر ل هنـــاك مســـتوى إدراك كبی

 ومحــددة واضــحة بالشــركات الصــناعیة الفلســطینیة لأهمیــة تحقیــق الجــودة فــي منتجــاتهم، مــن خــلال وضــع خطــة
  الإنتاج. في والمعرفة الخبرة توظیف بالجودة، وعملها على تلتزم الاهداف

لتـــوافر متطلبــات إعـــادة  إحصـــائیة موجبــة معنـــوي ذو دلالــةاثــر  وجـــود عــن التحلیـــل نتــائج كمــا وأفـــرزت
 )Poirier & Walker, 2005(علـى جـودة المنـتج بشــكل عـام وهـذا مـا أشـارت إلیـه  دراســة  هندسـة العملیـات

) بـأن تحقیـق تطـویر جـوهري وطمـوح فـي أداء المنظمـات وتحقیـق جـودة المنـتج 2004ودراسة (العتیبي والحمالي، 
 اثــر هنــاك كــان حیــث جزئیــا، مدعومــة النتیجــة هــذه یــق إعــادة هندســة العملیــات. ، وكانــتیتطلــب النجــاح فــي تطب

 الصــناعیة الشــركات نجــاح الــى ذلــك الباحــث ویرجــع المنــتج، جــودة علــى والتكنولوجیــة البشــریة للمتطلبــات ایجــابي
ــى كبیــر بشــكل یعتمــد ــك بهــا، تعمــل التــي البشــریة المــوارد عل  مــن أساســاً  تنبــع والقــدرات والمهــارة المعرفــة لأن وذل

 متمیـزة تجعلهـا التـي وهـي الشـركة، فـى الكفـاءات وإعـداد لتصـمیم الأسـاس المعرفـة قاعـدة وتمثل بالشركة، العاملین
 مــن أساســیا جــزءاً  تعتبــر والتــي التكنولوجیــة المتطلبــات الــى اضــافة. العمــلاء لــدى تقــدیراً  تعطــى كمـــا منافســیها عـن

 وتطــویر الشــركات، وأحجــام أنــواع جمیــع وأداء عملیــات جــودة تحســین فــي تســهم حیــث شــركة، أي نجــاح مقومــات
 الباحــث ویرجــع المنـتج، جــودة علـى التنظیمیــة المتطلبــات تـؤثر لــم بینمـا .العمــل قواعــد وتشـكیل المنتجــات وتسـویق

 الحـــوافز بنظــام المتعلقـــة الصــناعیة الشــركات ادارة لـــدى الجــودة ثقافـــة أهمهــا: ضــعف مـــن اســباب عـــدة الــى ذلــك
 اغلـب التمویـل، بالإضـافة إلـى أن مصـادر قلـة العلیـا، الادارة دعم القرارات، اتخاذ في العاملین مشاركة والمكافآت،

  العائلي. الطابع یسودها نسبیاً  الحجم صغیرة فردیة شركات هي فلسطین في العاملة الصناعیة الشركات
ــل نتــائج كشــفتوكــذلك  ــةاثــر معنــوي ذو  وجــود عــن التحلی لتــوافر متطلبــات إعــادة  إحصــائیة موجبــة دلال
) والتـي أشـارت Arora & Kumar, 2007علـى تبنـي التوجـه بالسـوق، وهـذا یتفـق مـع دراسـة ( هندسـة العملیـات

 مدعومـة النتیجـة هـذه وكانـت ،ادة قدرات المنظمة وتطویر أدائهـاإلى ان تبني التوجهات الاستراتیجیة تعمل على زی
 ویرجــع بالســوق، التوجــه علــى والتكنولوجیــة والبشــریة التنظیمیــة للمتطلبــات ایجــابي ثــرأ كهنــا كــان حیــث بالكامــل،
 الــى الانتــاج توجیــه واقتصــار الفلســطیني، الصــناعي القطــاع لهــا یتعــرض التــي المحلیــة المنافســة الــى ذلــك الباحــث
ــي، الســوق ــك المحل ــى الفلســطینیة المنتجــات تصــدیر منــع بســبب وذل ــالي فلســطین، خــارج ال  الشــركات تحــاول وبالت

 تـــوفیر خـــلال مـــن وذلـــك الســـائدة، الظـــروف طبیعـــة مـــع تـــتلاءم مناســـبة واســـتراتیجیات سیاســـات اتخـــاذ الصـــناعیة
  .المنافسة هذه لمواجهة المناسبة والتكنولوجیة والبشریة التنظیمیة المتطلبات

 لتبنـي التوجـه بالسـوق موجبـةإحصـائیة  اثـر معنـوي ذو دلالـة وجـود أظهـرت التحلیـل نتـائجبالإضافة إلـى 
 Lukas & Ferrell( ، وهــذا یتفــق مــع دراسـةفــي الشـركات الصــناعیة العاملــة بقطــاع غـزة علـى جــودة المنــتج

 المنتجــات تطــویر علــى یعمــل بالســوق التــي أشــارت إلــى أن التوجــه) Erdil, et al., 2004( دراسـةو  )2000
ویرجع الباحـث ذلـك الـى ان التركیـز علـى الزبـائن یعتبـر المنافسین،  على ویسهم في التفوق الشركات أداءوتحسین 

ــة الحاجــات هــا تتــربط جــودة المنــتج بالتوجــه بالســوق، اذ انمــن اهــم العناصــر التــي  طریقــة  بأحســنهــدف الــى تلبی
ــات المســتهلك،  ــى الزبــائن لا یمكــن تحقیقــه الا عــن طریــق الجــودة والاســتجابة لمتطلب ممكنــة، حیــث ان التركیــز عل

ـــأثرذلـــك عـــن طریـــق تطـــویر وتحســـین جـــودة المنتجـــات بشـــكل مســـتمر. كـــذلك فـــان جـــودة المنتجـــات و  مباشـــرة  تت
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هــم، أیبالممارســات الموجــودة داخــل الشــركة، فمشــاركة العمــال وتمكیــنهم وخاصــة فــي مصــلحة التســویق مــن ابــداء ر 
 لى اكسابهم المعارف والخبرات سیرفع مستوى الجودة الى حد كبیر.إضافة إ

شــفت نتــائج الدراســة بــأن التوجــه بالســـوق یتوســط بشــكل كلــي العلاقــة بــین المتطلبــات التنظیمیـــة كولقــد 
والبشریة وجودة المنتج، بینما یتوسطها بشكل جزئي في العلاقة ما بین المتطلبـات التكنولوجیـة وجـودة المنـتج، ممـا 

ج إعـادة هندسـة العملیـات وهـذا یتفـق یؤكد الدور الحیوي والمهـم الـذي یلعبـه التوجـه بالسـوق فـي إنجـاح تطبیـق مـنه
والتــي أكــدت علــى أن أهمیــة التوجــه بالســوق ) Idar et. al, 2012( ودراســة) 2010(الدوســري،  دراســةمــع 

  كمتغیر وسیط.
ضــرورة اهتمــام الإدارة العلیــا فــي الشــركات الصـــناعیة وبنــاء علــى مــا تقــدم مــن نتــائج أوصــت الدراســة ب

بمناهج الإدارة الحدیثة إذا ما أرادت تلك الإدارة تحقیـق التفـوق والنجـاح لمنظماتهـا، وكـذلك الاعتمـاد علـى  المبحوثة
قیـام بإعــادة صـیاغة للسیاســات والإجـراءات وطبیعــة العمــل ، والالمـنهج العلمــي والمیـداني لحــل ومعالجـة المشــكلات

نجـاح تطبیـق إعـادة هندسـة یعمـل علـى تحسـین فـرص والهیكل التنظیمي وتعزیـز الثقافـة التنظیمیـة فـي الشـركة بمـا 
اجیــة والــروتین والرقابــة العمــل علــى مراجعــة الهیكــل التنظیمــي بصــورة دوریــة للابتعــاد عــن الازدو العملیــات، وكــذلك 
والعمـل  لتعـرف علـى التغیـرات والتطـورات فـي بیئـة الصـناعة الفلسـطینیة،لالقیام بدراسـات دوریـة المتكررة، وضرورة 

ــنظم ة تلــك التغیــرات، وكــذلك علــى مواكبــ ــا لأهمیــة التوجــه بالســوق والعمــل علــى ربطــه ب ضــرورة إدراك الإدارة العلی
المعلومــات، وأن یكــون محــوره الأساســي تلبیــة حاجــات العمــلاء بحیــث یســتمد قوتــه الفعلیــة مــن كافــة العــاملین فــي 

ــة تبنــي التوجهــات بالســوق مــن قبــل التأكیــد علــى أهم، وأخیــراً الشــركة ولــیس مــن العــاملین فــي قســم التســویق فقــط ی
الشركات، وذلك لما لها من أثر واضح في تعزیـز العلاقـة مـا بـین تـوافر متطلبـات إعـادة هندسـة العملیـات وتحقیـق 

  جودة المنتج.
 

اقتصر تطبیق هذه الدراسة على الشركات الصناعیة الفلسطینیة (الأعضاء في الاتحاد لقد  محددات الدراسة:
الفلسطینیة) العاملة في قطاع غزة، ولم تشمل الشركات الصناعیة العاملة في الضفة الغربیة العام للصناعات 

وذلك لصعوبة التواصل والاغلاقات الإسرائیلیة وعدم التمكن من الوصول الى الضفة الغربیة، وبالتالي هذا یحد 
كمتغیر وسیط،  بالسوقاول التوجه قد تم تنكما أنه  من تعمیم النتائج على جمیع الشركات الصناعیة الفلسطینیة.

لكن من المحتمل أن یكون هناك عوامل أخرى ینصح بدراسة مدى تأثیرها على العلاقة بین توافر متطلبات إعادة 
  .وجودة المنتجهندسة العملیات 

 

  البحوث المستقبلیة:
 على الشركات العاملة في جمیع محافظات الوطن. الدراسة نفس تطبیق إعادة .1

دراسة مقارنة بین الشركات الصناعیة الفلسطینیة العاملة في محافظات قطاع غزة والشركات إجراء  .2
 الصناعیة بالضفة الغربیة.

على شركات أو مؤسسات  الحالة دراسة مثل مختلفة منهجیة استخدام مع الدراسة نفس تطبیق إعادة .3
 .فلسطینیة معینة
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  العلاقة بين توافر متطلبات إعادة هندسة العمليات والمرونة الإنتاجية الدور الوسيط للتوجه بالتعلم

  ملخص الدراسة:
إعادة هندسة العملیات في الشركات  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى توافر متطلبات

الصناعیة الفلسطینیة، والكشف عن طبیعة العلاقة واتجاهها بین متطلبات إعادة هندسة العملیات وتحقیق المرونة 
الإنتاجیة في تلك الشركات، إضافة إلى تحدید ما إذا كان التوجه بالتعلم یلعب دور الوسیط في العلاقة ما بین 

بتصمیم استبیان  انهندسة العملیات والمرونة الإنتاجیة. ولتحقیق أهداف الدراسة قام الباحث توافر متطلبات إعادة
موظف وموظفة من الإدارة العلیا بالشركات الصناعیة ) 231(كأداة للدراسة تم توزیعه على عینة الدراسة البالغة 

ر متطلبات إعادة هندسة العملیات : تتوافإلى مجموعة من النتائج من أهمها الدراسةوقد توصلت  الفلسطینیة.
 ثر معنوي ذو دلالةأ (التنظیمیة، التكنولوجیة، البشریة) بدرجة كبیرة في الشركات الصناعیة الفلسطینیة. وجود

لتوافر متطلبات إعادة هندسة العملیات على التوجه بالتعلم والمرونة الإنتاجیة في الشركات  إحصائیة موجبة
لتبني التوجه بالتعلم والمرونة الإنتاجیة في  إحصائیة موجبة ر معنوي ذو دلالةأث دالصناعیة الفلسطینیة. وجو 

الشركات الصناعیة الفلسطینیة. كشفت نتائج الدراسة إلى أن التوجه بالتعلم یلعب الدور الوسیط في العلاقة بین 
ورة القیام بدراسات دوریة : ضر وقد أوصت الدراسة توافر متطلبات إعادة هندسة العملیات والمرونة الإنتاجیة.

التأكید على  .للتعرف على التغیرات والتطورات في بیئة الصناعة الفلسطینیة، والعمل على مواكبة تلك التغیرات
أهمیة تبني التوجه بالتعلم من قبل الشركات، وذلك لما لها من أثر واضح في تعزیز العلاقة ما بین توافر 

  .مرونة الإنتاجیةمتطلبات إعادة هندسة العملیات وال
  .الكلمات المفتاحیة: التوجه الاستراتیجي، المناهج الإداریة الحدیثة، الأداء التشغیلي

Abstract: 
This study aimed to identify the availability of business process re-engineering 
requirements in Palestinian industrial companies, and to identify the nature of 
relationship and direction between business process re-engineering requirements and 
Production Flexibility in these companies, in addition to determine whether the learn 
orientation plays a mediating role in the relationship between business process re-
engineering requirements and Production Flexibility. To achieve study objectives, the 
researcher designed a questionnaire as a study tool, was distributed on sample of 
(231) employee selected from the senior management in Palestinian industrial 
companies. The results shows: business process re-engineering requirements 
(Organizational, Technological, Human) are available in Palestinian industrial 
companies with a large degree. There is a positive impact with a statistical 
significance the availability of business process re-engineering requirements on learn 
orientation and Production Flexibility in Palestinian industrial companies. There is a 
positive impact with a statistical significance the learn orientation adoption and  
Production Flexibility in Palestinian industrial companies. Results revealed that learn 
orientation mediating the relationship between business process re-engineering 
requirements and achieving Production Flexibility. The Main recommendations: 
Needing to do periodic studies to identify the changes and developments in the 
Palestinian industry environment, and working to keep up with those changes. 
Emphasize the importance of adopting learn Orientation by companies, because of 
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their obvious effect in strengthening the relationship between the availability of 
business process re-engineering requirements and  Production Flexibility. 

Key words: strategic orientation, modern management methods, operational 
performance. 

  المقدمة:
بالدینامیكیــة وســرعة التغییــر،  تتعامــل المؤسســات الصــناعیة فــي الوقــت الحاضــر مــع ظــروف بیئیــة تتســم

وإزاء هـذه التغیـرات تتجـه معظـم المؤسسـات والتـي تحتـل مركـز الصـدارة فـي مجـالات أعمالهـا إلـى تغییـر توجهاتهــا 
الاستراتیجیة الحالیـة وتبنـي توجهـات جدیـدة بشـأن مجـالات أعمالهـا أو عملیاتهـا الرئیسـیة. ولمواجهـة هـذه التغیـرات 

حـداث نـوع مــن التغییـر الاســتراتیجي المعتمـد علـى اســتخدام أحـدث الأدوات والأســالیب البیئیـة تسـعى المؤسســات لإ
فــي مجـــال الإدارة وإعــداد البـــرامج اللازمــة لإحـــداث هــذا التغییـــر بمــا یمكنهـــا مــن مواكبـــة التطــورات علـــى الســـاحة 

الاسـتراتیجي التـي تسـعى المؤسسـات أهـم أدوات التغییـر أحـد العملیـات الإداریـة  هندسـة إعـادة مـنهج عـدوی العالمیـة.
) ودراســة Rateb, 2011حیــث أشــارت ( ،)1998حالیــاً إلــى تطبیقهــا بفاعلیــة ونجــاح عملیاتهــا الرئیســیة (خلیــل، 

)Poirier & Walker, 2005 (تحقیـق جـلأ مـن الأعمـال لعملیـة جـذري وتصـمیم أساسـیة تفكیـر إعـادة أنهـا علـى 

  .للأداء التنافسیة الأسبقیات في تأثیرها طیرتب ما وغالباالأداء.  في فعلي تحسین
، حیــث لاســتراتیجیة التصــنیع الحدیثــة ساســیةومــن ناحیــة أخــرى تعتبــر المرونــة الإنتاجیــة أهــم الــدعائم الأ

یقصــد بالمرونــة هــو القــدرة علــى ســرعة تغییــر تشــكیل المنتجــات وتقلیــل زمــن الإنتــاج وعــادة تــرتبط المرونــة بســرعة 
اج بدرجـة كبیـرة (أبـو العملاء، وتتوقف مرونـة الإنتـاج بالمنشـأة علـى أداء نشـاط هندسـة الإنتـالاستجابة لاحتیاجات 

كما ویلعب التوجه بالتعلم دوراً جوهریاً فـي تنمیـة وتطـویر المنظمـات حیـث تكمـن أهمیتـه فـي أنـه ). 2001خشبة، 
). وفـي إطـار ذلـك Tallon, 2008یعزز من قـدرات المنظمـة علـى الاسـتجابة للتغیـرات الحاصـلة فـي بیئـة عملهـا (

) بأنـه یعـد أرضـیة تقـدم رؤى حـول كیفیـة قیـام المنظمـة باكتسـاب وتوزیـع وتفعیـل Thomas, et al., 2001یـرى (
  المعرفة وتولید میزة تنافسیة مستدامة. 

مــن ناحیــة أخـــرى یعــد تطـــویر القطــاع الصـــناعي هــدفاً رئیســیاً لتحقیـــق التنمیــة الاقتصـــادیة المرجــوة فـــي 
مجتمعات، حیث یحتل القطاع الصـناعي فـي أي بلـد مكانـة ممیـزة فـي البنـاء الاقتصـادي لمـا لـه وزن فـي مختلف ال

ــة والفقــر وتحقیــق الاســتقلال  المســاهمة فــي النــاتج المحلــي والاجمــالي، تشــغیل الأیــدي العاملــة، حــل مشــاكل البطال
مـــا نســـبته  الصـــناعي القطـــاع). ویمثـــل العـــاملین فـــي 2014الاقتصـــادي (واقـــع القطـــاع الصـــناعي فـــي فلســـطین، 

  ).2016(الاتحاد العام للصناعات الفلسطینیة،  الفلسطینیة العاملة الایدي إجمالي من%) 17(
التأثیر المباشر  ن عدد قلیل من الدراسات تناول دراسةومن جانب آخر، وبمراجعة أدبیات الدراسة فإ

 وآخرون، سلیمان(، فقد أشارت دراسة تاجيالأداء الإنعادة هندسة العملیات على تحسین لمتطلبات منهج إ
، أما دراسة التكالیف خفضو  العملیات هندسة إعادة منهج العلاقة بین إلى) 2008 خلیل،(راسة ود) 2012

)Setegn, et. al., 2013 ( و) دراسةRingim, et. al., 2011 ( إعادة هندسة فعملت على دراسة علاقة
 تطبیق عملت على دراسة العلاقة بین) 2013دراسة (المطیري،  بینمالعملیات في تحسین الأداء المؤسسي، ا
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دراسة (النعمة و ) 2012، أما دراسة (شبلي وعلي، تحسین جودة الخدمات المصرفیةو إعادة هندسة الأعمال 
ولكن أي  في تحسین الأداء الإنتاجي العملیاتإعادة هندسة عملیة  فهدفت إلى التعرف إلى دور) 2012والدباغ، 

الاختلاف بین  الدراسات لم تتناول العلاقة بین متطلبات إعادة هندسة العملیات وجودة المنتج. كما یلاحظ من
الكتاب على تأثیر منهج إعادة هندسة العملیات على الأداء، فلم تحقق بعض الشركات هدفها المتمثل في تحسین 

خفاق العالیة في ) نسبة الإChan & Choi, 1997الأداء رغم تطبیقها لمنهج إعادة هندسة العملیات، ویفسر (
عادة الهندسة في عدید من المنظمات في دمج برنامج إى فشل التطبیق منهج إعادة هندسة العملیات یرجع إل
) التي أكدت على أهمیة اضفاء الطابع Jackson, 1997( دراسة رؤیتهم وأهدافهم الاستراتیجیة، وهذا یتفق مع

 )Ul Hassan et al., 2013(دراسة وهذا یتفق مع ما أشارت  الهندسة، إعادةالاستراتیجي عند قیادة عملیة 
نتائج والتي توصلت إلى أن التوجه بالتعلم یعمل على تحقیق  )Mohammed & Yusif, 2012ودراسة (
. وبناءً على ما تقدم، فإن الدراسة الحالیة تعتبر واحدة من لاقاتفي الع كمتغیر وسیطفي ظل وجوده إیجابیة 

الدراسات النادرة التي تهدف الى ردم الفجوات البحثیة وذلك بالإجابة على السؤال الرئیس التالي "ما دور التوجه 
لصناعیة في الشركات ا هندسة العملیات والمرونة الإنتاجیة إعادةبالتعلم في تفسیر العلاقة بین متطلبات 

المؤسسة على أنها مجموعة فریدة من الموارد (التقنیة، آخذین في الاعتبار نظریة الموارد التي تعتبر الفلسطینیة"، 
هندسة العملیات، كما أن تلك الموارد هي التي تعمل  إعادةالتنظیمیة، البشریة) المتمیزة والتي تمثل متطلبات 

 ).Prahalad & Hamel, 1990بشكل أساسي في اتمام المنتجات وتمییزها (
والمتمثلة في  الأهدافمجموعة من انسجاماً مع أسئلة الدراسة فإن الدراسة الحالیة تسعى إلى تحقیق و 

التعرف على مستوى في الشركات الصناعیة الفلسطینیة، و  متطلبات إعادة هندسة العملیاتتوضیح مدى توافر 
الكشف عن طبیعة ، وكذلك المرونة الإنتاجیةالإدارة العلیا في الشركات الصناعیة الفلسطینیة لتحقیق إدراك 

في الشركات الصناعیة  المرونة الإنتاجیةو بین توافر متطلبات إعادة هندسة العملیات العلاقة واتجاهها 
توافر متطلبات إعادة في العلاقة ما  وسیطاللعب دور ی بالتعلمكان التوجه تحدید ما إذا ، بالإضافة إلى الفلسطینیة

وفي سبیل تحقیق تلك الأهداف جاءت  .في الشركات الصناعیة الفلسطینیة المرونة الإنتاجیةو هندسة العملیات 
هذه الدراسة على النحو التالي (الإطار النظري، نموذج الدراسة وتطویر الفرضیات، منهجیة الدراسة، الإجراءات 

  النتائج، محددات الدراسة، الدراسات المستقبلیة) الإحصائیة، مناقشة
  

  الإطار النظري
  إعادة هندسة العملیات:

النظریات الإداریة الحدیثة التي ظهرت في بدایة التسعینیات المیلادیة للقرن الماضي،  هي إحدى
داخل منظمة ما، قصور في مختلف العملیات الشكالیات و العدید من الإوترتكز فلسفتها على افتراض أن هناك 

 بحیث لا تكفي معها التعدیلات والتحسینات الجزئیة بل تحتاج إلى إعادة رسمها من الصفر، أو بشكل جذري
  ).1995(هامر وشامبي، 
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منهج لتحقیق تطویر جذري في أداء المؤسسات في وقت ویعرف منهج إعادة هندسة العملیات على أنه "
ن المعارف تستخدم لإحداث تغییرات جوهریة داخل التنظیم بهدف قصیر نسبیاً وهي وسیلة تستند إلى عدد م

إحداث تغییرات أساسیة جذریة في تطویر الأداء التنظیمي للشركة ورفع أسهمها، واستخدام وسائل مهنیة وتقنیة 
، متطورة جداً لخلق مادة جدیدة یمكن من خلالها إحداث التغییر الجذري الشامل للمنظمة التي تقع تحت الدراسة

). كما ویعرف على أنه "مدخل إداري یتضمن مجموعة من 2013" (قیطة، وذلك لتوفیر ما یطلبه المستفیدین
الآلیات لتحسین أسلوب تشغیل المنظمات ویساعد على تحسین قدرات المدیرین في مواجهة المنافسة من خلال 

 ,Box & Plattsت وتطبیقها" (بناء رؤى ورسالة جدیدة تساعد على اقتراح سلسلة جدیدة من الاستراتیجیا
2005.(    

ویشار إلى أن المنظمات التي تحتاج إلى إعادة هندسة العملیات تتنوع في الشكل والحجم والطبیعة 
) المنظمات تحتاج إلى إعادة 2010والمشكلات، ومدى النجاح، ومدى التعثر، واستناداً إلى ذلك یبین (فهمي، 

وهي تلك المنظمات ذات الأداء  المنظمات ذات الوضع المتدهور:أولاً/  :یمكن عرضها كالآتيهندسة العملیات 
المتدني، والتي تعاني من ارتفاع تكالیف التشغیل مما یبعدها عن المنافسة، أو المنظمات التي تدنت جودة 

نتجاتها الخدمات أو المنتجات التي تقدمها إلى مستوى یدفع عملائها إلى المجاهرة بالشكوى أو الفشل المتكرر لم
المنظمات التي في طریقها للتدهور: وهي تلك المنظمات التي لم تتدهور بعد، ولكن تتوقع . ثانیاً/ بالأسواق

إدارتها التدهور في المستقبل القریب لظهور منافسین جدد أو التغیر في متطلبات وأذواق العملاء، أو التغییر في 
المنظمات المتمیزة والتي  . ثالثاً/قاء الشركة ونجاحها في المستقبلقوانین العمل أو البیئة الاقتصادیة التي تهدد ب

وهي تلك المنظمات التي لا تعاني من مشاكل إطلاقاً، وهناك مؤشرات قویة بأنها  :بلغت قمة التفوق والنجاح
تسیطر على السوق، وتملك حصة عالیة مقارنة بالمنافسین، وتشهد ارتفاع تدریجي في أرباحها وحصتها في 

  .لسوقا
  
  إعادة هندسة العملیات:متطلبات 

على الرغم من تباین وجهات نظر الباحثین حول متطلبات إعادة هندسة العملیات، إلا أن هناك اتفاقاً 
على أنه یتكون ) Salimifard et al., 2010؛ 2006؛ الأغا، 2009؛ قوي، 2009مثل (دیب،  بین أغلبهم

  (التنظیمیة، التكنولوجیة، البشریة).من ثلاثة أبعاد رئیسیة هي المتطلبات 
تعمل منظمات الیوم في ظل مجتمع عالمي سریع التغییر شدید المنافسة، وفي سعي  أولاً/ المتطلبات التنظیمیة:

منها للبقاء، لا بد للمنظمات أن تأخذ على عاتقها التنسیق بین مكوناتها باعتبارها القوة التي تمكن من ربط 
مات الأعمال وجعله في حركة دائمة، وذلك من خلال المتطلبات والأبعاد التنظیمیة وتوحید كل شيء في منظ

). 2001التي تقوم بالتنسیق والربط بین عناصر المنظمة لتمكنها من تحقیق أهدافها (راتشمان وآخرون، 
) یرى 2004؛ حمزاوي، 2006؛ الأغا، 2008وبالاعتماد على الأدبیات والدراسات السابقة كدراسة (الخناق، 

خلال  وذلك من العملیات هندسةمنهج إعادة تطبیق توافر المتطلبات التنظیمیة یعمل على نجاح  بأن انالباحث
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، بحیث تبني هیكل تنظیمي مرنمن خلال  إعادة الهیكلة التنظیمیةتوافر مجموعة من المتطلبات والمتمثلة في 
. عن الهیكل الوظیفي التقلیدي بالاستغناءالمدراء الذین یعتبرون أن الزبون هو "مركز الربح" الحقیقي یقوم 

تؤمن بأن تحقیق الربح هو النتیجة الحتمیة لمراعاة  الناجحة المشاركة في تقییم أداء المنظمة حیث أن المنظمات
المنظمة الداخلیة ادة النظر في أنظمة إع. والعمل على الاهتمامات الخاصة بكل من الموظفین و الزبائن

حیث یعتبر ، للموظفین إعادة النظر في معاییر تقییم الأداء. وكذلك تصالات الداخلیة، الترقیات، الحوافز)(الا
 إیجادتساهم في تغییر الثقافة التنظیمیة لكي . بالإضافة إلى تقییم الأداء أساساً جوهریاً لعملیات التطویر الإداري

  .استقرار المنظمة علىالمنظمة وتساهم في خلق الالتزام بین العاملین وتعمل  لأعضاءمستقلة الهویة ال
المنظمات إلى ازدیاد تبني تكنولوجیا  ةلقد أدت التطورات المتسارعة في بیئ ثانیاً/ المتطلبات التكنولوجیة:

من ) %43(تمرارها، كما أن وحاسمة في بقاء المنظمات المعاصرة واس استراتیجیةالمعلومات بوصفها وسیلة 
(القصیمي،  المدراء في العالم مقتنعون بان القرارات المهمة تتأخر بسبب الحاجة إلى المزید من المعلومات

التحول إلى تكنولوجیا المعلومات یوفر مجموعة من الحلول للعدید من المشكلات في العمل، كما أن  .)2009
تنفیذ الأعمال الیومیة، مساعدة الإدارة العلیا في اتخاذ القرارات،  وتتمثل تلك الحلول في تبادل المعلومات،

  .)2009(النتشة،  وتحسین العلاقة مع المستفیدین والموردین
 دور المُمَكِّنأولهما   العملیاتفي عملیات إعادة هندسة  أساسیاندوران تلعب تكنولوجیا المعلومات  ویشار إلى أن

الكثیرة كالموارد البشریة، والتغییر التنظیمي. ولا تُعد تكنولوجیا المعلومات في من بین المُمَكِّنات  حیث تعتبر
. وینبغي أن یُنظر لتكنولوجیا المعلومات مع العملیات المنظمة المُمَكِّن الوحید لإنجاح عملیة إعادة هندسة

والذي من خلاله  دور المنفذما ثانیه المُمَكِّنات الأخرى باعتبارها الوسائل التي تجلب التغییر لعملیات الأعمال.
أن تساعد تكنولوجیا المعلومات القائمین على إعادة الهندسة في إنجاز عمل أسهل من خلال نمذجة عملیة یمكن 

فعلى سبیل المثال؛ فإن تحدید العملیات، واختیارها لإعادة التصمیم یتطلب تحلیل  العملیات، إعادة هندسة
 ملیات، فتستطیع تكنولوجیا المعلومات مساعدة عملیة التحلیلالمعلومات حول الأداء، وهیكل الع

)Chuanrommanee, 1998(    .  
باعتبار أن إعادة هندسة العملیات تتعلق بتغییر جذري في لأسلوب أداء الأعمال، فان  ثالثاً/ المتطلبات البشریة:

لسفة، مما یتطلب بالضرورة الاهتمام ذلك یعني بالضرورة أن العاملین سیتأثرون بشكل مباشر عند اعتماد هذه الف
، العناصر البشریة تمثل مورداً أساسیاً وعنصراً حیویاً في ظل الظروف الحالیة كما وتمثلبالموارد البشریة. 

میزة تنافسیة یمكن للمنظمة تحقیقها من خلال خلقها لموارد بشریة أكثر كفاءة  أیضاً بالإضافة إلى أنها تمثل 
والتزاماً ومهارةً وأكثر جودة، والتي تساعدها على المنافسة من خلال سرعة الاستجابة للسوق، تقدیم منتجات 

ویتفق  .)2012مي، (الده وخدمات ذات جودة عالیة والمنتجات المتمیزة وأیضا من خلال الابتكارات التكنولوجیة
هندسة العملیات  النجاح في تطبیق إعادةن تحقیق على أ) 2006؛ الأغا، 2009؛ قوي، 2009(دیب، كل من 

یتطلب الاهتمام بالعنصر البشري، وهذا ما یفرض مساهمة متمیزة لإدارة الموارد البشریة في التنفیذ الناجح لإعادة 
، الحصول على الدعم والتأیید لجهود إعادة هندسة العملیات هندسة العملیات، ویمكن إبراز ذلك من خلال:
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الانتقال من التخصص وذلك من خلال  المساهمة في تغییر طبیعة العمل، و المساهمة في تشكیل فرق العمل
، والعمل على المساهمة في التحول من المهام المراقبة إلى المهام الممكنة، وكذلك الدقیق إلى المهام المتعددة

  ذات عقلیات قیادیة وإداریة ناجحة.وارد بشریة توفیر م
  

بدأت مفاهیم التعلم خلال العقدین الثامن والتاسع من القرن العشرین تتجه نحو الإشارة إلى  التوجه بالتعلم:
استخدام المعرفة في الوصول إلى نجاحات مستقبلیة. حیث لوحظ أن التعلم یمثل عملیة اكتساب المعلومات 

أعضاء المنظمة، وذلك من خلال تفاعلاتهم مع البیئة بهدف زیادة قدراتهم على فهم الواقع  ومعالجتها من قبل
) بأنه عبارة Zhang, et al., 2004عرفه زانق وآخرون (ولقد  ).Argote, 2011ومعرفة نتائج تصرفاتهم (

للوصول إلى أهداف عن جمیع الأنظمة والآلیات والعملیات المستخدمة لتنمیة قدرات الأفراد وبشكل مستمر، 
   محددة تتعلق بالأفراد والمنظمة.

كما أن تنفیذ عملیة التعلم الاستراتیجي من شأنها أن تزود المنظمة بسلسلة من الآلیات التي تحقق من 
خلالها مزایا عدیدة یجدها المنافسون صعبة التقلید وتولد أداءً متفوقاً یمكنها من التنافس والحفاظ على موقعها 

ویشار إلى وجود مجموعة من المبررات لتبني المنظمات للتوجه  ).Morales & Montes, 2006( التنافسي
مال المادي إلى رأس المال الفكري، التحول في الأهمیة النسبیة لعوامل الإنتاج من رأس الوالمتمثلة في بالتعلم 

التطور الفكري في المحیطة، وكذلك وسرعة التغییر في البیئة ارتفاع حدة المنافسة في بیئة الأعمال الدولیة و 
التطورات التقنیة الهائلة وبخاصة في سیة، بالإضافة إلى وصف المعرفة كمصدر أساسي لتحقیق المیزة التناف

  .)Baker & Sinkula, 2002( مجال تكنولوجیا المعلومات
 

المنظمات في البیئات الصناعیة تعتبر المرونة الإنتاجیة واحدة من أهم الخصائص التي تمیز  المرونة الإنتاجیة:
المتقدمة والتي تتضمن قدرة المنظمة على سرعة الاستجابة إلى طلبات الزبائن، كما أن تحقیق المرونة الإنتاجیة 
یتوقف على مجموعة من العوامل تشمل الفترة الزمنیة لدورة التسلیم، والنواحي الهندسیة للمنتج، قدرة الشركة على 

وحتى یمكن الحكم على نجاح الشركة في تحقیق المرونة الإنتاجیة فإنه یمكن من خلال الابتكار والتجدید، 
صیاغة المقاییس الفرعیة لهذه العوامل ویمكن أن یتوافر دلیل على مدى تمتع الشركة بمیزة تنافسیة في تحقیق 

  )، ویمكن عرضها كالآتي:2000المرونة الإنتاجیة (محمود، 
الفترة التي تمر بین استلام الأمر من الزبون وهي عبارة عن ة الزمنیة لدورة التسلیم: أ. العوامل المتعلقة بالفتر 

وحتى شحن المنتجات التامة له، وكلما انخفضت هذه الفترة كانت الشركة أكثر مرونة في تلبیة احتیاجات الزبائن 
  ).2010(الناصر، 

شركة على تحقیق المرونة الإنتاجیة من خلال السرعة ب. العوامل المتعلقة بالنواحي الهندسیة للمنتج: إن مقدرة ال
في إجراء التغیرات في خصائص المنتج تعتبر دالة في النواحي الهندسیة للمنتج والتي تتعلق بمكوناته ومستویات 

  غییر في مراحل عملیات الإنتاجیة.المواد الداخلة في صنعه وإمكانیة الت
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) بأن الابتكار هو قدرة 2001بتكار والتجدید: یرى أبو خشبة (الاالمتعلقة في قدرة الشركة على  ج. العوامل
المنظمة على تقدیم سلع جدیدة تساعد على زیادة المنافسة وزیادة الحصة السوقیة للمنشاة، إذ تتطلب المنافسة 

ك استمرار الشركات في التحسین والابتكار، ومن هنا لابد من تطویر منتجات جدیدة وإنتاجها كي تحل محل تل
تطویر عملیات جدیدة بهدف جعل المنتجات أكثر فاعلیة وبهدف تحسین عملیة  وكذلك، ت ذات الطرازالمنتجا

التحسین المستمر لهذه العملیات لابد من ربطها بالأهداف الاستراتیجیة للمنظمة وفي هذا الإطار یمكن وضع 
  في المجالات التي تعد أكثر أهمیة. أهداف محددة لإجراءات متنوعة بغیة التوفیر الحافز للقیام بالتحسن

  
 نظریة الموارد وعلاقتها بمتطلبات إعادة هندسة العملیات:

ساسیة لنظریة الموارد تكمن في امتلاك المنظمة لموارد ومهارات متمیزة تكون بمثابة عوائق إن الفكرة الأ
)، كما أن وجود هذه الموارد Prahalad & Hamel, 1990أمام المنافسین حیث لا یمكن تقلیدها أو مواجهتها (

(التقنیة، التنظیمیة، البشریة) المتمیزة في المؤسسات، والتي تمثل متطلبات إعادة هندسة العملیات هو الذي یفسر 
الاختلاف في الأداء بین المؤسسات العاملة في نفس القطاع، كما ویمكن قیاس قدرة الموارد على تحسین الأداء 

الموارد في خلق قیمة لیس بمقدور المنافسین الحالیین والمحتملین تقلیدها، وتفعیل  من خلال الاعتماد على تلك
أن مدخل الموارد لا إضافة إلى ). 2015استخدام الموارد في صیاغة وتنفیذ توجهات واستراتیجیات فعالة (حمزة، 

، ویتم ذلك من خلال احلال یهتم بتنمیة الموارد الحالیة فقط بل ویعمل على تنمیة قاعدة موارد المؤسسة مستقبلاً 
وتجدید الاستثمارات للمحافظة على الموارد والمهارات في المؤسسة، وذلك بهدف استمرار المیزة التنافسیة المرتكزة 
على هذه الموارد، وبالتالي فإن تبني توجه استراتیجي بشأن هذه الموارد والتي تمثل متطلبات إعادة هندسة 

  ).2012سین الأداء في الحاضر والمستقبل (وسیلة، العملیات قد تشكل أساس لتح
  

  نموذج الدراسة وتطویر الفرضیات
تم الاطلاع على العدید من الدراسات والبحوث السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة،  هدف الدراسةلتحقیق 

ك استنتاج ولذلك من أجل تطویر نموذجاً للدراسة وكذلومن ثم ربطها بالعلاقات ما بین متغیرات الدراسة 
  الفرضیات المتعلقة به.

) إلى أن 2004یشیر (العتیبي والحمالي،  العلاقة بین متطلبات إعادة هندسة العملیات والمرونة الإنتاجیة:
منهج إعادة هندسة العملیات یعتبر أحد مداخل التطویر الحدیثة والتي تهدف إلى الوصول إلى نتائج تحسین 

والمتمثلة في: تحسین الخدمة، وزیادة الإنتاجیة، وزیادة رضا العملاء،  طموحة في مقاییس الأداء العصریة
) إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة 2014الجودة، سرعة انجاز العمل. كما وأشارت دراسة (طالب وعلي، 

السابقة باستعراض الدراسات و . یة والبشریة) والمرونة الإنتاجیةبین متطلبات إعادة هندسة العملیات (التكنولوج
، ومن المرونة الإنتاجیةعادة هندسة العملیات في تحسین ندرة الدراسات تناولت دور متطلبات إ انلاحظ الباحث

لتوافر  )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة إحصائیة  یوجد أثر ذو: الأولىهنا یمكن استنتاج الفرضیة الرئیسیة 
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في قطاع العاملة شركات الصناعیة الفلسطینیة الي فمتطلبات إعادة هندسة العملیات على المرونة الإنتاجیة 
  .غزة

ولكي تصبح لدى المنظمات المقدرة على تعزیز  :والتوجه بالتعلمالعلاقة بین متطلبات إعادة هندسة العملیات 
منهج إعادة هندسة العملیات لا بد لها من أن تعمل على تبني التوجهات الاستراتیجیة التي تعد مطلباً لتلك 
المنظمات التي تبحث عن تحقیق مزایا تنافسیة، حیث أصبحت المنظمات تدرك شیئاً فشیئاً أهمیة تبني توجهات 

 & Glaisterاستراتیجیة في ظل التغیرات المتسارعة في بیئة الأعمال التي عملت على زیادة حدة المنافسة (
Falshaw, 1999 كما أكدت دراسة ،(Jackson, 1997; Bruss & Ross, 1993) (الطابع اضفاء أهمیة 

 إعادة فبرنامج الهندسة، إعادة عملیة قیادة الاستراتیجي والذي یعتبر التوجه بالتعلم أحد أبعاده الأساسیة عند
ومن هنا یمكن استنتاج الفرضیة الرئیسیة  .للمنظمة الاستراتیجیة والأهداف بالرؤیة یرتبط ان یجب الهندسة
لتوافر متطلبات إعادة هندسة العملیات على  )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة إحصائیة  یوجد أثر ذو: الثانیة

  .في محافظات قطاع غزةالعاملة شركات الصناعیة الفلسطینیة الفي التوجه بالتعلم 
ن تنفیذ عملیة التعلم الاستراتیجي یعمل على تزوید إ والمرونة الإنتاجیة: تبني التوجه بالتعلمالعلاقة بین 

المنظمة بسلسلة من الآلیات التي تحقق من خلالها مزایا عدیدة یجدها المنافسون صعبة التقلید وتولد أداءً  متفوقاً 
 ). كما أشارت دراسةMorales & Montes, 2006یمكنها من التنافس والحفاظ على موقعها التنافسي (

)Sanz-Valle, et al., 2011( على مما یسهم في التفوق م الابتكاردع على یعمل بالتعلم إلى أن التوجه 
 0.05(عند مستوى دلالة إحصائیة  یوجد أثر ذو: الثالثةومن هنا یمكن استنتاج الفرضیة الرئیسیة  المنافسین.

≤ α(  في محافظات العاملة  شركات الصناعیة الفلسطینیةالفي لتبني التوجه بالتعلم على المرونة الإنتاجیة
  .قطاع غزة

والتي طبقت على عینة مقدارها  )Ul Hassan et al., 2013( دراسةأشارت  لقد للتوجه بالتعلم:الدور الوسیط 
ودور  الأداء المؤسسيعلى  التوجه بالسوقأثر والتي هدفت إلى توضیح  ،) من مدراء البنوك الباكستانیة300(

والأداء التوجه بالسوق یتوسط العلاقة ما بین  بالتعلمالتوجه ، وأشارت إلى أن كمتغیر وسیط بالتعلمالتوجه 
) 300والتي طبقت على عینیة مقدارها ( )Mohammed & Yusif, 2012( وكذلك وضحت دراسة .المؤسسي

 بالسوق التوجه بین العلاقة یتوسط بالتعلم من المدراء التنفیذیین للمؤسسات الغیر ربحیة في غانا، بأن التوجه
) إلى أن التوجه بالتعلم یتوسط العلاقة بین Calantone, et al., 2002فت دراسة (وأداء المؤسسة. كما وأضا
الدراسات السابقة نجد ان هنالك العدید من الدراسات  اناستعراض الباحثومن خلال  التوجه بالسوق والابتكار.
المستمر لم یتوصل بعاد مختلفة (مستقل، تابع)، ومع البحث أكمتغیر وسیط مع  بالتعلمالتي استخدمت التوجه 

والمرونة هندسة العملیات  إعادةما بین متطلبات  بالتعلملوجود أي دراسة تناولت الأثر الوسیط للتوجه  انالباحث
 ≥ 0.05( عند مستوىدلالة إحصائیة  یوجد أثر ذو: الرابعة، ومن هنا یمكن استنتاج الفرضیة الرئیسیة الإنتاجیة

α(  العاملة الفلسطینیة  شركات الصناعیةالفي لتوافر متطلبات إعادة هندسة العملیات على المرونة الإنتاجیة
  ، بوجود التوجه بالتعلم كمتغیر وسیط.في محافظات قطاع غزة
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  نموذج الدراسة:
  ): نموذج الدراسة1شكل رقم (

  
  إعداد الباحثینالمصدر:       

  
 :منهجیة الدراسة

الظاهرة موضوع الدراسة، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، الذي یحاول من خلاله وصف 
وتحلیل بیاناتها، وبیان العلاقة بین مكوناتها، والآراء التي تطرح حولها، والعملیات التي تتضمنها، والآثار التي 

 تكون مجتمع الدراسة من جمیع الشركات الصناعیة الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة، والبالغ عددهاولقد  .تحدثها
ار عینة یاختولقد تم  ات الاتحاد العام للصناعات الفلسطینیة بعد استثناء الورش.، بحسب إحصائیشركة) 572(

لتطبیق الدراسة میدانیاً، والوصول إلى بواقع استبانة لمفردة من موظفي الإدارة العلیا ) 231( عشوائیة طبقیة قدرها
) 215تم استرداد ( انالباحثإجابات لتساؤلات وفروض الدراسة، وبعد توزیع الاستبانات یدویاُ حسب معرفة 

) 8%)، وبعد إجراء التحلیلات الإحصائیة الخاصة بالقیم المفقودة والقیم الشاذة تم حذف (93.1استبانة بنسبة (
  .%) من إجمالي عینة الدراسة89.6) استبانة بنسبة (207استبانات، لتصبح الاستبانات التي خضعت للتحلیل (

راسة الاستبانة كأداة لجمع البیانات والتي أعدت وطورت بناءً على ولتحقیق هدف الدراسة استخدمت الد
 :الاستعانة بالمقاییس التي وضعها الباحثون، وللوصول إلى الاستبانة بشكلها النهائي، أُتبعت الخطوات التالیة

فر متطلبات في تفسیر العلاقة بین توا بالتعلمتحدید الهدف من الاستبانة والذي تمثل في الكشف عن دور التوجه 
في الشركات الصناعیة الفلسطینیة، تحدید أبعاد الاستبانة وصیاغة  والمرونة الإنتاجیةإعادة هندسة العملیات 

) 2013عباراتها حیث تم الاعتماد على صیاغة عبارات مجال المتطلبات التنظیمیة على مقیاس (دمنهوري، 
) 6( ) وتكون من2006فقد تم استخدام مقیاس (الاغا، ) فقرات، أما مجال المتطلبات التكنولوجیة 7وتكون من (
) فقرات، 8) والذي تكون من (2009مجال المتطلبات البشریة فتم تطویره بناء على مقیاس (دیب، فقرات، أما 

، ) فقرات8والذي تكون من ( )2013، قیاسه بالاعتماد على مقیاس (عجیلات فتم بالتعلممحور التوجه بینما تم 
)، كما وتم 2013فیروز، ) فقرات بالاعتماد على مقیاس (5والذي تكون من ( رونة الإنتاجیةالمأما محور 

 

 

 بالتعلمالتوجه 

 )عدد المنافسین المحتملین للشركة، حجم الشركة، القانوني للشركةالشكل 

متطلبات مدخل إعادة 
 هندسة العمليات
 المتطلبات التنظیمیة

المتطلبات 

 التكنولوجیة

 المتطلبات البشرية

المرونة 
 الإنتاجية
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كبیرة جداً ولها خمس درجات، ( الموافقة على درجة التحسین بدرجةوالذي یعني  استخدام مقیاس لیكرت الخماسي
كما  ).لة جداً ولها درجة واحدةكبیرة ولها أربع درجات، متوسطة ولها ثلاث درجات، بدرجة قلیلة ولها درجتان، قلی

م عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمین من ذوي الاختصاص في الجامعات الفلسطینیة، للاسترشاد وت
  بآرائهم في مدى مناسبة فقرات الاستبانة للهدف منها، وكذلك للتأكد من صحة الصیاغة اللغویة ووضوحها.

  
لكل دراسة سـواء علمیـة أو نظریـة حـدود موضـوعیة، وحـدود بشـریة، وحـدود مكانیـة، وكـذلك حـدود  :حدود الدراسة

التعــرف علــى الدراســة علـى  اقتصــرتحیـث  الحــد الموضــوعي: أولاً/ زمانیـة، ویمكــن توضـیحها علــى النحــو التـالي:
 الحـد المكـاني: مرونـة. ثالثـاً/وال العملیـات هندسـة إعـادة مـدخل متطلبـات العلاقة بـین في تفسیر بالتعلمالتوجه  دور

 اقتصــر تطبیــق الدراســة علــى الشــركات الصــناعیة الفلســطینیة فــي محافظــات قطــاع غــزة، وذلــك بســبب الظــروف

جمـع البیانـات مـن الشـركات  علـي انالباحثـ قـدرةم غـزة، وعـدم قطـاع علـى المفـروض والحصـار السیاسـیة الصـعبة،
ركـزت هـذه الدراسـة علـى  الحـد البشـري: . ثالثـاً/السـابقة للأسـباب الغربیـة الضـفة في محافظات الصناعیة الفلسطینیة

تــــم جمــــع البیانــــات المتعلقــــة بهــــذه الدراســــة خــــلال العــــام الجــــامعي  الحــــد الزمــــاني: وأخیــــراً  .مــــوظفي الإدارة العلیــــا
  م).2015/2016(
  

  المعالجات الإحصائیة:
 Macro Process for) بالإضافة إلى (SPSS(بالرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  اناستعان الباحث

SPSS & SAS V2.15 وذلك لإجراء التحلیلات والإحصاءات اللازمة لبیانات الاستبانة، معتمداً سلم التقدیر (
  .)كبیرة جداً، كبیرة، متوسطة، قلیلة، قلیلة جداً ( الخماسي، وهو الموافقة على درجة التحسین بدرجة

 التحلیل العاملي:
یعمل على تجمیع متغیرات ذات طبیعة واحدة في )، والذي Factor Analysisاستخدام التحلیل العاملي (لقد تم 

تركیبة متجانسة مرتبطة داخلیاً فیما بینها في تكوین یسمى عاملاً بحیث یرتبط كل متغیر من هذه المتغیرات بهذا 
هي (متطلبات إعادة هندسة العملیات، ، وفي هذه الدراسة خضعت جمیع المتغیرات للتحلیل العاملي و العامل

) وطریقة Principle Componentالتوجه بالسوق، الأداء التشغیلي)، واستخدمت طریقة المكونات الأساسیة (
) 2008(أمین، ) ویحدد Factor Loading) من أجل تحدید معاملات الإشباع (Varimaxتدویر العوامل (

) KMOائج التحلیل العاملي للبیانات وهي كالآتي: قیمة مقیاس (بضرورة توافر مجموعة من الشروط لقبول نت
لاختبار كفایة حجم العینة المأخوذة في تفسیر الظاهرة المدروسة وأقل قیمة لكفایة قبول نتائج التحلیل هي 

) بوصفه مؤشراً للعلاقة بین المتغیرات، إذ یجب أن تكون قیمته دالة عند Bartlett). واجراء اختبار (0.6(
)، 0.5) یجب ألا یقل عن (Factor Loading). بالإضافة الى أن تشبع العامل (0.05ستوى معنویة أقل من (م

  ) في العوامل الأخرى.0.5مع مراعاة عدم وجود قیم متقاطعة تزید عن (
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  التحلیل العاملي للمتغیر المستقل (توافر متطلبات إعادة هندسة العملیات)
) وهذا یدل على زیادة الاعتمادیة للعوامل 0.916" تساوي (KMOمقیاس "أن قیمة یتبین من النتائج 

التي سنحصل علیها من التحلیل العاملي وكذلك نحكم بكفایة حجم العینة، كما نجد أن القیمة الاحتمالیة لاختبار 
"Bartlett) لوحدة،رتباط لا تساوي مصفوفة ا) وهذا یعني أن مصفوفة الا0.01ن () وهي أقل م0.000" تساوي 

ثة عبارات ولقد تم حذف ثلا ) من التباین الكلي.75.48وتفسر ما نسبته (والتي ولقد تم استخلاص ثلاثة عوامل 
) في العوامل الأخرى، أما باقي 0.5، مع مراعاة عدم وجود قیم متقاطعة تزید عن (لعدم تحقق شروط التشبع

  .العبارات فلقد استوفت الشروط
  للمتغیر المستقل (متطلبات إعادة هندسة العملیات) العاملينتائج التحلیل ): 1( جدول

  3العامل  2العامل  1العامل  الفقرة #
  0.142  0.796  0.300  تعمل الشركة تقلیل خطوات العمل للعملیات المختلفة 1

  0.129  0.842  0.163  تتمیز الشركة بالاتصالات الفعالة بین الموظفین 2

  0.259  0.830  0.263  وظائف في وظیفة واحدةتعمل الشركة على دمج عدة  3

  0.238  0.818  0.218  یعتبر فكر التغییر المؤسسي مسئولیة كل فرد في كافة المستویات التنظیمیة  4

  0.174  0.863  0.243  یتقبل الموظفون التغییر الجذري والسریع للعملیات والانشطة 5

  0.172  0.807  0.227  تسود في الشركة ثقافة تحقیق جودة الاداء 6

  0.302  0.259  0.809  یتوفر لدى الشركة الالمام الجید بالتطورات التكنولوجیة المناسبة لأهداف الشركة 7

  0.261  0.273  0.787  تتصف الشركة بمواكبتها العالیة للتطورات التكنولوجیة في البیئة المحیطة 8

  0.213  0.227  0.852  تكنولوجیا المعلوماتتعمل الشركة على تنسیق عملیاتها الداخلیة باستخدام  9

  0.243  0.276  0.817  تعتمد الشركة على تكنولوجیا المعلومات في عملیاتها الرقابیة  10

  0.232  0.289  0.799  عادة تصمیم عملیاتها إالشركة  تكنولوجیا المعلومات في تستخدم   11

  0.245  0.196  0.844  بتكنولوجیا المعلوماتتشرك الشركة موظفیها في دورات تدریبیة ذات علاقة   12

  0.834  0.161  0.145  داریة مؤهلة لقیادة فریق التغییر في الشركة إیتوفر في الشركة كفاءات   13

  0.756  0.092  0.380  یجابیة لإنجاح التغییر في الشركةالإیتوفر لدى الموظفون في الشركة النظرة   14

  0.768  0.152  0.148  بالعاملین للعمل على معظم معدات وآلات الشركةتستطیع الشركة المناورة   15

  0.779  0.138  0.253  تتوفر لدى الشركة كوادر بشریة لدیها القدرة على التعامل مع تقنیة المعلومات  16

  0.691  0.304  0.228  تعمل الشركة على وضع الشخص المناسب في المكان المناسب  17

 0.773 0.241 0.259 داریة لفهم وتطبیق الفكر الاداري الحدیثتنمیة القیادات الإعد الشركة على تسا  18

  75.48  نسبة التباین المفسر (%)
  KaiserMeyerOlkin(  0.916اختبار كفایة حجم العینة (

  Bartlett(  0.000اختبار (
  

  )التوجه بالتعلم( الوسیطالتحلیل العاملي للمتغیر 
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) وهذا یدل على زیادة الاعتمادیة للعوامل 0.885" تساوي (KMOقیمة مقیاس "أن یتبین من النتائج 
  ینة.التي سنحصل علیها من التحلیل العاملي وكذلك نحكم بكفایة حجم الع

  للمتغیر الوسیط (التوجه بالتعلم) نتائج التحلیل العاملي): 2( جدول
 1العامل  الفقرة #

 0.854  مفتاح میزتها التنافسیةتعتبر الشركة قدرتها على التعلم هو  1

 0.857  ساسي لتحسین الأداءأیشكل التعلم في الشركة عنصر  2

 0.810  ساسي لضمان النموألى التعلم في الشركة كعنصر إینظر  3

 0.911  ن الطریق للنجاح هو العمل الدؤوبأیدرك العاملین في الشركة   4

  0.804  الاتجاه الاستراتیجي لهایعتبر الموظفین في الشركة كشركاء في رسم  5

 0.834 تهتم الشركة بتحسین طریقة التفكیر للعاملین فیها 6

 71.53  نسبة التباین المفسر (%)
 KaiserMeyerOlkin(  0.885اختبار كفایة حجم العینة (

 Bartlett(  0.000اختبار (
وهذا یعني أن مصفوفة الارتباط لا تساوي  )0.000" تساوي (Bartlettكما نجد أن القیمة الاحتمالیة لاختبار "

ولقد تم حذف  ) من التباین الكلي.71.53ما نسبته ( عامل واحد والذي یفسرولقد تم استخلاص  مصفوفة الوحدة،
  .، أما باقي العبارات فلقد استوفت الشروطعبارتین لعدم تحقق شروط التشبع

  
  )الإنتاجیةالمرونة ( التابعالتحلیل العاملي للمتغیر 

) وهذا یدل على زیادة الاعتمادیة للعوامل التي 0.827" تساوي (KMOأن قیمة مقیاس "یتبین من النتائج 
سنحصل علیها من التحلیل العاملي وكذلك نحكم بكفایة حجم العینة، كما نجد أن القیمة الاحتمالیة لاختبار 

"Bartlett) ولقد تم استخلاص  لا تساوي مصفوفة الوحدة، ) وهذا یعني أن مصفوفة الارتباط0.000" تساوي
عبارة واحدة لعدم تحقق شروط ولقد تم حذف  ) من التباین الكلي.70.44ما نسبته ( عامل واحد والذي یفسر

  .، أما باقي العبارات فلقد استوفت الشروطالتشبع
  للمتغیر التابع (المرونة الإنتاجیة) نتائج التحلیل العاملي): 3( جدول

 1العامل  الفقرة #

 0.822  لى الزبونإلى تطویر تقنیات تسلیم المنتج إتسعى الشركة  1

 0.854  وقات تورید المنتجاتأحققت الشركة تحسینات مهمة في  2

 0.858  سواقكة على اطلاق منتجات جدیدة في الأتسعى الشر  3

 0.823 هناك سرعة في الاستجابة لشكاوى العمیل حول المنتج  4

 70.44  التباین المفسر (%)نسبة 
 KaiserMeyerOlkin(  0.827اختبار كفایة حجم العینة (

  Bartlett(  0.000اختبار (
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 Cronbach'sتم التحقق من ثبات استبانة الدراسة من خلال معامل ألفا كرونباخ ( لقدثبات أداة الدراسة: 
Alpha Coefficient على حدة، بالإضافة إلى حساب ثبات ) لقیاس ثبات كل مجال من مجالات المقیاس

 ثبات وجود على من الواحد دلت اقتربت ) وكلما1-0بین ( ألفا كرونباخ معامل قیمة المقیاس ككل، كما وتتراوح
 .ثبات عدم وجود على دلت الصفر من اقتربت وكلما عال

  قیاس ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ): 4( جدول رقم    
  قیمة معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجـال  الرقم
  0.958  6 المتطلبات التنظیمیة 1.

  0.964  6 المتطلبات التكنولوجیة  2.

  0.932  6 المتطلبات البشریة  3.

  0.951  18 توافر متطلبات منهج إعادة ھندسة العملیات  

  0.896  6  بالتعلمالتوجه   

  0.917  4 المرونة الإنتاجیة  

 یتضح من النتائج الموضحة في الجدول السابق أن قیمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة لمحور
التوجه بالتعلم،  لمحور) 0.896( )، بینما بلغت0.951حیث بلغت (" توافر متطلبات إعادة هندسة العملیات"

، وهذا یعنى أن معامل الثبات مرتفع )0.917( المرونة الإنتاجیة حیث بلغت وكذلك كانت مرتفعة لمحور
  .باستخدام معامل ألفا كرونباخ

 

 الارتباطات بین متغیرات الدراسة
تم إجراء تحلیل الارتباطات بین متغیرات ومحاور الدراسة المیدانیة للوقوف على الصورة المبدئیة 

-Multi( الارتباط الخطي المتعددمشكلة للكشف عن وجود وتستخدم  للارتباطات البینیة بین متغیرات الدراسة،
Collinearity(  المتغیرات المستقلة، أي وجود ارتباط خطي شدید بین متغیرین أو  ستقلالیةافي عدم والمتمثل

أكثر من المتغیرات المستقلة المفسرة لتغیرات المتغیر التابع، بحیث یصعب معه عزل تأثیر كل منها على 
من الجدول یتضح و المتغیر التابع، مما یفقد معاملات الانحدار المحسوبة بطریقة المربعات الصغرى معنویاتها. 

) 0.558 -  0.480حیث تراوحت قیم معاملات الارتباط بین ( عدم وجود لمشكلة الارتباط الخطي المتعددالتالي 
  بین المتغیرات المستقلة، مما یدلل على استقلالیة تلك المتغیرات.

  معاملات الارتباط بین أبعاد ومحاور الدراسة: )5(جدول 

  المرونة الإنتاجیة  بالتعلمالتوجه  المتطلبات البشریة المتطلبات التكنولوجیة  المتطلبات التنظیمیة  الأبعاد والمحاور

          1 المتطلبات التنظیمیة

       1  **0.542  المتطلبات التكنولوجیة

      1  **0.558  **0.480  المتطلبات البشریة

    1  **0.430  **0.341  **0.452  بالتعلمالتوجه 

  1  **0.402  **0.621  **0.618  **0.517 المرونة الإنتاجیة

 )α ≥ 0.01** دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة (
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  مدى توافر متغیرات الدراسة
تحلیل المحاور الرئیسة للدراسة، وذلك من خلال حساب المتوسطات الحسابیة والنسب المئویة لقد تم   
  .محور من المحاور لكلللعینة الواحدة  (T test) واختبار 

  متغیرات الدراسة ): نتائج تحلیل6جدول (
 .Sigقیمة Tقیمة   الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي  الأبعاد والمحاور  #
 0.00  19.37  0.74  4.00  المتطلبات التنظیمیة  .1

 0.00  14.86  0.77  3.80  المتطلبات التكنولوجیة  .2

 0.00  15.43  0.74  3.79  المتطلبات البشریة  .3

 0.00 19.80 0.63 3.86  محور متطلبات إعادة ھندسة العملیات  

 0.00  19.34  0.67  3.90  محور التوجه بالسوق  

 0.00  16.96  0.75  3.88  محور المرونة الإنتاجیة  

یتضح من الجدول السابق أن مستوى توافر متطلبات إعادة هندسة العملیات جاء مرتفعاً، حیث بلغ 
استجابة المبحوثین لم تكن متباینة بشكل كبیر ) ویدل الانحراف المعیاري على أن 3.86المتوسط الحسابي (

)، وأظهر أفراد العینة أن مستوى توافر 0.63وكانت متقاربة حول وسطها الحسابي حیث بلغ الانحراف المعیاري (
متطلبات إعادة هندسة العملیات جاء على النحو التالي (المتطلبات التنظیمیة، المتطلبات التكنولوجیة، المتطلبات 

على الترتیب. كما وجاء مستوى تبني الشركات للتوجه بالتعلم مرتفعاً، حیث بلغ المتوسط الحسابي  البشریة)
) ویدل الانحراف المعیاري على أن استجابة المبحوثین لم تكن متباینة بشكل كبیر وكانت متقاربة حول 3.90(

ج أن مستوى المرونة الإنتاجیة جاء )، وأخیراً أظهرت النتائ0.67وسطها الحسابي حیث بلغ الانحراف المعیاري (
) ویدل الانحراف المعیاري على أن استجابة المبحوثین لم تكن 3.88مرتفعاً، حیث بلغ المتوسط الحسابي (

  ).0.75متباینة بشكل كبیر وكانت متقاربة حول وسطها الحسابي حیث بلغ الانحراف المعیاري (
  

  اختبار الفرضیات
  فر متطلبات إعادة هندسة العملیات على (المرونة الإنتاجیة، التوجه بالتعلم)تحلیل الانحدار المتعدد لتوا

) لمعرفة التغیر المتوقع في Betaإجراء تحلیل الانحدار المتعدد، وقد تم الاعتماد على معامل (لقد تم 
(متطلبات إعادة  بسبب التغیر الحاصل في وحدة واحدة من المتغیر المستقل (المرونة الإنتاجیة)المتغیر التابع 

للتعرف على قدرة النموذج على تفسیر العلاقة بین المتغیرات ) R²(كما تم الاعتماد على  .هندسة العملیات)
) للتعرف على معنویة نموذج الانحدار. وقد تم Fالمستقلة والمتغیرات التابعة، بالإضافة إلى استخدام اختبار (

  على مدى معنویة التأثیر. ) للحكم 0.05الاعتماد على مستوى الدلالة (
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  الفرضیات (الأولى، الثانیة، الثالثة)نتیجة اختبار : )7(جدول 

  المتغیرات

  المتغیر التابع

 المرونة الإنتاجیة التوجه بالتعلم  المرونة الإنتاجیة

Beta ) قیمةT(  Sig. Beta ) قیمةT(  Sig. Beta ) قیمةT(  Sig. 

  0.000  4.296  0.124  0.01 2.76 0.08 0.00  5.28 0.15  الشكل القانوني للشركة

  0.000 9.206  0.488 0.29 1.05 0.06  0.00 8.10 0.44  عدد المنافسین

 0.124 1.543 0.091 0.90  -0.02 -0.01 0.39 0.86 0.05  حجم الشركة/ عدد العاملین

  -  -  - 0.00  5.42  0.29 0.03 2.24  0.11  المتطلبات التنظیمیة

  -  -  -  0.00  3.15  0.18  0.00  3.48  0.18  التكنولوجیة المتطلبات

  -  -  - 0.00  4.49 0.25 0.00  4.82 0.24  البشریة المتطلبات

  0.000  9.306 0.469  -  -  -  - -  -  بالتعلمالتوجه 

  R 0.705  0.570  0.960معامل الارتباط 

  R2 0.696  0.558  0.684معامل التحدید 

  0.690  0.570  0.705 التحدید معامل في التغیر

  F 79.56  44.26  112.37قیمة اختبار 

  Sig. 0.000  0.000  0.000الدلالة الإحصائیة 

معامل التحدید  قیمة بأن نتیجة الفرضیة الأولى كانت كالآتي حیث بلغتیلاحظ من الجدول أعلاه و    
إحصائیاً عند مستوى ) وهي قیمة دالة 79.56(للنموذج ) Fكما بلغت قیمة ( ،)Adj. R²) (0.696( المعدل
متطلبات الأولى: "یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین  الرئیسیةیمكن قبول الفرضیة ومما سبق  )،0.05 ��دلالة (

  ".إعادة هندسة العملیات على المرونة الإنتاجیة في الشركات الفلسطینیة بقطاع غزة
 .Adj( معامل التحدید المعدل مةقی كانت كالآتي حیث بلغت الثانیةبأن نتیجة الفرضیة كما ویتبین 

R²) (0.558(، ) كما بلغت قیمةF ( للنموذج)44.26) وهي قیمة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة (�� 
متطلبات إعادة : "یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین الثانیة الرئیسیةیمكن قبول الفرضیة ومما سبق  )،0.05

  ".الشركات الفلسطینیة بقطاع غزةهندسة العملیات على التوجه بالتعلم في 
  

  تحلیل الانحدار البسیط لتبني التوجه بالتعلم على المرونة الإنتاجیة
، وقد تم الاعتماد على معامل (Simple Linear Regression)إجراء تحلیل الانحدار البسیط لقد تم 

)Beta) ب التغیر الحاصل في وحدة واحدة من ) بسبالمرونة الإنتاجیة) لمعرفة التغیر المتوقع في المتغیر التابع
للتعرف على قدرة النموذج على تفسیر العلاقة بین ) R²(). كما تم الاعتماد على التوجه بالتعلمالمتغیر المستقل (

) للتعرف على معنویة نموذج الانحدار. Fالمتغیرات المستقلة والمتغیرات التابعة، بالإضافة إلى استخدام اختبار (
بأن نتیجة  )7(یلاحظ من الجدول . ) للحكم على مدى معنویة التأثیر0.05الاعتماد على مستوى الدلالة (وقد تم 

كما بلغت قیمة  ،)Adj. R²) (0.684( معامل التحدید المعدل قیمة كانت كالآتي حیث بلغت الثالثةالفرضیة 
)F ( للنموذج)یمكن قبول ومما سبق  )،0.05 ��) وهي قیمة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة (112.37
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لتبني التوجه بالتعلم على المرونة الإنتاجیة في الشركات : "یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة الثالثة الرئیسیةالفرضیة 
  ".الفلسطینیة بقطاع غزة

  
تحلیل المسار للكشف عن الدور الوسیط للتوجه بالتعلم في العلاقة بین متطلبات إعادة هندسة العملیات 

  والمرونة الإنتاجیة
جودة في تفسیر العلاقة بین متطلبات إعادة هندسة العملیات و  بالسوقتوجه بهدف الكشف عن دور ال

حیث یتم في البدایة التحقق من بعض الشروط المسبقة ، )Path Analysisتحلیل المسار (تم استخدام  المنتج
) وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة عند 1التالیة: لاختبار الدور الوسیط للمتغیر، والتي تتمثل في الخطوات 

) وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى 2للمتغیر المستقل على المتغیر التابع. ) α≥ 0.05(مستوى 
)0.05 ≤α ( .0.05() وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى 3للمتغیر المستقل على المتغیر الوسیط 
≤α ( المستقل والمتغیر الوسیط على المتغیر التابع.للمتغیر 

وبعد التحقق من الشروط السابقة، یتم تقسیم التأثیر الإجمالي في النموذج إلى قسمین أساسیین یمكن عرضهما 
) تأثیر غیر مباشر للمتغیر المستقل على 2) تأثیر مباشر للمتغیر المستقل على المتغیر التابع. 1كالآتي: 

بوجود المتغیر الوسیط، حیث یتم اختبار معنویة التأثیر غیر المباشر باستخدام اختبار سوبل المتغیر التابع 
)Sobel حتى یتم التأكد من توسط (المتغیر الوسیط) للعلاقة ما بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع. وقد ،(

  كانت نتائج اختبار الفرضیات الفرعیة كالتالي:
 )ةمستقل اتكمتغیر (بالإضافة إلى المتطلبات التنظیمیة  بالتعلمالتوجه  إدخال على أنالنتائج  كشفت

، مما یدلل )α ≥ 0.05(وهي قیمة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة ، )%69.5حیث بلغت قیمة معامل التحدید (
دالة ، وهي %)28.9حجم التأثیر عن وجود تأثیر اجمالي مقداره (كشفت نتائج  ولقد على معنویة النموذج ككل.

%)، 9.4، كما وبلغت قیمة التأثیر المباشر على المرونة الإنتاجیة ()α ≥ 0.05(إحصائیاً عند مستوى دلالة 
%) 19.4، بینما بلغت قیمة التأثیر غیر المباشر ()α ≥ 0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة غیر وهي 

ومما سبق . )α ≥ 0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة %) من التأثیر الإجمالي، وهي 67والذي یمثل (
وبالنظر إلى معنویة التأثیر المباشر وغیر المباشر یتضح للباحث بأن التوجه بالتعلم یتوسط بشكل كلي العلاقة 

  ما بین توافر المتطلبات التنظیمیة لإعادة هندسة العملیات والمرونة الإنتاجیة.
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 متطلبات إعادة هندسة العملیات): نتیجة اختبار تحلیل المسار (توسط التوجه بالتعلم للعلاقة بین 8جدول (
  والمرونة الإنتاجیة)

  المتغیرات
  المرونة الإنتاجیة

Beta ) قیمةT(  Sig. Beta ) قیمةT(  Sig. Beta ) قیمةT(  Sig. 

  0.00  4.14 0.11  0.00  4.85 0.14  0.00  4.45 0.13  الشكل القانوني للشركة

  0.00  8.98 0.46  0.00  8.02 0.43  0.00  9.12 0.48  عدد المنافسین

  0.17  1.37 0.08  0.27  1.09 0.06  0.29  1.06 0.06  حجم الشركة/ عدد العاملین

  -  -  -  -  -  -  0.07  1.80 0.09  المتطلبات التنظیمیة

  -  -  -  0.00  4.04 0.20  -  -  -  التكنولوجیة المتطلبات

  0.00  4.57 0.22  -  -  -  -  -  -  البشریة المتطلبات

  0.00  6.13  0.34  0.00  6.36  0.36  0.00  6.95  0.41  بالتعلمالتوجھ 

 R 0.834 0.845 0.848معامل الارتباط 

  R2 0.695  0.713  0.719معامل التحدید 

  F 91.55  99.96  102.90قیمة اختبار 

  Sig. 0.00  0.000  0.000الدلالة الإحصائیة 

 .Sig  حجم التأثیر .Sig  حجم التأثیر .Sig  حجم التأثیر  حجم التأثیر
  0.00  0.375  0.00  0.351  0.00  0.289  التأثیر الإجمالي

  c’(  0.094  0.07  0.196  0.00  0.224  0.00التأثیر المباشر (

  ab(  0.194  0.00  0.150  0.00  0.151  0.00التأثیر غیر المباشر (

التأثیر الغیر مباشر/ التأثیر 
 0.403 0.44 0.67  الإجمالي

 )ةمستقل اتكمتغیر (بالإضافة إلى المتطلبات التكنولوجیة  بالتعلمالتوجه  إدخالإلى أن النتائج  ولقد بینت
وهي ، %)71.3حیث بلغت قیمة معامل التحدید (للنموذج،  التفسیریةالمقدرة  ارتفاع فيفي النموذج أدى إلى 

حجم كشفت نتائج  ولقد مما یدلل على معنویة النموذج ككل.، )α ≥ 0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 
، كما )α ≥ 0.05(دال إحصائیاً عند مستوى دلالة ، وهو %)35.1التأثیر عن وجود تأثیر اجمالي مقداره (

دالة إحصائیاً عند %) وهي 19.6وبلغت قیمة التأثیر المباشر للمتطلبات التكنولوجیة على المرونة الإنتاجیة (
%) 44%) والذي یمثل (15، وبذات السیاق فقد بلغت قیمة التأثیر غیر المباشر ()α ≥ 0.05(مستوى دلالة 

ومما سبق وبالنظر إلى معنویة . )α ≥ 0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة من التأثیر الإجمالي، وهي 
جه بالتعلم یتوسط بشكل جزئي العلاقة ما بین توافر التأثیر المباشر وغیر المباشر یتضح للباحث بأن التو 

  المتطلبات التكنولوجیة لإعادة هندسة العملیات والمرونة الإنتاجیة.
 )ةمستقل اتكمتغیر (بالإضافة إلى المتطلبات البشریة  بالتعلمالتوجه  إدخال إلى أنالنتائج كما وأشارت 
، وهي %)71.9حیث بلغت قیمة معامل التحدید ( للنموذج، التفسیریةالمقدرة  ارتفاع فيفي النموذج أدى إلى 

حجم كشفت نتائج  ولقد ، مما یدلل على معنویة النموذج ككل.)α ≥ 0.05(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 
، كما )α ≥ 0.05(إحصائیاً عند مستوى دلالة  دالوهو  %)37.5التأثیر عن وجود تأثیر اجمالي مقداره (

دالة إحصائیاً عند %)، وهي 22.4وبلغت قیمة التأثیر المباشر للمتطلبات البشریة على المرونة الإنتاجیة (
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، بینما بلغت قیمة التأثیر غیر المباشر للمتطلبات البشریة على المرونة الإنتاجیة )α ≥ 0.05(مستوى دلالة 
دالة إحصائیاً %) من التأثیر الإجمالي، وهي 40%) والذي یمثل (15.1بوجود التوجه بالتعلم كمتغیر وسیط (

اشر یتضح للباحث ومما سبق وبالنظر إلى معنویة التأثیر المباشر وغیر المب. )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة 
بأن التوجه بالتعلم یتوسط بشكل جزئي العلاقة ما بین توافر المتطلبات البشریة لإعادة هندسة العملیات والمرونة 

  الإنتاجیة.
  

  مناقشة النتائج:
فـي الشـركات تتـوافر متطلبـات إعـادة هندسـة العملیـات (التنظیمیـة، التكنولوجیـة، البشـریة) توصـلت الدراسـة إلـى أن 

الفلســطینیة بدرجـــة كبیــرة، ممـــا یعنـــي وجــود فهـــم ووعــي لـــدى إدارة الشـــركات بأهمیــة تطبیـــق مــنهج إعـــادة هندســـة 
هنــاك مسـتوى إدراك كبیــر لـدى الإدارة العلیــا بالشـركات الصــناعیة الفلسـطینیة لأهمیــة بالإضــافة إلـى أن  العملیـات.

العمــل علــى زیـــادة ، و وقــات توریــد المنتجــاتتحســینات مهمـــة فــي اتحقیقهــا مــن خــلال تحقیــق المرونــة الإنتاجیــة، 
  .سرعة في الاستجابة لشكاوى العمیل حول المنتجال

لتوافر متطلبـات إعـادة هندسـة  إحصائیة موجبة اثر معنوي ذو دلالة وجود عن التحلیل نتائج أفرزتولقد 
) والتــي أشــارت إلــى وجــود علاقــة 2014علــى المرونــة الإنتاجیــة، وهــذا یتفــق مــع دراســة (طالــب وعلــي،  العملیــات

ذات دلالــة إحصــائیة بــین متطلبــات إعــادة هندســـة العملیــات (التكنولوجیــة والبشــریة) والمرونــة الإنتاجیــة. ودراســـة 
اء المنظمـات یتطلـب النجـاح ) التي وضـحت بـأن تحقیـق تطـویر جـوهري وطمـوح فـي أد2004(العتیبي والحمالي، 

 إحصـائیة موجبــة اثـر معنـوي ذو دلالـة وجــود عـن التحلیـل نتـائجكمــا وكشـفت  فـي تطبیـق إعـادة هندسـة العملیـات.
 ,Arora & Kumarعلـى تبنـي التوجـه بـالتعلم، وهـذا یتفـق مـع دراسـة ( لتـوافر متطلبـات إعـادة هندسـة العملیـات

الاسـتراتیجیة تعمـل علـى زیـادة قـدرات المنظمـة وتطـویر أدائهـا. كمـا ) والتي أشارت إلى ان تبنـي التوجهـات 2007
الاسـتراتیجي والـذي یعتبـر  الطـابع اضـفاء أهمیـة) (Jackson, 1997; Bruss & Ross, 1993أكدت دراسة و 

اثـر  وجـود عـن التحلیـل نتـائج أظهـرتوكـذلك  الهندسـة. اعـادة عملیـة قیادة التوجه بالتعلم أحد أبعاده الأساسیة عند
-Sanz( علــى المرونــة الإنتاجیــة، وهــذا یتفــق مــع دراســة لتبنــي التوجــه بــالتعلم إحصــائیة موجبــة معنــوي ذو دلالــة

Valle, et al., 2011( ودراسـة )Cohen & Levinthal, 1990 (یعمـل بـالتعلم التـي أشـارت إلـى أن التوجـه 
  المنافسین. على مما یسهم في التفوق دعم الابتكار على

كشفت نتائج الدراسة بأن التوجه بالتعلم یتوسط العلاقـة بشـكل كلـي بـین المتطلبـات فقد ومن ناحیة أخرى 
ــة والبشــریة  ــات التكنولوجی ــین المتطلب ــة الإنتاجیــة، بینمــا یتوســطها بشــكل جزئــي فــي العلاقــة مــا ب التنظیمیــة والمرون

في إنجاح تطبیق مـنهج إعـادة هندسـة  والمرونة الإنتاجیة، مما یؤكد الدور الحیوي والمهم الذي یلعبه التوجه بالتعلم
 )Mohammed & Yusif, 2012( ودراسـة )Ul Hassan et al., 2013( دراسـةالعملیـات وهـذا یتفـق مـع 

  ) والتي اتفقت على أهمیة التوجه بالسوق كمتغیر وسیط.Calantone, et al., 2002وكذلك دراسة (
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اهتمـــام الإدارة العلیـــا فـــي الشـــركات الصـــناعیة وبنــاء علـــى مـــا تقـــدم مـــن نتـــائج أوصـــت الدراســـة ضـــرورة 
بمنـــاهج الإدارة الحدیثـــة وعلـــى رأســـها إعـــادة هندســـة العملیـــات، إذا مـــا أرادت تلـــك الإدارة تحقیـــق التفـــوق والنجـــاح 

والاســـتمرار فـــي تعزیـــز  لمنظماتهـــا، وكـــذلك الاعتمـــاد علـــى المـــنهج العلمـــي والمیـــداني لحـــل ومعالجـــة المشـــكلات.
لوجیــة الحدیثــة وحســن اســتثمارها بأقصــى طاقــة، لتســهیل اتخــاذ القــرارات وانشــاء نظــام معلومــات التطبیقــات التكنو 

متكامل، وكذلك الاهتمام بتعزیز السیاسات الرامیة إلى تمكین الأفراد ولا سیما من خـلال اعتمـاد اللامركزیـة واتخـاذ 
ــتمكن الشــركات مــن تحقیــق أهــدافها واســتغلال القیــام فــرص النجــاح، و ضــرورة  القــرارات وتفــویض الســلطة، كــي ت

بإعـادة صـیاغة للسیاسـات والإجـراءات وطبیعـة العمـل والهیكــل التنظیمـي وتعزیـز الثقافـة التنظیمیـة فـي الشـركة بمــا 
  یعمل على تحسین فرص نجاح تطبیق إعادة هندسة العملیات.

بیئــة الصــناعة  القیــام بدراســات دوریــة للتعــرف علــى التغیــرات والتطــورات فــيكمــا وحثــت الدراســة علــى 
والعمل على مواكبة تلـك التغیـرات، والعمـل علـى الاسـتجابة السـریعة لاحتیاجـات الزبـائن، وذلـك بهـدف  الفلسطینیة،

التأكید على أهمیة تبني التوجه بالتعلم مـن قبـل الشـركات، الاحتفاظ بالزبائن في ظل البیئة شدیدة المنافسة، وكذلك 
 العلاقة ما بین توافر متطلبات إعادة هندسة العملیات والمرونة الإنتاجیة. وذلك لما لها من أثر واضح في تعزیز

  مضامین الدراسة:
  تم تقسیم أهمیة الدراسة الحالیة إلى أهمیة نظریة وأخرى عملیة:

-بالتعلم كمتغیر وسیط حیث لم یسبق لأي دراسة  دراسة التوجهلقد عملت هذه الدراسة على  النظریة: المضامین
سة العملیات والمرونة الإنتاجیة، أن تناولته في العلاقة ما بین توافر متطلبات إعادة هند -ینفي حدود علم الباحث

هذه الدراسة الضوء على تحقیق المرونة الإنتاجیة في الشركات الصناعیة الفلسطینیة، مما یسهم وكذلك سلطت 
 الناتج المحلي، حل مشاكل البطالة وتحقیق الاستقلال الاقتصادي. في زیادة

تزوید القائمین على الشركات الصناعیة الفلسطینیة بدرجة مساهمة توافر العمل على  التطبیقیة: المضامین
العلیا  تزوید الإدارةبالإضافة إلى  متطلبات إعادة هندسة العملیات والتوجه بالتعلم في تحقیق المرونة الإنتاجیة.

للشركات الصناعیة الفلسطینیة بتوصیات ومقترحات موثقة ومستمدة من الدراسة المیدانیة تساعد في تحقیق 
  المرونة الإنتاجیة بما یسهم في تحقیق الشركات للمیزة التنافسیة.

 

الاتحاد اقتصر تطبیق هذه الدراسة على الشركات الصناعیة الفلسطینیة (الأعضاء في لقد  محددات الدراسة:
العام للصناعات الفلسطینیة) العاملة في قطاع غزة، ولم تشمل الشركات الصناعیة العاملة في الضفة الغربیة 
وذلك لصعوبة التواصل والاغلاقات الإسرائیلیة وعدم التمكن من الوصول الى الضفة الغربیة، وبالتالي هذا یحد 

كمتغیر وسیط،  بالسوققد تم تناول التوجه كما أنه  طینیة.من تعمیم النتائج على جمیع الشركات الصناعیة الفلس
لكن من المحتمل أن یكون هناك عوامل أخرى ینصح بدراسة مدى تأثیرها على العلاقة بین توافر متطلبات إعادة 

  .وجودة المنتجهندسة العملیات 
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  البحوث المستقبلیة:
تیجي في تفسیر العلاقة بین توافر متطلبات من أبعاد التوجه الاسترا أخرى الوسیط لأبعاد الدور اختبار .1

 .والمرونة الإنتاجیةإعادة هندسة العملیات 

إجراء دراسة مقارنة بین الشركات الصناعیة الفلسطینیة العاملة في محافظات قطاع غزة والشركات  .2
 الصناعیة بالضفة الغربیة.

على شركات أو مؤسسات  الحالة دراسة مثل مختلفة منهجیة استخدام مع الدراسة نفس تطبیق إعادة .3
 .فلسطینیة معینة
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بين التوجه بالسوق والتوجه بالتعلم وأثرهما على المرونة الإنتاجيةالتفاعل   

  ملخص الدراسة:
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تبني الشركات الصناعیة الفلسطینیة للتوجه بالسوق والتوجه 

وتحقیق المرونة بالتعلم، والكشف عن طبیعة العلاقة واتجاهها بین كل من التوجه بالسوق والتوجه بالتعلم 
الإنتاجیة في تلك الشركات، إضافة إلى تحدید ما إذا كان التفاعل بین التوجه بالسوق والتوجه بالتعلم یؤثر على 

بتصمیم استبیان كأداة للدراسة تم توزیعه على عینة  انالمرونة الإنتاجیة. ولتحقیق أهداف الدراسة قام الباحث
: وقد أظهرت النتائج ن الإدارة العلیا بالشركات الصناعیة الفلسطینیة.موظف وموظفة م) 231(الدراسة البالغة 

ثر معنوي ذو أ تعمل الشركات الصناعیة الفلسطینیة على تبني التوجه بالسوق والتوجه بالتعلم بدرجة كبیرة. وجود
ثر أ طینیة. وجودلتبني التوجه بالسوق على المرونة الإنتاجیة في الشركات الصناعیة الفلس إحصائیة موجبة دلالة

المرونة الإنتاجیة في الشركات الصناعیة الفلسطینیة. على لتبني التوجه بالتعلم  إحصائیة موجبة معنوي ذو دلالة
إحصائیة موجبة للتفاعل بین التوجه بالسوق والتوجه بالتعلم  ثر معنوي ذو دلالةأ كشفت نتائج الدراسة عن وجود

دراسة: ضرورة القیام بدراسات دوریة للتعرف على التغیرات والتطورات في على المرونة الإنتاجیة. وقد أوصت ال
، لما معاً . التأكید على أهمیة تبني التوجه بالسوق والتوجه بالتعلم مواكبتهابیئة الصناعة الفلسطینیة، والعمل على 

تحقیق الربحیة من حیث  مما ینعكس ایجاباً على الشركاتلها من أثر واضح في تطویر المرونة الإنتاجیة 
  على زیادتها.والعمل  والمحافظة على الحصة السوقیة

  الكلمات المفتاحیة: التوجه الاستراتیجي، الأداء، الأداء التشغیلي، الشركات الصناعیة.
Abstract: 
This study aimed to identify the extent of adopting market  and learning orientation in 
Palestinian industrial companies, and reveal the nature of relationship and direction 
between each of  market and learning orientation  and Production Flexibility in those 
companies, In addition to determine whether the interaction between market 
orientation and learning orientation affect Production Flexibility. To achieve study 
objectives, the researcher designed a questionnaire as a study tool, was distributed on 
sample of (231) employee selected from the senior management in Palestinian 
industrial companies. The results shows: Palestinian industrial companies are working 
on adopting  market and learning orientation significantly. There is a positive impact 
with a statistical significance for adopting market orientation on Production 
Flexibility in Palestinian industrial companies. There is a positive impact with a 
statistical significance for adopting learning orientation on Production Flexibility in 
Palestinian industrial companies. Results revealed a positive impact with a statistical 
significance for the interaction between market and learning orientation on Production 
Flexibility. The Main recommendations: Needing to do periodic studies to identify the 
changes and developments in the Palestinian industry environment, and working to 
keep up with those changes. Emphasize the importance of adopting market and 
learning orientation together, because of their obvious effect in Production Flexibility, 
Which will reflect positively on the companies by profitability and maintaining  
market share and to increase it. 
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Key words: strategic orientation, performance, operational performance, industrial 
companies. 

  المقدمة:
دیة المرجوة في مختلـف المجتمعـات، حیـث یعتبـر یعد تطویر القطاع الصناعي هدفاً رئیسیاً لتحقیق التنمیة الاقتصا

القطاع الصناعي من أهـم القطاعـات الإنتاجیـة لأي دولـة، حیـث یلعـب دوراً رئیسـیاً مـع بـاقي قطاعـات الإنتـاج فـي 
زیادة الناتج المحلي، وتشغیل الأیدي العاملة، وتحقیق الاستقلال الاقتصادي (واقع القطاع الصـناعي فـي فلسـطین، 

(الاتحـاد  الفلسـطینیة العاملـة الایـدي إجمـالي مـن%) 17ما نسـبته ( الصناعي القطاعل العاملین في ). ویمث2014
  ).2016العام للصناعات الفلسطینیة، 

یشـهد عـالم الیـوم تغیـرات جذریـة ومتسـارعة أثــرت علـى مختلـف جوانـب الحیـاة البشـریة وخصوصـاً فـي مجــال كمـا و 
الأعمال، حیث أثرت هـذه التغیـرات علـى مسـتقبل المنظمـات وفرضـت علیهـا تحـدیات جدیـدة تتمثـل فـي سـعي تلـك 

المنظمــة صــفة الحداثـــة حدیثــة تكســب اســـتراتیجیة المنظمــات للتــأقلم مــع كــل مــا هـــو جدیــد مــن أفكــار وتوجهــات 
  والتطور والتمتع بالمیزة التنافسیة التي تمیزها عن غیرها من المنظمات التي تؤدي العمل نفسه.

 & Dobni(فراد وتوجههم نحو تحقیق الأهداف ثقافة تؤثر على سلوكیات وأداء الأبأنه التوجه بالسوق  ویعتبر
Lufman, 2000(ل في مركز الاهتمام وتسخیر كافة إدارات المنظمة ثقافة تعني وضع العمی . ویعرف على أنه

للعمل لمقابلة متطلباته وتوقعاته مع العمل على تحقیق الأرباح والالتزام بالسلوكیات المطلوبة لإنجاز الأعمال 
 ,Langerak( ستخباریة والعمل على نشرها وتبادلها في كافة أرجاء المنظمةوتحقیق الاستجابة للمعلومات الا

كما ویلعب التوجه بالتعلم دوراً جوهریاً في تنمیة وتطویر المنظمات حیث تكمن أهمیته في أنه یعزز  ).2003
بأنه عبارة حیث یعرف  ).Tallon, 2008من قدرات المنظمة على الاستجابة للتغیرات الحاصلة في بیئة عملها (

وتطویر ذاتها، وتفعیل علاقاتها مع عن العملیات التي تسعى المنظمات من خلالها إلى تحسین قدراتها الكلیة 
بیئتها والتكیف مع ظروفها ومتغیراتها الداخلیة والخارجیة، وتعبئة العاملین فیها لیكونوا وكلاء لمتابعة واكتساب 

  ).Wang, 2008المعرفة وتوظیفها لأغراض التطویر والتمییز (
ستراتیجیة التصـنیع الحدیثـة، حیـث أنـه ومن ناحیة أخرى تعتبر المرونة الإنتاجیة أهم الدعائم الأساسیة لا

فــي بیئــة التصــنیع المتقدمــة لا تقــل أهمیــة ســرعة التســلیم عــن أهمیــة الجــودة فــي كســب الزبــائن الجــدد أو الاحتفــاظ 
  ).2000حسین، ( المرونة الإنتاجیةبالزبائن الحالیین لذا یسعى الكثیر من المصنعین باتجاه تحقیق 

الدراسة فان عدد قلیل من الدراسات تناول دراسة التأثیر المباشر  دبیاتومن جانب آخر، وبمراجعة أ
 الإبداع إلى أن )Lukas & Ferrell 2000( ولقد أشارت دراسةللتوجه بالسوق على الأداء، فقد أشارت دراسة 

 التي أشارت إلى ان التوجه) Erdil, et al., 2004( ودراسة .بالسوق التوجه مع یتغیر المنتج في والابتكار
في –، ولكن لم تعمل أي من الدراسات المنافسین على ویسهم في التفوق الشركات تطویر أداء على یعمل بالسوق

كذلك وجود ندرة في  المرونة الإنتاجیة.على دراسة الأثر المباشر للتوجه بالسوق على  -حدود علم الباحثان
) Calantone, et al., 2002ت دراسة (الدراسات التي تناولت أثر التوجه بالتعلم على الأداء، فقد وضح

ولكن أي من الدراسات لم في تحسین الأداء  التوجه بالتعلم ) والتي وضحت دورNybakk, 2012ودراسة (
على  -انفي حدود علم الباحث–، ولكن لم تعمل أي من الدراسات تتناول أثر التوجه بالتعلم على المرونة الإنتاجیة
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الرغم من وجود أهمیة للتفاعل بین دراسة الأثر المباشر للتوجه بالتعلم على المرونة الإنتاجیة. إلا وأنه على 
التي ) 2014دراسة (العطوي، و ) 2009(الدلیمي،  التوجه بالسوق والتوجه بالتعلم والذي أشارت إلیه دراسة

، 2002وكذلك دراسة (، تؤثر على الأداء السوقبین التوجه بالتعلم والتوجه ب تفاعلیة إلى وجود علاقةأشارت 
Sinkula & Bakerجودة تحسین على التعلم نحو المتوجهة للمنظمات المباشر غیر التأثیر ) والتي بینت 

إلا أن أي من الدراسات لم تتناول الأثر التفاعلي للتوجه بالسوق والتوجه بالتعلم على ، بالسوق توجهها سلوكیات
على ما تقدم، فإن الدراسة الحالیة المرونة الإنتاجیة وفي قطاع الشركات الصناعیة على وجه الخصوص، وبناءً 

جابة على السؤال الرئیس التالي تعتبر واحدة من الدراسات النادرة التي تهدف الى ردم الفجوات البحثیة وذلك بالإ
"ما دور التفاعل بین التوجه بالسوق والتوجه بالتعلم في تحسین المرونة الإنتاجیة في الشركات الصناعیة 

 .الفلسطینیة"
وانسجاماً مع أسئلة الدراسة فإن الدراسة الحالیة تسعى إلى تحقیق مجموعة من الأهداف والمتمثلة في 

التعرف على مستوى الشركات الصناعیة الفلسطینیة للتوجه بالسوق والتوجه بالتعلم، و تبني إدارات توضیح مدى 
الكشف عن طبیعة الإدارة العلیا في الشركات الصناعیة الفلسطینیة لتحقیق المرونة الإنتاجیة، وكذلك إدراك 

سطینیة، بالإضافة إلى بین تبني التوجه بالسوق والتوجه بالتعلم في الشركات الصناعیة الفلالعلاقة واتجاهها 
كان التفاعل بین التجه بالسوق والتوجه بالتعلم یؤثر على المرونة الإنتاجیة في الشركات الصناعیة تحدید ما إذا 

مفهوم التوجه بالسوق، مفهوم وفي سبیل تحقیق تلك الأهداف جاءت هذه الدراسة على النحو التالي ( .الفلسطینیة
، نموذج الدراسة وتطویر الفرضیات، منهجیة الدراسة، الإجراءات الإنتاجیة التوجه بالتعلم، مفهوم المرونة

  الإحصائیة، مناقشة النتائج، محددات الدراسة، الدراسات المستقبلیة)
  

  الإطار النظري
نظراً لسرعة نمو الاسواق واشتداد المنافسة وتسارع وتیرة التقدم التكنولوجي والابتكار،  مفهوم التوجه بالسوق:

دور التسویق لا یقتصر فقط على استغلال السوق القائمة من خلال تقنیات التسویق، بل امتد الى البحث  أصبح
عن منافذ أخرى كتطویر منتج أو توسیع منتجات الشركة والبحث عن أسواق جدیدة ومیزة تنافسیة مستدامة 

لبعد الاستراتیجي في التوجه نحو وتصمیم استراتیجیات تسویقیة ملائمة، فمن هذا المنطلق نبعت ضرورة إدراج ا
ستراتیجي للمنظمة، یبنى علیه ). ویعرف التوجه بالسوق على أنه "جزء من التفكیر الا2009السوق (سعیداني، 

داري الذي تتبعه المنظمات بهدف التفوق على المنافسین في تحقیق رضا العملاء والحصول على الأسلوب الإ
   ).2013تحقیق المبیعات على المدى الطویل" (میا وآخرون، حصة سوقیة افضل وزیادة الارباح، و 

لقد قسم التوجه بالسوق إلى قسمین رئیسیین أحدهما توجهاً ثقافیاً والآخر توجهاً سلوكیاً بین العاملین لجعل و 
المنظمة أولاً/ التوجه الثقافي بالسوق: تعتبر ثقافة  ).2004العملاء في مركز اهتمام عملیات المنظمة (الامام، 

من الموارد المهمة التي لا بد من استثمارها لتحقیق مركز تنافسي متقدم، حیث یعتبر التوجه بالسوق بمثابة معرفة 
تنظیمیة قائمة على الفكر التسویقي الحدیث وبالتالي ثقافة تنظیمیة قائمة على الفكر التسویقي الحدیث وبالتالي 

مات في عالم الأعمال، وبالتالي ید لمواجهة التغیرات المتسارعة، والأز ثقافة تنظیمیة قائمة على الابتكار والتجد
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ن نوع الثقافة التنظیمیة السائدة وشكلها في المنظمات الصناعیة سیحكم على تطبیق التوجه بالسوق لدیها اما فإ
فهوم سلوكي ثانیاً/ التوجه السلوكي بالسوق: إن التوجه بالسوق كم ).2013و بالفشل (میا وآخرون، نجاح أبال

یتكون من ثلاثة أبعاد رئیسة هي جمع معلومات السوق وتطویر استراتیجیة التوجه نحو السوق وتنفیذ استراتیجیة 
  .)Upadhyay & Baber, 2013( التوجه نحو السوق

  
رة إلى بدأت مفاهیم التعلم خلال العقدین الثامن والتاسع من القرن العشرین تتجه نحو الإشا مفهوم التوجه بالتعلم:

استخدام المعرفة في الوصول إلى نجاحات مستقبلیة. حیث لوحظ أن التعلم یمثل عملیة اكتساب المعلومات 
ومعالجتها من قبل أعضاء المنظمة، وذلك من خلال تفاعلاتهم مع البیئة بهدف زیادة قدراتهم على فهم الواقع 

) بأن أهمیة التوجه Berghman, 2006). ولقد أشار برغمان (Argote, 2011ومعرفة نتائج تصرفاتهم (
بالتعلم تكمن في أنه یعمل على زیادة فاعلیة القدرات الدینامیكیة للمنظمة، ومن ثم القدرة على زیادة مبادرات 

) إلى أن أهمیة التعلم الاستراتیجي تكمن في أنه Tallon, 2008الإبداع الاستراتیجي فیها. ویضیف تالون (
 Thomas, etلى الاستجابة للتغیرات الحاصلة في بیئة عملها وفي إطار ذلك یرى (یعزز من قدرات المنظمة ع

al., 2001 بأنه یعد أرضیة تقدم رؤى حول كیفیة قیام المنظمة باكتساب وتوزیع وتفعیل المعرفة وتولید میزة (
  تنافسیة مستدامة. 

ییر خارج المنظمة، وإلا فإن المنظمة ومن ناحیة أخرى یجب أن یكون التعلم داخل المنظمة یساوي أو یفوق التغ
لن تستطیع الاستمرار والنمو. إذ أنه في ظل هذا العصر الذي یتسم بالتغییر السریع ستنتهي حیاة المنظمات 
العاجزة عن التكیف مع المشكلات بعد وقت قصیر، ولا یمكن تحقیق هذا التكیف إلا بالتعلم، وستحتاج هذه 

ها بشكل مستمر لتصبح منظمات متعلمة، ولتصبح أیضاً أماكن یشترك فیها المنظمات إلى إعادة تحویل نفس
وقد أوجز باكر وسنكولا . )Shwandt & Marquardt, 2000الأفراد والجماعات بعملیات تعلیمیة مستمرة (

)Baker & Sinkula, 2002 التحول في الأهمیة والمتمثلة في ) مجموعة من المبررات الرئیسیة للتوجه بالتعلم
ارتفاع حدة المنافسة في بیئة الأعمال مال المادي إلى رأس المال الفكري، لنسبیة لعوامل الإنتاج من رأس الا

ر أساسي لتحقیق المیزة التطور الفكري في وصف المعرفة كمصدوسرعة التغییر في البیئة المحیطة، الدولیة 
  التنافسیة، التطورات التقنیة الهائلة.

  
في ظل نظم التصنیع الحدیثة فإن أهم الدعائم الاساسیة لاستراتیجیة التصنیع الحدیثة  الإنتاجیة:مفهوم المرونة 

هو مرونة الإنتاج، حیث یقصد بالمرونة هو القدرة على سرعة تغییر تشكیل المنتجات وتقلیل زمن الإنتاج وعادة 
نتاج بالمنشأة على أداء نشاط هندسة ترتبط المرونة بسرعة الاستجابة لاحتیاجات العملاء، وتتوقف مرونة الإ

تعتبر المرونة الإنتاجیة واحدة من أهم الخصائص التي تمیز كما و  ).2001الإنتاج بدرجة كبیرة (أبو خشبة، 
المنظمات في البیئات الصناعیة المتقدمة والتي تتضمن قدرة المنظمة على سرعة الاستجابة إلى طلبات الزبائن، 

نتاجیة یتوقف على مجموعة من العوامل تشمل الفترة الزمنیة لدورة التسلیم، والنواحي كما أن تحقیق المرونة الإ
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الهندسیة للمنتج، قدرة الشركة على الابتكار والتجدید، وحتى یمكن الحكم على نجاح الشركة في تحقیق المرونة 
وافر دلیل على مدى تمتع الإنتاجیة فإنه یمكن من خلال صیاغة المقاییس الفرعیة لهذه العوامل ویمكن أن یت

  )، ویمكن عرضها كالآتي:2000الشركة بمیزة تنافسیة في تحقیق المرونة الإنتاجیة (محمود، 
 أ. العوامل المتعلقة بالفترة الزمنیة لدورة التسلیم: وتمثل مقاییس أداء التسلیم في ظـل التطـورات التكنولوجیـة الحدیثـة

مه المنــتج أو الخدمــة بدرجـة عالیــة مــن الجــودة وفـي أســرع وقــت ممكــن أهمیـة بالغــة بالنســبة للعمیــل حیـث أن تســلی
ویضـیف  ).2001تعتبر من الدعائم الأساسیة في تقییم أداء المنشآت في ظل نظم التصـنیع الحدیثـة (أبـو خشـبة، 

میم ) بـــأن وجـــود البعـــد التنافســي للفتـــرة الزمنیـــة لـــدورة التســـلیم یحقــق میـــزة التكلفـــة لأن إعـــادة تصـــ2011الجنــابي (
العملیـات والأنشـطة لغـرض تحقیـق السـرعة فـي الاسـتجابة لطلبـات الزبـائن وتقلـیص وقـت الانتظـار ووقـت التطــویر 
سـتؤدي إلــى الوصــول إلــى تكـالیف أقــل، كمــا أن الحصــول علـى تلــك المیــزة التنافســیة یتطلـب مــن المنظمــة الحركــة 

عة الــتعلم، والتســلیم فــي الوقــت المحــدد، الســریعة والتكیــف الســریع وذلــك مــن خــلال تبنــي ثــلاث مهمــات وهــي (ســر 
    وسرعة التطویر).

ب. العوامل المتعلقة بالنواحي الهندسیة للمنتج: إن مقدرة الشركة على تحقیق المرونة الإنتاجیة من خلال السرعة 
ویات في إجراء التغیرات في خصائص المنتج تعتبر دالة في النواحي الهندسیة للمنتج والتي تتعلق بمكوناته ومست

المواد الداخلة في صنعه وإمكانیة التغییر في مراحل عملیات الإنتاجیة، وأهم المقاییس المستخدمة في ذلك: 
(متوسط عدد العملیات التي یمر بها المنتج، متوسط عدد أجزاء المنتج، مستوى المواد الخام الداخلة في صنع 

  المنتج، عدد الأجزاء المستخدمة في تجمیع المنتج). 
ــد: یــرى أبــو خشــبة (ج. ا ــى الابتكــار والتجدی ــة فــي قــدرة الشــركة عل ــأن الابتكــار هــو قــدرة 2001لعوامــل المتعلق ) ب

المنظمـة علــى تقـدیم ســلع جدیــدة تسـاعد علــى زیـادة المنافســة وزیــادة الحصـة الســوقیة للمنشـاة، إذ تتطلــب المنافســة 
منتجـات جدیـدة وإنتاجهـا كـي تحـل محـل تلـك استمرار الشركات في التحسـین والابتكـار، ومـن هنـا لابـد مـن تطـویر 

ـــر فاعلیـــة. ویشـــیر الختاتنـــة  ـــات جدیـــدة بهـــدف جعـــل المنتجـــات أكث المنتجـــات ذات الطـــراز، وكـــذلك تطـــویر عملی
) بأنـه فـي عملیـة الابتكـار والتجدیـد تقـوم المنظمـة بـإجراء دراسـات وأبحـاث للكشـف عـن حاجـات 2009والسعایدة (

اد منتجات او خدمات تلبي هذه الاحتیاجات، وتتألف عملیـة الابتكـار والتجدیـد مـن المستهلك المستترة، ومن ثم ایج
عنصــرین اساســیین همــا: اجــراء ابحــاث علــى الســوق المســتهدف، وذلــك للحصــول علــى معلومــات تفیــد فــي عملیــة 

م تحدیـدها، التخطیط واتخاذ القرارات، وكذلك توظیف عملیـات المنظمـة الداخلیـة لتلبیـة احتیاجـات المسـتهلك التـي تـ
  لتصبح المعلومات التي تم جمعها عن السوق وتفضیلات المستهلك امراً حیویاً وفاعلاً.

  نموذج الدراسة وتطویر الفرضیات
لتحقیق هدف الدراسة تم الاطلاع على العدید من الدراسات والبحوث السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، 

الدراسة ولذلك من أجل تطویر نموذجاً للدراسة وكذلك استنتاج ومن ثم ربطها بالعلاقات ما بین متغیرات 
  الفرضیات المتعلقة به.
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والتي طبقت على  )2014دراسة (القراي وابراهیم،  توصلتلقد  العلاقة بین التوجه بالسوق والمرونة الإنتاجیة:
ببعدیه  بین التوجه الاستراتیجي یجابیةإوجود علاقة إلى  الشركات السودانیة في من الادارة العلیا والمتوسطةعینة 

والتي  )Lukas & Ferrell, 2000( أشارت دراسةو  كما .المؤسسي والأداء (التوجه السوقي، التوجه الإبداعي)
 مع یتغیر المنتج في والابتكار الإبداع أن إلى توصلت والتي الأمریكیة، الصناعیة الشركات من عینة طبقت على

 تطویر أداء على یعمل بالسوق ن التوجهإلى أ) Erdil, et al., 2004( دراسة توصلت وقد .بالسوق التوجه
لم تتطرق   -انوفي حدود علم الباحث–ستعراض الدراسات السابقة وبا المنافسین. على ویسهم في التفوق الشركات

استنتاج الفرضیة ومن هنا یمكن التوجه بالسوق على المرونة الإنتاجیة، دراسة أثر أي من الدراسات السابقة إلى 
لتبني التوجه بالسوق على المرونة  )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة إحصائیة  الرئیسیة الأولي: یوجد أثر ذو

  .في محافظات قطاع غزةالعاملة شركات الصناعیة الفلسطینیة الفي الإنتاجیة 
لقد أصبح تبني التوجهات الاستراتیجیة مطلباً للمنظمات التي  العلاقة بین التوجه بالتعلم والمرونة الإنتاجیة:

تبحث عن تحقیق مزایا تنافسیة، حیث أصبحت المنظمات تدرك شیئاً فشیئاً أهمیة تبني توجهات استراتیجیة في 
-Sanz( ظل التغیرات المتسارعة في بیئة الأعمال التي عملت على زیادة حدة المنافسة، لقد أشارت دراسة

Valle, et al., 2011( على مما یسهم في التفوق دعم الابتكار على یعمل بالتعلم إلى أن تبني التوجه 
) إلى أن التوجه بالتعلم یعتبر أحد أهم الوسائل للتحسین Hill & Jones, 2001المنافسین، كما ویشیر (

ه وبدون تطبیق التوجه ) إلى انHitt, 2001المستمر للكفاءة والجودة والاستجابة لحاجات الزبون، ویضیف (
بالتعلم لن تتمكن المنظمات من صقل مهاراتها وقدراتها الفریدة وبالتالي تحقیق المیزة التنافسیة. كما وأضافت 

دراسة وقد توصلت ، ) إلى أن التوجه بالتعلم یمثل الجسر بین العمل والإبداعBrown & Dguid, 1991دراسة (
)Lee et. al, 2014 ( إلى أن  في كوریا من مدراء الشركات الصغیرة ومتوسطة الحجمینة عوالتي طبقت على

وباستعراض  تؤثر بشكل كبیر على الابتكار في الشركات.أحد أبعاده التعلم بالتوجه والذي التوجه الاستراتیجي 
بالتعلم التوجه دراسة أثر لم تتطرق أي من الدراسات السابقة إلى   -انوفي حدود علم الباحث–الدراسات السابقة 

دلالة إحصائیة  ومن هنا یمكن استنتاج الفرضیة الرئیسیة الثانیة: یوجد أثر ذو .وأثرها على المرونة الإنتاجیة
شركات الصناعیة الفلسطینیة الفي لتبني التوجه بالتعلم على المرونة الإنتاجیة  )α ≥ 0.05(عند مستوى 

  .في محافظات قطاع غزةالعاملة 
) 2009لقـد أشـارت دراسـة (الـدلیمي،  بالسوق والتوجـه بـالتعلم علـى المرونـة الإنتاجیـة:الأثر المشترك للتوجه 

 معنـوي أثـر وجـود عـن فضـلاً  ،)المنظمـي والـتعلم السوقي التوجه( المستقلین المتغیرین بین ارتباط علاقة إلى وجود
 تحســین الأداء فـي ضـعیفاً  المتغیـرات هـذه مــن متغیـر كـل أثـر أن تبـین حــین الأعمـال، فـي أداء فـي بینهمـا للعلاقـة
، ) إلــى وجــود علاقــة بــین التوجــه بــالتعلم والتوجــه بالســوق2014كمــا وتوصــلت دراســة (العطــوي،  منفــردة، بصــورة

 نحـو المتوجهـة للمنظمـات المباشـر غیـر التـأثیر ) والتـي بینـتSinkula& Baker، 1999بالإضـافة إلـى دراسـة (
 بصـفة یطـل المنظمـات فـي الـتعلم تعمـیم أن علـى یؤكـدان كما بالسوق، توجهها سلوكیات جودة تحسین على التعلم

ــــم –وباســــتعراض الدراســــات الســــابقة  .والأنظمــــة الإجــــراءات و المنتجــــات فــــي الابتكــــارات مباشــــرة وفــــي حــــدود عل
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علـــى لـــم تتطـــرق أي مــن الدراســـات الســـابقة إلــى التفاعـــل بـــین التوجــه بالســـوق والتوجـــه بــالتعلم وأثرهـــا   -انالباحثــ
عند مستوى دلالة إحصائیة  : یوجد أثر ذوالثالثةومن هنا یمكن استنتاج الفرضیة الرئیسیة  المرونة الإنتاجیة.

)0.05 ≤ α(  شركات الصناعیة الفلسطینیةالفي لتبني التوجه بالسوق والتوجه بالتعلم على المرونة الإنتاجیة 
  .في محافظات قطاع غزةالعاملة 

  

  نموذج الدراسة:
  ): نموذج الدراسة1رقم (شكل 

  
  الباحثینالمصدر: إعداد       

  

 :منهجیة الدراسة
اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، الذي یحاول من خلاله وصف الظاهرة موضوع الدراسة، وتحلیل 

 .العلاقة بین مكوناتها، والآراء التي تطرح حولها، والعملیات التي تتضمنها، والآثار التي تحدثهابیاناتها، وبیان 
) 572( ولقد تكون مجتمع الدراسة من جمیع الشركات الصناعیة الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة، والبالغ عددها

استثناء الورش. ولقد تم اختیار عینة عشوائیة شركة، بحسب إحصائیات الاتحاد العام للصناعات الفلسطینیة بعد 
مفردة من موظفي الإدارة العلیا بواقع استبانة للتطبیق الدراسة میدانیاً، والوصول إلى إجابات ) 231( طبقیة قدرها

) استبانة بنسبة 215تم استرداد ( انلتساؤلات وفروض الدراسة، وبعد توزیع الاستبانات یدویاُ حسب معرفة الباحث
) استبانات، 8%)، وبعد إجراء التحلیلات الإحصائیة الخاصة بالقیم المفقودة والقیم الشاذة تم حذف (93.1(

  %) من إجمالي عینة الدراسة.89.6) استبانة بنسبة (207لتصبح الاستبانات التي خضعت للتحلیل (
  ): عینة الدراسة موزعة حسب القطاع الصناعي الشركة1جدول (

  النسبة المئوية  عدد الشركات القطاع الصناعي  النسبة المئوية  الشركاتعدد  القطاع الصناعي

  % 5.3  11  المنيوم  % 6.8  14  الغذائية
  % 2.9  6  نسيج  % 13  27  الخشبية
  % 10.1  21  معدنية  % 6.3  13 كيميائية
  % 15.9  33  انشائية  % 3.4  7  ورقية

  % 23.7  49 خياطة  % 12.6  26  بلاستيك
 % 100 207  المجموع    

 

 

المرونة 
 الإنتاجية
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ولتحقیق هدف الدراسة استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البیانات والتي أعدت وطورت بناءً على الاستعانة 
تحدید الهدف  :بالمقاییس التي وضعها الباحثون، وللوصول إلى الاستبانة بشكلها النهائي، أُتبعت الخطوات التالیة

بین تبني التوجه بالسوق والتوجه بالتعلم وأثره على المرونة  من الاستبانة والذي تمثل في الكشف عن التفاعل ما
الإنتاجیة في الشركات الصناعیة الفلسطینیة، تحدید أبعاد الاستبانة وصیاغة عباراتها حیث تم الاعتماد على 

) فقرات، 6) والذي تكون من (2013صیاغة عبارات مجال التوجه بالسوق بالاعتماد على مقیاس (میا وآخرون، 
) فقرات، بینما 8) والذي تكون من (2013ا مجال التوجه بالتعلم فتم تطویره بناء على مقیاس (عجیلات، أم

)، كما 2011) فقرات بالاعتماد على مقیاس (الصمادي والجوازنة، 6محور المرونة الإنتاجیة والذي تكون من (
كبیرة جداً ولها خمس ( حسین بدرجةوتم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي والذي یعني الموافقة على درجة الت

درجات، كبیرة ولها أربع درجات، متوسطة ولها ثلاث درجات، بدرجة قلیلة ولها درجتان، قلیلة جداً ولها درجة 
كما وتم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمین من ذوي الاختصاص في الجامعات الفلسطینیة،  ).واحدة

فقرات الاستبانة للهدف منها، وكذلك للتأكد من صحة الصیاغة اللغویة  للاسترشاد بآرائهم في مدى مناسبة
  ووضوحها.
  

لكل دراسة سـواء علمیـة أو نظریـة حـدود موضـوعیة، وحـدود بشـریة، وحـدود مكانیـة، وكـذلك حـدود  :حدود الدراسة
الكشــف عــن الدراســة علــى  زمانیــة، ویمكــن توضــیحها علــى النحــو التــالي: أولاً/ الحــد الموضــوعي: حیــث اقتصــرت

. ثالثـاً/ الحـد المكـاني: اقتصـر تطبیـق الإنتاجیـة على المرونـة التفاعل بین تبني التوجه بالسوق والتوجه بالتعلم وأثره
 السیاسـیة الصـعبة، الدراسة على الشركات الصناعیة الفلسـطینیة فـي محافظـات قطـاع غـزة، وذلـك بسـبب الظـروف

فـي  جمـع البیانـات مـن الشـركات الصـناعیة الفلسـطینیة علي ینباحثال قدرة غزة، وعدم قطاع على المفروض والحصار
 .السـابقة. ثالثـاً/ الحـد البشـري: ركـزت هـذه الدراسـة علـى مـوظفي الإدارة العلیـا للأسـباب الغربیـة الضـفة محافظـات

  م).2015/2016وأخیراً الحد الزماني: تم جمع البیانات المتعلقة بهذه الدراسة خلال العام الجامعي (
  
  لمعالجات الإحصائیة:ا

 Macro Process for) بالإضافة إلى (SPSSبالرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( اناستعان الباحث
SPSS & SAS V2.15 وذلك لإجراء التحلیلات والإحصاءات اللازمة لبیانات الاستبانة، معتمداً سلم التقدیر (

  .)كبیرة جداً، كبیرة، متوسطة، قلیلة، قلیلة جداً ( الخماسي، وهو الموافقة على درجة التحسین بدرجة
 التحلیل العاملي:

یعمل على تجمیع متغیرات ذات طبیعة واحدة في )، والذي Factor Analysisلقد تم استخدام التحلیل العاملي (
یرات بهذا تركیبة متجانسة مرتبطة داخلیاً فیما بینها في تكوین یسمى عاملاً بحیث یرتبط كل متغیر من هذه المتغ

التوجه بالتعلم،  ، وفي هذه الدراسة خضعت جمیع المتغیرات للتحلیل العاملي وهي (التوجه بالسوق،العامل
) وطریقة تدویر العوامل Principle Componentالإنتاجیة)، واستخدمت طریقة المكونات الأساسیة ( المرونة
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)Varimax) من أجل تحدید معاملات الإشباع (Factor Loading بضرورة توافر 2008(أمین، ) ویحدد (
) لاختبار كفایة KMOمجموعة من الشروط لقبول نتائج التحلیل العاملي للبیانات وهي كالآتي: قیمة مقیاس (

). واجراء 0.6حجم العینة المأخوذة في تفسیر الظاهرة المدروسة وأقل قیمة لكفایة قبول نتائج التحلیل هي (
شراً للعلاقة بین المتغیرات، إذ یجب أن تكون قیمته دالة عند مستوى معنویة أقل ) بوصفه مؤ Bartlettاختبار (

)، مع مراعاة عدم 0.5) یجب ألا یقل عن (Factor Loading). بالإضافة الى أن تشبع العامل (0.05من (
  ) في العوامل الأخرى.0.5وجود قیم متقاطعة تزید عن (

  
  )التوجه بالسوق( المستقلالتحلیل العاملي للمتغیر 

) وهذا یدل على زیادة الاعتمادیة للعوامل التي 0.901" تساوي (KMOأن قیمة مقیاس "یتبین من النتائج 
كما نجد أن القیمة الاحتمالیة لاختبار ینة. سنحصل علیها من التحلیل العاملي وكذلك نحكم بكفایة حجم الع

"Bartlett) ولقد تم استخلاص  تباط لا تساوي مصفوفة الوحدة،) وهذا یعني أن مصفوفة الار 0.000" تساوي
  جمیع العبارات للشروط. ولقد استوفت الشروط ) من التباین الكلي.72.53ما نسبته ( عامل واحد والذي یفسر

  للمتغیر الوسیط (التوجه بالسوق) نتائج التحلیل العاملي: )2( جدول
 1العامل  الفقرة #

 0.835  أهم أهداف الشركةیعتبر تحقیق رضا العمیل هو من  1

 0.887  یتم تحدیث وتطویر منتجات الشركة اعتماداً على مقترحات العملاء 2

 0.838  تعمل الشركة على زیادة الاهتمام بخدمات ما بعد البیع 3

 0.852  دارات في الشركة المعلومات استجابة لحاجة العملاء قسام والإتتبادل الأ  4

 0.866  التسویقیة لمنافسیهم في السوق دوریاً نشطة تراقب الشركة الأ 5

 0.830  تبذل الشركة جهدا لمعرفة احتیاجات العملاء المستقبلیة وبشكل مستمر 6

 72.53  نسبة التباین المفسر (%)
  KaiserMeyerOlkin(  0.901اختبار كفایة حجم العینة (

 Bartlett(  0.000اختبار (
  

  )التوجه بالتعلم( المستقلالتحلیل العاملي للمتغیر 
) وهذا یدل على زیادة الاعتمادیة للعوامل التي 0.885" تساوي (KMOأن قیمة مقیاس "یتبین من النتائج 

كما نجد أن القیمة الاحتمالیة لاختبار ینة. سنحصل علیها من التحلیل العاملي وكذلك نحكم بكفایة حجم الع
"Bartlett) ولقد تم استخلاص  الارتباط لا تساوي مصفوفة الوحدة،) وهذا یعني أن مصفوفة 0.000" تساوي

، عبارتین لعدم تحقق شروط التشبعولقد تم حذف  ) من التباین الكلي.71.53ما نسبته ( عامل واحد والذي یفسر
  .أما باقي العبارات فلقد استوفت الشروط
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  للمتغیر الوسیط (التوجه بالتعلم) نتائج التحلیل العاملي): 3( جدول
 1العامل  الفقرة #

 0.854  تعتبر الشركة قدرتها على التعلم هو مفتاح میزتها التنافسیة 1

 0.857  ساسي لتحسین الأداءأتعلم في الشركة عنصر یشكل ال 2

 0.810  ساسي لضمان النموأنظر الى التعلم في الشركة كعنصر ی 3

 0.911  ن الطریق للنجاح هو العمل الدؤوبأیدرك العاملین في الشركة   4

  0.804  یعتبر الموظفین في الشركة كشركاء في رسم الاتجاه الاستراتیجي لها 5

 0.834 تهتم الشركة بتحسین طریقة التفكیر للعاملین فیها 6

 71.53  نسبة التباین المفسر (%)
 KaiserMeyerOlkin(  0.885اختبار كفایة حجم العینة (

 Bartlett(  0.000اختبار (
  

  )المرونة الإنتاجیة( التابعالتحلیل العاملي للمتغیر 
) وهذا یدل على زیادة الاعتمادیة للعوامل التي 0.827" تساوي (KMOأن قیمة مقیاس "یتبین من النتائج 

سنحصل علیها من التحلیل العاملي وكذلك نحكم بكفایة حجم العینة، كما نجد أن القیمة الاحتمالیة لاختبار 
"Bartlettولقد تم استخلاص  ) وهذا یعني أن مصفوفة الارتباط لا تساوي مصفوفة الوحدة،0.000اوي (" تس

عبارة واحدة لعدم تحقق شروط ولقد تم حذف  ) من التباین الكلي.70.44ما نسبته ( عامل واحد والذي یفسر
  .، أما باقي العبارات فلقد استوفت الشروطالتشبع

  للمتغیر التابع (المرونة الإنتاجیة) نتائج التحلیل العاملي): 4( جدول
 1العامل  الفقرة #

 0.822  لى تطویر تقنیات تسلیم المنتج الى الزبونإتسعى الشركة  1

 0.854  وقات تورید المنتجاتأحققت الشركة تحسینات مهمة في  2

 0.858  سواقطلاق منتجات جدیدة في الأإتسعى الشركة على  3

 0.823 لشكاوى العمیل حول المنتجهناك سرعة في الاستجابة   4

 70.44  نسبة التباین المفسر (%)
 KaiserMeyerOlkin(  0.827اختبار كفایة حجم العینة (

  Bartlett(  0.000اختبار (
 Cronbach'sتم التحقق من ثبات استبانة الدراسة من خلال معامل ألفا كرونباخ ( لقدثبات أداة الدراسة: 

Alpha Coefficient ( لقیاس ثبات كل مجال من مجالات المقیاس على حدة، بالإضافة إلى حساب ثبات
 ثبات وجود على من الواحد دلت اقتربت ) وكلما1-0بین ( ألفا كرونباخ معامل قیمة المقیاس ككل، كما وتتراوح

 .ثبات عدم وجود على دلت الصفر من اقتربت وكلما عال
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  قیاس ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ): 5( جدول رقم
  قیمة معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات متغیرات الدراسة

  0.943  6 التوجه بالسوق

  0.896  6  بالتعلمالتوجه 

  0.917 4 المرونة الإنتاجية

 كانت مرتفعة لمتغیر یتضح من النتائج الموضحة في الجدول السابق أن قیمة معامل ألفا كرونباخ
التوجه بالتعلم، وكذلك كانت مرتفعة  لمحور) 0.896( )، بینما بلغت0.943حیث بلغت (" التوجه بالسوق"

، وهذا یعنى أن معامل الثبات مرتفع باستخدام معامل ألفا )0.917( المرونة الإنتاجیة حیث بلغت لمحور
  .كرونباخ

  
  تحلیل خصائص عینة الدراسة

من خلال البیانات العامة التي تم جمعها عن المبحوثین والبیانات الخاصة بالشركة بواسطة القسم 
من الاستبیان، وباستخدام التكرارات الإحصائیة تم تحدید خصائص عینة الدراسة، وذلك بهدف التعرف  الثاني

إضافة إلى خصائص الشركة  على صفات مجتمع المبحوثین من حیث التركیبة العلمیة والعملیة والاجتماعیة،
ومجال الصناعة التي تعمل بها، حیث إن هذه الصفات تمثل متغیرات قد یؤثر تغیرها في نتیجة هذه الدراسة إذا 
ما أعید تطبیقها في وقت لاحق، كذلك قد یؤثر تغیرها في نتائج الدراسات المماثلة إذا ما طبقت على نفس 

للبیانات المتعلقة  الدراسة كمحك لنتائجها. والآتي التوزیعات التكراریةمجتمع هذه الدراسة، واتخذت نتیجة هذه 
  بالموظفین، والبیانات المتعلقة بالشركات.

لقد تم استخدام التكرارات الإحصائیة لتحدید خصائص موظفي الإدارة العلیا  خاصة بالموظفین:البیانات ال/ أولاً 
لك بهدف التعرف على صفاتهم من حیث التركیبة العلمیة الذین تم جمع البیانات المیدانیة من خلالهم، وذ

  والعملیة والاجتماعیة.
  ): توزیع عینة الدراسة حسب المبحوثین6جدول (

  المجموع      أنثى  ذكر  الجنس

  207      26  181  عدد التكرارات
  % 100      % 12.6  % 87.4  النسبة المئوية

  المجموع  دكتوراه  ماجستير  بكالوريوس  دبلوم فأقل  الدرجة العلمية

  207  3  108  64  32  عدد التكرارات

  % 100  % 1.4  % 52.2  % 30.9  % 15.5  النسبة المئوية

اقل من  – 40  40اقل من  - 30  سنة 30أقل من   العمر
50  

  المجموع  سنة فأكبر 50

  207  44  89  45  29  عدد التكرارات
  % 100  % 21.3  % 43.0  % 21.7  % 14  النسبة المئوية

 الخدمة في
  الإدارة 

 2أقل من 
  سنوات

  5أكثر من    5اقل من  - 2
  سنوات

  المجموع  

  207    108  82  17  عدد التكرارات
  % 100    % 52.2  % 39.6  % 8.2  النسبة المئوية
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لقد تم استخدام التكرارات الإحصائیة لتحدید خصائص الشركات الصناعیة  :اتخاصة بالشركالبیانات الثانیاً/ 
بهدف التعرف على صفات تلك الشركات من حیث حجمها، والشكل القانوني للشركة، موضع الدراسة، وذلك 

  .وعمر الشركة، وعدد المنافسین المحتملین للشركة
  ): توزیع عینة الدراسة حسب بیانات الشركات7جدول (

  المجموع  تضامن  مساھمة عامة  مساھمة خاصة  أفراد  الشكل القانوني

  207  15  25  36  131  عدد التكرارات

  % 100  % 7.2  % 12.1  % 17.4  % 63.3  النسبة المئوية

  المجموع    100أكثر من   100إلى  50  50أقل من   حجم الشركة

  207    9  63  135  عدد التكرارات
  % 100    % 4.3  % 30.4  % 65.2  النسبة المئوية

إلى أقل من  5  5أقل من   عدد المنافسين
10  

  المجموع    10أكثر من 

  207    104  88  15  عدد التكرارات
  % 100    % 50.2  % 42.5  % 7.2  النسبة المئوية

 10أقل من   عمر الشركة
  سنوات

إلى أقل من   10
20  

إلى أقل من  20
30  

  المجموع فأكثر 30

  18  76  64  49  207  
  8.7 %  36.7 % 30.9 %  23.7 %  100 %  

 
 الارتباطات بین متغیرات الدراسة

تم إجراء تحلیل الارتباطات بین متغیرات ومحاور الدراسة المیدانیة للوقوف على الصورة المبدئیة 
-Multi( مشكلة الارتباط الخطي المتعددللارتباطات البینیة بین متغیرات الدراسة، وتستخدم للكشف عن وجود 

Collinearity(  ارتباط خطي شدید بین متغیرین أو في عدم استقلالیة المتغیرات المستقلة، أي وجود والمتمثل
أكثر من المتغیرات المستقلة المفسرة لتغیرات المتغیر التابع، بحیث یصعب معه عزل تأثیر كل منها على 

ویتضح من الجدول المتغیر التابع، مما یفقد معاملات الانحدار المحسوبة بطریقة المربعات الصغرى معنویاتها. 
) بین المتغیرات المستقلة، 0.501حیث بلغت قیمة الارتباط ( اط الخطي المتعددالتالي عدم وجود لمشكلة الارتب

  مما یدلل على استقلالیة تلك المتغیرات.
  ): معاملات الارتباط بین أبعاد ومحاور الدراسة8(جدول 

  المرونة الإنتاجیة  التوجه بالسوق  التوجه بالتعلم الأبعاد والمحاور

     1  التوجه بالتعلم

      **0.501  بالسوقالتوجه 

  1  **0.712  **0.402 المرونة الإنتاجیة
 )α ≥ 0.01** دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة (

  
  مدى توافر متغیرات الدراسة
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لقد تم تحلیل المحاور الرئیسة للدراسة، وذلك من خلال حساب المتوسطات الحسابیة والنسب المئویة   
  محور من المحاور. لكلللعینة الواحدة  (T test) واختبار 

  ): نتائج تحلیل متغیرات الدراسة9جدول (
 .Sigقیمة Tقیمة   الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي  الأبعاد والمحاور

 0.00  16.20  0.76  3.86  التوجه بالسوق

 0.00  19.34  0.67  3.90  التوجه بالتعلم

 0.00  16.96  0.75  3.88  المرونة الإنتاجية

أن مستوى تبني التوجه بالسوق جاء مرتفعاً، حیث بلغ المتوسط الحسابي  یتضح من الجدول السابق
) ویدل الانحراف المعیاري على أن استجابة المبحوثین لم تكن متباینة بشكل كبیر وكانت متقاربة حول 3.86(

رتفعاً، ). كما وجاء مستوى تبني الشركات للتوجه بالتعلم م0.76وسطها الحسابي حیث بلغ الانحراف المعیاري (
) ویدل الانحراف المعیاري على أن استجابة المبحوثین لم تكن متباینة بشكل 3.90حیث بلغ المتوسط الحسابي (

)، وأخیراً أظهرت النتائج أن 0.67كبیر وكانت متقاربة حول وسطها الحسابي حیث بلغ الانحراف المعیاري (
) ویدل الانحراف المعیاري على أن 3.88الحسابي (مستوى المرونة الإنتاجیة جاء مرتفعاً، حیث بلغ المتوسط 

استجابة المبحوثین لم تكن متباینة بشكل كبیر وكانت متقاربة حول وسطها الحسابي حیث بلغ الانحراف المعیاري 
)0.75.(  

  
  اختبار الفرضیات

  تحلیل الانحدار بین تبني (التوجه بالسوق، التوجه بالتعلم) على المرونة الإنتاجیة
 Simple Linear)بإجراء تحلیل الانحدار البسیط  انصحة الفرضیات قام الباحث لاختبار
Regression)) وقد تم الاعتماد على معامل ،Beta لمعرفة التغیر المتوقع في المتغیر التابع (المرونة (

علم). كما تم الإنتاجیة) بسبب التغیر الحاصل في وحدة واحدة من المتغیر المستقل (التوجه بالسوق، التوجه بالت
للتعرف على قدرة النموذج على تفسیر العلاقة بین المتغیرات المستقلة والمتغیرات التابعة، ) R²(الاعتماد على 

) للتعرف على معنویة نموذج الانحدار. وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالة Fبالإضافة إلى استخدام اختبار (
تم مقارنة مستوى المعنویة المحتسب مع قیمة مستوى الدلالة  ) للحكم على مدى معنویة التأثیر، حیث0.05(

المعتمد، وتعد التأثیرات ذات دلالة إحصائیة إذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحتسب اصغر من مستوى الدلالة 
  ) والعكس صحیح0.05المعتمد (
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  نتیجة اختبار الفرضیات (الأولى، الثانیة) :)10(جدول 

  متغیرات الدراسة
 المرونة الإنتاجية

Beta ) قيمةT(  Sig. Beta ) قيمةT(  Sig. 

  - - - 0.000  13.10 0.675  التوجه بالسوق

 0.000 13.46 0.761  - - -  التوجه بالتعلم

  R  0.675    0.685معامل الارتباط 

  R2  0.456    0.469معامل التحديد 

  Adj. R2  0.453    0.466المعدل معامل التحديد 

  F  171.68    181.05قيمة اختبار 

  Sig.  0.000    0.000الدلالة الإحصائية 

معامل التحدید  قیمة بأن نتیجة الفرضیة الأولى كانت كالآتي حیث بلغتیلاحظ من الجدول أعلاه و    
 ) وهي قیمة دالة إحصائیاً عند مستوى171.68(للنموذج ) Fكما بلغت قیمة ( ،)Adj. R²) (0.453( المعدل
لتبني التوجه الأولى: "یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  الرئیسیةیمكن قبول الفرضیة ومما سبق  )،0.05 ��دلالة (

  ".بالسوق على المرونة الإنتاجیة في الشركات الفلسطینیة بقطاع غزة
 .Adj( معامل التحدید المعدل قیمة كما ویتبین بأن نتیجة الفرضیة الثانیة كانت كالآتي حیث بلغت

R²) (0.466(، ) كما بلغت قیمةF ( للنموذج)181.05) وهي قیمة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة (�� 
لتبني التوجه بالتعلم على : "یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة الثانیة الرئیسیةیمكن قبول الفرضیة ومما سبق  )،0.05

  ".المرونة الإنتاجیة في الشركات الفلسطینیة بقطاع غزة
  

  التفاعل ما بین تبني التوجه بالسوق والتوجه بالتعلم وأثره على المرونة الإنتاجیةتحلیل 
بهدف الكشف أثر التفاعل بین التوجه بالسوق والتوجه بالسوق على المرونة الإنتاجیة، تم إجراء تحلیل 

) لمعرفة التغیر المتوقع في المتغیر التابع بسبب التغیر Betaالانحدار المتعدد، وقد تم الاعتماد على معامل (
للتعرف على قدرة النموذج على ) R²(الحاصل في وحدة واحدة من المتغیر المستقل. كما تم الاعتماد على 

) للتعرف على معنویة Fتفسیر العلاقة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع، بالإضافة إلى استخدام اختبار (
  ) للحكم على مدى معنویة التأثیر.0.05ج الانحدار. وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالة (نموذ

التفاعل بین التوجه بالسوق والتوجه بالتعلم ساهم في تحسین القدرة  إدخال النتائج على أن كشفتولقد 
%) عن 15.5بزیادة في معامل التحدید قدرها ( %)60.8حیث بلغت قیمة معامل التحدید (التوجیهیة للنموذج، 

%) عن أثر 14.2أثر التوجه بالسوق منفرداً على المرونة الإنتاجیة، وأیضاً بزیادة في معامل التحدید قدرها (
وهي قیمة دالة ) 105.20الكامل ( للنموذج) Fكما بلغت قیمة (التوجه بالتعلم منفرداً على المرونة الإنتاجیة، 

، مما یدلل على معنویة النموذج ككل. ومما سبق یتضح للباحثین )α ≥ 0.05(د مستوى دلالة إحصائیاً عن
) للتفاعل بین التوجه بالسوق والتوجه بالتعلم α≥ 0.05(بوجود أثر معنوي موجب ذو دلالة إحصائیة عند مستوى 

  على المرونة الإنتاجیة.
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  والتوجه بالتعلم وأثره على المرونة الإنتاجیة): نتیجة اختبار التفاعل بین التوجه بالسوق 11جدول (

  متغیرات الدراسة
 المرونة الإنتاجية

Beta  ) قيمةT(  Sig. 

 0.000 4.356 0.963  التوجه بالسوق

  0.000 3.886 0.925  التوجه بالتعلم

  0.031 2.166 0.129  التفاعل ما بين التوجه بالسوق والتوجه بالتعلم

   R  0.780معامل الارتباط 

   R2  0.608معامل التحديد 

   F  105.20قيمة اختبار 

   Sig.  0.000الدلالة الإحصائية 

  

  مناقشة النتائج:
الإدارة العلیــــا فـــي الشــــركات الصــــناعیة ارتفــــاع المســــتوى العلمـــي للمــــوظفین العـــاملین فــــي توصـــلت الدراســــة إلـــى 

الماجســتیر، ممــا یعنــي الكفــاءة  ةأفــراد العینــة مــن حملــة شــهاد الفلســطینیة العاملــة فــي قطــاع غــزة، حیــث أن غالبیــة
 .، مما یسهم في تطویر الشركات بنـاءً علـى الأسـس والنظریـات العلمیـةوالمستوى العلمي المتمیز الذي یتمتعون به

ســة بســنوات خبــرة فــي الإدارة العلیــا بــأكثر مــن خمهنــاك نســبة كبیــرة مــن أفــراد العینــة یتمتعــون كمــا ویشــار إلــى أن 
یلاحـظ أن مـا نسـبته كمـا و ، مما یـدل علـى وجـود خبـرات إداریـة لـدیهم وتمرسـهم فـي عملیـة صـنع القـرارات. سنوات

سنوات وهذا مؤشر ایجـابي علـى خبـرة هـذه الشـركات فـي مجـال  10%) من الشركات لدیها خبرة تزید عن 91.3(
شــركات منافسـة وأكثــر،  10%) لـدیها 92.7عملهـا، بالإضـافة إلــى وجـود نسـبة كبیــرة مـن الشـركات والتــي بلغـت (

ـــي التوجهـــات  ـــاخ مـــن المنافســـة ممـــا یحـــتم علیهـــا تبن ـــى حجـــم هـــذه الشـــركات تعمـــل فـــي من ـــوي عل وهـــذا مؤشـــر ق
 الاستراتیجیة من أجل تطویر أدائها والحصول على میزة تنافسیة.

لتوجه بـالتعلم بدرجـة كبیـرة، ممـا الفلسطینیة تتبنى التوجه بالسوق وا الصناعیة الدراسة أن الشركات ولقد بینت نتائج
مســـتوى التوجهــات فـــي تحقیـــق الأداء المتمیــز، وكـــذلك تلـــك یعنــي وجـــود فهــم ووعـــي لـــدى إدارة الشــركات بأهمیـــة 

مــن مســتوى كبیــر ویتبــین وجــود  كمــا للبیئــة المحیطــة بمنظمــاتهم وردة أفعــالهم للتطــورات والتغیــرات البیئیــة.إدراكهـم 
والتــي تظهـــر مـــن بالشـــركات الصــناعیة الفلســـطینیة لأهمیـــة تحقیــق المرونـــة الإنتاجیـــة، لــدى الإدارة العلیـــا الإدراك 
ــد المنتجــاتتحقیقهــا خــلال  ــادة التحســینات مهمــة فــي اوقــات توری ســرعة فــي الاســتجابة لشــكاوى ، والعمــل علــى زی

  .العمیل حول المنتج
علــى  لتبنـي التوجـه بالسـوق إحصــائیة موجبـة اثـر معنـوي ذو دلالـة وجـود عــن التحلیـل نتـائج ولقـد أفـرزت

التوجـه وجـود علاقـة ایجابیـة بـین والتـي أشـارت  )2014(القـراي وابـراهیم، المرونة الإنتاجیة، وهذا یتفق مع دراسـة 
 فـي والابتكـار الإبـداع والتـي توصـلت إلـى أن )Lukas & Ferrell 2000( المؤسسـي، ودراسـة والأداءالسـوقي 

 علــى یعمـل بالسـوق إلـى ان التوجـه )Erdil, et al., 2004(لك دراسـة بالسـوق، وكـذ التوجـه مـع یتغیـر المنـتج
اثــر معنــوي ذو  وجــود عــن التحلیــل المنافســین. كمــا وكشــفت نتــائج علــى ویســهم فــي التفــوق الشــركات تطــویر أداء
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 Sanz-Valle, et( لتبنـي التوجـه بـالتعلم علـى المرونـة الإنتاجیـة، وهـذا یتفـق مـع دراسـة إحصـائیة موجبـة دلالـة
al., 2011( ودراسـة )Cohen & Levinthal, 1990 (دعـم  علـى یعمـل بـالتعلم التـي أشـارت إلـى أن التوجـه

والتـي أشـارت  )Morgan et al.,2009(المنافسـین. كمـا ویتفـق مـع دراسـة  علـى ممـا یسـهم فـي التفـوق الابتكـار
والتـي أشـارت ) Lee et. al, 2014دراسـة (إلـى علاقـة التوجـه بـالتعلم وتحقیـق الربحیـة للمؤسسـة. بالإضـافة إلـى 

  .التعلم تؤثر على الابتكار في الشركاتبالتوجه إلى أن 
للتفاعـل بـین  إحصـائیة موجبـة اثر معنوي ذو دلالـة ومن ناحیة أخرى فقد كشفت نتائج الدراسة بأن وجود

 هـذه مـن متغیـر كـل أثـر أن تبـین حـین التوجه بالسوق والتوجه بالتعلم بما یسهم في تحسین المرونـة الإنتاجیـة، فـي
منفردة، مما یؤكد الـدور الحیـوي والمهـم الـذي یلعبـه التفاعـل  بصورة تحسین المرونة الإنتاجیة في ضعیفاً  المتغیرات

 بـــین التوجـــه بالســـوق والتوجـــه بـــالتعلم فـــي تحقیـــق مســـتویات كبیـــرة مـــن المرونـــة الإنتاجیـــة، وهـــذا یتفـــق مـــع دراســـة
والتـي اتفقـت علـى أهمیـة ) Sinkula& Baker، 2002ودراسـة () 2009الـدلیمي، ( دراسـة و )2014(العطوي، 

  .التفاعل بین التوجه بالسوق والتوجه بالتعلم في تحقیق مستوى أداء مرتفع
وبناء على ما تقـدم مـن نتـائج أوصـت الدراسـة ضـرورة العمـل علـى تبنـي التوجهـات الاسـتراتیجیة (التوجـه 

ـــوق والنجـــاح لمنظماتهـــا والعمـــل فـــي بیئـــة شـــدیدة بالســـوق، التوجـــه بـــالتعلم)، إذا  مـــا أرادت تلـــك الإدارة تحقیـــق التف
المنافسة، وكذلك الاعتماد على المنهج العلمي والمیداني لحل ومعالجة المشكلات. والاستمرار فـي تعزیـز العنصـر 

لهــا،  الاســتراتیجي الاتجــاه رســم فــي كشــركاء الشــركة فــي البشــري فــي الشــركات وذلــك مــن خــلال اعتبــار المــوظفین
ولا سـیما مـن  لدیهم، وكذلك الاهتمام بتعزیز العلاقـات مـع الزبـائن لكسـب ولائهـم  التفكیر طریقة والاهتمام بتحسین

 الشـــركة منتجـــات وتطـــویر، مســـتمر وبشـــكل المســـتقبلیة العمـــلاء احتیاجـــات معرفـــةخـــلال بـــذل الجهـــود المضـــنیة ل
  .البیع بعد ما بخدمات امالاهتم زیادة مقترحاهم، وكذلك على اعتماداً 

كمــا وحثــت الدراســة علــى القیــام بدراســات دوریــة للتعــرف علــى التغیــرات والتطــورات فــي بیئــة الصــناعة 
، المتسـارعة مواكبـة التغیـراتتبنـي التوجهـات الاسـتراتیجیة كـي تـتمكن تلـك الشـركات مـن الفلسـطینیة، والعمـل علـى 

ائن، وذلك بهدف الاحتفاظ بالزبائن في ظل البیئـة شـدیدة المنافسـة، والعمل على الاستجابة السریعة لاحتیاجات الزب
وكذلك التأكید على أهمیة تبني التوجه بالسوق والتوجه بالتعلم معاً مـن قبـل الشـركات الصـناعیة الفلسـطینیة، وذلـك 

ایجابـاً علـى لما لها من أثر واضح في تطویر المرونة الإنتاجیة مما یسـهم بتحسـین الأداء بشـكل عـام ممـا یـنعكس 
 الشركة من حیث تحقیق الربحیة والمحافظة على الحصة السوقیة والعمل على زیادتها.

  مضامین الدراسة:
  تم تقسیم أهمیة الدراسة الحالیة إلى أهمیة نظریة وأخرى عملیة:

لقد عملت هذه الدراسة على دراسة التفاعل بین التوجه بالسوق والتوجه بالتعلم حیث لم یسبق  المضامین النظریة:
أن تناولت هذا التفاعل أو درجة تأثیره على المرونة الإنتاجیة، وكذلك  -انفي حدود علم الباحث-لأي دراسة 

الفلسطینیة، مما یسهم في زیادة سلطت هذه الدراسة الضوء على تحقیق المرونة الإنتاجیة في الشركات الصناعیة 
 الناتج المحلي، حل مشاكل البطالة وتحقیق الاستقلال الاقتصادي.
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العمل على تزوید القائمین على الشركات الصناعیة الفلسطینیة بدرجة مساهمة التفاعل بین المضامین التطبیقیة: 
فة إلى تزوید الإدارة العلیا للشركات الصناعیة التوجه بالسوق والتوجه بالتعلم في تحقیق المرونة الإنتاجیة. بالإضا

الفلسطینیة بتوصیات ومقترحات موثقة ومستمدة من الدراسة المیدانیة تساعد في تحقیق المرونة الإنتاجیة بما 
  یسهم في تحقیق الشركات للمیزة التنافسیة.

 

لقد اقتصر تطبیق هذه الدراسة على الشركات الصناعیة الفلسطینیة (الأعضاء في الاتحاد  محددات الدراسة:
العام للصناعات الفلسطینیة) العاملة في قطاع غزة، ولم تشمل الشركات الصناعیة العاملة في الضفة الغربیة 

لغربیة، وبالتالي هذا یحد وذلك لصعوبة التواصل والاغلاقات الإسرائیلیة وعدم التمكن من الوصول الى الضفة ا
من تعمیم النتائج على جمیع الشركات الصناعیة الفلسطینیة. كما أنه قد تم تناول التفاعل بین التوجه بالسوق 
والتوجه بالتعلم وأثرهما على المرونة الإنتاجیة، لكن من المحتمل أن یكون هناك عوامل أخرى ینصح بدراسة تؤثر 

  على المرونة الإنتاجیة.
  

  راجع:الم
 التكامـل خـلال مـن الحدیثـة التصـنیع بیئـة ظـل في الأداء لتقییم مقترح مدخل). 2001( العال عبد خشبة، أبو .1

 .164-107 ،)2(5 المحاسبیة، البحوث مجلة المالیة، غیر والمقاییس المالیة المقاییس بین

 مجلـة تطبیقیـة، دراسـة: بالسـوق والتوجـه الـداخلي بالعمیـل التوجـه بـین للعلاقـة نموذج). 2004( وفقي الإمام، .2
  ).2(2 بنها، التجاریة بجامعة والبحوث الدراسات

 القـــاهرة: مكتبـــة ،1ط ،SPSS باســـتخدام المتعـــددة للمتغیـــرات الاحصـــائي التحلیـــل). 2008( أســـامة أمـــین، .3
 المصریة. الانجلو

 تكریـت مجلـة التكلفـة، قیـادة تحقیـق فـي المسـتهدفة التكلفـة لتقنیة الاستراتیجي الدور). 2011( خلف الجنابي، .4
 . 33-1 ،)21(7 والاقتصادیة، الاداریة للعلوم

 والتوزیع. والنشر للطباعة الجامعیة الإسكندریة: الدار ،المتقدمة الاداریة المحاسبة). 2000( أحمد حسین، .5

 العامـــة المســـاهمة الصـــناعیة الشــركات مـــدیري إدراك مســـتوى). 2009( منصــور الســـعایدة، وحیـــد؛ الختاتنــة، .6
 الاردنیــة المجلـة الاداء، تقیــیم فـي المتوازنـة الاهـداف لبطاقــة المالیـة غیـر المقــاییس اسـتخدام لأهمیـة الاردنیـة

  .18-1 ،)1(5 الاعمال، إدارة في
 لآراء اسـتطلاعیة دراسـة الأعمـال أداء فـي المنظمـي والـتعلم السـوقي التوجه ). أثر2009الدلیمي، عمـاد ( .7

 ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة بغداد، العراق.العراقیة المصارف مدراء من عینة

 منشــورة، غیــر ماجســتیر رســالة ،الســوقي والتوجــه التســویقیة المعلومــات نظــام). 2009( نبیلــة ســعیداني، .8
 .الجزائر بتانة، جامعة

 للشــــركات التشــــغیلي الاداء علــــى الانتاجیــــة الممارســــات أثــــر). 2011( بهجــــت الجوازنــــة، زیــــاد؛ الصـــمادي، .9
 ،العلمیـة والدراسـات للبحـوث تشـرین جامعـة مجلـة اربـد، فـي الصـناعیة الحسـن مدینـة في العاملة الصناعیة

33)2 ،(29-55. 



365 

 غیـر ماجسـتیر رسـالة ،التقنـي الابـداع علـى بـالتعلم والتوجـه الذكیـة المنظمـة أثـر). 2013( دانا عجیلات، .10
 .الأردن الأوسط، الشرق منشورة، جامعة

مجلـة الغـري ). إمكانیة القابلات التسویقیة فـي تعزیـز اسـتراتیجیة التوجـه نحـو السـوق، 2014، مهند (العطوي .11
 .19-1)، 30(7للعلوم الاقتصادیة والإداریة، 

 العلـــوم مجلـــة المؤسســـي، الأداء علـــى وأثـــره الاســـتراتیجي التوجـــه). 2014( صـــدیق ابـــراهیم، حـــاتم؛ القـــراي، .12
 .97-81 ،)2(15 ،والتكنولوجیا ومللعل السودان الاقتصادیة بجامعة

 الجـودة تحقیـق لغـرض الحدیثـة التصـنیع نظـم ظـل فـي الاداء لتقیـیم مقترح إطار). 2000( ایمان محمود، .13
 .مصر الاسكندریة، جامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة ،الشاملة

 دراسـة: التنافسـیة القـدرة تعظـیم علـى واثـره بالسـوق التوجـه). 2013( لبنـى دغمـان، صـلاح؛ دیب، علي؛ میا، .14
ـــة مجلـــة اللاذقیـــة، فـــي الایـــزو علـــى الحاصـــلة المنظمـــات علـــى میدانیـــة  والدراســـات للبحـــوث تشـــرین جامع
 .218-197 ،)8(35 ،والقانونیة الاقتصادیة العلوم سلسلة -العلمیة

15. Argote, L., & MironSpektor, E. (2011). Organiza�onal learning: From experience 

to knowledge. Organiza�on science, 22(5), 11231137.  
16. Baker, W., & Sinkula, J. (2002). Market orienta�on, learning orienta�on and 

product innovation: delving into the organization's black box. Journal of market

focused management, 5(1), 523.  
17. Berghman, L. (2006). Strategic innova�on capacity: a mixed method study on 

deliberate strategic learning mechanisms, PhD. Dissertation, University of 

Rotterdam. 
18. Brown, J. S., & Duguid, P. (1991). Organiza�onal learning and communitiesof

practice: Toward a unified view of working, learning, and innovation. 

Organiza�on science, 2(1), 4057.  
19. Calantone, R. J., Cavusgil, S. T., & Zhao, Y. (2002). Learning orienta�on, firm 

innovation capability, and firm performance. Industrial marketing management, 

31(6), 515524.   

20. Cohen, W. M., & Levinthal, D. A. (1990). Absorp�ve capacity: A new perspec�ve 

on learning and innovation. Administrative science quarterly, 128152.  
21. Dobni, C., & Luffman, G. (2003). Determining the scope and impact of market 

orientation profiles on strategy implementation and performance. Strategic 

management journal, 24(6), 577585.  
22. Erdil, S., Erdil, O., & Keskin, H. (2004). The rela�onships between market 

orientation, firm innovativeness and innovation performance. Journal of Global 

Business and Technology, 1(1), 111.  
23. Hendrick, R. (2003). Strategic planning environment, process, and performance in 

public agencies: A comparative study of departments in Milwaukee. Journal of 

Public Administra�on Research and Theory, 13(4), 491519.  
24. Lee, D., Choi, S., & Kwak, W. (2014). The effects of four dimensions of strategic 

orientation on firm innovativeness and performance in emerging market small

and mediumsize enterprises. Emerging Markets Finance and Trade, 50(5), 7896.  



366 

25. Hill, C. & Jones, G. (2001), Strategic management Theory, New York: Houghton 

Miffin Co.. 

26. Hitt, M. , Ireland, R. , Camp, S., & Sexton, D. (2001). Integra�ng entrepreneurship 

and strategic management actions to create firm wealth. The Academy of 

Management Execu�ve, 15(1), 4963.  
27. Lukas, B. A., & Ferrell, O. C. (2000). The effect of market orienta�on on product 

innovation. Journal of the academy of marke�ng science, 28(2), 239247.  
28. Morgan, N. A., Slotegraaf, R. J., & Vorhies, D. W. (2009). Linking marke�ng 

capabilities with profit growth. International Journal of Research in Marketing, 

26(4), 284293.   
29. Nybakk, E. (2012). Learning orienta�on, innova�veness and financial 

performance in traditional manufacturing firms: a higherorder structural 

equation model. Interna�onal Journal of Innova�on Management, 16(05), 134.  
30. SanzValle, R., NaranjoValencia, J., JiménezJiménez, D., & PerezCaballero, L. 

(2011). Linking organiza�onal learning with technical innovation and 

organizational culture. Journal of Knowledge Management, 15(6), 9971015. 

31. Schwandt, D., & Marquardt, M. (2000). Organiza�onal learning: From worldclass 

theories to global best practices. Boca Raton, FL: St. Lucie Press. 

32. Tallon, P. (2008). Inside the adap�ve enterprise: an informa�on technology 

capabilities perspective on business process agility. Information Technology and 

Management, 9(1), 2136.  
33. Thomas, J., Sussman, S., & Henderson, J. (2001). Understanding “strategic 

learning”: Linking organizational learning, knowledge management, and sense 

making. Organiza�on science, 12(3), 331345.  
34. Upadhyay, Y., & Baber, R. (2013). Market Orienta�on and Organiza�onal 

Performance in Tourism and Travel Industry. Journal of Business and 

Management, 10(2), 1727.  
35. Wang, C. (2008). Entrepreneurial orienta�on, learning orienta�on, and firm 

performance. Entrepreneurship theory and prac�ce, 32(4), 635657.  
  
 


