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 .والدي العزیز الذي علمني النجاح والصبر علي تحمل الصعاب إلي

بسمة الحیاة وسر  إليوالدتي الحبیبة التي ھي معني الحب والحنان والتفاني  إلي
 .الله بإذنمن كان دعائھا سر نجاحي وتوفیقي  إليالوجود 

 وأخواتي أخواني إلى

 الأعزاء أصدقائيكل  إلي

 .)زملائي وزمیلاتي(سعھم قلبي التعابیر عن وصفھم فو أبتمن  إلي

ً  إلى ،خرینللأالشموع التي تحترق لتضئ  إلى  ).أساتذتي( كل من علمني حرفا
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الحمد Ϳ والشكر Ϳ والصلاة والسلام علي اشرف خلق الله سیدنا محمد وعلي 
 .آلھ وصحبھ وسلم

 ھذا البحث لإتماموفقنا  أنالشكر Ϳ علي 

ذا البحث في ھ على إكمالالفضلاء الذین عاونونا وساعدونا  الأساتذةكل  إلي
 .قسم العلاقات العامة

و  الرسول بحس أسامة لأستاذا علي ھذا البحث  بالإشرافمن تفضل  إلي
علینا  ابخلویلاء لم ؤفھ معنا نصف المشوار، أكملالذي  الله فتحي عبدالدكتور 

ً حتى  اوكانو النیرة، بأفكارھم ً وعونا  .ھذه المھمة أتممنالنا سندا

 كلیة علوم الاتصالالصرح العملاق  إلى

 .كل زملائي بقسم العلاقات العامة إلي تقدیروالشكر وال

 )جیاد(بخالص الشكر لإدارة العلاقات العامة بشركة  ھتوجأ أنولایفوتني 
ً  لصناعة السیارات، العلاقات العامة  مدیرالربیع  أمین أسامةالسید وخصوصا

ً موصول لكل موظفي الشركةأوالشكر  بالشركة،  .یضا
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جاءت هذه الدراسة تحت عنوان العلاقات العامة ودورها في تسویق المنتجات الصناعیة 
بالتطبیق على شركة (جیاد) لصناعة السیارات، وذلك لتوضیح أهمیة العلاقات العامة بالمؤسسات 

من وجودها بالهیكل الإداري، والوظائف والأعمال التي تقوم بها، والطرق والوسائل  الصناعیة والتأكد
  التي تستخدمها في التسویق.

واشتملت الدراسة على ثلاثة فصول حیث تناول الفصل الأول الإطار المنهجي للدراسة، والفصل 
 )، والثانيفهوم والأهدافالعامة النشأة والتطور والم العلاقات(الأول عن  ،الثاني یضم ثلاثة مباحث

، )التسویق والمنتجات الصناعیة(، والثالث عن )خصائص العلاقات العامة وأسالیب ممارستها( عن
تناول نشأة شركة (جیاد) لصناعة على إجراءات الدراسة المیدانیة، حیث  الفصل النهائي وأشتمل

صولاً و  من ملاحظة ومقابلة واستبیانالعامة بالشركة وتحلیل نتائج أدوات البحث  السیارات، والعلاقات
  النتائج والتوصیات.إلى 

، ویتیح للمجموعة الباحثة  استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، الذي یعتبر الأكثر شمولاً
وخرجت الدراسة بالعدید من النتائج والتوصیات، ومن  جمع وتوفیر أكبر قدر ممكن من المعلومات،

ارة شركة (جیاد) لصناعة السیارات تركز على إدارة التسویق والترویج أكثر أن إد الدراسة نتائج أهم
من إدارة العلاقات العامة مع وجود تداخل في نشاط الإدارتین، وأن إدارة شركة (جیاد)لصناعة 

  السیارات لا تهتم بإدارة العلاقات العامة بالصورة التي تمكنها من ممارسة وظائفها بتمیز وفعالیة.

ضرورة دمج قسم الترویج مع إدارة العلاقات العامة لتصبح إدارة واحدة  الدراسة صیاتتو أهم و  
وذلك لتفادي التداخل والتعارض مع إدارة التسویق، مع دعم برامج العلاقات العامة وتوفیر كل 
متطلباتها من خلال إعطائها الأولویة في خطة الشركة وبرامجها، وتخصیص المیزانیة الكافیة لها 

  تؤدي وظائفها بفاعلیة.لكي 
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Abstract 
 This study under the title general relation, ships and their role 

in marketing the industrial products, applied in (GIAD) company 
for making car. The study aims at explaining the importance of 
general relations industrial corporations, and to be sure that they 
exist in the administration and the jobs of the firm and the ways 
and tools it was for marketing. 

The study has three chapters; the first one is about the 
methodology. The second one whishes divided into three subtitles, 
deals an the general information about the general relations, ships 
(its source, developments, concept, importance and purposes), the 
second subtitle is about the characteristics of the general 
relationships and their styles. The third subtitle is about the 
marketing and the products. The third chapter has been devoted to 
the foundations of the company and the general relations in the 
company, in addition to the analysis and recommendations. 

 The study followed the descriptive analytical method which 
helped the researcher group collect data, the most important results 
and recommendations are that the company concentrates more on 
marketing than the general relations with slight interaction between 
the two administrations. 

The company also neglects the general relations 
administrations, the thing with hinders the latter to be effective. 

The researchers recommend incorporating the administration of 
marketing with that of the general relations and go are their 
programmers, and give them priority in the company to help do its 
functions effectively.     
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خدمات التي تنتجها تلعب العلاقات العامة دوراً كبیراً ومهماً في تسویق السلع وال
واتجاهات  آراءوتسعى للتعرف على  ،الأخرىالشركات الصناعیة وغیرها من الشركات 

الفعال بین المؤسسة  الاتصالهم أجزاء أ باعتبارهمین والعملاء والزبائن جمهور المستهلك
  وجماهیرها بهدف تكوین صورة ذهنیة طیبة عن المؤسسة في أذهان الجماهیر.

نشاط تستخدم التسویق ك أهدافهات العامة في سبیل تحقیق حیث نجد العلاقا
هیر المنظمة الداخلیة والخارجیة من عملاء وزبائن یهدف لإرضاء كافة جما اتصالي

  ومستهلكین.

عملیة الاهتمام بالتسویق في مقدمة سلم الاولویات للمؤسسات المختلفة وذلك  وتأتي
 انسیابوظائف التسویق والسیر نحو دمات لالخ أفضل لأداءالسعي المتواصل  من خلال

ة التسویق ومن خلال عملی المواطن، إلىومنها  المختلفة الأسواق إلىالسلع والخدمات 
 إلىأثناء حركة السلع من مصدرها  الاقتصادیةیجري خلق مجموعة من المنافع 

  یتم ذلك إلا من خلال برامج العلاقات العامة. ولا بحسب طبیعة السلعة، المستهلك،

ع السلع والخدمات تهتم العلاقات العامة دائماً بدراسة السوق وذلك لتحسین توزیو 
تعدیل السیاسة الإنتاجیة وتحسین الإنتاج بما یتفق ورغبات  إلى وتسویقها وصولاً 
یجاد    إنتاج سلع وماركات جدیدة غیر موجودة من قبل. أوالجمهور وإ

ومفیدة للجمهور والتي تمثل جدیدة  أسواقكما تسعى العلاقات العامة للبحث عن 
وتعمل  ،المنشأةویتوقف نجاح السوق على جودة العمل الذي تقوم به  الخصبة، الأرض

والتي  المنشأةعلى تشخیص المشاكل والمعوقات التي قد تواجه  أیضاً العلاقات العامة 
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إلا إذا كان المنتج سیواجه منافسة قویة من  تحتاج لعنایة خاصة بجودة المنتج،
 ).300ص ،م2004 فیلكر،(.مهمة في المراحل المبكرة الدراسةمما یجعل  تجات الشبیهة،المن

 

مشكلة البحث تكمن في عدم إلمام  إنمن خلال ملاحظة المجموعة الباحثة وجدت  
ذي وبعض الإدارات في المؤسسات المختلفة بوظیفة العلاقات العامة والدور ال الأفراد

 خص المنتجات الصناعیة.منتجات وبالأتلعبه في تسویق ال

 العلاقات العامة بالمؤسسات الصناعیة، أهمیةوتسعى هذه الدراسة لتوضیح 
 والتأكد من وجودها بالهیكل التنظیمي للشركة، ،لسیاراتلصناعة اوخصوصاً شركة جیاد 

 والطرق والوسائل التي تستخدمها في التسویق. التي تلعبها، والأدواروالوظائف 

هو دور العلاقات العامة في تسویق المنتجات  ما ؤال المحوري هنا هو:والس
 ؟لسیاراتلصناعة ا الصناعیة بشركة جیاد

 

والدور الذي تلعبه في تسویق  العلاقات العامة، أهمیةتسعى هذه الدراسة لتوضیح 
توفر لهم ت لا الأفراداغلب  أنإذ  وذلك لجذب انتباه الجمهور، المنتجات الصناعیة،

  الخلفیة الكافیة عن الدور الذي تلعبه العلاقات العامة في تسویق المنتجات الصناعیة.

ولكي تقوم العلاقات العامة بهذا الدور لابد من تهیئة المناخ المناسب لها من جمیع 
خاصة بعد تزاید عدد  آرائهالجمهور والتأثیر على  إلىتستطیع الوصول  النواحي حتى

  منتجاتها. الشركات وتنوع
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ووظائفها التي  بأعمالهابالعلاقات العامة للقیام  الاهتمامضرورة  إلى أیضاً وتسعى 
  وجودها في المؤسسات الصناعیة.      وأهمیةتقوم بها 

 

                                    -:على التعرف في البحث أهداف تنحصر

 لصناعة )جیاد( ركةش منتجات تسویق في مةالعا العلاقات أنشطة استخدام همیةأ _
 .السیارات

 الشركة عن السیارات لصناعة) جیاد( شركة جمهور لدى الذهنیة الصورة معرفة_
  .ومنتجاتها

) جیاد( شركة في العامة العلاقات تواجه التي والصعوبات العقبات توضیح_
 .اراتیالس لصناعة

 لصناعة) جیاد( شركة منتجات تسویق في العامة العلاقات بها تقوم التي الأدوار _
 .السیارات

  .منتجاتها تسویق في الشركة تستخدمها التي الاتصالیة الوسائل معرفة  _

 منتجات عن السیارات لصناعة) جیاد( بشركة العامة العلاقات موظفي راءأ معرفة _
  .لهم توفره الذي والمناخ الشركة،

 .ةمتطور  سالیبأ مباستخدا بالشركة العامة العلاقات عمل تطویر

 .احتیاجاتها كافة وتغطیة بالشركة العامة العلاقات میزانیة على الوقوف -
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  .الصناعي التسویق مجال في العامة للعلاقات الهام الدور إبراز -

 

أو هي المحاور التي یدور حولها  هي التي یسعى الباحث للإجابة علیها، الأسئلة:
 .)63،ص2002،(ملحمالبحث.

  وسوف تجیب الدراسة على التساؤلات الاتیة: 

  _هل توجد إدارة علاقات عامة بشركة (جیاد) لصناعة السیارات؟

  إلى أي مدى تقوم شركة (جیاد) لصناعة السیارات باستخدام العلاقات العامة؟ _

  هو دور العلاقات العامة في تسویق المنتجات بالشركة؟ ما _

سالیب التي تستخدمها العلاقات العامة في تسویق منتجات هي الوسائل والأ ما _
 شركة (جیاد) لصناعة السیارات؟

  _هل تقوم هذه الوسائل والأسالیب على أساس علمي؟

هي الإنجازات التي حققتها العلاقات العامة في تسویق منتجات شركة (جیاد)  ما _
  لصناعة السیارات؟

لعلاقات العامة في تسویق منتجات شركة هي العقبات والمشاكل التي تواجه ا ما _
  (جیاد) لصناعة السیارات لصناعة السیارات؟

هي الحلول والمقترحات التي تقدمها إدارة العلاقات العامة لتطویر تسویق  ما _
 المنتجات بشركة (جیاد) لصناعة السیارات؟
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 المنهج الدراسة هذه دموتستخ بنتائج، للخروج تستخدمه منهج من دراسة لكل لابد
 لأفراد مادیة خصائص أو وصفا كانت سواء ،معینة حالة یرصد وهو التحلیلي الوصفي

 التفاعل من أنماط حتى أو مؤسسات أو نسانیةإ نشاطات أو مجموعات أو العام الرأي
 على یركز أو كماً  أو كیفاً  الرصد یكون وقد الصراع أو التعاون أو افسكالتن ،البشر بین

 سالیبأ عدة یضم وهو ،طویلة لفترات مستمراً  أو تتبعي أو معین وقت في قائم وضع
 المضمون وتحلیل والنشاط العمل وتحلیل الحالة ودراسة والملاحظة والمقابلة كالاستبیان
 .والوثائقیة المكتبیة والبحوث

 عن المعرفة من أنواع على للحصول یستخدم الذي التاریخي المنهج تستخدم یضاً وأ
 الاجتماعیة والعملیات الأساسیة المشكلات بعض دراسة خلال من ماضيال

 ).38ص ،2006 ،الصدیق(.الحاضرة

 فالاعتماد الواحد المشروع على تتركه الذي ثرالأ في همیتهابأ البحوث هذه وتمتاز
 شأن ومن ،واقعیة الإجابات كانت إذا إلا ،صعبة مسألة واقتراحاتهم المجیبین ءراأ على
 قطعیه البحوث هذه صفة لان المشروع قرارات على سلبيال أثره ركیت نأ ذلك

 ).63ص،2000،جي الدیوه(.ةوجازم

 

 بعض في أو أساسیة صفة في معاً  تشترك التي المفردات من مجموعة:هو المجتمع
 هذه في تشترك التي المفردات جمیع نأ القول یمكننا بحیث المشتركة، الخصائص
 ).139،ص2011إسماعیل،(.جتمعام تمثل الخصائص
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 لصناعة) جیاد( شركة موظفي من عینات في الدراسة لهذه البحث مجتمع یتمثل
  .)الداخلي الجمهور( ،فیها العامة العلاقات بإدارة والعاملین السیارات

  :العینة اختیار

 ما وتعمیم قیاسه أو دراسته بهدف الكل، من اختیاره یتم الذي الجزء هي: العینة
  .)139سابق،ص مرجع ،إسماعیل(.الكل على نتائج من علیه نحصل

 .البسیطة العشوائیة العینة هي الدراسة لهذه المختارة والعینة

   

 أو البیانات بجمع متعلقة كانت سواء البحث في تستخدم التي الوسیلة هي :ةداالأ
  ).147،ص2008المسلمي،.(والجدولة التصنیف بعملیة
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   :هي الدراسة هذه في المستخدمة واتوالأد

 سواء الحواس، طریق عن والعلاقات، والوقائع للظواهر إدراكٌ  هي :الملاحظة_
  .مختلفة بنسب العلوم مختلف في وتستخدم المساعدة، الأدوات باستخدام أو وحدها كانت

 أسبابها اكتشاف بغیة الأوامر أو للظواهر ومضبوط ومنظم مقصود انتباه كذلك وهي
  .)101ص ،2012 ،درار(.وقوانینها

 طریق عن علیها الحصول یصعب التي المعلومات على الحصول في وتفید
 المبحوث علم ودون وقوعها فور والظواهر الحوادث تسجل أنها إذ والمقابلة، الاستبیان

  .بذلك

  :الشخصیة المقابلة_

  .الاستعراض أو الاستجواب أو المعاینة أو المواجهة :لغةً  وتعني

 على الحصول بهدف، الباحث من فیها المبادرة تأتي شخصین بین محدثة هيو 
  .)70ص ،سابق مرجع الصدیق،( .معین موضوع أو ببحث المتعلقة المناسبة المعلومات

 الذي الإشباع غیر محدد لغرض موجهة أكثر أو شخصین بین محادثة أیضاً  وهي
  .)156ص ،سابق مرجع ،المسلمي(.عنها ینتج

 عن مباشرة،او المبحوثین من والبیانات المعلومات لجمع استمارة هو :الاستبیان_
 علیها المبحوث الإعلام،لیرد صور من صورة بأیة نشرها أو ،بالبرید إرسالها طریق
  .الباحث من تدخل ودون بنفسه

 أو القراء من عدد إلى توجه لتيا الأسئلة من العدید الاستبیان استمارة في وتوجد
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 ،المسلمي.(وبرامج مواد من تقدمه وما الإعلام وسائل في لآرائهم لاعاً استط المستمعین،

  .)156ص ،سابق مرجع

 علیها، الإجابة في حرجاً  المبحوث یجد التي المعلومات على الحصول في یفید وهو
  .التكلفة بقلة والوقت،ویتمیز الجهد یوفر مما الناس من كبیرة عدادأ على توزیعه ویمكن

 

  :المكاني الإطار

 لأن وذلك ،الخرطوم بولایة لسیاراتا ةلصناع) جیاد( شركة في الدراسة هذه تنحصر
 الحصول خلالها من ویمكن، السودان في الصناعیة الشركات اكبر تعد الشركة هذه
  .الدراسة مجال في والكافیة المطلوبة المعلومات على

  :الزماني الإطار

) جیاد( شركة لأن نسبة وذلك ،م2016_2015 من الفترة في الدراسة هذه تنحصر
 الشركات كبرأ باعتبارها الفترة هذه في كبیراً  وتطوراً  ازدهاراً  شهدت السیارات لصناعة

  .السودان في الصناعیة
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  :العامة العلاقات_

 الخصومة وبالفتح ،ونحوهما السوطو  القوس كعلاقة رابطة هي بالكسرة العلاقة:لغة
 أما ،أكثر أو موضوعین تربط بالفتح العلاقة المنطقین اصطلاح وفي ،ونحوهما والمحبة

 تعني وعامة ،مقابل سلوك أو لنشاط استجابة تنشأ التي المتبادلة الروابط هي العلاقات
  .)364ص ،2004 ،حجاب(.شاملة

 وتدعیم زوتعزی لبناء والمستمرة المخططة الإداریة الجهود كافة هي :اً إصطلاح
  .)14ص،2009،العلاق(.وجمهورها المنظمة بین المتبادل التفاهم

 كسب اجل من المؤسسة بها تقوم ومدروسة ومخططة مستمرة عملیة هي :اً جرائیإ
 المختلفة الاتصال وسائل طریق عن وذلك ،معها المتعاملة الجماهیر ثقةو  وتعاطف تأیید

  .المرغوبة الأهداف لتحقیق

  :الدور _

 علي تنعكس معینة متطلبات بتحدید الاجتماعي البناء علي یقوم الذي هو :لغة
 ،حجاب.(وظیفة أو مهمة یعني وهو ،الخاص سلوكهم أو غیرهم لسلوك الأشخاص توقعات

   ).1974ص ،2003

 إطار في الأشخاص من أكثر أو لواحد الممیزة السلوكیة الممارسات هو :اً إصطلاح
  ).esra.feps-85@yahoo.com،عمران.(معین
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 مجموعة أو شخص بها یقوم التي والوظائف المهام من مجموعة هو :اً إجرائی
  .معین مجال في محددة نتائج علي للحصول

  :التسویق_

 من تشتق وكذلك ،السوق بمعني mercatus اللاتیني المصطلح من مشتق :لغة
   .)64ص ،2011،شومان(.ةالمتاجر  تعني والتي mercari اللاتینیة الكلمة

 تبادلیة عملیات اي تسهیل لخلق تصمیمها تم التي الأنشطة كل هو :حاً لاإصط
  ).27،ص2010شومان،.(الإنسانیة والرغبات الحاجات لإشباع هادفة

 والخدمات السلع تصل أن بواسطتها یمكن التي الأنشطة من مجموعة هو :اً یإجرائ 
  .تلفةالمخ الأسواق إلي أو النهائي هلكتالمس إلي المنتج من والأفكار

  :المنتج_

  .)538ص،سابق حجاب،مرجع( .فكرة أو خدمة أو سلعة كان سواء مشبع شيء :لغة

 في تطرح مادیة والغیر المادیة الأشیاء من مجموعة هو:الاصطلاحي التعریف 
 أو لفرد مشبعة الغیر الحاجات من حاجة یشبع ما الخصائص من ولها الأسواق
 تنظیم حتى أو خدمة أو فكرة أو سلعة المنتجات تكون وقد الأفراد، من مجموعة

  .)394ص،2005- 2004 ،قحف ابو(.معین

 تقدیمها أو السوق في عرضها یمكن التي الفكرة أو الخدمة أو السلعة هو :اً إجرائی
  .الناس لحاجات الإشباع لتحقیق الاستهلاك أو التملك أو ثیرالتأ بغرض مباشرة
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  :الصناعي المنتج_

 صالحة مواد إلي الأولیة للمواد لتحویلها المعامل هتجتن ما كل هي الصناعة:لغة
 وصناعة ،والسفن والسیارات كالطائرات الكبیرة والأدوات الماكینات كصناعة للاستعمال

   .)almaany.comالمعاني، معجم(.للصناعة منسوب اسم

 في لاستخدامها الصناعي المستعمل یشتریها التي المنتجات هي :إصطلاحاً 
 في لاستعمالها أخرى سلعاً  إنتاج لغرض استخدامها أو والإنتاجیة عیةالصنا الأغراض

  ).208،ص2001المساعد،( .الخدمات تأدیة لتسهیل أو الخدمات مجال

 أخرى منتجات لإنتاج المنشآت أو المؤسسات تستخدمها التي المنتجات هي :إجرائیاً 
  .علیها العملیات بعض إجراء بعد تصنیعها أو

 

 مباشرة علاقة لها التي السابقة الدراسات من عدد على الباحثة المجموعة طلعتا
  :كالأتي حصیلتها وكانت البحث بموضوع مباشرة وغیر

  - :الأولى الدراسة

 الطیران شركات على بالتطبیق العامة للعلاقات والتسویقي الخدمي الدور( :بعنوان
  .)م2004_2002، الخاصة

  :الدراسة أهداف أهم

 الشركات تجاه بها یقومون من ودور العامة العلاقات دور عن الجمهور وتثقیف ریفتع_
  .الخاصة
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 والمنشآت الشركات عمل لتسهیل وتحدیدها المعلومات نقل إلى البحث یهدف_
  .ىالأخر  والقطاعات والهیئات الخاصة

  .صةالخا الشركات ومشاكل قضایا الإعلام بها یتناول التي الكیفیة ليإ البحث یهدف_

  :الدراسة منهج

 ویتیح شمولاً  الأكثر المنهج یعتبر لأنه التحلیلي الوصفي المنهج الدراسة استخدمت
 الذي المنهج نفس وهو ،المعلومات من ممكن قدر اكبر وتوفیر جمع الباحثة للمجموعة
  .الدراسة هذه تستخدمه

  :النتائج أهم

 أو خاصة مؤسسة لأي لالعم مفتاح تعتبر العامة العلاقات أن الدراسة أثبتت _
 الحركة وتنظم للشركات الفائدة تروج التي وهي العمل بدقة تقوم التي وهي خاصة غیر
 تطویر في الفعالة الأداة وهي الخاصة الشركات أو بالمؤسسة الثقة الجمهور تكسب التي

  .الخاصة والشركات المؤسسات وتنمیة

 علي اً یأساس اعتماداً  یعتمد اصةالخ للشركات والترویج التسویق أن الدراسة أثبتت _
 للمدیر العامة العلاقات تسمیة أهمیة ترجع لذلك أمرها علي والقائمین العامة العلاقات

  .الشركة مدیر من ولوائح قرارات شكل في تصدرها التي المؤسسة سیاسة لتنفیذ العام

 من جمهورال في اً بالغ تأثیراً  تؤثر التي هي العامة العلاقات أن الدراسة أثبتت _
 جهزةأ خلال من مكتوبة أو مرئیة أو تحریریة علاناتإ شكل في تعكسه ما خلال

  .بشغف الجمهور یشاهدها التي الإعلام
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  :التوصیات أهم

 للمساهمة ومتطلباتها الشركات احتیاجات معرفة على العامة العلاقات تستند_
، داخلیاً  الصناعة مجال في العاملة الشركات اجتذاب في الفعالة  مجال وفتح وخارجیاً

 سبل بشتى الشركات ورعایة الأجانب عمالالأ لرجال المجال هذا في للاستثمار
  .الاتصال

 تقدم إعلامیة آلیة خلال من دورها لتفعیل العامة العلاقات دور تكریس على العمل_
  .الشركات لنشاط بارزاً  دوراً  وتختلق الجمهور لدى المؤسسة وتعرف الزبائن خدمات

 السیاحیة لأهدافها والترویج الشركات سیاسات توضیح العامة العلاقات علي_
  .للجمهور الخاصة الشركات دور وتوضیح والاستثماریة

 النشرات خلال من التدریب سیاسات تنفیذ علي بالإشراف العامة العلاقات تقوم_
- 2002،النور(.الاتصال ثورة وانفجار الإعلامي التدقیق لمواكبة والتخطیط والبرامج المعرفیة

  .)114’112’5’3ص،2004
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  :الثانیة الدراسة

 تطبیقیة دراسة الیمن في الصناعیة المؤسسات في العامة العلاقات إدارة(: بعنوان
   .)م2007 ،انعم سعید هائل شركات مجموعة على

  :سةاالدر  أهداف أهم

 الیمن في الصناعیة بالمؤسسات العامة العلاقات بها تمارس التي سالیبالأ معرفة _
  .بها تقوم التي والأدوار ،سعید هائل شركات في وتحدیداً 

  .ممارستها سالیبوأ والوظیفیة داریةوالإ التنظیمیة الجوانب معرفة  _

 نتائج إلي التوصل اجل من العامة العلاقات تواجه التي المشكلات أهم معرفة_
 إلي الوصول في تساهم التي المشكلات هذه سبابأ تشخیص خلالها من یمكن علمیة
  .والحیویة داریةالإ الوظیفة بهذه الاهتمام في إیجاباً  ینعكس مما لها حلول

  :المستخدم المنهج

 الوصفي والمنهج المسحي المنهج بین والاختلاف المسحي الدراسة استخدمت   
 مبدئیا والبیانات المعلومات جمع علي یعتمد الذي هو المسحي المنهج أن في یكمن

 ضمن من هوو الباحثة، المجموعة المعلومات من ممكن قدر اكبر ویقدم متعددة بوسائل
  .الدراسة هذه تستخدمها التي الوصفیة الدراسات أقسام
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  :النتائج أهم

 من مجموعة في العامة العلاقات أجهزة واختصاصات أعمال في تداخل وجود _
  .وشركاؤه انعم سعید هائل شركات

 تناولت الدراسة محل ىالأخر  والشركات تالمنشآ في العامة العلاقات جهزةأ _
  .اختصاصها من لیست أعمالاً 

  .العامة العلاقات ومستشاري بخبرات تستعین لا العامة لاقاتالع أجهزة من الكثیر _

 في همیةالأ في الأولى المرتبة في العملاء وخدمة التسویقي الاتصال جاء _
 هائل شركات بمجموعة العامة قاتبالعلا العاملون علیها حصل التي التدریبیة الدورات

  .نعمأ سعید

  -:التوصیات أهم

 الكفاءات وذوي المتخصصین من العامة العلاقات جهزةأ في العاملین اختیار _
  .العامة العلاقات وظائف ممارسة على القادرین العلیا والمؤهلات

 على بمهامها القیام تستطیع حتى العامة العلاقات جهزةلأ كافیة میزانیة تخصیص_
  .وجه أكمل

 ایظلو  حتى العامة العلاقات أجهزة في للعاملین دوریة شبه مكثفة دورات عمل_
 أهداف متخصصین الغیر یدرك وحتى العامة، العلاقات مجال في جدید لكل متابعین
  .العلمیة العامة العلاقات ووظائف

 الهیكل في متقدمة مراتب تأخذ بحیث العامة العلاقات أجهزة عمل توصیف_
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 المنشآت في القرار بمتخذي مباشرةً  وتربط عامة، إدارة عن تقل لا الإداري
  )5ص،2007،صالح(.والشركات

  :الثالثة الدراسة

 تطبیقیة دراسة ،المشتركة الصناعیة الشركات في العامة العلاقات دور( :بعنوان
  ).م2000-1996 من كنانة، سكر بشركة والإعلام العامة العلاقات إدارة على

  :الدراسة هدافأ أهم

  .التنمیة في دورها لأهمیة الاقتصادیة المؤسسة هذه على الضوء تسلیط _

 المؤسسة، بهذه العامة العلاقات تستخدمها التي والوسائل الطرق على التعرف _
  .الأهداف تحقیق في فاعلیتها ومدى

 دعد ووضع المؤسسة بهذه العامة العلاقات أداء تواجه التي العقبات همأ توضیح _
  .تجاوزها على تساعد التي المقترحات من

 على ذلك انعكاس ومدى الشركة، بهذه العامة العلاقات فاعلیة مدى معرفة _
  .والمجتمع الدولة نحو رسالتها

  :الدراسة منهج

 بوسائل میدانیاً  البیانات جمع على یعتمد الذي المسحي المنهج الدراسة استخدمت
 من أنواع على للحصول یستخدم وهو ،النظري ارالإط في التاریخي والمنهج ،متعددة
 الاجتماعیة والعملیات الأساسیة المشكلات بعض دراسة خلال الماضي،من من المعرفة

  .الحاضرة
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  :النتائج أهم

 العلاقات جهاز عمل صمیم من تعد بأعمال تقوم الشركة في أجهزة هناك أن _
 والریاضة والشباب التخطیط ثم ،التسویق إدارة الإدارات هذه مقدمة في وتأتي العامة،
  .الإدارة مجلس سكرتیر ومكتب

 عن ناتج كنانة سكر بشركة العامة العلاقات لجهاز قصوراً  هناك أن الدراسة أظهرت_
 الداخلي الجمهور مشاكل على التعرف خلالها من تستطیع وسیلة لأي استخدامه عدم

  .المؤسسة لهذه یقدمها التي برامجه یمبتقی یقوم أن علیه یتعذر وبالتالي للمؤسسة، والخارجي

  :التوصیات أهم

  .مباشرةً  للشركة العلیا بالإدارة العامة العلاقات إدارة لحاقإ ضرورة _
 المؤهل الوظیفي بالكادر وتزویده العامة العلاقات لإدارة الوظیفي الهیكل مراجعة _
، والمدرب علمیاً    .المجال هذا في اللازمة العینات وتوفیر عملیاً
 والإدارات قسامالأ من العامة بالعلاقات الخاصة والصلاحیات المهام جمیع سحب _

سنادها بالشركة خرىالأ  إطار في والتعاون التنسیق یتم بحیث العامة العلاقات لإدارة وإ
  .الواحدة المؤسسة

 العامة العلاقات بإدارة بالعاملین تعنى وخارجیة داخلیة شاملة تدریب خطة وضع _
  .المجال هذا في الخارجیة المؤسسات خبرات من واستفادتهم قدراتهم یرتطو  بهدف
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یجابي فعال دور للعب العامة العلاقات إدارة تسعى أن-  الفوارق حدة إزالة في یسهم وإ

 إلى وصولاً  المحلي المجتمع وبین المصنع في العاملین فئات بین تنشأ التي الاجتماعیة
  ).2007ـ2004،القرآن رب عبد.(ومترابط معافى مجتمع
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  الثاني الفصل
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  الأول المبحث

 

  )النشأة والتطور والمفهوم والأهداف(
  النشأة والتطور:

هي نشاط یمارسه الإنسان منذ القدم وفي مختلف العصور كوسیلة لتحقیق التفاهم 
القدیمة نشاط العلاقات العام،ولكن لم  الإمبراطوریاتوالتعایش مع من حوله، ولم تهمل 

التي یستعملها المشتغلون  الاتصالمتطورة مثل الیوم حیث استحدثت وسائل تكن 
بالعلاقات العامة في الاتصال بالجمهور،ودرجة تخصص كل منهم، والجهود التي یبذلها 

 ،2006 وحجاب، (وهبي،المتخصصون في إنشاء وتدعیم علاقات سلیمة منتجة بین الهیئات.

  )22’21ص
ة ملحة لمتطلبات البیئة العامة التي عاشها العرب والعلاقات العامة ظهرت كضرور 

صراعات  أفرزتفي بدایات القرن العشرین والتي كان طابعها النهضة الصناعیة، والتي 
العمل والحكومات من  أصحابالعمل من جهة، وبین  وأصحابالمصالح بین العمال 

ارضها ویلبي جهة أخرى، فكان لابد من وجود جهاز یوفق بین هذه المصالح ویمنع تع
، فكان جهاز العلاقات العامة الذي وضحت فاعلیته في تحقیق الأطرافحاجات جمیع 

  .أحیاناً المصالح المشتركة والمتضاربة 
على ما هي  أصبحتالعلاقات العامة الحدیثة مرت بتطورات عدیدة حتى  أنونجد 

  :أهمهاعلیة الآن، وكان ذلك نتیجة لتطورات كثیرة ومن 
 لمنشآت التي تستخدم العلاقات العامة.زیادة عدد ا -
 زیادة عدد المطبوعات التي تتناولها وتبحث فیها. -
 ظهرت الهیئات المدنیة المتخصصة في تنظیمها ودراستها. -
زیادة الكلیات التي تقوم بتدریس العلاقات العامة وجعلها قسماً علمیاً ضمن  -

 .أقسامها
من العلوم النفسیة  أصولها استمدتتكوین قاعدة معرفیة للعلاقات العامة  -

 والإداریة والتي تتیح فهم المجتمع وخصائصه. والاجتماعیةوالتربویة 
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العلاقات العامة تمارس في جمیع المؤسسات الاقتصادیة والاجتماعیة  أصبحت -
 والتربویة والسیاسیة.

العلاقات العامة تشكل قوة هائلة في إدارة المجتمعات المعاصرة من خلال  -
 )28، 27،ص2009(مصطفى،ؤولیتها الكبیرة.مس

ولقد عرف المجتمع المسلم العلاقات العامة ومارسوها منذ أن بدأ رسول الهدى  -
، فهي لم تنشأ كما في الدول الغربیة الإسلاممحمد(صلى االله علیه وسلم) بالدعوة إلى 

نما هي في جمیع شئون  الحیاة، من المجتمعات الصناعیة القائمة على المصالح، وإ
فالتوحید منظم للعلاقات بین العبد وربه وكیفیتها والغرض من خلقه، كذلك جمیع 

  العبادات والمعاملات الأخرى قائمة على علاقات منتظمة.
بعضهم ببعض وكذلك  أفرادهفالمجتمع المسلم لدیه أطر وحدود لتنظیم علاقات 

من خطبة رسول  نظرة انه سمع أبي، روي عن الإسلاميبمجتمعه الواسع العام 
ن أربكم واحد، و  إنالناس ألا  أیهاالتشریق انه قال: (یا  أیاماالله(صلى االله علیه وسلم) 

واحد، ألا لا فضل لعربي على أعجمي، ولا لعجمي على عربي، ولا لأحمر على  أباكم
  اسود، ولا لأسود على أحمر إلا بالتقوى).

 الإسلامیةتكون متصلة بالتعالیم  أنإذاً العلاقات العامة في المجتمع المسلم ینبغي 
المنبثقة من الدین الإسلامي، ولا یمنع الاستفادة من التنظیمات لها في المجتمعات 

نما، الإسلامیةبما لا یتعارض مع التعالیم  الأخرى المستخدمة في  الأسالیبتطویر في  وإ
  )23’22ص ،2012 (الحربي،هذا العلم.

قـواعـدهـا وتـطویـرها  إرساءقـات العـامة وسـاعد عـلى ومن اشـهر المشتـغلین في بالعـلا
) والذي Ivy Leeلي ( أیفيووضـع الكثیر من مبـادئها خـلال رحـلتـه مع هـذه المهنـة هو 

  یستحق لقب أبو العلاقات العامة.
الذین نادوا بعدم جدوى الترویج ما لم یصاحبه أفعال طیبة، كما  أوائلحیث كان من 

 وأول، أهدافهاالإعلان كوسیلة من وسائل العلاقات العامة لتحقیق  خدماستمن  أولانه 
تبدأ  الاتجاهعملیة مزدوجة  بأنهامدیري الشركات حیث فسرها  لأغلب أسسهامن وضع 

  .وأمانةبمعرفة اتجاهات وآراء الجمهور ونشر الحقائق والمعلومات عن الشركات بصدق 
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لي في دفع العلاقات العامة  أیفيبعد كما یعد ادوارد بیرینز من ابرز الشخصیات 
 (جرادات،م.1920من استخدم عبارة (مستشار العلاقات العامة) عام  أول، وهو مامالأ إلى

  )29،30ص ،2009 والشامي،

بدأت في الستینات من هذا  إذالعلاقات العامة في الوطن العربي،  انتشاروقد تأخر 
یعود إلى أن الوطن العربي كان یخضع القرن، ولعل التأخر في دخولها للوطن العربي 

للاستعمار وكانت الإدارة الاستعماریة لا تهتم بالجمهور ولا مصالحه، وان الوطن العربي 
، وان  إلالم یعرف المؤسسات والشركات الكبرى   المؤسساتالحدیثة في  الإدارةحدیثاً

لعرب والاستفادة با للاحتكاكالعربیة هي نمط جدید على الحیاة العربیة، وكانت نتیجة 
ذي  الاتصالتأخرها، التأخر في الوعي بأهمیة  أسبابمن  وأیضاً من تجاربهم، 

الاتجاهین بین المؤسسات والشركات والإدارات الحكومیة من جهة والجمهور من جهة 
  .أخرى

في إدراك  ازدیادا الأخیرةحال فقد شهد الوطن العربي خلال العقود الثلاث  أيوعلى 
  )23ص ،2009 ،صبعأ(أبو ت العامة.العلاقا أهمیة

  مفهوم العلاقات العامة:
 لم یكن للعلاقات العامة نفس الأهمیة التي أصبحت علیها في الوقت الحاضر،

على  وتأثیرهاهي أهمیتها  ما ولا تدريقد تمارس العلاقات العامة  المنشآتوذلك لأن 
  الجمهور.

 أوسوى كانت سیاسیة  لأنظمةا باختلاف لا یختلفومفهوم العلاقات العامة ثابت 
حینما تعكس الأهداف  الاختلافویحدث  كما یعتقد البعض، اجتماعیةأو  اقتصادیة

فلسفة النظام الذي تعبر عنه الأهداف التي تحددها إدارة العلاقات العامة في مؤسسة 
 تختلف عن الأهداف التي تحددها إدارة علاقات عامة في مؤسسة لا تسعى للربح،

  ح على الرغم من وجود بعض الأهداف المشتركة بینهم.تسعى للرب
 كوظیفة تطوراً سریعاً على مر السنین، أووقد شهدت العلاقات العامة كمفهوم إداري 

ومن  وتباین التعاریف الخاصة بها، اختلافوهذا التطور یمكن ملاحظته من خلال 
  )14’13ص ،2011 (محمد زین،تعریفاتها:
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الجهود الإداریة المخططة  عرفها بأنها: لبریطاني،معهد العلاقات العامة ا _
  تعزیز التفاهم المتبادل بین المنشأة وجمهورها. إلىالتي تهدف  والمدروسة والمستمرة،

 أوصناعة أي هیئة  أوعرفتها بأنها:نشاط  ،الأمریكیةجمعیة العلاقات العامة  _
رها كالعملاء والموظفین لإنشاء وتعزیز علاقات جیدة بینها وبین جمهو  حكومة، أومهنة 

  .)19ص ،2006 (جودة،والمساهمین والجمهور العام.
ولأجل  والتوقعات، الاتجاهاتیساعد على التبكیر بالتعریف على  ؤهي نظام تنب _

على أسس  وأسالیبها وطرقها وفنون الإتصال، الاتصالذلك تستخدم بحوث وسائل 
  )193ص ،2008 (یونس،محددة. وأهدافأخلاقیة لتحقیق مهام 

التعریف الشامل:هي الجهود الإداریة الخلاقة المخططة والمدروسة والمستمرة  _
والهادفة والموجهة لبناء علاقات سلیمة ومجدیة قائمة على أساس التفاعل والإقناع 

 المتبادل بین مؤسسة ما وجمهورها لتحیق أهداف ومصالح الأطراف المعینة، والاتصال
ي والبیئي بینهما عن طریق النشاط الخارجي الذي یشغل ولتحقیق الانسجام الاجتماع

وشرحها وتفسیرها  والأفكارجمیع وسائل النشر المتاحة لنشر الحقائق والمعلومات 
  المختلفة. أنشطتهاالمؤدیة لذلك بواسطة أفراد مؤهلین لممارسة  الأسالیبوتطبیق كافة 
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  العلاقات العامة: أهمیة
وتعد من المرتكزات الحیویة في المجتمع الحدیث كبیرة  أهمیةللعلاقات العامة 

بصلاته المعقدة وتطوراته على كل المستویات، وهي تحتل هذه المكانة المهمة لما تؤدیه 
 أطرافمن دور فاعل في تسهیل عملیة الاتصال ولما تحققه من الفهم المشترك بین 

عي، وتؤدي هذا التعامل في المجتمع، فهي على هذا صیغة منظورة للتفاعل الاجتما
، والاستفادة والاتصالالدور اعتماداً على البحث والتحلیل وصیاغة السیاسات والخطط 

  ).14’13ص ،2013 .(الدلیمي،من نتائج رجع الصدى من الوسط الاجتماعي نفسه

واهتمت الكثیر من الدول بأنشطة العلاقات العامة نتیجة للتطور الاجتماعي والثقافي 
لها أجهزة تهدف لبناء علاقات وطیدة بین مواطنیها من خلال والاقتصادي، فشیدت 

التواصل الصادق في توحید المعلومات والبیانات عن أعمالها ومنجزاتها، وبناء الثقة في 
  توجهها.

وبتطور الحیاة الاقتصادیة والصناعیة برزت العلاقات العامة في العالم كمهنة 
الأعمال وترسم الخطط لحملاتها لمؤسسات  واستشاراتهامتخصصة تقدم خبراتها 

  .)20’19ص ،2010 (زویلف، .الإعلامیة
العدید من السلع  أووتبرز أهمیتها في المنشآت الصناعیة التي تنتج سلعة واحدة 

العملاء، وهي في ذلك  أوالمستثمرین  أوالتي تهدف إلى إیصالها لأیدي المستهلكین 
معها، وتمدها باحتیاجاتها المختلفة،  ترتبط بالموردین والمنشآت الأخرى التي تتعاون

جمهورها الداخلي الذي یتمثل في الموظفین والعمال، أي من  احتیاج إلى بالإضافة
 ،2009 (الشربیني،یربطهم بالمنشأة وأهدافها ویحببهم فیها ویزید من إخلاصهم وولائهم لها.

  )66’65ص
الذي جاوز كل التوقعات  وقد زاد ممن أهمیة العلاقات العامة نمو المجتمع الإنساني

على درجات تتفاوت من مكان لآخر، وكان من  والاتساعفهو لا یزال یتقدم في النمو 
نتیجة ذلك النمو أن تشابكت مصالح الناس وتعقدت صلاتهم واختلفت میولهم وتنوعت 

لجانب  أوفي الناس سواء لهدف تجاري  التأثیركل راغب في  أصبحاهتماماتهم، حتى 
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یتوصل إلى مقصده بخطة محكمة ومدروسة  أنلغیر ذلك  أوواجب إنساني ل أوثقافي 
 )27’26(محمد زین،مرجع سابق،صمن شانها إیصال الرسالة المرجوة.

(هاري ترمان)  الأسبق الأمریكيومما یؤكد أهمیة العلاقات العامة ما ذكره الرئیس 
ف بها الجمیع، ولكن قوة وسلطة رئیس الولایات المتحدة قوة كبیرة یعتر  إنحیث قرر: (

حد  إلى أثرهاأن هذه القوة وتلك السلطة یتوقف  أقولأن  أستطیععلى المدى الطویل 
بعید على درجة النجاح في العلاقات العامة، فعلى رئیس الجمهوریة أن یعرف كیف  

  ).رأیهیتعامل مع الجمهور وكیف یقنع أفراده ویجذبهم إلى 
مة في إنجاح عمل المنظمة، فبدون العلاقات وذلك یوضح أهمیة دور العلاقات العا

 الرأيهذا  إقناعالعام في وادٍ آخر، وبدون  والرأيالعامة یظل عمل المنظمة في وادٍ 
العام لا تستطیع المنظمة أن تستمر إضافة إلى أن جمهورها لا یقتنع بنشاطات هذه 

 .)33- 31،ص2013(مصطفى،المنظمة.
(صلى االله علیه وسلم) أمثل من مارس كان رسول االله، إسلامیةومن وجهة نظر 

، إذ حملت خطبه ورسائله ووفوده ولقاءاته أوجهعدة  اتخذتدعوته في بناء علاقات 
والهدایة والتبشیر والدعوة، وفي هذا السیاق تتضمن أهمیة  والإرشادطابع التعمیم 

على  التي كان لها دور مهم في عرض الإسلام الأوجهالعلاقات العامة في جمیع تلك 
نحو لا یمكن أن تغطیه جمیع الفلسفات والنظریات التي عرضت في میدان العلاقات 

  العامة ضمن إطارها الوضعي.
الثالثة وعلى وجه  الألفیةویضیف ذلك إلى أهمیة العلاقات العامة لتمارس دورها في 

یعها التحدید في مطلع القرن الواحد والعشرین، وهو قرن الصورة والخبر والإنترنت، وجم
، فیما ادعاءمهمة في حمل رسالة الإسلام بمعانیها الإنسانیة التي تسمو على كل  أوعیة

عادة صیاغة  الرأيعلى  للتأثیروجه الوجهة الصحیحة  إذا العام العالمي، وإ
العلاقات  أهمیةفي العالم على نحو متناقض، وبذلك ستبدو  المنتشرةالایدولوجیات 

والسیاسي وصیاغة القیم والعلاقات على نحو  الاجتماعيواقع لل التغیریةالعامة في قوتها 
  .)199ص مرجع سابق، (یونس،عالمي وبشكل جدید.

  - أهداف العلاقات العامة:
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یظل الاتصال هو البوتقة التي تنصهر فیها كل الأنشطة ویبقي المتغیر الرئیسي 
ذه الأنشطة. وسائل الاتصال في تحقیق أهداف ه استخدامالذي یربط هذه الأنشطة هو 

راءً وسلوكاً تجاه آوهذه الأهداف لا تخرج أدواتها عن تشكیل حیاتنا المعاصرة، إتجاهاتاً و 
  أشخاص أو أحداث أو مؤسسات أو دول أو سلع أو خدمات.

وتندمج كلها لتجسید الهدف الأكبر وهو تكوین الصورة الحسنة تجاه الرسالة التي 
  تقدمها إدارة العلاقات العامة.

رعایة العلاقات الإنسانیة السلیمة في  إلىالعلاقات العامة بالأساس وتهدف 
وبین  وكسب ود الجماهیر، وضمان التفاهم بین المؤسسات من جهة، المجتمع،

الجماهیر من جهة أخرى. كما أنها تعتبر الأداة الضروریة لخلق العلاقات الحضاریة 
  ).61رجع سابق،صم (الشربیني،المؤثرة بین المؤسسات وضمان استمرارها.

والهدف الأسمى للعلاقات العامة والذي تلتقي حوله بقیه الأهداف هو تحقیق 
الانسجام والتوافق في المجتمع الحدیث الذي تعتریه التغیرات السریعة، فالعلاقات العامة 
تسعى للتوفیق بین عناصر المجتمع ومؤسساته والتنسیق بینهما، تحقیقاً لمصالح 

  . )60’59مرجع سابق،ص ووهبي، (حجاب،ماعات (إبراهیم إمام). المجتمع أفرادا وج
تحقیقها،  إلىالتي تسعى العلاقات العامة  الأهدافعملیة تحدید  أن إلىویشار 

المادیة والطبیعیة ومدى توفر الكوادر البشریة المؤهلة،  الإمكانیاتتتوقف على حجم 
ة. وكل ذلك یؤثر سلباً أو طبیعة السوق والمنافسة من المؤسسات الشبیه إلى إضافة
وصیاغتها، فالعلاقات العامة تعمل على تحدید وصیاغة  الأهدافعلى طبیعة  إیجابا

 (مصطفى،وفقاً للظروف التي تعیشها المؤسسة وطبیعة المجتمع الذي تعمل فیه.  أهدافها

  ).53ص مرجع سابق،

التي  رىالأخومن هذا المنطلق تساهم وظیفة العلاقات العامة بدعم الوظائف 
، بل لها الأثر الكبیر في إنجاح هذه الوظائف ضمن مراحل محددة المؤسسةتباشرها 

  العامة التالیة: الأهداف، من خلال تحقیق لأخرىوفقاً لتنظیم خاص یختلف من مؤسسة 
 هویة المؤسسة. تأسیس -
 تطویر إنتاج المؤسسة. -
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 ارجیة.معالجة الأزمات التي تطرأ على المؤسسة الداخلیة والخ -
 للمؤسسة (الفكرة وما تقدمه من خدمات). الاجتماعيتحقیق القبول  -
 تحقیق سمعة طیبة للمؤسسة. -
مرجع  (الشربیني،الوصول للجمهور المعني وتحقیق التواصل المطلوب معه.  -

 .)62سابق،ص
 تنمیة التفاهم المشترك والمتبادل بین المؤسسة وجمهورها. -
 التنبؤ بها والاستجابة لها.تقییم اتجاهات الجمهور و  -
 العمل كنظام تحذیر مبكر یساعد الإدارة في اتخاذ القرارات. -
 عرجه، وأبو أصبع، (أبووتقبلها لدى جمهور واسع.  وأسواقهاتوسیع مجال خدماتها  -

 .)181ص ،2011
 زیادة الوعي نحو الخدمات والمنتجات التي تقدمها المنظمة. -
 تي تستهدف تحقیق هدف معین.وتنظیم الحملات ال إعداد -
الاتصالیة بتوجیه تفكیر الجماهیر  أنشطتهاالسیطرة على الجماهیر من خلال  -

 ورغبات المنظمة التي تمثلها. احتیاجاتلمقابلة 
 ،2011 (سلطان،إقامة علاقات ذات منفعة متبادلة بین مختلف جماهیر المنظمة.  - 

  ).33’32ص
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 المبحث الثاني

 

  خصائص العلاقات العامة:

فهي  العامةالعلاقات  أنشطةیشكل نشاط العلاقات العامة مصدراً أساسیاً في  _
 ضرورة تقتضیها بیئة المجتمع الحدیث.

هما المؤسسة  أساسیینمستمرة بین طرفین  اتصالعملیة  العامةالعلاقات  أن _
  والجماهیر.

ل من خلال وسائل مختلفة وذلك للتوفیق بین مصالح جوهر العلاقات هو الاتصا _
  وجماهیرها. المؤسسة

  العلاقات العامة عملیة تطبیقیة للعلوم الاجتماعیة والسلوكیة المختلفة. _

نما تقوم علي بناء  أخطاءالعلاقات العامة لیست وظیفة للدفاع عن  _ المؤسسة وإ
  والصادق.للسمعة الحسنة عن طریق الأداء الجید 

وذلك لبث الثقة وتدعیمها بین  الأخلاقیةتكز العلاقات العامة علي كل المبادئ تر  _
  المؤسسة وجماهیرها.

تقوم العلاقات العامة علي التخطیطات لإحداث التأثیرات المرغوب فیها في وقت  _
  )64-62ص ،2009(مصطفى،محدد وبأسلوب معین.

ختصین من مستویات م إليحیث تحتاج  العلاقات العامة ذات طابع استشاري: _
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 مختلفة تخرجوا من معاهد وكلیات متخصصة.

عداد الجماهیر  :الإقناعتقوم العلاقات العامة علي وسیلة  _ حیث تقوم بتدریب وإ
  .والأفكار الآراءوتقبل 

السیر وفق نظام معین في الهیئة  وهو تستند العلاقات العامة على مبدأ التنظیم: _
 إلى الحاجةومن هنا نشأت  الأخرىاون مع الهیئات تتع أنالمؤسسة ویجب علیها  أو

  )53-51ص مرجع سابق، (الشربیني،. بین الهیئات الاتصالتنظیم 

 بطبیعته ولا اجتماعيالإنسان  أنترتكز العلاقات العامة على حقائق علمیه هي  _
لا  الأخرىبالنسبة للمؤسسات فهي  الأمریمكن أن یعیش في عزلة عن المجتمع وكذلك 

أن تعیش في عزلة عن المجتمع الذي توجد فیه ولذلك یعتبر الإنسان هو محور  یعتستط
 العلاقات العامة. اهتمام

 (وهبي، العامة لیست نوعاً من السحر یشفي العلل ویداري العیوب. العلاقات _

  ).37’36ص مرجع سابق، وحجاب،

 ،الآخر یختصر على میدان دون _تتصف العلاقات العامة بالشمولیة:فنشاطها لا
وكافة المؤسسات  والاجتماعیةبل یمتد لیشمل كافة المیادین السیاسیة الاقتصادیة 

 ).39ص ،2007 (حجاب، الحرف والمهن المختلفة. أصحابكما تخدم  ،وأنواعهابأشكالها 

العلاقات العامة تتسم بالدینامیكیة والاستمراریة والحیویة وقوة الفعالیة بین  _
  ).24ص ،2013 د،(سعی.المؤسسة وجمهورها

 إلىتستعین بالأسلوب العلمي وتستند  أنهاحیث  وتعتبر العلاقات العامة علم وفن،
 الاتصال أدواتوتستخدم  النظریات العلمیة والخبرات المتقنة والتجارب المدروسة،
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 الاجتماعیةتعتمد تطبیقات العلوم  أنهاوالإعلام والبحوث العلمیة لتحقیق أغراضها.كما 
مهارات خاصة في تطبیق النظریات المختلفة واستعدادات ومهارات فردیة  وتعتمد على

 تختلف من شخص لأخر.

 ممارسة العلاقات العامة: أسالیب

في حالة المشاریع الصغیرة یقوم بمهام ومسئولیة العلاقات العامة صاحب  _
یتطلب استحداث جهاز متخصص للعلاقات  ن حجم العمل لالأ مدیره، أوالمشروع 

 مة.العا

العلاقات العامة مدیر المكتب الخاص  وأعمالفي بعض المؤسسات یقوم بمهام  _
مدیر  أووقد یقوم مدیر المبیعات  معاونه، أوالمدیر العام  أوسكرتیر رئیس المؤسسة  أو

 مدیر الدعایة والإعلان بهذه المهام إضافة لأعمالهم الأصلیة. أوالتسویق 

عدداً من مدیري الإدارات الرئیسة ذات العلاقة  تضم_تكوین لجنة للعلاقات العامة 
عدادوتكون مسئوله عن تخطیط  نائبه، أوویرأس هذه اللجنة رئیس المؤسسة  برامج  وإ

وجود قسم مختص  إلىالعلاقات العامة وتكلیف من ینفذها.وقد تقوم هذه اللجان إضافة 
لموافقة على نشاطات بإعداد الخطط والبرامج وا اللجنةللعلاقات العامة.حیث تقوم هذه 

  القسم المختص.

كلُ حسب اختصاصها وفي  المختلفة الأقسامالعلاقات العامة على  أعمالتوزیع  _
وقد تستعین بعض المؤسسات بخبیر خارجي یشترك مع هؤلاء المدیرین  مجال عملها.

وقد یكلف احد  ،والمشورةوتقدیم النصح  العامةعمل العلاقات  وأسالیبفي إعداد خطة 
بمهمة وضع الخطط وتنسیقها وتوزیعها لغرض التنفیذ والإشراف  المؤسسةمدیرین في ال
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  .الأصليعلى سیر تنفیذها بجانب عملة 

استحداث جهاز مختص ومستقر یقوم بمهام ومسئولیات نشاط العلاقات العامة  _
كما یعكس ذلك  ،اتصالاتهاواتساع  حجمها، تساعإ و المؤسسة  وأعمالوذلك لتطویر مهام 

  العام. والرأيوالتفاهم من قبل الإدارة العلیا لأهمیة نشاط العلاقات العامة  الاهتمامدى م

للعمل بهذا الجهاز  وفر القوى العاملة المؤهلة والكفوءةعدم ت احتمالویعاب علیها 
كما قد یشتغلون بواجبات فرعیة تاركین الواجبات  ،أدائهمما یؤثر سلباً على مستوى 

   .)207- 204،ص2009والشامي، ،(جراداتالرئیسیة. 

  وهي كالأتي: إتباعهاولممارسة العلاقات العامة هنالك عدة خطوات یجب  

  - البحث العلمي: :أولا  

التي تنطلق منها العلاقات العامة في رسم  الأولى الخطوةیعد البحث العلمي 
  علمیة وموضوعیة. أسسسیاساتها ووضع برامجها على 

 الأبحاثسلیم من  أساسلم یكن مبني على  ما ینجح أننشاط  لأيیمكن  ولا
  الصادقة والدقیقة.
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  :   -التخطیط: ثانیاً

ممكن لمجموعة  استخدامأمثل  لاختیارهو ذلك النشاط العقلي الإداري الذي یوجه 
  معینة في فتره زمنیة محدده. أغراضلتحقیق  المتاحةالطاقات 

:التنظیم:   -ثالثاً

والخبرات الفنیة بأفضل طریقة تؤدي  والآلیةالیة یعني ترتیب الموارد البشریة والم
  وقت وأقل جهد وتكلفه. بأقصرالمرغوبة  الأهدافلتحقیق 

  :   -القیادة: رابعاً

،لان نجاح  تنظیم  أيتعد المدخل العلمي لتنظیم نشاط العلاقات العامة میدانیاً
حیاة  یتوقف على كفاءة قادته حینما یتطلب منهم إصدار قرارات رشیدة وفعالة في

 للتعاون في تحقیق هدف مشترك. الأفرادالتنظیم.وهي استمالة 

:   -:الاتصال خامساً

 التنظیمي داخل الجهات التي تمارس نشاط العلاقات العامة، للاتصالوجود نظام 
یسهم بدرجة كبیرة في تبادل المعلومات والحوار والمناقشة بین المستویات المختلفة التي 

  تمارس هذا النشاط.

:ساد     -المتابعة: ساً

في خطط العمل  المقررةمن انه یسیر في الاتجاهات  والتأكدهي ملاحقة التنفیذ 
الإجراءات الكفیلة بمنع وقوع  واتخاذ الأهدافعن  للانحراف اتجاه أي اكتشافومحاولة 

  .الانحرافاتتلك 
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  :   -التقویم: سابعاً

نتائج هذا النشاط والحكم یجب على القائمین على قیادة نشاط العلاقات العامة تقویم 
الفعلي بالخطة الموضوعة  الأداءعلى تناسبها مع النتائج المستهدفة.والتقویم هو مقارنة 

  من مطابقتها له. للتأكد

:   -التدریب: ثامناً

یعد من الموضوعات التي وجدت اهتماماً كبیراً في حقل العلاقات العامة وذلك 
ة الكفاءات البشریة مما یساعد على تحقیق للدور الفعال الذي یلعبه في تطویر وتنمی

  نشاط العلاقات العامة بكفاءة.

  :   -التنسیق: تاسعاً

تداخل أو عملها دون تضارب  أویعمل التنسیق على تحقیق نشاط العلاقات العامة 
والتنسیق هو المجهود الذي یرمي إلى التعاون بین مختلف أجزاء التنظیم  .ازدواج أو

  )66- 51،ص2011 (الشمري،تحقیق هدف مشترك.  وعدم تضاربها في سبیل

   - العلاقات العامة في الإعلام: أسالیب

المباشر  بالاتصالتقوم إدارة العلاقات العامة  أنهو  المباشر: الأسلوب _  
وهي طریقة باهظة التكالیف رغم كونها  یعتقد به، یفكر به وما بالجمهور لمعرفة ما

  یة الإقناع.مشتركة تسهل تحقیق عمل أرضیةتحقق 

اقل من المباشر ولكنه أقل  تأثیره أنشیوعاً رغم  الأكثرهو  الإعلامي: الأسلوب _
  وفي نفس الوقت یكون نطاق التغطیة واسع. كلفة،
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، الأسلوبینیحقق مزایا  الإعلامي المباشر: الأسلوب_  فهو یحقق الكفاءة  معاً
بفئة  بالاتصاللعلاقات العامة وبه تقوم إدارة ا ،المتواضعةالإعلامیة ویتصف بالتكلفة 

 (زویلف،بالأسلوب المباشر. للآخرینالإعلامي بینما تتوجه  الأسلوبالمتعلمین عن طریق 

  ).115،ص2010

    -ممارسات العلاقات العامة المعاصرة:

مصادر  اكتشاف إلىتتضمن جهود العلاقات العامة مختلف الأنشطة الهادفة  _
. سوء الفهم بین المنظمة والجهات  ذات الصلة داخلیاً وخارجیاً

 أذهانتوجه النصح فیما یتعلق بالصورة العامة المكونة عن المنظمة في  _
 جماهیرها.

مصادر سوء الفهم بین  اكتشاف إلىالهادفة  الأنشطةتشتمل ممارساتها على  _
 المنظمة وجماهیرها والحد من تلك المصادر.

المؤسسة من خلال  تأثیرمجال  اتساع إلىالهادفة  الأنشطةالعلاقات العامة هي  _
  ) 81’80ص مرجع سابق، (مصطفى،الدعایة. 
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  المبحث الثالث

 

  : التسویق:أولا

البعض على أنه توزیع المنتجات  هإختلف الكتاب في مفهوم التسویق فقد تناول
البعض من زاویة  یات، أو مجموعة علاقات كما تناولهوآخرون على أنه عدد من العمل

في وجهات النظر مرجعها  الاختلافاتوهذه  ،الانسیابیة و وآخرون من زا التكامل،
  التغییرات المؤثرة في التسویق.

إن النشاطات التسویقیة من الأنشطة المتغیرة نتیجة للتغیرات المستمرة في حاجات 
یطة بالمنظمات أو تفرضها التغییرات البیئیة المح والتي ورغبات المستهلكین وسلوكهم،

لذا فقد انعكس ذلك على التسویق مما نتج عنه تطور  التغییرات في الظروف العالمیة،
 .   )17ص ،2001(المساعد،المفاهیم التسویقیة وأصبحت أكثر شمولاً وأتساعاً

  تعریف التسویق:

السلع والخدمات من  انسیابتوجه  التيهو أوجه نشاط الأعمال  :الأمریكیةالجمعیة 
  تج إلى المستهلك.المن

المتداخلة تهدف إلى تخطیط  الأنشطة: نظام كلي من بأنهعرفه ستانتان ویلیام 
  وتسعیر وترویج وتوزیع سلع وخدمات مرضیة لحاجات العملاء الحالیین والمرتقبین.
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 وتجد أن نقطة البدایة في التسویق هي وجود الحاجات والرغبات البشریة، ثم وجود
ولا بد أن یتم ذلك من خلال السوق لمعرفة التسویق  ،ذه الحاجاتالمنتجات التي تشبع ه

  .)17- 15ص ،2012 (كورتل،وتحدید مضمونه. 

یتم إعدادها  التيهو التحلیل والتخطیط والتنفیذ والرقابة على البرامج  :التسویق
لها قیمة ومنفعة في أسواق مستهدفه بغرض تحقیق  التيللأشیاء  طوعيلتحقیق تبادل 

تقوم المنظمة بطرحة بناءً  الذيویعتمد بدرجة كبیرة على تنظیم العرض  ظیمیة،أهداف تن
طرق فعالة للتسعیر  استخدامعلى  أو المستهدفةعلى حاجات ورغبات السوق 

  )21ص مرجع سابق، (المساعد،والتوزیع والإعلام وحفز وخدمة الأسواق.  والاتصالات

  التسویق الحدیث:

بر مضموماً متخصصاً وذو دلالات محدودة أن مصطلح التسویق الحدیث یعت
تقتصر على اعتباره یهدف فقط لتحقیق  والتيمختلفة عن المعاني الشائعة وغیر الدقیقة 

تهدف إلیه أیة منظمة  الذيالربح دون التأكید على آلیة الوصول لهذا الهدف المشروع 
  ترید البقاء.

جهودها لإشباع حاجات  فالمفهوم التسویقي یتلخص في أن المنظمة علیها تنظیم
ولیس فقط  واحتیاجاتهموفي ضوء ذلك فالتسویق یركز على الزبائن  ورغبات الزبائن،

نتاج منتجات جدیدة  الكامنةالرغبات  أیضاً الاحتیاجات الحالیة بل   أوفي نفوسهم وإ
  ).19’18،ص2012 (العزاوي،تطویر وتحسین القائمة. 
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  أهمیة التسویق:

لم تكن  وبالتالي هتخدم الذيالمؤسسات قریبة من السوق : سابقاً كانت للمؤسسة
توسعت الأسواق وتنوعت  يالاقتصادولكن مع التطور  هناك حاجة للاتصال به،

 ضروريأمر  بالأسواقحاجات ورغبات المستهلكین مما دفع إلى أن یصبح الاتصال 
لتصمیم المنتوج  ةالكافیلم تكن هناك المعلومات السوقیة  نإ بسهولة، تيجداً ،وهذا لن یأ

وهذه المهام كلما تتبع لإدارة التسویق وبالتالي هذه الإدارة  وتحسین جودته، ،هوتهذیب
دارتها بالمجتمع  الذيتعتبر بمثابة الرباط   وبالأسواقتتواجد فیه  الذيیربط المؤسسة وإ

  تخدمها ویسمح لها  بالاستمراریة والنجاح. التي

 یة:: یتجلى في النقاط التالللمجتمع 

   بالمؤسسة یتطلب مشرفین وموظفین لشغل الوظائف  تسویقيأن بعث نشاط
تلجأ إلى توظیف عدد من أفراد المجتمع  أنالمختلفة وهذا یحتم على إدارة المؤسسة 

وبالتالي المساهمة في تحریك الطلب الكلي  من هذه الأنشطة، أو جزءللقیام بكل 
 بالمجتمع.

 التية لتلبیة رغبات المستهلكین وتوفیر المنتجات إن إدارة المؤسسة تعمل جاهد 
یحصل  التيوهذا یحسن من جودة المنتجات  یحتاجون إلیها بالمواصفات المطلوبة،

 علیها أفراد المجتمع.

  وأن إدارة  متباینة، أسعارإن السلع والخدمات المتوفرة في حقل الاقتصاد لها
البیع لأفراد  أسعاریع مما یؤدى لتقلیص التسویق قد تنقص من تكالیف الإنتاج أو التوز 

 .أوضاعهموتحسین  الشرائیة،المجتمع مما یزید من قدرتهم 
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  وظائف التسویق:

 بأعلىللحاجات والرغبات لدى المستهلكین  الإشباعتحقیق  هيالوظیفة الرئیسیة  
  مستویات الكفاءة.

  :هي الأخرىوالوظائف 

تستهدف البحث عن مشتركین  التيكافة الأنشطة الاتصالیة  اتصالیةوظائف  -
 وبائعین للسعلة.

جراءات  -  وظائف المبادلة: أنشطة البیع والشراء وما یرتبط بها من عملیات وإ

 النقل والتوزیع والتخزین الخاصة بالسلع. أنشطةوطائف النقل المادي: وتشمل  -

قناعهم بالسلع والخدمات المقوظائف ترویجیة -  دمة.: التأثیر على الأفراد وإ

وظائف التسعیر: تحدید السعر المناسب ویجب أن یكون عالیاً من حیث تغطیة  -
المستوى الذي یمكن من خلاله استمالة الأفراد لشراء  إلىتكالیف السلعة ومنخفضاً 

 السلعة.

والتنمیط والتدرج  وتحمل المخاطر، والائتمانوظائف تسهیلیة أخرى: التمویل  -
بیرة إلى كمیات صغیرة تتناسب مع الطلب، بحوث التسویق. السلعي وتجزئة الكمیات الك

 )60’59،ص2009(علیان،
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  التسویق بالعلاقات:

یعرف على أنه تقویة العلاقات مع العمیل من صفقة إلى صفقة لكي یطور القیمة 
مع العمیل وهو أیضاً إستراتیجیة جذب  یةأولتخلق عملیة التبادل ویهتم بإدارة علاقة  التي

  الاحتفاظ بهم ورفع قیمة علاقات العملاء.العملاء و 

المتعاملة مع المنظمة  الأطرافوهو یهدف إلى بناء علاقات رضاء طویلة الأجل مع 
وذلك من خلال  عاملین داخل المنظمة، أوموردین أو موزعین  أومستهلكین  اسواء كانو 

المنتجات  أوت دراسة وتحدید الاحتیاجات الحقیقیة للعملاء وتحدید كیفیة تقدیم الخدما
  .)13،ص2009(شفیق،وفقاً لاحتیاجات العمیل. 

  أهداف التسویق بالعلاقات:

 للبحث عن عملاء جدد. المستمرةبدلاً من المحاولة  الحفاظ على العملاء، -

وتجعل العمیل مضطراً  تمثل حاجزاً للخروج، ،واجتماعیةأقامة روابط هیكلیة  -
 .)19ص ابق،مرجع س (شفیق،للاستمرار في العلاقة. 

  مزایا التسویق بالعلاقات:

 زیادة ولاء العملاء.  -

 نفس المنتج وذلك عن طریق خلق استخدام جید له. استخدامزیادة   -

 بناء قاعدة بیانات للعملاء تیسر للمنظمة القیام بمبادرات تسویقیة.  -

 زیادة فرص البیع بمجموعة منتجات أخرى لعملاء المنظمة.  -

 .النهائيلاتصال بالمستخدم زیادة فرص ا  -

 رفع مستوى الخدمة المقدمة للعملاء.  -
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 إرتفاع ربحیة المنظمة.  -

 ).23ص (نفس المرجع ،تخفیض حاجة العمیل إلى جمع المعلومات للشراء.  -

  إلى نشوء منهج التسویق بالعلاقات هما: أدیا) مصدرین  Berxowitzوحدد (  

رغبته في الحصول على العروض  أولاً لمتضمنة الزیادة الهائلة لطلبات الزبون ا -
وكون الزبائن یرغبون في خدمة فعالة تنسجم مع  الشخصیة والقیمة والجودة العالیة،

 طلباتهم وتلبیة المزید من الحاجات الجدیدة عند ظهورها.

بالفكر التسویقي إلى التخلي عن الأسالیب التقلیدیة  أدت والتيالمفرطة  الأعمال - 
ج والبحث وراء استخدام استراتیجیات تخترق وعى الزبون وتحقق عملیة في التروی
 ،2012 (الزیادات،ومربح.  اقتصاديالفعال والدائم معهم واستهدافهم بشكل  الاتصال

 ).280ص

  :الصناعيالتسویق  _
السلع والخدمات من  انسیابتوجه تدفق  التيهو النشاطات التجاریة  مفهومة:

  المشترى الصناعي. أوالمنتج إلى المستعمل 

یساعد في التعرف على حاجات المستعملین الصناعیین، تخطیط  الذيوهو النشاط 
  القیام بتوزیعها وتقدیم خدمات ما قبل البیع وما بعده. تحویل ملكیتها، السلعة وتصمیمها،
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  أهمیة التسویق الصناعي:

ستعمل الصناعي كماً ونوعاً وبما یتناسب وقدرات الم الإنتاجیساعد على تحدید  -
 به. ؤوذلك من خلال تخطیط الطلب والتنب

اكتشاف الفرص التسویقیة من خلال التحري عن الحاجات والرغبات لدى  -
 إلىإنتاجها  أماكنویساهم في تدفق السلع الصناعیة من  المشترى والعمل على إشباعها،

 الصناعیة. المنشآتمن قبل  استهلاكها أماكن

المباشر مع السوق  احتكاكهاوالتطویر وذلك بحكم  رالابتكاخلق حالة من  -
الصناعي والتعرف على توجهات الشركات الصناعیة والاستفادة منها في ابتكار سلع 

 جدیدة.

 خلق فرص عمل وزیادة حجم العمالة في المجتمع. -

والذي من مظاهره هبوط الطلب  حمایة الاقتصاد القومي من مظاهر الكساد، -
 مات.على السلع والخد

یساهم في تحسین مستوى الدخل القومي من خلال مساعدته في إیجاد منافذ  -
الإنتاج في البلد ومن ثم  ةر یعدیدة لتسویق السلع الصناعیة مما یؤدى إلى ارتفاع وت

 )29،30ص ،2005 (العسكري،معدلات الدخل القومي.  ارتفاع

  وظیفة التسویق الصناعي:

لكون هذه  الاستهلاكياكبر منها في التسویق  ةأهمیوظیفة التسویق الصناعي تأخذ 
، نما  الوظیفة لا تتم فقط بالمنتجات تامة الصنع دائماً  النصف مصنعة، بالأجزاءوإ

  وقطع الغیار والمواد الخام وغیرها. والآلاتكالمكائن 
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باتت تشكل عبئاً كبیراً على  التسویقيتنفق على النشاط  التيولهذا فإن التكالیف 
  تزداد كلما زادت هذه المنافسة. أصبحتوالتي  صناعیة،ال المنشآت

المنشأ التركیز على المشتري الصناعي باعتباره یمثل نقطة البدایة لنشاطات  وعلى
ورسم  هإذ على المنظمة دراسة حاجاته ورغباته ومشاكل ،الصناعيوفعالیات التسویق 

وذلك بهدف  هثم توزیع جهة بتصمیم المنتوج وتسعیره وترویالسیاسات التسویقیة المتعلق
 ،سابق مرجع، العسكري (الصناعیة. المنشآتحاجات السوق وتحسین مستوى أداء  إشباع

  ).26ص

  خصائص وسمات الشركات الصناعیة:

یتمثل في تعریف المشكلة  الذيالعلمي في الصناعة:  الأسلوبتطبیق  -
ه البیانات وتوضیحها وجمع البیانات والمعلومات الخاصة بالمشكلة وتحلیل هذ

عدم  أووالمعلومات والتوصل إلى حلول بدیلة واختیار الحل الأمثل والتأكد من صلاحیته 
 كفایته.

 أوتطبیق التخصص السلعي: تخصص الشركات الصناعة في إنتاج سلعة  -
وارتفاع  الإنتاجونتیجة هذا التخصص انخفاض تكالیف  مجموعة متقاربة من السلع،

 درجة جودته.

ت في الثورة الصناعیة إلى إدخال الآلا أدتت الحدیثة: ستخدام الآلاالتوسع با -
إلى أن تتم بكفاءة اكبر مما كان علیه الآمر قبل  أدىالآمر الذي  العملیات الإنتاجیة،

 )16ص مرجع سابق، (العسكري،ذلك. 
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  خصائص المشترى الصناعي:

سواق التركیز الجغرافي: یتركزون في مناطق تركز الصناعة بعكس الأ -
 الاستهلاكیة.

 قلة عدد المشترین. -

 انخفاضانخفض الطلب على السیارات فإن هذا یعنى  إذاالطلب مشتق: فمثلاً   -
 وتجمیع السیارة. إنتاجالطلب على المواد الداخلة في 

 الشراء كبیر الحجم.  -

 الشراء یتم على فترات بعیدة.  -

 الشراء المباشر من مصادر التورید.  -

 فات نمطیة معینة للمشتریات.مواص  -

 طول فترة التفاوض.  -

 عدد كبیر من الأفراد في اتخاذ قرار الشراء. اشتراك  -

 تجمع معلومات من المصادر الداخلیة والخارجیة. أوالحاجة إلى المشورة الفنیة   -

، أكثرسلوك المشترى الصناعي یكون   - والقیام  تبعاً للمواصفات المطلوبة، رشداً
قبل اتخاذ قرار الشراء لتحدید الكمیة والسعر ومصادر التورید والوقت  والأبحاثاسات بالدر 

 .)225ص ،1993 (الصحن،المناسب وغیره. 
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  المنتجات:

  مفهوم المنتج:

مجموعة من الصفات الملموسة والغیر ملموسة  بأنه :Stantonعرفه ستانتون 
مفرد،وخدمات المنتج،والتي یقبلها اللون، السعر، شهرة المنتج وتاجر ال یضمنها الغلاف،
  تنتج حاجاته ورغباته. أنهاالمستهلك على 

یتألف منها  التيمجموعة من الخصائص الملموسة والغیر ملموسة  الصمیدعى:
  تعبر عن حاجات ورغبات المستهلك. والتيویرتبط بها 

  حاجة ما. أویمكن عرضة في السوق لتلبیة رغبة  يءش أيهو  Xotlerكوتلر: 

  ومستویات هي:  بعادأ) أن للمنتج عدة bottler& Armstrongعى كل من (وید

  وتصمیمه  المنتج الفعلي: هو ما یتعلق بالخصائص الطبیعیة والكیماویة للمنتج
 الخارجي واسمه التجاري. وغلافه

   یحصل علیها  التيجوهر المنتج: هو ما یتعلق بالمنفعة الجوهریة الناتجة
 الحصول علیها.یتوقع  أوالمستهلك 

  یحصل علیها المستهلك عند  التيالمنتج المدعم: یتضمن مجموعة من المنافع
مقارنه بما انفق من مال ووقت وجهود عند  شراء المنتج(الخصائص والخدمات)،

 ).183، 182ص ،2010 (الصمیدعي،الحصول على المنتج. 
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  تقسیم المنتجات ( السلع):

: السلع الاستهلاكیة   ى:)، وتنقسم إل Lonsuwer Goods(  أولاً

یمكن الحصول علیها في أي وقت وفي أي مكان وبدون  التيالسلع المیسرة: هي   -
 جهد، كالسلع الغذائیة. أي

 والجودة، الملاءمة، أساسسلع التسوق: یقوم المستهلك عادة بالمقارنة على   -
 مثل الملبوسات والأحذیة. وشكل السلعه، والطراز، والسعر،

السلع الخاصة: تتمیز بمواصفات وخصائص فریدة وعلامات تجاریة معروفة   -
التصویر والأدوات  كالآلاتیشتریها  أنویبذل المستهلك جهوداً كبیرة قبل  وراسخة،

 الموسیقیة وغیرها. والآلاتالریاضیة 

: السلع الصناعیة:   : Industrial Goods ثانیاً
  تقسم إلى:

 .والآلاتالتركیبات   -

 الصغیرة. والمعدات جهزةالأ  -

 المصنعة. الإنتاجمواد   -

 تامة الصنع. الأجهزة  -

 الخامات.  -

 )72-69ص ،2010 والعلاق، (الصمیدعي،لوازم التشغیل والصیانة.  -
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  خطوات عملیة شراء السلع الصناعیة:

 الشعور بالحاجة.و المشكلة  إدراك  -

ب المستعمل الصناعي عن البحث عن المعلومات: تجمیع المعلومات من جان  -
نتیجة  الأسواقتذخر بها  أصبحت والتي المنتجات المختلفة لإشباع تلك الحاجة وتلبیتها،

 هي سمة من سمات العصر الحاضر. التيللمنافسة 

قام بتجمیعها لیتوصل إلى  التيالمعلومات  باستخدامتقییم البدائل: یقوم المستعمل  -
 الخدمة. أولبدیلة والمنافسة من السلعة ما بین العلامات ا الاختیارقرار 

الماركة الأكثر  أوقرار الشراء: یقوم المستعمل بعد تقییم البدائل بشراء العلامة   -
.  تفضیلاً

 أفعالهمتدرس المؤسسة المستعملین لمعرفة ردود  أنسلوك ما بعد الشراء: یجب   -
شعر المستعمل  فإذا اشتریت من اجلها، التيالسلعة ومدى تحقیقها للأغراض  هتجا

حاجاته فإنه سوف یقبل على شرائها مرة  أشبعتقد  المشتراةالصناعي بأن العلامة 
 .)46مرجع سابق،ص (العسكري،سوف یتكلم عنها بطریقة حسنة.  أو أخرى،

  توزیع السلع الصناعیة:

من  انسیابهاتسلكه السلع والخدمات أثناء  الذيیقصد بمنفذ التوزیع: الطریق    
  المستعمل الصناعي. أوتج إلى المستهلك الأخیر المن

  من العملیات الصناعیة: أنواعوهناك ثلاثة 

  ویمكن بسهولة  ،أ بمادة خام وتنتهي بسلعة نهائیةعملیات صناعیة مستمرة: تبد
 .النهائيتتبع طریق التوزیع من المادة الخام إلى المستهلك 
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   كمعاصر الزیوت. تنتهي بعدة سلع نهائیة،عملیات صناعیة تحلیلیة: تبدأ بمادة خام و 

  سلع لتنتهي  أوتقوم بتجمیع عدة مواد  التيعملیات صناعیة تجمیعیة: الصناعات
صعوبة وتعقیداً  الأموروطریقة التوزیع فیها من اشد  بسلعة واحدة جدیدة مثل السیارات،

 ویتكون في أغلب الحالات من عملیتین:

 بیر من المصادر المتفرقة والمتباعدة.جمع وتركیز السلع من عدد ك  -

 السلع من مراكز تجمیعها على المستهلكین. توزیع وتفریغ  -

 وعلیه فان هنالك سیاستین من سیاسات التوزیع یمكن للمنتج الاختیار بینهما:   

 التوزیع المباشر ( الفروع والمكاتب ).  -

 ).168’167ص ،رجع سابقالعسكري، م(التوزیع غیر المباشر ( وسطاء الجملة ).  -

  الخدمات الصناعیة(الإنتاجیة):
والمؤسسات  الصناعیة والإنتاجیة، المنشآتتستخدمها  هي منتجات غیر ملموسة،

ویمكن  مثل خدمات التمویل والأمن والسلامة والحراسة والخدمات القانونیة، التجاریة،
والى جانب  عین،بعض المؤسسات المتخصصة مقابل أجر م إلىتعهد بها  أن للمنشآت

وهنالك  الصناعیة والهندسیة وخدمات الصیانة المتخصصة، الاستشاراتذلك فهناك 
أیضاً وحدات النقل الصناعي للمعدات والخامات التي تحتاج لعنایة خاصة في 

 ).323،ص1997 ،(عبدالحمیدالتداول.
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  الفصل الثالث

 
 .السیارات لصناعة) جیاد( شركة نشأة: أولاً 

 .السیارات لصناعة) جیاد( بشركة العامة العلاقات: ثانیاً 

 .  المیدانیة الدراسة نتائج تحلیل و عرض: ثالثاً 

 .النتائج: رابعاً 

  .التوصیات: خامساً 
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  :السیارات لصناعة) جیاد( شركة نشأة: ولاً أ

  :ةتاریخی خلفیة
 حدید صناعة هناك أن على تماماً  اتفقت السودان زارت التي الأثریة البعثات كل
 عن للتنقیب تحتاج ولم) م.ق عام 400( القدیمة مروي مملكة في انتظمت مزدهرة
 على ینهض شاهداً  كان الضخمة الحدید نفایات فأكوام الحقیقة تلك یثبت الذي البرهان

  .الحدیدیة المنتجات مختلف بتصویرها معلومةال تلك أكدت الجداریة النقوش ذلك
 عبر ضخم صناعي صرح إقامة في الأحفاد ینجح أن الطبیعي من كان لذلك

) عام240( قبل بدء السودان في للصناعة منطقیاً  حضاریاً  تواصلاً  مثلت التي) جیاد(
) جیاد( مدینة فإن السابق في وكما أفریقیا، كل في متفرد صناعي إرث على معتمدة

 الاستثمار مقومات تمثل وهي والسكن والطاقة والمیاه الأرض وفر ذكیاً  استثماراً  انتك
 والمكان الزمان عبر راسخة كانت) جیاد( عبقریة فإن إذا العالمیة، المعاییر وفق الناجح

 قصیر زمني مدى في تحقق الذي الضخم النجاح هذا من ذلك على أدل ولیس والإنسان
  .)GiadAuto.com،جیاد شركة موقع(.سالخم السنوات یتجاوز لم

 مصانع إنشاء على ارتكزت وقد النجاح بجینات ملیئة كانت) جیاد( مدینة فكرة
 سودانیة صناعیة مدینة لتأسیس وصولاً  المدمجة للخدمات ومجمع للإنتاج متكاملة

 حجر وضع وتم م1996 یونیو في الجدوى دراسات واكتملت عالمیة، بمواصفات
  . م2000 عام أكتوبر 26 في رسمیاً  المدینة افتتاح وتم م،1997 مارس في الأساس
 قدرها مساحة في الخرطوم جنوب كیلومتر 50 بعد على الصناعیة) جیاد( مدینة تقع

 الصناعي القسم ویضم) وسكني صناعي( قسمین من تتكون وهي متر كیلو 15
  .حناتوالشا السیارات لصناعة) جیاد( مجموعة أكبرها الشركات من مجموعة
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 1400 سعة ومتوسطة سي سي 1000 سعة صغیرة ناقلات تنتج الشركة وكانت
( و) الجرارات(و) راتو التراكتــ( شملت یضاً أو  فوق، فما 2000 سعة والكبیرة سي سي

  ).الدفارات
 وبعض الكوریة،) هیونداي( منها العالمیة الشركات من عدد مع بالتعاون وبدأت
 مثل الألمانیة الشركات وبعض نقل، النصف دفاراتبال یختص فیما الصینیة الشركات

 على تطورات الشركة وأدخلت بالشاحنات، یختص فیما) الرینو( والفرنسیة ،)مان( شركة
 وتم أنواعه بمختلف والوقود المیاه لنقل محلیاً  التناكر بعض لها وصنعت الشاحنات هذه

 بصناعة) الجرارات( تطویر في ساهمت یضاً أو  سیاحیة، بصات لصناعة الشركة تطویر
 وكذلك العملیات شرطة في لتستخدم السیارات بعض رعتدُ  یضاً أو  الزراعیة، الملحقات

 بعد ثم الصناعیة، المدینة في كانت الشركة أعمال وكل السودانیة، المسلحة القوات في
 للشركة والمعرض البرج تشیید وتم الخرطوم، ولایة داخل الإداریة المكاتب أنشئت ذلك
  .الخرطوم ولایة إلى الإداریة الوحدات كل ترحیل وتم م2005 لعاما في

 في السیارات صناعة لتوطین عشریة بخطة الشركة بدأت م2005 العام ومنذ
 نسبة وحققت) مهیرة( باسم محلیة سیارة تصنیع وتم محلیة الصناعة تصبح أي السودان

  .محلیاً  السیارات لصناعة تجربة أول وكانت% 80 بلغت نجاح
 عائق وقتها وواجهت ،)الأكسنت( من إنتاج أول الشركة أطلقت م2010 العام فيو 
 إشاعة ونشروا الشركة، منتجات على الناس بتحریض قاموا حیث) السماسرة( وهو كبیر
  .جداً  سیئة السیارة هذه بأن

 الشارع في السیارات تسیر بحیث الإشاعات، هذه على للقضاء بخطة الشركة وقامت
 هذه أن ایستوعبو  الناس بدأ حینها وسرعتها، جودتها مدى ویعرفوا الناس اهایر  لكي العام

  .التصنیع وجیدة ومتینة قویة السیارات
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 سیارات بتملیك قام حیث الشركة لمنتجات الترویج في كبیر دور للجیش وكان
 وقبولاً  ستحساناً إ ومنتجاتها الشركة وجدت ذلك وبعد مریحة، بأقساط والمسئولین للضباط

 تتناسب سیارات بصناعة وتقوم ورائدة ضخمة شركة أصبحت لأنها الجمهور، لدى بیراً ك
 والآن البیع، بعد ما وخدمات والجودة والشكل التكلفة حیث من السوداني المجتمع مع

  ).م31/5/2016 ،الربیع مع مقابلة(.منافس بدون السوق على مسیطرة الشركة أصبحت

  :الشركة رؤیة
 بمنتجاتها وذلك المستفیدین وجمیع والموردین للعاملین جاذبة جیاد شركة تكون أن

 في الأوائل الخمس من نكون أن ونسعى مجالها في التفوق غایتها الجیدة، وخدماتها
  ).GiadAuto.com،جیاد شركة موقع( .أفریقیا في السیارات صناعة

  :الشركة رسالة
 بتقنیات وملحقاتها توالشاحنا السیارات أنواع من مجموعة وتجمیع تصنیع هدفنا

 البلاد في التنمیة برامج في للمشاركة سودانیة بأیدي مناسبة وتكلفة عالیة وجودة حدیثة
 على بالاعتماد وذلك الإقلیمي، ومحیطنا الداخل في زبائننا كل یضم مجتمع نحو انطلاقاً 
 تمراریةلاس ضماناً  الأرباح وتحقیق المنافسة من تمكننا بطریقة العمل لإنجاز العاملین
  .)GiadAuto.com،جیاد شركة موقع( .وتفوقها الشركة

  :القیم
 الآخرین مع وتعاملنا لأعمالنا الضمانة تمثل ونطبقها ونتبعها بها نؤمن التي قیمنا

 والإخلاص، الصدق،( وهي إلهامنا مصدر وهي یدركونها الشركة في العاملین وجمیع
  ).GiadAuto.com،جیاد شركة موقع( ).ماسالح المعاملة، حسن المواعید، احترام النزاهة،

  :والالتزامات المهام
  :وهي والالتزامات المهام من خمسة البدایة منذ الشركة حددت



50 

 

 الشاملة الجودة إدارة مبادئ وتطبیق تبني إلى دوماً  والسعي بالجودة الالتزام -
 .لزبائنا رغبات لتحقیق باستمرار والعمل الشركة أعمال بجمیع للقیام أساسي كموجه

 والاهتمام المستمر والتدریب المناسبة العمل وظروف اللازمة التحتیة البنیة توفیر -
 التكالیف وخفض الإنتاجیة وزیادة الكفاءة رفع في ذلك لیسهم ومعنویاً  مادیاً  بالعاملین

 .المطلوبة العالمیة بالمواصفات الإنتاج في والاستمرار

 من ومتنوعة الجودة عالیة منتجات توفیر أجل من والمستمر الدائم الجهد بذل -
 .والتكنولوجیا العاملین في المستمر الاستثمار خلال

 إدراكهم لزیادة المناسب بالشكل وتوجیههم العاملین بین التوعیة نشر على المثابرة -
 كل مسؤولیة هي له المناسبة والخدمات المنتج لجودة المستمر والتحسین التطویر بأن
 .منهم فرد

 وخلق والموردین والزبائن والوكلاء الشركة بین العلاقة وترسیخ تطویر على لالعم
 وذلك المستقبلي التعاون في والالتزام الاستمراریة یكفل بما بینهم المتبادلة الثقة من جو

 موقع( .وعالمیاً  محلیاً  جدیدة أسواق فتح یضمن وبما للشركة المتمیزة المكانة على للحفاظ

  .)GiadAuto.com،جیاد شركة
 لجان ثلاثة إنشاء تم الإستراتیجي التخطیط على الشركة اعتماد إطار وفي

  -:استشاریة
 الإستراتیجي التخطیط -

  والإستثمار التمویل -

 .التوطین مشروعات -

 المریح السكن في تمثلت العاملة البشریة لقواها متكاملة مدینة الشركة وأنشأت
 مصاف في تجعلها بصورة والترفیه والصحة والتعلیم باءوالكهر  العذبة المیاه وتوفیر



51 

 

 بل فیها العاملین على الأمر یقتصر ولم ورقیها، الخدمات حیث من المدن كبریات
 المحیطة البشریة للقوى ووفرت بها، المحیط السكاني المحیط في ضخمة نقلة أحدثت
 العمل فرص وتحقق محیاته في هائلة نوعیة نقلة أحدث مما العمل فرص ألاّف بالمدینة

 الشركة أهداف من واحد بذلك وتحقق حیاتهم في هائلة نوعیة نقلة أحدث مما
 من عكسیة هجرة بخلق المدن إلى الریف من النزوح معدلات تقلیل في الإستراتیجیة

 بذلك وقدمت الإنسان یحتاجها التي الخدمات سائر توفیر عبر الریف إلى المدینة
 في الولایات كافة على تعمیمه یمكن المتكاملة الصناعیة تللمجتمعا ناجحاً  نموذجاً 
  .لهم الخدمات وتوفیر المواطنین استقرار أجل من السودان

 القطاعات بدعم وذلك وتنمیته بالمجتمع اهتمامها ظل في فاعلاً  إسهاماً  وأسهمت
 مدع عبر وذلك الاجتماعیة الخدمات بتوفیر والمرتبطة السوداني المجتمع في المختلفة

 تنمیة في للمساهمة معتبرة میزانیة الشركة خصصت حیث لتطویره ومعنوي مادي
  -:الاجتماعیة الخدمات أهم ومن المجتمع
 .بالمدارس للطلاب فصول تجهیز -

 .الخرطوم جامعة في كبرى قاعة الشركة أنشأت -

 .الخرطوم مستشفى في كثیرة مساهمات -

 .السرطان مستشفى في مساهمات عدة -

 الخدمات من وغیرها الطریق، لعابري رمضان شهر طوال یومي إفطار - 
  ).م31/5/2016 ،الربیع مع مقابلة( .للمجتمع تقدمها التي الأخرى والإسهامات

  - :والاتصالات النظم
 تربط متكاملة حاسوب شبكة الشركة أنشأت العولمة وعصر للتكنولوجیا مواكبة

 من الشركة تمكن متطورة حاسوب عداتوم برامج على وتحتوي الإداریة والمكاتب الورش
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 المبیعات، المشتروات، التكالیف، الحسابات، الإنتاج،(  إلكترونیاً  أعمالها كل إدارة
  ).GiadAuto.com،جیاد شركة موقع( ).المخازن العاملین،

   - :الجودة شهادة
 ىعل للحصول مستدیمة بصورة التصنیع أسالیب لتطویر جیاد شركة سعي أثمر وقد
 البنیة بوجود الإنجاز هذا وتحقق م،2002یونیو في) ISO9001:2000) (الإیزو( شهادة
 إضافة بها الملحقة والمباني والمصانع الإنتاج خطوط حیث من للصناعة اللازمة التحتیة

 خدمات توفیر ویمثل الجدیدة، الإضافات تستوعب الأرض في كبیرة مساحة توفر إلى
 أي لتغطیة اتساعها عن فضلاً  للإستمراریة یدةج ضمانة والمیاه والكهرباء الإسكان

 والتعلیم الصحة مجالات في الأساسیة الخدمات لذلك إضافة جدیدة مشروعات
  .)م31/5/2016 ،الربیع مع مقابلة( .الرئیسیة والطرق والاتصالات
  :التوطین مشاریع

 صناعة في تدخل التي الصناعات من هائل كم في للدخول الفرصة تتیح جیاد
 والبطاریات الإطارات صناعة مثل الزراعیة والمعدات راتو والتراكت والشاحنات اراتالسی

 هذه بعض السیارات، لصناعة المعدنیة الصناعات من وغیرها والعوادم والردیترات
 المنافسة تضمن حتى العالمیة التطورات لمواكبة تحتاج ولكنها قبل من بدأت الصناعات

 مع الدراسات بعض بإجراء القابضة جیاد شركة قامت وقد بعد، یبدأ لم منها والكثیر
 تطرح إذ وهي السیارات لصناعة المغذیة الصناعیة مشاریع لبعض أخرى فنیة جهات

 الاستفادة في تتمثل كبیرة إمتیازات لهم تقدم والأجانب الوطنیین للمستثمرین المشاریع هذه
 السیارات لصناعة جیاد لشركة الممنوح عاماً  20لفترة الضریبي الإعفاء مزایا من

  .أعوام خمسة لمدة المنتجات هذه بشراء جیاد شركة وتتعهد القابضة والشاحنات
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 كل فاق مذهل بشكل لذلك تبعاً  وتطورت لها المتوقع النجاح جیاد شركة حققت لقد
 لما نظراً  المحلیة السوق في كبیرین وقبولاً  نجاحاً  منتجاتها وحققت المراقبین عاتتوق
 وتوافر المنافسة والأسعار السودان لأجواء وملاءمتها عالیة جودة من منتجاتها به تتمیز

 تفتح الإقلیمیة الأسواق بدأت فقد الحد هذا عن سعیها یتوقف ولم البیع، بعد ما خدمات
).GiadAuto.com،جیاد شركة موقع( .منتجاتها أمام أبوابها
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  )1( رقم شكل
  :للشركة الإداري الهیكل
  )المنتدب العضو(  العام المدیر
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  -:هي أقسام لعدة الشركة وتنقسم

 القابضة جیاد شركة -

 للسیارات جیاد شركة -

 للشاحنات جیاد شركة -

 للمكابس جیاد شركة -

 للبوهیة جیاد شركة -

  ).م24/7/2016 ،الربیع مع مقابلة(. الطبیة والمعدات للأثاث جیاد شركة - 
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  - :جیاد بشركة العامة العلاقات :ثانیاً 
  :جیاد ركةبش العامة العلاقات مفهوم

 خطاباتها وتوحید الشركة ثقافة بث على وتعمل العام المدیر لمكتب یتبع قسم هي
 رجل عن البدایة في كانت السیارات لصناعة جیاد بشركة العامة والعلاقات ولغتها،
 السفر بإجراءات یقوم صغیرة، إداریة وحدة له مخصصة) واحد شخص(  مراسم

ستقبالات   .الأخرى المراسم أعمال من وغیرها والحفلات الموائد وتنظیم الوفود وإ
 توسیع بعد خاصة العامة للعلاقات والأهمیة الحاجة ظهرت م2004 العام وفي
 كقسم العامة للعلاقات الفعلیة البدایة وكانت شركات، عدة إلى وتقسیمها الشركة

  .الربیع أمین أسامة. أ إدارة تحت م2005 العام في ومتكامل متخصص
  - :ووظائف وحدات ثلاثة من بالشركة العامة العلاقات ةإدار  وتتكون

 الشركة لمنتجات بالترویج العامة العلاقات قسم یقوم حیث -:والترویج التسویق -
 الترویج یتم حیث والتلفزیون، والإذاعة الصحافة في المتمثلة الإعلامیة الوسائل عبر
 مثلاً  الجمهور، إلى إیصاله المراد أو عنه المعلن المنتج حسب الوسائل هذه من كل عبر

 باقي من أكبر بصورة الرادیو طریق عن الترویج أو عنها الإعلان یتم فالتراكترات
 والرادیو الأقالیم، أو الریف من هم راتو التراكت یشترون الذین الناس أغلب لأن الوسائل،

  .وهكذا بینهم، انتشاراً  الأكثر الوسیلة هو
 حیث والخارجیة، الداخلیة المعارض طریق عن ركةالش لمنتجات الترویج یتم یضاً أو 

 الدولي الخرطوم معرض مثل والخارجیة الداخلیة المعارض من عدد في الشركة تشارك
، فیه تشارك حیث   .الأحمر البحر وولایة نیالا، مدینة وفي سنویاً

 في المعارض من عدد في الشركة شاركت فلقد الخارجیة للمعارض بالنسبة أما
  .وغیرها والإمارات والصین وتشاد وأثیوبیا السعودیة العربیة لمملكةوا القاهرة
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 والإجراءات بالتجهیزات العامة العلاقات قسم یقوم حیث: والبرتوكول المراسم -
 والسیارات ةفوالضیا الإقامة أماكن وتوفیر ودرجتهم یتناسب استقبال من الزائرة، للوفود

 حجز یضاً وأ الزائر للوفد اللازمة الحمایة توفیرل والشرطیة الأمنیة الجهات مع والتنسیق
 أخرى، لدول زیارتهم عند بالشركة نیلئو والمس للمدراء السفر إجراءات وتسهیل التذاكر

  .الأخرى الدولة في ستستقبلهم التي الجهات مع والتنسیق
 الشركة أعمال عن والتقاریر بالوثائق القسم هذا یهتم: والأرشیف التوثیق قسم -
 حتى  أخرى، دول أو لجهات الشركة مدراء وزیارات للشركة الخارجیة الوفود اتوزیار 
 والوثائق السجلات هذه وتكون ذلك الأمر تطلب ما متى إلیها الوصول عملیة تسهل

  .علیها الحصول عملیة تسهل حتى وترقیمها ترتیبها ویتم آمن مكان في محفوظة
   - :الأتي في دجیا بشركة العامة العلاقات مهام تلخیص ویمكن

 .صالحة عمل بیئة خلق -

 .المختلفة الإدارات بین والأفقي الرأسي الترابط -

 العلیا الإدارة مع حلها على والعمل الشركة وخارج داخل العاملین مشاكل تحسس -
 .الأخرى والإدارات

 .جمهورها لدى للشركة طیبة صورة خلق أجل من الجمهور استحسان نیل -

 والاتصالات والإقامة السفر إجراءات في المتمثلة الیومیة امالمه إلى بالإضافة
  .للموظفین المعنویة الروح على والمحافظة والمقابلات المواعید وتنظیم الخارجیة

 ینظر حیث مشكلات، عدة یواجه بالشركة العامة العلاقات قسم فإن ذلك من وبالرغم
 في منهم أقل وأنه كبرى أهمیة لدیه لیس قسم بأنه الأخرى الإدارات جانب من له

  .العلیا الإدارة جانب من الكافي بالاهتمام العامة العلاقات قسم یحظى لا وكذلك الدرجة،
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 یسمى العامة للعلاقات یتبع مكتب یوجد الأخرى الشركة أقسام من قسم كل وفي
 یحصل لكي العامة، العلاقات لمكتب والأعمال التقاریر برفع ویقوم الخدمات، بمكتب

  .العامة العلاقات لإدارة مساعد قسم یعتبر وهو علیها، الموافقة على
دارة البشریة الموارد إدارة مع واحدة وظیفیة درجة في یأتي العامة العلاقات وقسم  وإ
 العام المدیر إدارة تحت الأقسام هذه وكل التنفیذیة والإداریة المالیة والإدارة التسویق

 .)م24/7/2016 ،عالربی مع مقابلة( ).المنتدب العضو(
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  -:المیدانیة الدراسة نتائج تحلیل و عرض: ثالثاً 
 حول السیارات لصناعة) جیاد( شركة موظفي أراء لمعرفة الإستمارة هذه تصمیم تم
 كل بتحكیمها قام الشركة،وقد منتجات تسویق في ودورها العامة العلاقات أهمیة

 وتم سلیمان، مهدي توروالدك موسى، صالح والدكتور عثمان، یوسف الدكتور:من
  .شخص 30 قوامها بسیطة عشوائیة عینة على توزیعها

  :النوع/ 1

  )1( رقم جدول

 

 النسبة التكرارات  الفئة 

 100.0% 30 ذكر

  %0 0  انثى
  %100 30  المجموع

 الشركة نظام أن أي. إناث%0و ذكور المبحوثین من% 100 نسبة أن أعلاه الجدول من إتضح  
 جهد یتطلب الذي بالشركة العمل لطبیعة وذلك النساء دون الذكور عنصر على ةشامل بصورة یعتمد
  .مضاعف بدني

  )1(رقم شكل
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  العمر /2

  )2( رقم جدول

 النسبة التكرارات   الفئة
29-20 4 13.3%  
39-30  13 43.3% 
49-40 12 40.1% 

 %3.3 1 فوق فما50

 %100.0 30 المجموع

 ونسبة ،)29- 20(بین ما تتفاوت أعمارهم المبحوثین من% 13.3 نسبة أن أعلاه الجدول من إتضح
 ان اي). فأكثر50% (3.3 ونسبة ،)49-40( أعمارهم% 40 ونسبة ،)39- 30(أعمارهم% 43.3
  .والشاق الفني عملها لطبیعة كبیراً  اعتماداً  الشباب فئة على تعتمد الشركة

  )2( رقم الشكل
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  ميالتعلی المستوى/ 3

  )3( رقم جدول

 النسبة التكرارات  الفئة 

  %60.0  18 جامعي
 %40.0 12 الجامعي فوق 

 %100.0 30  المجموع

% 40 ونسبة جامعي، التعلیمي مستواهم المبحوثین من% 60 نسبة أن أعلاه الجدول من إتضح
  .المؤهل العلمي الكادر على تعتمد الشركة ان على یدل وذلك.الجامعي فوق

  )3(رقم شكل
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  :المهنة/ 4

  )4( رقم جدول

 النسبة التكرارات  الفئه 

  %100.0 30  موظف
  %0 0  عامل

  %100 30  المجموع
 فهم لعدم وذلك.عمال%0و موظفین المبحوثین من% 100 نسبة أن أعلاه الجدول من إتضح 

  .بها تقوم التي والأدوار العامة العلاقات لوظیفة العاملین

  )4شكل رقم (
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  الاجتماعیة الحالة/ 5

  )5( رقم جدول
 

 النسبة  التكرارات الفئه 

 %83.3 25 متزوج

 %16.7 5 عازب

 %0 0 مطلق

 %0 0  ارمل

  %100 30  المجموع
، )بعاز (% 16.7 ونسبة  ،)متزوج( المبحوثین من% 83.3 نسبة أن أعلاه الجدول من إتضح   
 كبیرة بصورة یساهم مما مستقرة الاجتماعیة حالاتهم الشركة موظفي معظم %.0 )أرمل(و) مطلق(و

  .العمل في والإخلاص التركیز في

  )5شكل رقم (
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 لصناعة) جیاد( شركة منتجات تسویق في العامة العلاقات تستخدمها التي الحدیثة الوسائل
  :السیارات

  )6( رقم جدول

  الإنترنت شبكة/ أ

 النسبة التكرارات  الفئه 

  %46.7 14 بشدة اوافق
 %43.3 13 أوافق 

  %10.0 3 محاید 
 %0 0 لا اوافق

 %0 0 لا اوافق بشدة

 %100.0 30 المجموع

% 43.3 ونسبة ،)بشدة قأواف( إجابتهم المبحوثین من% 46.7 نسبة أن أعلاه الجدول من إتضح  
 مدیر وأفاد).بشدة أوافق ولا أوافق لا(إجاباتهم% 0 ونسبة ،)محاید( إجاباتهم% 10 ونسبة ،)أوافق(

 مع مقابلة.(واسع مدى على الإنترنت شبكة تستخدم السیارات لصناعة) جیاد ( شركة بأن العلاقات
  .)م31/5/2016 ،الربیع

  )6(رقم شكل
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  )7( رقم جدول

  الهاتف/ ب

 النسبة التكرارات   الفئه

  %36.7 11 بشدة اوافق
 %43.3 13 أوافق 

 %10.0 3 محاید 

 %10.0 3 أوافق لا 

 %0 0 لا اوافق بشدة

 %100.0 30  المجموع

% 43.3 ونسبة ،)بشدة أوافق(إجاباتهم المبحوثین من% 36.7 نسبة أن أعلاه الجدول من إتضح   
 على یدل وذلك).بشدة أوافق لا(0% ونسبة)،أوافق لا% (10 ونسبة ،)محاید% (10 ونسبة ،)أوافق(

  .التسویق في كبیرة بصورة الهاتف تستخدم السیارات لصناعة)جیاد( شركة أن

  )7شكل رقم(
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  )8( رقم جدول

  المعارض/ ب

 النسبة  التكرارات الفئه

  %60.0 18 بشدة اوافق
 %33.3 10 أوافق 

 %6.7 2 محاید 

 %0 0 لا اوافق

 %0 0 لا اوافق بشدة

 %100.0 30 المجموع

% 33.3 ونسبة ،)بشدة أوافق(إجاباتهم المبحوثین من% 60 نسبة أن أعلاه الجدول من إتضح
 بأن العامة العلاقات مدیر وأفاد). بشدة أوافق ولا أوافق لا%(0و ،)محاید% (6.7 ونسبة ،)أوافق(

  ).م24/7/2016 ،الربیع مع مقابلة.(جداً  كبیرة بصورة المعارض تستخدم الشركة

  )8( رقم شكل
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  )9( جدول

  المؤتمرات/ج

 النسبة التكرارات  الفئه 

  %30.0 9 بشدة اوافق
 %40.0 12 أوافق 

 %23.3 7 محاید 

 %6.7 2 أوافق لا 

 %0 0 لا اوافق بشد

 %100.0 30 المجموع

% 40 ونسبة ،)بشدة أوافق(إجاباتهم المبحوثین من% 30 نسبة أن أعلاه الجدول من إتضح  
 شركة أن اي).بشدة أوافق لا%(0ونسبة ،)أوافق لا%(6.7 ونسبة ،)محاید% (23.3 ونسبة ،)أوافق(
  .منتجاتها لتسویق المؤتمرات بعقد تقوم السیارات لصناعة)جیاد(

  )9شكل رقم (
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السیارات لصناعة) جیاد( لشركة الذهنیة الصورة لتحسین وظائف بعدة العامة العلاقات تقوم  

  )10( رقم جدول

  :وسیاستها بالمؤسسة العاملین تعریف اتكتیب/ أ 
 النسبة التكرارات  الفئه 

  %60.0 18 بشدة أوافق
 %36.7 11 أوافق 

 %3.3  1 محاید 

 %0 0 لا اوافق

 %0 0 لا اوافق بشدة

 %100.0 30 المجموع

 ونسبة ،)بشدة أوافق(إجاباتهم المبحوثین من% 60 نسبة أن أعلاه الجدول من إتضح   
 ان ذلك ومعنى). بشدة أوافق ولا لاأوافق%(0 ونسبة ،)محاید% (3.3 ونسبة ،)أوافق% (36.7

 عن وسیاساتها بالشركة العاملین بتعریف تقوم تالسیارا لصناعة) جیاد( بشركة العامة العلاقات
  .للشركة الذهنیة الصورة تحسین في یساهم مما الكتیبات طریق

  )10شكل رقم (
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  )11( رقم جدول

 السیارات لصناعة جیاد شركة وحدات بین الإداریة التنسیقیة العلاقات/ ب 

 النسبة  التكرارات الفئه 

  %26.7 8 بشدة أوافق
 %63.3 19 أوافق

 %10.0 3 محاید

 %0 0  لا اوافق

 %0 0  لا اوافق بشدة

 %100.0 30 مجموع

% 63.3 ونسبة ،)بشدة أوافق(إجاباتهم المبحوثین من% 26.7 نسبة أن أعلاه الجدول من إتضح    
 بشركة العامة العلاقات).بشدة أوافق ولا لاأوافق%(0و ،)محاید% (10 ونسبة ،)أوافق(
  .الشركة وحدات بین العلاقات بتحسین تقوم السیارات لصناعة)جیاد(

  )11شكل رقم(
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  )12( رقم جدول

 الاجتماعیة الخدمة برامج/ ج

 النسبة التكرارات  الفئه 

  %33.3 10 بشدة أوافق
 %56.7 17 أوافق 

 %10.0 3 محاید 

 %0 0 لا اوافق

 %0 0 لا اوافق بشدة

 %100.0 30  المجموع 

 ونسبة ،)بشدة أوافق(إجاباتهم المبحوثین من% 33.3 نسبة أن أعلاه والشكل لجدولا من أتضح   
).                        بشدة أوافق ولا أوافق لا%(0و)،محاید% (10 ونسبة ،)أوافق% (56.7

 بعدة تقوم فیها العامة والعلاقات السیارات لصناعة) جیاد( شركة بأن العامة العلاقات مدیر أفاد
  ).م24/7/2016 ،الربیع مع مقابلة(.الخارجي والمجتمع الداخلي الجمهور لخدمة برامج

  )12شكل رقم (
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  :الآتیة العامة العلاقات وظائف لممارسة تقییمك
  

  )13( رقم جدول

 البحث/أ 

 النسبة التكرارات  الفئه 

  %10.0 3 ممتاز
  %30.0 9 جید جداً  
 %50.0 15 جید 

  %3.3 1 مقبول 
  %6.7 2 ضعیف 

  %100.0 30 المجموع
 ،)جداً  جید% (30 ونسبة ،)ممتاز(إجاباتهم المبحوثین من% 10 نسبة أن أعلاه الجدول من إتضح
 إهتمام ان على یدل وذلك).ضعیف% (6.7 ونسبة ،)مقبول% (3.3 ونسبة ،)جید% (50 ونسبة

  .المطلوبة بالدرجة لیس البحث بوظیفة السیارات لصناعة)جیاد( بشركة العامة العلاقات

  )13شكل رقم(
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  )14( جدول

 /التخطیطب

 النسبة التكرارات الفئه 

  %53.3 16 ممتاز
  %23.3 7  جید جداً  
  %16.7 5 جید 

  %6.7 2 مقبول
 %0 0  ضعیف

  %100.0 30  المجموع
 ،)ممتاز(إجاباتهم حوثینالمب من% 53.3 نسبة أن أعلاه والشكل الجدول من إتضح
)، ونسبة23.3ونسبة %(ضعیف).          0%(مقبول)، ونسبة6.7%(جید)، ونسبة16.7%(جیدجداً

  ستراتیجي.خطیط، وتم إنشاء لجنة للتخطیط الإتهتم الشركة إهتماماً كبیراً بالت
 )14شكل رقم(
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  )15( رقم جدول

 / الاتصالج 

 النسبة التكرارات  الفئه 

 %40.0 12  ممتاز

 %40.0 12 جید جداً  

 %6.7 2 جید 

 %13.3 4 مقبول 

 %0 0 ضعیف

 %100.0 30 المجموع

 جید% (40 ونسبة ،)ممتاز(إجاباتهم المبحوثین من% 40 نسبة أن أعلاه الجدول من إتضح  
 ذو بالشركة الإتصال نظام).ضعیف%(0و ،)مقبول%(13.3 ونسبة ،)جید% (6.7 ونسبة ،)جداً 

  .عالیة وفعالیة كفاءة

 )15شكل رقم(

  



74 

 

  )16( رقم جدول

 التنسیق/ د 
 

 النسبة التكرارات  الفئه 

  %33.3 10 ممتاز
  %30.0 9 جید جداً  
  %26.7 8 جید 
  %10.0 3 مقبول 

 %0 0 ضعیف

  %100.0 30 المجموع
 جید% (30 ونسبة ،)ممتاز(إجاباتهم المبحوثین من% 33.3 نسبة أن أعلاه الجدول من إتضح

 العامة العلاقات إدارة تهتم).ضعیف%(0و)، مقبول%(10ونسبة ،)جید% (26.7 ونسبة ،)جداً 
  .المختلفة الوحدات بین التنسیقیة بالعلاقات السیارات لصناعة)جیاد( بشركة

  )16شكل رقم (
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  )17( رقم جدول

 التقویمهـ/

 النسبة التكرارات الفئه 

 %20.0 6 ممتاز

 %36.7 11 جید جداً  

 %16.6 5  جید 

 20.0% 6 مقبول 

  %6.7 2 ضعیف 
 %100.0 30 المجموع

 جید% (36.7 ونسبة ،)ممتاز(إجاباتهم المبحوثین من% 20 نسبة أن أعلاه الجدول من إتضح
 بوظیفة الإهتمام).ضعیف%(6.7 ونسبة ،)مقبول% (20 ونسبة ،)جید% (16.37 ونسبة ،)جداً 

  .المطلوبة بالدرجة لیس التقویم

  )17شكل رقم (
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  :العامة العلاقات إدارة لأهمیة السیارات لصناعة) جیاد( بشركة العلیا الإدارة نظرة

  )18( رقم جدول

 سطحیة)( نظرة العامة العلاقات العلیا الإدارة أ/ نظرة

 النسبة التكرارات  الفئه 

 13.3% 4 بشدة أوافق

  %13.3 4 أوافق 
  %30.0 9 محاید 
  %30.0 9 أوافق لا 
  %13.3 4 بشدة أوافق لا 

  %100.0 30 المجموع
 ونسبة ،)بشدة أوافق(إجاباتهم المبحوثین من% 13.3 نسبة أن أعلاه الجدول من إتضح     
 نظرة ان اي).بشدة أوافق لا%(13.3ونسبة ،)أوافق ولا محاید% (30 ونسبة ،)أوافق% (13.3

 لا ولكنها السطحیة بالنظرة لیست العامة العلاقات لإدارة السیارات ناعةلص)جیاد( بشركة العلیا دارةالإ
  .حقوقها بكامل تتمتع

  )18شكل رقم (
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  )19( رقم جدول

 العامة العلاقات دون والترویج التسویق إدارات على التركیز ب/ یتم

 النسبة التكرارات  الفئة

  %40.0 12 بشدة أوافق
 %26.7 8 أوافق 

 %23.3 7 محاید 

 %10.0 3 أوافق لا 

 %0 0 لا اوافق بشدة

 %100.0 30 مجموع 

% 26.7 ونسبة ،)بشدة أوافق(إجاباتهم المبحوثین من% 40 نسبة أن أعلاه الجدول من إتضح  
 العلاقات مدیر أفاد ).بشدة أوافق لا( %0و) أوافق لا%(10ونسبة ،)محاید% (23.3 ونسبة ،)أوافق(

 من أكثر والترویج التسویق إدارة على تركز السیارات لصناعة )جیاد( بشركة العلیا الإدارة بأن العامة
  ).م31/5/2016 الربیع، مع مقابلة(.العامة العلاقات

  )19شكل رقم (
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  )20( رقم جدول

 فقط والبروتكول المراسم بدور متقو ج/ 

 النسبة التكرارات  الفئة

  %36.7 11 بشدة أوافق
 %26.7 8 أوافق

 %36.6 11 محاید

 %0 0  لا اوافق

 %0 0  لا اوافق بشدة

 %100.0 30 المجموع

 ونسبة) محاید(و ،)بشدة أوافق(إجاباتهم لمبحوثینا من% 36.7 نسبة أن أعلاه الجدول من إتضح
 السیارات لصناعة)جیاد( بشركة العامة العلاقات).بشدة ولاأوافق لاأوافق%(0و) أوافق% (26.7
  .والبرتوكول المراسم إجراءات هو الأكبر دورها

  )20شكل رقم(
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  )21( رقم دولج

 المهمة القرارات اتخاذ في العامة العلاقات إدارة العلیا الإدارة تشرك/ د

 النسبة التكرارات  الفئه 

  %16.7 5 بشدة أوافق
  %33.3 10 أوافق 
  %26.6 8 محاید 
  %16.7 5 أوافق لا 
  %6.7 2 بشدة أوافق لا 

  %100.0 30 المجموع
% 33.3 ونسبة ،)بشدة أوافق(إجاباتهم المبحوثین من% 16.7 نسبة أن أعلاه الجدول من إتضح  
 إدارة).بشدة أوافق لا%(6.7و ،)أوافق لا% (16.7ونسبة ،)محاید% (26.7 ونسبة ،)أوافق(

  .المهمة القرارات بعض في إشراكها یتم السیارت لصناعة)جیاد( بشركة العامة العلاقات

  )21( قمر  شكل
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  :تاالسیار  لصناعة جیاد بشركة العامة العلاقات هتواج التي والمعوقات المشاكل

  )22( رقم جدول

 السیاسیة الظروف/ أ

 النسبة التكرارات  الفئه 

  %16.7 5 بشدة اوافق
 %10.0 3 أوافق 

 %46.6 14 محاید 

 %16.7 5 أوافق لا 

 %10.0 3 بشدة أوافق لا 

 %100.0 30 مجموع

 ونسبة ،)بشدة أوافق( إجاباتهم المبحوثین من% 16.7 نسبة أن أعلاه والشكل الجدول من أتضح
 أوافق لا% (10ونسبة ،)أوافق لا%(16.7ونسبة ،)محاید% (46.7 ونسبة ،)أوافق% (10

  .السیارات لصناعة )جیاد( بشركة العامة العلاقات لإدارة عائقاً  تشكل لا السیاسیة الظروف).بشدة

  )22(رقم شكل
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  )23( رقم جدول

 الاقتصادیة الظروف/ ب

 النسبة  التكرارات  الفئه 

  %20.0 6 بشدة أوافق
 %40.0 12 أوافق 

 %23.3 7 محاید 

 %16.7 5 أوافق لا 

 %0 0 بشدة اوافق لا

 %100.0 30 المجموع

 ونسبة ،)بشدة أوافق(إجاباتهم المبحوثین من% 20 نسبة أن أعلاه والشكل الجدول من إتضح   
 الظروف).بشدة لاأوافق%(0و )،أوافق لا% (16.7ونسبة ،)محاید% (23.3 ونسبة ،)أوافق% (40

  .السیارات لصناعة)جیاد(بشركة العامة العلاقات لعمل عائقاً  تشكل الاقتصادیة

  )23(رقم شكل
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  )24(رقم جدول

 والموظفین المدراء بین الفعال الاتصال وجود عدم/ ج

 النسبة التكرارات  الفئه 

  %10.0 3 بشدة أوافق
 %53.3 16 أوافق 

  %16.7 5 محاید 
  %20.0 6 أوافق لا 
 %0 0 بشدة أوافق لا

  %100.0 30 المجموع
% 53.3 ونسبة ،)بشدة أوافق(إجاباتهم المبحوثین من% 10 نسبة أن هأعلا الجدول من إتضح   

 عملیة أن یعني وذلك). بشدة لاأوافق%(0و) أوافق لا% (20 ،)محاید% (16.7 ونسبة ،)أوافق(
 طریق في عائقاً  وتقف فعالة غیر السیارات لصناعة)جیاد( بشركة والموظفین المدراء بین الإتصال

  .العامة العلاقات عمل

  )24(رقم لشك
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  )25( رقم جدول

 متخصصة كمهنة لوظائفها التفهم عدم/د

 النسبة التكرارات الفئه 

  %46.7 14 بشدة أوافق
 %23.3 7 أوافق 

 %13.3 4 محاید 

 %16.7 5 أوافق لا 

 %0 0 بشدة أوافق لا

 %100.0 30 المجموع

% 23.3 ونسبة ،)بشدة أوافق(إجاباتهم المبحوثین من% 46.7 نسبة أن أعلاه الجدول من إتضح   
 العلاقات مدیر أفاد ).بشدة لاأوافق%(0و) أوافق لا%(16.7و ،)محاید% (13.3 ونسبة ،)أوافق(

 فهم عدم هي السیارات لصناعة)جیاد( بشركة العامة العلاقات تواجة التي العقبات اكثر بأن العامة
  )م24/7/2016 ،الربیع مع ابلةمق.(الصحیحة بالصورة وظیفتها

  )25(رقم شكل
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  )26( رقم جدول

 الصلاحیات بكل تتمتع كاملة إدارة السیارات لصناعة) جیاد( بشركة العامة العلاقات

 النسبة التكرارات الفئه

 %0 0  بشدة أوافق

  %63.3 19 أوافق
  %30.0 9 محاید 
  %6.7 2 أوافق لا 

  %0 0 بشدة لاأوافق
  %100.0 30  المجموع

) أوافق(63.3،ونسبة)بشدة أوافق(إجاباتهم المبحوثین من% 0 نسبة أن أعلاه الجدول من إتضح   
 بشركة العامة العلاقات). بشدة أوافق لا% (0و) أوافق لا% (6.7 ونسبة ،)محاید% (30 ونسبة

  .الصلاحیات محدودة ولكنها كاملة إدارة) جیاد(

  )26(رقم شكل
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  )27( رقم جدول

 العامة بالعلاقات كبیراً  اهتماماً  السیارات لصناعة )جیاد( شركة تهتم

 النسبة التكرارات الفئه

  %13.3 4 بشدة أوافق
  %33.3 10 أوافق
  %36.7 11 محاید

  %16.7 5 أوافق لا
 %0 0  بشدة أوافق لا

  %100.0 30 المجموع
 ونسبة ،)بشدة أوافق(إجاباتهم المبحوثین من% 13.3 نسبة أن أعلاه والشكل الجدول من إتضح   

  ).بشدة لاأوافق% (0ونسبة ،)أوافق لا%(16.7 ونسبة ،)محاید% (36.7 ونسبة ،)أوافق% (33.3

 الإدارة قبل من المطلوب هتمامالإ على تحصل لا السیارات لصناعة) جیاد( بشركة العامة العلاقات  
  .العلیا

)27(رقم شكل  
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  )28( رقم جدول

  العامة العلاقات بعمل تقوم بالشركة أخرى إدارة وجود

 النسبة التكرارات الفئه

  %23.3 7 نعم

  %76.7 23  لا

  %100.0 30 مجموع

 وذلك).لا% (76.7 ونسبة ،)نعم(إجاباتهم المبحوثین من% 23.3 نسبة أن أعلاه الجدول من إتضح
 العامة العلاقات عمل أن باعتبار العامة، العلاقات بعمل تقوم أخرى إدارة هنالك لیس أنه على یدل

  . والبرتوكول المراسم إجراءات هو الأساسي

  )28(رقم شكل
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  )29( رقم جدول

 السیارات لصناعة) جیاد( شركة منتجات تسویق في الإنجازات من الكثیر العامة العلاقات حققت

 النسبة التكرارات الفئه
 10.0% 3 بشدة اوافق

 30.0% 9 أوافق

 43.3% 13 محاید

 16.7% 5 أوافق لا

 0% 0  بشدة أوافق لا

عالمجمو   30 %100.0 

% 30 ونسبة ،)بشدة أوافق(إجاباتهم المبحوثین من% 10 نسبة أن أعلاه الجدول من إتضح   
 تحقق لم). بشدة أوافق لا%(0و) أوافق لا%(16.7 ونسبة ،)محاید% (43.3 ونسبة ،)أوافق(

 إشراكها لعدم السیارات،وذلك لصناعة)جیاد( شركة منتجات تسویق في كثیرة إنجازات العامة العلاقات
  .التسویقیة العملیات في

  )29(رقم شكل
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  )30( رقم جدول

 .العامة العلاقات أنشطة تكلفة تغطي میزانیة تخصص السیارات صناعة) جیاد( شركة

 النسبة التكرارات  الفئه 

  %13.3 4 بشدة أوافق
  %56.7 17 أوافق 
  %23.3 7 محاید 
  %6.7 2 أوافق لا 
 %0 0 بشدة أوافق لا

  %100.0 30 المجموع
% 56.7 ونسبة ،)بشدة أوافق(إجاباتهم المبحوثین من% 13.3 نسبة أن أعلاه الجدول من إتضح   

 شركة تخصص).بشدة أوافق لا%(0و ،)افقأو  لا%(6.7 ونسبة ،)محاید% (23.3 ونسبة ،)أوافق(
  .العامة العلاقات أنشطة تكلفة تغطي كافیة میزانیة السیارات لصناعة) جیاد(

  )30( رقم شكل
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  )31( رقم جدول

 والدولیة والإقلیمیة المحلیة المعارض في واسعة مشاركات السیارات لصناعة) جیاد( بشركة العامة للعلاقات

 النسبة التكرارات الفئه 

  %26.7 8 بشدة اوافق

 %56.6 17 أوافق 

 %16.7 5 محاید 

 %0 0 أوافق لا

 %0 0 بشدة أوافق لا

 %100.0 30 المجموع

% 56.7 ونسبة ،)بشدة أوافق(إجاباتهم المبحوثین من% 26.7 نسبة أن أعلاه الجدول من إتضح  
 بأن العامة العلاقات مدیر أفاد ).بشدة أوافق(ولا )لااوافق%(0و) محاید% (16.7 ونسبة ،)أوافق(

 داخلیاً  المعارض من العدید في شاركت السیارات لصناعة) جیاد(بشركة امةالع العلاقات
  ).م24/7/2016 الربیع، مع مقابلة.(وخارجیاً 

  )31(رقم شكل
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  )32( رقم جدول

 السیارات لصناعة)جیاد( شركة منتجات تسویق في كبیرة أهمیة العامة العلاقات لأنشطة

 النسبة التكرارات الفئه

  %23.3 7 بشدة أوافق
 %30.0 9 أوافق 

 %46.7 14 محاید 

 %0 0 أوافق لا

 %0 0 بشدة أوافق لا

 %100 30 المجموع

% 30 ونسبة ،)بشدة أوافق(إجاباتهم المبحوثین من% 23.3 نسبة أن أعلاه الجدول من إتضح   
 العامة العلاقات).بشدة أوافق ولا ،أوافق لا%(0و) محاید% (46.7 ونسبة ،)أوافق(

 تم إذا بارزاً  دوراً  وتلعب،الشركة منتجات تسویق في كبیرة أهمیة لها السیارات لصناعة)جیاد(بشركة
  .المثلى بالصورة أنشطتها داماستخ

  )32(رقم شكل

 



91 

 

  )33( رقم جدول

دارة العامة العلاقات إدارة بین التداخل حدود  التسویق وإ

 النسبة التكرارات  الفئه

  %10.0 3 كبیرة

  %36.7 11 متوسطة

  %43.3 13 ما حد إلى

  %10.0 3 ضعیفة

 %0 0 لاتوجد

  %100 30 مجموعال

% 36.7 ونسبة ،)كبیرة(إجاباتهم المبحوثین من% 10 نسبة أن أعلاه الجدول من إتضح  
 العلاقات مدیر افاد).لاتوجد%(0و) ضعیفة%(10 ونسبة ،)ما حد إلى% (43.3 ونسبة ،)متوسطة(

) جیاد( بشركة والتسویق العامة العلاقات إدارتي بین الأعمال في التداخل بعض بوجود العامة
  ).م24/7/2016 الربیع، مع مقابلة(.السیارات لصناعة

  )33(رقم شكل
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  )34( رقم جدول

) جیاد( شركة منتجات تسویق تطویر في العامة العلاقات تساعد التي والأفكار المقترحات هي ما
 .مستقبلیاً  السیارات لصناعة

 النسبة التكرارات  الفئه 

 %20.0 6 العامة العلاقات برامج دعم

 %23.3 7 والتسویق جالتروی في الحدیثة الطرق استخدام 

 %20.0 6 القرارات اتخاذ  في العامة العلاقات إدارة مشاركة 

 %20.0 6 متمیزة ذهنیة صورة وترسیخ عكس 

 %6.7 2 العامة العلاقات بإدارة العلیا الإدارة قبل من الاهتمام تركیز 

 %10.0 3 العامة العلاقات أنظمة تطویر 

 %100 30 المجموع

 العامة، العلاقات قسم یدعم أن اقترحوا المبحوثین من% 20 نسبة أن أعلاه ولالجد من إتضح   
 في العامة العلاقات مشاركة% 20 ونسبة والتسویق، الترویج في الطرق استخدام% 23.3 ونسبة
 بالشركة، العامة العلاقات عن جیدة ذهنیة صورة وترسیخ وعكس% 20 ونسبة القرارات، اتخاذ
 أنظمة تطویر %10ونسبة ،العامة العلاقات بإدارة العلیا الإدارة قبل من تمامالاه تركیز% 6.7ونسبة

  .العامة العلاقات
  )34(رقم شكل
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    -:النتائج: رابعاً 

 الفني عملها لطبیعة وذلك الشباب من السیارات لصناعه) جیاد( شركة موظفي اغلب - 1
 .الشاق والمهني

 .وظائفها لأداء المؤهل العلمي الكادر علي السیارات لصناعة) جیاد( شركة تعتمد - 2

 الحدیثة الوسائل مجموعة تستخدم السیارات لصناعة) جیاد( بشركة العامة العلاقات - 3
 .والمؤتمرات والمعارض والهاتف الانترنت في متمثله المنتجات تسویق في

 الذهنیة الصورة تحسین علي تعمل السیارات لصناعة) جیاد( بشركة العامة العلاقات - 4
 عمل – تنسیقیة علاقات-كتیبات( والبرامج والأنشطة الوسائل من عدد خلال للشركة

 ). اجتماعي

 التخطیط وظائف أداء السیارات لصناعة) جیاد( بشركة العامة العلاقات تمارس - 5
 .والتقویم البحث لوظائف ممارستها تفوق متمیزة ورةبص والتنسیق والاتصال

 التسویق إدارة علي تركز السیارات لصناعة) جیاد( شركة إدارة أن الدراسة أثبتت - 6
 ،الإدارتین نشاط في تداخل وجود مع العامة العلاقات أنشطة أداء في أكثر والترویج
 .كولو تو والبر  المراسم إجراءات علي یقتصر العامة العلاقات به تقوم الذي والدور

 الفعال الاتصال وجود وعدم متخصصة كمهنة العامة العلاقات لوظیفة التفهم عدم - 7
 الحصار(لبلادبا تحیط التي الاقتصادیة الأزمة إلي إضافة والعاملین الإدارة بین

) جیاد( بشركة العامة العلاقات تواجه التي المعوقات اكبر من تعتبر )الإقتصادي
 .اراتالسی لصناعة

 العامة العلاقات بإدارة تهتم لا السیارات لصناعة جیاد شركة أن الدراسة أثبتت - 8
 .وفعالیة بتمیز أنشطتها تمارس تجعلها التي بالصورة



94 

 

 تسویق مجال في إنجازات تحقق السیارات لصناعة) جیاد( بشركة العامة العلاقات - 9
 سیكون العامة العلاقات ظیفةو  لنشاط الصحیح التوظیف تم إذا ولكن ،الشركة منتجات
 .أكبر الإنجاز

 تغطي العامة العلاقات لإدارة میزانیة السیارات لصناعة) جیاد( شركة تخصص - 10
 .أنشطتها كافة

 في كبیرة بصورة السیارات لصناعة) جیاد( بشركة العامة العلاقات تشارك - 11
 .والخارجیة الداخلیة المعارض

  -:التوصیات: خامساً 

 لصناعة)جیاد( بشركة الهامة القرارات اتخاذ في العامة العلاقات إدارة راكإش ضرورة - 1
 .السیارات

 في الأولویة إعطائها خلال من متطلباتها كل وتوفیر العامة العلاقات برامج دعم - 2
 .الكافیة المیزانیة تخصیص مع وبرامجها الشركة خطة

  بفعالیة امهامه تؤدي لكي العامة العلاقات أنظمة تطویر ضرورة - 3

سناد العامة العلاقات إدارة علي التركیز یجب - 4  .تحدیداً  لها الترویجیة الوظائف وإ

 العاملین وربط وخارجیاً  داخلیاً  الاتصالیة برامجها تكثیف العامة العلاقات علي ینبغي - 5
 .بالشركة الأداء تطویر علي ذلك ثرلأ البعض بعضهم مع

 حول السیارات لصناعة )جیاد( بشركة للعاملین توندوا محاضرات إقامة على العمل - 6
جراءات التنسیق على دورها یقتصر لا بحیث العامة العلاقات وظیفة مفاهیم تصحیح  وإ

 .والاستقبال السفر
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 إدارة لتصبح العامة العلاقات إدارة مع الترویج قسم بدمج البحث مجموعة توصي  - 7
 .التسویق ةإدار  مع والتعارض التداخل لتفادي وذلك واحدة

تاحة والتسویقیة التجاریة الأنشطة كل في العامة العلاقات إدارة إشراك  - 8  لها الفرصة وإ
 .المجالات هذه في وكفاءتها فعالیتها لإبراز

 السیارات لصناعة )جیاد( شركة عن متمیزة ذهنیة صورة وترسیخ عكس ضرورة  - 9
 على تشرف التي لاجتماعیةا المسئولیة برامج خلال من لها، التجاري الاسم ودعم

 .العامة العلاقات تنفیذها

 العلاقات خریجي من المجال هذا في للمختصین العامة العلاقات وظیفة إسناد - 10
 .العامة

 مهاراتهم لتطویر العامة العلاقات بقسم للعاملین وخارجیة داخلیة دورات إقامة - 11
 .وقدراتهم
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  .)كة مطابع السودان المحدودة، الطبعة الأولى(الخرطوم، شر

 المعجم الإعلامي، (القاھرة، دار الفجر للنشر م)2004( محمد منیر حجاب ،
  .)والتوزیع، الطبعة الأولى

 (الأردن، دار الیازوري ، العلاقات العامة في الأزماتم)2009( بشیر العلاق ،
 للنشر 
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  .)التوزیع، الطبعة العربیةو

 المجلد الخامس (الاردن - م)، الموسوعیھ الاعلامیھ2003نیر حجاب (محمد م، 
  .و التوزیع، الطبعھ الاولى) دار الفجر للنشر

 ) (العین إستراتیجیات التسویق وفن الاعلان،م)، 2011إیناس رأفت شومان - 
  .ب الجامعي، الطبعة الاولى)دارالكتا المتحدة، الامارات العربیة دولة

 علان،(المملكة الاردنیة التسویق وإدارة الإم)، 2010( شومان فتإیناس رأ
  .دار الفكر ناشرون وموزعون، الطبعة الاولى) عمان، - الھاشمیة

 ) الدار  (الإبراھمیة، مبادئ  التسویق،م)، 2005 -2004عبدالسلام ابوقحف
  .معیة، طبعة ثانیة)الجا

 ) لیبیا - (العراق م الشامل،التسویق في المفھوم)، 2001زكي خلیل المساعد - 
  .والتوزیع، الطبعة الثانیة)الاردن،دار الفكر للنشر 

 ) لمداخل الاساسیة للعلاقات ام)، 2006سحر محمد وھبي،محمد منیر حجاب
  .دار الفجر للنشر و التوزیع، الطبعة الرابعة) (القاھرة، ،العامة

 ) بین المفھوم النظري  العلاقات العامةم)، 2009عبد الحكیم خلیل مصطفى
،الدار العالمیھ للنشر والتوزیع،  (جمھوریھ مصر العربیھ والتطبیق العملي،

  .الطبعھ الاولى)

 ) العلاقات العامة والإداره العلیا،(الاردنم)، 2012ھباس رجاء الحربي -
  .عمان،دار اسامة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى)

  م)، أسس العلاقات 2009أحمد جرادات(لبنان ھاتف الشامي، عبدالناصر
  العامة، (الأردن، دار الیازوري للنشر والتوزیع، الطبعة العربیة).

 )(رام الله، م)، العلاقات العامة والإتصال الإنساني2009صالح خلیل أبو أصبع ،
  دار الشروق للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى).

 )العامة في السودان، (الخرطوم،  م)، العلاقات2011منصور صالح محمد زین
  مطبعة جامعة افریقیا، الطبعة الأولى).



98 

 

 )م)، العلاقات العامة مفاھیم وممارسات، (عمان2006محفوظ أحمد جودة- 
  الأردن، دار زھران للنشر، الطبعة الاولى).

 إثراء الأردن،  -م)، إدارة العلاقات العامة، (عمان2008( طارق شریف یونس
  لتوزیع، الطبعة الأولى).للنشر وا

 م)، العلاقات العامة والعولمة، (القاھرة، دار 2013( عبدالرازق محمد الدلیمي
  جریر للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى).

 م)، العلاقات العامة نظریات وأسالیب، (عمان، 2010( مھدي حسن زویلف
  مكتبة المجتمع العربي، الطبعة الأولى).

  م)، العلاقات العامة بین العلوم والفنون، (القاھرة، 2009( الشربینيعبیر فتحي
  دار الإیمان للطباعة، الطبعة الأولى).

 م)، الصورة الذھنیة وحملات العلاقات العامة، 2013( عبدالحكیم خلیل مصطفى
  (القاھرة، الدار العربیة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى).

 م)، الاتصالات والعلاقات 2011یسیر ابو عرجة (صبع ، تصالح خلیل أبو أ
العامة ،(القاھرة ، الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات ، الطبعة 

  الاولى).

 م)، العلاقات العامة ووسائل الاتصال، (عمان،دار 2011مد صاحب سلطان (مح
  المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة، الطبعة الأولى ).

 عمان، دار كنوز المعرفة،  - م)، مدخل التسویق، (الأردن2012ل (فرید كورت
  الطبعة الأولى).

 ) م)، التسویق والمكانة الذھنیة، (عمان2012محمد عبدالوھاب محمد العزاوي- 
  الأردن، دار الحامد للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى).

 ) دار م)، أسس التسویق المعاصر، (عمان2009ربحي مصططفى علیان ،
  صفاء للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى).
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 ) القاھرة، المنظمة العربیة م)، التسویق بالعلاقات، (2009منى یوسف شفیق
  للتنمیة الإداریة، الطبعة الثانیة).

 ) م)، إستراتیجیات التسویق 2012محمد عواد الزیادات، محمد عبداللة العوامدة
  ر الحامد للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى).عمان، دا -منظور متكامل، (الأردن

 ) دار وائل للنشر م)، التسویق الصناعي، ( عمان،2005أحمد شاكر العسكري، 
  الطبعة الثانیة).

 ) م)، مبادئ التسویق، (الریاض، الدار الجامعیة للنشر 1993محمد فرید الصحن
  والتوزیع، الطبعة الأولى).

 ) م)، إستراتیجیات التسویق مدخل كمي 2010محمود جاسم الصمیدعي
  وتحلیلي، (عمان، دار الحامد للنشر، الطبعة الأولى).

 ) م)، مبادئ التسویق، 2010محمود جاسم الصمیدعي، بشیر عباس العلاق
  (عمان،دار المناھج للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى).

 ) نشأتھا وتطورھا في العلاقات العامة م)، 2013عبداللطیف محمد سعید
  السودان، (ام درمان، محمد إبراھیم للطباعة، الطبعة الثانیة).

 40) م)، العلاقات العامة في المؤسسات الحدیثة، 2007/ محمد منیر حجاب
  (القاھرة، دار الفجر للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى).

 41) العلاقات م)، الأسالیب العلمیة في ممارسة 2011/ علي جبار الشمري
  العامة، (القاھرة، دار القاھرة للنشر، الطبعة الأولى).

  - مواقع الإنترنت:

yahoo.com -esra.feps@85إسراء عمران، دور القیادة في الإصلاح السیاسي،  _
).(  

  ).www.almaany.com_ معجم المعاني، (

  ).www.GiadAuto.com(_ موقع شركة جیاد، 
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  -الرسائل الغیر منشورة:

م)، الدور الخدمي والتسویقي للعلاقات العامة، 2004 - 2002أحمد النور( عمر النور_
  (رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم درمان الإسلامیة كلیة الإعلام).

إدارة العلاقات العامة في المؤسسات الصناعیة، م)، 2007_ عبدالرحیم علي صالح (
  (رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة أم درمان الإسلامیة كلیة الإعلام).

العلاقات العامة في الشركات م)، 2007 - 2004_ جعفر محمد عبد رب القرآن (
الصناعیة المشتركة، (رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم درمان الإسلامیة كلیة 

  لإعلام).ا

  -المقابلات:

مدیر العلاقات العامة بشركة (جیاد) لصناعة  مین الربیع(مقابلة مع أسامة أ_ 
ً).31/5/2016السیارات، یوم الثلاثاء   م، الساعة الثانیة ظھرا

مدیر العلاقات العامة بشركة (جیاد) لصناعة  مین الربیع_ (مقابلة مع أسامة أ
ً).م، الس24/7/2016السیارات، یوم الأحد   اعة الواحدة ظھرا

  

 

 

 



101 

 

 

 

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  



102 

 

  

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة علوم الإتصال 

  قسم العلاقات العامة والإعلان 

 

   الكریمة،، الأخت/  الكریم الأخ/

  إستبیان إستمارة 

السادة الموظفین والعاملین بشركة ( جیاد) لصناعة السیارات نرجو تعاونكم معنا في هذا 
البحث المقدم لنیل درجة البكالریوس بعنوان ( العلاقات العامة ودورها في تسویق 
المنتجات الصناعیة) بالتطبیق على شركة (جیاد) لصناعة السیارات، ونشكركم على 

  ل الشكر والتقدیر.حسن تعاونكم معنا ولكم منا ك
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  البیانات الأولیة:

ً:ضع علامة (   ) أمام ما تراه مناسبا

  النوع:  -1

  ذكر:                                         أنثى:      

  العمر: -2

20- 29                                        30-39  

  فما فوق  50                                       40-49

  المستوى التعلیمي: -3

  ثانـــوي :                                   جامعي : 

  فوق الجامعي :                                     

  المهنة: -4

  عامل:                    موظف: 

  الحالة الإجتماعیة: -5

  متزوج:               عازب:                مطلق:           أرمل:
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ات شركة  (جیاد) لصناعة الحدیثة التي تستخدمها العلاقات العامة في تسویق منتج الوسائل -6
  السیارات:

أوفق   العبارة
 لا  محاید  أوفق   بشدة

  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

             شبكة الإنترنت  - أ
            الهاتف  -ب
            المعارض - ج
            المؤتمرات -د

  :لشركة (جیاد) لصناعة السیاراتتقوم العلاقات العامة بعدة وظائف لتحسین الصورة الذهنیة  -7

أوفق   العبارة
لا   محاید  أوفق   بشدة

  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

كتیبات تعریف العاملین بالمؤسسة  - أ
  وسیاساتها

          

ریة بین العلاقات التنسیقیة الإدا -ب
   السیارات وحدات شركة (جیاد) لصناعة

          

            برامج الخدمة الإجتماعیة - ج
  سة وظائف العلاقات العامة الأتیة:تقییمك لممار  -8

جید   ممتاز  العبارة
  ضعیف  مقبول   جید  جداً 

            التخطیط - أ
            الإتصال  -ب
            التنسیق  - ج
            البحث  -د

            التقویم - هـ 
  
  

 العلاقات العامة: لأهمیة إدارةلسیارات ا لصناعة شركة ( جیاد)بنظرة الإدارة العلیا   -9
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أوفق   العبارة
لا   محاید  أوفق   بشدة

  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

  )سطحیةنظرة (نظرة الإدارة العلیا للعلاقات العامة   -  أ
  

          

دون العلاقات  التركیز على إدارات التسویق والترویجیتم   -ب
            العامة

             تقوم بدور المراسم والبروتوكول فقط - ج
تشرك الإدارة العلیا إدارة العلاقات العامة في إتخاذ القرارات  -د

            المهمة
  

  المشاكل والمعوقات التي تواجھ العلاقات العامة بشركة ( جیاد ) لصناعة السیارات: ماھي -10

أوفق   العبارة
لا   محاید  أوفق   بشدة

  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

            الظروف السیاسیة   - أ
            الظروف الإقتصادیة -ب
عدم وجود الإتصال الفعال بین  - ج

  المدراء والموظفین 
          

            كمهنة متخصصة لوظائفهاالتفهم عدم  -د
  

  

  العلاقات العامة بشركة (جیاد) لصناعة السیارات إدارة كاملة تتمتع بكل الصلاحیات: - 11

  لا وأفق بشدة              لا أوافق            محاید أوافق                          أوفق بشدة 

  :كبیراً بالعلاقات العامة تهتم شركة (جیاد) لصناعة السیارات إهتماماً  - 12

  أوافق              محاید            لا أوافق             لا وأفق بشدة              أوفق بشدة 

  لشركة تقوم بعمل العلاقات العامة:وجود إدارة أخرى با - 13
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               لا                      نعم   

ر من الإنجازات في تسویق منتجات شركة (جیاد) لصناعة حققت العلاقات العامة الكثی - 14
  السیارت:

  أوافق              محاید            لا أوافق             لا وأفق بشدة              أوفق بشدة 

  تغطي تكلفة أنشطة العلاقات العامة:میزانیة تخصص شركة (جیاد) لصناعة السیارات  - 15

  أوافق              محاید            لا أوافق             لا وأفق بشدة              أوفق بشدة 

للعلاقات العامة بشركة (جیاد) لصناعة السیارات مشاركات واسعة في المعارض المحلیة  - 16
  والإقلیمیة والدولیة:

  افق             لا وأفق بشدة أوافق              محاید            لا أو              أوفق بشدة 

  لأنشطة العلاقات العامة أهمیة كبیرة في تسویق منتجات شركة (جیاد) لصناعة السیارات: - 17

  أوافق              محاید            لا أوافق             لا وأفق بشدة              أوفق بشدة 

دارة التسویق:حدود التداخل بین إدارة العلاقات العامة  - 18   وإ

  لا توجد  ضعیفة  متوسطة               إلى حد ما               كبیرة 

ماھي المقترحات والأفكار التي تساعد العلاقات العامة في تطویر تسویق منتجات شركة  -19
):ً   جیاد) لصناعة السیارات مستقبلیا

................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................
................. 

 


