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 نجازإ إلى ووفقنا الواجب هذا أداء على وأعاننا والمعرفة العلم درب لنا أنار الذي الله الحمد

تمامه البحث هذه بإنجازنا علی االله أنعم أن بعد ،  العمل هذا  عز المولى إلى نتوجه فإننا وإ
،  النعمة دوام منه راجین،  وكرمه وفضله ىنعمه عل ،  الشكر وكمال،  الحمد بتمام وجل

نطلاقاً  ، المغفرة وعظیم هلْ جزاءُ الإحسان إلاَّ الإحسانُ : (تعالى قوله من وإ
 آل سورة) الشاكرين االله سيجزى( تعالى بقوله وطمعاً  )60( الآیة الرحمن سورة) )60(

 یشكر لا الناس یشكر لا من(. وسلمه علی االله صلى االله رسول بقول لاً  وأمتثا )44( آلایه عمران
عترفاً ). االله  الشكر زیلجب نتوجه أنینا عل لزاماً ا رأین،  أهله إلى الجمیل رد بضرورة ناّ م وإ

خراجه البحث هذا إنجاز في سهم له كان من كل إلى والتقدیر والعرفان  صورته على وإ
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روآخ لاما سيهف مهتيحوت ماللَّه كانحبس  بر لَّهل دمالح أَن ماهوعد
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  المستخلص:

تناولت هذه الدراسة دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات بالمصارف والبنوك 
السودانیة بالتطبیق على (مصرف الادخار والتنمیة الاجتماعیة) باعتباره من أكثر المصارف 

للجمهور ، حیث قدمت المجموعة الباحثة دراسة تفصیلیة التي تقوم بتقدیم خدمات اجتماعیة 
، ومفهوم وأهداف ووظائف العلاقات العامة  للعلاقات العامة في المؤسسات المصرفیة عموماً
فیها ، ومفاهیم الأزمة والتنمیة الاجتماعیة ، كما قامت المجموعة الباحثة بعمل استبیان 

ر والتنمیة الاجتماعیة ودورها في إدارة یوضح أنشطة العلاقات العامة في مصرف الادخا
  الأزمات.

وجاءت هذه الدراسة في ثلاثة فصول ، في كل فصل ثلاثة مباحث تناول هذه 
الدراسة الفصل الأول الإطار المنهجي للدراسة ، وجاء الفصل الثاني حول العلاقات العامة 

التي شملت نشأة وتطور  في المؤسسات المصرفیة ، والفصل الثالث تناول الدراسة المیدانیة
مصرف الادخار والتنمیة الاجتماعیة وطبیعة العلاقات العامة في المصرف وتحلیل بیانات 
الدراسة المیدانیة وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج والتوصیات نتمنى أن تكون 

  إضافة لمسیرة البحث العلمي في مجال العلاقات العامة وكانت أهم النتائج هي:

ظیفة العلاقات العامة إدارة مختصة تقوم بنشاطها في مصرف الادخار والتنمیة أن و  .1
 الاجتماعیة.

هنالك مهام اتصالیة كثیرة تقع على عاتق العلاقات العامة أثناء الأزمة من أهمها  .2
الاتصال بوسائل الإعلام وهي تقوم بها بصورة ایجابیة من مصرف الادخار والتنمیة 

 الاجتماعیة.
بالأزمة من أهم أنشطة العلاقات العامة في مصرف الادخار والتنمیة أن التنبؤ  .3

الاجتماعیة ویتحقق ذلك من قیاسها لأداء والاتجاهات السائدة كما وضع ذلك في تحلیل 
 نتائج الاستبیان.

استطاعت العلاقات العامة بمصرف (الادخار والتنمیة الاجتماعیة) التعریف بالخدمات  .4
 مهور.التي یقدمها المصرف للج
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Abstract: 

This study examined the role of public relations in crisis banks Sudanese banks 

Management Application on (Savings and Social Development Bank) as one of 

the more banks that provide social services to the public, where the group 

presented the researcher detailed study public relations in the overall banking 

institutions, and the concept and the objectives and functions of the Public 

Relations and the concepts of crisis and social development, as the researcher 

Group makes questionnaire shows public relations activities in the savings and 

social development and its role in crisis management bank. 

This study came in three chapters, each chapter three sections dealing with this 

study the first chapter methodological framework for the study, and came 

second chapter on public relations in the banking institutions, and the third 

chapter dealt with the field study, which included the origins and evolution of 

the Savings and Social Development Bank and the nature of public relations at 

the bank and analysis the field study data and the study concluded that a set of 

findings and recommendations we wish to be added to the march of scientific 

research in the field of public relations and was the most important results are: 

1. that the function of public relations competent management of its activity in 

the Savings and Social Development Bank. 

2.  There are many connectivity functions rests with public relations during the 

crisis of the most important contact with the media and is carried out in  

a positive way from the Savings and Social Development Bank. 

3.  To predict the crisis of the most important public relations activities in the 

Savings and Social Development Bank is achieved measurable performance 

and trends and put it in the analysis of the survey results. 

4. managed public relations Bank (Savings and Social Development) definition 

of the services provided by the bank to the public. 
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  المقدمة:
تعد العلاقات العامة إحدى وظائف المنظمة التي تهدف إلى تحقیق نوع من الإتصال     

، بغرض إیجاد درجة مناسبة من القبول والتكیف والقیام بدور  هاجماهیر والتفاعل مع 
  والفئات المشتركة العاملة فیها. التواصل بین المجتمعات

ولا شك أن التطور الصناعي والتكنولوجي القائم على الإنتاج الكبیر، والذي یستلزم     
أسواقاً كبیرة للتصریف، في ظل سیادة المنافسة الشدیدة وتطور وسائل الإتصال قد شكل 

یب تستطیع من عامل ضغط على العلاقات العامة وأصبح لا بد للمنظمات من وسائل وأسال
  خلالها كسب ثقة الجمهور.

وقد تطورت ممارسات العلاقات العامة لتشمل مجال إدارة الأزمات نظراً لإرتباطها     
بالإجراءات الإتصالیة مع البیئة الداخلیة والخارجیة والقیام بالدراسات والبحوث وهو ما یكون 

بالجمهور ووسائل الإتصال أكثر له الأثر الأكبر عند وقوع الأزمات حیث تكون الإتصالات 
أهمیة عند إدارة الأزمة، كما یبرز دورها عند إحتواء الأضرار الناتجة عنها لا سیما المتعلقة 
بالصورة الذهنیة، لذا فإن الإستعداد لوقوع الأزمات یعكس قدراً كبیراً من الأهمیة في إحتواء 

طورها، وهو ما یعني الإجراءات الأضرار والتقلیل منها أو منع وقوعها ومعالجتها قبل ت
  الإستراتیجیة والوقائیة في التخطیط لإدارة الأزمات.

ومن هنا تنبع أهمیة العلاقات العامة، من حیث قدرتها على إدارة الأزمات والحد من أثارها 
علاقات العامة للوالسعي لتحقیق صورة مشرقة عن المؤسسات، ومن واقع الممارسة الفعلیة 

لفت إنتباه الباحثین إلى الأزمات التي تلحق بالمصارف والبنوك و لمصرفیة في المؤسسات ا
ظراً ،نالسودانیة بصفة عامة، ومصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة على وجه الخصوص 

تخفیف حدة الفقر على لتنسیق جهود المؤسسات والمنظمات التي تعمل  كآلیةیعمل  لكونه
من خلال عمل مصرفي مؤسسي یوظف المال لأغراض التنمیة الإجتماعیة وفقاً لأحكام 
الشریعة الإسلامیة ویقوم المصرف بتمویل الأنشطة التي تعمق مفهوم التنمیة المستدامة من 

  ).1، ص2014(سلیمان، خلال تمویل البنیات التحتیة بالولایات 
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  مشكلة البحث:
ین أن وظیفة العلاقات العامة في ( مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة) حثلاحظ البا    

تطور تالتي تواجه المصرف والتي قد  والأزمات لها دور قاصر في مواجهة المشكلات
إنذار مبكر  كآلیةلتصبح أزمة، ولا یتم تطبیق أي من مفهومها أو ممارستها كمهنة تعمل 

ستقبال الضیوف وتعریف الزوار بالمنطقة إذ یقتصر دورها في السفر ، للأزمات  ، والحجز وإ
 أي أن الجانب الذي تتمتع به العلاقات العامة داخل مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة

  .جانب فني فقط كمهنة مختصة إلى حد كبیر
  أهمیة البحث:

  تنبع أهمیة البحث من خلال:
غیر مرغوب فیها خاصة أن  أن الأزمة تحدث فجأة وبدون مقدمات وینتج عنها نتائج .1

هذه النتائج تنعكس على الأفراد بغض النظر عن نوع الأزمة ومستواها فإنها بالتالي لا 
 تستطیع مواجهة أي موقف عصیب تتعرض له المؤسسة.

هتماماً بخصائص المشكلة  .2 إن التحدي الذي تفرضه الأزمات یتطلب طریقة فریدة وإ
المتأزمة، ولا أحد یستطیع تقدیم ضمانات حول الأفعال التي ستساعد المؤسسة على 
الخروج السریع من الأزمة، لكن مما لا شك فیه إن مهنیة موظفي العلاقات العامة 

 فیه إخراج المؤسسة من الأزمة. یستطیعون وخبراتهم الإتصالیة تختبر بالقدر الذي
إن معظم الأزمات في العالم سببها الجمهور الداخلي للمؤسسة وعدم التواصل معه  .3

خباره بما یدور في المؤسسة لذلك فالإتصال هو الأمر الأكثر فعالیة في ظروف الأزمة  وإ
 ).5، ص2015(محمد، 
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  أهداف البحث:
یسعى هذا البحث إلى بحث واقع الأزمات التي تمر بها المصارف والبنوك السودانیة      

  -وفق المعاییر العلمیة للعلاقات العامة وذلك لتحقیق الأهداف البحثیة التالیة:
ها تدراسة أوضاع العلاقات العامة في المؤسسات المصرفیة لمعرفة مدى ملائم .1

 ت.العلمیة والعملیة في إدارة الأزما
التعرف على بعض جوانب القوة والضعف للعلاقات العامة في مصرف الإدخار  .2

والتنمیة الإجتماعیة من خلال إعتمادها على البحوث والتخطیط بإستخدام وسائل 
 الإتصال إستخداماً فعالاً في إدارة الأزمات.

التعرف على مدى مواكبة برامج العلاقات العامة في مصرف الإدخار والتنمیة  .3
 جتماعیة للتقدم العلمي والتطور التقني.الإ

التعرف على فئات الجماهیر التي توجه إلیها برامج العلاقات العامة عند الأزمات  .4
 ونوعیة الرسائل التي توجه إلیهم من ناحیة أخرى. ، من ناحیة

 التعرف إلى أي مدى یمكن أن تؤثر الأزمات في البنوك والمصارف السودانیة. .5
 العلاقات العامة لمواجهة أزمات البنوك والمصارف.ف برامج یتوظ .6
التعرف على العوائق والتحدیات التي تواجه وظیفة العلاقات العامة بمصرف الإدخار  .7

  .والتنمیة الإجتماعیة
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  تساؤلات البحث:
لتحقیق أهداف البحث، یتم إعداد عدة تساؤلات وبالإجابة علیها یمكن الوصول إلى الدور 

، وجاءت التساؤلات  قات العامة في مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیةالذي تلعبه العلا
  :كالأتي

 هي أهم العوامل المؤثرة في كفاءة وفعالیة أداء العلاقات العامة في إدارة الأزمات؟ ما .1
 ما هو الدور الذي تقوم به العلاقات العامة خلال مرحلة الأزمات؟ .2
 العلاقات العامة أثناء الأزمات؟ما هي طرق ووسائل الإتصال التي تستخدمها  .3
ما واقع أزمات البنوك والمصارف السودانیة؟ وما الدور الذي یمكن أن تقوم به العلاقات  .4

 العامة في إدارتها؟
ما هي الأسالیب التي إتخذها المصرف لإقناع الجمهور من خلال الخدمات التي یقدمها  .5

 إلیهم؟
خار والتنمیة الإجتماعیة من خلال الهیكل ما هي الأهمیة التي تولیها إدارة مصرف الإد .6

 الإداري؟ 
  منهج البحث: 

إتخذت المجموعة الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي لدراسة هذا البحث لمرونته في وصف 
  وتحلیل ظاهرة موضوع البحث.

  أدوات البحث:
لوضع الزماني الملاحظة: هي مراقبة ورصد كل الأنشطة السلوكیة وغیر السلوكیة في ا .1

 فیه. والمكاني الذي تحدث
المقابلة: هي محادثة موجهة إلى شخص أو مجموعة أشخاص للحصول على بیانات أو  .2

 ).5، ص2015(محمد، معلومات لإستخدامها لتفسیر وتحلیل مشكلة البحث.
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الأفراد المبحوثین بطریقة ب استشهادالإستبیان: هو أسلوب جمع البیانات الذي یستهدف  .3
م حقائق وأراء وأفكار معینة في إطار البیانات المطلوبة المرتبطة منهجیة ومقننة لتقدی

 ).5، صالمرجع نفسه( بإطار البحث.
  مجتمع البحث:

إدارة العلاقات العامة  وبالأخص في مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیةالعاملین     
  .صرف الأدخار والتنمیة الإجتماعیةفي م والإعلان

  المسح الشامل في جمع البیانات. إستخدمت المجموعة الباحثة
  الإطار الزماني:

  .م 2016 ینایر م حتى2015في الفترة من ینایر
  الإطار المكاني:

  مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة.
  الدراسات السابقة:

  الدراسة الأولى:
 فاعلیة العلاقات العامة في إدارة الأزمات ( دراسة تطبیقیة على الخطوط الجویة السودانیة

(بحث مقدم لنیل درجة البكالریوس في العلاقات العامة م).2015یولیو -م2014في الفترة من نوفمبر 

  إعداد الطلاب: إسراء سراج وآخرون).
  منهج الدراسة:

  إتبعت مجموعة البحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي.
  أهداف الدراسة:

تستخدمها في إدارة الأزمات والتعرف  التعرف على العلاقات العامة والإجراءات التي -1
یجاد حلول لها.   على أسبابها وإ

  التعرف على قدرة العلاقات العامة في إدارة الأزمات في الخطوط الجویة السودانیة. -2
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محاولة الخروج بتوصیات تساعد على إثبات فاعلیة العلاقات العامة وأهمیتها في إدارة  -3
  الأزمات وحل مشكلة البحث.

ضیح أهمیة وجود العلاقات العامة في دائرة القرار ومدى تأثیر ذلك على مواجهة تو  -4
  الأزمات قبل حدوثها.

  نتائج الدراسة:
  إدارة العلاقات العامة موجودة في دائرة القرار وترتبط بجمیع الأقسام والإدارة الأخرى. -1
  تتبع العلاقات العامة الأسلوب العلمي. -2
  جزء لا یتجزأ من إدارة العلاقات العامة. إدارة الأزمات تعتبر -3
  للشركة القدرة على إدارة أعمالها ولو بشكل نسبي أثناء وجود الأزمة. -4
  العلاقات العامة تتمتع بصلاحیة إتخاذ القرارات وترتبط بجمیع الأقسام. -5
  ).5، ص2015(محمد،العلاقات العامة تعمل على التنبوء ووضع الخطط المستقبلیة  -6

  قة الدراسة بالبحث:علا
كلا الدراستین تهدفان إلى معرفة الطرق التي تستخدمها العلاقات العامة في التعامل مع 

  الأزمات، مع ضرورة ربط العلاقات العامة مع الإدارة العلیا في الهیكل التنظیمي.
  الدراسة الثانیة: 

دور العلاقات العامة في المصارف المالیة ( بالتطبیق على بنك الثروة الحیوانیة في الفترة 
  (بحث مقدم لنیل درجة البكالریوس في العلاقات العامة، إعداد الطلاب: الطیب أحمد محمد وآخرون)م) 2012م إلى 2011من 

  منهج الدراسة:
  لوصفي التحلیلي.إستخدمت المجموعة الباحثة في هذه الدراسة المنهج ا

  أهداف الدراسة:
 التعرف على مفهوم العلاقات العامة. .1
التعرف على إتجاهات الجمهور نحو بنك الثروة الحیوانیة بصفة عامة والجمهور  .2

 بصفة خاصة.
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 .المصرفیوع وشهرة ذالتعرف على درجة  .3
ن كانت طیبة والإرتقاء بها إلى صورة  المصرفر صورة یالعمل على تغی .4 الحالیة وإ

 مرغوبة.
  نتائج الدراسة:

  -توصلت المجموعة الباحثة إلى مجموعة من النتائج نجملها في الأتي:
تقلصت إدارة العلاقات العامة من إدارة العلاقات العامة أصبح قسم یتبع لإدارة  .1

 التخطیط والتسویق المصرفي.
سنوات حیث بلغ  5-1ة تعاملهم مع البنك في فترة من غالبیة المبحوثین كانت مد .2

 في الفترة الأخیرة. المصرف% مما یشیر للإقبال الكبیر من العملاء على 75عددهم 
 أغلب المبحوثین كان قرار إتخاذهم بالتعامل مع البنك عن طریق صدیق. .3
بوسائل  المصرفوضح أن عدد كبیر من المبحوثین أنه لا توجد إعلانات كافیة عن  .4

علانات الطرق.  الإعلام وإ
أغلب المبحوثین كان سببهم الرئیسي في تعاملهم مع بنك الثروة الحیوانیة دون البنوك  .5

(أحمد ، % من جملة المبحوثین 50دهم حوالي الأخرى یرجع للقرب المكاني وبلغ عد

 ).159م ، ص2012

  علاقة الدراسة بالبحث:
علاقات عامة بالبنك وتأثیرها على الجمهور سواء إتفقت الدراستان على أهمیة وجود     

كان داخلي أو خارجي ومدى فاعلیتها في تغییر الصورة الذهنیة للبنك عن طریق إستخدامها 
  .سائل الإتصال الجماهیري المختلفةلو 
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  الدراسة الثالثة:
في العلاقات  الدبلوم(بحث مقدم لنیل درجة  م)2009دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات ( في الفترة من 

  )محمد شلبيالعامة، إعداد الطلاب: 

  منهج الدراسة:
  المنهج الوصفي التحلیلي

  أهداف الدراسة:
  تهدف الدراسة إلى:

 التعرف على ماهیة الأزمات وطبیعته. .1
 التعرف على دور العلاقات العامة خلال مرحلة الأزمات. .2
 التصحیحیة والعلاجیة للعلاقات العامة.التعرف على طبیعة الوظیفة  .3
 تحدید خطة عامة وواضحة للتعامل مع الأزمات. .4

  النتائج العامة للدراسة:
إن الأزمة تتسم بالفجأة والسرعة والتهدید، ویمكن للعلاقات العامة إدارتها بسهولة في  .1

 حالة إتبعت الخطط في التعامل معها.
وثیقاً بإدارة الأزمات، من خلال مهامها الرئیسیة ( إن العلاقات العامة ترتبط إرتباطاً  .2

 التقییم). -الإتصال -التنفیذ -التنسیق -التخطیط
عمل العلاقات العامة في الأزمات لا یقتصر على الوظیفیة التصحیحة أو العلاجیة  .3

نما یشمل الوظیفیة الوقائیة التي تمنع حدوث الأزمة.  وإ
نما یتوجب علیها عدة إمور، إدارة العلاقات العامة لا تنتهي مهمت .4 ها بإنتهاء الأزمة وإ

(شلبي ، منها تقییم الأزمة الذي یعتبر كقیاس لنجاح العلاقات العامة في إدارة الأزمة.
 )5م ، ص2009
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  علاقة الدراسة بالبحث:
تشیر الدراستان إلى معرفة مصطلح الأزمة وضرورة وجود خطة عامة في التعامل مع      

الخطوات والقواعد التي تتبعها العلاقات العامة في التعامل مع الأزمات  الأزمة مع معرفة
  .المفهوم الخاطئ للعلاقات العامة وتصحیح

  مصطلحات البحث:
  إحتوى البحث على العدید من المفاهیم والمصطلحات التي تطرقت لها المجموعة الباحثة:

  دور: -1
  لمفعول مُدوَّریدوِّر ، تدویرًا ، فھو مُدوِّر ، وادوَّرَ لغة: 

: هو  الشيء على ما یتوقف علیه، ویسمى الدور المصرح، كما یتوقف أ  توقفإصطلاحاً
على ب وبالعكس، أو بمراتب ویسمى الدور المضمر، كما یتوقف أ على ب، وب على ج، 

هو أنه في الدور یلزم تقدمه علیها  تعریف الشيء بنفسهوج على أ. والفرق بین الدور وبین 
بمرتبتین، إن كان صریحا، وفي تعریف الشيء بنفسه یلزم تقدمه على نفسه بمرتبة واحدة 

  )على الإنترنت Wikipediaالموسوعة الحرة (

  العلاقات: -2
لغة: علاقة  مفرد  : ج علاقات وعلائق : رابطة تربط بین شخصین أو شیئین علاقة 

ربطتني  -كان على علاقة طیبة معه  -لیس بین هذین الموضوعین أیة علاقة  - عاطفیة 
 -بأستاذي علاقة مودة السلطة ذات العلاقة : السلطة المختصة الصالحة للنظر في الأمور 

  .تبادل ثقافي أو تجاري علاقة التجاریة بین بلدین : وجودالعلاقات الثقافیة أو 
: هي وظیفة الإدارة  تقوم بتقویم اتجاهات الجمهور وربط  سیاسات المنظمة  التيإصطلاحاً
  تكسب ثقة وتأیید الجمهور. التحىمع الصالح العام وتنفیذ البرامج 
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  إدارة: -3
  ، والمفعول مُدار لغة: أدارَ یُدیر ، أَدِرْ ، إدارةً ، فھو مُدیر

: ھي ذلك النشاط الذي یھدف إلى تحقیق نوع من التنسیق والتعاون بین جھود اصطلاحاً
  عدد من الأفراد

  الأزمات: -4
منتصف العُمر: فترة من لغة: شِدَّة وضیق ، مشكلة أزمة مالیَّة / سیاسیَّة / دولیَّة ،أزمة 

  ي منتصف العمررتیاب النفسيّ یتعرَّض لھا بعض الناس فالقلق والإ
  أُصِیبَ بِأَزْمَةٍ قَلْبِیَّةٍ : نَوْبَةٍ

ـرد أو. لفة ااـي حیـل فـوة تحطـل نقـیمثـوازن ولتـدم ابعـم الي یتسـنتق: ظـرف ااصطلاحاً 
  ر.كبیر غالباً ما ینتج عنه تغییولمجتمع أو امة ظلمنأو الجماعة ا

  المصارف:
  لغة: مَصْرَف / مَصْرِف
  المَصْرِفُ : الانصراف

  اسم مكان من صرَفَ : مَھْرَب أو مَلْجأ [ ق ]
  مَصْرِفُ الْمِیَاهِ : مَكَانُ جَرَیَانِھَا

  تخلَّف من الماء أوقناة لصرف ما استعمل 
  المَصْرِفُ : مكان الصَّرف ، وبھ سمّي البنك مصرفًا

ات الائتمان كقبول الودائع وتقدیم القروض وإ  نشأة تقوم بعملیّ صدار ( الاقتصاد ) بنك ، مُ
ات الدَّفع   النُّقود وتسهیل عملیّ

: هو مؤسسة مالیة تقدم مجموعة متنوعة وواسعة من الخدمات المالیة، وخاصة اصطلاحاً 
الإقراض، والتوفیر، أصل كلمة مصرف باللغة العربیة مأخوذ من الصرف بمعنى (بیع النقد 

  على الإنترنت) Wikipedia(الموسوعة الحرة  بالنقد) ویقصد بها المكان الذي یتم فیه الصرف.
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  البنوك:
لغة: بنك في لسان العرب البُنْكُ الأَصل أصل الشيء وقیل خالصھ اللیث تقول العرب كلمة 

ترید بھ أصلھ قال الأَزھري البِنْك بالفارسیة  )رده إلى بَنْكھ الخبیث(كأنھا دخیل تقول 

ي الدَّوالیكَ ویعدو البُنَّكَھْ قال یَمْش ، الأَصل وأنشد ابن بزرج وصاحب صاحبتُھ ذي مَأْفَكَھْ

البُنَّكَة یعني ثقلھ إذا عدا والدَّوالیك التَّحَفُّز في مشیتھ إذا حاك وتَبَنَّك بالمكان أقام بھ وتأھل 

  وتَبَنَّكوا في موضع كذا أقاموا بھ.

)  banko( أوروبي أعجمي ولیس عربیا، مأخوذ من كلمة بـانكو اصطلاح: البنك اصطلاحاً 

  الإیطالیة.

وھذه الكلمة في الأصل تعني الطاولة أو المنضدة، فإن التجار في القرون الوسطى كانوا 

یجلسون في الموانئ والأماكن العامة ومعھم النقود على مثل ھذه الطاولات التي تسمى 

فسمیت ھذه المؤسسة الآن  ، بانكو، وذلك لكي یقوموا بصرف ھذه النقود والبیع والشراء

  على الإنترنت) Wikipedia(الموسوعة الحرة  التي تُعنى باقتراض الأموال وإقراضھا (بنك).

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  

 
  العلاقات العامة في المؤسسات المصرفية 

  المبحث الأول: مفهوم وأهداف ووظائف العلاقات العامة
  المبحث الثاني: المؤسسات المصرفية 

المبحث الثالث: العلاقات العامة وإدارة الأزمات بالمؤسسات 
  المصرفية 
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  المبحث الأول
  أهداف ووظائف العلاقات العامة في المؤسسات المصرفیة 

  :مفهوم العلاقات العامة
دار الحدیث عن مفهومین للعلاقات  منذ بدایة العصور القدیمة حتى الحرب العالمیة الثانیة

العامة، أولهما قدیم قدم العمران البشري، أما الثاني متأخر ارتبط بمفهوم المؤسسة،وحدثت 
  تطورات للمفهومین بعد الحرب العالمیة الثانیة.

  المفهوم الأول:
تجهت الإمور نحو التخصصیة في العلوم والفنون  یتلخص في أن المجتمع نما وتطور وإ

ن والتنوع في وسائل الترفیه والثقافات ،والتباین في المیول الفردیة مما ادي إلى تعدد والمه
الأدوار الإجتماعیة بالنسبة للأفراد وتعقد العلاقات بالنسبة للجماعات ومن هنا فقد عمدت 

إیجاد الوسائل الكفیلة بتحقیق التواصل والتكامل بین المجموعات  إلىالعلاقات العامة 
وفق أسس علمیة وكذلك معالجه مشاكل الفرد الذي یعیش في هذه التعقیدات  الإجتماعیة

كلها من خلال خلق أكبر درجه ممكنة من التكامل والإنسجام  الإجتماعي والتخفیف من 
  التضارب في المصالح الذي یمس بالأداء.

  المفهوم الثاني:
هم متبادل بینه وبین هو الذي یهم المؤسسة أو المنظمة أو الهیئة وهي بصدد إقامة تفا

جمهورها خارج المؤسسة أو داخلها إذ أن كسب الجمهور داخل المؤسسة أحرى بأن یساعد 
المؤسسة على تحقیق أهدافها، الأمر الذي سیؤدي إلى تقویة علاقتها بالجمهور، وغني عن 

  القول أن كسب الجمهور هو الواجب الأساسي لأي مؤسسة كانت حكومیة أم أهلیة 
هي علم والنظر إلى الفنون عموماً تتأثر بالخلفیة الثقافیة  ت العلاقات فناً بقدر ماولما كان

لمن یمارسها وبطبیعة المؤسسة كذلك فقد تعددت التعریفات للعلاقات العامة، لكن ینبغي 
الإشارة هنا إلى أن مفاهیم العلاقات العامة غالباً وكثیراً ما تختلط وتدخل میادین أخرى 

  .)24-23ھـ، ص 1430م/ 2009(الخطیب ،علان والنشر والشؤون العامة وغیرها. كالدعایة والإ
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  نماذج لتعریفات للعلاقات العامة:
العلاقات العامة هي نشر المعلومات والأفكار والحقائق مشروحة مفسرة للجماهیر وكذلك  -

إلى  نقل المعلومات والآراء والحقائق من الجماهیر إلى المؤسسة وذلك بغیة الوصول 
  الإنسجام أو التكیف الإجتماعي بین المؤسسة والجماهیر.

عرف المعهد البریطاني العلاقات العامة بانها جهود مخططة ومرسومة هدفها إقامة تفاهم -
  مستمر بین المؤسسة وجمهورها. 

عرفت الجمعیة الفرنسیة العلاقات العامة بانها مجموعة الوسائل التي تستخدمها المؤسسة -
  من الثقة لدى الموظفین والعمال والهیئات المتصلة بها.  لخلق جو

عرفتها الموسوعة الامریكیة انها فناً مهاریاً وهو القدرة على تطبیق خطوات العمل في -
  العلاقات العامة من اجل الوصول الي الجمهور وتحقیق أهدافها.
  وقد توصلت جمعیة العلاقات العامة الدولیة الي التعریف التالي:

العلاقات العامة هي وظیفة الإدارة المستمرة والمخططة والتي تسعي بها المؤسسات ان 
والمنظمات الخاصة والعامة لكسب تفاهم وتعاطف الجماهیر التي تهمها والعمل على 
استخدام هذا التفاهم والتعاطف والتأیید وذلك من خلال قیاس اتجاه الراي العام لضمان 

تها وانشطتها،وتحقیق المزید من التعاون الخلاق والأداء الفعال توافقه قدر الإمكان مع سیاسا
  الشامل والمخطط. الإعلامللمصالح المشتركة لاستخدام 

فهناك كثیر من التعریفات یعالج كل منها موضوع العلاقات العامة من  أخراواخیراً ولیس 
زاویة تتضمن آراء ونظریات تصلح لان تكون محل بحث ودراسة فهذه التعریفات في 

والمفهوم المهني  واستخدامهامجموعها تلقي أضواء كاشفه على محتویات العلاقات العلامة 
  .)27-25ه، ص1430م/ 2009(الخطیب، والإجتماعي لممارستها. 
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  أهداف العلاقات العامة:
تستطیع أجهزة العاقات العامة أن تحدد لنفسها جملة من الأهداف تساعد فیها المجتمع على 
مواجهة التحدیات الإقتصادیة والسیاسیة والإداریة والإجتماعیة ،ومن المعروف ان العلاقات 

ة المتبادلة ما بین المؤسسات إقامة علاقات طیبة مبنیة على الثق إلىالعامة  تسعي 
والعاملین فیها من جهة وبینها وبین المتعاملین معها منى جهة اخري والعمل باستمرار على 
توازن هذه العلاقات بحیث تخدم كلا الطرفین ورغم ان الأهداف یمكن أن تكون متباینة 

لعلاقات العامة حسب طبیعة المؤسسة والوسائل وأسالیب التطبیق والتنظیم الفعال لإدارة ا
تحقیقها بكفاءة وینبني علیها تحدید الأنشطة  إليمحدده تسعي  أهدافیتطلب ضرورة وجود 

تقوم بها إدارة العلاقات العامة لتحقیق هذه الأهداف  أنوالوظائف والمهمات التي یجب 
تحدید الاتجاه العام لنشاط العلاقات  إلىلمخططة ، كما یؤدي التحدید الدقیق للأهداف 

لعامة حلال فتره زمنیة معینه مما یساهم في التركیز علي طبیعة المهمة المراد تحقیقها ا
وحصر الجهود الجماعیة اللازمة وتضخیمها لتحقیق هذه الأهداف ، كما تمثل الأهداف 

خدمات ملموسة وواضحة وذات تأثیر  إلىمقیاس لكفاءة تحویل العناصر والموارد المتاحة 
فعال في الاتجاه المطلوب كما تستخدم كأداة إداریة في تقییم الأداة والرقابة والتنسیق واتخاذ 

  ).35،ص2011(محمد زین ،القرارات. 
وتمارس العلاقات العامة أنشتطها المختلفة في كافة المجالات وكل المیادین الاقتصادیة 

قیق مجموعة من الأهداف ترتكز علي سلسلة متكاملة من حوذلك لت ،والاجتماعیة والسیاسیة
الأهداف التي تعد سلفا .فیتحقق هدف وراء هدف في تناسق مرتب، والنتیجة العامة هي 
تحقیق الأهداف جمیعاً وفي النهایة بلوغ الهدف الأسمى الذي یسعى له جمیع الأطراف ولما 

یتضح إن أي هدف منشور ینبغي أن یكون  كان من المألوف أن تتضارب مصالح الجماهیر
متضارب مع مصالحهم كما ینبغي تتعین الأهداف على ضوء الإتجاهات الإقتصادیة 

  والإجتماعیة العریضة والسائدة في المجتمع .
كما ینبغي أن تكون تلك الأهداف واقعیة من حیث الجهة والمال والعاملین الذین یسعون إلى 

(عبدالمنعم كبیر في تعیین وتحقیق أهداف العلاقات العامة.  تحقیقها ولعامل الوقت أثر

  .)52،ص2009،
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فأهداف العلاقات العامة تختلف من منظمة لأخرى بإختلاف جماهیرها وما تقدمه لها، 
فالأهداف هي التي توجه الجمهور وتجعل المشتغلین بالعلاقات العامة مدركین غایتهم التي 

أن یكون هنالك إلى جانب الأهداف الأساسیة أهداف  یسعون الي بلوغها غیر أنه ینبغي
فرعیة بالنسبة لكل جمهور لكي تعرف تماماً ماذا ترید أن تقول ولماذا نتصل؟ وكیف یتم هذا 

  الإتصال؟
إذا كان هنالك أهداف عامة للعلاقات العامة تتفق فیها كل المؤسسات، فهنالك أهداف فرعیة 

ها وجمهورها، فالعلاقات العامة تهدف أساساً تختلف من منظمه لأخرى حسب مجال عمل
إلى خلق علاقات طیبة أو الإحتفاظ بهذه العلاقات الطیبة فضلاً عن تجنب أو إزالة سوء 
التفاهم أو العلاقات السیئة لأن من المعلوم إن العلاقات العامة لا تقتصر على  نوع واحد 

اط العام والخاص في شتى من النشاط بل أن مجالها یتسع لیشمل مختلف أنواع النش
المیادین الصناعیة والإجتماعیة والزراعیة والصحیة وغیرها وما یتحتم على من یقوم بهذا 
العمل فهم الواقع فهما جیداً لتحقیق الأهداف بدقة متناهیة ففرض العلاقات العامة بمعناه 

وذلك عن طریق الحالي تهیئة جو نفسي من الفهم والثقة المتبادلین بین مؤسسه وجمهورها 
  ).28-27،ص2008(محمد زین، مجهود مستمر ومقصود ووضعت له خطة. 

وتعتبر عملیة الإتصال بین الأفراد والمجتمعات ظاهرة إجتماعیة تهتم بها العدید من 
الدراسات الإنسانیة المختلفة تشغل عدد من المختصین والمنتمین إلى مجالات عدیدة 

  وأنشطة علمیة متباینة.
نالك عوامل ومتغیرات كثیرة تؤثر في هذه العملیة الإتصالیة فإنها تتطلب تعاملاً وبما أن ه

محدداً ومدروساً خاضعاً لطبیعة كل تخصص وبمشكلة إقناع الجمهور یوجه نظر المنظمة 
كامنه في التعرف عن كسب علاقاتها العامة بأسلوب یساعد على حلها بالطرق المناسبة 

یم الفعال لإدارة العلاقات العامة من ضرورة وجود أهداف ولیتحقق ذلك فلابد من التنظ
محددة ومتفق علیها إلى الكفاءة الدقیقة في تنفیذ الأعمال المنوطة وفقاً لنوعیة النشاط أو 

  ).28،ص2012.(الحربي،الخدمة التي تقدمها المنظمة
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ا لتحقیـق هـذه وهنالك محاولات عدیدة لتحدید أهداف العلاقات العامة والوظائف التي تقـوم بهـ
رتبطت في هذه المحاولات الأهداف المقترحة بالوظائف المحـددة للعلاقـات العامـة  الأهداف وإ
وذلــك فــي إطــار المؤسســة أو الهیئــة التــي تباشــر هــذا النشــاط وحجمهــا وحجــم الجمــاهیر التــي 
تتعامــل معهــا وأهمیــة كــل منهــا وموقــف كــل منهــا تجــاه المؤسســة أو الهیئــة وحجــم الإمكانیــات 

  لمالیة المتاحة والمناخ الإقتصادي والإجتماعي والسیاسي الذي تعمل فیه الهیئة.ا
ولطبیعة هذا الإرتباط بین أهداف العلاقات العامة ووظائفها لتحدید الأهداف الرئیسیة 
: للعلاقات العامة لابد من التعرض اولاً لمناقشة كل من وظائف وأهداف العلاقات العامة

  ).28،  ص م2011(المرجع نفسه ، 
  -: أهداف العلاقات العامة:أولاً 

الهدف الأسمى للعلاقات العامة الذي تلتقي حوله باقي أهدافها الأخرى كما یقول الدكتور 
إبراهیم إمام تحقیق الإنسجام والتوافق في المجتمع الحدیث الذي تعتریه التغیرات السریعة في 

  )63- 62،ص2007(حجاب، نظم الحكم والسیاسة والمخترعات العلمیة. 
  ویتفرع عن الهدف الرئیسي للعلاقات العامة أهداف أخرى فرعیة هي:

صباغ هذا الإسم بسمعه وشهره وتلقي إستحسان الجماهیر التي  -1 بناء إسم المنشاة وإ
  تتعامل معها المنشاة.

ضمان توظیف أفضل العناصر البشریة في المنشاة وذلك یضم أكبر الكفاءات التي  -2
  العمل بالمنشاة إذا ما إشتهرت وعرفت بسمعه جیدة.ترغب في 

إستخدام الأسالیب العلمیة المتطورة في مجال العلاقات العامة وتطبیقها مثلاً إتباع  -3
أسلوب المعاینة لإستطلاع اراء الجمهور وتطبیق بحوث الراي العام، وذلك بغرض المساعدة 

  على تحقیق الأهداف التي حددتها الإدارة.
عتراف الرأي العام لكسب تأییده ومحاولة جعل المنشاة الحص -4 ول على رضى المجتمع وإ

  متفهمة لخططها وسیاستها وحلق الإنطباع المناسب والجید عن المنشأة لدى ذلك الجمهور.
  .)40م،ص1999(خیر،ویمكن تقسیم أهداف العلاقات العامة على محورین أساسیین هما: 
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  المحور الأول:
  العامة مع الجمهور الداخلي:أهداف العلاقات  
  بناء جسور من الثقة المتبادلة بین المنظمة وجمهور العاملین. -1
  العمل على دفع الروح المعنویة للعاملین من خلال تنمیة روح الولاء والانتماء للمنظمة. -2
العمــل علــى تـــدفق المعلومــات إلــى جمیـــع العــاملین التــي توضـــح وتشــرح كافــة سیاســـات  -3

  رات الإدارة العلیا للمنظمة وتحدید وتنظیم دور العاملین في إنجازها.وخطط وقرا
  نشر الوعي بین العاملین وتعریفهم بدورهم وأهمیته في كسب ثقة الجمهور الخارجي. -4

  المحور الثاني:
  أهداف العلاقات العامة مع الجمهور الخارجي:

لال التقدیم الجید للمنظمة تحسین سمعة أو صورة المنظمة الذهنیة لدى جماهیرها من خ -1
  مع شرح سیاساتها وأهدافها في المناسبات المختلفة.

التعریف على اتجاهات الجماهیر (الراي العام) نحو المنظمة وما تقدمه من سلعه أو  -2
  خدمه ورفعها إلى الإدارة العلیا (متخذ القرار).

اعیة للمنظمة وصورتها المشاركة في حل مشكلات المجتمع في إطار المسؤولیة الإجتم -3
  الطیبة لدى الجماهیر.

إن العلاقات العامة تهدف إلى إیجاد روابط قویة بین المؤسسات والجماهیر المتصلة بها عن 
ضافة إلى ما سبق الإشارة إلیه حاولت  طریق وسائل الإتصال المستمرة بین الجهتین، وإ

  و التالي:جهات متخصصة تحدید أهداف العلاقات العامة وذلك على النح
  دعم سیاسات المؤسسة وتقبل الجمهور لها. -1
  تعزیز ثقة الجهور بالمؤسسة. -2
  تنمیة التفاهم المشترك والمتبادل بین المؤسسة وجمهورها. -3
  تقییم إتجاهات الجمهور والتنبؤ بها والإستجابة لها. -4
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  ا لعمل كنظام تحذیر مبكر یساعد الإدارة في إتخاذ القرارات.-5
دة شعبیة إسم المؤسسة أو سلعتها وتفضیلها على غیرها وذلك بالمساعدة على بناء زیا -6

  سمعة المؤسسة التي تقف وراء السلعة أو الخدمة وترویج بیع منتجاتها أو خدماتها. 
(الدلیمي، زرع الثقة بین الإدارة والمساهمین من أجل ضمان إستقرار المؤسسة وتقدمها.  -7

  )41-40، ص2012
أهداف العلاقات العامة من إدارة إلى أخرى ومن منظمة إلى أخرى ومع ذلك نجد تختلف 

أنه من الضروري تحدید تلك الأهداف للأسباب التالیة: ( الصحن، غیر مبینة سنة  
  )34النشر،ص

  إن الأهداف تعكس الفلسفة التي تقوم علیها الإدارة. -1
دد المطلوب عمله وتؤدي أیضاً إلى  تعتبر الأهداف مقیاساً للتقویم والرقابة فهي تح -2

  تعدیل إستراتیجیات المنظمة.
  تحدید الإتجاه العام للمجهودات الجماعیة. -3
  تزوید أهداف المنظمة بالأساس الذي یقوم علیه التخطیط. -4
  تعتبر الأهداف بمثابة واقع لكل فرد في المجموعة للقیام بالعمل. -5
  مجهودات الأفراد.تسهیل الأهداف والتنسیق بین  -6

إن العلاقات العامة قد أصبحت في الآونة الأخیرة وظیفة من الوظائف الإداریة والتي 
تمارس في كافة المستویات الإداریة في المنظمة وهنالك عدة أهداف تسعي إلى  تحقیقها 

  ).25،ص1999.(جودا،العلاقات العامة من أهمها
  ومنتجاتها من السلع والخدمات.تعریف جماهیر المنظمة بأهدافها وسیاساتها  .1
  إعطاء فكرة للإدارة عن إتجاهات جماهیر المنظمة وآرائها. .2
المساهمة في القضاء على المشاكل الداخلیة في المنظمة والتي تؤدي الي عرقلة العمل  .3

فیها من خلال وضع برامج للعلاقات العامة بهدف تحسین العلاقات مع الجماهیر 
  الداخلیة.
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  ید الجماهیر ورضاها عن نشاطات المنظمة ومنتجاتها وخدماتها.الحصول على تأی .4
رشاد الإدارة في إتخاذ القرارات المناسبة ووضع السیاسات السلیمة. .5   نصح وإ

  وظائف العلاقات العامة:
نتاجها ودراساتها وأهدافها بأسلوب  .1 تعریف الجمهور بالمنظمة وشرح نشاطاتها وخدماتها وإ

  واضح وواقعي وبسیط.
سة المنظمة إلى الجمهور أو أي تعدیل بالسیاسة وذلك بهدف كسب تعامل شرح سیا .2

  الجماهیر معاً.
مساعدة الجمهور على تكوین رأیه وذلك من خلال تزویده بكافة المعلومات ویكون رأیه  .3

  مبنیاً على أساس من الواقع والحقیقة.
ن حیث التأكد من أن جمیع المعلومات التي تنشر على الجمهور صحیحة وسلیمة م .4

  الشكل والمضمون.
  تزوید إدارات المنظمة كافة بالتطورات التي تحدث في الراي العام. .5
  حمایة المؤسسة ضد أي هجوم یقع علیها نتیجة لنشر معلومات كاذبة أو مضللة. .6
  تهیئة جو سلیم بین المنظمة والأفراد وبین الأفراد بعضهم البعض داخل المنظمة.  .7
  ة برد فعل سیاساتها بین فئات الجمهور المختلفة.إبلاغ الإدارة العلیا للمنظم .8
  بحث وتحلیل جمیع المسائل التي تهم الإدارة العلیا ورفعها إلیها. .9

مساعدة وتشجیع الإتصال بین المستویات الإداریة العلیا والمستویات الدنیا والعكس.  .10
  ).19-18، ص 2009(العلاق ،

لتكامـــل بـــین الطاقــات البشـــریة المتاحـــة تهــدف الوظیفـــة التنظیمیـــة فــي المنظمـــة إلـــى تحقیــق ا
والمنظمــــة بالإعتمــــاد علــــى فكــــرة تقســــیم الأعمــــال وتجمیــــع التخصصــــات فــــي إطــــار الأدوار 
الوظیفیة والوحـدات التنظیمیـة كمـا تحقـق التنسـیق بـین جهـود الأفـراد وقـدراتهم بالإعتمـاد علـى 

یمیــة تعــد لتطبیــق مبــدأ فكــرة تحدیــد المســؤولیات الإداریــة والمناصــب بمعنــي أن الوظیفــة التنظ
ختصاصـــات الوحـــدات  التخصـــص المناســـب فـــي المكـــان المناســـب بتوصـــیفها المســـؤولیات وإ
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ـــم تحدیـــد المهـــارات  ـــة وصـــلاحیتها ث ـــة وصـــلاحیتها وكـــذلك الواجبـــات والأدوار الوظیفی الإداری
بما المطلوبة لتلك الوحدات الإداریة وكذلك المهارات المطلوبة للأدوار  الوظیفیة (المؤهلات) 

  یضمن المطابقة بین الوظیفة وشاغلها، وبین هیكل الوظائف في الوحدات الإداریة.
وقد حدد الباحثون عدة مهام أو وظائف رئیسیة للعلاقات العامة وتتمثل في: (خیر، 

 -6التقویم  -5التنسیق  -4الإتصال  -3التخطیط  -2البحث -1ص) ( 40م،1999
  الإنتاج) -7الإدارة 

  البحث: -1
هو التفكیر العلمي الموضوعي الذي یتناول ظاهرة معینة أو موضوعات معینة أو المشكلة 
بدراستها وتحلیلها وفق أسس علمیة للوصول أي نتائج تخدم الظاهرة (موضوع الدراسة) وقد 
مرت العلاقات العامة بمرحلة یغلب فیها الطابع الإرتجالي لمعرفة إتجاهات الجمهور ونتیجة 

ي والتكنولوجي أصبحت هنالك طرق وأسالیب علمیة في دراسة إجاهات للتقدم العلم
الجماهیر وجمع المعلومات والبیانات لدراسة المشكلة ولابد من الإشارة إلى أن البحث عن 
الحقائق یختلف من عملیة جمع المعلومات فالبحث یتطلب منهجاً أساسیاً للموضوع الذي 

قیقة التي هي ثمرة الدراسة العمیقة لكتب المراجع تقوم على أساسه المعرفة التفصیلیة الد
المتخصصة لقیاساته على الإتجاهات الحقیقة للجماهیر وتكون في خدمة سیاسة المؤسسة 
وكذلك تقوم الأبحاث بتحلیل البرامج الإعلامیة المختلفة لتقییم مدي كفاءتها ونجاحها في 

  ).42-41،ص1999(خیر،ئیة. الوصول إلى الجماهیر والتأثیر فیها وفق مقاییس إحصا

  التخطیط: -2
یقصد به رسم خطه دقیقة للعلاقات العامة مع الخطة العامة للمؤسسة ولا تتعارض معها 
وفي ضوء الخطة القومیة الشاملة وهذه الخطة تتحدد الأهداف البعیدة والقصیرة وقصیرة 

سؤولیات على القائمین المدى وترسم خطوات التركیز وتحدد المیزانیة تحدیداً دقیقاً وتوزع الم
  ).49(محمد زین، مرجع سابق، صعلى التنفیذ. 
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  الإتصال: -3
وسیلة لتنفیذ الخطة وهذا یتطلب إبتكار الإدارة وسائل نقل الخطة للواقع والإتصال هو 
العملیة التي تتم من خلالها نقل المعلومات وقد تكون رسالة شخصیة أو مكتوبة أو صورة أو 

لیست فیإتجاه واحد أي ان العملیة الإتصالیة لا تقتصر على إرسال حتى إشارة والإتصالات 
ستقبالها بل إدراك مستلمها لفحواها ومكنونها حیث یتم الإتصال بین إدارة العلاقات  الرسالة وإ
العامة مع الإدارات المختلفة وكذلك مع المؤسسات المختلفة في المجتمع وكذلك الإتصال 

براز صورتها الطیبة وموقعها و  بالمسؤولین وقادة الرأي لربط همیتها أالمؤسسة بالمجتمع وإ
  ).44-42، ص2012.(الدیلمي، لخدمة الجمهور

  التنسیق: -4
تقوم إدارة العلاقات العامة بالتنسیق بین أقسامها وبین الإدارات الأخرى في المنشأة وذلك 

النهایة إلى فیما یختص بالأنشطة التي تقوم بها وترتبط بهذه الإدارات بحیث تؤدي في 
  )44(الصحن، غیر مبینة سنة النشر ص.فعالیة القیام بالنشاط. 

  التقویم: -5
ویقصد به قیاس مدى نجاح برامج العلاقات العامة ویؤكد الباحثون أن بحوث التقویم تتمیز 
بالإستمراریة في كل مراحل العلاقات العامة ووظائفها الرئیسیة وأنشطتها المتعددة وبرامجها 

لك أن كل نشاط تقوم به العلاقات العامة لابد وأن ینطلق من أرضیة عملیة المختلفة ذ
لا سوف یكتب الفشل لكل نشاط أو برنامج أو وظیفة  ومعلوماتیة قوامها نتائج بحثیة واقعیة وإ

  ).73- 72،ص 2011(مصطفى،تقوم بها العلاقات العامة في أي مرحلة من مراحلها المختلفة. 
  الإدارة: -6

خدمات لسائر الإدارات ومساعدة الإدارات المتصلة بالجماهیر مثل وتعنى تقدیم ال
نشاء علاقات طیبة  عداد ما یلزم لجمهور كل إدارة وإ المستخدمین والمبیعات والمشتریات وإ

  ).21، ص 2009(البكري،بینهم. 
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  الإنتاج: -7
هذه الوظیفة یتصل بها عدد كبیر من الأعمال الهامة المرتبطة بالإعلام والنشر بالإضافة 
صدار البلاغات والبیانات وعقد المؤتمرات، تقوم العلاقات  إلى جانب الإتصالات الصحفیة وإ
العامة بإنتاج الأفلام السینمائیة الموجهة الى جماهیر المستخدمین والعاملین والمساهمین 

 ).47، ص 2013(صالح،  وغیرهم.
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  المبحث الثاني
   -المؤسسات المصرفیة:

تمثل المصارف، بأنواعها، القلب الذي یمد الجسم الإقتصادي بما یلزمه من غذاء للبقاء 
ذا كانت المصارف لم تظهر إلا في أواخر القرون الوسطى فلأن الإقتصاد كان في  . وإ حیاً

إلى تمویل بالشكل الذي نراه حالیاً ،فالمشروعات التي  كانت موجودة مرحلة لا یحتاج فیها 
  في تلك المرحلة هي مشروعات صغیرة .

  أولاً : بسبب تخلف التكنولوجیا المستمعلة في الإنتاج والنقل.
  ثانیاً:  بسبب السیاسات القاصرة التي أنتهجتها الدول.

:  بسبب ضیق السوق .   ثالثاً
لصغیرة لاتحتاج إلى رأس مال كبیر لإقامتها ولا إلى أموال كبیرة فكانت هذه المشروعات ا

  لتشغیلها، فكان التمویل یأتى أغلبه من صاحب المشروع أو من أحد معارفه.
ویتطور الإقتصاد مع بدایة الثورة الصناعیة في نهایة القرون الوسطى، وجد أن إقامة 

ة لعجز شخص واحد عن توفیرها من المشروعات للأزمة لتلك الفترة یحتاج إلى أموال طائل
  ماله الخاص، فكانت الحاجة إلى الدیون على أوسع نطاق.

ولما كان أصحاب المشاریع بحاجة إلى أموال كثیرة لا تتوفر عند شخص واحد فقد وجدت 
مصارف، كانت في بدایتها محلات لكبار الصیارفة، تقوم بدور الوسیط بین من لدیهم 

ما النظام الربوي، أو التشارك (النظام الأسلامي ) وبین من لدیهم فائض یریدون إستثمارها أ
عجز یریدون تعطیة لإنشاء المشاریع أو تمویل رأس المال العامل، ثم تطورت أشكالها 
ووظائفها بتطور الحیاة الإقتصادیة، لتصل إلى الشكل الحالي الذي لا یمكن تصور وجود 

  ).39م،ص2002حیلح ،.(لنشاط إقتصادي دون أن تكون هناك مصارف
  
  



24 

  - نشأة المؤسسات المصرفیة:
:نشأة المصارف الربویة:   -أولاً

ترجع نشأة المصرف إلى الفترة الأخیرة من القرون الوسطى، حیث قام بعض التجار 
والصیاغ، وبالذات في إیطالیا، بقبول أموال المودعین المتمثلة في الذهب والفضة بغیة 
المحافظة علیها من الضیاع ، وذلك مقابل إصدار شهادات إسمیة وقامت هذه المؤسسات 

ساب مودع إلى حساب مودع أخر، سداداً للمعاملات الجاریة تدرجیاً بتحویل الودائع من ح
،وكان قید التحویل یتم في حضور كل من الدائن والمدین وقد أوحت الأرصدة العاطلة لدى 
هذه المصارف لأصحاب المصارف بافتراضها لمن یطلبها أي كتابة إیصالات لا یوجد لها 

رف، بسبب عدم قدرتها على تحویل غطاء كامل بشكل أدى إلى إفلاس كثیر من هذه المصا
كل الإیصالات أى ذهب وفضة عند الطلب فتدخلت الدولة و أوكلت أمر الإصدار لمصرف 

  واحد فقط تابع لها أسمته المصرف المركزي 
في مرحلة أخیرة ظهرت مؤسسات تشبه المصارف في أنها تقوم بعملیات إستثمار      

المصارف الإسلامیة) ولكنها تختلف عن (إقراض في المصارف الربویة، وتشارك في 
المصارف  فى أنها لا تقبل الودائع الجاریة، وبعضها لا یقبل الودائع أصلاً لذلك سمیت " 

  أشباه المصارف"
:   - نشأة المصارف الإسلامیة: - ثانیاً

یرجع تاریخ نشأة المصارف الإسلامیة رسمیاً إلى بدایة السبعینات بتأسیس مصرف ناصر 
م  ثم تبعه المصرف الإسلامي 1971ن طرف الحكومة المصریة في عام الإجتماعي م

م ثم مصرف فیصل الإسلامي في كل من مصر والسودان ثم 1975للتنمیة بجدة في عام 
توسعت التجربة إلى أن إمتدت إلى بلدان أوربا وأمریكا وغیرها من الدول، وأصبحت 

  المصارف الربویة. المصارف الإسلامیة تفرض نفسها في الواقع بدلاً عن 
والحقیقة أن المحاولة الأولى لتأسیس مصرف إسلامي لم تكن حكومیة بل كانت شعبیة 

م بتأسیس ما عرف بمصارف الإدخار 1963حیث قام الدكتور أحمد النجار في عام 
نتشرت  المحلیة، التي لا تتعامل بالربا ،وكانت البدایة من مدینة میت غمر المصریة وإ

ت عن العشرة فروع وحققت التجربة نجاحاً كبیراً في إجتذاب أموال المدخرین فروعها حتى زاد
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وتوظیفها وفق الصیغ الإسلامیة ولكن الحكومة المصریة أوقفت نشاط هذه المصارف في 
  ).41-40،ص2002( لحیلح، أوج نجاحها 

  - تعریف المصارف الإسلامیة :
لمستثمرین أو بین ذوي المصارف بصفة عامة هي مؤسسات وسیطة بین المدخرین وا

الفائض وذوي العجز، وفي هذا لا تختلف المصارف الربویة عن الإسلامیة ،ولكن محل 
  الإختلاف هو في كیفیة الحصول على الفائض من أصحاب وفي كیفیة تمویل ذوي العجز.

، وبسبب هذا التعدد في التعریفات هو تعدد \وهناك عدة تعریفات للمصارف الإسلامیة 
التي تقوم بها، إذ منها ماهو مباشر ومنها ماهو غیر مباشر، وبناء على هذا الوظائف 

فهناك من یعرفها على حسب ماتقوم به من وظائف مباشرة، وهناك من یعرفها حسب ماتقوم 
به من وظائف مباشرة فقط وعلیة یمكن أن نجعل التعریفات الكثیرة في تعریفین إثنین، 

  تعریف واسع، وتعریف ضیق .
  - تصنیف المصارف حسب أغراضها: ویمكن

  مصارف تهدف إلى تحقیق التنمیة الإجتماعیة مثل بنك ناصر الإجتماعي. -
  مصارف تهدف إلى جمع المدخرات لأفراد مثل  دار المال الإسلامي. -
مصارف مركزیة مهمتها إصدار الأوراق المالیة للدولة ومراقبة الإئتمان وتطور العمل  -

  ثل البنك المركزي في الدولة التي أسلمت أنظمتها المصرفیة.المصرفي في الدولة م
  مصارف متعددة الأغراض وهذا ماتهدف إلیه معظم المصارف الإسلامیة المعاصرة.

  -الخصائص الممیزة للمصارف الإسلامیة:
  الصفة العقیدیة للمصرف الإسلامي.  -1
  الصفة التنمویة للمصرف الإسلامي.-2
  ).25،31م،ص2004.(الرفاعي،صرف الإسلاميالصفة الإجتماعیة للم -3
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  -الخدمات التى تقدمها المصارف:
  تنشیط البطاقة المصرفیة.  -1
  تغییر الرقم السري للبطاقة المصرفیة.  -2
  سحب مبلغ نقدي من ماكینة الصراف الألي.-3
  طلب إستعلام رصید بطاقة حساب مصرفي. -4
  حوالة مالیة لغیر حامل البطاقات المصرفیة عبر الصراف الألي.  -5
  شحن رصید الهاتف السیار من الصراف الألي. -6
  دفع فاتورة الهاتف السیار عبر الصراف الألي. -7
  خدمة الكهرباء. -8
  التحویل من حساب إلى  حساب.-9

  نقاط البیع.-10
  ).1لخدمات الالكترونیة المصرفیة، ص(مرشد اكشف حساب مختصر عبر الصراف الألي. -11

  - مزایا المصارف الإسلامیة:
  -للمصارف الإسلامیة العدید من المزایا أهمها:

  لا تتعامل بالربا: وهذا ما یدفع عن الناس الحرج الذى یعیشونه یومیاً -1
تعتمد في توظیف الأموال على التشارك بدلاً عن الغرض بالفائدة، وبالتالي تقل تكلفة -2
  ستثمار، فتقل أسعار المنتجات، ویزید الطلب فتزداد رفاهیة المجتمع الإ
یحصل صاحب المال على الربح الذى یتكافأ مع الدور الفعلي الذى أداه ماله في  -3

  التنمیة الإقتصادیة 
  
  
  
  



27 

  - أنواع المصارف:
  - یمكن تقسیم المصارف تبعاً لوظائفها إلى  الأقسام التالیة:

  المصارف التجاریة:  -أ 
تلك المؤسسات المالیة الوسطیة التي تأخذ  ودائع قصیرة الأجل توظفها في إستخدامات  هى

  قصیرة الأجل كذلك.
هذه التسمیة أطلقت على هذا النوع من المصارف التى تقوم بالوظائف المذكورة ولازمتها منذ 

  -ة:نشأتها في نهایة القرون الوسطى ولكنها قد أصبحت الأن غیر دقیقة للأسباب التالی
: أن هذه التسمیة توحي بأن هذه المصارف لاتتعامل  إلا مع التجار فقط.   أولاً

ثانیاً: إن هذه التسمیة لا تلقي الضوء على الخاصیة الأساسیة لهذه المصارف وهي إشتقاق 
  نقود الودائع.

  - المصارف المخصصة:   -ب 
تصاد وهي مؤسسات مالیة وسیطة تتخصص في المساهمة في تمویل أحد قطاعات الإق

الوطني، ویقتصر عملها في سوق رأس المال، ولذلك فهي تعتمد في مواردها على رأس 
  مالها وعلى الودائع طویلة الأجل سواء كانت هذه الودائع من الأفراد أم من الحكومة .

  -المصارف الصناعیة:  -ج 
عادة ما یكون الهدف الأساسي من إنشاء هذه المصارف هو العمل على النهوض بقطاع 
الصناعة وذلك عن طریق مده بالتمویل اللازم، وبذلك فإن الحكومات عادة ما تساهم بحصة 
كبیرة فى رأس مال هذه المصارف  كما تدعو الجهاز المصرفي وشركات التأمین للمساهمة 

  كذلك.
وأغلب التمویل الذي تمنحه هذه المصارف یكون مضموناً بضمانات عینیة، فالتمویل الذي 

راضي یكون الضمان هو تلك الأرض والتمویل الذي یقوم لإقامة المباني یكون یقوم لشراء الأ
  المباني هو الضمان.
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كما تأتي أهمیة هذه المصارف في النهوض بالإقتصاد الوطني من خلال دراسات الجدوي 
  ).44، ص2002.( لحلیح، التي تقوم بها

  - المصارف الزراعیة:  - د 
زراعة عـن طریـق مـنح التمویـل للمـزراعین لشـراء تعمل المصارف الزراعیة للنهوض بقطاع ال

ـــة الأجـــل كمـــا تمـــنحهم تمـــویلات قصـــیرة  ستصـــلاح الأراضـــي وهـــي تمـــویلات طویل الألات وإ
الأجل لشراء البذور والأسمدة والتسویق المحصول والضمان المقدم لهذه التمویلات تكون إمـا 

  الأرض بعینها ، أوالماشیة أوالمحصول.
  -المصارف العقاریة:  - ه 

سنة 20همتها النهوض بقطاع السكن عن طریق التمویل طویل الأجل الذي یمتد إلى وم
نما یمنح بنسبة ما تم بناؤه من العقار والا تتجاوز قیمة  وعادة لایمنح التمویل مرة واحدة، وإ

  %من قیمة العقار بعد تمام البناء .80-60التمویل 
  -المصارف المركزیة:  -و 

نشاطها على أنها مصارف إصدار النقود القانونیة ثم  عرفت المصارف المركزیة في بدایة
توسعت بعد ذلك وظائفها لتمتد إلى كل ممن شأنه تنظیم إصدار كافة أنواع النقود من ورقیة 

  إلى ودائع.
  - أشباه المصارف:  - ز 

هنالك مؤسسات مصرفیة مالیة وسیطة تقوم ببعض وظائف المصارف التجاریة ولا تقوم 
لا یعتبر من المؤسسات المصرفیة أي لا تدخل ضمن الجهاز بالبعض الأخر، والقانون 

المصرفي، ولذلك تسمى بأشباه المصارف، فهي تقوم بأعمال التمویل مثلها مثل المصارف 
التجاریة والمتخصصة ولكنها لاتقبل الودائع سواء كانت جاریة أم أجلة وهنالك العدید من 

ه التسمیة منها مصارف الإستثمار المؤسسات المالیة الوسطیة التي تنطبق علیها هذ
  وشركات التأمین ومؤسسات الإقتراض للمستهلكین .
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  -مصارف الإستثمار:  -ح 
هي مؤسسات تتوسط بین ذوي الفائض وذوي العجز وذلك بشرائها للإصدرات  المالیة طویلة 
الأجل من السوق الثاني ثم تقوم ببیعها ومهمتها هي تمویل الإستثمارات والقروض الحكومیة 

  ).46، ص2002(لحیلح، عن طریق تسویق أسهم الشركات والمستندات الحكومیة والخاصة 
  -وظائف المصارف التجاریة:

  قبول الودائع.  .1
  توظیف الودائع الإستثماریة و الإدخاریة.  .2
  إشتقاق الودائع.  .3
  إصدار الأسهم لحساب الشركات، أو مساعدتها في التسویق تلك الأسهم  .4
  دیة. فتح الأعتمادات المستن .5
  إصدار خطابات الضمان.  .6
  تحصیل الشیكات لصالح العملاء. .7
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  - التاریخ المصرفي:
من وجهة النظر التاریخیة فإن المصارف إختلفت بشدة عن البنوك الإدخــاریة لقد كانت 
وظیفتها الرئیسیة هي جمع الأموال عن طریق الحسابات الجاریة و كذلك بتقدیم قروض 

  العمال التجاریة.
ناحیة أخرى  فإن الوظیفة الرئیسیة للبنوك الإدخاریة هي جمع المدخرات في شكل ومن 

  ودائع لأجل التي لا یستطیع الإنسان سحب شیكات علیها، و كذلك تقدیم قروض الرهونات.
لقد قامت البنوك التجاریة بزیادة إقراضها للقطاع العائلي والأن أصبحت الحسابات المصرفیة 

ودائع الكلیة، ومن جهة أخرى فإن البنوك الإدخاریة زادت من إقراضها الجاریة تمثل ربع ال
للأعمال التجاریة وأصبحت الأن تزود بالودائع، للحق فإن بعضها أصبح یستخدم كلمة 
(بنك) ولكن مازال أیضاً في حكم الواقع أن البنوك تقوم بعمل العدید من القروض الخاصة 

دخاریة تركز على قروض الرهونات كما أن معظم للأعمال التجاریة، بینما المؤسسات الإ
  الودائع القابلة للسحب  بشیكات موجودة في البنوك ولیس في المؤسسات الإدخاریة.

وسوف نحصل على فكرة أفضل عن الوضع الذي تقف فیه و ذلك عندما تتعمق في التاریخ 
ض وتبادل العملات المصرفي إن العمل المصرفي قدیم لقد وجدت البنوك التي قامت بالإقرا

  الأجنبیة في بلاد بابل القدیمة و في الحضارات القدیمة وفي روما على وجه الخصوص .
و لكن العمل المصرفي في شكله الحدیث بدء إبان عصر النهضة في إیطالیا حیث كان 
رجال البنوك یتعاملوا في بیع  وشراء العملات الأجنبیة ویتلقون ودائع جاریة  وودائع لأجل، 

كانت هذه الودائع تنتقل عادة بشكل شفوي بواسطة المالك الذي یقوم بزیارة لرجل البنك و  و
  كان یجلس خلف طاولة و بالرغم من هذا فلم تكن الشیكات معروفة.

ومن أشهر العائلات الإیطالیة المصرفیة كانت عائلة میرتیشى التي حكمت فلورنسا فترة من 
  والتجار في إیطالیا وبقیة أنحاء العالم. الزمن، وكانت تقوم بإقراض الأمراء

وفي إنجلترا، نما العمل المصرفي في أیدي الصاغة الذین كانوا یقومون بحفظ الدهب 
والفضة لزبائنهم، بعد ذلك تطرق لذهنهم أنه من الممكن أن یقرضوا هذه العملات مع 
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الوضع في الإعتبار حفظ جزء محدد كإحتیاطي حیث أنه من غیر المعقول أن یطلب جمیع 
العملاء ودائعهم في نفس الوقت، وأكثر من هذا إنهم أعطوا المودعین إیصالات، و لكي 
یتأكدو من فعالیة هذه التحویلات فقد قاموا  بإصدار إیصالات في شكل أرقام دائریة، وهكذا 

  ).138.(مایر، ب.ت، ص ت أوراق بنكیة خاصة أصبحت هذه الإیصالا

في أمریكا كان بنك شمال أمریكا  أول بنك یحمل المعنى الحدیث للكلمة ،حیث تم إنشاؤه 
م و تبعاً لذلك تسارعت العملیات المصرفیة في كل الولایات وتواجدت 1781في عام 

  البنوك، و كانت ملكیة البعض منها تتبع للولایات نفسها.
بنك و لكن كان العدید منها  2500م تم تشكیل أكثر من 1861م و 1781ام وما بین ع

  من هذه البنوك تغلق أبوابها خلال عشرة أعوام من إفتتاحها. 5/2غیر ذائع الصیت وحوالي 
م وبناء على حث الإسكندر هیمتون، قام الكونجرس بالترخیص الموقت 1791وفي عام 

یات المتحدة یتم إمتلاكه جزئیا بواسطة الحكومة للبنك الوطني، و كان أول بنك في الولا
الفیدرالیة، و كان هذا البنك الذي یعد أكبر بنوك الولایات المتحدة یمتلك الودائع الخاصة 
بالحكومة الفیدرالیة ویقوم بتحویل التمویل لمناطق مختلفة من الدولة، و حاول أیضاً أن ینظم 

عن طریق رفض قبول أواراق البنكوت الخاصة  ما تقوم به البنوك من إصدار البنكوت وذلك
  بهذه البنوك عند الدفع أو عن طریق جمع أكبر قدر منها وعرضها جمیعاً في الحال.

م، عندما تم عرض تجدید رخصة البنك الرئسي في الولایات المتحدة على 1811وفي عام 
جانب أو أنه غیر الكونجرس لم یكن من المثیر للدهشة أن هذا البنك مملوك في جزء منه للأ

نه ینغمس في السیاسة، وكان هناك أیضاً بعضاً من البنوك لها قوة إحتكار  متقن للعملة وإ
  كبیرة، وكانت لهذه المزاعم أثارها حیث لم یوافق الكونجرس على تجدید وثیقة الترخیص.

التي  م، تم الترخیص لثاني بنك في الولایات المتحدة مع الحكومة الفیدرالیة1816وفي عام 
كانت تمتلك خمس الأسهم وكانت لها حق توظیف خمس عدد المدیرین وبالرغم من أن هذا 
البنك كان له الفضل في كبح جماح الإفراط من الإنتشار من قبل بنوك الولایات إلا أنه 

م وكان للرئیس "أندروا جاكسون" دور في ذلك لأنه عارض البنك 1836إنتهى في عام 



32 

ماماته على القوة الإقتصادیة في الشمال الشرقي وكان نداً خصیماً حیث أنه كان یركز إهت
  لرئیس البنك.

وفي الثلاثینیات في القرن الماضي، كان هناك تغییر هام أخر في العملیات المصرفیة كان 
في ذلك الوقت للولایات الحق في الترخیص بإنشاء البنوك عن طریق قانون خاص من 

ذلك أدى  الى الكثیر من الفساد والمحسوبیة وفي عام  السلطة التشریعیة، وللحق فإن
م كانت ولایة میشیغان هي السباقة لإرساء قواعد نظام جدید یسمى النظام المصرفي 1837
  الحر.

ومن خلال هذا النظام الجدید یستطیع أي شخص أن یلبي عدة شروط بسیطة، وأن ینشئ 
نت الشیكات في ذلك الوقت أخذة في بنكاً ویصدر أوراق بنكوت وكذلك یتلقى إیداعات وكا

  ).139،140.(مایر، ب.ت، ص الإنتشار الواسع 

  - نشأة وتطور الجهاز المصرفي في السودان :
یرجع قیام القطاع المصرفي السوداني إلى أوائل القرن الماضي عندما قامت بعض 

البنك المصارف العالمیة بفتح فروع لها كما حدث في معظم دول العالم حیث أنشئ فرع 
  م الذي كان یقوم ضمن مهامه بدور البنك المركزي.1903الأهلي المصري عام 

م بعد الإستقلال تم تكوین لجنة العملة للإطلاع بمهمة إصدار عملة 1956وفي عام 
  سودانیة موحدة تعكس التنوع الثقافي في السودان.

م وحتـــي العـــام  1957وتـــم إفتتـــاح أول بنـــك وطنـــي وهـــو البنـــك التجـــاري الســـوداني فـــي عـــام 
م، تــــم إنشــــاء بنــــوك تنمویــــة لتطلــــع بمهــــام التمویــــل للقطاعــــات الزراعیــــة والصــــناعیة، 1967

م،البنـــك 1961م،البنــك الصـــناعي الســوداني 1957العقاریــة هــي (البنـــك الزراعــي الســـوداني 
الــذي أصــبح لاحقــاً بنــك الوحــدة وتــم دمجــه فــي تــاریخ لاحــق فــي  م)1967العقـاري الســوداني 

  ) http://WWW.arablawinfo.com. (م بنك الخرطو 
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   -مصارف الإدخار:
بدأت مصارف في شكل هیئات خیریة و ذلك بغرض تزوید الأقل دخلاً بالملاذ والأمن وفي 

تم تأسیس بنك الإدخار السوداني وصاحبه خلال العام نفسة دمج بنك جوبا  1973العام 
هذه الهیئات أسماء مثل بنك دائم  التجاري في بنك أم درمان الوطني، ومن ثم كانت لبعض

للإدخار وبنك المیكانیكیین، و حتى الثلاثنیات لم تشاء البنوك التجاریة أن تضیق الخناق 
على الناس ذوي الدخول المنخفضة و المدخرات البسیطة، وطالما أن المدخرات لم تكن 

ناس ذو الروح متاحة في أي مكان، لم یكن لهؤلاء الناس ملاذ أمن لمدخرات قام بعض ال
الإجتماعیة بتأسیس مصارف الإدخار وكان ذلك في في بعض ولایات الشرق و الغرب 
الأوسط و حتى الأن مازالت مرتكزة في ولایات قلیلة والأن تأتي مصارف الإدخار (التوفیر) 
بمجموعة من الممیزات، و یمكن أن یكون متبادلة مع شركات الأسهم، و یمكن لها أن 

الفیدرالي أو تصریح الولایة، ویمكن لها أن تؤمن من خلال واحد أو إثنین  تمتلك التصریح
) صندوق التأمین المصرفي على المدخرات أو صندوق التأمین FDICمن صنادیق الـ (

المصرفي ویمكن لها أن تمتلك قائمة متنوعة من الأصول، كنتیجة لذلك، فإن أصولها غیر 
و الحال مع المدخرات والقروض ولكن الرهونات مركزة إلى حد ما في الرهونات مثلما ه

(مایر، ب.ت، مازالت إلى حد بعید هي الأصل الرئیسي والتزامها الرئیسي هوالودائع الوقتیة 

  ).155ص

  قائمة بأسماء المصارف والبنوك السودانیة:
  - البنك المركزي: -1

لنقدیة م یستخدم أدوات السیاسة ا1984م وحتي عام 1960ظل البنك منذ إنشاءة عام 
المباشرة وغیر المباشرة التي تمكنه من الرقابة على الإئتمان حیث كان یتحكم في كتلة 
النقدیة عن طریق معدلات الفائدة وتغیر نسب الإحتیاطي النقدي وغیرها من الوسائل 

م بدء في تطبیق النظام المصرفي الإسلامي لیقوم بنك السودان 1984المصرفیة وفي عام 
  ي تعمیق إسلام الجهاز المصرفي.بعد ذلك بدوره ف
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  -بنك ام درمان الوطني: .1
م ویتمیز بنك أم درمان الوطني بمؤشرات مالیة ذات كفاءة عالیة 1993تم تأسیسة عام 

م، وله عدد من الفروع 2007ویظهر ذلك جلیاً من خلال تطور الأداء المالي للبنك منذ عام 
  الخدمات الإلكترونیة لعملائها.في العاصمة والولایات ویقوم البنك بتقدیم أفضل 

  - بنك الخرطوم: .2
أول وأقدم بنك في السودان ویعتبر رائد الصناعة المصرفیة في السودان وعضو رئیسي في 
إتحاد المصارف السودانیة، تم إنشاءه مبكراً بعد دخول الإستعمار الإنجلیزي بسنوات قلیلة 

باركلیز الأم ، وهو من أكبر  م،لیكون فرعاً لبنك1913تحت مسمى بنك باركلیز في عام
  البنوك في إنجلترا.

  -بنك فیصل الإسلامي: .3
م، ویقوم البنك بتوفیر معظم الخدمات المصرفیة والمالیة 1977تم تأسیسه في أغسطس

  والتجاریة وأعمال الإستثمار والتنمیة الإقتصادیة في إطار أحكام الشریعة الإسلامیة.
  -تجارة:مصرف الساحل والصحراء للإستثمار وال .4

م للقیام بجمیع العملیات المصرفیة والمالیة وهو 2002مارس عام  27تأسس المصرف في 
مؤسسة مصرفیه تعمل كأداة مالیة ومصرفیة تسعى لبناء وتطویر علاقات التعاون بین 

  الدول.
   -مصرف الأدخار والتنمیة الإجتماعیة: .5

م، 1974\31/10ي الذي یوافق تم إفتتاح مصرف الإدخار السوداني في یوم الإدخار العالم
م .مرسوماً 1995إصدار السید رئیس الجمهوریة في التاسع عشر من شهر نوفمبر عام 

یقضي بتحویل مصرف الإدخار السوداني إلى مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة لیكون 
ي ملكاً خالصاً لفقراء السودان ومن ثم صدر قانون مصرف الإدخار والتمنیة الإجتماعیة ف

  م.1996العام 
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   -قواعد الإجتماعات للنظام المصرفي:
تعد البنوك موضوعاً للعدید من القواعد والنظم التي تركز على الأهداف الإجتماعیة أكثر 
من تركیزها على شهرة هذا البنك، هنالك نوع من القواعد تحاول أن یحمي عملاء البنك من 

لفیدرالي تتصدق في الإقراض الذي یتطلب من التزویر، والمثال الجید على ذلك هو القانون ا
المقترضین الذین تم إعطاءهم معلومات كافیة لمقارنة معدلات الفائدة یتحملون نفقتة، وقبل 

  هذا القانون كان من الصعب القیام بهذه المقارنة.
والمحاباة في الإقراض على أساس النوع والجنس والسن والمركز عنصر ممنوع بواسطة 

احد هذه القوانین یمنع التوقف أمام الخطوط الحمراء أي رفض القیام بالقروض، القانون، و 
والإشمئزاز من عمل القروض في مناطق معینة مثل المناطق المتاحة لدخل المدن ذات 

  الكثافة السكانیة القلیلة.
 هنالك نوع أخر من القواعد یذهب وراء منع البنك من التفرقة أو المحاباة ویتطلب من البنك

أن یشارك في تحسین الظروف الإجتماعیة مثل قانون إعادة الإستثمار في المجتمع وهي 
تفترض أن البنوك والهیئات المقترضة الأخرى  لها القدرة على تلبیة الإحتیاجات المعقولة 
للمناطق المجاورة ذات الدخل المنخفض وكذلك في المناطق التي تقع فیها هذه البنوك أو 

ة أو فروعها، وعندما تتقدم لفتح فرع جدید أو تندمج مع مؤسسة أخرى الهیئات المقترض
یؤخذ في الإعتبار المساعدة التي قدمت للمناطق المجاورة المنخفضة الدخل وسواء إحتجنا 
لهذا القانون أو لدفع الفائدة فإن هذا یعطي البنوك الحافز الكافي لتلبیة إحتیاجات القروض 

  . المعقولة للمناطق الاقل دخلاً 
  - نماذج للقوانین والتشریعات المصرفیة السودانیة:

  2012،2006،2005بعد إدخال تعدیلات سنة  2002قانون بنك السودان المركزي لسنة 
  -علیها:

"ویعمل به من تاریخ  2012یسمي هذا القانون " قانون بنك السودان المركزي لسنة  -1
  التوقیع علیة.
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ومع ذلك تظل جمیع اللوائح والأوامر والقواعد م 1995یلقي قانون بنك السودان لسنة  -2
التي صدرت أو الإجراءات التي بموجبة ساریة المفعول إلى تلغي أوتعدل وفقاً لأحكام 

  هذا القانون.
یستثنى بنك السودان المركزي العاملون به القوانین الأتیة وأي قوانین أخرى تحل محلها  -3

  -وهى:
  م1994لسنة  قانون محاسبة العاملین في الخدمة  -أ

  م1995قانون الخدمة العامة لسنة   -ب
  م 1992قانون معاشات الخدمة العامة لسنة   -ج
  م1977قانون الإجراءات المالیة والمحاسبیة لسنة  - د
  م 1968قانون دیوان العدالة الإتحادي للعاملین بالخدمة العامة لسنة  -هـ
نك یقصد به بنك السودان المركزي في هذا القانون مالم یقتضى السیاق معنى أخر الب -ع

  م "الملغي"1959المنشأ بموجب قانون بنك السودان لسنة 
  -مؤسسات الإدخار والإقراض:

إن من أهم عناصر الإدخار هي مؤسسات الأدخار والإقراض، وهي  تختلف عن البنوك فى 
ن مع أن معظم قروضها هي قروض رهینة، تقریباً كل ودائعها هي ودائع وقتیة، ویختلفا

البنوك من الناحیة القانونیة فى أن لها ترخیص مختلف، وعادة ولیس دائماً أنهما یستخدمان 
مصطلح (مدخرات) كعنوان لها ولكنها أیضاً یمكن أن تطلق على نفسها كلمة (بنك) وهكذا 
هنالك مؤسسة الإدخار والإقراض یسمى (البنك القومي الأول ) وهذا قد یعطینا الإحساس 

  ).152(مایر، ب.ت، صلأنه مثیر للإضطراب بالإضراب 
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  المبحث الثالث
دارة الأزمات بالمؤسسات المصرفیة   العلاقات العامة وإ

  الأزمات:
تعتبر الأزمه لحظة حرجة تتعلق بمصیر الكیان الإداري الذي یعاب، ومشكلة تمثل صعوبة 
حادة أمام متخذ القرار تجعله في حیره بالغة، فیصبح أي قرار یتخذه داخل دائرة عدم التأكد، 
ختلاف الأسباب بالنتائج والتداعي المتلاحق الذي یزید درجة المجهول  وقصور المعرفة، وإ

  ما قد ینجم عن الأزمة. في تطورات 
كما أن الأزمة تعبر عن موقف وحالة یواجهها متخذ القرار في أحد الكیانات الإداریة من 
دولة، مؤسسة، مشروع، أسرة تتلاحق فیها الأحداث وتتشابك معها الأسباب بالنتائج، ویفقد 

إذ تعتبر الأزمة معها متخذ القرار قدرته على السیطرة علیها أو على إتجاهاتها المستقبلیة، 
تحدیاً وصداماً بین متخذ القرار وبین القوى الصانعة للأزمة لقلق أو قوى ضاغطة وتهدید 

  أمن الكیان الإداري 
  - مفهوم الأزمة:

یعرف لسان العرب الأزمة بأن ( الأزم شدة العض بالفم كله، وقیل بالأنیاب والأنیاب هي 
  رسله، وقیل هو أن یقبض علیه بقیه أزمة.الأوازم، وقیل هي أن یعض ثم یكرر علیه ولا ی

( الأزمة هي: حدث أو موقف مفاجئ غیر متوقع یهدد قدرة الأفراد أو المنظمات على البقاء 

  ) 7- 6،ص  2008جاداالله ،

  - المفهوم الإصطلاحي للأزمة:
عرف بعض العلماء الأزمة على أنها تعني تهدیداً خطراً متوقعاً أو غیر متوقع الأهداف وقیم 

معتقدات وممتلكات الأفراد و المنظمات و الدول التي تحد من إتخاذ القرار، مما یؤدي إلى و 
ضطراب العادات مما یستلزم التغییر السریع لإعادة التوازن.   توقف الأحداث في المنظمة وإ
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هي تلك اللحظة الحرجة و اللحظة الحاسمة التي یتحدد عندها مصیر تطورها ،أما إلى 
إلى الأسوأ، الحیاة أو الموت، الحرب أو السلم لإیجاد حل لمشكلة ما أو الافضل ، وأما 

  إنفجارها .
  - الأزمة وفقاً للمفاهیم المختلفة :

   -طبقاً لقاموس وبیستر: -1
  الأزمة هي نقطة الإنتقال إلى الأحسن إلى الأسوأ في مرض حاد 

  -طبقاً لقاموس المورد : -2
  ).9، ص2014.(یوسف، و الأسوء في الأمراضالأزمة: هي تغیر مفاجئ نحو الأفضل أ

  -مراحل نشأة الأزمة وتطورها :
في الواقع إن الأزمة كظاهرة إجتماعیة مثل باقي الظواهر تمر بمراحل وخطوات معینة 
كتمالها بعدة مراحل  ویكون لها دورة حیاة مثل أي كائن وتمر الأزمــة في دورتها ونشأتـها، وإ

نذ بدایتها كحدث عارض بل وحتى قبل ظهورها على السطح أساسیة توضح سلسة تطورها م
  وحتى مواجهته وبدء التعامل معها.

  وتحدد هذه الأزمة المراحل في الأتي :ـ
: مرحلة میلاد الأزمة :   اولاً

ویطلق علیها مرحلة التحذیر والإنذار المبكر للأزمة، حیث تبدء الأزمة الولیدة في الظهور 
م وتنذر بخطر غیر محدد المعالم بسبب غیاب كثیر من لأول مرة في شكل إحساس مبه

  المعلومات حول أسبابها أو المجالات التي سوف تخضع لها وتتطور الیها.
  مرحلة نمو الأزمة:ـ - ثانیاً :

تنمو الأزمة في حالة حدوث سوء الفهم لدى متخذ القرار في المرحلة الأولى (میلاد الأزمة) 
ل المحفزات الذاتیة و الخارجیة والتي إستقطبتها الأزمة حیث تتطور نتیجة تغذیتها من خلا
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وتفاعلت معها، وفي مرحلة نمؤ الأزمة یتزاید الإحساس بها ولا یستطیع متخذ القرار أن ینكر 
  وجودها نظراً للضغط المباشر التي تسببها الأزمة.

:   -مرحلة نضج الأزمة : -ثالثاً
زمة من حیث الحدة والجسامة نتیجة سوء وتعتبر من أخطر مراحل الأزمة، إذ تتطور الأ

خفاق عندما یكون متخذ القرار على  التخطیط أو ما تتسم به خطط المواجهة من تصور وإ
درجة كبیرة من الجهل والإستیراد بدایة أو الامبالاة فإن الأزمة تصل إلى مرحلة متقدمة 

دمیریة بحیث یصعب حیث تزداد القوة المتفاعلة في المجتمع والتي تغذي الأزمة بقوى ت
  ).32- 31، ص2008(جاداالله، السیطرة علیها ویكون الصدام محتوماً 

: مرحلة الإنحسار والتقلص:   -رابعاً
تبدأ الأزمة بالإنحسار والتقلص نتیجة للصدام العنیف الذي تم إتخاذه والذي یفقدها جزءاً 

ن هنالك بعض الأزمات تتجدد لها قوة دفع أخرى،  عندما یفشل الصدام هاماً من قوتها، وإ
  في تحقیق أهدافه وتصبح الأزمات في هذه الحاله كأمواج البحر، موجه تندفع وراء موجه.

: مرحلة الإختفاء:    -خامساً
تصل الأزمة في هذه المرحله عندما تفقد بشكل شبه كامل قوة الدفع المولدة لها أو لعناصرها 

عنها، إلا أنه من الضروري الإستفادة حیث تتلاشي مظاهرها وینتهي الإهتمام بها والحدیث 
  ).41،ص20015(سراج وأخرون،من الدروس المستفاده منها لتلافي ما قد یحدث مستقبلاً من سلبیات 

  - أنواع الأزمات :
  -ذهب العدید من الباحثون الي تقسیم الأزمات إلى نوعین هما :

 -الأزمات المتعمدة :  -1
  - نوعین :وتنقسم الأزمات المتعمدة بدورها إلى 

أ/ التجاوزات : وهي عباره عن أزمات تنتج عن تصرفات متعمدة من جانب سوء التقدیر أو 
  تجاوز حدود الإختصاص، ونتیجة لذلك تحدث أضرار بالمنظمة .
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ب/ الإرهاب ویمثل الإرهاب مجموعة أفعال متعمدة لتخریب نشاط المنظمة وسمعتها لدى 
  من المنافسین والأعداء .الجماهیر، وینتج عن ذلك أطراف خارجیة 

  -الأزمات الغیر المتعمدة : -2
  - وایضاً تنقسم إلى نوعین:

أ/ الزلات: وهي تصرفات غیر مقصودة یسعي أحد الأطراف الخارجیة إلى تحویلها إلى 
  أزمه، حیث یتصف هذا النوع من الأزمات بالغموض وعدم الیقین.

الإهتمام وعدم الإهتمام بوجود المنتج ب/ الحوادث: وتقع الحوادث نتیجة لأخطاء بشریة مثل 
  أو نتیجة أحداث طبیعیة قدریة.

  - ایضاً هنالك نوع من الأزمات وفقاً لمسبباتها وكانت على النحو التالي:
  أزمات قدریة : تتمثل في الفیضانات والزلازل والبراكین. -1
 أزمات تكنولوجیه: وهي تنشأ عن مظاهر إستخدام وسائل تكنولوجیة حدیثة.  -2
 مات المنافسة: تنشأ وذلك عندما تواجه المنظمة جماعه تهاجمها وتتفقد تصرفاتها.أز   -3
 أزمات إرهابیة: مثل وضع ملوثات أو سموم أو أعمال عدوانیة. -4
الأزمات الربحیة: تصح من خلال التوسع وفتح الأسواق على حساب الإهتمام بالجودة   -5

 والإتقان.
 مة خداع الجمهور . أزمات الخدع: ویتم ذلك عندما تتعمد المنظ -6
(نور الدین وأخرون أزمات إداریة وتكون نتیجة عند الإهمال وسوء التشغیل وضعف الرقابة.   -7

  ).25م،ص2012،

   - سمات الأزمات:
  -یمكن إیجاز سمات الأزمة بالأتي :

  الإدراك بأنها نقطة تحول. -1
 تتطلب قرارات سریعة، لكن متأنیه، ومدروسة بشكل متكامل.  -2
 تتعدد أهداف وقیم الأطراف المشاركة بها .  -3
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 فقدان السیطرة أو ضعف السیطرة على الأحداث.  -4
 تتمیز بضغط عامل الوقت والشعور بالضبابیة والإضطراب مایؤكد القلق والتوتر.  -5
6-  . نعدام المعلومات أصلاً  نقص المعلومات عنها أوإ
د إنتباه جمیع الأفراد المفاجأة العنیفة والشدیدة لدرجة أنها تكون قادرة على ش -7

 والمنظمات.
 التشابك والتداخل في عناصرها وعواملها وأسبابها .  -8
عدم التأكد وعدم توفر المعلومات مما یؤدي إلى حدوث أخطاء أو إخفاقات في إتخاذ  -9

 القرارات وبالتالي تفاقم وتدهور الأوضاع.
مجملها ضغطاً وجود مجموعة من الضغوط المادیة والنفسیة والإجتماعیة تشكل في  -10

 هائلاً على الجهاز الإداري .
ظهور القوى المعارضة والمؤیدة (ذو المصالح) مایفاقم من شدة الازمة ومن   -11

الضروري التأكید على أن نقص أو إنعدام المعلومات أو محاولة حجبها عن الأخرین 
  تعد بمثابة (مولدات) للأزمة.

الأزمات على حقیقة مفادها أن من أبرز ولهذا السبب بالذات یؤكد الباحثون في مجال 
سمات الأزمة الإفتقار إلى المعلومات، أو الإفتقار إلى نظام للإتصال والتواصل مع مختلف 

  الأطراف.
صحیح أن الأزمة تتسم بخاصیة المفاجأة إلا أن العدید من المنظمات الناجحة، وحتي الدول 

التي تدیرها لجان متخصصة أن تحد المتقدمة، إستطاعت من خلال نظم الإتصال الفاعلة 
  من تأثیرات الأزمه.

وعلي هذا الأساس نجد من الضروري في هذه المرحلة مناقشة ابرز متطلباتها الحد من 
حتوائها متطلبات مسبقة إذ ما للأزمة أن تبتعد أو تختص أو یتم إحتوائها.  الأزمات وإ

  ).60،64، ص 2006(العلاق،
  
  



42 

  - الأزمة :الأسباب المؤدیة إلى نشؤ 
، هي حدوث أمراً أو شئ غیر متوقع، ومن  من الواضح أن الأزمات، كما أوضحت أنفاً
الممكن أن یترتب علیه أمر أو شئ مكروه أو غیر مرغوب، أي أن الأزمة مفاجئة غیر 
مجیزة والأزمات جمع أزمة وبما أن الإنسان لا یعلم الغیب فإنه لا یستطیع أن یتجنب 

بة وصحیح أن بعض الناس قد یكون قادراً على التنبؤ ببعض ما المنظمات غیر المرغو 
یكون في المستقبل لكن تنبؤه هذا لا یمكن أن یكون كامل الدقة، ولذلك فإنه قد یفاجئ 
بحدوث أوامر لم یتوقعه بالكامل أو لم یتوقع حجمه أو جمیع اثاره، أو لم یقدر على التعامل 

ا لذالك فمن الطبیعي یفاجئ أي إانسان بما قد یحدث معها بالطریقة التي یتوقعها ، ویتمناه
  له أو لأسرته، أو أصدقائه أو وظیفته أو شركته، وبلده من تغییرات لا یجدونها.

وهذا یعني أن كل الناس معرضون للأزمات وبالتالي فإن علیهم أن یتصرفوا على مسبباتها  
  ب المؤدیة إلى نشؤ الأزمات؟لكي یكونو قادرین على التعامل معها، فماهي یاترى الأسبا

  - یمكن تصنیف الأسباب المؤدیة إلى نشؤ الأزمات إلى نوعین :
 الأسباب الإنسانیة: -1
2-  .   الأسباب الأداریة: و سنحاول تسلیط الضوء على كل نوع من هذه الأسباب تباعاً
  - الأسباب الإنسانیة : -1

  إدارتهاهنالك إجماع بین الباحثین والمهتمین في مجال الأزمات وأسالیب 
   -إن من أبرز أسباب الأزمات قد تعلق الأمر بالجانب الإنساني الأتي :

  سوء التقدیر و الإحترام.-أ  -أ 
  الإفتقار إلى الحكمة والصبر.   -ب 
  حب السیطرة والمركزیة الشدیدة.   -ج 
  إنعدام أو ضعف التفكیر الإستراتیجي.   - د 
  لنطق. إعتماد العاطفة أساساً لإتخاذ القرارات وعدم الإحتكام للعقل وا  -ه 
  تعارض الأهداف والمصالح.    -و 
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  الأنانیة.    -ز 
  مركز النقص عند الإنسان.    -ح 
  الشرع في إتخاذ القرارات.    -ط 
  نظریة المؤامرة لدى بعض الناس.   -ي 
  الصعوبات والمشاكل الإقتصادیة والإجتماعیة والسیاسیة.  -ك 

  - الأسباب الإداریة :
  الإنسانیة أنفة الذكر.وهي كثیرة للغایة ومتشبعة، وقد تتداخل مع الأسباب 

  -ویمكن إیجاز هذه الأسباب في الأتي:
سیاسات مالیة مثل إرتفاع التكالیف، والإفلاس وضعف قدرة الرقابة، وحالات الإختلاس   -أ 

  والتلاعب غیر المشروع ... الخ.
  عدم التخطیط أو سوء التخطیط، والإرتجالیة و التهور في إتخاذ القرارات المصیریة.  -ب 
  ت بشكل عشوائي دون الرجوع للأخرین والإستئناس بأرائهم .إتخاذ القرارا   -ج 
  عدم وجود نظم حوافز مادیة ومعنویة عادلة.  - د 
  عدم توفر الوصف الوظیفي الجید المهام والواجبات .  -ه 
  إنعدام خطط العمل وبرامجه، أو ضعف خطط العمل هذه .   -و 
  عدم وضع الشخص المناسب في المكان المناسب .  -ز 
  الإفتقار للتكنوقراط .   -ح 
  الإفتقار إلى الثقافة المنظمة .  -ط 
  الإفتقار إلى فهم دقیق للثقافات، خصوصاً في مجال العمل .   -ي 
  الإفتقار إلى جهد حقیقي من جانب جهاز العلاقات العامة، أو وجود إخفاق فیه.  -ك 
تعارض أهداف العاملین أو (المجتمع) مع أهداف التنظیم أو (المنظمة) و على أیة حال    -ل 

فإن الأزمة في حالة إنتقال من مرحلة إلى مرحلة أخرى یصاحبها نقص شدید في 
) وهي مفتاح التطور والتغییر الأفضل أو Unthriftyالمعلومات و حالة من عدم التأكد (
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لضرورة تقتضي وضع برنامج أو أكثر یتم تفعیله أو البدء التقهقر والهلاك وعلیه، فإن ا
به في ظروف الطوارئ، إذا ما أراد القائمون على الواقع الإقتصادي والسیاسي والإداري 

  ).60-64م ، ص 2006( العلاق ، تفادي مصیر التقهقر والهــلاك على أقل تقدیر. 

  - أفاق الأزمة :
نوع وتشعب وتداخل مجالات الحیاة الإقتصادیة تتعدد أنواع ومجالات الأزمات بتعدد وت

والإجتماعیة والثقافیة والأسیاسیة وفق ما أشار الیة عبدالسلام أبو قحف ورنا عیناني في 
دارة الأزمات ومن أمثلة ذلك :   -مؤلفهما ثقافة الخرافات وإ

  أزمات ترتبط بالسلع والخدمات والمنتجات  -
  أزمات ترتبط بالأفراد -
  بالبیئة الطبیعیة أو الطقسأزمات ترتبط  -
  أزمات ترتبط بالبیئة الداخلیة للمنظمات  -
  أزمات ترتبط بالإقتصاد أو النظام والحیاة الإقتصادیة -
  -أزمات ترتبط بالتكنولوجیا ومنها تبرز الأمور التالیة: -
السیطرة على حدوثها ونتائجها وتنتمي عملیة التنبؤ المرتبطة بالأزمات إلى مایسمى  .1

  لإستراتیجیة.بالرقابة ا
إن المشكلات هي دائماً نتائج لعوامل  أو مقدمات أو معوقات معینة، أما الأزمات  فهى  .2

  أحیاناً تكون نتیجة.
  أما في معظم الحالات فهي أحداث تقع في دائرة عدم التیقن تنتج أثاراً سالبة مدمرة. .3
بعض  إن الأزمة  قد تأخذ شكل المشكلة من حیث الخصائص والسبب والنتیجة في .4

  الأحیان.
في الوقت الذي توجد فیه أشكال كثیرة للأحداث كتحطیم الطائرة مثلاً لا تحدث بشكل  .5

فجائي كما أنه من الممكن توقع حدوثها إلا أنها تعتبر أزمات حیث تؤثر على حیاة 
  ).64م، ص2012.(الدلیمي ،الناس 
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  -متطلبات إحتواء الأزمات:
مضمار الأزمات، أن هنالك متطلبات ینبغي توافرها تعتبر الدراسات والأبحاث الرصینة في 

  إذا ما أرید للأزمة أن تتجلى أو تتقلص، أو یتم السیطرة علیها بأى شكل من الأشكال.
  -ومن أبرز هذه المتطلبات مایلى:

وجود نظام إتصال محكم، یكون مفهوماً من قبل جمیع الأطراف المعنیة ، ویخضع  .1
  شكل متواصل.للصیانة والمراقبة الدائمة، وب

وجود قاعدة بیانات تتضمن أسالیب التعامل مع الأزمات، یتم تحدیثها بإستمرار، تكون  .2
  بمثابة مزود معلومات وأفكار غنیة لكافة الأطراف.

دارتها، على أن تمنح  .3 وجود لجنة طوارئ تناط بها مسؤولیات التعامل مع الأزمات وإ
  صلاحیات لاداء مهامها بالشكل الصحیح.   

كوادر متخصصة في مجال إدارة الأزمات، حیث تكون هذه الكوادر متخصصة وجود  .4
أیام في  7ساعة،24في مجال إدارة الأزمات، حیث تكون هذه الكوادر قادرة على مدى 

  -الأسبوع على القیام:
  مهام التخطیط والتنظیم   -أ 
  الحفز المادي والمعنوي   -ب 
  القیادة وفق حالة /حالات الأزمة حال حدوثها   -ج 
(الدلیمي السریع للمعلومات والبیانات والقدرة على إستثمارها بفعالیة وكفاءة عالیتین الوصول   -د 

  ).160م ،ص2006،

  -خصائص الأزمة :
الأزمة حالة من الخلل تصیب من یتعرض لها سواء كان فرداً أو مجتمعاً أو دولة      

بدرجة عالیة من الخوف والشلل الفكري والتخبط، وتكبده خسائر بالغة في الأرواح 
والممتلكات وتهدد معنویات وثوابت ومرتكزات الأزمة، إلا أن تشمل في تكوینها على 

  -) خصائص الأزمة بالأتي :2003 عن (أحمد ،خصائص عدة، ویحدد علي رجب نقلاً 
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المفاجأة: فهي حدث غیر متوقع یتسم بالغموض وعدم وضوح الرؤیة وتعقید        .1
  وتداخل وتشابك العوامل والأسباب ویثیر القلق والإضطراب في حیاة الأفراد.

التهدید الشدید للمصالح والأهداف وتسبب حالة رعب من المجهول وتعارض مصالحها  .2
دارتة وبعض هذه الصعوبات  مما یخلق صعوبات جمة في السیطرة على الموقف وإ

  إداریة وسیاسیة وبشریة وبیئیة.
نقطة تحول أساسیة حیث ینتقل خطر الأزمة من الحاضر في مجریات المستقبل وتسبب  .3

الدخول في دائرة من المجاهیل المستقبلیة والعلاقات المعقدة المتداخلة التي یصعب 
  دقة.حسابها ب

تسود فیها ظروف عدم التأكد وتحدث حالة من الإرتباك والضیاع بسبب نقص الأزمة،  .4
، حیث لابد من تركیز الجهود  ستیعابه جیداً أحیاناَ القدرة على السیطرة على الموقف وإ

  لإتخاذ قرارات حاسمة وسریعة فى وقت یتسم بالضیق والضغط.
و نفسیة وتستقطب إهتمام المتصلین تتسبب الأزمة فى وقوع خسائر مادیة أو بشریة أ .5

بها، فهي تهدد الإفتراضات الرئیسیة التى یقوم علیها النظام، وتخلق حالة من حالات 
القلق والتوتر وعدم الیقین في البدائل المتاحة، خاصة في ظل نقص المعلومات الأمر 

  اطرة.الذي یضاعف من صعوبة إتخاذ القرار ویجعل من أي قرار ینطوي على قدرة المخ
الأزمة تفرض نفسها وتخلق واقعاً مرعباً یتطلب تدخلاً سریعاً لإنهائها أو تخفیف تأثیرها،  .6

وكذلك إتخاذ الإجراءات لعدم الكفیلة ویعرف قرار الأزمة بأنه قرار عادي في ظروف 
إستثنائیة، تؤثر سلباً على ماینبغي توفره في الظروف العادیة من بیانات وتحلیل هادئ 

ائل متأنیة لإختیار البدیل الأفضل منها حیث یتطلب مهارات إدارة الأزمة وصیاغة بد
دارة الموارد البشریة والمادیة إلى جانب مهارات الإتصال  تخاذ القرارات وإ للقیادة وإ

 ).161، ص2012.( ،الدلیمي،ومهارات التفكیر الإبداعي 
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  - إدارة الأزمات :
  - التعریف بإدارة الأزمات:- 

  المصطلح :خلفیات 
نشأ إصطلاح إدارة الأزمات في الأصل في أحشاء الإدارة العامة وذلك للإشارة الى دور    

  الدولة في مواجهة الكوارث العامة المفاجئة. 
ولكن ما لبث الأمر إنماء و تطور العلاقات العامة الدولیة لیسیر إلى أسلوب إدارة السیاسة 

اخنة ثم سرعان ما عاد إصطلاح إدارة الأزمات مرة الخارجیة ومواجهة المواقف الدولیة الس
ویح بأسلوب جدید تبثه لبلأدارة، وكان ذلك حیث استخدم للتأخرى لیزدهر في أحضان علم ا

العملیات ، وذلك لإدارة المشاكل الحادة  غرفةأو  العامة والإدارة الأجهزة الحكومیة والمنظمات
أي أحد فروع وأدوات الإدارة مثله مثل الإدارة المتفجرة أو هو بذلك یعتبر إدارة الأزمة ، 

  بالأهداف وغیرها.
ولما تبلورت معالم الإدارة الأزمویة نشأ التساؤل حول إمكانیة تحویله إلى نمط متكامل       

یسمى إدارة الأزمات والمشاكل الصعبة وذلك یتیح وضع القواعد والأسس له لیصبح نمطاً 
  ه الممیزة في مواجهة الأزمات المتعددة والمتعاقبة.إداریاً محدد الخصائص له الیات

إن إدارة الأزمات تعني بالأساس كیفیة التطلب على الأزمات بالأدوات العلمیة هو علم     
تجاهات القوة والتكییف مع المتغیرات المختلفة  في كافة  إدارة التوازنات ورصد حركة وإ

  المجالات  .
ـــدرة نظـــام صـــنع أمـــا إدارة الأزمـــات فهـــي وقـــت إ     ـــع كفـــاءة وق دارة الســـیطرة مـــن خـــلال رف

القـرارات سـواء علــى المسـتوى الجمــاعي أو الفـردي للتغلــب علـى مقومــات الألیـة  البروقراطیــة 
خـراج المنظمـة فـي  الثقیلة التى تعجز عن مواجهة الأحداث والمتغیرات المتلاحقـة والمفاجـأة وإ

  )161م،ص2012الدلیمي،(.ى هـى علیـهاحالة التـرهل والإسترخــاء التـ
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  - دور العلاقات العامة في حل مشكلات المصارف:
یعتبر العنصر البشري من العناصر المهمة في المصارف بصفة عامة وقد تدخل كیفیه 
إدارة الأنشطة المصرفیة مصحوبة بحسن الخلق ضمن هذا الإطار إذ لا تتحقق الفائدة 

العاملون بالمصرف قادرین على القیام بالخدمة للعمیل والمصرف على السواء ما لم یكن 
المصرفیة للعمیل بصورة مرضیة تتضمن الناحیة الأخلاقیة والفنیة والشرعیة جمیعاً والجمع 
بین الناحیتین الفنیة والشرعیة قد یهدد بعض المصارف، إذ أن قصد بعض المصارف، 

ب الشرعي والمصرفي حدیثة الإنشاء ینقصها وجود عاملین مؤهلین متخصصین في الجان
.   معاً

والعلاقات العامة من جانبها یمكنها مساعدة المصارف في حل هذه المشكلة ذلك لأن 
العلاقات العامة تعمل على جذب العمالة المؤهلة والمدربة للمصرف لدي جماهیر المجتمع 

ذلك یمكن الذي غالباً ما یرید الخروج من التعاملات الربویة إلى التعاملات الغیر ربویة، وب
  للمصرف إجتذاب أعلى الكفاءات والمهارات المصرفیة المتمیزة.

(الحاج، علماً بأن كفاءة مقدم الخدمة المصرفیة تشمل قدرتة على الإتصال الفعال مع العملاء 

  )32،ص200

  -دور العلاقات العامة في مساندة المصارف لحل مشكلة الربا:
  - الدور الإعلامي للعلاقات العامة :

إن من المهم في عملیة محاربة الربا التقلیل من أهمیة المعاملات الربویة والحاجة       
إلیها مادام هنالك معاملات مصرفیة خالیة من الربا توفي بحاجات الناس ومتطلباتهم في 

  التعامل المصرفي أو التجاري مع بعضهم البعض.
أثاره السیئة والمزایا والمنافع وقد یكون للعلاقات العامة دور هام في توضیح أضرار الربا و 

  المكتبیة من التخلي عن المعاملات الربویة والإتجاه للمعاملات المصرفیة الغیر ربویة.
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  - أضرار الربا:
ولما كان الإتصال هو الوظیفة الأساسیة في عملیة العلاقات العامة لكي تقوم العلاقات      

وسائل الإتصال بالمصرف لخدمة هذا  العامة بمساندة المصارف في محاربة یمكنها توظیف
الهدف علماً بأن أكثر وسائل الإتصال فعالیة وجدوى في الإتصال بالجمهور الخارجي 

  للمصرف هي الجرائد والمجلات.
وعلیه یمكن للمصارف الإسلامیة إستخدام الجرائد والمجلات لنشر مایفید بأن الربا یعطل 

  الجهد والنشاط الإنساني. 
التعامل بالربا أن المصرف التقلیدى (غیر الإسلامي) یتلقى الودائع من ومن عیوب     

العملاء بفائدة منخفضة  ویقدمها ثم یطلب الإقتراض بفائدة أعلى من تلك التي یدفعها 
المصرف للودائع بالإضافة إلى ذلك یستفید المصرف الربوي لیدخل في الإستثمار المباشر 

  في الشركات والمشاریع الإنتاجیة.
والعلاقات العامة تستطیع نقل هذه الصورة للجماهیر من خلال وسائل الإتصال        

بالأخص المباشر منها كالمحاضرات والندوات لأن الإتصال المباشر له تأثیر على تغییر 
الأراء والإتجاهات مما قد یؤدي إلى تكوین رأي عام معارض ومخالف للمصرف التقلیدي 

تأیید للمصارف الإسلامیة إذ تمت معرفة الجوانب السیئة أوالضارة بل (الربوي) والمحاباة وال
المخالفة لتوجیهات االله سبحانه وتعالى في أنشطة وممارسات المصارف الربویة تلك لأن 
العلاقات العامة تحرص بأن تكون لأنشطتها صدى في العالم الإدراكي لأفراد الجمهور، 

مدخلاً اساسیاً یصاحب أي جهود تقوم بها العلاقات فالإدراك وكذلك المعرفة عنصر هاماً و 
  ).147-146ص، 2008-2005( الحاج، العامـة 
ویلاحظ أن الربا یركز ویزید من المشكلة الإقتصادیة للمجتمعات ذلك لأن الربا یفید      

الحركة الإنتاجیة لأصحاب الأموال ویجعلهم یعتمدون على الفائدة الربویة المأخوذة من 
(المقرض) مما یقلل الإنتاج خاصة وأن الإنتاج یكون غالباً أقل من متطلبات  المحتاج

المجتمع وحاجته كما أن في الربا استقلال لحاجة المحتاج (المقترض) الضعیف وتحویل 
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نتاجه و قد یخلق بنفسه  المحتاج إلى شخص یعمل للأخرین، الأمر الذي یقلل من نشاطه وإ
  حالة من عدم الرضا.

دخال المعلومات التي  وتعمل      العلاقات العامة في المصرف على إستخدام الإعلان وإ
تعكس أثار وأضرار الربا الإقتصادیة إلى مفاهیم الجماهیر وتعمل المعلومات كمؤثر في 
إقناع الجماهیر (جماهیر المصرف) بأن ممارسة الربا لها تأثیر على الفرد والمجتمع ومن 

إستجابة في متلقي الإعلان وهذا یحدث إتجاه مضئ لدي  المتوقع أن یعین هذا الإقناع
الجماهیر (جماهیر المصرف) تجاه الخدمات المصرفیة التي تستعمل الربا، ذلك لأن 
للإعلان طبیعة ثنائیة تتمثل في المدخلات التي تتم عن طریقه وهي المعلومات وطرق 

ت والإستجابة، وهذه الإستجابة الإقناع المختلفة وكما أن له مخرجات وهي تأثیر في الإتجاها
سوف تحفز جماهیر المصرف الإسلامي بالتمسك والبقاء للمصرف الإسلامي وعدم التحول 
عنه للمصارف الربویة، كما أن الجمهور المؤید للمصرف الإسلامي یعمل على الدعایة 

ر والترویج للمصرف الإسلامي في أواسط الجماهیر الأخرى مما یؤدي إلى تحول الجماهی
المتعاملة مع المصارف الربویة إلى المصارف الإسلامیة والتعامل معها بما یزید من عملاء 
المصارف الإسلامیة وهذه من الأسباب الهامة في عملیة تطویر المصارف وعلیه یمكن 

  القول أن العلاقات العامة لها دور هام في تطویر المصارف.
ماهیر للمصارف تأمل من المصارف المشاركة والعلاقات العامة لكي تخلق تأیید الج      

في المجتمع لیكون المصرف جاد نافع وبدون ذلك لا تستطیع العلاقات العامة مساعدة 
المصارف ذلك لأن العلاقات العامة تعكس الحقیقة والواقع وتمیل إلى الصدق، فإذا كان 

ون إلى الكسل أصحاب المصرف الربوى یكرهون ویمتنعون عن الإنشغال بالمكاسب ویمیل
لأن أسباب العیش تسهل لهم عن طریق الربا مما أدى الي تعطل طاقاتهم فإن العلاقات 

 147-148ص، 2008-2005 (الحاج،العامة تقوم بنقل الواقع هذا الي الجماهیر مما یبین مضار الربا. 

-146.(  
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  - دور العلاقات العامة في مكافحة غسیل الأموال :
إن نجاح عملیات غسیل الأموال تؤدي الى إستمرارها وتطورها وذلك لأن إكتساب      

الأموال التى یكون مصدرها غیر شرعي (الأموال القذرة) المشروعة والأمان ویزید من 
المتحصلات المتولدة عن هذه الأموال وبالتالي یكون دافعاً اساسیاً لمرتكبي ومروجي 

ستمرار إلا أن الرقابة المصرفیة وتحد من عملیة غسیل عملیات غسیل الأموال في الإ
الأموال لأن الرقابة تهدف إلى الوقوف على النواحي الإیجابیة والسلبیة للاداء المصرفي 
ووضع المعاییر لمعالجة الإنحرافات فیه، فینتج عن ذلك أن یتمكن المصرف من إكتشاف 

بإتباع أسلوب الرقابة المستمرة  حالات غسیل الأموال المحولة عن طریق المصرف وذلك
والتي تستند لتنسیق الأداء في شكل الرقابة اللاحقة، لمتابعة الأداء المصرفي في مراحله 
الثلاثة إنما هو تقسیم لسیر الأداء لمعرفة الإیجابیات والإنحرافات والسلبیات فیة ومن ثم ذلك 

ادة من التجارب التي یمر  بها لأن الأثر المطلوب من التقسیم هو معرفة الأخطاء والإستف
المصرف في تعاملة مع الجمهور لإكتشاف الحقائق ومن هذه الحقائق عملیات غسیل 
الأموال وهذا الإكتشاف یستفاد منه في العمل على سلامة التخطیط للبرامج التي ستعد في 

الي  المستقبل مما قد یحد ویقلل من حدوث عملیات غسیل الأموال ذلك لأن التقویم یهدف
إمداد الإدارة العلیا (المصرف) بالمعلومات الدقیقة الكاملة عن دور الرقابة والتقویم المستمر 

  للمصرف المركزي من معرفة مایقوم به .
ویتضح الدور الهام للعلاقات العامة في مجال الحد من عملیات غسیل الأموال من       

دارة المنشأة أو المصرف من تقییم إستخدام وتطبیق طرق التقویم المختلفة التي تمكن إ
الخطة التي تهدف إلى الحد من أسباب غسیل الأموال كما أنه ساعد في تحقیق أهداف 

  المنشأة في مكافحة غسیل الأموال .
  - الأزمة المالیة العالمیة :

) إن الأزمات تتسبب في خسائر كبیرة وفي أضرار 34، ص1999ویرى ( أبو قحف      
ي جمیع أنحاء العالم، وتعد الأزمات الإقتصادیه بلا شك عقبات رئیسیة إقتصادیه جسیمة ف
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في  طریق التنمیة وتطورها، ویتطلب التصدي لها وأن تدرج إدارتها ومخاطرها في الخطط 
التنمویة للدول والمنظمات على حد سواء بالإعتماد على قاعدة مصرفیة متطورة ووعي من 

الإقتصادیة هي إدارة ما لا یمكن إدارته  والسیطرة على صانعي القرارات، إن إدارة الأزمات 
ما لا یمكن السیطرة علیة، ویعد ذلك التحدي الحقیقي في سبیل  تبني إدارة اللأزمات لا 

نما كخیار إستراتیجي مصمم بدافع الحاجة الملحة للأخذ بهذا المفهوم   لترف فكري ، وإ
ى الجمیع  والتالي تسهیل عملیة المحافظة وتحویل نظریاتة لواقع یطبق مما یعود بفائدة عل

  على فرص البقاء وتحقیق الأهداف.
  



 

  

  

  

 
 الدراسة الميدانية 

  أولاً:  نشأة وتطور مصرف الإدخار والتنمية الإجتماعية 
: دور العلاقات العامة بمصرف الإدخار والتنمية الإجتماعية   ثانياً

  ثالثا: المقابلة وتحليل بيانات الدراسة  الميدانية 
: النتائج والتوصيات   رابعاً

: الخاتمة   خامساً
: المصادر    والمراجعسادساً

  سابعاً الملاحق
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: نشأة مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة   أولاً

ظلت قضیة تجمیع المدخرات الإختیاریة تشغل أذهان الإقتصادیین السودانیین لاسیما        
صنادیق توفیر  –التأمین شركات  –وأن الأوعیة الإدخاریة الموجودة بالفعل ( المصارف 

البرید ) تعمل في نطاق ضیق مما جعل مساهمة المدخرات في تمویل التنمیة مساهمة غیر 
م قام بنك السودان بتشكیل لجنة فنیة لدراسة الأوعیة الإدخاریة 1969فعالة . وفي عام 

بئة المدخرات القائمة فعلاً في البلاد والتقدم بتوصیات حول أكثر الوسائل أثراً في تجمیع وتع
القومیة على أوسع نطاق وقد خلصت اللجنة الى أن الأوعیة الإدخاریة الموجودة لیست 
مهیأةً وظیفیاً ولا تنظیمیاً لنشر الوعي الإدخاري بالقدر المطلوب ولذا كان لابد من إنشاء 
جهاز مصرفي متخصص لنشر السلوك الإدخاري حتى یتمكن المواطن العادي من 

لیات التمویل بطریقة منظمة وفعالة . وتنفیذاً لهذه التوصیات تقرر إنشاء المساهمة في عم
م، واختیرت مدیریة الجزیرة وعاصمتها ود 1974اكتوبر  31بنك الإدخار السوداني في 

مدني لتكون مسرحاً للتجربة والتي تقرر إنتشارها في جمیع أنحاء السودان بعد نجاحها في 
نسبة لموقعها الجغرافي وقربها من العاصمة وكثافتها السكانیة هذه المنطقة التي تم إختیارها 

ووجود الأراضي الزراعیة والإستثماریة مما یهیئ للتجربة بیئة مناسبة تتفق مع أهداف بنوك 
نها تمثل  الإدخار العالمیة كما إنها تمثل مرحلة متقدمة في النمو الإقتصادي والإجتماعي وإ

یعهم المهني ، وتعاظم الاهتمام اكثر بعد قیام قمة التنمیة أكبر تجمع لفئات العاملین وتوز 
م بكوبنهاجن والتي نادت بمحاربة الفقر والبطالة ووجهت الدول 1995الاجتماعیة عام 

المشاركة بوضع إستراتیجیات وآلیات خاصة بتخفیف الفقر ضمن سیاساتها الاقتصادیة 
د تمت إعادة هیكلة بنك الادخار السودانى الكلیة . فى هذا الاطار وتمشیاً مع توجیه القمة فق

الى مصرف الادخار والتنمیة الاجتماعیة لیعمل كذراع مساعد للدولة فى تخفیف حدة الفقر 
. جاء مولد هذا المصرف كمؤسسة تمویلیة متخصصة تؤدى هذا الدور بعیداً عن التقلیدیة 

لجمهوریة المرسوم المؤقت والنمطیة فى التمویل والادخار،وبموجب ذلك اصدر السید رئیس ا
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م،لیكن 1995بإنشاء مصرف الادخار والتنمیة الاجتماعیة فى یوم التاسع عشر من نوفمبر 
مصرفاً خالصاً لفقراء السودان یدار بواسطة هیئة أمناء بغرض اخراجهم من دائرة الفقر 

  م.1996والعوز.وباشر المصرف عمله الرسمي فى أول ینایر من العام 
  یقدمها مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة: الخدمات التي

  فتح الحساب الجاري .1
  فتح حساب الادخار  .2
  الودائع الاستثماریة .3
  خطـابات الضمـان  .4

  الخدمات الالكترونیة :
  الصرافات الالیة: 
شراء  –سداد جمیع فواتیر شركات الاتصالات  –التحاویل الفوریة عن طریق الالي   .1

  الكهرباء
  نقاط البیع

  الرسائل القصیرةخدمة 
  خدمة الإنترنت المصرفي

  خدمة كفالة الطالب الجامعي
  إنجازات مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة:

منح الاتحاد الدولي للمصرفیین العرب مصرف الادخار والتنمیة الاجتماعیة جائزة      
ة في التمیز والانجاز المصرفي العربي بوصفه البنك العربي الاقوي من حیث المساهم

وتسلم مدیر عام المصرف الاستاذ الزین عمر الحادو  2015المسئولیة الاجتماعیة للعام 
الجائزة ضمن فعالیات المؤتمر المصرفي العربي الذي انعقد بجمهوریة مصر العربیة خلال 

ابریل الجاري وقال الحادو ان الاتحاد الدولي للمصرفیین العرب له  28 – 27الفترة من 
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استخدمها في تصنیف المصارف العربیة المشاركة في هذة الجائزة والتي معاییر خاصة 
تمنح للمصرف الاقوي من حیث المساهمة في تطویر الرفاه الاجتماعي والمسئولیة 
الاجتماعیة وابان ان تصنیف مصرف الادخار في هذا السیاق جاء متفوقاً علي اكثر من 

جائزة. یذكر ان مصرف الادخار مصرفا عربیا شملها التصنیف لاغراض هذه ال 340
والتنمیة الاجتماعیة تلقي اشادات قیمة ومقدرة من الهیئات والمنظمات الدولیة والاقلیمیة 
والمحلیة اشادة باداء المصرف في التمویل الاصغر ومحاربة الفقر كما ان الصندوق العربي 

ان المصرف من اكبر للانماء الاقتصادي الاجتماعي التابع لجامعة الدول العربیة افاد ب
المؤسسات تأهیلاً في تقدیم التمویل الاصغر. واشاد معهد التخطیط العربي بجامعة الدول 

الف  350العربیة بالمصرف لدوره الرائد في ایصال الدعم الاجتماعي النقدي لاكثر من 
اسرة في جمیع ولایات السودان . كما اشاد بنك السودان المركزي برؤیة المصرف حول 

مانات غیر التقلیدیة التي ابتدعها لتسهیل حصول المستهدفین بالتمویل الاصغر علي الض
  نوعاً من الضمانات المستحدثة وغیر التقلیدیة. 13التمویل بضمانات میسرة والتي تضم 

  أهداف المصرف:
  الاهداف الاستراتیجیة :

  تقلیل حدة الفقر واثارة على المجتمعات الفقیرة . .1
  نسبة البطالة.الساهمة فى تقلیل  .2

  الاهداف العامة :
مع مراعاة الطبیعة الخاصة للمصرف وعدم الإخلال بعموم ما تقدم، تكون للمصرف 

  الأهداف الآتیة :
تخطیط سیاسة المصرف الإدخاریة ووضع قواعد الإشراف علیها والتنسیق مع الجهات  .1

  المختصة لتنفیذها في إطار السیاسة العامة للدولة .
  حو النشاط الإقتصادي لخدمة التنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة الشاملة.توجیه موارده ن .2
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تقدیم التمویل اللازم لمختلف القطاعات ، وعلى وجه الخصوص المشروعات الخاصة  .3
بالفقراء وصغارالمنتجین والحرفیین والمهنیین والأسر المنتجة وذوي الدخل المحدود 

والهیئات وأصحاب العمل ، مع مراعاة ومستحقي الزكاة والطلاب والمرأة والمنظمات 
  الضمانات الملائمة لظروفهم .

تمویل البحوث ودراسات الجدوى الإقتصادیة والإجتماعیة في مجال المشاریع الإستثماریة  .4
  للقطاعات المذكورة أعلاه .

القیام عموماً بجمیع الأعمال المصرفیة والمعاملات المالیة والتجاریة والإستثماریة  .5
  في مشروعات التنمیة الصناعیة والزراعیة والعمرانیة. والمساهمة

  الرسالة والرؤیة:
  الرسالة:

تقدیم خدمات مالیة متنوعة لصغار المنتجین فى الریف والحضر السودانى بجودة وكفاءة 
  عالیة لتخفیف حدة الفقر والبطالة .
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  الرؤیة:
الأصغر وحفز ثقافة  المؤسسة المصرفیة الأولى فى السودان فى تقدیم خدمات التمویل

  الإدخار.
  فروع المصرف:

 الهاتف الفاكس الفـــــرع الرقم الولایة 
مفتاح 
 المدینة

  تاریخ إفتتاح
 الفرع

  

   
   
   
   
   

  الخرطوم

 م1987 0183 798688 764772 الأمم المتحـدة 1

 م1996 0183 778808 779975 السـوق العـربي 2

 م1992 0183 472196 485930 الخرطـوم جنـوب 3

 - السـوق المحلــي 4
 الخرطوم

 م2002 0183 436394 436392

 –المنطقـة الصناعیة  5
 أمدرمان

 م1991 0187 553946 578500

 م1990 0187 464537 464538 امدرمان 6

 م2001 0185 343315 343314 الخرطوم بحـــري 7

الفرع النموذجي للتمویل  8
 الأصغر

 م2012 0183 747815 747813

 م2014 0183 780056 780056 جامعة النیلین 9

 م2014 0187 - - سوق لیبیا أم درمان 10

  

   
 م1974 0511 843013 842109 ود مدنــي 11

 م1986 0511 825285 843583ود   - السـوق الجـدیـد  12
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  الجزیرة

 مدنى

 م1994 0511 827978 843280 ود مدنى -النشیشیبة  13

01208392 853180 رفاعـــــة 14
13 

 م1979 0545

 م1978 0541 832263 832455 الحیصـاحیصـا 15

 م1978 0517 872014 872005 المناقـــــل 16

01203490 - تمبول 17
78 

 م2012 0511

01203445 - الكاملین 18
59 

 م2012 - 

  

  سنار
 م1981 0561 822028 822044 سنـــــار 19

 م1985 0562 822077 822172 سنجـــة 20

 م1986 0565 824288 824244 الســوكي 21

  

   
  نهر النیل

 م1987 0211 822718 822724 عـطبــرة 22

 م1989 0261 877130 872197 شنــــدي 23

01208716 825490 بــربــر 24
54 

 م2007 - 

09122412    ابوحمد 25
16 

 م2013  

  

  القضارف
 م1984 0441 843557 843553 القضــارف 26

 م2011 -  - - الصباغ 27

 م1986 012084810521 - الفــــــاو 28
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59 

  

النیل 
 الأبیض

 م1985 0571 825970 822728 كــوستي 29

 م1989 0572 821825 825130 ربــــــك 30

النیل 
 الأزرق

 م2002 0551 821418 820340 الدمــازین 31

 م1990 0411 822136 827588 كســــلا 32 كسلا

البحر 
 الأحمر

 م1993 0311 826051 826050 بورتســودان 33

 م2000 0241 824601 822957 دنقـــــلا 34 الشمالیة

   
شمال 
 كردفان

 م1988 0611 823186 822556 الأبیــض 35

غرب 
 كردفان

01207900 - الخوي 36
84 

 م2012 0611

   
جنوب 
 كردفان

01208622 822072 الدلنـــج 37
54 

 م2000 0634

 م2012 0631 225988 822568 كادقلى 38

   
شمال 
 دارفور

 م2008 0731 848505 848500 الفـــاشر 39

 م2012 0731 - - الكومه 40
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جنوب 
 دارفور

 م2005 0711 836205 836204 نـیـــــالا 41

غرب 
 دارفور

 م2014 0713 822042 822042 الجنینة 42

وسط 
 دارفور

 م2009 0741 822985 822984 زالنجي 43

  التواكیل ومكاتب الصرف 

 التلفون الفاكس مكاتب الصرف الرقم الولایة
مفتاح 
 المدینة

  تاریخ إفتتاح
 التوكیل

الخرطو 
 م

مكتب صرف معاشات القوات  1
 الخرطوم –المسلحة 

 م2007 0183 235569 436392

 الجزیرة
 مكتب صرف مجمع الرازى جامعة 2

 ودمدنى –الجزیرة 
 م2007 0511 843280 843280

 م2005 0511 0120708708 - طابت -مكتب صرف طابت 3 الجزیرة

 م2013 0511     مكتب صرف السوق المركزى 4 الجزیرة

القضار 
 ف

 –سوق المحصول القضارف  5
 القضارف

 م2007 0441 0120927048 -

شمال 
 دارفور

 2011 0731 0122718728 - توكیل جامعة الفاشر 6

  
  



61 

  الهیكل الإداري لمصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة:
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: دور العلاقات العامة بمصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة:   - ثانیاً
من أهم  مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیةفي الحقیقة یعتبر موظف العلاقات العامة في 

 المصرفلإدراك الإدارة العلیا بأهمیته في  في ذلك الموظفین تأهیلاً وتدریباً ویرجع السبب
ومقدرته على تحقیق تأثیر كبیر في داخلها مما سینعكس إیجاباً على درجة نجاح المؤسسة 

  وتطورها.
فهو یعمل على بناء الصورة الذهنیة المثلى للمؤسسة، ویعرف الجمهور بأهداف     

المؤسسة وسیاساتها وخدماتها كما یعمل على المساهمة في حل المشاكل الداخلیة " ضغوط 
العمل " من خلال تصمیم برامج فاعلة لحل المشكلات ویزود الجمهور الداخلي والخارجي 

  بالمعلومات والحقائق المتعلقة بالمؤسسة لزیادة الثقة.
ف العلاقات العامة بإدارة برامج الإتصال فعلى مستوى الإدارة والتنظیم مثلاً یقوم موظ     

دارة موقع المؤسسة على الإنترنت. دارة الأزمات وإ دارة القضایا والمشكلات وإ   وإ
قامة ضیوف المؤسسة، كما یعمل على تنظیم        ستقبال وإ وهو یعمل ایضاً على تنظیم وإ

عداد ا لنشرات والكتیبات المؤتمرات الصحفیة والإشراف علیها وتنظیم الأحداث الخاصة وإ
عداد ردود على ما قد ینشر من قضایا تتعلق بالمؤسسة.   والأفلام عن المؤسسة وتوزیعها وإ

  : رات المتعددة لمصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیةملاحظة الباحثیین من خلال الزیا
لقد عكس لنا مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة صورة ذهنیة طیبة عنه بدءاً من     -

حیة الإستقبال والتعامل الجید معنا وعدم تضیع الوقت في الذهاب والإیاب والحصول نا
  على كافة المعلومات والحقائق التي نریدها.

لقد تم ملاحظة ترتیب وتنظیم العمل في داخل المصرف والعلاقات الطیبة بین      -
تباع نظام المكاتب المختلطة.   الموظفین وإ

لعامة في المصرف لها دور إیجابي و یتم تطبیق مفهومها وأیضاً وظیفة العلاقات ا     -
  و ممارستها كمهنة.
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ولا یقتصر دورها في السفر والحجز والإستقبال للضیوف وتعریف الزوار بالمصرف  -
والأنشطة التي یقوم بها وتنظیم إجتماعات المصرف والتنسیق للمؤتمرات وتقدیم الخدمات 

ة للخدمة ولها دور فعال في المناسبات للمشتركین والتنسیق مع الجهات المقدم
والإحتفالات وهم مختصین عن تصمیم إعلانات المصرف وتقدیم المصرف في 
المعارض وتصمیم اللافتات، أي أن الجانب الذي تتمتع به العلاقات العامة داخل 
مصرف الإدخار جانب علمي و فني فهي تهتم بالمظهر الخارجي للمصرف والقیام 

  بالمجاملات. 
العلاقات العامة في مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة تعتبر مهنة مختصة إذ یتم و  -

إختیار موظف العلاقات العامة بناءً على أنه خریج علاقات عامة أو أي مؤهلات علمیة 
كإمتلاك عدد من الفنون والمهارات اللازمة التي تخوله للقیام بهذه المهنة، وله دور فعال 

على حل الخلافات والمشاكل و إدارة الأزمات والقضایا داخل  في المؤسسة إذ یعمل
  المصرف.

ویمارس موظف العلاقات العامة في مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة جمیع أعماله  -
كموظف مهم للعلاقات العامة داخل المصرف ویرجع ذلك إلى إهتمام الإدارة العلیا 

لاقات العامة إیجابي في المؤسسة مما بموظف العلاقات العامة، ودور وتأثیرموظف الع
نتاجها وصورتها الذهنیة لدى جماهیرها.   ینعكس على اداء المؤسسة وإ

الاستبیان على مجتمع الدراسة المتمثل في عینة  استمارة لقد قام الباحثون بتصمیم وتوزیع -
 وفیما یلى التحلیل الاحصائي، من عمال وموظفي مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة 

لمرتبطة لاستجابات عینة الدراسة ومن ثم استخراج النتائج حول النقاط المختلفة  ا
النتائج المرجوة فقد تم تحلیل كل محور من  إلىوللوصول بأهداف وفرضیات الدراسة ، 

والجداول والرسومات البیانیة التالیة تدعم مناقشة إحصائیاً محاور استبیان  الدراسة 
 النتائج .

تم استخدامه لتحلیل استجابات المبحوثین في هذه الدراسة هو برنامج  يالذالبرنامج  -
 .)(SPSS ) المعروف اختصاراً 22(إصدار للعلوم الاجتماعیة الإحصائیة الحزم 
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  لبیانات الشخصیة ا الأولالمحور 

  ) یمثل متغیر النوع1جدول رقم (

  %النسب المئویة التكرارات  الفئات

 48.3% 14 ذكر

 51.7% 15 انثي

 100.0% 29 المجموع

%) 48.3) نوع أفراد العینة المبحوثة حیث بلغت نسبة الذكور (1نلاحظ من الجدول رقم (
%).وهذا یشیر إلي أن عدد الموظفین الإناث یفوق 51.7بینما كانت نسبة عدد الإناث (

ر عدد الموظفین الذكور وهذا الشئ تم ملاحظته من خلال الزیارات المتعدده لمصرف الإدخا
  والتنمیة الإجتماعیة.
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  ) یمثل متغیر العمر2جدول رقم (

  %النسب المئویة  التكرارات  الوصف

22 – 27 6 %20.7 

28 – 34 11 %37.9 

34 – 39 10 %34.5 

 6.9% 2 44 فمافوق

 100.0% 29 المجموع

) 34 – 28من الجدول أعلاه نلاحظ أن معظم أفراد العینة كانوا ضمن الفئة العمریة (
)وهذا یدل علي أن 44 فوق) كانوا ضمن الفئة (%6.9%) بینما ( 37.9بنسبة بلغت (

  معظم العاملین بالمصرف هم من فئة الشباب.
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  ) یمثل متغیرالمؤهل الأكادیمي3جدول رقم (

  %النسب المئویة  التكرارات  الوصف

 34.5% 10 ثانوى

 44.8% 13 جامعى

الجامعى فوق  6 %20.7 

 100.0% 29 المجموع

كما هو واضح في الجدول أعلاه فإن معظم أفراد عینة الدراسة یحملون مؤهل جامعى بنسبة 
%) هم من الذین یحملون درجات فوق الجامعیة مما 20.7%) بینما نجد إن (44.8بلغت (

یؤكد أن إختیار الموظفین والعاملین بمصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة یتم بناءا على 
  ادیمیة.مؤهلات أك
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  ) یمثل متغیرالمهنة4جدول رقم (

  %النسب المئویة  التكرارات  الوصف

 27.6% 8 عامل

 48.3% 14 موظف

 24.1% 7 ادارى

 100.0% 29 المجموع

الإدخاروالتنمیة بمصرف %) من الذین یعملون 48.3نلاحظ من الجدول أعلاه أن (
) هم من الإداریین الذین یشغلون مناصب إداریة 24.1الإجتماعیة هم من الموظفین و(%

هم من العمال ،وهذا یشیر إلي أن أغلبیة المهنیین بمصرف الإدخار %)(27.6بینما 
  والتنمیة الإجتماعیة هم من فئة الموظفین.
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  المحور الثانى : الأنشطة 

كانت توجد إدارة  أذاحول ما  الثانيالمحور  في الأولى) یوضح العبارة 5جدول رقم (
  تقوم بوظیفة العلاقات العامة  الاجتماعیةوالتنمیة  الادخاربمصرف 

  %النسب المئویة  التكرارات  الوصف

 24.1% 7 أوافق بشدة

 51.8% 15 أوافق

 24.1% 7 محاید

 0% 0 لا أوافق

 0% 0 لا أوافق بشدة

 100.0% 29 المجموع

حول ما إذا كانت توجد إدارة بمصرف الإدخار الجدول أعلاه یوضح إستجابات المبحوثین 
من أفراد العینة  %)24.1( والتنمیة الإجتماعیه تقوم بوظیفة العلاقات العامة نلاحظ أن

(أوافق)مما یؤكد علي وجود إدارة تقوم بوظیفة العلاقات العامة  )%51.8((أوافق بشدة) و
  بمصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة. 
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) حول ما إذا استطاعت العلاقات العامة بمصرف الإدخار والتنمیة من 6جدول رقم (
  التعریف بالخدمات المصرفیة 

  %النسب المئویة  التكرارات  الوصف

 17.24% 5 أوافق بشدة

 58.62% 17 أوافق

 17.24% 5 محاید

 3.45% 1 لا أوافق

 3.45% 1 لا أوافق بشدة

 100.0% 29 المجموع

 %)58.62(بشدة) و ) من العینة هم (أوافق17.24%الجدول أعلاه نلاحظ أن (من 
بأن العلاقات العامة إستطاعت التعریف بالخدمات المصرفیة وهذا یدل (أوافق) ،وهذا یؤكد 

 على أن العلاقات العامة بمصرف الإدخار والتنمیه الإجتماعیة تقوم بوظیفة الإعلام.
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دارة الأزمات    المحور الثالث: العلاقات العامة وإ

) حول ما إذا كانت العلاقات العامةبمصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة 7جدول رقم (
  تعتمد على الإسلوب العلمي في أداء مهامها

  %النسب المئویة  التكرارات  الوصف

 17.24% 5 أوافق بشدة

 51.72% 15 أوافق

 27.6% 8 محاید

أوافقلا   1 %3.44 

 o %o لا أوافق بشدة

 100.0% 29 المجموع

%) من عینة الدراسة (أوافق بشدة) 17.24نلاحظ من الجدول أعلاه أن (
مما یدل علي أن العلاقات العامة في المصرف تعتمد على الإسلوب  %)51.72     و(أوافق)(

  العلمي في أداء مهامها.

لا اوافق بشدةلا اوافقمحایداوافقاوافق بشدة  
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بداء 8جدول ( ) حول ما اذا كان للموظفین داخل المصرف الأحقیة في الحوار والنقاش وإ
  الملاحظات 

  %النسب المئویة  التكرارات  الوصف

%  4 أوافق بشدة 13.8 

%  16 أوافق 55.2 

%  6 محاید 20.7 

%  3 لا أوافق 10.3 

%  0 لا أوافق بشدة 0 

%  29 المجموع 100.0 

%)(أوافق)،وهذا یشیر إلي 55.2عینة الدراسة (أوافق بشدة) و(%) من 13.8نلاحظ أن (
أن أغلبیة الموظفین بمصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة لهم الأحقیة في الحوار والنقاش 

بداء الملاحظات وهذا الشئ تم ملاجظته من خلال المقابلة.   وإ
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) یوضح إستجابات المبحوثین حول ما إذا كانت إدارة الأزمات الطارئة مهمة 9جدول رقم (
  من مهام العلاقات العامة بالمصرف 

  %النسب المئویة  التكرارات  الوصف

 20.7% 6 أوافق بشدة

 51.72% 15 أوافق

 17.24% 5 محاید

 10.34% 3 لا أوافق

 0% 0 لا أوافق بشدة

 100.0% 29 المجموع

%) 51.72%) من عینة الدراسة (أوافق بشدة) و(20.7من الجدول أعلاه نلاحظ أن (
(أوافق) على أن إدارة الأزمات الطارئة مهمة من مهام العلاقات العامة بمصرف 

  الإدخاروالتنمیة الإجتماعیة.
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) التساؤل حول ما إذا كان الهیكل التنظیمي بمصرف الإدخار یتسم 10جدول رقم (
  الكافیة التي تساعد في التعامل مع الأزمات حال وقوعها بالمرونة

  %النسب المئویة  التكرارات  الوصف

 27.6% 8 أوافق بشدة

 37.9% 11 أوافق

 20.7% 6 محاید

 13.8% 4 لا أوافق

 0% 0 لا أوافق بشدة

 100.0% 29 المجموع

،ویلاحظ أن %)(أوافق) 37.9%) من عینة الدراسة (أوافق بشدة) و(27.6نلاحظ أن (
أغلبیة الموظفین بمصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة وافقوا علي أن الهیكل التنظیمي 

 للمصرف یتسم بالمرونة الكافیة التي تساعد علي التعامل مع الأزمات حال وقوعها.

  
  

0

5

10

15

20

25

30

35

40

لا اوافق بشدةلا اوافقمحایداوافقاوافق بشدة

27.6

37.9

20.7
13.8

0

)١٠( رقم انيبیرسم 



74 

)  ما إذا كانت تقوم العلاقات العامة بالمصرف بمهام وقایة الأزمات 11جدول رقم (
  المبكروالإنذار 

  %النسب المئویة  التكرارات  الوصف

 30.7% 6 أوافق بشدة

 41.7% 15 أوافق

 12.2% 5 محاید

 15.3% 3 لا إوافق

 0% 0 لا أوافق بشدة

 100.0% 29 المجموع

%)(أوافق بشدة) ،وهذا یشیر إلي 30.7%) من عینة الدراسة (أوافق) و(41.7نلاحظ ان(
بمهام وقایة الأزمات والإنذار المبكر وهذا یؤكد حقیقة أن العلاقات العامه بالمصرف تقوم 

  ماجاء في المقابلة.
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  المحور الرابع : 

السؤال عن ما إذا كانت العلاقات العامة تمارس الوظائف التالیة في مصرف الإدخار 
  والتنمیة الإجتماعیة .

) العلاقات العامة تمارس التخطیط داخل مصرف الإدخار والتمیة 12جدول رقم(
  الإجتماعیة. 

  %النسب المئویة  التكرارات  الوصف

 41.4% 12 أوافق بشدة

 37.9% 11 أوافق

 6.9% 2 محاید

 13.8% 4 لا أوافق

 0% 0 لا أوافق بشدة

 100.0% 29 المجموع

%)(أوافق بشدة)،مما یدل علي ان العلاقات 14.4و(%)من عینة الدراسة (أوافق) 37.9(
  العامة تقوم بوظیفة التخطیط داخل مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة.
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) العلاقات العامة تمارس البحث  داخل مصرف الإدخار والتنمیة 13جدول رقم (
  الإجتماعیة

  %النسب المئویة  التكرارات  الوصف

 48.3% 14 أوافق بشدة

 20.7% 6 أوافق

 20.7% 6 محاید

 10.3% 3 لا أوافق

 0% 0 لا أوافق بشدة

 100.0% 29 المجموع

%)(أوافق بشدة) ،وهذا یشیر إلي أن وظیفة 48.3%) من عینة الدراسة (أوافق) و(20.7(
  البحث ضمن عمل العلاقات العامة بمصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة. 
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تمارس التنظیم  داخل مصرف الإدخاروالتنمیة ) العلاقات العامة 14جدول رقم (
  الإجتماعیة

  %النسب المئویة  التكرارات  الوصف

 62.1% 18 أوافق بشدة

 20.7% 6 أوافق

 6.9% 2 محاید

 10.3% 3 لا أوافق

 0% 0 لا أوافق بشدة

 100.0% 29 المجموع

إلى أن التنظیم  %)(أوافق بشدة)،وهذا یشیر 60.1%) من عینة الدراسة (أوافق)و(20.7(
  هو من صمیم عمل العلاقات العامة داخل مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة.
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  داخل مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة البحث) العلاقات العامة تمارس 15جدول رقم (

  %النسب المئویة  التكرارات  الوصف

%48.3 14 أوافق بشدة  

%20.7 6 أوافق  

%20.7 6 محاید  

أوافق لا  3 10.3%  

 0% 0 لا أوافق بشدة

 100.0% 29 المجموع

%) أوافق بشدة ، بان البحث هو من صمیم 48.3%) من عینة الدراسة أوافق و(20.7(
  عمل العلاقات العامة داخل مصرف الادخار والتنمیة الاجتماعیة.
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والتنمیة ) العلاقات العامة تمارس التقویم   داخل مصرف الإدخار 16جدول رقم (
  الإجتماعیة

  %النسب المئویة  التكرارات  الوصف

 69.0% 20 أوافق بشدة

 13.8% 4 أوافق

 13.8% 4 محاید

 3.4% 1 لا أوافق

 0% 0 لا أوافق بشدة

 100.0% 29 المجموع

%)(أوافق بشدة)،مما یدل علي أن التقویم هو 69.0%)من عینة الدراسة (أوافق) و(13.8(
 العامة داخل مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة.من عمل العلاقات 
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الفقرة الثانیة : المعوقات التى تواجه عمل العلاقات العامة فى مصرف الإدخاروالتنمیة 
  الإجتماعیة

  ) هناك معوقات إداریة تعطل عمل العلاقات العامة 17جدول رقم (

  %النسب المئویة  التكرارات  الوصف

 79.32% 23 أوافق بشدة

 13.8% 4 أوافق

 3.44% 1 محاید

 3.44% 1 لا أوافق

 0% 0 لا أوافق بشدة

 100.0% 29 المجموع

%) (أوافق)،وهذا یؤكد وجود معوقات إداریة 13.8%)(أوافق بشدة) و(79.3نلاحظ أن (
تواجه عمل العلاقات العامة بمصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة،وهذا ما تم ذكره من 

 خلال المقابلة.
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  ) هناك معوقات مالیة  تعطل عمل العلاقات العامة 18جدول رقم (

  %النسب المئویة  التكرارات  الوصف

 75.9% 22 أوافق بشدة

 17.2% 5 أوافق

 6.9% 2 محاید

 0% 0 لا أوافق

 0% 0 لا أوافق بشدة

 100.0% 29 المجموع

%)(أوافق) وهذا یؤكد على 17.2و(%)من عینة الدراسة (أوافق بشدة) 75.9نلاحظ ان( 
  .جتماعیةوجود معوقات مالیة  تواجه عمل العلاقات العامة في مصرف الإدخار والتنمیة الإ
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  ) هناك معوقات إجتماعیة تعطل عمل العلاقات العامة 19جدول رقم(

  %النسب المئویة  التكرارات  الوصف

 75.9% 22 أوافق بشدة

 24.1% 7 أوافق

 0% 0 محاید

 0% 0 لا أوافق

 0% 0 لا أوافق بشدة

 100.0% 29 المجموع

%) (أوافق)، وهذا یؤكدعلى 24.1%) من عینة الدراسة (أوافق بشدة)و(75.9نلاحظ ان (
وجود معوقات إجتماعیة  تواجه عمل العلاقات العامة في مصرف الإدخار والتنمیة 

  الإجتماعیة.
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  ) هناك معوقات فنیة تعطل عمل العلاقات العامة 19جدول رقم (

  %النسب المئویة  التكرارات  الوصف

 62.1% 18 أوافق بشدة

 20.7% 6 أوافق

 17.2% 5 محاید

 0% 0 لا أوافق

 0% 0 لا أوافق بشدة

 100.0% 29 المجموع

(أوافق) ،مما یشیر %) 20.7%) من عینة الدراسة (أوافق بشدة) بینما(62.1نلاحظ ان (
إلى وجود معوقات فنیة  تواجه عمل العلاقات العامة في مصرف الإدخار والتنمیة 

 الإجتماعیة .
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  ) هناك معوقات شخصیة  تعطل عمل العلاقات العامة 20جدول رقم (

  %النسب المئویة  التكرارات  الوصف

 55.2% 16 أوافق بشدة

 34.5% 10 أوافق

 10.3% 3 محاید

أوافقلا   0 %0 

 0% 0 لا أوافق بشدة

 100.0% 29 المجموع

%)(أوافق)  وهذا یدل على 34.5أوافق بشدة) و((%) من عینة الدراسة 55.2نلاحظ أن (
أن هنالك معوقات شخصیة  تواجه عمل العلاقات العامة في مصرف الإدخار والتنمیة 

 الإجتماعیة،وقد تكون هنالك عدة أسباب تؤدي إلیها.
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الفقرة الثالثة : موقع العلاقات العامة في الهیكل الإدارى بمصرف الإدخاروالتنمیة 
 الإجتماعیة
)  یوضح موقع العلاقات العامة على مستوى الإدارة العلیا في مصرف 22جدول رقم (

  الإدخار والتنمیة الإجتماعیة

  %النسب المئویة  التكرارات  الوصف

 44.8% 13 أوافق بشدة

 27.6% 8 أوافق

 27.6% 8 محاید

 0% 0 لا أوافق

 0% 0 لا أوافق بشدة

 100.0% 29 المجموع

%)(أوافق) ،مما یدل علي 27.6%) (أوافق بشدة) و(44.8من الجدول اعلاه نلاحظ أن( 
ضرورة أن تكون العلاقات العامة مع مستوى الإدارة العلیا بمصرف الإدخار والتنمیة 

  الإجتماعیة.
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یوضح موقع العلاقات العامة على مستوى الإدارة الوسیطة  في مصرف )  23جدول رقم (
  الإدخار والتنمیة الإجتماعیة

  %النسب المئویة  التكرارات  الوصف

 44.8% 13 أوافق بشدة

 24.1% 7 أوافق

 31.0% 9 محاید

 0% 0 لا أوافق

 0% 0 لاأوافق بشدة

 100.0% 29 المجموع

%) (أوافق)،وهذا یشیر إلى 24.1%) (أوافق بشدة)و(44.8(من الجدول أعلاه نلاحظ أن  
أن العلاقات العامة لها بالفعل وجود على مستوى الإدارة الوسیطة لمصرف الإدخار والتنمیة 

  الإجتماعیة .
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)  یوضح موقع العلاقات العامة بمصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة 24جدول  رقم (
  على مستوي الإدارة الدنیا.

  %النسب المئویة  التكرارات  الوصف

 51.7% 15 أوافق بشدة

 31.0% 9 أوافق

 17.3% 5 محاید

 0% 0 لا أوافق

 0% 0 لا أوافق بشدة

 100.0% 29 المجموع

%)(أوافق)،وهذا یؤكد أن 31.0%)(أوافق بشدة) و(51.7من الجدول أعلاه نلاحظ أن  (
  الدنیا لمصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة .العلاقات العامة لها وجود على مستوى الإدارة 
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  لفقرة الرابعة : وسائل الاتصال المستخدمة في مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیةا
)  یوضح السؤال حول إستخدام الهاتف الثابت في مصرف الإدخار 25جدول  رقم(

  والتنمیة الإجتماعیة.

  %النسب المئویة  التكرارات  الوصف

بشدةأوافق   12 %44.8 

 27.6% 8 أوافق

 27.6% 8 محاید

 0% 0 لا أوافق

 0% 0 لا أوافق بشدة

 100.0% 29 المجموع

%) 27.6%) من العاملین بالمصرف (أوافق بشدة) و(44.8من الجدول أعلاه نلاحظ أن (
(أوافق)،وهذا یدل على أن الهاتف یتم إستخدامه من قبل العلاقات العامة في مصرف 

  والتنمیة الإجتماعیة. الإدخار
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)  یوضح السؤال حول إستخدام الإنترنت في مصرف الإدخار والتنمیة 26جدول  رقم(
  الإجتماعیة.

  %النسب المئویة  التكرارات  الوصف

 62.1% 18 أوافق بشدة

 31.1% 9 أوافق

 3.4% 1 محاید

 3.4% 1 لا أوافق

 0% 0 لا أوافق بشدة

 100.0% 29 المجموع

%) 31.0%) من العاملین بالمصرف (أوافق بشدة) و(62.1الجدول أعلاه نلاحظ ان (من 
(أوافق)،مما یؤكد على إستخدام الإنترنت من قبل العلاقات العامة في مصرف الإدخار 

  والتنمیة الإجتماعیة .
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)  یوضح السؤال حول إستخدام التلفاز في مصرف الإدخار والتنمیة 26جدول رقم (
  الإجتماعیة.

النسب المئویة  التكرارات  الوصف
%  

 51.7% 15 أوافق بشدة
 24.2% 7 أوافق
 20.7% 6 محاید
 3.4% 1 لاأوافق

 0% 0 أوافق بشدة
 100.0% 29 المجموع

 24.2%) من العاملین بالمصرف (أوافق بشدة) و(51.7من الجدول أعلاه نلاحظ أن (
إستخدامه من قبل العلاقات العامة في مصرف %)(أوافق) ،مما یؤكد على أن  التلفاز یتم 

  الإدخار والتنمیة الإجتماعیة.
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السؤال حول إستخدام لوحة الإعلانات  في مصرف الإدخار  )  یوضح27جدول رقم (
  الإجتماعیة.والتنمیة 

النسب المئویة  التكرارات  الوصف
%  

 51.7% 15 أوافق بشدة
 24.2% 7 أوافق
 20.7% 6 محاید
 3.4% 1 لاأوافق

 0% 0 أوافق بشدة
 100.0% 29 المجموع

  

 24.2% ) من العاملین بالمصرف (أوافق بشدة )و (51.7من الجدول أعلاه نلاحظ أن(
%) (أوافق)،مما یؤكد على أن  لوحة الإعلانات  یتم إستخدامها من قبل العلاقات العامة 

  في مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة.
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  : النتائج والتوصیات: رابعاً 
 النتائج: 

أن وظیفة العلاقات العامة إدارة مختصة تقوم بنشاطها في مصرف الادخار والتنمیة  .5
 الاجتماعیة.

هنالك مهام اتصالیة كثیرة تقع على عاتق العلاقات العامة أثناء الأزمة من أهمها  .6
الادخار والتنمیة الاتصال بوسائل الإعلام وهي تقوم بها بصورة ایجابیة من مصرف 

 الاجتماعیة.
أن التنبؤ بالأزمة من أهم أنشطة العلاقات العامة في مصرف الادخار والتنمیة  .7

الاجتماعیة ویتحقق ذلك من قیاسها لأداء والاتجاهات السائدة كما وضع ذلك في تحلیل 
 نتائج الاستبیان.

التعریف بالخدمات استطاعت العلاقات العامة بمصرف (الادخار والتنمیة الاجتماعیة)  .8
 التي یقدمها المصرف للجمهور.
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  التوصیات:
 الوظیفي للعاملین. ارة إهتمام العلاقات العامة بالرضضرو   .1
لإدارة ل مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة تتبع فيأن تكون إدارة العلاقات العامة   .2

 العلیا مباشرة.
 أن یتم إختیار موظفي العلاقات العامة بناءً على مؤهلات علمیة.  .3
الإستخدام الأمثل لوسائل الإتصال في إدارة الأزمات والإستفادة من خصائص كل  .4

 وسیلة لإدارة الأزمة.
وضع المیزانیات التي تعین العلاقات العامة على القیام بالدور المطلوب منها تجاه  .5

 مصارف والبنوك.الأزمات التي تتعرض لها ال
الأزمات،مع توفیر عناصر  الحرص على وضع خطة إعلامیة مسبقة لمواجهة .6

 والموارد المتاحة. المرونة
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: الخاتمة:   - خامساً
السودانیة، علاقات العامة بالمصارف والبنوك تطرق هذا البحث للدور الذي تقوم به ال     

هل للعلاقات العامة دور فعال تماعیة وبصفة خاصة على مصرف الإدخار والتنمیة الإج
وعلى وجه دور فعال  نعم لها ؟ تقوم به بالمصارف والبنوك السودانیة المختلفة أم لا

الخصوص مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة وبین هذا البحث مفهوم وأهداف ووظائف 
ختصاصات إدارة العلاقات العامة بالمصارف والبنوك السودانیة  المختلفة العلاقات العامة وإ

وبشكل خاص داخل مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة، لأن فاعلیة العلاقات العامة 
عظیم في خلق العلاقات بین المصرف والعملاء أو الجمهور سواء كان هذا الجمهور داخلي 
أو خارجي فهي تعتبر حلقة وصل بین المصرف وجمهوره وأیضاً علاقته مع الإدارات 

وبهذا یجب على كل مصرف أو بنك وضع العلاقات العامة في  الأخرى داخل المصرف،
قمة الهیكل الوظیفي لأن دورها مهم جداً ومن المفترض وضعها مع المستویات العلیا في 
الهیكل الوظیفي للمصرف وقد إنتهى ما جرى به القلم عن دور العلاقات العامة في إدارة 

  الأزمات بالمصارف والبنوك السودانیة. 
 رب العالمین حمداً طیباً مباركاً فیه كما یحب ربنا ویرضى، وصلاتي وسلامي والحمدالله

  على صفوة خلق االله أجمعین محمد خاتم أنبیاءه ورسله وعلى آله وأصحابه الطیبین.
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: قائمة المصادر والمراجع:    -سادساً
: المصادر   اولاً
  القرءان الكریم
: المراجع   ثانیاً

 فاعلیة العلاقات العامة للأحزاب السیاسیة. م)2010(،وآخرون  نور الدین ألاء .1
 دور العلاقات العامة في المؤسسات السیادیة. م)2011( ،وآخرون  أبرار عمر آدم .2
 فاعلیة العلاقات العامة في إدارة الأزمات. م)2015(،وآخرون  إسراء سراج محمد .3
لعلمیة للنشر دار البازوري ا العلاقات العامة في الأزمات م)2006(بشیر العلاق، .4

 والتوزیع ، عمان.
 .، دار المریخ للنشر  توماس مایر، النقود والنبوك والإقتصاد .5
، مكتبة عین شمس ، القاهرة  ،  حسن محمد منیر، العلاقات العامة المبادئ والتطبیق .6

 م.1999
 دور العلاقات العامة في تطویر المصارف الإسلامیة. م)2008( ، صالح بابكر الحاج .7
 الإقتصاد النقدي. م)1993(الموساوي، ضیاء مجید .8
دور العلاقات العامة في المصارف  م)2012( ،وآخرون  الطیب أحمد محمد كیلو .9

 المالیة.
النقود والمصارف والسیاسات النقدیة في الإقتصاد م) 2002(الطیب لحیلح،  .10

 ، دار النشر هیئة الأعمال الفكریة.  السوداني
دور العلاقات العامة في إدارة أزمات  م)2014( ،وآخرون  الطیب محمد سلیمان .11

 الطائرة السودانیة.
، دار أسامة للنشر والتوزیع ، عمان  عباس رجاء، العلاقات العامة في الإدارة العلیا .12

 م.2012،  1، ط
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م خلیل مصطفى عبدالمنعم، العلاقات العامة بین المفهوم النظري والتطبیق یعبدالحك .13
 م.2009،  1لنشر والتوزیع ، ط، الدار العالمیة  العملي

، دار المیسر للنشر ،  عبدالرازق محمد الدلیمي، العلاقات العامة في إدارة الأزمات .14
 م.2012،  1ط

بحث مقدم لنیل درجة الدبلوم في العلاقات العامة والاعلان ، عبدالرحمن شلبي،  .15
 .م2009منشور بواسطة الجمعیة الدولیة للعلاقات العامة، 

،  ود صالح، العلاقات العامة والإعلان في الخدمة الإجتماعیةعبدالمحي محم .16
 الإسكندریة.

 .1، دار نهضة الشرق ، طفؤاد البكري، العلاقات العامة بین التخطیط والإقتصاد .17
دار زهران للطباعة  3، ط محفوظ أحمد جودة، العلاقات العامة ( مفاهیم وممارسات) .18

 م.1999والنشر جامعة العلوم التطبیقیة ، 
 العلاقات العامة في المنظمات الدولیة.م) دور 2013(، وآخرون  محمد عبدالقادر .19
 ، القاهرة. محمد فرید الصحن، العلاقات العامة .20
، القاهرة : دار الفخر  محمد منیر حجاب، العلاقات العامة في المؤسسات الحدیثة .21

 م .2007للنشر والتوزیع ، 
، السودان ، مطبعة جامعة  السودان منصور عثمان محمد زین، العلاقات العامة في .22

  1م ، ط2011أفریقیا العالمیة ، 
 العلاقات العامة في المنظمات الدولیة. م)2012( ،وآخرون  نور الدین كرار .23
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  )1ملحق رقم (
  تحلیل بیانات الدراسةالمقابلة و 

  المقابلة:
وفي مقابلة لنا مع عوض أبكر إسماعیل من داخل مكتبه في إدارة التخطیط والبحوث       

وهو خریج بكالریوس بنوك ومصارف وماجسیتر في إدارة الأعمال، ماجستیر في الترجمة 
  كما أنه حائز على السجل الصحفي.

م حوالي الساعة الثانیة عشر ظهراً 24/1/2016كانت المقابلة في یوم الأحد الموافق      
  إلى الساعة الثالثة مساء.

. مصرفویعتبر عوض أبكر إسماعیل مسؤول عن وحدة الموقع الإلكتروني عن ال    
  والبورتیال وهو یستهدف الجمهور الخارجي.

مع بعضهم البعض في جمیع  المصرففي والبورتیال یشمل أو یضم كل العاملین     
" وهو یعمل على ربط العاملین مع بعضهم البعض ومع الإدارات  مصرفالفروع، أسرة ال

  العلیا كذلك كنوع من التواصل فیما بینه.
  -تم توجیه العدید من الاسئلة لعوض أبكر إسماعیل ومنها:    

 ؟!المصرفمكانة العلاقات العامة في المجتمع وفي  -

حقیقة یعتبر موظف العلاقات العامة في مجتمع الدول الغربیة من أهم الموظفین وهو في ال
من أهم الموظفین تأهیلاً وتدریباً ویرجع السبب في إهتمام الدول الغربیة بموظف العلاقات 
العامة لإدراك الإدارة العلیا بأهمیته في الموسسة ومقدرته على تحقیق تأثیر كبیر في داخلها 

  س إیجاباً على درجة نجاح المؤسسة وتطورها.مما سینعك
فهو یعمل على بناء الصورة الذهنیة المثلى للمؤسسة، ویعرف الجمهور بأهداف     

المؤسسة وسیاساتها وخدماتها كما یعمل على المساهمة في حل المشاكل الداخلیة " ضغوط 
لداخلي والخارجي العمل " من خلال تصمیم برامج فاعلة لحل المشكلات ویزود الجمهور ا

  بالمعلومات والحقائق المتعلقة بالمؤسسة لزیادة الثقة.



فعلى مستوى الإدارة والتنظیم مثلاً یقوم موظف العلاقات العامة بإدارة برامج الإتصال      
دارة موقع المؤسسة على الإنترنت. دارة الأزمات وإ دارة القضایا والمشكلات وإ   وإ

قامة ضیوف المؤسسة، كما یعمل على تنظیم        ستقبال وإ وهو یعمل ایضاً على تنظیم وإ
عداد النشرات والكتیبات  المؤتمرات الصحفیة والإشراف علیها وتنظیم الأحداث الخاصة وإ

عداد ردود على ما قد ینشر من قضایا تتعلق بالمؤسسة.   والأفلام عن المؤسسة وتوزیعها وإ
  العامة في السودان؟!مكانة العلاقات 

إن الواقع الفعلي لممارسة العلاقات العامة یفتقد الكثیر من المحددات والقواعد الراسخة      
لها كعلم وكمهنة فهي مازالت في بدایاتها رغم قدم نشأتها فهي كانت وما زالت لا تحظى 

زال  بالإهتمام المطلوب من قبل المؤسسات حتى في بعض مؤسسات القطاع الخاص فما
مستخدموا العلاقات العامة یعملون في الظلام في مؤسسات حساسة والسبب في ذلك یرجع 

  إلى عدم إدراك الإدارة العلیا لأهمیة العلاقات العامة وما یمكن أن تفعله.
فنجد في السودان أن هنالك مفاهیم خاطئة للعلاقات العامة ومنها من لا یعتبرون     

نما مجرد واجهة دعائیة للمؤسسة فهي تبرر الواقع الردئ العلاقات العامة مهنة متخص صة وإ
ن أي شخص غیر متخصص یستطیع أن یدیر أعمال العلاقات العامة فهي  للمؤسسة وإ
قامة الإحتفالات والمراسم  وسیلة ذكیة لخداع العملاء وعملها یقتصر على  نشر الإعلانات وإ

  والقیام بالأنشطة المظهریة والقیام بالمجاملات.
  الإدخار والتنمیة الإجتماعیة؟ مصرفماهي النشاطات التي یقوم بها 

ستثمارها في  - تنمیة الوعي الإجتماعي وتشجیعه لدى المواطنین وتجمیع المدخرات وإ
  مجالات التنمیة الإقتصادیة.

تقدیم التمویل اللازم لمختلف القطاعات ذات الأولویة وعلى وجه الخصوص  -
 تجین والحرفیین والأسر المنتجة.مشروعات الفقراء وصغار المن

 القیام بجمیع الأعمال المصرفیة والمعاملات المالیة والتجاریة. -



تمویل البحوث ودراسات الجدوى الإقتصادیة والإجتماعیة في مجال المشاریع  -
 الإستثماریة لقطاعات صغار المنتجین.

والإستثماریة ومعاملات القیام بجمیع الأعمال المصرفیة والمعاملات المالیة والتجاریة  -
النقد الأجنبي من صادر ووارد وتحاویل خارجیة والمساهمة في مشروعات التنمیة أیاً 

 كان نوعها.

ماهي الصفات التي یجب أن یمتلكها رجل العلاقات العامة؟ وهل هذه الصفات مطبقة 
الإدخار والتنمیة  بمصرفضمن أساسیات إختیار موظف العلاقات العامة للعمل 

  جتماعیة؟الإ
من الصعب ممارسة العلاقات العامة دون الإعتماد على الكادر البشري المؤهل     

والمدرب جیداً ، یحیث یتمكن من إنجاز المهمات والأهداف حیث أن تعدد وتنوع الأنشطة 
  والبرامج یدفع بإتجاه الطلب على المزید من المهارات والخبرات والمعارف لدى منفذیها.

ى من یحترف العمل في العلاقات العامة أن یتسلح  بكل ما یمكن من لذا یجب عل   
المعارف والعلوم التي تمكنه من إكتسابها فعلى المستوى الشخصي ینبغي أن یتمتع رجل 
العلاقات العامة بعدد من الصفات الشخصیة التي تمكنه من مواجهة التحدیات المهنیة 

بد أن یتوفر لدیه روح المبادرة،  والعمل تحت ضغط الوقت والظروف المحیطة فلا
الدبلوماسیة في التعامل، القدرة على العرض والتقدیم والقدرة على التأثیر على الأخرین 
والقدرة على إستخدام وسائل الإتصال بفاعلیة وهنالك أیضاً صفات سلوكیة كالالتزام 

لتفاؤل، بشاشة، والإنضباط أما من ناحیة الصفات الشكلیة فلا بد أن یتصف بالجاذبیة، ا
سلامة النطق، حسن المظهر، التمتع بشخصیة إجتماعیة والصفات العقلیة والعصبیة فلا بد 
أن یكون متزن عقلیاً وسریع البدیهة وقوة وتكامل الشخصیة والقدرة على التحكم في 

ي الإنفعالات والهدوء والتوازن الإنفعالي والقدرة على التفكیر المنظم، القدرة على التصرف ف
  الأوقات الحرجة.



ولا بد لمحترفو العلاقات العامة أن یلتزموا بالقیم والمعاییر الأخلاقیة حتى تضمن لهم     
ممارسة علاقات عامة بصورة مهنیة ومحققة للأهداف والمصداقیة لجمیع الأطراف التي 
تتعامل معها، كالصدق، الأمانة، الصبر، الحكمة، السلوك السوي، السمعة الحسنة، 

  لأخلاق الحمیدة.وا
أما من ناحیة ممارسة كمهنة للعلاقات العامة فلا بد من المرونة وقابلیة التكییف، 
الموضوعیة وعدم التحیز الشخصي، إمتلاك الإتصال بدرجة متقدمة، إمتلاك الأصول 

  العلمیة لعلم العلاقات العامة، إمتلاك مهارة اللغة الإنجلیزیة واللغات الأخرى.
طلاع ر من الثقافة وأن یتمیز بصفات الإقات العامة أن یحظى  بقدر وافوعلى موظف العلا

والقراءة والقدرة على الإدراك والحفظ بحیث یكون على درایة بمختلف المواضیع والمعارف 
الإنسانیة والعلمیة وأن یكون لدیه مقدمة ولو قلیلة في مختلف علوم الإتصال والقانون 

  والتاریخ والإقتصاد والریاضة. والإدارة وعلم النفس والإجتماع
وهنالك مهارات على رجل العلاقات العامة أن تتوافر لدیه كالقدرة على الإقناع والقدرة على 
ستخدام الحاسوب بكل  ستثمار الوقت وإ إدارة الأزمات، الإدارة السلیمة، والقدرة على إدارة وإ

التحلیل الإحصائي للبیانات فاعلیة والقدرة على إدارة القضایا والمشكلات والقدرة على 
متلاك مهارة عالیة في الكتابة والتحریر.   وإ

أما صفاته من ناحیة المستوى العلمي فلا بد له من إمتلاك المؤهلات العلمیة والتقنیة 
متلاك المهارات الصحفیة  والإنتباه، القدرة على الإقناع، والقدرة على الخطابة والإرتجال وإ

  والتصمیم والحس الفني.
المفاهیم  ومن المصرفهذه الصفات مطبقة ضمن لوائح عمل موظف العلاقات العامة في و 

هذه ضمن المشاكل التي تواجه و الخاطئة للعلاقات العامة إنها مهنة غیر متخصصة 
یمارس جمیع مهام موظف العلاقات  المصرفالمؤسسة إلا أن موظف العلاقات العامة في 

العامة



صرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة؟ ودور العلاقات العامة ماهي طبیعة الإتصال داخل م
  في تحقیق قدر من الإتصال داخل أو خارج المصرف؟

یأخذ الإتصال داخل المصرف نوع من الإتصال المزدوج أو ثنائي الإتجاه الذي یسیر      
.   في الإتجاهین الصاعد والهابط معاً

ن وحدة الموقع الإلكتروني والبورتیال" فمثلاً أنا " عوض أبكر إسماعیل"  مسؤول ع    
یتم ربط كذا وأربعین فرع خاص  بالمصرف إذونقصد من ذلك إستهداف الجمهور الخاص 

بالموقع للتواصل مع بعضهم البعض وللتواصل مع الإدارة في حین أراد المدیر  مصرفبال
لعاملین معرفة أو الإدارة العلیا توجیه أي تعلیمات أو قرارات فهي تنشر ذلك أو أراد ا

معلومات معینة من الإدارة فیتیح لهم تقدیم الأسئلة أو الإقتراحات أو الشكاوي  فالإدارة العلیا 
" فالعلاقة نوعاً ما تتخذ جانباً مهنیاً المصرفوجمیع الموظفین متواصلین مع بعضهم " أسرة 

دور كبیر لربط وأنسانیاً في نفس الوقت، فهو یخص أخبار العاملین " البورتیال" ویلعب 
  الموظفین مع بعضهم.

  تعتبر العلاقات العامة نشاطاً إتصالیاً بالأساس أو تعتمد أغلب أنشطتها على الإتصال.
ولا بد للإتصال في العلاقات العامة أن یأخذ الركیزة الأساسیة بجانب الإدارة في ممارسة كلا 

  للعلاقات العامة.النشاطین في سیاق بناء سمعة المؤسسة یعتبر النشاط الكامل 
من الناحیة الإتصالیة فهي تعمل على تنظیم  مصرفأما دور العلاقات العامة في ال

والتنسیق للمؤتمرات وتقدیم الخدمات للمشتركین والتنسیق مع الجهات  مصرفإجتماعات ال
 مصرفالمقدمة لهذه الخدمات وایضاً یقومون بالتجهیز وتنظیم المعرض أو المظهر العام لل

قوم بكل ذلك بإعتبار العلاقات العامة نشاط إتصالي، وهو یعد أو یقدم المساعدات فهو ی
والمنح الخیریة للأفراد والجمعیات وذلك لكسب الثقة بالإضافة إلى إعداد المطویات وتوفر 
السجلات لابداء الآراء وتقدیم الإقتراحات، فهو یعمل على توفیر وخلق جو عمل آمن 

سواء بین الموظفین أنفسهم أو مع الإدارة فتنشأ علاقات طیبة خالیة  مصرفوطیب داخل ال
  .مصرفمن التوتر تنعكس على اداء ال



إدارة الأزمات كنوع من المهارات، إذاً ما على لا بد لرجل العلاقات العامة من إمتلاك القدرة 
  یة؟هو دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات بمصرف الإدخار والتنمیة الإجتماع

تعتبر إدارة الأزمات وظیفة تتوجه نحو التقلیل من حجم الضرر الناتج عن الأزمة     
ومسبباتها سواء في إمكانیة المؤسسة المادیة أو صورتها الذهنیة لدى الجمهور إلى جانب 
ن كان هذا الموقف یقتصر على وقت حدوث  أنها تمثل القدرة في الحكم في المواقف وإ

ك من یتناولها في مرحلة سابقة لوقوع الأزمة بأنها شكل من إدارة القضایا الأزمة إلا أن هنال
في معالجتها وذلك لتزامنها مع عدة عناصر أهمها ضعف الوقت، والتحكم المحدود، الحیرة 

  البالغة.
وحتى إن حدثت فموظف العلاقات  مصرفوفي الحقیقة لا توجد لدینا أي أزمات في ال

   .ابي فیهالدیه دور إیج سیكونالعامة 
  الأزمة المالیة وأثرها على التمویل الأصغر؟

إن مؤسسات التمویل الأصغر إذا ما قورنت بغیرها من المؤسسات المالیة نجدها سالمة      
نسبیاً من الأزمات المالیة التي حدثت خلال العقود القلیلة الماضیة، ویعزي ذلك إلى عدم 

  تحقیق إندماج بین مؤسسات التمویل الأصغر والأسواق المصرفیة وأسواق العملات.
مؤسسات الأصغر التمویل الأصغر لا تزال تتمتع بجذور عمیقة خالیة  على الرغم من أن   

أو قادرة على مقاومة الصدمات فقد أصبح الأن لها العدید من الروابط مع الأسواق المالیة 
والعالمیة والمحلیة ونتیجة ذك فمن المرجح أن تتأثر مؤسسات التمویل الأصغر بالأزمة 

  المالیة الراهنة.
رى فتبدو آثار الأزمة المالیة الراهنیة أكثر تعقیداً وعمقاً إلا أنه من الواضح من ناحیة أخ    

أن آثار الركود العالمي على الأجل القصیر والمتوسط سیكون أكثر قساوة على العدید من 
  الفقراء وعلى المؤسسات التي تخدمهم.



في زیادة الأسعار أشارات بعض التقاریر المیدانیة على أن القوة الثنائیة المتمثلة     
والتباطؤ الإقتصادي تسبب في إنخفاض دخل الأسر الفقیرة كما أن إرتفاع أسعار الغذاء 

  تسبب في سحب عملاء التمویل الأصغر.
كما یجب أن تركز أكثر على الممارسات السلیمة وضمان فهم العملاء لشروط القروض    

  وتقییم القدرة على السداد.
جربة التمویل الأصغر تعتبر في طور النمو وتتلمس طریقها، على الصعید المحلي فإن ت

لكن لم یسلم الإقتصاد السوداني من آثار الأزمة المالیة العالمیة، فقد أثرت سلباً على 
الإقتصاد السوداني، من خلال تراجع الطلب العالمي على النفط والذي أثر مباشرة على 

امة للدولة تأثیراً كبیراً لأنه یشكل أكثر من إنخفاض أسعاره وبالتالي تأثرت الإیرادات الع
% من عائدات الصادرات مما 90% من الإیرادات الحكومیة إضافة إلى أنه یمثل 50

  إنعكس سلباً على معظم أسعار السلع الإستهلاكیة والعملات الصعبة وأسعار الصرف.
سوم الجمركیة ولقد غطت الدول فرق إنخفاض سعر البترول بفرض المزید من الضرائب والر 

رتفاع الأسعار وضعف القوة الشرائیة.   على الورادات وبالتالي إنعكس على الأسواق بالكساد وإ
وایضاً إنخفضت أسعار الصادرات من السلع  والمواد الأولیة التي تعتمد علیها معظم الدول 

  النامیة في إقتصادها بسبب الكساد العالمي الذي أثر على شروط التجارة العالمیة.
أما بخصوص عائدات السودان من مساهمات المانحین لمشاریع إعادة التعمیر والبناء 
والعون الإنساني وتسهیلات القروض وبرامج مكافحة الفقر فقد إنخفض ذلك بسبب 
تخصیص الدول والمانحین مبالغ كبیرة لإنتشال أسواقهم من هذه الأزمة والعقوبات 

لتنمویة على نطاق الإستثمار فإن الإستثمارات الأجنبیة الإقتصادیة وبالتالي تأثرت البرامج ا
قلت بسبب الركود الإقتصادي وشح السیولة وضعف الثقة كما تأثر المستثمرین المحلیین 

  الذین لدیهم إرتباطات بالخارج.



هل بالإمكان أن تتطور العلاقات العامة في مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة وتطبق 
وظیفة أساسیة في جمیع المؤسسات بإعتبارها الرئة التي تتنفس بها مفهومها الحقیقي ك
  جمیع المؤسسات؟

نعم، فلا یوجد شئ مستحیل ولكن هذا الشئ یعتمد على الإدارة العلیا ومدى إدراكها     
رتباطه الوثیق بنجاح أي  مصرفالحقیقي بأهمیة وتأثیر موظف العلاقات العامة بال وإ

الطریق لكسب ثقة الجمهور وتعاطفه وهذا ما یساعد على  مؤسسة مهما كان نوعها فهي
تحسین صورة المؤسسة الذهنیة وجعلها صورة ذهنیة مثالیة في أذهان جماهیرها سواء كان 
جمهور داخلي من عاملین وموظفین ورجال أمن أو خارجي من وكلاء وموردین وحملة 

نتها كمهنة وكفن وعلم في أي أسهم وعملاء المؤسسة تتمنى أن تحظى العلاقات العامة بمكا
  .مصرفمؤسسة عموماً بغض النظر عن ال

المدیر الناجح في أي مؤسسة إجتماعیة، إقتصادیة، ثقافیة دینیة أو في أي قطاع سواء كان 
قطاع حكومي أو قطاع خاص، هو الذي یدرك ویعي أهمیة العلاقات العامة بداخل إداراته 

  رة.وربطها بالإدارة العلیا للمؤسسة مباش
  :ملاحظة الباحثیین من خلال الزیارات المتعددة لمصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة 

لقد عكس لنا مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة صورة ذهنیة طیبة عنه بدءاً من ناحیة    
الإستقبال والتعامل الجید معنا وعدم تضیع الوقت في الذهاب والإیاب والحصول على كافة 

  المعلومات والحقائق التي نریدها.
ت الطیبة بین الموظفین لقد تم ملاحظة ترتیب وتنظیم العمل في داخل المصرف والعلاقا    

تباع نظام المكاتب المختلطة.   وإ
 وو یتم تطبیق مفهومها  إیجابيوأیضاً وظیفة العلاقات العامة في المصرف لها دور     

  ممارستها كمهنة.



یقتصر دورها في السفر والحجز والإستقبال للضیوف وتعریف الزوار بالمصرف  ولا
ات المصرف والتنسیق للمؤتمرات وتقدیم الخدمات والأنشطة التي یقوم بها وتنظیم إجتماع

للمشتركین والتنسیق مع الجهات المقدمة للخدمة ولها دور فعال في المناسبات والإحتفالات 
في المعارض وتصمیم  المصرفوهم مختصین عن تصمیم إعلانات المصرف وتقدیم 

الإدخار جانب  اللافتات، أي أن الجانب الذي تتمتع به العلاقات العامة داخل مصرف
   .والقیام بالمجاملات للمصرففني فهي تهتم بالمظهر الخارجي  علمي و

یتم إذ مهنة مختصة تعتبر في مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة والعلاقات العامة 
إختیار موظف العلاقات العامة بناءً على أنه خریج علاقات عامة أو أي مؤهلات علمیة 

دور فعال في وله المهارات اللازمة التي تخوله للقیام بهذه المهنة، كإمتلاك عدد من الفنون و 
  و إدارة الأزمات والقضایا داخل المصرف.إذ یعمل على حل الخلافات والمشاكل المؤسسة 

أعماله  جمیعیمارس موظف العلاقات العامة في مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة و 
موظف بالإدارة العلیا  إهتمامیرجع ذلك إلى و  كموظف مهم للعلاقات العامة داخل المصرف

ینعكس على  مماإیجابي في المؤسسة ، ودور وتأثیرموظف العلاقات العامة العلاقات العامة
نتاجها وصورتها الذهنیة لدى جماهیرها.   اداء المؤسسة وإ

  
 



  )2ملحق رقم (

  الإستبیان

  الأخ الكریم : الاخت الكریمة

  تحیة طیبة وبعد ،،،،،،

الدراسة تهدف الي التعرف على دور االعلاقات العامة في إدارة الأزمات بالمصارف  هذه
والبنوك السودانیة بالتطبیق على (مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة) لنیل درجة 
البكالریوس في العلاقات العامة والإعلان، وقد صممت هذه الإستبانة لجمع المعلومات حول 

كم الإجابة على هذه الاسئلة شاكرین تعاونكم معنا علماً بأن هذه موضوع الدراسة ونرجو من
  المعلومات ستكون لأغراض البحث العلمي فقط.

  الباحثین

  



  وتم تقسیم الاسئلة الي ثلاثة محاور :

  أ/ المحور الاول

  المعلومات الشخصیة :

  / النوع1

  ذكر                                   انثي

  / العمر2

  فما فوق 44        39-44        34-39            28-34         22-27

  /المؤهل الأكادیمي3

 ثانوي                  جامعي                 فوق الجامعي

  /المهنة4

  عامل                  موظف                       إداري

  

  

     

   

   



  المحور الثاني: 

  -الأنشطة :

 / توجد ادارة تقوم بوظیفة العلاقات العامة بمصرف الإدخاروالتنمیة الإجتماعیة:1

  أوافق بشدة            أوافق          محاید           لا أوافق           لا أوافق بشدة

  /  استطاعت العلاقات العامة بمصرف الادخار والتنمییة الاجتماعیة2 

  التعریف بالخدمات المصرفیة التي یقدمها المصرف :

  أوافق بشدة            أوافق          محاید           لا أوافق           لا أوافق بشدة 

  المحور الثالث:

  -دارة الأزمات:إ العلاقات العامة و 

العلمي  الأسلوبتمد العلاقات العامة في مصرف الادخار والتنمیة الاجتماعیة علي / تع1
  في أداء مهامها:

  أوافق بشدة            أوافق          محاید           لا أوافق           لا أوافق بشدة

في النقاش والحوار وابدا / للموظفین في (مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة) الأحقیة 2
  المقترحات والحلول في حالة حصول أزمة:

  أوافق بشدة             أوافق           محاید          لا أوافق          لا أوافق بشدة

الادخار والتنمیة / إدارة الأزمات الطارئة مهمة  من مهام العلاقات العامة بـ (مصرف 3
  الاجتماعیة) :

أوافق بشدة        أوافق          محاید            لا أوافق             لا أوافق بشدة

     

 

 

 

    

   



/ یتسم الهیكل  التنظیمي بـ (مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة) بمرونة كافیة تساعد 4
  في التعامل مع الأزمات في حال وقوعها:

  أوافق بشدة         أوافق          محاید           لا أوافق          لا أوافق بشدة

/ تقوم العلاقات العامة بـ ( مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة) بمهام الوقایة من 5
  الأزمات والإنذار المبكر قبل وقوعها:

  ید           لا أوافق          لا أوافق بشدةأوافق بشدة         أوافق          محا

     

     



  المحور الرابع: 

  / تمارس العلاقات العامة الوظائف التالیة بمصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة:1

لا 
أوافق 
 بشدة

 محاید لاأوافق
أوافق 
 بشدة

  الرقم   أوافق

  1  البحث      

  2  التخطیط      
  3  التنظیم      
  4  التقویم      

  /المعوقات التي تواجه عمل العلاقات  العامه بمصرف الادخار والتنمیة الاجتماعیة :2

لا 
أوافق 
 بشدة

 محاید لاأوافق
أوافق 
 بشدة

  الرقم   أوافق

  1  إداریة      
  2  مالیة      
  3 إجتماعیة      
  4  فنیة      
  5 شخصیة      

  



بـ ( مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة) / موقع العلاقات العامة في الهیكل الإداري 3
  على مستوى:

لا 
أوافق 
 بشدة

 محاید لاأوافق
أوافق 
 بشدة

  الرقم   أوافق

  1  إدارة علیا      
  2  إدارة وسیطة      
  3  إدارة أدنى      

/ تستخدم العلاقات العامة بـ ( مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة) الوسائل الإتصالیة 4
  التالیة:

لا 
أوافق 
 بشدة

 محاید لاأوافق
أوافق 
 بشدة

  الرقم   أوافق

  1  هاتف      
  2  إنترنت      
  3  تلفاز      
  4  لوحة إعلانات      

  

  



/ اقتراحاتكم لمعالجة القصور بالنسبة لعمل العلاقات العامة بمصرف الإدخار والتنمیة 5
  الإجتماعیة:

........................................................................................

........................................................................................
..........  



 

  
  
  

  
  

  مصرف الإدخار والتنمیة الإجتماعیة
  
  



  
  
  
  
  
  

  
  

  الإدخار والتنمیة الإجتماعیةواجهة مصرف 
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  

  
  

  تمویل رابطة المرأة العاملة
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  

  
  

  مشروع محفظة المرأة
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  

  
  

 إنجازات المصرف
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