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قال االله ( عز و جل ) : 
:
:

 أَكْرَمَكُمْ  إِنَّ یَا أَیُّهَا النَّاسُ إِنَّا خَلَقْنَاكُمْ مِنْ ذَكَرٍ وَأُنْثَىٰ وَجَعَلْنَاكُمْ شُعُوبًا وَقَبَائِلَ لِتَعَارَفُوا (
)  إِنَّ اللَّهَ عَلِیمٌ خَبِیرٌ عِنْدَ اللَّهِ أَتْقَاكُمْ 
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الإهداء 
 
 

 ائنا وأبهاتناإلى أم
إلى اساتذتي الأجلاء 

 نا و زمیلاتناإلى زملائ
إلى الشموع التي تحترق لتضئ للآخرین 

هدي هذا البحث المتواضع راجیاً من االله عز وجل القبول و النجاح ن
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تقدیر  الشكر و ال
 
 

... في هذه اللحظات یتوقف الیراع لیفكر قبل ان یخط الحروف لیجمعها في كلمات 
تتبعثر الأحرف و عبثاً أن یحاول تجمیعها  في سطور ... 

سطوراً كثیرة تمر في الخیال و لا یبقى لنا في نهایة المطاف إلا قلیلاً من الذكریات و 
صور تجمعنا برفاق كانوا الي جانبنا ... 

فواجب علینا شكرهم و وداعهم و نحن نخطو خطواتنا الأولى في غمار الحیاة 
و نخص بجزیل الشكر و العرفان إلى كل من أشعل شمعة في طریقنا و إلى من وقف 
على المنابر و أعطى من حصیلة فكره لینیر دربنا إلى الأساتذة الكرام في كلیة علوم 

الإتصال 
و نتوجه بالشكر أجزله إلى الدكتور  

عبد االله فتحي عبد االله خوجلي 
الذي تفضل بالإشراف على هذا البحث فجزاه االله عنا كل خیر و له منا كل التقدیر و 

الإحترام . 
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المستخلص 
 

جاءت هذه الدراسة تحت عنوان الدبلوماسیة الشعبیة و فاعلیتها في تحسین الصورة الذهنیة 
للسودان ، و أتخذت الدراسة من مجتمع مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة بجالیاتها المختلفة نموذجاً . 
و هدفت هذه الدراسة الى تحدید طبیعة عمل الدبلوماسیة الشعبیة في تحسین صورة السودان 

و تطویرها و معرفة الدور الذي تقوم به الدبلوماسیة الشعبیة على المستوى الداخلي و الخارجي و 
ذلك من خلال تحسین الصورة الذهنیة ، و أیضا التعرف على كیفیة تعزیز و ترقیة العلاقات 

ت السودانیة و تطویرها مع الشعوب من خلال عكس صورة ذهنیة طیبة عن السودان، و قد استخدم
المنهج الوصفي التحلیلي في هذه الدراسة، و قد جاءت هذه الدراسة في  اربعة المجموعة الباحثة 

 مباحث ثلاثةفصول كان الفصل الأول حول الإطار المنهجي للدراسة ، بینما تناول الفصل الثاني 
هي مفهوم الدبلوماسیة ، و مفهوم الدبلوماسیة الشعبیة ، و الدبلوماسیة الشعبیة السودانیة ، و تناول 
الفصل الثاني مفهوم الصورة الذهنیة ، و أنواع و مصادر الصورة الذهنیة ، و دور وسائل الإعلام 

في تكوین الصورة الذهنیة، و تناول الفصل الرابع الدراسة المیدانیة و تحلیل الإستبیان. 
توصلت الدراسة الى عدد من النتائج أهمها مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة هو المحرك 
الأساسي للدبلوماسیة الشعبیة في السودان و یعمل على ربط حركة الشعوب مع بعضها من خلال 

برامج و أنشطة ثقافیة و إجتماعیة و غیرها ، و ایضاً الدبلوماسیة الشعبیة هي الوسیلة الوحیدة لكسر 
الحصار و الإتصال مع شعوب العالم بما أنها علاقة شعب مع شعب ولا تحكمها برتوكولات رسمیة 
، و اوصت الدراسة بعدة توصیات أهمها الإستفادة من الوجود السوداني خارج السودان في تحسین 

الصورة الذهنیة للسودان ، و إلحاق المجلس بمركز إلكتروني یعمل على التعریف بالسودان . 
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Abstract 
This study came under the title of public diplomacy and its 

effectiveness in improving the mental image of the Sudan. And the study 
took the community of the (Council for International People's Friendship) 
and its colonies as model. 

This study aimed to determine the nature of public diplomacy in 
improving the image of Sudan and the role that public diplomacy  at the 
domestic level and the outside Sudan and by improving the mental image, 
also how to enhance and upgrade the Sudanese relations with people by 
reflecting the good mental image for Sudan, The researchers used the 
analytical and empirical method, and this study has came in   four chapters 
where the first chapter on the methodological framework for the study, 
while the second chapter came with several sections which they are 
diplomatic concept, public diplomacy concept and Sudan public diplomacy, 
and the second Chapter contain the concept of mental image, the types 
and sources of mental image and the role of the media in the formation of 
mental image, and the fourth chapter field study and survey analysis. 

The study found a number of conclusions : Council for International 
People's Friendship is the most important and the main engine of public 
diplomacy in Sudan, and is working on linking the movement of peoples 
together through programs and cultural activities, social and others, also 
public diplomacy is the only way to break the siege and contact with the 
people of the world as they do with the people not governed by formal 
protocols, and the study found a number of recommendations, including to 
take advantage of the presence of Sudanese outside Sudan in improving 
the mental image of Sudan, and appending the Council electronic Center 
works to publicize the Sudan. 
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المقدمة : 
 

تعتبر الدبلوماسیة الشعبیة تأثیر للعادات الشعبیة في تشكیل السیاسات الخارجیة ، و تشمل 
ابعاد متعدده في العلاقات الدولیة و الإهتمامات في البلد الواحد . 

و هي عملیة تهدف الى التواصل مع الشعوب الأجنبیة لتوصیل قیم و أفكار و أعراف و عادات و 
ثقافات البلد ، إضافة الى الأهداف الوطنیة و السیاسیة التي تنتهجها . 

إن الصورة الذهنیة الطیبة هي التي تهیئ الثقة و تساعد على تقبل الجماهیر لأي معلومة جدیده قبل 
البدء في العمل على تحسین الصورة الذهنیة للسودان دولیاً ، و تحتاج الى معرفة نقاط القوة و 

الضعف في العلاقات بشكل عام و في تحسین صورة السودان بشكل خاص و ان تنطلق الجمعیات 
الشعبیة من تلك النقاط في رسم إستراتیجیاتها و برامجها و سوف یساعد ذلك على التواصل و الحوار 

مع مكونات شرائح المجتمعین السوداني و الدولي . 
الذهنیة القومیة للشعوب اصبحت محورا و اطار عام لتحدید متانة دورها على ة طبیعة الصورإن 

الصعید الدولي ، و عملیة اتصال فعال بین حكومة معینة و جماهیر البلد او البلدان الأخرى ، 
مستخدمة في ذلك وسائل و ادوات ، اهمها وسائل الاعلام و الادوات الثقافیة فضلا عن الادوات و 
الوسائل الإقتصادیة من اجل إحداث تأثیر في عقول جماهیر الدول الاخرى و بالتالي تكوین صورة 

ذهنیة حسنة لدى تلك الشعوب عن حكومة و شعب الدولة القائمة بالإتصال ، بالحفاظ على علاقات 
حسنة و تحقیق أغراضها جاعلا الجماهیر المستهدفة جماعات ضغط على حكوماتها ، على ان 
تنتهج سیاسة خارجیة لا تتقاطع مع السیاسة الخارجیة للدولة القائمة بالإتصال على أقل تقدیر . 

مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة هو من أهم المرتكزات الأساسیة للنهوض داخلیاً و خارجیاً بمقومات 
الأخوة و الصداقة بین الشعب السوداني و بقیة شعوب العالم بلوغاً لمجتمع سوداني تسوده المودة و 

تبادل المصالح المشتركة بین الأمم و ذلك عبر التوزیع المتناغم و المتوازن للأدوار الدبلوماسیة 
الرسمیة من جهة و وسائط الدبلوماسیة الشعبیة المتمثلة في مجمل الإتحادات و النقابات و الهیئات 

و الفعالیات النسویة و الشبابیة و الریاضیة و غیرها من تنظیمات المجتمع المدني بشكل عام . 
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مشكلة البحث : 
تكمن المشكلة البحثیة في الإجابة على هذه الأسئلة ( ما هي فاعلیة الدبلوماسیة الشعبیة في 

 و السلبیاتتحسین الصورة الذهنیة للسودان على المستوى القومي و العربي و الدولي ؟و ما هي 
أوجه القصور التي تعیق وجود صورة ذهنیة حسنة للسودان لدى شعوب العالم ؟ و ما الأنشطة و 

البرامج و الوسائل التي یستخدمها مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة في سبیل تحسین الصورة   
الذهنیة ؟) . 

 
أهمیة البحث : 

لم تعد الدبلوماسیة التقلیدیة الرسمیة وحدها اداة تنفذ بها الدول سیاساتها الخارجیة و تحسین 
صورتها الذهنیة ،فهذه الدبلوماسیة بحاجة الى طرف اخر هام و بالغ الأثر و هو الدبلوماسیة 

الشعبیة بوسائلها المختلفة . 
و من هنا تظهر أهمیة الدراسة التي یتم من خلالها شرح هذا النوع من الدبلوماسیة بإعتبارها اداة من 
ادوات تحسین الصورة الذهنیة للبلدان و التي اصبحت آلیة تعتمد علیها الدول الى جانب الدبلوماسیة 
الرسمیة إضافة الى تحدید اهم الأطراف و الوسائل التي تمارس هذا النوع من الدبلوماسیة و تصنیف 

أنشطتها في مجال حقوق الإنسان و إحلال السلام الدولي بعیدا عن النزاعات و القوة و الحرب 
بمشاركة شعبیة غیر رسمیة . 

 
أهداف البحث : 

تحدید طبیعة عمل الدبلوماسیة الشعبیة في تحسین صورة السودان . و تطویرها لمعرفة  -1

الدور الذي تلعبه الدبلوماسیة الشعبیة على المستوى الداخلي و الخارجي و ذلك من خلال 

تحسین الصورة الذهنیة . 

التعرف على كیفیة تعزیز و ترقیة العلاقات السودانیة و تطویرها مع الشعوب من خلال عكس -2
صورة ذهنیة طیبة عن السودان . 

التعرف على وسائل الدبلوماسیة الشعبیة في تحقیق اهدافها التي تصب في صالح تحسین الصورة -3
الذهنیة للسودان . 

التعرف على أنشطة مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة و مدى تأثیرها في تحسین الصورة الذهنیة - 4
 للسودان .
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 تساؤلات البحث :
 علاقات بین الدول خارج الإطار الرسمي و الهدف منها تعزیز الأنشطة الرسمیة 

لتحسین الصورة الذهنیة و تحت هذه الفرضیة یمكن صیاغة مجموعة من الفرضیات و 
أهمها :- 

إن الدبلوماسیة الشعبیة السودانیة تعتبر آلیة تهدف بالدرجة الأولى إلي تحسین صورة •
السودان لدى العالم. 

یساهم مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة بتحسین العلاقات بین الشعب السوداني و الجالیات •
الأجنبیة المقیمة في السودان عن طریق توظیف عادات وتقالید الشعب السوداني. 

الإحتفالات و المعارض و الأفلام الوثائقیة و المؤتمرات الندوات من أكثر البرامج فاعلیة في •
تحسین الصورة الذهنیة و التي ینفذها مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة. 

الدبلوماسیة الشعبیة تعمل على توطید الصداقة و التعاون و الإخاء و التعایش السلمي بین •
الشعب السوداني و شعوب العالم قاطبة على إختلاف مشاربها السیاسیة و الإجتماعیة و 

الإقتصادیة دون إستثناء. 
 

 البحث : منهج
استخدم الباحثون المنهج الوصفي التحلیلي اذ یقوم على تحدید خصائص الظاهرة و وصف 
طبیعتها و نوعیة العلاقة بین متغیراتها و و أسبابها و إتجاهاتها و ما الى ذلك من جوانب تدور 
حول مشكلة او ظاهرة معینة و التعرف على حقیقتها في أرض الواقع و یعتمد على تفسیر الواقع 

) 35م، ص2006القائم لتحدید الظروف .(الصدیق، 
و المنهج التاریخي و هو المنهج الذي یقوم بسرد الوقائع و الاحداث و الإتجاهات السابقة و 

دراسة الفرضیات و اختبارها و التعرف من خلالها على الظروف السیاسیة و الاجتماعیة و 
) 39م، ص2006الاقتصادیة لأي مجتمع . (الصدیق، 

 
الإطار الزماني : 

م) حیث شهدت العلاقات السودانیة مع الشعوب 2016 الى 2015تأتي هذه الدراسة في الفترة بین (
الأخرى تطورا ملحوظا ، ساهم في هذا التطور ( مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة ) . 
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الإطار المكاني : 
تناولت هذه الدراسة كحیز مكاني ( مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة ) و ذلك لأنه یشكل 

أحد و اهم المرتكزات الأساسیة للنهوض داخلیاً و خارجیاً بمقومات الأخوة و الصداقة بین 
الشعب السوداني و بقیة شعوب العالم، بلوغاً لمجتمع إنساني تسود فیه المحبة و تبادل المصالح 

المشتركة بین الأمم و ذلك عبر التوزیع المتناغم و المتوازن للأدوار. 
 

مجتمع البحث : 
جمعیات الصداقة الشعبیة العالمیة هي المجتمع الذي اجریت علیه الدراسة و بعض 

الجالیات الأجنبیة لمعرفة دور الدبلوماسیة الشعبیة في العلاقات بین شعوب العالم . 
 العینة : عشوتئیة غیر منتظمة .

أدوات البحث : 
الملاحظة : 

تعرف الملاحظه بأنها إدراك للظواهر و الوقائع و العلاقات عن طریق الحواس سواء أكانت 
وحدها او بإستخدام الادوات المساعدة ،و تستخدم في مختلف العلوم بنسب مختلفه . كما تعرف 
بأنها ، إنتباه منظم و مقصود و مضبوط بالظواهر او الأمور بغیة إكتشاف أسبابها و قوانینها و 

) . 75م، ص 2006هي تمثل الخطوه الاولى للبحث العلمي . ( الصدیق، 
 

المقابلة : 
هي ایضا من الادوات المهمة في جمع البیانات و المعلومات ، و یقوم فیها الباحث بطرح 
تساؤلاته على المبحوثین من خلال حوار لفظي ، و قد یكون هذا الحوار بین شخصین او أكثر 

وجها لوجه او من خلال وسائل الإتصال المختلفة ، و هي بالتالي عبارة عن حوار و تفاعل 
 ) . 70م، ص2006لفظي شفوي یتم بین الباحث و المبحوث . ( الصدیق، 

 
:الاستبیان   

هو اداة او اسلوب یستخدم لجمع البیانات من المبحوثین بطریقة منهجیة و مقننة ، لتقدیم حقائق 
و افكار و آراء معینة ، في إطار البیانات المرتبطة بموضوع البحث و الدراسة و أهدافها دون 

 ) . 59م، ص2006تدخل الباحث في التقدیر الذاتي للمبحوثین في هذه البیانات . ( الصدیق، 
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المصطلحات : 
فاعلیة : 

، مادة:ف،ع،ل) 1994لغة : مقدرة الشئ على التأثیر.(المعجم الوجیز،
اصطلاحا : هي النشاط التلقائي المؤثر، و هي التروع الطبیعي لإتیان الأفعال تقول فاعلیة 

) 1799،ص2003شخص  أي ما یبدیه من نشاط.(حجاب،
إجرائیاً : مدى تأثیر الوسائل المستخدمة في عملیة ما. 

 
الصورة الذهنیة : 

 : هي الشكل الذي یمیز به الشيء ، و تعني ایضا  الصور جمع صورة ، و تصورت لغة
 ) . 12م، ص2003الشيء اي توهمت صورته فتصور لي . (عجوة ، 

 : هي الإنطباع الذي یكونه الفرد عن الأشیاء المحیطة به متأثرا بالمعلومات اصطلاحاً 
 ) . 12م، ص2003المختزنة عنها و فهمه لها . (عجوة ، 

 هو ذلك الإنطباع الذي یكونه الشخص عن فرد معین أو موضوع معین أو حدث أو إجرائیاً :
قضیة او مؤسسة ما. 

 
الدبلوماسیة الشعبیة : 

م 1961 : لم تعرفه اللغة العربیة و عندما عقدت معاهدة فیینا للعلاقات الدبلوماسیة لعام لغة
  الیوناني الأصل ، و بعد تعریب الإتفاقیة الى اللغة العربیة لم Diplomacy، أخذت بمصطلح 

یعرب هذا المصطلح و إنما استخدم المصطلح الغربي "الدبلوماسیة" و اصبح هو المتداول بین الدول 
 ). 18العربیة و الاسلامیة. (القطبي، ص

 : هي الأداة التي من خلالها تستطیع الجماهیر الشعبیة أن تحقق تنفیذ السیاسة اصطلاحاً 
 ) 172الخارجیة الجماهیریة بین الشعوب وصولاً الى أهدافها الداخیلة الراجعة إلیها . ( الدومة، ص 

 .
: هي الجهود الشعبیة المبذولة من خلال الأنشطة و البرامج المختلفة، للربط بین الشعوب. إجرائیاً 

 
 
 ن :-ولدراسات السابقة و الربط بین دراسة الباحثا
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الدراسة الأولى : 
بعنوان : ( أثر الدبلوماسیة السودانیة في العلاقات الخارجیة، بالتطبیق على جهاز تنظیم شئون 
العاملین بالخارج،التجاني احمد محمد صالح ، رسالة ماجستیر من جامعة الزعیم الأزهري ) . 

- أهداف الدراسة : 
  * الوقوف على دور الدبلوماسیة في تقویة علاقاتها بالدول المجاورة ، و حل المشكلات 
المتعلقة بالعلاقات العامة الدولیة، و العمل على تطویرها و خلق انموذج متمیز و متطور 

للعلاقات العامة الدولیة بین السودان و لیبیا . 
منهج الدراسة : 

استخدم الباحث المنهجین الوصفي و التاریخي و كذلك المنهج التحلیلي . 
 التي توصلت الیها الدراسة : النتائجو من اهم 
المصالح المشتركة لسكان المناطق الحدودیة ساعدت على تقویة العلاقات السیاسیة و •

الدبلوماسیة بین السودان و لیبیا . 
التمثیل الدبلوماسي بین السودان و لیبیا خدم العلاقات بین البلدین في شئون العمل و •

توسیع العلاقات بینهما 
وضع السودان لسیاسة خارجیة و ذلك بإتباع سیاسة الحیاد و التوازن في العلاقات •

الدولیة ، كما ركز على تقویة العلاقات مع الدوائر الإفریقیة و العربیة و الإسلامیة . 
 

هذه الدراسة : و العلاقة بین الدراسة السابقة   
تناولت الدراسة السابقة الجانب الرسمي للدبلوماسیة و ركزت على الجانب السیاسي على عكس 

دراسة الباحث و التي بموجبها ركزت على الجانب الدبلوماسي الشعبي من الناحیة الثقافیة و 
الإجتماعیة . 

و ركزت الدراسة السابقة على قیاس الأثر العام للدبلوماسیة السودانیة و ایضا إختلف مضمونها عن 
مضمون دراسة الباحث، حیث ان الدراسة الأولى ركزت على تقویة العلاقات بالدول المجاورة و حل 

المشاكل المتعلقة بالعلاقات العامة الدولیة ، بینما اهتمت هذه الدراسة بالدبلوماسیة الشعبیة و 
فاعلیتها في خلق صورة ذهنیة حسنة عن السودان و ركزت على تعزیز الصلات الشعبیة العالمیة 
عن طریق جمعیات الصداقة الشعبیة العالمیة و ذلك من خلال تبادل و نشر ثقافات و عادات و 

تقالید البلدان الاخرى . 
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الدراسة الثانیة : 

بعنوان : ( دور العلاقات العامة في تحسین صورة السودان لدى العالم الخارجي ، بالتطبیق على 
وزارة الخارجیة ، الحاج الفضل الطاهر ، رسالة دكتوراه من جامعة السودان للعلوم و 

م ) . 2014التكنولوجیا،
- أهداف الدراسة : 

    * تهدف الدراسة للكشف عن الاسباب التي تؤثر على الصورة الذهنیة للسودان سلبا و إیجابا و 
الوقوف على الصورة الذهنیة للسودان في المجتمع الخارجي و الغربي على وجه الخصوص . 
   * الكشف عن الأسباب و العوامل المسببة للصورة الذهنیة السلبیة و الإیجابیة للسودان في 

مجتمعه الخارجي و تأثیر هذه الصورة في تحقیق اهداف الدولة الخارجیة . 
 

- منهج الدراسة : 
المنهج الوصفي التحلیلي  

 التي توصلت لها الدراسة : النتائجمن أهم 
* أظهرت الدراسة أن الهدف من تحسین الصورة الذهنیة الممتازة خارجیا للدولة یساهم في جذب 

السیاح و زیادة عدد المستثمرین و تحقیق المقاصد و المصالح القومیة للدولة . 
 

العلاقة بین الدراسة السابقة و هذه الدراسة : 
ركزت الدراسة السابقة على كشف الأسباب التي أدت الى خلق صورة ذهنیة سلبیة او إیجابیة عن 
السودان ، و مدى تأثیر هذه الصورة على تحقیق اهداف الدولة الخارجیة ، و العلاقة بین الدراسة 

السابقة و دراسة الباحث ، ان الدراسة السابقة ركزت على دور إدارة العلاقات العامة  بوزارة الخارجیة 
في تحسین الصورة الذهنیة للسودان من الجانب السیاسي و في هذا الجانب خارجیاً یوجد الكثیر من 
الحذر و الخوف من ناحیة التعاملات بل ینحصر العمل الدبلوماسي في الجانب السیاسي فقط في 

إبرام المعاهدات و الاتفاقیات و یتسم بالرسمیة ، اما هذه الدراسة فركزت على الدور الذي تلعبه 
الدبلوماسیة الشعبیة في مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة في تحسین صورة السودان و یمكننا القول 
ان الجانب الشعبي هو اكثر فاعلیة في تعزیز الصلات بین الشعوب و ذلك بالتركیز على الجانب 

الثقافي و الإجتماعي و هو افضل بكثیر من الجانب السیاسي الرسمي في الدبلوماسیة . 
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الدراسة الثالثة : 

بعنوان ( الدبلوماسیة الشعبیة نشأتها و تطورها وعلاقتها بعلم الإدارة ، حامد بشرى جودات محمد ، 
رسالة ماجستیر، جامعة الخرطوم ) . 

 
- أهداف الدراسة : 

   * تهدف الدراسة الى ابراز الدور المتعاظم للدبلوماسیة منذ نشأتها في فض النزاعات بالطرق و 
الوسائل السلیمة و منع الاحتكاكات بین الشعوب . 

  * إظهار العلاقة المكملة بین الادارة الدبلوماسیة كغیرها من العلوم الانسانیة المختلفة ، و تتطرق 
الدراسة الى التعریف بصفات و خصائص المدیر العالمي و الادارة الحدیثة ، و تستعرض الطرق و 

الاسالیب القدیمة و التقلیدیة و الحدیثة للدبلوماسیة . 
 : منهج الدراسة

استخدم الباحث المنهج التاریخي و الوصفي و كذلك التحلیلي و المنهج الاستقرائي . 
 التي توصلت الیها الدراسة : النتائجو من اهم 

* الممارسة الدبلوماسیة موجودة منذ القدم ، وجدت مع وجود البشریة و العلاقات بین الجماعات 
المكونة لها ، و أنها ممارسة فطریة متطورة مع تطور البشریة و تمثل المحرك للعلاقات بین البشریة 

و كانت تتمثل في ابرام المعاهدات و اجراء الصلح و ارسال الرسل.  
* من الضرورة تكثیف تواجد السودان في كافة المنظمات الإقلیمیة و شبه الإقلیمة بجانب 

تطویر علاقاته الاقتصادیة عبر العلاقات الاقلیمیة و تعزیز التعاون الاقتصادي و الاجتماعي 
خاصة و ان الفرصة متاحة للسودان لتوطید التعاون العربي و الافریقي و حفظ مكانته الافریقیة 

و حتى یتحقق ذلك لابد من زیادة مظلة التمثیل الدبلوماسي مع الدول الافریقیة و العمل على 
تعزیزه و تطویره . 

* لم تعد الدبلوماسیة تعتمد فقط على جهود الممثلین الدبلوماسیین كما كان علیه الحال في 
العصور القدیمة فقد اصبح روؤساء الدول و الحكومات و وزارة الخارجیة یشاركون في تطویر 

العلاقات الدولیة و ما احدثته الثورة التكنولوجیة من تقدم في وسائل الاتصال و لكن لم یقلل هذا 
التطور من الدور الذي یقوم به الممثلین الدبلوماسیین بل القى علیهم أعباء جدیدة . 
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* تكمن اهمیة الدبلوماسیة في الاساس على المنازعات الدولیة و طرق فضها بالوسائل السلیمة 
في إجراء المفاوضات و المساعي الحمیدة و تعیین لجان التحقیق و تقصي الحقائق و كذلك 

لجان للتوفیق و غیرها من السبل . 
 

العلاقة بین الدراسة السابقة و هذه الدراسة : 
ركزت هذه الدراسة على الدبلوماسیة الشعبیة نشأةً و تطوراً و ارتبطت بماهیة الدبلوماسیة الشعبیة 

و علاقتها بعلم الإدارة، أما دراسة الباحث فركزت على فاعلیة الدبلوماسیة الشعبیة في تحسین 
الصورة الذهنیة للسودان. 

و أتفقت الدراستان على إبراز الدور المتعاظم الذي تلعبه الدبلوماسیة الشعبیة بطرق و أسالیب 
ثقافیة و إجتماعیة و منع الإحتكاكات بین الشعوب. و أن یكون السودان ذو قوة ونشاط 

دبلوماسي بین الشعوب، و العمل على تطویر المجالات الإقتصادیة و الإجتماعیة و توطید 
الصلات مع الشعوب الأخرى. 
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الفصل الثاني : الدبلوماسیة الشعبیة 
 

 المبحث الأول : مفهوم الدبلوماسیة 
 المبحث الثاني : مفهوم الدبلوماسیة الشعبیة 

المبحث الثالث : الدبلوماسیة الشعبیة السودانیة 

 
 



 

المبحث الأول  
 الدبلوماسیة مفهوم

 
تشكل الدول (العصریة) بمجتمعها الدولي ظاهرة حدیثة، إذا ما قیس تاریخاً – و الذي لا 

یرجع إلا الي ما قبل ثلاثة قرون أو أربعة – و التي لیست سوى جزء بسیط من السبعة آلاف عام 
التي تمثل التاریخ المدون للإنسان، و جزء متضاءل أمام تاریخه البیولوجي الذي یقارب نصف ملیون 

سنة . بید أن ثمة علاقات شبیهة بالعلاقات الدولیة الحدیثة ترجع الي تاریخ سحیق. 
و یمكن تفسیر نظام الدولة المعاصرة، منظوراً الیه من أوسع الزوایا التاریخیة على ضوء ملاحظة 

أرسطو الشهیرة التي مؤادها أن الأنسان حیوان سیاسي بطبعه . إن في شتى مراحل تطورهم حاجات 
و رغبات لا یستطیعون إشباعها منفردین، و لذلك یلجأون إلي التجمع في مجتمعات تتباین في 
طبیعتها طبقاً لتباین الظروف ، بید أنها تثیر جمیعاً مجموعة من مشاكل تنظیمیة بصدد كیانها 

 )15، ص 1948 فرانكل،الذاتي و علاقتها مع غیرها من المجموعات.(

 : مفهوم الدبلوماسیة
یتفق اغلب الباحثین والمفكرین في هذا المجال بأن كلمة "الدبلوماسیة" والتي تعني "دبلوما" 

) المطویة أو الوثیقة، والتي كانت تعني الرسائل المطویة التي Diplomaمشتقة من الكلمة الیونانیة (
یتم تبادلها بین الملوك والرؤساء، وهذا المعنى ینسجم مع ما كان معروفاً في العهد الروماني من 
معنى لهذه الكلمة والتي كان یقصد بها جوازات المرور والسفر والتي كان یتم التعامل فیها وهي 

مطویة الشكل.  
فقد تنوعت التعاریف لهذا المصطلح وذلك حسب وجهة نظر كل مفكر و حسب اختلاف الظروف 

التي أطلق علیها كل تعریف، ومن هذه التعاریف: 
الدبلوماسیة تعني: "عملیة التمثیل والتفاوض التي تجري بین الدول في غمار إدارتها لعلاقاتها 

.) 315م ، ص 1986غالي، الدولیة". (
"هي فن إدارة العلاقات الخارجیة أو أسلوب رعایة مصالح الدولة في الخارج ولدى الدول •

الأخرى،  وهي الأسالیب السیاسیة التي تتبعها الدولة في تنظیم علاقاتها مع الدول 
) .24التابعي، بدون تاریخ، ص الأخرى".(

ویعرف قاموس (اسكفورد) الدبلوماسیة بأنها إدارة العلاقات الدولیة عن طریق المفاوضات، والمنهج 
.) 39م ، ص 2014أزم، والأسلوب الذي دار بسفراء ومبعوثین، وهي عمل وفن دبلوماسي.(
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هناك الكثیر من التعاریف لمفهوم الدبلوماسیة ومعظمها یصب في موضوع التفاوض والتمثیل بین 
الدول وكیفیة إدارة هذه العلاقات والمفاوضات وكیفیة أداء هذه المهمة من قبل الشخص الملقى على 
عاتقه هذا الواجب (الدبلوماسي)، و مدى قدرته ومدى امتلاكه للفنون والأدوات اللازمة لإنجاح هذه 

 المهمة.
 

:  الطبیعة العامة للدبلوماسیة
لیس من المبالغة في شيء القول أن الدبلوماسیة في مضمونها لا تتغیر وإنما ما یتغیر فیها 

هو أسالیبها ، وإذا كانت الدبلوماسیة تدور في مضمونها حول محور واحد ألا وهو المفاوضة فإن 
هذا المضمون لم یتغیر وان التغییر الذي یحصل هو في الأسالیب المتعلقة بالمفاوضة. 

ولعل ثبات هذه الطبیعة الدبلوماسیة وكما أشار إلیه (جدل كامبون) أحد مشاهیر الدبلوماسیة 
في العالم أن طبیعة الإنسان لا تتغیر أبدًا ، و إن هناك طریقًا واحدًا لتسویة المنازعات الدولیة ألا 
وهو الإقناع ، وان افضل وسائل الإقناع لحكومات الدول هي الكلمة الصادرة من رجل مخلص . 

لقد عبّر المختصون والخبراء بشئون الدبلوماسیة في العصر الحدیث عن طبیعة الدبلوماسیة 
بأنها تدور حول إدارة شئون العلاقات ما بین الدول المختلفة ورأوا أن هذه العلاقات تتخذ أشكالا 

ومحاور أساسیة فیها ، أما أن تكون على صورة توافق أو توتر أو قوة .  
وفي الحقیقة فإن هذه الأشكال قد لازمت الدبلوماسیة حتى یومنا هذا مما یدل على دوام هذه 

الطبیعة . 
وكما ذكرنا سابقًا بأن أسالیب الدبلوماسیة هي التي تتغیر ، فإننا نقصد بذلك إن الدبلوماسیة 
لا تعیش في فراغ وإنما تعیش في أجواء الدول التي تعاصرها في العصور المختلفة ، ومعنى ذلك إن 

هناك علاقة ما بین أسالیب الدبلوماسیة وما بین العصر الذي تقوم فیه الدولة ویكفى أن نشیر إلى 
هذه العلاقة بالقول أن دبلوماسیة السلاح التقلیدي هي غیر دبلوماسیة عصر السلاح النووي تمامًا 

 .)19، 18م،  ص 2002..(عثمان، 

و الدبلوماسیة مثل معظم المؤسسات تتصف بالحركة و التطور و تكیف نفسها مع متطلبات 
العصر، و في القرن العشرین مرت الدبلوماسیة بتغبرات جذریة فرضها مسار التاریخ المعاصر و 

م ، ص 2007هریدي، (الثورات التكنلوجیة  و الإجتماعیة و السیاسیة و الإقتصادیة التي صنعته.
49( . 
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 أنواع الدبلوماسیة المعاصرة

الدبلوماسیة في العصر الحدیث شأنها شأن أي شيء آخر في هذا العالم فقد تأثرت 
بالتطورات والتغیرات الكثیرة التي شهدها العالم، فقد تأثرت بالتطورات الصناعیة والاختراعات العلمیة 
وتطور وسائل الاتصال والمواصلات وانتشار ظاهرة العولمة ودور الدبلوماسیة في هذا العالم الذي 
أصبح قریة صغیرة بالإضافة إلى وقوع الأحداث العالمیة الشاملة كالحروب العالمیة الأولى والثانیة 

وما صاحبها من عقد المؤتمرات وإجراء المفاوضات إلى تطور مفهوم الدبلوماسیة وتوقیع المعاهدات 
والاتفاقیات كل ذلك أدى الي اتساع آفاقها وبروز أهمیتها أكثر مما مضى من الأوقات فأخذت 

أشكالاً متعددة ومتطورة ابتداءاً من الدبلوماسیة الثنائیة والدبلوماسیة المتعددة الأطراف مروراً 
بالدبلوماسیة الجماعیة والوقائیة و وانتهاءً بدبلوماسیة المؤتمرات والإجتماعات الدولیة و الدبلوماسیة 

. الشعبیة

 
الدبلوماسیة الثنائیة أو التقلیدیة: 

 ویقصد بها تنظیم العلاقات بین دولتین على أساس ،هي أقدم صور العمل الدبلوماسي 
مفاوضات ثنائیة بینهما. والدبلوماسیة الثنائیة تغطي العلاقات بین زوج من الدول في جمیع مجالات 

العلاقات الدولیة وتتمثل مهامها في المحاور الرئیسیة التالیة : 
بناء العلاقات السیاسیة. •

التعاون والبعد الأمني. •

الثقافة والإعلام والتعلیم. •

الدبلوماسیة العامة. •

التعاون والتنسیق والتواصل بین وزارات الخارجیة خصوصا في مجال الإصلاحات الداخلیة. •

الدبلوماسیة الاقتصادیة. •

الشؤون القنصلیة. •
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دبلوماسیة القمة الثنائیة بین رؤساء الدول والحكومات. •

 أي ما بین الدولة ،وتمارس الدبلوماسیة الثنائیة الأطراف ( رغم تعددها في بعض الأحیان ) 
 والتي ، أي عبر سفارات معتمدة في الخارج ،الموفدة والدولة المضیفة عبر بعثات دبلوماسیة تقلیدیة 

 وروعیت حصاناتها وامتیازاتها بما یتماشى مع حسن تأدیتها لمهامها على أفضل ،نظمت مهامها 
 م. 1961وجه من خلال اتفاقیة فیینا للعلاقات الدبلوماسیة لعام 

وعلى الرغم من أن هذه الصورة من الدبلوماسیة ما زالت هي الأسلوب الجاري في العمل الدبلوماسي 
 إلا أن عدة عوامل قد جعلتها تتراجع إلى المرتبة الثانیة للعمل الدبلوماسي ومن هذه العوامل: ،

 دولة عام 191 دولة في بدایة القرن الماضي إلى نحو 20أ) زیادة عدد الدول في العالم من نحو 
 في حین أن الإتصال عن طریق منظمة دولیة ً، مما یجعل الإتصال الثنائي عسیرا ، م 2005

إقلیمیة مثلاً یكون أیسر. 
ب) ازدیاد تشابك المصالح بین الدول مما یجعل أي إتصال ثنائي لا جدوى منه. 

ج) انضمام الدول إلى تكتلات سیاسیة وعسكریة وتنظیمات إقلیمیة مما یوفر إطاراً جماعیاً 
للاتصالات الدبلوماسیة داخل هذه التكتلات والتنظیمات كما أن أي إتصال ثنائي تقوم به دولة 

 وفي ،عضو في تكتل أو تنظیم لا بد وأن یعكس التزامها باتجاهات ومواقف هذا التكتل أو التنظیم 
 أو تكون هي ،كثیر من هذه الحالات تكون الإتصالات الثنائیة مجرد تمهید لإتصالات جماعیة 

 .)58، 57،  ص2009ذاتها رغم مظهرها الثنائي جماعیة في حقیقتها. (أبو عباه،

 
دبلوماسیة القمة: 

المقصود بدبلوماسیة القمة تلك المؤتمرات الدبلوماسیة التي یعقدها رؤساء الدول و الحكومات 
فیما بینهم. 

 
الدبلوماسیة الوقائیة: 

یقصد بها تعزیز قدرة الأمم المتحدة من خلال مجلس الأمن على معالجة قضایا السلم و 
الأمن الدولیین، ذلك بتجدید و سائل المجلس و تفسیر إختصاصاته و تحسین آلیاته، بحیث یصبح 

قادراً على الإضطلاع بمهامه على نحو أفضل. 
 كما كان یسمیها الامین Preventive Diplomacyو یرتبط ظهور ما یعرف بالدبلوماسیة الوقائیة 

العام السابق للأمم المتحدة (د. بطرس غالي)، او الدبلوماسیة التوقعیة كما كان یسمیها الامین العام 
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، 73الأسبق للأمم المتحدة (دي كویلار)، أو الدبلوماسیة المانعة كما یسمیها البعض. (محمد، ص
74 (.

م عندما 1956و قد جاء أول تطبیق عملي للدبلوماسیة الوقائیة خلال أزمة السویس في عام 
تدخلت الأمم المتحدة ببعض التدابیر العسكریة الدولیة المحدودة لفض الاشتباك بین المتحاربین، و 
وضع ترتیبات وقف إطلاق النار موضع التنفیذ تمهیداً لاسترجاع الامور الي  نصابها الطبیعي و 

تسویة الأزمة الناشئة. 
و أوضح (همرشیلد) الأسباب التي تدفع إلي إنتهاج ههذه الدبلوماسیة في ظروف الأزمة 

الدولیة بأن ذكر أنه على الرغم من الخلافات الأساسیة، و التي تعمل على تقسیم العالم إلي عدد من 
الكتل الدولیة المتصارعة إلا أن هناك مجموعة كبیرة من الدول غیر المنحازة التي تؤثر أن تظل 

بمنأى عن هذه الأحلاف لكي تصون استقلالها و وتبقى حرة في إتخاذ القرارات التي تدافع بها عن 
 ).406مقلد ، ص مصالحها. (

الدبلوماسیة الإقتصادیة: 
و یقصد بالدبلوماسیة الإقتصادیة النشاطات الدبلوماسیة التي تستخدم العامل الإقتصادي في 
التعامل السیاسي. و عادة ما یتم ذلك من قبل الدول المتقدمة أو الغنیة في مقابل الدول النامیة، و قد 

برزت هذه الدبلوماسیة في أعقاب الحرب العالمیة الثانیة، فقد تم إنشاء العدید من المنظمات 
الدولیةذات الطابع الإقتصادي التي تشكل إطاراً للنظام المالي الدولي و للنشاطات التجاریة للدول 

) و ITO) و الإتفاق العام للتعریفات و التجارة (IMFالحدیثة و من أهمها صندوق النقد الدولي (
 )177 صم،2004(ابو عامر،.) و غیرهاOECDمنظمة التعاون و التطور الإقتصادي (

 

 
الدبلوماسیة الثقافیة: 

 الدبلوماسیة الثقافیة هي نمط جدید و متطور من انماط الدبلوماسیة الدولیة ساعد على بروزه 
و تأكید أهمیته في العلاقات الدولیة المعاصرة عدة عوامل و إعتبارات رئیسیة منها: 

الثورة التكنلوجیة الضخمة في قطاع الإتصال الدولي بكل ما ترتب علیها من تقلص الفواصل •

النفسیة و المذهبیة و الجغرافیة التي فرقت في الماضي بین الدول و الشعوب. 

أن تضاؤل احتمالات نشوب مواجهات عسكریة مباشرة بین القوى الكبرى في المجنمع •

الدولي، ترتب علیه ان لم تعد المشكلات العسكریة على نفس مستواها السابق من الأهمیة 
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في علاقات بعض هذه الدول، وإنما حلت مكانها مشكلات ذات طبیعة مختلفة، و منها 

المشكلات المتعلقة بالتعاون العلمي و التكنلوجي و التبادل الثقافي، و المساعدات الفنیة، و 

مشكلات البیئة و الانسانیة و غیرها. 

و یقول كینیث تومبسون، أحد الخبراء المعنیین بهذا الموضوع، عن الأهداف الرئیسة للدبلوماسیة 
الثقافیة فیبرزها على النحو التالي: 

 أن هذه الدبلوماسیة تهدف الي إحداث تغیرات إیجابیة في مضمون الانطباعات التي تحتفظ 
بها الدول عن بعضها و التي تؤثر في سلوكها المتبادل و یضرب مثالاً لذلك بما فعله (مشروع 

مارشال للإنعاش الأوربي) الذي حملت الولایات المتحدة لواء الدعوة الیه، و  الذي أكسبها و دول 
أوربا الغربیة و احترامها و ثقتها، و هیأ الأساس نحو عقد المزید من روابط بین طرفي الأطلنطي، 

كذلك فقد كان لتنفیذ مشروع مارشال أثاره النفسیة الإیجابیة في مناطق أخرى من العالم حتى وإن لم 
 .)421، 420(مقلد، مرجع سابق. ص.تكن قد استفادت منه بأیة صورة مباشرة

 

 الدبلوماسیة الجماعیة أو البرلمانیة :
وهو وصف جرئ لعمل في شأن دبلوماسیة المؤتمرات والمنظمات الدولیة.وهو شكل من 

الدبلوماسیة یتسم بجماعیة المناقشات وعلانیتها ومشاركة وفود العدید من الدول ،الأمر الذي یجعلها 
تقترب من أشكال البرلمانات في الأنظمة الداخلیة . 

وقد یدعم هذا الشكل من الدبلوماسیة ظهور المنظمات الدولیة وتزاید عددها وتشعّب نواحي 
اختصاصاتها وهذا ما جعل مناقشتها التي تتناول العدید من الموضوعات السیاسیة والاقتصادیة 

والثقافیة وغیرها ، تجذب انتباه الرأي العام العالمي ، مما أحدث انعكاسات على نطاق هذه 
الدبلوماسیة ، وأصبح هدفها الأول هو تحقیق الصالح العام للجماعة الدولیة وتنسیق وترقیة أوجه 

التعاون بین الدول والشعوب وإحلال الاستقرار والسلام بدلاً من التوتر والحرب، بالإضافة إلى حث 
الدول المتقدمة على مساعدة الدول النامیة . فهي دبلوماسیة تتمیز بالجماعیة والعلانیة وتحقیق 
الاتصال المباشر بین الدول والشعوب في كافة مجالات الحیاة والوصول إلى مزید من التفاهم 

والتعاون لصالح الجماعة الدولیة . 
إذا كان كل ما ذكر سابقًا یمثل مزایا ملموسة لهذا الشكل من الدبلوماسیة ، فإن وجهها 

الأخر یحمل من العیوب ما یبرز مخاطر لها مثل تحولها في بعض الأحیان إلى دبلوماسیة دعائیة 
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الهدف منها مجرد إرضاء الرأي العام أو كسب تأییده لمجرد الاستقلال المحلي، ولكي تكون منبرًا 
لإطلاق الشعارات وإیهام وفود الدول الأخرى بموقف غیر حقیقي لدولة معینة. 

وكذلك تبرز خطورتها في توجهها من قِبل الدولة الكبرى من أجل تحقیق مصالحها الخاصة 
، أما عن طریق الضغوط والتهدیدات المادیة أو عن طریق التأثیر على وفود الدول الصغیرة لتأیید 

 )27(خلیل، مصدر سابق، ص .وجهات نظر لا تحقق الصالح العام للجماعة الدولیة 
 

الدبلوماسیة الشعبیة: 
یمكن تعریف الدبلوماسیة الشعبیة بأنها الأداة التي من خلالها تستطیع الجماهیر الشعبیة أن تحقق 

 الدومة، تنفیذ السیاسة الخارجیة الجماهیریة بین الشعوب وصولاً إلي اهدافها الداخلیة الراجعة إلیها. (
  .)172ص 

و ساهمت وسائل الاتصال الحدیثة من إذاعة و تلفزیون و صحف وإنترنت في تقریب الشعوب من 
بعضها بعضاً، و تستغل بعض الحكومات و الأفراد العادیین هذه القنوات لإیصال وجهات نظرهم 

إلي الشعوب الأخرى. و تعتبر أهم الوسائل التي تعتمدها الدبلوماسیة الشعبیة هي: 
الإتحادات و الروابط، كالإتحادات النسائیة و جماعات أنصار السلام و إتحادات الأدباء و •

الفنانین و الإتحادات العمالیة و الطلابیة و الروابط المهنیة الأخرى. 

المبعوثون بالخارج بشتى أشكالهم و ألوان ثقافاتهم كرجال العلم و الدین فهم یشكلون أدوات •

غیر رسمیة للدعایة لبلادهم یتحدثون عنها و یرفعون من مكانتها من خلال قیامهم بأعمالهم 

العلمیة أو الدینیة. و تعنى الدول في الوقت الحاضر بإرسال مثل هؤلاء المبعوثین لیكونوا 

ممثلین غیر رسمیین لها، ولا شك أن نجاحهم یخدم أهداف دولهم و مصالحهم بالخارج. (أبو 

) 172، 171عامر، العلاقات الدولیة.ص 

و للدبلوماسیة الشعبیة أدواراً مؤثرة في المجالین الإقتصادي و الإستثماري فبحكم مرونتها في التعامل 
الذي تتطلبه احتیاجات القطاع الخاص من إتصالات شخصیة تسجل إمتیازاً خاصاً في تطویر علاقة 

الشعوب، فالمبادرات الفردیة و الجماعیة تلعب دوراً فعالاً في تشجیع حركة التجارة و الإستثمار و 
هذا من صمیم نشاط عمل مجلس المنظمات الأهلیة و الشراكة مع القطاع العام في بعض البلدان 

) 19. ص2005حاج الأمین، نسبة للمستجدات و التطورات العالمیة في الإقتصاد الدولي. (
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نماذج الدبلوماسیة الشعبیة: 

تعد الدبلوماسیة الشعبیة عنصراً مهماً لنظام الإتصال الدولي كما كما أنها تمثل الكثیر من الإتصالات من شأنها 

بناء علاقات صحیحة بین الشعوب، كما أصبح الإعلام یمثل المصدر الأساسي للحصول على المعلومات عن 

الدول الأخرى لذى تؤثر هذه المعلومات على إنطباعات الأفراد و معاملاتهم و بناء علیه تتحدد إتجاهاتهم و 

سلوكهم تجاه هذه الدول نتیجة لما تبثه لهم وسائل الإعلام المختلفة. 

و هناك أربع حقائق أساسیة یجب وضعها في الإعتبار عند توضیح مفهوم الدبلوماسیة الشعبیة: 

أولاً : تحولت الدبلوماسیة في عصر المعلومات الي دبلوماسیة شعبیة فمع الإتصال الدولي اللحظي و تأثیره على 

الأفراد و على ما تقوم به الحكومات المختلفة، كما أدت ثورة الإتصالات و االمعلومات الي ضغط الوقت و 

المسافة و بالتالي تغیرت القواعد و القوانین، و استجوب الأمر التحرك السریع للأحداث. 

ثانیاً : تعتبر الدبلوماسیة الشعبیة ضرورة لإقرار السلام و الدیموقراطیة فبالنسبة للدول التي تفتقر الي المؤسسات 

الدیموقراطیة فإن المعلومات و الأفكار تمثل نفس أهمیة المساعدات الأخرى. 

ثالثاً : تعد أنشطة التبادل الثقافي و التعلیمي أساساً للدبلوماسیة الشعبیة في عصر المعلومات، و بالتالي 

یكون التبادل الثقافي و المهني والأكادیمي استثماراً للتفاهم المتبادل و الذي یعتبر ضرورة لجمیع الدول. 

رابعاً : تعتبر الدبلوماسیة الشعبیة ضرورة بین دول العالم ذات الإعتماد المتبادل، فلم تعد الحدود الجغرافیة تمثل 

الكثیر، فالأفكار الدیموقراطیة و أجهزة الإتصالات و شبكات البرید الإلكتروني و شبكات المعلومات سریعة 

الإنتشار جمیعها لا تعترف بالحدود الجغرافیة ففي عالم من ذلك النوع تظهر الحاجة الي العلاقات الخارجیة. 

النموذج الأول: التبادل و التعاون  

حیث یتمتع كل طرف من الأطراف بحقوق متساویة، و یشترك الطرفان في مجهودات لحل 

المشاكل الثقافیة و الإجتماعیة و العلمیة من خلال بعض المؤسسات المركزیة التي تعمل على تجمیع المعلمات 

سواء على الصعید الداخلي أو الخارجي للدولة و إرسالها للهیئات الأكادیمیة و المهنیة التي تقوم بتنفیذ أنشطة 

التعاون و التبادل الثقافي. 
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النموذج الثاني: نقل ثقافة الدولة للخارج: 

و هو نموذج غیر متوازن تقوم به مؤسسات مركزیة مرتبطة بالسیاسة الخارجیة، تعمل من خلال 

انشطتها على تأكید الإستراتیجیة العامة للدولة مستخدمة اللغة اداة رئیسیة في هذا الإتجاه، فاستخدام اللغة هنا 

كأداة للإقناع ولیس تبادل المعلومات. 

النموذج الثالث: نموذج المعلومات: 

و یهدف الى خلق التفاهم و التعاطف للدولة الأخرى من خلال المؤسسات الثقافیة التي تعمل على 

مراقبة التغیرات الاجتماعیة و الثقافیة للدول. 

النموذج الرابع: الصورة الذاتیة: 

و یهدف الي خلق صورة جیدة و واعیة للدولة بالخارج، و تقوم المنظمات المركزیة بتخطیط و 

تنسیق السیاسة و الأنشطة طبقاً للصورة التي یتم وضعها كما تقوم هذه الهیئات بتجمیع معلومات عن الدول 

المستهدفة. 

و تعد هذه النماذج مثالیة للإتصال الثقافي، ولكن یوجد هناك تداخل بین هذه النماذج في التطبیق، 

كما ان الممارسات تتغیر بمرور الوقت نتیجة لبعض الأوضاع و الأحداث، إلا ان هذه النماذج تعد إسهاماً منظماً 

 )210، ص2000 (ثامر،في دراسات الإتصال الثقافي من خلال الدبلوماسیة الشعبیة بین الشعوب المختلفة.
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المبحث الثاني 
الدبلوماسیة الشعبیة مفهوم 

 

المفهوم: 
إن المفهوم العلمي للدبلوماسیة الشعبیة یشیر إلي انها مزیج من الإاتصالات والتفاعلات 

الرسمیة بین الكیانات السیاسیة المعاصرة اي الدول وغیرها من الفاعلین الدولیین على المسرح 
الدولي، وذلك من خلال المنظمات الشعبیة والجماعات الاهلیة والهیئات غیر الحكومیة.  

ومن هنا تأتي أهمیة الدبلوماسیة الشعبیة في وقت صار فیه الرأي العام الشعبي هو القوه الضاغطة 
التي تصنع القرار او تؤثر في صنعه  أو تعمل على تغیره ، وصارت المجموعات التي تعبر عن 
الرأي العام هي نبض الضمیر الإنساني الذي ظل یقف في خط الرفض الأمامي للسیاسات الفوقیة 
والسلبیة التي تفرضها الانظمه الحاكمة، وتتبلور قوه الرأي العام الشعبي في عالمنا المعاصر بجلاء 

في رفض الشعوب لسباق التسلح والحروب والتندید بالتفرقه العنصریة وانتهاكات حقوق الانسان 
). 127م  ،  ص2005(الأصم ،  .والدعوه للعدالة والمساواة

تعریف المصطلح: 
الدبلوماسیة الشعبیة مصطلح جدید نسبیاً تردد صداه في السنین الأخیره في ردهات عالم 

الدبلوماسیة ، دون ان یتبین الكثیرون مفهومه على وجه الدقة. 
فكثیر ماتظهر بعض المصطلحات الغربیة في بعض وسائل الإعلام بسبب الأحداث السیاسیة 
والتغیرات الأیدیلوجیة في الفكر الإنساني،ومن تلك المصطلحات على سبیل المثال لا الحصر: 

(الغزو الفكري ، العولمه ، حوار الأدیان والحضارات ، إسلاموفوبیا..الخ) ، والدبلوماسیة الشعبیة أحد 
تلك المصطلحات التي برزت حدیثاً ، وكتبت عنها بعض الصحف المحلیة والعالمیة ولكن حتى الأن 

). 55م ، ص2012، _ 2008لم تجد التفاعل الكبیر في المجتمع . ( رقیه بشیر 
م عندما إستخدم ادموند غلیون 1956یرجع إستخدام مصطلح الدبلوماسیة الشعبیة الي عام 

)Edmund Galion) عمید مدرسة فیشر للقانون والسیاسه والدبلوماسیة في جامعة (Tufts هذا (
المصطلح حیث عرف الدبلوماسیة الشعبیة بأنها "دور الصحافه ووسائل الاعلام الاخرى في 

العلاقات الدولیه " وهي زراعة لبذور الرأي العام ، وتفاعل المجامیع الخاصة والمنظمات غیر 
الحكومیة وإهتماماتها في بلد ما مع نظیراتها في بلد آخر، وتأثیر تلك العملیات على تشكیل السیاسه 

وإداره العلاقات الخارجیة. 
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ومن الملاحظ أن هذا التعریف الأول للمصطلح أعطى لوسائل الإعلام المختلفة الدور 
الرئیسي في جهود الدبلوماسیة الشعبیة عن طریق تلك الوسائل في التأثیر على الرأي العام الخارجي 
، كما لم یتجاهل التعریف وصف جهود  الدبلوماسة الشعبیة عندما وصفها بالمجامیع الخاصه وغیر 
الحكومیة مؤثرا وجودها في دولتین مختلفتین ، كما اشار الى غایه هذه الجهود في التأثیر على ذلك 
الجمهور المستهدف وبذلك فإن هذا التعریف وضح وصفا للاطراف الرئیسیه في الدبلوماسیة الشعبیة 
كونها عملیه إتصال ویعد هذا التعریف ذا أبعاد شمولیة مع الاشاره الى أنه وصف المخرج النهائي 

للعملیة برمتها عندما أشار الى تأثیر هذه العملیة على صنع السیاسه الخارجیة للبلدان الأخرى  عن 
طریق التأثیر على جماهیر تلك البلدان لتصبح وسیلة ضغط على حكوماتها. 

اما وكالة الإعلام الامریكیة فقد وضعت تعریفاً للدبلوماسیة الشعبیة عندما وصفتها بأنها 
النشاط الذي  یضم كل الفعالیات التي تهدف الي تعزیز المصلحه الوطنیة والأمن القومي ، من 

خلال التوعیة والإعلام والتأـثیر بالشعوب الاجنبیة بواسطة الحوارات الواسعه بین المواطن 
والمؤسسات ونظرائهم في الخارج. 

وتنطلق الدبلوماسیة الشعبیة الفعاله والمؤثره من مفهوم منطقي یقوم على أن الحوار قد ینجح 
في تحقیق أهداف السیاسه الخارجیة أكثر من الضغوط الإقتصادیة والعسكریة الأخرى( القطبي  ، 

). 18ص
تعریف الدبلوماسیة الشعبیة: 

هي ذلك النشاط الذي یبذله بلد او دوله ممثله في شعبها لكسب الرأي العام خارج نشاط 
السفارات الرسمیة والإعلام التقلیدي للدبلوماسیة الرسمیة مستخدمه كل إمكاناتها وعلاقاتها وإتصالاتها 

مثل النقابات العالمیة والمهنیة وإتحادات الطلاب ومنظمات الشباب والمرأه والبرلمانات والأحزاب 
والفرق الریاضیة والفنون الشعبیة وغیرها من المنظمات الاهلیه غیر الحكومیه التي تملك علاقات 

صداقه بمنظمات موازیه من مختلف أنحاء العالم. 
 ویتسع مفهوم الدبلوماسیة الشعبیة لیشمل كل حركة الحیاة فهي بمفهومها الواسع تعنى بالمواقف 

الإستراتیجیة والإجراءات القانونیة فیما یختص بالنظام وسلوك البشر.  
 وهي في مجملها تهدف إلي إحداث التغییر وترقیة السلوك والمظهر العام للفرد بجانب تصویب 

إتجاهات التنمیه في شتى صورها.  
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إن ما تحققه الدبلوماسیة الشعبیة في إطارها العام ومن خلال قنواتها الممتده یعتبر أساس 
لتفعیل المشاركة الشعبیة فضلاً عن كونه إطارها الشامل لمعاني الحركة والحیاة المحیطة بقدرات 

البشریه وإمكانیاتها الفاعلة في توجیه سیاساتها. 
والدبلوماسة الشعبیة هي مظهر من مظاهر الدبلوماسیة غیر الرسمیة التي تعني التوجه إلي قطاعات 

غیر حكومیة سواء مدنیة او شعبیة للتعبئه المسانده لسیاسات الدوله المعنیه بهدف دعم الأمن 
العالمي، وهي دبلوماسیة تتجه مباشرة إلي مخاطبة الشعوب بعیداً عن الأنشطه الرسمیة وهي بذلك 

تعرف بالوجه الأخر للدبلوماسیة الرسمیة لخدمة وتحقیق أهداف السیاسه الخارجیة بصورة غیر 
رسمیة. 

و بالتالي هي دبلوماسیة رائدة تسبق الأحداث بالرؤیا المستقبلیة الثاقبة في شئون العلاقات 
الخارجیة وتعینها على تعزیز علاقاتها او إستعادتها إن قطعت، لما  تحتفظ به من إستقلالیة وحریة 

وقدرة على المبادرة وصداقات مستمرة مع الشعوب حتى وإن تغیرت حكوماتها او تعدلت نظمها 
السیاسیة لأن الشعوب هي الابقى والحكومة زائلة جبراً او إختیاراً ولأن بعض الحكومات قد لاتمثل 
الشعوب تمثیلاً صادقاً وقد تعبر عن طموحات فئات او أفراد بعینها وهكذا فإن العلاقات الدولیة لم 

تعد قاصرة فقط على العلاقات القائمة بین الحكومات ، وإنما إمتدت إلي الشعوب بلا حواجز او قیود 
وبإمكانیات زاتیة والدبلوماسیة الشعبیة شأنها شأن الدبلوماسیة الرسمیه تهدف إلي السلام والتعاون 
الدولي في شتى المجالات ، وتقویه العلاقات والروابط العقائدیة والإقتصادیة والإجتماعیة والثقافیة 

والأمنیة والدول التي تتماثل في خصائصها وإمكانیاتها تكون اقرب وأقدر على تحقیق أهدافها 
المشتركه أكثر من تلك المتنافره او المتباینه ، والدبلوماسیة الرسمیة في حاله فشلها وتهدید مصالح 
دولها تلجأ إلي إستخدام الضغوط الإقتصادیة أو الإعلامیة قبل أن تخلي الساحه للعمل العسكري ، 

لتحل الحرب مكان التفاوض. أما الدبلوماسیة الشعبیة فعملیة سلمیة محضه ولا تتوقف ولا تتبدل 
أسالیبها بل تبقى كما هي مهما تغیرت الظروف او ساءت العلاقات بین الحكومات لأنها تتكون من 
إراده شعبیة وممثلین للشعب یعبرون للشعب عن تطلعاته وأهدافه ومهما إفتعلت المشاكل او وضعت 

العراقیل فإنها تسعى لتجاوزها ، لأنها غیر مقیده بالقیود الرسمیة ولدیها حریة الحركه والمناوره 
والمبادره ، والدبلوماسیة الشعبیة تتصف بأنها غیر مقیمه وذات ازرع متعدده إلي الحكومات 

والإتحادات والتنظیمات والنقابات والجمعیات، حیث تدرس نظمها وأسس تشكیلها، ونوعیه اعضاءها 
وثقافات شعوبها وتقالیدها وعقائدها، وإمكانیاتها ومقدراتها ، والبیئة المحلیة المؤثره والعوامل الإقلیمیة 

والدولیة ، كل ذلك من أجل فهم أفضل للشعوب المراد إنشاء علاقات معها ولتحقیق ذلك لابد من 

21 
 



 

إستخدام أجهزه الإعلام المحلیة والدولیة، بلغة الشعوب نفسها، لضمان وصول الأخبار والمعلومات 
إلیها بدلاً من أن تكون تائهه في لغات غیر مفهومه ولا مقروءه لدیها. والطلاب الذین یتلقون تعلیمهم 
في الخارج وكذلك العاملون في الخارج بالإضافه إلي المشاركون في المؤتمرات والندوات والمهرجانات 

الدولیه ویعتبرون أن أهم وسائل الدبلوماسیة الشعبیة على أساس أن كل منهم سفیر غیر معتمد 
لبلاده ویمثلها سلوكیاً وخلقیاً وعلماً وثقافه وفي تلك اللقاءات الشعبیة تستطیع الدبلوماسیة أن تلعب 

دوراً بارزاً إنا أحسنت إختیار المشاركین وأعدت الموضوعات المطروحه في النقاش أو التفاوض 
إعدادا طیباً وبوعي إدراكي سلیم بأكثر من لغة عالمیه في حالة إختلاف لغة الشعوب المشاركة. 

 
نشأة الدبلوماسیة الشعبیة: 

تعود نشأة الدبلوماسیة الشعبیة إلى عهد الحرب الباردة التي بلغت أوجها في الستینات من القرن 
الماضي ، وكان من ثمارها الكثیر من الإذاعات الموجهة والبرامج والمنتجات الثقافیة ، اللتان 
إستمرتا وتطورتا حتى شكلتا فیما بعد جزئین رئیسیین من نظام الإعلام الدولي وبرامج البعثات 

الدبلوماسیة الرسمیة على حد سواء. 
 وفي هذه الفترة كان الإستقطاب العالمي منحصراً في كتلة غربیة لیبرالیة رأسمالیة وكتلة شرقیة 

شیوعیة إشتراكیة، وظهر مصطلح التعالي على ما سمي (بالعالم النامي) لیقصد به تلك الدول التي 
انهكها الإستعمار ویسعى كل من العالمین الأول والثاني لكسب ولائه والسیطرة على عقول ابنائه 

ومواردهم بالقوة الناعمة بعد أن صارت الهیمنة بالقوة العسكریة المباشرة وحدها لاتكفي.( الحضري 
). 192م ، ص2015

م 1956ویعود إستخدام الدبلوماسیة الشعبیة إلي عصور تاریخیة سبقت إستخدام المصطلح في عام 
حیث یرجعها البعض إلي "موعظة الجبل" او إلي التجمع البابوي لنشر الإیمان باالله في القرن السابع 

عشر أو إلي إعلان الإستقلال في الولایات المتحدة الأمریكیة. 
م حیث حمل معه 1898وقد إستخدم نابلیون بونابورت الدبلوماسیة الشعبیة أثناء غزوه لمصر عام 

إلي مصر العلماء والأثاریین والاطباء وعلماء الحیوان وغیرهم من المختصین في علوم أخرى، كما 
عمل على إصلاح الخدمات في مصر بواسطة إنشاء الطرق وجلب المطابع كجزء من تحسین صورة 

الحملة الفرنسیة لدى الجمهور المصري، كما أدرك نابلیون أهمیة الإعلام الدولي في الدبلوماسیة 
) موجها تعلیماته إلي الصحف الأخرى monitorالشعبیة عندما أنشأ خدمه صحفیه عرفت بإسم (

بشأن تقلیدها في أخبارها وتعلیقاتها كما عمل على إستخدام الصحافه الاجنبیة وبشكل خاص 
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الصحف الإنجلیزیة الألمانیة.عن طریق السیطره على الصحف في تلك الدول بواسطة جهازه الإداري 
والدبلوماسي. 

إستخدمت الثوره الامریكیه الدبلوماسیة الشعبیة لتحسین صورتها ومحاولة التأثیر في الرأي العام في 
كل من برطانیا وكندا عندما شكلت لجنة بوسطن للمراسلین، كما تم تأسیس مطابع فرنسیه في كندا 
وتجنید قساوسة كاثولیك لشرح قضیة المستوطنین الامریكین فعمل هؤلاء على تأیید الرأي العام أثناء 

). 18م ، ص2013( القطبي ،. حرب الإستقلال
أهداف الدبلوماسیة الشعبیة: 

إن الهدف الرئیسي الذي تسعى إلیه الدبلوماسیة الشعبیة هو قیام علاقات مباشرة بین شعوب العالم، 
هذه الشعوب هي أطراف العلاقات الدبلوماسیة والدولیة وذات المصلحة الحقیقیة في قیام عالم آمن 

ومتفاعل وتحقیق مصالح الشعوب المشتركة والمتشابكة في المجالات المختلفة، ومن البدیهي أن 
تختلف أهداف الدبلوماسیة الشعبیة بإطارها غیر الرسمي عن الدبلوماسیة الرسمیة، فالدبلوماسیة 

الشعبیة تهدف إلي قیام علاقات مباشرة بین الشعوب بوسائل شعبیة وأجهزه تعبر عن الشعب 
وإحساسه. 

 
ومن هذا المنطلق یكمن إستنتاج العدید من الإهداف الاساسیة التي تسعى الدبلوماسیة الشعبیة 

لتحقیقها. ویمكن تلخیصها فیما یلي: 
الدبلوماسیة الشعبیة هي الجهد الشعبي الذي یهدف إلي التأكید على كرامة الإنسان وحریة •

قراره من أجل إحداث التغییر وترقیة سلوكه ومظهره العام إلي جانب إتجاهات التنمیة في 

شتى صورها، والسعي إلي تفعیل المشاركة الشعبیة من خلال قنواتها غیر الرسمیة والتركیز 

على المحیط بقدراته البشریة وإمكانته بإعتباره الفاعل في توجیه سیاساتها الراعیة للمشاركة. 

 تهدف الدبلوماسیة الشعبیة إلي تعزیز أولویات السیاسة الخارجیة من خلال فهم وإعلام •

النفوذ الأجنبي والجماهیري وصنع القرار وتوسیع الحوار بین  المواطنین ومؤسسات الدوله 

ونظرائهم في الخارج. 

تسعى الدبلوماسیة الشعبیة إلي إحداث التواصل مع غیر الدول من الأطراف الفاعله في •

المجتمع المدني مثل المنظمات غیر الحكومیة ووسائل الإعلام والجمهور العام، والغرض 
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هو التأثیر على نفوذ الجهات الفاعله من غیر الدول ومن ثم لعب دور حیوي في حمایة 

مصالح الدولة والتصدي للعناصر المناهضة والمعارضة. 

تركیز الدبلوماسیة الشعبیة على الممارسه الدیمقوراطیة التي تهدف إلي إیجاد الإفتراضات •

والقیم المشتركة، من خلال الحوار والإتصالات التي تصب في إتجاه واحد والتركیز على 

عنصر مهم هو بناء الشخصیة والمؤسسیة والعلاقات الخارجیة في إطار الحوار مع 

الجماهیر لتحدید طبیعة الأنشطه. 

تهدف الدبلوماسیة الشعبیة إلي التركیز على التأثیر في الرأي العام من خلال وسائل الإعلام •

وبما تصدره من كتب ومنشورات وما تنظمة من ندوات ومحاضرات هادفه، من وراء ذلك كله 

إلي تحریك الرأي العام لتأیید موقفها بما یحقق لها تأثیر على الحكومة أو كلیهما معاً . ( 

). 172م  ،2009بودردا بن منیره ، 

 
وسائل الدبلوماسیة الشعبیة: 

ساهمت وسائل الإتصال الحدیثة من إذاعة وتلفزیون وصحف وإنترنت في تقریب الشعوب 
إلي بعضها وإستغل بعض الأفراد العادیین هذه القنوات لإیصال وجهه نظرهم للشعوب الأخرى. 

وقد أطلق البعض على هذا الإتصال مصطلح الدبلوماسیة الشعبیة كونها صله مباشره بین الحكومة 
الأجنبیة ومواطن في بلد ثاني أو مواطن في بلد ما مع مواطن آخر في بلد آخرى. 

وهذا التحول الذي فرضته ظروف وأحوال العصر لم یجعل من الدبلوماسیة الشعبیة شعبیة في 
أهدافها وإنما جعل منها ان تكون شعبیة في وسائلها أیضا. 

ومن أهم الوسائل التي تعتمدها الدبلوماسیة الشعبیة المباشرة على ذكر المثال ولیس 
الحصر، الإتحادات والروابط كالإتحادات النسائیه وجماعات أنصار السلام والفنانین والإتحادات 

العالمیة والفلاحیة والطلابیة والروابط المهنیه، والمبعوثین لیكونو ممثلین غیر رسمیین لها ولا شك أن 
نجاحهم یخدم أهداف دولهم ومصالحهم في الخارج.  

اما الدبلوماسیة الشعبیة غیر المباشره فستخدم بشكل أساسي الإذاعات المسموعة والمرئیة والفضائیة 
منها بشكل خاص حیث أن هذه الأخیره تقوم بنقل وجهه نظرها حول القضایا المختلفة وتحاول 

التأثیر في الشعوب التي یصل إلیها بثها وأحیانا یكون هذا البث بلغة الفئه المتلقیه فعلى سبیل المثال 
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قامت إسرائیل بإنشاء قناه فضائیة عربیه هدفها تضلیل الرأي العام العربي عبر بث وجهة نظرها في 
الأحداث التي تجري في فلسطین أما على الصعید الإذاعي عبر الرادیو  فهذه الظاهره قدیمة إذ عمد 
الغرب وخصوصاً برطانیا إلي إنشاء إذاعات موجهه إلي العدید من بلدان العالم بلغاته المختلفة من 

  وكذلك فعلت الولایات المتحده من خلال رادیو صوت أمریكا ، BBCخلال هیئه الإذاعة البرطانیة 
 ).171م ،2004وروسیا الإتحادیه عبر إذاعة السلام والتقدم.(أبو عامر ، 
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المبحث الثالث 
الدبلوماسیة الشعبیة السودانیة 

 
المفهوم و الاهداف : 

      الدبلوماسیة الشعبیة یقصد بها الإتصالات التي تتم بین الشعوب و التي یقوم بها وفود عمالیة 
او طلابیة او فنیة او ریاضیة لیست لها صفة حكومیة بحتة و الغرض منها التقریب بین الشعوب و 

.) 111، ص 2014إزالة بعض التصورات الخاطئة او الأفكار المسبقة غیر الصحیحة . (الأقداحي 
      تشكل الدبلوماسیة في معناها الشامل حركة الاتصال الخارجیة و تضطلع بفنون التفاوض 

و فتح مجالات التحاور، و في هذا الإطار تتعدد القنوات و تتفاوت الآلیات . 
     الدبلوماسیة الشعبیه تركز على عدة محاور في سبیل توطید و تعزیز العلاقات الشعبیة، و 
من ابرز هذه القنوات التي تقوم بمداخلة على آفاق العلاقات و المصالح و تبادل المنافع، و إن 
( اي مدخل ثقافي ) یمثل حركة التواصل بین الشعوب – و قد عرفت الدبلوماسیة الشعبیة بأنها 
الدبلوماسیة الثقافیة من هذا المنظور الثقافي الذي یجسد تراث الشعوب و عاداتها و تقالیدها و 
دراسة ممیزاتها الفكریة و یسهل في تفهم طرق وسائل حیاة الناس بمختلف بلاد العالم و یقارن 

بین السمات المشتركه و المزایا المتنوعه . 
     أضف الى ذلك مجالات إجتماعیة و اقتصادیة و روحیة یتجلى الدور المتعاظم الذي یضطلع 

به مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة، المظلة الرئیسیة للدبلوماسیة الشعبیة على تباین الاصعدة ، 
تستلهم رغائب الشرائح المؤثرة في مشاركات التنظیمات الشعبیه في صورة مساهمات الجمعیات 
الأهلیة : النقابات المهنیة و الاتحادات العالمیة و هیئة مناصرة الشعوب و النوادي الریاضیة و 

تنظیمات اتحاد اصحاب العمل،  و اتحادات الغرف التجاریة و الصناعیة و تنظیمات الشباب و 
المرأة، و روابط الجامعات . كلها روافد للدبلوماسیة الشعبیة و هي ترسیخ مفهوم التواصل الشعبي و 
یظهر بصوره اشمل عبر المؤسسات غیر الحكومیة و جمعیات الإخاء و الصداقة مع الشعوب، و 

ایضا عبر المنافسات الریاضیة إذ تعتبر الریاضه بصفه خاصة منشطا من مناشط الدبلوماسیة 
الشعبیة كما تلعب فرق الفنون الاستعراضیة و معارض الفلكلور دورا اساسیا في عكس الوجه 

 .)13، ص 2005الحضاري لثقافات الشعوب. (حاج أمین، 

     تلعب المبادره الفردیة و الجماعیة دورا فعالا في تشجیع حركة التجارة و الإستثمارات و هذا 
ما تقوم به مجالس المنظمات الأهلیه و الشركات الخاصه و المشروعات المشتركة بین البلدین و 
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بالتعاون و الشراكة مع القطاع العام و ما تستوجبه التطورات العالمیة في الاقتصاد الدولي في 
مرحلة العولمة . 

     إن قیام جمعیات الصداقة  و الإخاء مع الشعوب المختلفة هو جوهر الترابط الشعبي بین 
البلدان الصدیقه و الشقیقه و كافة دول العالم و تلك الرابطة هي التي تعكس تطور العلاقات بل 
هي الإنعكاس للأنشطة المتبادلة خاصة في الإحتفاء بالمناسبات الوطنیة و الإجتماعیه و تبادل 

الزیارات مع جمعیات الصداقة النظیره . 
     و یقف مجلس الصداقة الشعبیة كنموذج متطور یحشد أهمیة العلاقات الأهلیة بین الشعوب 

م هو مجلس قومي مستقل ذو شخصیة إعتباریه ، مقره 1990و هو الوعاء الذي تأسس عام 
الخرطوم و یحق له إنشاء فروع بالولایات و أخرى بالخارج و یعمل في مجال التنسیق بین 

المنظمات الشعبیة السودانیة في أطر النشاطات الخارجیة في كافة الأنشطة لجمعیات الإخاء و 
الصداقة مع الشعوب . و أهدافه ان یقوم بتوطید و تعزیز مفهوم فكري و إجتماعي في إدارة 

الحوار المتصل بین الأدیان و الثقافات المنتوعة . و له في هذا الشأن تجارب و أدبیات متعدده 
أفضت الى تكوین مجلس التعایش الدیني الذي یتولى إدارة شئون الأدیان و یساهم في جمیع 

الآراء و الأفكار التي تتعلق بالأمور الدینیة و الروحیة التي تحوي مختلف الإهتمامات الداخلیة و 
الخارجیة فیما یتصل بدور الدبلوماسیة الشعبیة في هذا المجال المتعاظم . 

     إن مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة بأدواره المتعدده و أهمیة انشطته المترامیة الأبعاد یقف 
نموذجا یتمیز به السودان دون غیره من بلدان العالم الثالث و في رحاب یلتقي اهل الفكر و 

الخبرة في حوارات متواصلة في شأن الحضارات و الأدیان . و یشترك في المنتدیات الخارجیة و 
المؤتمرات العالمیة و الهیئات القومیة في الداخل و الخارج التي تتناول الشئون الإنسانیة و 

الإرهاب و في الحفاظ على الأمن و السلم الدولیین و یشارك في الجهود بالرأي في القضایا التي 
تهم بصفة خاصة مستقبل العالم الثالث في شئون السلام و التنمیة و التعاون الإقلیمي و العالمي 

و الدولي . 
    و هذا النموذج الشعبي هو ملتقى للأفكار و منتدى لجمعیات الصداقة و المبادلات الأهلیة و 

منتدى للجماعات الفكریة – و كمثال لذلك فكرة منتدى أبناء جبال النوبة الذي یمثل إهتماما بحركة 
التواصل بین الأقالیم السودانیة المختلفة لطرح القضایا و وسائل الإعمار و التنمیة و من هذاالمنطلق 
مجموع انشطه طوعیة وطنیة تحمل في برامجها معاني التعاون و التعاضدد ، و في هذا إثراء لحركة 

.) 14، ص 2005الدبلوماسیة الشعبیة . (حاج أمین، 
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     نحن الیوم في حضرة تجربة ثرة ، استحقت إحتفاء بها ، لنضیف الى الإسهامات الشعبیة 
صفحة مضیئة من البذل في ترقیة الدبلوماسیة الشعبیة السودانیة و هي تعكس مزایا المرایا و 

تصور ترادف الخطوات ، على طریق المحاولة الجادة التي لا یضیرها الإقدام في شعاب 
الصعاب ، و هي تصعد مراقي الذرى رغم ما یعتر الطریق من عقبات و ما یعترض المسیر من 

عوائق من صنع الذین یؤذي نفوسهم أن یعمل الناس . 
فتجربة الدبلوماسیة الشعبیة لا ترصد بمقیاس الزمن و لكنها تحسب بعزیمة المضي على 

الصعیدین الداخلي و الخارجي . كما أنها تجربة تحدث عن ابعادها الإقلیمیة على إنطلاقة العالم 
الثالث و هو یهتدي بإشرافات جیل جدید ، جیل فتح عینیه على صراعات الهیمنة الثقافیة و 
الاقتصادیة و على بعث القیم الحضاریة التي اوشكت مخالب المادیة و الرأسمالیة النكراء ان 

تمزق إشراف الروح و صفاء الآدمیة و جوهر الأدیان . و في حركة النهضة الوطنیة المعاصره 
و تعزیز جهود التنمیة و التعمیر التي تجتاح بلادنا في هذه الآونة و هي تدق بكل عنفوان 

الشباب على الأرض إستخراجا للنفط ، و على الحدود دفاعا عن التراب و التراث . 
     و تجربة الدبلوماسیة الشعبیة ، هي تجربة تمثل الحضور السوداني ، تؤلف قسمات هذه 

الحقبة من نقاط التحول السیاسي في كتاب السودان و هو یستشرف القرن الجدید بإصرار 
المناضلین الحادبین المؤمنین برسالة السماء الكبرى . 

     و من أجل الإهتمام بهذه الركائز الثقافیة الراسخه تفتتح اكثر طاقة للتنفس و الهواء النقي و 
فقد ظلت طاقات المجتمع شبه مغلقه من الزمن . 

     الروابط و الهیئات و الجالیات السودانیة بالخارج لها دور سیاسي و شعبي كبیر في 
وجودهم بالخارج ، إذ إستطاعوا بخصائصهم و سلوكم السوداني ان یغرسوا لدى قادة و 

مجتمعات الدول و الشعوب صورة نموذجیة مثالیة عن الشخصیة السودانیة بسماتها الممیزة و 
البارزة كالأمانة و الصدق و تقدیر الواجب و الإخلاص في العمل . 

     و هذه الروابط و الالهیئات خارج البلاد تقوم في إطار تفعیل الدبلوماسیة الشعبیة بالإحتفال 
بالأعیاد الوطنیة للدول المضیفة حیث تعتبر سانحة طیبة للتعبیر عن مشاعر الإخاء و الترابط 
بین الشعوب . و كذلك الاعیاد الوطنیة بالسودان ، و الأعیاد و المناسبات الدینیة و ذلك بقیام 

الأسابیع الثقافیة و تقدیم العروض الفنیة و الریاضیة و المسرحیة و الندوات و غیرها من 
النشاطات بالتنسیق مع مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة . 
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     یمثل أصحاب العمل مجموعة إتحادات متخصصة في الغرف التجاریة و الصناعیة و النقل 
و الصناعات الصغیرة و الحرفیة بالإضافة الى وجودهم في فروع الولایات ، و هو یمثل عصب 

الإقتصاد السوداني في علاقته مع نظائره على مستوى الدول العربیة في البلاد الخارجیة . 
     لقد لعبت المرأه  دورا كبیرا في كل مراحل التاریخ الوطني في السودان ، فقد شاركت في 

جمیع البرلمانات و وظائف الخدمة المدنیة منذ فجر الإستقلال . 
  و لقد إستفادت المرأه السودانیة عبر تعلیمها المبكر في الخلاوي و الدراسة بالمدارس المنتظمه 

و وظفت كل ذلك في مجال التنمیة الإجتماعیة و الإقتصادیة ، و نجد ان الإتحادات النسائیة 
السودانیة ظلت تسعى لخلق علاقات مع الإتحادات المشابهه في مختلف أنحاء العالم ، تشارك 
في المؤتمرات الخارجیة الخاصة بالمراة على المستویین الإقلیمي و الدولي حیث استطاعت من 
خلال هذه المنابر ان تثبت المرأة السودانیة وجودها و مشاركتها الفاعلة على النطاق العالمي . 
    ان دبلوماسیة الحركة الطالبیة قدیمة قدم التاریخ ، فقد كان طلاب السودان وفود سفارة و رواد 
حضارة و كان لهم دور بارز و دبلوماسیة فعالة و علائق وطیده في ظل الأورقة التي اسسوها في 

بعض الدول كرواق السناریة و رواق دارفور و طلاب البعوث الإسلامیة في مصر و الحجاز و 
العراق في غیرها من الاقطار و البلدان ، و لقد لعبت هذه الاورقة و حركة البعوث السودانیة دورا 

ملموسا في دعم التواصل و حكم التوسع في التعلیم و حركة التقارب بین الشعوب و ابتعاث الطلاب 
جعل الحركة الطالبیة السودانیة و افرادها من خارج سفراء دبلوماسیة شعبیة تعكس وجهنا الحضاري 
، و تشید العلاقات و تترك اجمل الإنطباع عن إنسان السودان ، و قد اتسمت دبلوماسیة الطلاب 
بالعفویة و الحیویه ، و ناتي بذلك عن تقالید الرسمیات و تعقیدات البرتوكولات و تقدیم الاوراق و 

إجازة و إعتماد الأفراد الخ ... فتحددت من هذه القیود و انطلقت بحركتها تطوي قیود الزمان و 
المكان لتنفذ عبر سیاج الحدود و تخترق حجب التوتر و غمام القطیعة لتقیم علاقات و دعائم قائمة 

على آصرة الصداقة و وشیجة الإخاء و صدق العاطفة و عمق المحبة ، فلم تعد رقما مهملا في 
ساحة السودان الدبلوماسیة و سیاسته الخارجیة لتشمل دولا من العالم شمولا جغرافیا و بعدا ثقافیا و 

تنویعا للعلاقات مع طلاب تلك الدول و شعوبها و مؤسساتها الطالبیة ، فعكست الحركة الطالبیة 
صورة السودان للعالم و ذلك عبر ما قامت به و قدمته خلال الاسابیع الثقافیة و المهرجانات و 

الدوریات و الإصدارات ، و وجوه العمل الثقافي و القوافي التي تجوب الدول فقوت من روابطها و 
صلاتها ببعض الشعوب المستضعفة و الحركات التحرریة و ظلت تناصرها بالطرق المتواصل على 
قضایا بشتى الوسائل و الاسالیب فكانت ثمرة هذه الجهود تكوین روابط و جمعیات الصداقة الشعبیة 
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في المحیط الطالبي و ما تلعبه من دور إیجابي في مجال الدبلوماسیة الشعبیة بشكل عام .(حاج 
 .)15، ص 2005أمین، 

 
الدبلوماسیة الشعبیة السودانیة الماضي و الحاضر: 

 
م ) : 1969- 1958المرحله الاولى : منظمة التضامن الاسیوي و الافریقي (

م و بحضور قیادات تاریخیه مثل عبدالناصر 1955      بعد انعقاد مؤتمر باندونق عام 
(مصر) سوكارنو ( إندونیسیا ) تیتو ( یوغسلافیا ) ، نهرو ( الهند ) و الازهري ( السودان ) ، 
ظهر معسكر عدم الانحیاز و الحیاد الایجابي  ، و كان لابد من ظهور حركه شعبیة تعبر عن 

هذا المعسكر الجدید الذي یتكون من دول آسویه و افریقیه ، تعمل على اساس الدفاع عن 
شعوب اسیا و افریقیا في نضالها الدؤوب من اجل التحرر من الاحتلال الاستعماري ، الذي كان 

  .)26، ص 2006یهیمن على معظم اقطار اسیا و إفریقیا في تلك الفتره . (البشیر، 

      لذلك قررت المنظمات و الاحزاب و الهیئات في اسیا و إفریقیا تأسیس حركه شعبیة 
جماهیریه عالمیه ، هي منظمة التضامن الاسیوي الافریقي التیأیدتها دول عدم الانحیاز . 

لقد شاركت في هذه المنظمه شعوب الاتحاد السوفیتي في اسیا ، و كانت هنالك دولتان لهما 
إهتمام بهذه المنظمه و هي جمهوریة مصر العربیة بقیادة جمال عبد الناصر على اثر الانتصار 

م ، و الاتحاد السوفیتي الذي كان یساند 1956السیاسي في معركة تأمیم قناة السویس في العام 
البلدان التي تناضل من اجل استقلالها من الاستعمار . 

     لقد قاد عبدالناصر العمل من اجل تكوین هذه المنظمه ، فكان المؤتمر التأسیسي الاول في 
  .)28، 27، ص 2006م . (البشیر، 1958م و آوائل عام 1957القاهرة في آواخر عام 

 
 لقد كان للسودان دورا بارزا في تأسیس هذه المنظمة ، و ذلك بأن بادرت جمیع الاحزاب 

السیاسیه في تكوین وفد شعبي قومي لحضور المؤتمر التأسیسي ، فشارك من الحزب الوطني 
الاتحادي الساده \ مبارك زروق و عبدالماجد ابو حسبو و احمد زین العابدین ، و شارك من 

حزب الامة السید الامیر عبدالرحمن نقد االله و حسن محجوب ، و من الحزب الشیوعي الساده ، 
احمد سلیمان و عزالدین علي عامر و محمد یس و عبداالله عبید و فاروق ابو عیسى ، و من 

حزب الشعب الدیمقراطي السید علي عبدالرحمن ، و من الاخوان المسلمین السید \ صادق 
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عبداالله عبدالماجد ، و من الجماعه الاسلامیة ( الحزب الاشتراكي الاسلامي فیما بعد ) السید \ 
میرغني النصري ، و من اتحاد طلاب جامعة الخرطوم الطالب \ احمد عبدالرحمن محمد ( 

الامین الحالي لمجلس الصداقة الشعبیة العالمیة ) و الدكتور \ محمود بابكر زروق . 
م ، و في اول تكوین 1958    لقد تأسست منظمة التضامن الاسیوي الافریقي في السودان عام 

لها تزعمها الشیوعیون دون تفویض من الاحزاب و الهیئات و المنظمات السودانیة ، و هنا 
طالب الاحزاب و الهیئات و المنظمات السودانیة بنقل رئاسة المنظمه من القاهرة ، التي كان 

یرأسها خالد محي الدین و سكرتیرها یوسف السباعي ، إرسال مندوب لحضور الاجتماع 
التأسیسي بالخرطوم و حضر المندوب من مصر و تم الاجتماع الذي حضرته جمیع الاحزاب و 

الهیئات و المنظمات السودانیة و تم اختیار السید میرغني النصري سكرتیرا عاما للمنظمة ، و 
م ، و كان 1969ظل في هذا الموقع حتى المؤتمر العام الذي انعقد في الخرطوم في ینایر عام 

یمثل الهیئة بالسكرتاریة الدائمة بالقاهرة الاستاذ صلاح مصباح المهدي . 
 

المرحلة الثانیة : 
م و محاولته إخضاع المنظمه للإتحاد 1969     و كانت بعد قیام نظام حكم مایو عام 

الإشتراكي السوداني ، و عندما رفضت قیادة المنظمة ذلك ، اصدر النظام قرارا بتكوین المجلس 
م ، و عین عبداالله 1973الوطني للصداقه و التضامن و السلام و كان ذلك في اكتوبر عام 

) كتنظیم 42الخضر الحسن امینا عاما له و ذلك بموجب قرار رئیس الاتحاد الإشتراكي رقم (
تابع للجنة الشئون الخارجیه المركزیة للإتحاد الشتراكي السوداني و بمهام منها : 

     قیادة و تنظیم حركة السلام و دعم روابطها بمنظمات الحركة العالمیة للسلام . 
  و فیما یختص بدور جمعیات الصداقة بالمجلس الوطني للصداقة و التضامن و السلام اجاب 
امینه العام آنذاك على سؤال وجه له في اول إجتماع للمجلس حول مهامه بقوله : ( هو خدمة 

اهداف السیاسة الخارجیة السودانیة ، و دعم علاقات المودة بیننا و بین شعوب العالم و الجمعیات 
القائمة هنا و التي تضم في عضویتها أجانب ، بینما تقوم على المقابل جمعیات صداقه في البلدان 

الأجنبیة ، لخدمة مصالح شعوبها و حكوماتها فیما یختص بعلاقتهم بالدولة . و تعكس هذه 
الجمعیات مشاعر المودة و الصداقة المتبادلة بیننا و بین البلدان الأجنبیة ، دون ان نتأثر نحن 

بوجهة نظر البلد الآخر ) . 
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المرحلة الثالثة : 
م حیث باشرت منظمة التضامن الاسیوي 1985     و كانت عقب انتفاضة ابریل الشعبیة عام 

الافریقي برئاسة الاستاذ میرغني النصري عملها مرة آخرى ، و كان آخر مؤتمر حضره النصري 
م بموسكو . 1988عام 

 
المساهمات في حركات التحرر : 

     في آسیا ساهمت منظمة التضامن الآسیوي الإفریقي في التضامن مع شعب فیتنام الى ان 
انتصرت الثوره الفیتنامیة كما ساهمت في الدفاع مع شعوب كمبودیا و لاوس ، و كان للمنظمة 

م و حضره وفد بقیادة میرغني النصري 1970دور بارز في المؤتمر الذي عقد بالقاهرة في مایو 
للتضامن مع شعب لاوس و رأسه السید \ خالد محي الدین و افتتحه علي خیري نائب رئیس 
الجمهوریة المصریة كما دعت المنظمه وفدا من لاوس لزیارة الخرطوم و أقیمت له ندوات و 

إجتماعات مع قادة الاحزاب و المنظمات و الهیئات السودانیة آنذاك . 
     و في إفریقیا ساندت منظمة التضامن الآسیوي الإفریقي الثورة الجزائریة بقیادة المناضل 

احمد بن بیلا ، و قادت المنظمة مظاهرة تاریخیة في السودان في عهد رئیس الوزراء الاسبق  
عبداالله خلیل تأییدا للثورة الجزائریة ، و تم إعتقال قادة المنظمة و على رأسهم المرحوم بابكر 

كرار . 
     كما ساهمت المنظمة في التضامن مع الشعب الأریتري في نضاله حول التحرر حیث 
واصلت معه النضال بالمواكب و مذكرات التأیید حتى تم تكوین جبهة النضال للدفاع عن 

الشعب الأریتري . 
     كما دعمت المنظمة الثورة الكنغولیة بقیادة باتریس لوممبا ، و كذلك شعوب المستعمرات 

البرتغالیة في أنجولا و موزمبیق ، كما شاركت المنظمة في المؤتمر الدولي للمستعمرات البرتغالیة 
م بوفد برئاسة الدكتور ناصر السید ، و السید \ مختار العبید و ممثل 1970في روما عام 

لإتحاد العمال العالمي وإتحاد الطلاب العالمي . 
   و على المستوى العربي ساهمت المنظمة في النضال مع الشعب الفلسطیني و دعم ثورته 
بكل السبل حتى تكونت الجبهة الشعبیة المشاركة في الثورة الفسطینیة ، كما وقفت المنظمة 
مساندة نضال الشعب اللبناني بتنظیم التظاهرات ضد الإجتیاح الإسرائیلي للبنان ، و كان 
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للمنظمة دور بارز في مساندة نضال شعب جنوب إفریقیا بقیادة نیلسون ماندیلا ضد سیاسات 
 .) 29، 28، ص 2006الفصل العنصري. (البشیر، 

 
المرحلة الرابعة : 

م :- 1990مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة 
     جاءت فكرة إنشاء مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة في عهد ثورة الإنقاذ الوطني و ذلك 

لتطویر و ترقیة العلاقات الشعبیة بین السودان و شعوب العالم المختلفة ، و لتنشیط دور 
الدبلوماسیة و تعضید قیم التسامح و الإخاء و السلام العالمي و ذلك وفقا لمقررات ( مؤتمر 

م ) مما یعني ان الفكرة انبثقت ضمن توصیاته ، و تم إعمال ذلك 1989الحوار الوطني عام 
م و الذي قضى 1990\7\7م بتاریخ 1990) لسنة 31بمرسوم رئیس مجلس قیادة الثوره رقم (

 36بتعیین رئیس و امین عام و أعضاء مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة و بلغ عددهم آنذاك 
عضوا ، فكان اول أمین عام للمجلس هو السید \ د. مصطفى عثمان إسماعیل الذي شهد عهده 

إنتقال المجلس الى مقره الحالي ، بینما أنتخب السید \ عزالدین السید رئیسا لمجلس الصداقة 
الشعبیة العالمیة للمرة الثانیة ، كما تم تعیین السید \ احمد عبدالرحمن محمد أمینا للمجلس 

م و الذي شهد عهده صدور القرار بالإحتفال بالیوبیل 1996) لسنة 1بالقرار الجمهوري رقم (
الفضي للمجلس و ذلك بمرور اكثر من ثلاثین عاما هي مرحلة الدبلوماسیة الشعبیة السودانیة و 
تاریخ تطورها ، هذا و یسعى الاحتفال المرتقب بالیوبیل الفضي للمجلس لإبراز عدة اهداف من 

بینها :  
 

توثیق المجهودات المقدرة السابقة في خدمة الانشطه الاهلیة و الشعبیة و التضامنیة مع •

جمعیات و منظمات المجتمع المدني و المنظمات غیر الحكومیة . 

الإهتمام بمعلومات تلك المرحلة و كل ما من شأنه ان یخدم قضایا التعایش و التعاون •

و التواصل الإنساني . 

إبراز الصورة التاریخیة المشرقة لتلك المرحلة في إطارها الصحیح من خلال الرؤى التي •

یعبر عنها الإحتفال . 
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تكریم الشخصیات الوطنیة التي ساهمت في تعزیز هذا المفهوم بما بذلوه من مساهمات •

مقدرة . 

ربط المناسبة بالدور المتعاظم الذي ظل یقوم به المجلس من مختلف الانشطه لتحقیق •

السلام و نشر ثقافة الوحدة . 

و لقد ظل مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة و منذ إصدار قرارا تأسیسه ، یضطلع بمسؤولیاته 
الهادفة الى ترسیخ مفهوم الدبلوماسیة الشعبیة كمكون اساسي في تعزیز الصلات و تطویرها بین 

الشعوب و لتعمیق ثقافة التفاهم و التواصل و الحوار بین الأمم ، و لتوطید أواصر الإخاء و 
الصداقة و التعاون و لتشجیع حركة التواصل الشعبي بین المنظمات الجماهیریة و الفئویة و 

 .) 31، 30، ص 2006البرلمانیة . (البشیر، 
     و یتعاظم دور هذا المجلس في الألفیة الثالثة بتعاظم تنظیمات المجتمع المدني للدور الذي 
تؤدیه الدبلوماسیة الشعبیة بتواصلها المستدام مع الأنظمة الاهلیة و الإقلیمیة و الدولیة ، و من 
هذه القاعدة تنطلق سمات خطة عمل المجلس للفترة المقبلة ، و التي یتصدرها الإتجاه للإرتقاء 

بالأداء في المحاور التالیة : 
) تنظیم و تفعیل دور الفئات الشبابیة و الطلابیة و النسویة . 1
) تقویة الصله بلإتحادات النوعیة الاساسیة كإتحاد العمال و إتحاد المزارعین و إتحاد اصحاب 2

العمل . 
) مواصلة و تفعیل علاقة المجلس بالجمعیة السودانیة للأمم المتحده . 3
) تأطیر و تنظیم الإتصال مع النظمات الاجنبیة غیر الحكومیة العاملة في السودان و مع 4

ممثلي المنظمات الدولیة بالخرطوم . 
     و تكتمل الأهداف التي یرمي إلیها مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة بالمزید من التنسیق مع 
الاجهزة الرسمیة ذات الصلة بإنفاذ سیاسة السودان الخارجیة ، و على رأسها وزارة الخارجیة  ذلك 

ان الوزارة و المجلس تجمع بینهما صلة عمل عضویة و تعاون مستمر ، مما أثمر مردودا 
إیجابیا و نتائج مشجعه في الكثیر من مجالات العمل المشترك و التحرك المنسق بین المجلس و 

وزارة الخارجیة ، و ان هذا الذي نتطلع الیه یأتي منسجما مع حقیقة ان الأطر الدبلوماسیة 
الرسمیة و الشعبیة تمثل نوافذ متكامله للإضطلاع بالمسؤولیات المشتركة . 
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     هذا و تمثل جمعیات الأخوه و الصداقة الآلیة الأوسع إنتشارا بالمجلس ، و یتولى المجلس 
الإشراف على تكوین مجالس أمنائها و مكاتبها التنفیذیة ، و یسهم في ترتیب إجتماعاتها و جذب 

الدعم المادي و المعنوي لها ، حیث تندرج هذه الجمعیات تحت دوائر اربعة اساسیه هي : 
الدائرة العربیة . •

الدائرة الافریقیة . •

الدائرة الآسیویة . •

الدائرة الأوروبیة و الامریكیة . •

     و في إطار توظیف الجهد الفئوي و الهیئات الإجتماعیة انشأ المجلس شعبتین هما : 
الشعبة النسائیة . •

شعبة الشباب و الطلاب . •

كما تم تكوین دائرة للسلام و دائرة للإعلام و التوثیق و النشر لتأكید الإهتمام بالتوثیق و النشر 
و بلورة الرؤى في قضایا التعایش و التواصل الشعبي ، كما تمثل الحدیقة الدولیة رافدا من روافد 

المجلس تسعى بأسلوب متمیز و نمط مغایر لتطویر العلاقات بین الشعوب عبر التواصل 
المباشر المتمثل في الانشطة المختلفه التي یمكن ان تقیمها جمعیات الأخوه و الصداقة بالمقار 

المخصصة لها في الحدیقة الدولیة .  
 

الدبلوماسیة الشعبیة في السودان : 
     عطفا على قولنا : ( بأن السودان ظل یمارس الدبلوماسیة الشعبیة على نطاق واسع جماهیریا 
على المستوى الدولي خاصة في أفریقیا ) فجمیع الأنشطة التي تقوم بها لیست فقط لصالح الشعب 

السوداني بل ایضا لشعوب العالم الخارجي ، و إتخاذ الناس مسمى توحید قاعدة علاقات الصداقة و 
) 5،  ص 2012(اللورد، . التعاون 

و هكذا كان للسودان علاقات شعبیة مع دول العالم بشكل عام و دولة الإمارات العربیة المتحدة 
بشكل خاص . و لكنه لم یتمكن من إستقلال كل إمكانیاته و علاقاته و موقعه الجغرافي المتمیز 

لیكون جسرا بین العرب و الأفارقة بالصورة المطلوبة و ذلك یرجع بدرجة اولى لغیاب الرؤیة 
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الواضحة لبناء هذا الجسر و لأسباب اخرى كثیرة منها : الحروبات الأهلیة و الصراعات 
السیاسیة و الاسباب الطبیعیة المتوالیة كالجفاف و التصحر في بعض اجزائه الاخرى و غیرة 

من الأسباب التي أقعدته عن هذه المهمة لكبیرة و الحساسة . 
     و یرتكز الإطار الفكري للدبلوماسیة الشعبیة على جملة من المبادئ و القیم الإنسانیة فهي 

منهج الأساس في تقدیم الحلول الناجعة للقضایا التي یواجهها الإنسان في حیاته ، من خلال 
إثراء الفكر المشترك لشعوب العالم و تقریب وجهات النظر فیما بینها . و قد إنتبه زعماء 

الإستقلال منذ إستقلال السودان الى أهمیة البعد الشعبي في علاقاته الخارجیة ، مما جعل 
الدبلوماسیة الشعبیة تصبح عنصرا مهما في الدبلوماسیة الخارجیة . و قد تابع السودان خاصة 
في الخمسینیات و الستینیات بإهتمام الإتجاه التاریخي المتصاعد للحركات الوطنیة الدیمقراطیة 
خاصة في إفریقیا و جنوب الصحراء ، و قام بدعم نضال تلك الشعوب بقوة و عدل من أجل 

الإستقرار و إرجاع حریتهم المسلوبة و محاربة الإستعمار . لقد هدف السودان من خلال 
إستخدام الإدارة التعلیمیة في الدبلوماسیة الى مد جسور التعاون مع العالم الإسلامي و العربي و 

الإفریقي في المجالات الأكادیمیة و البحثیة و الثقافیة ، و یتجلى ذلك في التوسع في برنامج 
المنح الدراسیة و التبادل الطلابي ، و هنا تبرز ( جامعة إفریقیا العالمیة ) كجسر كبیر للتواصل 

بین الشعوب بإعتبارها الإطار الأكادیمي الأقدم ، الذي یسنخدم في إطار الترویج للثقافة 
السودانیة في كل العالم . و المعروف أن الثقافة السودانیة قد إنتشرت بعدة طرق منها الأغاني 
الشعبیة القدیمة و الأغاني الحدیثة ( محمد وردي ، فنان أفریقیا الأول ) ، و بعض الأطعمة و 

الرقصات الشعبیة و الملبوسات السودانیة القومیة و بعض اللهجات ، و من قنواتها المكتب 
الشعبي للإتصال الخارجي و هي الأداة الإداریة الشعبیة لتنفیذ السیاسة الخارجیة للدولة ، و 

توجیه العلاقات الخارجیة التي تربطها بالعالم الخارجي بإعتبارها حلقة الوصل بین الدولة و بقیة 
شعوب العالم . و یتكون المكتب الشعبي للإتصال الخارجي من :  

\ اللجنة الشعبیة للمكتب الشعبي للإتصال الخارجي . 1
\ مكاتب الإتصال المهنیة . 2
\ مكاتب الإدارة ( المكاتب الشعبیة و المقیمة لدى الدولة و المنظمات و الهیئات الدولیة و 3

التعلیمیة ) . 
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\ الإدارة و المكاتب و الأقسام الخاصة بالتعاون الدولي و التابعة لأمانات اللجان الشعبیة 4
، 6،  ص2012(اللورد،  ، و هذه هي القنوات المعروفة التي یتم عن طریقها كل المهام،العامة

7(.  
     و بدخول الألفیة الثالثة أصبح العالم قریة صغیرة ، بفضل التقدم العلمي و التكنولوجي كما 
تطورت مجالات الحیاة بشتى ضروبها كما هو معروف و بالتالي تقدمت و تطورت العلاقات و 
أشكالها و صورها بین البشر ، كل ذلك أصبح یستوجب ظهور نظرة جدیدة و أسالیب حدیثة في 

إدارة العلاقات الدولیة الخارجیة ، حیث أن الشكل الرسمي و المؤسسات الدولیة المعنیة لهذا 
الشأن أصبح قاصرا على إستیعاب متطلبات المرحلة الحالیة و إحتیاجات المجتمع ، لذلك كان 
لزاما في ظل هذه الظروف ظهور نوع جدید و أسلوب آخر لإدارة العلاقات العامة ، و هنا برز 

طریق الدبلوماسیة الشعبیة ، و ظهرت أهمیة هذا السبیل حینما وصلت الدبلوماسیة الرسمیة 
لطریق مسدود إحتاجت معه لجهود شعبیة لتواصل ما إنقطع من مسیرة العلاقات الخارجیة عبر 

الدبلوماسیة الرسمیة للدولة نحو تحقیق اهدافها . 
     و تتمیز الدبلوماسیة الشعبیة بأسلوبها العفوي و التلقائي في طریقتها في مجال السیاسة 

الخارجیة ، فهي تعتمد على الشعوب في بناء جسور التواصل فیما بینهما من خلال عدة قنوات 
قد تعجز الدبلوماسیة الرسمیة و تقف حیالها مكتوفة الأیدي ، فالشعوب قد تتواصل حینما تتوقف 

الجهود الرسمیة إزاء ذلك ، هذه القنوات الشعبیة سواء كانت ریاضیة او في مجال الآداب او 
الفنون او حتى في المجالات الإقتصادیة قد تكون أكثر فعالیة من رصیفاتها التي تسلك الطریق 

الرسمي في سبیل تحقیق اهدافها و صیاغة القرار الرسمي الذي یحقق بدوره تأثیر كبیر على 
السیاسة الخارجیة الدولیة . 

    و هنا لابد ان نشیر الى ان هناك نقاط تلاقي بین المجهودات الدبلوماسیة الرسمیة مع 
الشعبیة ، و لأن مسیرة العلاقات الخارجیة لا تقاس من إتجاه واحد فقط ، فیجب توخي الحكمة 

في المزج بین العمل الرسمي و الشعبي حتى نخرج بسیاسة خارجیة ناجحة تقود البلاد نحو 
الافضل ، و إیجاد طریقة مثلى للتنسیق بین الجهد الرسمي و الشعبي و إعطاء كل جانب القدر 
المناسب من الأهمیة و الحریة التي تعینهم في تحقیق أهدافهم ، خاصة و أن الكل ینتظر  الى 

مستقبل الدبلوماسیة الشعبیة في ظل التطورات الدولیة الراهنة ، و نجد أن طبیعة السودان 
والظروف التي عاشها ولدت الیه الحاجة الى ذراع ثاني في العالم الخارجي ، یتمتع بقدر واف 

من المرونة و القبول تمكنه من المساعدة في تحسین صورة السودان و إبلاغ رسالته للعالم 
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الخارجي و شعوب الدول الأخرى ، فكانت الدبلوماسیة الشعبیة بأشكالها المختلفة في هذا الزراع 
، و الذي هو من الأهمیة بمكان في بحثنا هذا لما للدور الشعبي من أهمیة متمثلا في منظمات 
المجتمع المدني السودانیة بالخارج في صیاغة مرتكزات سیاسة الدولة الخارجیة ، و التركیز على 

النماذج الناجحة في إثبات فاعلیة الدبلوماسیة الشعبیة في تحریك العمل الخارجي ، و حتمیة 
التواصل بین القنوات الرسمیة و الشعبیة في إدارة الشأن الخارجي للدولة ، و مساهمة الدور 

الشعبي او الدبلوماسیة الشعبیة في صنع و إتخاذ القرار السیاسي للدولة . 
غیر أن هنالك جوانب قصور في الدبلوماسیة الشعبیة لابد من تسلیط الضوء علیها بهدف 

معالجتها و بیان سبل تقویمها فیما یلي : 
 إن الدبلوماسیة الشعبیة وسیلة فاعلة في صیاغة أسس و مبادئ تصلح لرسم خارطة علاقات *

خارجیة ناجحة للدولة . 
 هناك منطقة تقاطع لآلیات العمل الرسمي و الشعبي في إدارة العلاقات الخارجیة للدولة ، و *

هذه المنطقة قد تتضارب فیها الآراء و قد تتلاقى نسبة لحساسیة الفعل و الأثر لكل جانب رسمیا 
كان او شعبیا . و لابد لإفرازات العولمة أثر و إنعكاسات على أدوات العمل الشعبي ، و بالرغم 
من ذلك فإن هنالك إرث حضاري تاریخي للسودان في صناعة دبلوماسیة شعبیة فاعلة .( أحمد، 

). 23ص 
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الفصل الثاني : الصورة الذهنیة 
 

 المبحث الأول : مفهوم الصورة الذهنیة

 المبحث الثاني : مصادر تكوین الصورة الذهنیة

دور وسائل الإعلام في تكوین الصورة الذهنیةالمبحث الثالث :

 
 



 

 

المبحث الاول 
 مفهوم الصورة الذهنیة 

 
تزاید الإهتمام بموضوع الصورة الذهنیة و أهمیتها للفرد او المنظمة نظرا لما تقوم به هذه 

الصورة من دور هام في تكوین الأراء و إتخاذ القرارات و تشكیل السلوك ، و قد أصبح تكوین 
الصورة الطیبة هدفا اساسیا تسعى لتحقیقه العلاقات العامة على اي مستوى و في اي مجال من 

خلال الأداء الجید الذي یتفق مع إحتیاجات الجماهیر المؤثرة و المتأثرة بسیاسة الفرد او المنظمة . 
و قد أدركت المنظمات الحدیثة و القیادات السیاسیة أهمیة دراسة صورتها السائدة في أذهان 

الجماهیر في وقت معین و إتخاذ القرارات و رسم الخطط الكفیلة بتكوین هذه الصورة على النحو 
الذي تتمناه هذه المنظمات او تلك القیادات ، كما برزت أهمیة الصورة على المستوى الدولي في 
تهیئة المناخ النفسي الملائم لتحقیق أهداف الدولة و نجاح سیاساتها الخارجیة و التوجیه لأوجه 

النشاط المختلفة فیها . 
و لما كانت الدراسات التي تتناول الصورة الذهنیة في المكتبة العربیة لا تزال محدودة بالقیاس لأهمیة 

هذا الموضوع للمشتغلین بالعلاقات العامة فقد أخذت بعاتقي القیام بدراسة علمیة متكاملة تتناول 
 ) . 10م ، ص 1983الصورة الذهنیة و دور العلاقات العامة في تكوینها أو تعدیلها . ( عجوة ، 

 
بدأ إستخدام مصطلح الصورة الذهنیة عندما أصبحت لمهنة العلاقات العامة تأثیر كبیر على 

الحیاة الأمریكیة مع بدایة النصف الثاني من هذا القرن و قد كان لظهور كتاب "تطویر صورة 
م تركیز كبیر في نشر مفهوم صورة المنشأة بین رجال 1960المنشأة " للكاتب لي بریستول في عام 

الأعمال ، و قد أهتمت الدراسات السیاسیة و الإعلامیة بصورة القیادات السیاسیة في بعض الشعوب 
و تأثیرها على صورة الشعب الذي تنتمي الیه ، و قد إهتمت العلاقات العامة بدراسة صورة 

الشخصیات القیادیة و المنظمات و الشركات و المؤسسات المختلفة للتعرف على نظرة الجماهیر 
 ) .  111م ، ص 2001لهذه الشخصیات او المنظمات . ( عبدالرازق ؛ الساموك ، 

  مفهوم جدید یفیدنا كثیرا في دراسة إتصالات اي corporate imageإن صورة المنشأة 
منظمة ،  وسلیة لنقل المعنى او التعبیر عن العواطف و اذا كان هذا المعنى الذي تحمله الكلمة 
عرضة للتغییر او التطور و إن مقیاس نجاح الكلمة في نقل المعنى یتمثل في مدى قدرتها على 
تصویر ما تشیر الیه من هذا العالم في داخل العقل البشري و بمعنى مختصر فإن نجاح الكلمة 
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یتوقف على قدرتها على تصویر العالم ذهنیا و یرى ( روبنسون ) و (بارلو) أن المفهوم البسیط 
للمصطلح ( صورة المنظمة ) یعني ببساطة الصورة العقلیة التي تتكون في أذهان الناس عن 

المنظمة و المنظمات المختلفة و قد تتكون الصور من التجربة المباشرة أو غیر المباشرة و في رأي 
(روبنسون) و (بارلو) إن إصطلاح صورة المنظة قد نجح في تصویر الحقیقة طبقا لمفاهیم سابقة 

لمقیاس نجاح الكلمة و أنه بالتالي یستطیع أن یصور لنا بشكل مفید و مریح في نفس الوقت أفكار 
الناس نحو المنظمات المختلفة ، و الصورة الذهنیة لهذا المفهوم یمكن التعرف علیها ، و یمكن تنفیذ 

برامج و تدعیمها او تطویرها على نحو معین ، ثم تأتي عملیة التقویم على التعرف على أثر هذه 
البرامج .  

و إستطرادا لذلك فإن مفهوم الصورةالذهنیة أصبح صالحا الأن من الناحیة العملیة للإستخدام الفعلي 
في العالم الیوم .  

 و یمكن ترجمتها في stereotypeو أقرب كلمة تعبر عن الصورة النمطیة و هي كلمة  
  و الكلمة یعني أصلها prejudiceاللغة العربیة الى ( النمط الجامد ) و أنها ترتبط مثلها بالتحیز 

اللاتیني ( الحكم المسبق ) او التسرع في الحكم قبل توفر الأدلة . 
و تنبني الصورة الذهنیة على خبرات الإنسان السابقة منذ لحظة المیلاد للإنسان بإحتفاظه لصورة 

ذهنیة عن الأشیاء و الأشكال و الألوان و درجات الإضاءة و درجات الحس المختلف من خشن و 
ناعم و صلب و غیره و یستتبع ذلك أن اي تجربة جدیدة یتم إستقبالها و تفسیرها بطریقة من أربع 

طرق :- 
إما أن تضیف الى التصور الحالي الموجود معلومة جدیدة . •
او تدعم التصور الحالي . •
او تحدث مراجعات طفیفة على هذا التصور . •
او ینتج عنها إعادة بناء كامل للتصور . •

 ( بولد نج ) أن الكیفیة التي یتصرف بها الإنسان تعتمد على الصورة الذهنیة یستتبع مكد العالؤو ي
 ) . 277 ، 276 ، ص 2013بالضرورة تغیرا في السلوك . ( مصطفى ، 

 
 imageو مع بدایة النصف الثاني من القرن العشرین بدا استخدام مصطلح الصورة الذهنیة

كمصطلح له علاقة المنشأت التجاریة لكن مالبث ان استخدم في المجالات السیاسیة والاعلامیة و 
م على ید العالم ( 1908المهنیة المختلفة ، و مصطلح الصورة الذهنیة لم یظهر للوجود الا في عام 
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جراهام دالاس ) و الذي أشار في كتابه ( الطبیعة البشریة و السیاسیة ) الى ( ان الناخبین في 
حاجة الى تكوین شئ بسط ودائم ومنطم عند الثقة في مرشح  ما ) . 

) Imageوتستخدم في الدراسات الغربیة عدة تعبیرات للدلالة على مفهوم الصورة الذهنیة ابرزها (
 imageوتعد الكلمة الأولى للأصل اللاتیني  بمعنى التمثیل والمحاكاة ، ویشید معجم ویبستر الى ((

الصورة الذهنیة على انها تصور عقلي لشئ لا یدرك حسیا ولكن یمكن تقبله بأعمال عقلیة او طریقة 
بواسطتها یستطیع الشخص تصویر شئ ما او الحكم علیه عن طریق كم من المحیطات مثل وسائل 

الاتصال الجماهیري كالتلفاز و الصحف . 
 و یتأثر تكوین الصورة الذهنیة بالبیئة التى یعیش فیه الفرد و موقعه من العالم الخارجي 
وطبیعة الوقت ونوعیة المعلومات التاریخیة للحضارات الانسانیة لدیه وطبیعة العلاقات الشخصیة 

والاسریة وعلاقات الصداقة والسلوكیات السائدة في المجتمع ونوعیة المشاعر والاحاسیس 
والإنفعالات .وتناثر الصوره الذهنیة بمجموعة عوامل تؤدي الى إحداث تغییرات فیها بالسلب او 

الإیجاب  اهمها الأحداث المثیرة للإنتباه لأهمیتها او لغرابتها وعدم إعتیاد  الناس علیها . 
وهي تتأثر كذلك بالأحداث المتراكمة التى یستغرق حدوثها او تأثیراتها مدة طویلة من الوقت او 

تتكون من عدة مكونات وأحداث صغیرة یومیة او شبه إسبوعیة او لا یظهر تأثیرها الاعندما تكتمل 
اوتقترب من الإكتمال ، ومن هنا تظهر خطورة وسائل الاعلام في تشكیل الصورة للافراد وجعلها 

تشكل الإطار الدلالى لدیهم عن طریق المعلومات و الآراء التي تنشرها و تذیعها  في إطار الإهتمام 
بالوسیلة اوعدم الاهتمام بموضوعات معینة وإغفال الأخرى ، الامر الذي یؤثر بدرجة او بأخرى على 

تشكیل الصورة الذهنیة لدى الافراد .  
و قد حظى مفهوم الصورة عموما و الصورة الذهنیة  على وجه الخصوص بإهتمام متزاید عند 

العلماء و الباحثین العرب و لعل هذا الحضور الواسع هو ما أضفى على المفهوم إتساعا معرفیا 
یصل الى حد الترهل و ضیاع حدود التعریف الدقیق و الإستخدام الواضح المحدد فضلا عن 

م ، 2001التداخل و الإختلاط مع مصطلحات ذات إستخدامات متقاربة . ( عبدالرازق ، الساموك ، 
). 112ص 

 
و النظریات الفعلیة ( لدیكارت ) توضح أن الصور الذهنیة هي الاساس النظري في الدراسات 

والبحوث التى تصدر لعملیات وفعالیات تكوین الإتجاهات و بناء السلوك ، فضلاً عن ان الصورة 
الذهنیة تدخل في ادبیات علم الاجتماع من حیث إستخدام هذا المصطلح كتعبیر عن ماتحمله 
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جماعة ما من اتجاهات نحو ظاهرة معینة (سلوك جمعى)، و إن دخول مفهوم الصورة الذهبیة في 
مجالات معرفیة متعددة یفسر اختلاف الباحثین في تحدید مفهوم جامع للصور الذهنیة  ففي مجالات 
الفلسفة تعني إحتواء الذهن و تنقسم على قسمین في التصورات البسیطة و المركبة او (أولیة وثانویة) 

ینتج عنها إقامة علاقة ترابطیة فیما بینها ، و وجود تطورات جدیدة تحتمل الاحكام والقدرات في 
مجال علم النفس فهي تصویر حي او صور في غیاب (المثیر) الأصلي بأن نتصوره ببصرنا العقلي 
اما في مجال علم الاجتماع فا الصورة الذهنیة تعنى ان ادراكها للاخرین لایقوم على معرفة حقیقتهم 
في الواقع وانما تحمله في أفكار و تصورات وتمثیلات ذهنیة تنتج عنها عملیات إستنتاج لا شعوریة 

من تشكیل إنطباعات عن الاخرین بناء على اول (صورة ذهنیة) محددة بشأنهم. 
وبناء على ما سبق یبدو أن ما جاء في التعریفات قد أستند على عنصرین أساسین في تحدید مفهوم  

الصورة الذهنیة  و هما الحقل المعرفي الذي یتناول تحدید مصطلح الصورة الذهبیة كعملیة عقلیة 
تدخل في اطار الادراك او تفسیر سلوك الافراد ولذلك فإن تعریفات الصوره في مجال الاتصال 

والعلاقات العامة كانت أكثر إستیعابا من العنصرین السابقین في تحدید مفهوم واضح للصوره وتجد 
ذلك في تعریف الانطباعات القدیمة والجدیدة والایجابیة منها والسلبیة التى یأخذها شخص او جماعة 

او مجتمع ، ونستطیع القول ان الصورة الذهنیة تعنى الخزین المتراكم و الحسیة المباشرة او الغیر 
مباشرة تجاه فرد او جماعة اومنظمة او ظاهرة و یشكل هذا الخزین مصدر آمن من مصادر العملیة 

) . 11م ، ص 2002الفعلیة ( التفكیر ) . ( خضور ، 
 

الصورة الذهنیة تعمل على  إتخاذ القرات و الأحكام تجاه الإشباع و عادة ما یكون ذلك الخزین 
المتراكم في الصورة الذهنیة مشحون بالعاطفة ، بحیث تكون تلك الإنطباعات سلبیة أو إیجابیة . و 
في ضوء السیاق السابق یمكننا إستعراض مفهوم الصورة الذهنیة و أن نؤشر على النقاط الأتیة و 
التي تحدد سمات الصورة الذهنیة ، و تتسم الصورة الذهنیة بأن لها إطار زمني سابق ، بمعنى أن 

الصورة الذهنیة تنبع من مقدرة قدیمة التكوین ، اي اننا لا نطلق على معرفة خالیة ؛ الصورة الذهنیة 
و قد یتقارب في أذهان الأفراد و تتسم الصورة بالعاطفة على الرغم من أن ذلك لا یعد شرطا أساسیا 

م ، 1989في الصورة الذهنیة و لیست العاطفة في جمیع الأحیان مقاسا للصورة الذهنیة .(عودة ، 
 ). 158ص 
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و یرى الباحث أن الصورة الذهنیة هي إنطباع یرسخ في ذهن الفرد نتیجة موقف معین أو 
حادثة شاهدها بنفسه أو مشكلة أثرت في مجرى حیاته حیث تم تخزین معلومات مرجعیة عن ذلك 

الحدث في ذاكرة الفرد . 
و عرفها كیلمان بأنها تمثیل منظم لموضوع ما في النظام المعرفي للفرد و الصورة الذهنیة هي بیئة 
تراكمیة من السمات التي تمیل نحو التجانس ، فهي نموذج مبسط لبیئة الفرد و تنشأمن تلقي الفرد 

لرسائل عن طریق وسائل الإتصال المباشر و الغیر مباشر . 
و تعریف الموسوعة الإعلامیة أنها هي الإنطباع الذي یكونه الفرد عن الأشیاء المحیطة به متأثرا 

بالمعلومات المختزنة عنها و فهمه لها و بذلك فإن الصورة الذهنیة هي نتاج تفاعل عناصر المعرفة 
 ) . 17م ، ص 2001و الإدراك . ( الدافوني ، 

 
و ركز علماء الإجتماع على تأثیر التنشئة الإجتماعیة و نوعیة البناء الإجتماعي في تشكیل الصور 

القومیة النمطیة ، إن الصورة النمطیة في أصلها صورة ثابتة راسخة في العقل الإنساني ترفض 
التغییر و لذلك فإن محاولة تغییرها في ذهن الإنسان او إلغائها من أصعب الإشكالیات . ( مصطفى 

  ) . 284 ، ص 2013، 
و یخالف دكتور عبد الحكیم خلیل المبدأ القائل " سواء أكانت الصورة صادقة او زائفة ، 

فذلك موضوع أخر ، فالصورة المطلوب الوصول الیها لدى الجماهیر عن المنظمات المختلفة ، یجب 
أن تكون صورة تمثل واقع هذه المنظمات ، و الا فالجمهور عندما یشكل صورة ذهنیة عن أي شئ 

لا یعرف واقعه ، یكون غیر واقعي و غیر أمین في إتخاذ قرارات تعتمد على مثل هذا التصور 
الخاطئ ، فیجب علیه التثبت من الواقع الذي تعیش المنظمة او اي شئ یسعى لتكوین صورة ذهنیة 
حوله . بمعنى أن یكون حریصا و صادقا عن الوصول لقراءة واقع تلك المنظمة أو غیرها . أما اذا 

أطلق العنان لخیاله لقراءة واقع المنظمة دون التدقق منه فسوف تكون النتیجة غیر صادقة ، كما 
ي}ثر سلبا على علاقة هذا الشخص بالمنظمة ، بل على مصالحه و التي سوف تتأثر بحكمه 
الخاطئ تجاه تلك المنظمة ، كما یفقده جهة كانت قد تساعده في الوصول لبعض أهدافه إذا ما 
أعطاها حقها الذي یستحق و المتمثل لواقعها بصورة صادقة  و ذلك من منطلق مبدأ المسئولیة 

 ) . 286 ، 285 ، ص 2013الإجتماعیة لأفراد المجتمع و نظمه . ( مصطفى ، 
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 المبحث الثاني
مصادر تكوین الصورة الذهنیة 

 
أهم مصادر الصورة الذهنیة: 

الخبرة المباشرة: احتكاك الفرد الیومي بغیره من الافراد والأنظمة والقوانین مما یكون •

الانطباعات الذاتیة عن المنظمة وهذه الخبرة المباشرة اقوى في تأثیرها على عقلیة الفرد 

وعواطفه إذا أحسن توظیفها. 

الخبرة غیر المباشرة : الرسائل الشخصیة التي یسمعها الفرد من أصدقاء ووسائل إعلام عن •

المنظمة أو الأحداث أو ألأفراد من غیر أن یرى أو یسمع بنفسه یساعد في تكوین 

 الأنطباعات التي تشكل الصورة الذهنیة النهائیة.

الرأي العام : یعد من أهم مكونات ومكسبات تكوین الصورة الذهنیة لدى الجماهیر وتتعدد •

انواع الرأي العام طبقاً للمعاییر التي یتم على اساسها التقسیم. 

دور العلاقات العامة في تكوین الصورة الذهنیة: 
بناء الصورة الذهنیة المناسبة والإنطباع الملائم عن المؤسسة. •

تصحیح الإنطباعات السیئة عن المؤسسة لدى جماهیرها. •

النهوض بواجبات المسئولیة الإجتماعیة للمنظمات نحو المجتمع المحیط. •

م ، ص 2016زیادة ثقة الجمهور في الموقف المالي للمنظمة وبناء الثقة الشاملة. (كافي، •

63 ،74 .( 

مراحل إدارة الصورة الذهنیة ثلاثة مراحل هي: 
: وهي تبدأ عندما تكون المنظمة غیر معروفة وفي هذه المرحلة لابد أن تعمل المرحلة الاولى•

خلق صورة إیجابیة لنفسها لدى حملة الاسهم والجمهور. 
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: المحافظة على الصورة : إذا نضجت المؤسسة في خلق صورة إیجابیة المرحلة الثانیة•

لنفسها فإن علیها أن تحافظ علیها وهذه عملیة تحتاج إلى عملیة اتصال مستمر مع حملة 

الأسهم والجمهور وعلى المؤسسة أو المنظمة أن تحصل على معلومات عن ردود أفعال 

الجماهیر. 

 إستعادة الصورة: وهي تحدث عندما تعاني المنظمة من أزمة ولیس كل المنظمات المرحلة الثالثة
تمر بهذه المرحلة وفي هذه المرحلة لابد أن تقوم المنظمة بصیاغة إستراتجیة لإستفادة صورتها. 

). 74(راشد ، 
 سمات وخصائص الصورة الذهنیة:

الصورة عملیة دینامیكیة متفاعلة تمر بمراحل متعددة تتأثر كل مرحلة بما سبقها وتؤثر فیما •

یلحق بها كما أنها متطورة ومتغیرة وتأخذ أشكالاً عدیدة وقوالب مختلفة. 

الصورة الذهنیة عملیة معرفیة فهي تمر بمراحل العملیات المعرفیة من إدراك وفهم وتذكر •

وتخضع للمتغیرات والعوامل التي تخضع لها العملیات المعرفیة أو تتأثر بها . 

الصورة الذهنیة عملیة نفسیة مما یعني كونها عملیات داخلیة لها أبعاد شعوریة إلى جانب •

أبعادها المعرفیة. 

الصورة الذهنیة تتكون وتتطور في إطار ثقافي معین أي أنها لا تنشأ في فراغ وإنما تتأثر •

 ). 76م ، 2016بكل الظروف المحیطة بها. (كافي ،

 
أنواع الصورة الذهنیة : 

تتراكم الصورة الذهنیة لتكون مخزوناً خاصاً بها تسمى أحیاناً اللا شعور ویتم تصنیف 
وتجمیع هذه الصورة في مجموعات ترتب وفق تصنیف التضمین والاحتواء في الذهن إلى ثلاثة 

إتجاهات رئیسة: 
أولاً : الصور بوصفها نسخاً ذهنیة للأحاسیس (الرؤیة ، السمع ، الرائحة، الغرائز) القدرات الطبیعیة ، 

الروحیة ( ویضم ایضاً متخیل اللاوعي ) . 
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ثانیاً : المتخیل الذهني بوصفه یتوسط المنبر في العالم الخارجي من جهة والإستجابة من جهة اخرى 
، وهنا تكون الصورة الذهنیة تركیب افتراضي ینجم عن حقیقة أن المدخلات السایكولوجیا (المثیرات) 

تختلف عن المخرجات ( الإستجابات ) . 
ثاثاً : المتخیل الذهني بوصفه مشاعر (سلوك وأحاسیس مستثارة) أي بمعنى تلك التي تحدث في 

غیاب أي مؤثر عدا الصورة الذهنیة . 
لایوجد تصنیف ثابت ومستقر لانواع الصورة الذهنیة وهي في ذلك شأنها شأن مفهومها 

  .)59صم ،2013تختلف من حقل الى اَخر.(موسى ، 
وهنالك من صنف الصورة الذهنیة إلى خمسة أنواع: 

الصورة المراَة : وتعني صورة الواقع الذي یرى فیه المصدر نفسه. •

الصورة الحالیة : وتعني الصورة التي یرى الجمهور فیها المصدر. •

الصورة المرغوبة : وتعني الصورة المراد بناؤها في ذهن الجمهور . •

الصورة المثلى : وتسمى بالمتوقعة أیضاً ، وتعني أفضل الصورة المرغوبة. •

الصورة المتعددة : وتعني تعدد أنواع وأشكال الصور لدى الجمهور وهي بلا حكم نهائي •

) . 8م ، ص 2003موزعة بشكل سلبي ایجابي . (عجوة ، 

في علم النفس: 
الصورة الذهنیة المكونة للاتجاه. •

الصورة الذهنیة المتخیلة. •

) . 60م ،ص 2013       * الصورة الذهنیة المقولبة. (موسى ،

تصنیف لبیتش : ویقوم على أربعة أنواع : 
الصورة الذاتیة: هي التي تتكون من الإعتقادات والأخلاقیات والقیم والأعراف التي تكون •

مقبولة بشكل عام. 
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الصورة المستقبلیة: وتقوم على الأهداف التي تسعى المنظمة لتحقیقها وخططها وبرامجها •

وأجندتها. 

صورة أعمال المنظمة( الصورة الفعلیة أو الواقعیة): وهي التي تقوم على الخطط المرتبطة •

بالأهداف والسلوك الفعلي للمنظمة . 

صورة مشاریع المنظمة: هي التي تقوم على الأحداث المتوقعة التي یمكن أن تعیشها •

 ) . 32م ، ص 1976المنظمة وتشارك في صنعها . (علي ، 

الصورة الذهنیة في علم السیاسة تقسم إلى : 
صورة ذهنیة قومیة. •

صورة ذهنیة نمطیة مقولبة. •

صورة ذهنیة لمرشح انتخابي . •

صورة ذهنیة للأحزاب. •

صورة ذهنیة لحدث سیاسي. •

ویشیر (فیلیب) إلى أربعة أنواع للصورة الذهنیة:  
الصورة المؤسساتیة : وتكون على المستوى الوطني. •

الصورة المهنیة : وترتبط بطبیعة نشاط المؤسسة . •

الصورة العلائقیة في ضوء التواصل مع الجمهور . •

الصورة العاطفیة: تقوم على أساس الود والتعاطف بین المؤسسة والجمهور. (دلیو ، •

 ) 53م، ص 2003

مما تقدم نستطیع أن نحدد أنواع الصورة الذهنیة التي تدخل في مجال العلاقات العامة بما یأتي: 
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الصورة الذهنیة النمطیة : 
استخدمه (والترلیبرمان) حیث اوضح أن الانسان یتعلم ان یرى بذهنه القسم الاعظم من العالم الذي 

لایستطیع أن یراه أبداً أو یلمسه أو یسمعه أو یتذكره وهو بالتدرج یضع لنفسه وداخل ذهنه صوراً 
یمكن الاعتماد علیها عن العالم. 

والصورة النمطیة هي إحدى تصنیفات الصورة الذهنیة تمتزج مع بقیة الانواع لتصبح بعض الاحیان 
إحدى سمات أنواع الصورة الذهنیة الاخرى. 

خصائص الصورة الذهنیة النمطیة تتمثل في: 
الصورة الذهنیة النمطیة ثابتة مستقرة غیر متحركة في الذهن. •

تتصف بقدرتها على مقاومة التغیر. •

تتسم بكونها عمیقة متجزرة في الذهن . •

 القرارات الحاسمة . ذهنیة النمطیة تسوغ إتخاذالصورة ال•

). 64-62م ،ص 2013تتمیز بكونها سریعة الاستحضار في ضوء تقنیتها للفكرة .(موسى ،•

 معلومات صادقة وحقیقیة كانت اكثر ثباتاً واستقراراً ‘ وكلما كان ذاكلما كان البناء المعرفي •

بناؤها المعرفي ذا معلومات غیر دقیق اصبح تغیرها اقل صعوبة . 

تتصف بكونها من انواع التغیر السلبي . •

قد تكون مضللة في بعض الاحیان في اتخاذ الاحكام . •

ثانیاً : الصورة الذهنیة القومیة: 
منظومة من الانطباعات والاتجاهات التي تكون تمثیلاً عاماً او سائداً فهي عبارة عن وصف 

موجز أو تصور موحد لشعب دولة ما أو حكومته . 
سمات الصورة الزهنیة القومیة : 

لیست ثابتة أو مطلقة بل هي نسبیة متغیرة تبعاً لتغیر العوامل . •
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للصورة الذهنیة القومیة محددات تاریخیة وثقافیة وسیاسیة وإجتماعیة ترتبط بالعلاقات •

الواقعیة . 

تستند الى بناء ممتد عبر عامل زمني . •

ا دلیل على عدم ذ حینما تتباین الصورة الذهنیة القومیة داخل  المجتمع الواحد فإن ه•

التماسك فیما بین المجتمع وأن هناك خللاً في نشاط القیادة . 

قد تكون ممثلة لعدة شعوب ‘ وعدة مجتمعات في مدة زمنیة محدودة لكنها غالباً ماتكون •

قصیرة الامد. 

ثالثاً : الصورة الذهنیة المقولبة : 
وهي تعني الاحكام والصفات والتقدیرات العامة الإیجابیة أو السلبیة النابعة من الأنطباعات الذاتیة 
والستندة الى خلفیة الارث الثقافي والبعد الایدولوجي والتراكم المعرفي والتي تطلقها جماعة بشریة 

على جماعة اخرى أو كیان جماعي تكراراً نتیجة الاحكام المسبقة التي تحملها حولها.  
خصائص الصورة الذهنیة المقولبة : 

غالباً ما تتصف بأنها نمطیة ، وذلك لخضوعها لعوامل تكوین الصورة الذهنیة النمطیة إلا •

أنها تختلف عنها في ناحیة بنائها المعرفي وذلك في إطار مدلولاتها الثقافیة والایدولوجیة. 

وتتسم بكونها ذات إتجاهات ومیول عاطفیة كبیرة . •

تعتمد في بنائها على العامل الزمني بشكل اساسي إذ یعد ابرز خصائصها . •

). 66-65م ، ص 2013غالباً ماتكون اساساً لبناء المعتقدات والقیم . .(موسى ،•

رابعاً : الصورة الذهنیة المتخیلة : 
یقصد بها العملیات العقلیة التي یقوم بها عقل الانسان حینما یتعرض الى إستثارة الوحدات المعرفیة 

كالمواقف والأنطباعات والحقائق والأفكار المتعلقة برموز تلك الأستثارة ومایصاحب تلك العملیات من 
تزكیر وتفكیر بدون إطلاق للأحكام ‘ بشرط الغیاب المادي للمثت یر المتخیل ‘ وهذا یعني أنه 

عندما تترابط الأفكار طبیعیا (بما یناسب درجة الخبرة والمعرفة ) أو منطقیاً ، حیث یعمل الفرد على 
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إقامة علاقات غیر معقولة بین تلك الأفكار وعن طریق تلك الترابطات المتكررة یتوصل الفرد الى 
نتائج عدیدة في التفكیر معظمها تحمل الخطأ او التحامل او التهویل او التضخیم . 

 
 

الخصائص التي تتسم بها : 
غیر نمطیة . •

تتسم بأنها غیر مستترة لاتظهر كاستجابات سلوكیة . •

لاتحتاج الى منبه خارجي وإن وجد فأنه غیر محسوس من الناحیة المادیة . •

غالباً ماتكون المتخیلة إیحائیة للفرد . •

هن . ذهنیة المتخیلة بالقدرة على التشكیل والتلاعب في الذتمتاز الصورة ال•

خامساً : الصورة الذهنیة الوافدة :  
هي مجموعة من المعلومات والمدخلات الجدیدة التي تصل الى الذهن ومن ثم الى الصورة الذهنیة 

المخزونة والتي یمكن أن تؤثر فیها . 
أبرز خصائص الصورة الذهنیة الوافدة : 

تمتاز بأنها كثیرة جداً ومتنوعة ومتباینة . •

لاتشكل الصورة الذهنیة الوافدة بمجوعها صوراً ذهنیة قابلة للتخزین . •

من الممكن أن تتلاءم الصورة الذهنیة مع الصور المخزونة أو قد لا تتلاءم معها . وهذا ما •

یعطیها خاصیة المرونة في التفاعل مع الذهن . 

تمتاز بكونها غیر مصنفة وغیر مفروزة لذلك فهي لاتعد واقعاً صادقاً یبنى علیه الفرد •

احكامه وقراراته. 
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  ). 71-67م ، ص 2013 (موسى ، سادساً : الصورة الذهنیة التذكاریة :
وتعني استرجاع الصورة المخزونة للمعلومات والبیانات الحسیة حینما یتعرض الفرد الى مثیر 
یتمثل في صور ذهنیة مشابة او الصور الذهنیة ذاتها ، إذ یعاود الفرد استذكارها مرة اخرى في ضوء 

مقارنة هذه الصور وموائمتها وتطبقها مع الصور المسترجعة . 
ي یحدث في الصور ومن ثم تفسیر وتحلل ذویقوم الذهن بعد ان یتسلم المعلومات والبیانات بالتغیر ال

لتصبح هذه التغیرات على قدر من قوة التاثیر بمستوى یمكنها ان تصبح موضع انتباه ووعي الفرد 
حینها ستدخل الذاكرة قصیرة المدى . 
خصائص الصورة الذهنیة التذكاریة : 

الصورة الذهنیة التذكاریة في الغالب ذات مدات زمنیة طویلة الأمد . •

لا تشكل في العادة الصورة الذهنیة التذكاریة تأثیرات او تغییرات كبیرة . •

تتمثل في فاعلیتها باستعادة صور قدیمة . •

اذا ما تكررت الصورة الذهنیة التذكاریة لمرات عدة دون ان تهمل فانها تكسب خاصیة •

النمطیة بل أنها تتحول متتغیر الى صورة ذهنیة تذكاریة نمطیة . 

لابد للصورة الذهنیة التذكاریة ان یكون لها مایشابها من صور ذهنیة مخزونة في الذهن. •

سابعاً : الصورة الذهنیة المكونة للاتجاه : 
ي یوجه السلوك ویضفي علیه معاییر موجبة أو ذیعرف الاتجاه بأنه المیل او الاستعداد ال

سالبة لبعض ظواهر البیئة تبعاً لانجذابه أو نفوره عنها . 
ا الاتجاه ذین یتمسكون بهذویتكون الاتجاه اما بالتعرض لموضوع الاتجاه او بالتفاعل مع الاخرین ال

أو بوجود استعدادات فردیة ، اما أهم الطرق التي یكتسب بها الفرد اتجاهاته فهي تعمیم الخبرات لان 
الاتجاهات نتاج للمواقف التي واجهت الفرد والخبرات التي مرت به واستجاباته نحوها . 

هنیة التي یمتلكها الفرد تحدد الاطار المرجعي للتعامل مع مكونات ذوعلى هذا الاساس فإن الصورة ال
الاتجاه هذا اشار عدد من باحثي علم النفس الى ان مكونات الاتجاه تقترب الى حد كبیر من 

هنیة . ذمكونات الصورة ال
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هنیة المكونة للاتجاه تتحدد في ذوفي هذا السیاق فإن التعمیمات التي تدخل ضمن اطار الصورة ال
نوعین رئیسیین : 

الصورة الذهنیة السیاسیة . •

 ) 73-71م ، ص 2013الصورة الذهنیة الدینیة .(موسى ،•

التخطیط للصورة الذهنیة المرغوبة: 
عادةً مایبدأ التخطیط للصورة الذهنیة المرغوبة بتحدید نقاط الضعف والقوة في الصورة •

الحالیة للمؤسسة. 

وضع تخطیط مكتوب لمعالم الصورة المرغوبة التي تود المنظمة ان تكونها لنفسها عند •

جماهیرها . 

تخطیط برامج الصورة والتي تقوم على إبتكار الأفكار والموضوعات لنقل الصورة المرغوبة •

إلى الجماهیر. 

  ) 80-79تحدید الوسائل الملائمة لتكوین الصورة الذهنیة المرغوبة . ( راشد ، ص •

هناك مبدءان اساسیان أرسهما أبو العلاقات العامة الحدیثة "إیفي لي" في بناء صورة ذهنیة إیجابیة: 
المبدأ الأول: إذا كان الواقع سیئاً وتشوبه بعض الشوائب ینبغي أولاً تنقیة هذا الواقع ، •

وتدارك مابه من أخطاء بدلاً من محلولة إخفائها أو تزییفها بكلماتٍ معسولة سرعان مایزول 

أثرها ویكشف زیفها . 

المبدأ الثاني : لا یكفي أن تفعل الخیر، وإنما لابد أن تعلم الناس ماتفعل من خیر ، كما أن •

الصورة الإنسانیة لأي فرد لا تتحقق إلا من خلال مشاركته الإجتماعیة مع من حوله. 

). 78-77م ،ص 2016(یوسف ،

مایدفع المنظمات والدول إلى بناء الصورة وإنفاق الكثیر من الأموال والجهود، هو أن الصورة 
الذهنیة أصبحت من أهم العوامل لتحقیق النجاح فالصورة تعمل على المستوى الداخلي على : 
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 زیادة القدرات الإنتاجیة للعاملین حیث ثبت أن هذه القدرات تتزاید كلما تزاید رضى العاملین •

عن المؤسسة ، وكانت صورتها لدیهم إیجابیة. 

تساهم الصورة الذهنیة لاإیجابیة في إنخفاض المشاكل العمالیة وإرتفاع الروح المعنویة •

للجمهور الداخلي. 

 تساهم الصورة الذهنیة الإیجابیة للمنشأة في زیادة قدرة إدارتها على إتخاذ القرارات الصحیحة •

، ورسمة الخطط الطموحه للتوسع ، وتشجیعها على تحقیق المزید من الأهداف الكبیرة .    

 ). 72( قروني ، ص 

أما على المستوى الخارجي : 
 زیادة ثقة الجمهور فیما تقدمه المؤسسة من منتجات وخدمات . •

زیادة فرص الاتصال الحواري بین المنظمه وجمهورها وهو ما یودي إلى زیادة فرص تقیم •

الجمهور للمنظمة وبالتالي زیادة فرص تتطویر هذه المؤسسة . 

الصورة الإیجابیة تلعب دوراً مهماً خلال الازمات التي تتعرض لها المنظمة أو الشركة، فهي •

تقلل من إمكانیات إتخاذ القرار المواقف عدئیة ضدها. 

زیادة تعرض الجماهیر لخطاب المنظمه أو الشركة ، وزیادة إمكانیات تقبل الجمهور لهذا •

  ) 73الخطاب. ( قروني ، ص 

مكونات أو أبعاد الصورة الذهنیة : 
البعد المعرفي: یقصد بهذا البعد المعلومات التي یدرك من خلالها الفرد موضوعاً أو قضیة •

أو شخص ، وتعتبر هذه المعلومات هي الاساس الذي تبنى علیه الصورة الذهنیة وبناءً على 

دقة المعلومات تكون دقة الصورة . 

البعد الوجداني : یقصد به المیل بالإیجاب أو السلب ، ویتشكل الجانب الوجداني مع الجانب •

المعرفي ومع مرور الوقت تتلاشى المعلومات والمعارف وتبغى الجوانب الوجدانیة ویتتدرج 
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البعد الوجداني بین الإیجابیة والسلبیة ، ویؤثر على ذلك مجموعة من العوامل أهمها حدود 

توافر مصادر المعرفة ، كما یؤثر في بنى البعد الوجداني خصائص الشعوب . 

البعد السلوكي : ویعكس سلوك الفرد طبیعة الصورة الذهنیة المشكلة لدیه ، حیث ترجع •

أهمیة الصورة الذهنیة في أحد أبعادها إلى أنها تمكن من التنبؤ وسلوك الأفراد، فسلوكیات 

 ). 82-81م ، ص 2016الأفراد یفترض منطقیاً أنها تعكس أتجاهاتهم في الحیاة. (یوسف ،
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 المبحث الثالث

دور وسائل الإعلام في تكوین الصورة الذهنیة 

 
تعد وسائل الإعلام اهم القنوات التي تسهم في تشكیل الصورة الذهنیة في اذهان الناس 

وتكوینها ،وتكتسب هذه الوسائل أهمیة  كبري في تكوین الصوره الزهنیة في حیاتنا المعاصرة بسبب 
انتشارها الواسع وقدرتها البالغة  علي  الانهیار والاستقطاب  وخاصة بعد انتشار الاقمار الصناعیة 

وتعددت القنوات الفضائیة  والانتشار المزهل للصورة العامة أوجد  الأن ما یسمي بدستوریة الرؤیة،اذ 
غیرت الصورة ووسعت مدراكنا لما یستحق ان نظر الیه ،بل ولما لدینا الحق للنظر إلیه بل وبما لدینا 

الحق للنظر إلیه فضلا عن الصورة  منحتنا الاحساس اننا نستطیع ان نحتضن العالم في قولنا  
كمنظومة من الصور. 

وینظر إلي وسائل الاعلام  لي انها مصدر الرئیس للمعلومات  ومعرفة الدول الأجنبیة  والأحداث  
العالمیة  فإننا یومیا نقف أمام تیار من الأخبار ووجهات النظر والصور  والعناوین التي من شأنها  

. stereotypes، وتدعیمها ، او صور نمطیة  Imageان تؤدي الي خلق صور ذهنیة . 
تقوم وسائل الإعلام بدور مهم وجوهري في المجتمع ،ویحصل الفرد علي المعلومات والآراء والمواقف 

من هذه الوسائل التي تساعد في تكوین تصور للعالم الذي یعیش فیه ،وتعدد وسائل الإعلام  من 
عوامل إلادراج المعرفي لدي الجمهور ،لأنها تقوم بتقدیم المعلومات وتوجیها بالطریقة التي ترغب 

فیها. 
لذلك فهي تقوم بتقدیم  المعلومات والمواقف الرسمیة وغیر الرسمیة عن القضایا  المعاشة كافة ، 

وتقوم بامداد جمهورها بالمعلومات والتوجیهات بالطریقة  التي تتسق مع سیاستها الاعلامیة 
الأیدیولوجیات التي تحكما...ویتوقف نجاح الإعلام في تكوین الصورة الذهنیة علي قیامها بخلق 

صور جدیدة لم تكن موجودة ، أو أن تعمل علي تقویة التصورات  الموجودة  وترسیخها ، أو تعمل 
علي تحویل وتغیر هذه التصورات . 

ونظرا لان الإعلام  یعد أبرز المصادر الرئیسیة  التي یستقي منها الفرد معلوماته لم تعد 
ادوات لنقل المعلومات فقط ، بل أصبح أداة لتوجیه الأفراد والجماعات وتكوین مواقفهم الفكریة 

الاجتماعیة ، ولذا فان دورة لایقف في صنع الصورة فقط ، بل بتنظیم هذه الصورة وطبعها في أذهان 
الجماهیر مع ضرورة الأخذ  في الحسبان بأنه لیست كل المعلومات التي تصل تؤثر علي بناء 
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الصورة الذهنیة لدى الفرد ، إذ أن هنالك معلومات بسیطة لاتحظر باهتمام الفرد 
). 76،ص2011(عبدالرزاق،الساموك،

شهدت السنوات الأخیرة تزاید واضح في  استخدام مفهوم الصورة الذهنیة في العدید من مجالات 
الدراسات الإعلامیة نظرا لان وسائل الاعلام تقوم بدور فعال ومؤثر في تكوین الانطباعات عن 

الأفراد والاشیاء وعن كافة الظواهر الاجتماعیة والطبیعیة لدي الجماهیر. 
%من الصورة التي یبنیها الفرد لعالمه مستمدة  من وسائل الإعلام كما 70ویؤكد شرام ، ان حوالي 

ان تطوراتنا للافراد رهن بالمعلومات التي وصلتنا عن طریق هذه الوسائل.بالاضافة الي ذلك فان 
اهمیة المضمون المقدم من خلال وسائل الإعلام تؤثر بشكل كبیر في تكوین الصورة الذهنیة في 

حالة غیاب الخبرة المباشرة او التجربة الشخصیة حیث یضطر الفرد الي فهم ادراك الظواهر والاشیاء 
اعتمادا علي الخبرات غیر المباشرة من خلال وسائل الإعلام. 

وتعد وسائل الإعلام واحدة من اهم المؤسسات التي تكون الصورة الذهنیة من خلال نشاطها 
الاقتصادي المتمثل في نشر المعلومات والاخبار والصور والتحلیلات والأفكار ویأتي ذلك في سیاق 

سعیها لتحقیق اهدافها ومهامها ، ولقد استطاعت وسائل الإعلام من خلال ما تقدمه ان تجعل 
الإنسان المعاصر یعرف الكثیر عن العالم الذي یعیش فیه بشكل لم یكن یحدث من قبل ، وقد 

انعسكت هذه المعرفه علي الصورة الذهنیة التي تكونت عن اشیاء كثیرة ومجتمعات متباینة ، وبناء 
علي ذلك فإن معظم الصور المتراكمة التي تتكون في اذهاننا عن العالم نستقیها من وسائل الإعلام 

التي تصوغها وتقدمها عبر موادها الإعلامیة  والتي تقدم في هذه الحالة بتكوین بیئة بین الأفراد 
والأعلام المحیط بهم .  

وبصفه عامة لایقف دور  الأعلام عند وضع الصورة والانماط لدي جماهیرها فقط ، بل 
تقوم بتنظیم هذه الصورة وطبعها في اذهان الجماهیر بقوة كما لو كان المتلقي قد التقي فعلا بالفراد 
الذین تناولتهم وسائل الاعلام ، وساعدت ثورة المعلومات التي نعیشها الیوم الي زیادة هائلة في كم 
ونوع المعلومات ، فیساعد الأفراد علي تغیر وتجدید الصور المختزنة في ضوء المستوي المعرفي 

). 252، ص2009المتاح في المجتمع (عبدالمجید،
ونجد ان التدفق الاعلامي لیصب في صالح الدول المتقدمة علي حساب الدول النامیة  التي 

تعیش في أزمة  حیث لا تستطیع ان تتضمن فاعلیة رسائلها الاعلامیة بالتالي  تحسین صورتها 
الذهنیة لي الشعوب المتقدمة وذلك بخلاف قدرة الدول المتقدمة في تأثیروسائل أعلامها علي الشعوب 
النامیة ، بالرغم من توفر وسائل الأعلام الرقمیة لدي المجتمعات النامیة ، ان مجتمعاتنا تعیش أزمة  
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مضمون وهي معضلة تواجه تلك المجتمعات ، وللخروج من هذه الأزمة لابد من الاهتمام بتدریب 
الكادر البشري ، وأحداث ثوره في مجال التنمیة البشریة للوصول للاهداف ومن ثم توظیف الامثل  

للكوادر البشریه  في أماكنها المناسبة لتحقیق تنمیة المجتمع ككل وفي كافة مجالاته السیاسیة 
الاقتصادیة وغیرها وعلیه فالعلاقات العامة یجب ان تأخذ في اعتبارها الصورة الذهنیة التي تكونت 

في المجتمعات والمنظمات المختلفة ، بغرض تعدیلها لعكس ثقة واحترام الجماهیر افرادا وجماعات ، 
وذلك من خلال الممارسة العلمیة ، وحتي تصنع بیئة صالحة تساعد في نهضة المجتمعات 

) . 318،ص2013والوصول الي الغایات(مصطفي،
ویؤكد أوتو كلیندي أن وسائل الإعلام تلعب دورا مهما في تشكیل الصورة وعرضها كما هي في 

المجتمع بالاضافة إلي أنها تقوم بدور اساسي في نشرها . 
ویتفق معه في هذا المعني ریتشاد كلالدون ألا أنه یرى أن الصورة تصبح أكثر عمقا من خلال 

دراسة تحلیل المضمون لوسائل الأعلام لدراستها من خلال تصورات الافراد. 
وتحمل وسائل الإعلام وانتشارها كثیر من المعلومات علي إنسان هذا العصر ولذي نقل له الإعلام 

أشیاء دون أن یعیش في أجوائها مما أوجب علیة أن یكون صورا عن عالمة البعید الذي قربته وسائل 
الإعلام إلیه والذي یتناول مجتمعات متباینة بدرجة كبیره وربما سیتناول كواكب أخري لم یعرف عنها 

الأمر خلال وسائل الإعلام .  
أما الأسالیب التي تستعملها وسائل الإعلام في صنع الصورة الذهنیة فهي : 

أولا : إنتقاء الأحداث والمعلومات  
               إن توجیه القائمین  علي وسائل الإعلام للمعلومات هي إحدي الطرف المؤثرة في 

تكوین الصورة في عقول  الآخرین ، وهؤلاء القائمون هم الحكومة والنخب الحاكمة في وسائل 
الإعلام الذین یختارون من بحر المعلومات الواردة مایناسب اهتماماتهم  ویخفون ما لا یریدون نشره 
وتوزیعة...وعملیة اختیار المعلومات لتكوین الصور عن الأمة هي  عملیة مهمة لأن هذه المعلومات 

یختارها القائمون  وفقا لما تملیة علیهم اتجاهاتهم  السیاسیة الأمر الذي یزید من ترسیخ الصورة 
الذهنیة السابقة عن تلك الامم . 
ثانیا: تكوین الحقائق و تحریفها 

لا تكتفي المؤسسات الإعلامیة بإنتقاء الأخبار التي تصب في مصلحتها وتتجاهل حقائق 
أخرى ، بل تلجأ إلي تكوین الحدث نفسه وتحریفه من أجل ان یعرض ویفسر لمصلحة الوضع القائم 

وتكوین الخبر هو تعمد ابراز وجه خاص منه إخفاء وجه ، ویؤدي هذا التكوین بدوره الي تكوین 
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صورة ذهبیة خاطئة عن الاحداث في أذهان المتلقین...وهنالك الكثیر من الاحداث التي تقع في 
العالم تتحمل تفسیرات عدیدة ووجهات نظر مختلفة ، فعندما قامت الطائرات الأمریكیة بضرب 

م ، نرى بوضوح ان وسائل الإعلام في دول أوربا 1986مدینتي  طرابلس وبنغازي في لیبیا عام
الشرقیة ولاتحاد السوفیتي وصفت الغارة بانها خرق كیفي للقانون الدولي من جانب قوة عظمي .  

ثالثا: استخدام عبارات ومصطلحات خاصة 
تقدم وسائل الإعلام للمتلقین عالما معینا مصنوعا من الكلمات ، وقراهن لي عادات المتلقین 
في الاعتقاد بانه حیث توجد الكلمات ، هنالك وقائع تقابلها ...وهكذا تطلق وسائل الدعایة الإسرائیلیة 

م ، 1948تنمیة حرب الاستقلال حسب الروایة الإسرائیلیة للحرب العربیة الإسرائیلیة  الأولي عام 
 ).  97، 2013عندما تتحدث عن استحواذها علي فلسطین(الطاهر،عبدالرزاق،الساموك،

ان استخدام هذه الكلمات والعبارات یوحي بالكثیر من المعاني والصور الذهنیة.  
رابعا:التركیز علي أحداث معینة 

تشیر نتائج الدراسات والبحوث الإعلامیة  الي ان الرسائل  التي تكرر بتوزیع یتزكرها الفرد 
أكثر من غیرنا ولكي لا یمل الناس من هذا التكرار فإنها تلجأ  الي توزیع المضمون نفسه باشكال 

مختلفة . 
وقد اتبعت إسرائیل الصور السلبیه باستمرار ان سلبیة تلك القولیة لا علاقة لها بتوافر المعلومات او 
نقصها دول العرب سلمین ، وذلك ان هذه المعلومات متوافرة لدي دوائر البحث والجامعات ومراكز 
الدراسات في امریكیا علي نحو لا یوجد له مثل في البلاد العربیة نفسها فنحن لسنا في علاقتنا مع 

الاعلام الغربي إزاء جهل او تجاهل او نقص في المعلومات ، وانما نحن نواجه حملات منظمه تقف 
وراءها دوافع سیاسیة. 

وتعد الوظیفة الإخباریة من بین اهم الوظائف التي تؤدیها وسائل الإعلام مباشرة وبكفاءة في كل 
المجتمعات ، حیث اصبح الانسان شدید الاهتمام بما یجري حوله ..ومعلوم ان الأخبار تنطوي علي 

كثیر من الحقائق التي تؤثر علي حیاتنا وتبني علیها القرارت  التي یتعین علینا اتخاذها درءا 
الاخطار أو تجنبا للكوارث. 

وتوجد عدة اسالیب إخباریة أساسیة تتكامل معا، وتسهم في تكوین الصورة الذهنیة لدي 
الأفراد الأكثر اعتمادا علي وسائل الإعلام في استفیاء المعلومات وهذه الأسالیب هي:  
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) :  personalizationشخصیة المواقف والأحداث (
یمكن تعریف شخصیة المواقف والأحداث بانه اتجاه الاعلامین نحو جعل المواقع والأحداث نتاج 
الافراد اكثر منها نتائج المجتمعات او موسسات ، ونقل الاحدث بدون تقدیم السیاقات الاجتماعیة 

والسیاسیة والاقتصادیة التي تنتج من خلالها وفي سیاقها ومن العوامل التي تدفع بوسائل الاعلام الي 
اتجاه نحو شخصیة تلك الأحداث وخوفهم من هروب الجمهور من وسائل الاعلام في حالة التركیز 

علي التحلیلات المتعمقة. 
) : Dramatizationاضفاء الطابع الدرامي علي المواقف والأحداث(

عادة م تقدم وسائل  الإعلام الاخبار في شكل قصص إخباریة لكل قصة منها شخصیاتها 
وحبكتها ، وعادة م یتم تقدیم هذه القصة المختصرة وهذه القصص الإخباریة اشبه م تكون بالمیلو 

دراما وهي ترضي الاهتمامات العاطفیة التي تثار من خلال الشخصیات والحبكات كما ان غالبیتها 
تدور حول عدد من المسؤولین المالوفین الذین اصبحوا نجوما 

 ).  82،ص2011إخباریة(عبدالرزاق،الساموك،
): Normalizationتنمیط المواقف والأحداث (

ویحدث تنمیط الموافق والأحداث من خلال تقدیم وسائل الإعلام لتفسیرات نمطیة للموافق والأحداث. 
فالمسؤولین ورجال الاعلام یستجبون للأزمات الطارئة والمشكلات المجتمعیة بقولهم ان هذه الاشیاء 

سوف تعود إلى اعتماد وسائل الإعلام علي الأسلوب الدرامي في تقدیم الاخبار ، مما یؤدي إلي 
تنمیط المواقف والأحداث. 
) : Fragmentationتجزئة المواقف والأحداث (

ویعني تجزئ الأخبار عزل القصص الإخباریة عن بعضها البعض الآخر، وعدم ربطها أو  محاولة 
إیجاد الروابط بینها ، ولذلك فإن المعلومات في الأخبار تبدو منفصلة ، یصعب  جمعها في إطار 

واحد 
یتوقف استخدم كل وسیلة من وسائل علي المتغیرات التالى: 

طبیعة الفكرة المطروحة او الهدف الذي نسعي لتحقیقه من خلال رسالة معین. •

خصائص الجمهور المستهدف من حیث عاداته الاتصالیة قابیلتة للتأثیرمن خلال أسلوب •

معین یتحقق بشكل فعال عن طریق وسیلة معینة.  

تكالیف استخدام الوسیلة بالنسبه لأهمیة الهدف المطلوب تحقیقه.  •
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أهمیة عامل الوقت بالنسبة للموضوع الذي یتناوله الإتصال.  •

 مزایا كل وسیلة وما تحققه من تأثیر علي جمهور من جماهیر المنظمة  •

 ). 83،ص2011(عبدالرزاق،الساموك،

وعلي هذا فإن  وسائل الإعلام یمكن ان تؤدي دورا مهما في عملیة تكوین الصورة الذهنیة كما یري 
"كلابر"  علي النحو  التالي : 

-  تكوین صورة جدیدة لم تكن موجودة .  
-  العمل علي تقویة وترسیخ تصورات موجودة من قبل .  

-  تبدیل او تحویل تصورات موجودة إلى التصورات أخري .  
وبناء علي ذلك تعد وسائل الإعلام بمختلف انواعها من أهم القنوات والمصادر التي تسهم 
في تكوین الصورة الذهنیة لدي الأفراد على  المعلومات والآراء والمواقف منها لتساعده في تكوین 

تصوره للعالم المحیط به ، خاصة وان وسائل الإعلام دورا كبیر في الطریقة التي تبني بها تصوراتنا 
عن العالم ، مما یؤدي في النهایة إلي تشكیل الصورة العقلیة التي تؤثر في تصرفاتنا ، لأن مابین 

وسائل الإعلام وبین جماهیرها یعد بمثابة النافذة التي یطلون منها علي من حولهم . 
 كما أكدت دراسات وبحوث الإعلام  الدور الإستراتیجي بالغ الأهمیة الذي تؤدیه وسائل الإعلام في 

صیاغة وتشكیل وتدعیم الصورة الذهنیة لجماهیرها المستهدفة وذلك استنادا علي عوامل التكرار 
والاستشهاد والتدلیل . 

   ویتأكد  دور وسائل الاعلام في مجموعة من العوامل : 
-  الجهود الإعلامیة للشركات المنافسة ، وتأثیرها علي صورة المنظمة . 

- التغطیة الإعلامیة للأحداث الخاصة بالمنظمة في وسائل الإعلام الجماهیریة ومدي سلبیتها او 
ایجابیتها المسئولیة الاجتماعیة للصحافة.   

- حجم الاهتمام الذي تولیه وسائل الإعلام الجماهیریة لأخبار المنظمة كما انها أصبحت في 
عصرنا هذا مصدرا یستقي منه الفرد معلوماته ومعارفه من العالم المحیط به . 

 وقد كان ذلك أحد الموضوعات التي شغلت المهتمین بقضایا الإعلام في دول مختلفة .  
من افراد العینة اجابوا 95م علي العینة القومیة الأمریكیة تبین ان %1977 ففي دراسة أجریت عام  

عن السؤال : من أین حصلت علي معلوماتك حول ما یدور في العالم بانهم حصلوا علیها من وسائل 
الإعلام ؟ .  
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والتلیفزیون بصورة خاصة من أهم القنوات التي تسهم في تكوین الصورة النمطیة في أذهان 

الناس بسبب انتشاره الواسع امتداده  الأفقي والراسي وقدرته البالغة علي الاستقطاب والابهار، 
واستلایه الطاغي علي أوقات الناس ، ومناقشة  الشدیدة للمؤسسات الاجتماعیة الاخري في مجال 

 ).  178،ص2007التأثیر الجماهیري (حجاب،عبدالمجید،
تأتي المسلسلات والافلام التي یبثها التلفیزیون في مقدمة الانماط التلیفزیونیة من حیث قدرتها علي 

تكوین وبناء الصورة الذهنیة لدي المشاهدین . 
 اذا تتمیز المسلسلات والافلام بالإضافة الي القدرات التلفیزیون كوسیلة اعلامیة بالقدرة علي حشد 
كافة عناصر التشویق والاثارة المؤثرات التي تتعاون جمیعا لصنع الصورة الذهنیة وصیاغتها عن 

الأفراد والجماعات والشعوب . 
وقد اهتمت الدراسات الإعلامیة الامریكیة بموضوع الصورة الذهنیة. ویمكننا تصنیف هذه الدراسات 

إلي ثلاث فئات هي : 
-  الدراسات التي تناولت الصور النمطیة لدول او شعوب معینة في وسائل الإعلام .  

- الدراسات التي تستكشف الصور النمطیة لقیم او مفاهیم حضاریة معینة ومدي اختلافها بین أفراد 
أو جماعات ینتمون الي حضارات وثقافات متباینة .  

- الدراسات التي تعرض الصور النمطیة للعالم الثالث ، أخباره وقضایاه ومفاهیمه وتقالید شعوبه في 
مرآة الاعلام الغربي . 

وفي الدراسات العربیة فان بحوث الصورة الذهنیة علي الرغم من ندرتها قد اعتمدت علي تحلیل 
المضمون لتحدید مكونات الصورة الذهنیة ، ولم تهتم اصلا بدراسة الصورة الذهنیة التي كونتها 

 ). 180 ،2007وسائل الإعلام لدي جماهیرها. (حجاب،
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الفصل الرابع: الدراسة المیدانیة 

 
 اولاً : مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة

  الدراسة المیدانیةإجراءاتثانیاً : 

 ثالثاً : النتائج و التوصیات

 رابعاً : الخاتمة

خامساً : المصادر و المراجع 
 سادساً : الملاحق

 
 

  
 

 
 



نشأة و تطور مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة :- : أولاً 
یعتبر مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة في السودان هیئة قومیة عریقة ظلت تعمل منذ عام 

م تحت مسمیات عدیدة مثل منظمة التضامن الأسیوي و الأفریقي في الستینات من القرن 1960
م ، و أخیرا تحت 1973العشرین ، و مسمى المجلس الوطني للصداقةو التضامن و السلام في عام 

 لسنة 30مسمى مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة ، و الذي تم تكوینه بموجب القرار الجمهوري رقم 
م ، حیث یحظى هذا المجلس برعایة مباشرة من قبل رئاسة الجمهوریة ، و یقوم بممارسة 1990

مهامه بالتعاون مع وزارة الخارجیة و المنظمات الأخرى الشبیهة مع الإحتفاظ بالإستغلالیة و 
شخصیته الإعتباریة و كیان الشعب . 

حتى یؤدي المجلس ذلك الدور و یجود مهامه و إختصاصاته بكفاءة ، فقد تم تأسیسه 
كتنظیم أهلي مستقل في بنائه على نسق شورى دیمقراطي و ذلك في معظم هیاكله و بنایاته الداخلیة 

حیث لاحظ الباحثون الى أنه بالإضافة الى تكوین هیكل المجلس من الفعالیات الشعبیة ذات 
العلاقات الخارجیة و المنظمات الطوعیة و الوجود السوداني في المهجر ، فإن الجمعیة العمومیة 

للمجلس مكونة من تلك المنظمات هي التي تختار . 
و یضطلع مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة بترسیخ مفهوم الدبلوماسیة الشعبیة العالمیة 

كفاعل اصیل في تعزیز العلاقات و تطویرها بین الشعوب ، و هو نشاط مألوف تمارسه الشعوب في 
حركة الحیاة عبر تنظیماتها و مؤسساتها الأهلیة ، و تتخذ هذه المناشط ضروبا شتى تتفاوت أدوارها 
من قطر لأخر ، و الدبلوماسیة الشعبیة تمارس من خلال مناشط مستقلة و في بعض البلدان تتوحد 
جهودها تحت مظلة شعبیة او منظمة أهلیة یناط بها تنسیق جهود الدبلوماسیة الشعبیة و الدفع بها 

مقدماً  . 
 

أهداف المجلس  :- 
 توطید أواصل الصداقة والتعاون بین شعوب العالم في مختلف المجالات. •

 تشجیع وإنشاء جمعیات الصداقة مع شعوب العالم . •

 توثیق العلاقات للإنفتاح على المنظمات الشعبیة للدول الشقیقة والصدیقة. •

 تعریف المجتمع السوداني بثقافات وعادات الشعوب وتبادل الخبرات والزیارات مع تلك •
الشعوب. 



 

 تنشیط الحوار البناء والهادف بین الأدیان في مختلف الأعراف والعقائد. •

الإحتفاء بالمناسبات الوطنیة للشعوب الشقیقة والصدیقة غیر المنظمات الأهلیة والجالیات في •
السودان والعمل على مناصرتها وإقامة أسابیع التأیید. 

تشجیع إقامة المعارض والملتقیات الفكریة وكافه أنواع المهرجانات الإجتماعیة للشعوب الشقیقة •
والصدیقة. 

تشجیع حركة الإتصالات والتواصل الشعبي بین المنظمات الجماهیریة والبرلمانیة والتنظیمات •
النسائیة والشبابیة والشعب من خلال وحدات النساء والشباب. 

 تشجیع التعاون وخلق علاقات التوأمة بین المدن والتنسیق المتواصل في مختلف المناشط •
الخارجیة. 

إحیاء الثقافة الفلكلوریة الوطنیة وتبادل مفرداتها مع الشعوب الأخرى. •

الإهتمام بدراسة التراث القومي. •

تطویر التعاون في المجالات الثقافیة. •

المساهمة في معالجة قضایا النزاعات المحلیة والإقلیمیة والعالمیة. •

العمل على تنشیط الإتصالات التجاریة مع المؤسسات والمجموعات الإقتصادیة في القطاعات •
الخارجیة مع الشعوب. 

تشجیع إقامه المعارض التجاریة والصناعیة والزراعیة والثقافیة في السودان وخارجه. •

إنشاء مراكز المعلومات وحفز التبادل الثقافي إقلیمیا ودولیا. •

 
المكونات الإداریة للمجلس : 

یتكون المجلس من ممثلین من الأتي : 
الإتحادات و المنظمات الشعبیة السودانیة . •

مراكز البحوث و الدراسات و المعاهد و دور النشر .  •

جمعیات الصداقة مع الشعوب . •
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السودانیین العاملین بالخارج . •

الجمعیات و المنظمات الخیریة السودانیة . •

 شخصیات ذات أثر فعال في دعم العلاقات السودانیة الخارجیة .•

 

قیادات المجلس : 
یتكون المجلس من : 

رئیس المجلس : یتم إنتخابه بواسطة الجمعیة العمومیة و یختص بالآتي : 
رئاسة المجلس . •

رئاسة إجتماعات الجمعیة العمومیة . •

رئاسة إجتماعات هیئة المجلس . •

الأمین العام : و هو یرأس المجلس و یختص بالأتي : 
الإشراف المباشر على الشئون المالیة و التنفیذیة و الإداریة . •

رئاسة الأمانة و تحدید موعد إجتماعاتها . •

الإشراف العام على المجلس و تنفیذ قراراته . •

 
 

هیئة المجلس :  
تتكون هیئة المجلس من رئیس المجلس و الأمین العام و نائبه و رؤساء الدوائر و الخبراء و 
المستشارین الوطنیین و تجتمع مرة في الشهر بدعوة من رئیس المجلس و تقوم بإعداد اللوائح 
الداخلیة للمجلس و الإشراف على نشاطاته و سیاسته المالیةو الإداریة و الحسابات الختامیة . 

الأمانة العامة : 
تتكون من الأمین العام و نائبه و أمناء الدوائر و الخبراء الوطنیین و مدیر الحدیقة الدولیة و 

رؤساء الإدارات التنفیذیة بالمجلس . 
دوائر المجلس : 

   63 
 



 

یتكون المجلس من الدوائر التالیة : 
الدائرة الأفریقیة. •

الدائرة العربیة . •

الدائرة الأسیویة . •

دائرة أمریكا الجنوبیة و أسترالیا . •

الدائرة الأوروبیة و أمریكا الشمالیة . •

الدائرة المجتمعیة . •

دائرة الإعلام و التوثیق و النشر . •

أمناء الدوائر : 
یرأ كل دائرة خبیر مختص في شئون الدائرة . 

رؤساء الدوائر: 
ینتخب بواسطة رؤساء جمعیات الصداقة في الدائرة المعنیة . 

مالیة المجلس : 
تتكون مالیة المجلس من : 

إشتراكات الأعضاء . •

الإعانة الحكومیة . •

مساهمات الجمعیات و المؤسسات الشعبیة . •

رعایة مناشط و فعالیات المجلس . •

التبرعات و الهبات . •
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الحدیقة الدولیة : 
تهدف فكرة إنشائها الى تعمیق آواصر الصلات بین الشعوب و تقع في قلب الخرطوم في 

 فدان و لجمعیات الصداقة مقار فیها لممارسة الفعالیات و المناشط الثقافیة و 88مساحة تبلغ 
الإجتماعیة و الریاضیة و الولایات السودانیة المختلقة لها مقار لعرض تراثها و ثقافاتها . 

البرامج و الخطط :   
یطلع مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة بترسیخ مفهوم الدبلوماسیة الشعبیة كفاعل أصیل في 
تعزیز العلاقات وتطویرها بین الشعوب عبر تنظیمات ومؤسسات أهلیه غاعلة تقوم بتنظیم 
مناشط مختلفة والهدف منها توحید جهودها تحت مظله شعبیة أهلیه یناط بها تنسیق جهود 

الدبلوماسیة الشعبیة ودفعها قدما وتسمى هذه التنظیمات بجمعیات الأخوه والصداقة وتمثل الألیه 
) جمعیة تقریبا ، تتوزع جغرافیا تحت أربع دوائر هي 67الأوسع إنتشارا بالمجلس إذ یبلغ عددها (

 -:
 

الدائره العربیة ، الدائره الأفریقیة ، الدائره الأوربیة والأمریكیة ، الدائره الأسیویة ، ویتولى 
المجلس الإشراف على تكوین مجلس الأمناء واللجان التنفیذیة لهذه الجمعیات ویسهم في تریب 

إجتماعاتها كما یقوم بالمساعده في جزب الدعم المادي والمعنوي لها من مختلف الهیئات 
الشعبیة والرسمیة ، تقوم هذه الجمعیات بدور كبیر وفاعل یتمثل في توطید أواصر الإخاء 

والصداقة والتعاون وحسن التفاهم بین الشعب السوداني وشعوب العالم في مختلف المجالات 
وذلك عبر الإسهام في تنمیة وترسیخ علاقات التعاون والتبادل في كافه المجالات الإقتصادیة 

والإجتماعیة والثقافیة والعلمیة ، كذلك بتعریف المجتمع بثقافات وعادات الشعوب وتنشیط الحوار 
البنا الهادف بین الأدیان ومختلف الاعراف والعقائد والاحتفاء بالمناسبات الوطنیة والشعوب 

الشقیقة والصدیقة عبر الجالیات والمنظمات الأهلیة في السودان والعمل على مناصرتها بإقامه 
أسابیع التأیید وتشجیع المعارض والملتقیات الفكریة وكافه أنواع المهرجانات الأجتماعیة للشعوب 
الصدیقة والمساهمه في معالجة القضایا والنزاعات المحلیة والإقلیمیة والعالمیة السیاسیة  بمحاوله 
إیجاد الحلول السلیمه إستنادا إلي عناصر الصداقة الشعبیة والتفاهم وكذلك التعاون في المجالات 

الإنسانیة والمؤازره في حالات الوبائیات والكوارث. 
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كذلك یقوم المجلس بالإشراف على كافه الأنشطة التي تساعد على تحقیق أهداف الجمعیات 
الأخوه والصداقة وذلك عن طریق التنسیق بین الجمعیات مع رؤساء الدوائر المختصه بمجلس 

الصداقة الشعبیة العالمیة. 
وقد برزت الحاجه الماسه لإنشاء جمعیات نظیره في الدول الصدیقة ووجد هذا الإتجاه إستجابه 
مقدره خاصه في بعض دول الجوار الأفریقي نتج عن بعض الزیارات الشعبیة من المجلس إلي 

بعض الدول الأفریقیة مما یعزز تفعیل الإتصال والمنافع المشتركة. 
دائرة الإعلام والنشر:- 

م لتأكد بدورها أهمیة الأخذ بالسبل الحدیثة 1997أنشئت دائرة الإعلام والنشر في عام 
التوثیقیة والترویجیة لأهداف المجلس وإهتماماته الرامیه لبلورة الرؤى حول قضایا أساسیة 

كالتعایش والتواصل الشعبي وذلك من خلال الإهتمام بنشر المعلومات والرصد لكل ما من شأنه 
خدمة تلك القضایا ، مع التأكید وإستصحاب حقائق الواقع القومي في ضؤ الموجهات الأساسیة. 

لخدمه أهداف الدبلوماسیة الشعبیة الاهتمام بـ (الرأي والرأي الأخر) وتقدیم النصح والإرشاد 
بموضوعیة في شكل مذكرات في مختلف القضایا ونشر الوعي بین الجمهور على مختلف السبل 

التي تساعد في تحقیق أهداف وسالة المجلس . 
نسبة لطبیعة العمل الإعلامي التي تحتم الإستمراریة و المرونة في العرض أخذت الدائرة 

بكافة الوسائل الإعلامیة و الصحفیة و معینات العمل التي تحقق الإتصال عبر تلك الأجهزة و 
الصحف و إحاطة الرأي العام بكافة المعلومات توضیحا لأهداف المجلس و برامجه و خططه و 

مشروعاته المستقبلیة ، و ذلك عبر وسائل جماهیریة و مطبوعات و كتیبات و نشرات دوریة 
بالإضافة الى الأفلام الوثائقیة و الترویجیة و الحفلات و المهرجانات . 

 
أهمیة وسائل الإعلام في المجلس :- 

إن إختیار القنوات النافذة و السریعة و المتطورة من اولى إهتمامات العمل الدبلوماسي الشعبي 
لذلك تجده یبحث عن كل السبل التي توسع من قاعدة إنتشاره ، لكي یكون العمل الدبلوماسي 

الشعبي مؤثرا ینبغي ان لا یكون محصورا بین الجدران و في القطاعات و دور العرض و 
مجالس الصفوة بل ان یؤخذ في الإعتبار ایضا حاجته للأدوات التي تمنحه بعدا یتجاوز هذا 

النطاق الجید حتى لایعتبر كالعمل الدبلوماسي التقلیدي الدائر بین الجدران وراء الكوالیس لذلك 
فإن الدبلوماسیة الشعبیة ما أنفكت تربط نشاطها بوسائل الإعلام الجماهیریة التي لها القدره على 
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النشر والبث على نطاق واسع من حیث المساحة وعدد المستفیدین من حصیله المعلومات التي 
یستطیعون الحصول علیها من خلال العمل الدبلوماسي والشعبي. 

 
من أهم البرامج و الأنشطة الخاصة بالمجلس و التي تعمل على تحسین الصورة الذهنیة للسودان 

تتمثل في :-  
إفطار رمضان السنوي الذي یقام بمجلس الصداقة الشعبیة العالمیة و التي تشارك فیه جمیع * 

 الجالیات المقیمة في السودان .
* إحتفال ( یوم الصداقة مع الشعوب ) و الذي تشترك فیه جمیع الجالیات ببرامجها الثقافیة و 

 الإجتماعیة و الریاضیة .
* المحاضرات و الندوات الخاصة بكل شعبة من شعب المجلس ، و على سبیل المثال محاضرة    

 ( التنوع القبلي في السودان ) و التي قامت بها الشعبة النسائیة .
 * المشاركة في الأعیاد الوطنیة الخاصة بالجالیات .

* المهرجانات و الأسابیع المتكاملة لكل دولة ، و على سبیل المثال ( أسبوع العلاقات السودانیة 
 الصینیة ) حیث یحتوي على ندوات و محاضرات و من ثم برامج ریاضیة و ثقافیة .

 * زیارة الوفود المتبادلة بین مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة و الكثیر من الدول .
* برنامج ( الطلاب الوافدین )  و یحتوي على زیارة لإحدى المناطق في السودان و معرفة جمیع 
تراثها و ثقافاتها و أكلاتها الشعبیة و أیضاً دورة الطلاب الوافدین لكرة القدم و ذلك بمشاركة جمیع 

 الطلاب بأسماء دولهم و تكثیف المحاضرات و الندوات للطلاب .
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 : إجراءات الدرااسة المیدانیةثانیاً 
 أولاً : البیانات الشخصیة:

النوع : •

 النسبة التكرار الفئة

 %86.6 26 ذكر

 %13.4 4 انثى

 %100 30 المجموع

) : 1 جدول رقم (
% من افراد 86.6)  من العینة المبحوثة من (الذكور) حیث مثلت 26) ان (1یوضح الجدول رقم (

% من ( الإناث) . 13.4) من افراد العینة بنسبة 4عینة الدراسة، و جاءت (
 من الجدول اعلاه یتضح ارتفاع نسبة الذكور بالنسبة للإناث و هذا یعود لطبیعة عمل •

المجلس التي تتطلب السفر المستمر و الإنتقال داخل السودان لإقامة الأنشطة المختلفة . 

 

 م)2016المصدر: من تحلیل إستمارة إستبیان المجموعة الباحثة (
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الفئة العمریة : 

 النسبة التكرار الفئة

18-28 18 60% 

29-39 8 26.6% 

40-50 4 13.4% 

51-61 - - 

 - -  فأكثر62

 %100 30 المجموع

 :) 2جدول رقم (

) حیث 28-18 من العینة المبحوثة من الفئة العمریة (18) ان  2ضح الجدول رقم (یو

)  39-29 من افراد العینة من الفئة العمریة (8% من افراد عینة الدراسة، و جاء 60مثلت 

)  50-40 من افراد العینة من الفئة العمریة (4% من افراد عینة الدراسة، و جاء 26.6بنسبة 

) و من 61-51% من افراد عینة الدراسة، بینما لا توجد عینة في الفئات من بین (13.4بنسبة 

  سنة ) . 28-18 فأكثر) .و هذا یوضح أن أكبر نسبة في الفئة العمریة من (62(

) :2شكل رقم (

 

م) 2016(مجموعة الباحثة المصدر: من تحلیل إستمارة إستبیان ال
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 المستوى التعلیمي :

 النسبة التكرار الفئة

 %30 9 ثانوي

 %43.4 13 جامعي

 %26.6 8 فوق الجامعي

 %100 30 المجموع

) : 3جدول رقم (
 أفراد  من العینة المبحوثة من المستوى التعلیمي  ( ثانوي ) و التي 9) أن 3یوضح الجدول رقم (

 فرد من العینة المبحوثة من المستوى التعلیمي 13% من أفراد عینة الدراسة ، و أن 30مثلت 
 أفراد من العینة المبحوثة من 8% من أفراد عینة الدراسة ، و أن 43.4(جامعي) و قد مثلت 

%  من أفراد عینة الدراسة .  26.6المستوى التعلیمي ( فوق الجامعي ) و التي مثلت 
و من هذا یتضح أن أكبر نسبة من العینة من المستوى ( الجامعي )  

) : 3شكل رقم (

 
 م)2016مجموعة الباحثة (الالمصدر: من تحلیل إستمارة إستبیان 
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 الدائرة التي تنتمي الیها :

 النسبة التكرار الفئة

 %13.4 4 الدائرة الأفریقیة

 %26.6 8 الدائرة الآسیویة

 %53.4 16 الدائرة العربیة

 - - الدائرة الأمریكیة

 %6.6 2 الدائرة الأوروبیة

 %100 30 المجموع

) : 4جدول رقم (
% و أفراد 13.4) أن أفراد العینة من الدائرة الأفریقیة بنسبة بلغت 4یوضح الجدول رقم (

% و أفراد العینة من الدائرة العربیة بنسبة بلغت 26.6العینة من الدائرة الآسیویة بلغت نسبة 
% و أفراد العینة من الدائرة الأمریكیة لا یوجد عینة  و أفراد العینة من الدائرة الأوروبیة 53.4
% . و هذا یوضح أن أكبر أفراد العینة من الدائرة العربیة . 6.6بنسبة 

) :4شكل رقم ( .1

 

 م2016مجموعة الباحثة (الالمصدر: من تحلیل إستمارة إستبیان 
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  :لموضوعیةسئلة االأثانیاً : 
قبل وصولك للسودان ما هو إنطباعك عنه ؟  •

 النسبة التكرار الفئة

 %30 9 ممتاز

 %13.3 4 جید جداً 

 %26.7 8 جید

 %26.7 8 متوسط

 %3.3 1 ضعیف

 %100 30 المجموع

) :  5جدول رقم (
% 30) الإنطباع الأول لأفراد العینة عن السودان و جاءت كالأتي 5یوضح الجدول رقم (

% . 3.3% ، و ضعیف 26.7% ، و متوسط 26.7% ، و جید 13.3ممتاز ، و جید جدا 
مما یدل أن أغلبیة أفراد العینة لدیهم إنطباع ممتاز عن السودان .  

) : 5شكل رقم (

 
 م)2016مجموعة الباحثة (الالمصدر: من تحلیل إستمارة إستبیان •
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الفترة التي قضیتها في السودان ؟  •

 النسبة التكرار ئةالف

3-5 20 67% 

6-8 6 20% 

9-11 3 10% 

12-14 1 3% 

 - -  فأكثر15

 %100 30 المجموع

 ) :6جدول رقم (
% من 67) الفترة التي قضاها أفراد العینة في السودان و كانت كالأتي ، 6یوضح الجدول رقم (

-9% من أفراد العینة من (10) ، و 8-6% من أفراد العینة من (20) و 5-3أفراد العینة من (
) . مما یوضح أن معظم أفراد العینة إقامتهم ما بین 14-12% من أفراد العینة من (3) ، و 11

) سنوات . 3-5(
) : 6شكل رقم (

 
 م)2016مجموعة الباحثة (الالمصدر: من تحلیل إستمارة إستبیان 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

3~5 6~8 9~11 12~14 15 فأكثر

   73 
 



 

  یساهم مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة بتحسین العلاقات بین الشعب السوداني والجالیات

 الأجنبیة المقیمة في السودان ؟

 النسبة التكرار الفئة

 %33.3 10 اوافق بشدة

 %36.7 11 اوافق

 %26.7 8 محاید

 %3.3 1 لا اوافق

 - - لا اوافق بشدة

 %100 30 المجموع

) :  7جدول رقم (

) مساهمة مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة في تحسین الصورة 7یوضح الجدول رقم (
% ، 33.3الذهنیة بین الشعب السوداني و الجالیات المقیمة في السودان كالأتي ، أوافق بشدة 

% . مما یوضح المساهمة الفعالة لمجلس 3.3% ، لا أوافق 26.7% ، محاید 36.7أوافق 
 في تحسین الصورة الذهنیة للسودان .الصداقة الشعبیة العالمیة 

):7شكلرقم(

 
 م)2016مجموعة الباحثة (الالمصدر: من تحلیل إستمارة إستبیان 
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مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة یساهم ببرامج تحقق الترابط و التواصل بین الجالیات  •
الموجودة في السودان ؟ 

 النسبة التكرار الفئة

 %30 9 اوافق بشدة

 %36.7 11 اوافق

 %30 9 محاید

 %3.3 1 لا اوافق

 - - لا اوافق بشدة

 %100 30 المجموع

) : 8جدول رقم (

) مساهمة مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة ببرامج تحقق التواصل و 8یوضح الجدول رقم (

% 36.7% ،أوافق 30الترابط بین الجالیات الموجودة في السودان و كانت كالأتي ، أوافق بشدة 

% .مما یوضح فاعلیة البرامج التي یقیمها مجلس الصداقة للترابط بین 3.3% ، لا أوافق 30،محاید 

 الجالیات.

) :8شكل رقم (

 
 م)2016مجموعة الباحثة (الالمصدر: من تحلیل إستمارة إستبیان 
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  ما انواع البرامج و الأنشطة التي تمارسها جالیتكم في السودان ؟ •
 

 النسبة التكرار الفئة 

 %40 12 ثقافیة

 %33.3 10 إجتماعیة

 %6.7 2 صحیة

 %13.3 4 ریاضیة

 %6.7 2 تعلیمیة

 %100 30 المجموع

) : 9جدول رقم (

) البرامج و الأنشطة التي تمارسها الجالیات في السودان و هي كالأتي ، 9یوضح الجدول رقم (
% . مما 6.7% ، تعلیمیة 13.3% ، ریاضیة 6.7% ، صحیة 33.3% ، إجتماعیة 40ثقافیة 

یوضح أن أكثر البرامج التي تمارسها الجالیة هي برامج ثقافیة . 
) : 9شكل رقم (
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 ما الوسائل التي تستخدم في الإعلان لأنشطة و برامج جالیتكم ؟ •
 

 النسبة التكرار الفئة

 %60 18 مواقع التواصل الإجتماعي

 %10 3 الدعوات الورقیة

 %10 3 البرید الإلكتروني

 %16.7 5 الهاتف

 %3.3 1 التلفاز

 %100 30 المجموع

) : 10جدول رقم (

)الوسائل التي تستخدمها الجالیات في الإعلان عن برامجها و هي كالأتي ، 10یوضح الجدول رقم (
% ، الهاتف 10% ، البرید الإلكتروني 10% ، الدعوات الورقیة 60مواقع التواصل الإجتماعي 

% . مما یوضح أن مواقع التواصل الإجتماعي هي الوسیلة الأكثر إستخداما 3.3% ، التلفاز 16.7
في الإعلان لبرامجها . 

) : 10شكل رقم (
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 ما هي طبیعة العوائق التي تواجه ممارسة أنشطة و برامج الجالیة ؟ •
 

 النسبة التكرار الفئة

 %20 6 إداریة

 %6.6 2 دبلوماسیة

 %20 6 تنسیقیة

 %13.4 4 سیاسیة

 %40 12 لایوجد

 %100 30 المجموع

) : 11جدول رقم (

) طبیعة العوائق التي تواجه الجالیات عن إقامة أنشطتها و برامجها و هي 11یوضح الجدول رقم (
% اشارو 40% ، و13.4% ، سیاسیة 20 % ، تنسیقیة 6.6% ، دبلوماسیة 20كالأتي ، إداریة 

بأنه لا تواجههم عوائق. مما یبین أن معظم انظمة الجالیات تتم بسلاسة . 
) : 11شكل رقم (
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 عند مواجهة الجالیة لأي عائق او مشكلة ، أیهما تفضل ؟ •

 النسبة التكرار الفئة

 %40 12 مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة

 %60 18 جهات اخرى

 %100 30 المجموع

 
) : 12 جدول رقم (

) عند مواجهة الجالیات لأي عائق او مشكلة أیهما تفضل ، و أتضح أن 12یوضح الجدول رقم (
% من العینة تفضل الجهات الأخرى . مما 60% من العینة تلجأ لمجلس الصداقة ، و أن 40نسبة 

یبین أن الجالیات تقوم بحل مشاكلها بصورة رسمیة لا شعبیة .  
) : 12شكل رقم (
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 إذا كانت الإجابة مجلس الصداقة ، كیف یكون ذلك ؟ •
 

 النسبة التكرار الفئة

 %25 3 دائماً 

 %17 2 غالباً 

 %50 6 أحیاناً 

 %8 1 قلیلاً 

 - - نادراً 

 %100 12 المجموع

) : 13الجدول رقم (

% 25) اللجوء لمجلس الصداقة عند حدوث مشكلة كالأتي ، دائما 13یوضح الجدول رقم (
% . مما یوضح أن معظم الموافقین على المجلس 8% ، قلیلا 50% ، أحیانا 17، غالبا 

یلجؤن أحیانا للمجلس . 
) : 13شكل رقم (

 م)2016مجموعة الباحثة (الالمصدر: من تحلیل إستمارة إستبیان
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 مدى مشاركة الجالیة في المناسبات و الأعیاد الوطنیة الخاصة بالسودان ؟ •
 

 النسبة التكرار الفئة

 %26.7 8 ممتاز

 %36.7 11 جید جداً 

 %20 6 جید

 %10 3 متوسط

 %6.6 2 ضعیف

 %100 30 المجموع

) : 14جدول رقم (

) مدى مشاركة الجالیات في الأعیاد و المناسبات الوطنیة السودانیة 14یوضح الشكل رقم (
% ، ضعیف 10% ، متوسط 20% ، جید 36.7% ، جید جدا 26.7و هي كالأتي ، ممتاز 

% . مما یوضح أن مشاركة الجالیات جیده جدا في المناسبات و الأعیاد السودانیة .  6.6
) : 14شكل رقم (
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 البرامج الأكثر فاعلیة في تحسین الصورة الذهنیة للسودان و التي ینفذها مجلس الصداقة •
الشعبیة العالمیة : 

 

 المجموع  ضعیف متوسط جید جید جداً  ممتاز الفئة

 الإحتفال بالأیام الوطنیة
 30 التكرار  2 1 5 10 12

 %100 النسبة 6.6% 3.3% 16.7% 33.4% 40%

 إستقبال و وداع البعثات الدبلوماسیة
 30 التكرار  3 4 8 6 9

 %100 النسبة 10% 13.4% 26.6% 20% 30%

 المناسبات القومیة و الدینیة
 30 التكرار  3 4 5 7 11

 %100 النسبة 10% 13.4% 16.7% 23.3% 36.6%

 المعارض و الأفلام الوثائقیة
 30 التكرار  5 7 6 7 5

 %100 النسبة 16.7% 23.3% 20% 23.3% 16.7%

 المؤتمرات و الندوات
 30 التكرار  2 2 10 8 8

 %100 النسبة 6.6% 6.6% 33.4% 26.6% 26.6%

) : 15جدول رقم (

) البرامج الأكثر فاعلیة في تحسین الصورة الذهنیة في السودان التي 15یوضح الجدول رقم (
ینفذها مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة و هي كالأتي الإحتفال بالأیام الوطنیة كالأتي ، ممتاز 

% . مما یبین أن 6.6 ، ضعیف 3.3% ، متوسط 16.7% ، جید 33.4% ، جید جدا 40
الإحتفال بلأعیاد الوطنیة یحسن الصورة الذهنیة بصورة ممتازة . و إستقبال و وداع البعثات 

 ، ضعیف 13.4% ، متوسط 26.6% ، جید 20% ، جید جدا 30الدبلوماسیة كالأتي ، ممتاز 
% . مما یوضح أن إستقبال و وداع البعثات الدبلوماسیة یحسن الصورة الذهنیة بصورة ممتازة . 10

% ، 16.7% ، جید 23.3% ، جید جدا 36.6و المناسبات القومیة و الدینیة كالأتي ممتاز 
% . مما یوضح أن المناسبات القومیة و الدینیة تحسن الصورة الذهنیة 10 ، ضعیف 13.4متوسط 

% ، جید 23.3% ، جید جدا 16.7بصورة ممتازة . و المعارض و الأفلام الوثائقیة كالأتي ممتاز 
 % . مما یوضح أن المعارض و الأفلام الوثائقیة تحسن 16.7 ، ضعیف 23.3% ، متوسط 20

% ، 26.6الصورة الذهنیة بصورة غیر جیده بما یكفي . و المؤتمرات و الندوات كالأتي ، ممتاز 
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%. مما یوضح أن المؤتمرات و 6.6 ، ضعیف 6.6% ، متوسط 33.4% ، جید 26.6جید جدا 
الندوات تحسن الصورة الذهنیة بصورة جیدة . 

 ) :15شكل رقم (
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  مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة یوظف عادات و تقالید الشعب السوداني في تحسین  •
الصورة الذهنیة للسودان ؟ 

 النسبة التكرار الفئة

 %43.3 13 اوافق بشدة

 %36.7 11 اوافق

 %16.7 5 محاید

 - - لا اوافق

 %3.3 1 لا اوافق بشدة

 %100 31 المجموع

) : 16جدول رقم (

) ان مجلس الصداقة یوظف العادات و التقالید السودانیة في تحسین 16یوضح الجدول رقم (
% ، محاید 36.7% ، أوافق 43.3الصورة الذهنیة للسودان و ذلك كالأتي ، أوافق بشدة 

% . مما یبین أن الأغلبیة العظمى توافق بشدة على أن المجلس 3.3% ، لا أوافق بشدة 16.7
یوظف العادات و التقالید في تحسین الصورة الذهنیة للسودان .  

) :16شكل رقم (
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 العلاقات العامة التي تساهم في تحسین الصورة الذهنیة ؟وسائل في رأیك ما هي أكثر  •

 النسبة التكرار الفئة

 %23.3 7 معارض

 %20 6 مؤتمرات

 %10 3 صحف ومجلات

 %43.4 13 قنوات تلفزیونیة

 %3.3 1 مواقع التواصل الإجتماعي

 %100 30 المجموع

) : 17جدول رقم (

) ان برامج العلاقات العامة التي تساهم في تحسین الصورة الذهنیة كالأتي ، 17یوضح الجدول رقم (
% ، مواقع 43.3% ، قنوات تلفزیونیة 10% ، صحف و مجلات 20% ، مؤتمرات 23.3معارض 

 التي تساهم في لوسائل% . مما یوضح أن القنوات التلفزیونیة من أكثر ا3التواصل الإجتماعي 
تحسین الصورة الذهنیة . 

) : 17شكل رقم (
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النتائج و التوصیات ثالثا : 
 

 من النتائج التي توصلت الیها المجموعة الباحثة من خلال هذه الدراسة ما یلي :-
النتائج : 
علاقة بین شعب و شعب تنظمها منظمات مدنیة. هي الدبلوماسیة الشعبیة  -1

مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة هو المحرك الأساسي للدبلوماسیة الشعبیة في السودان -2

و یعمل على ربط حركة الشعوب مع بعضها من خلال برامج و أنشطة ثقافیة و إجتماعیة. 

الدبلوماسیة الشعبیة اداة شعبیة بحتة لا تعمل وفقاً لقیود  و بروتوكلات رسمیة محددة. - 3

مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة یتبع رأساً لرئاسة الجمهوریة تحت إشراف رئیس -4

الجمهوریة بإعتباره رئیساً للشعب. 

تقوم الدبلوماسیة الشعبیة على التعارف بین الشعوب من خلال العادات و التقالید و -5

الثقافة و المعارف العامة. 

ساهم مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة في تحسین الصورة الذهنیة للسودان عن طریق - 6        

توظیف العادات و التقالید السودانیة. 

الدبلوماسیة الشعبیة هي جسر مساعد للدبلوماسیة الرسمیة تتصل بها و تنفصل عنها؛ -7

تنفصل عنها في الوسائل و طریقة العمل، و تتصل بها في خدمة البلاد. 

الدبلوماسیة الشعبیة هي الوسیلة الوحیدة لكسر الحصار و الإتصال مع شعوب العالم، -8

بما انها علاقة شعب مع شعب و لا تحكمها بروتوكولات رسمیة. 

المؤتمرات و الندوات و المعارض و الإحتفالات بالإضافة للفعالیات الثقافیة و الریاضیة -9

 ساهمت في تحسین الصورة الذهنیة للسودان.

 

   86 
 



 

 من أهم التوصیات التي أوصت بها هذه الدراسة ما یلي :- -

التوصیات: 
الإهتمام بالدبلوماسیة الشعبیة،لأنها طوق النجاة الحقیقي لكثیر من الصراعات التي -1

یشهدها العالم الآن. 

إقامة جمعیات الصداقة في البلاد النظیرة و التوسع في إقاة جمعیات الصداقة مع -2

الشعوب. 

الإستفادة من الوجود السوداني خارج السودان في تحسین الصورة الذهنیة للسودان. -3

الدعم المادي لمجلس الصداقة الشعبیة العالمیة، إذ أن المیزانیة التي تمنح للمجلس من -4

قبل الدولة میزانیة تسییر و لیست میزانة برامج. 

 الصداقة الشعبیة العالمیة، و رفده بالخبرات الوطنیة. سزیادة عدد الكادر بمجل-5

إلحاق المجلس بمركز إلكتروني یعمل على التعریف بالسودان . -6

العنایة بالمعارض و الأفلام الوثائقیة التي تعمل على تحسین الصورة الذهنیة السودان. -7

التعاون مع الروابط و الجمعیات للجالیات الأجنبیة المقیمة في السودان و دعم أنشطتها  -8

و عمل معارض مشتركة لتبادل المعلومات و الخبرات و تقویة العلاقات.   
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الخاتمة  : رابعاً 
 

نحن قد وصلنا الى الختام ، و في النهایة لا یخطر على بالنا أن نقول أننا و بحمد االله 
عرضنا رأینا المتواضع و أدلینا بفكرتنا البسیطة و موضوعنا هذا ، لعل االله قد یكون وفق اقلامنا في 
تقدیم أفكارنا و التعبیر عنها ... و في النهایة ما نحن الا بشر و البشر قد یخطئون و قد یصیبون 

... فأرجوا من االله أن نجد في سعة صدركم مغفرة لأخطائنا و ذلاتنا ... و ان ینال البحث إعجابكم 
 و أن یتسع صدركم لدراسة ما قدمنا دون ملل ، و الحمد الله الذي هدانا و وفقنا لما قدمنا ...
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 -المصادر والمراجع :خامسا : 
أولاً : المصادر : 

 القرآن الكریم. .1
 المعجم الوجیز، مجمع اللغة العربیة. .2

ثانیاً : المراجع : 
، 1م).العلاقات الدولیة "الظاهره والعلم الدبلوماسیة الإستراتیجیة"، ، ط2004ابو عامر، علاء، ( )1

 دار الشروق للنشر والتوزیع.

، دار الشیماء 1م). الدبلوماسیة تاریخها مؤسساتها أنواعها قوانینها، ط2009أبو عباه، سعید، ( )2

 للنشر والتوزیع.

 ، الخرطوم.1م). مجلة الصداقة الشعبیة العالمیة، ط2008احمد، هارون،( )3

م). العلاقات الدولیة والأطراف 2014أزم، زكریاء محمد طالب، عبد الفتاح ولد حجاج، ( )4

الفاعلة في المجتمع الدولي، دراسة لنیل شهادة الإجازة في القانون العام، كلیة العلوم القانونیة و 

 الاقتصادیة،منشورة، جامعة الحسن الأول.

م). مراسم العلاقات العامة في المؤسسات السیادیة السودانیة ، 2005الأصم، الدسوقي الشیخ، ( )5

 رسالةماجستیر غیر منشوره.

م). السیاسة الخارجیة و المؤتمرات الدولیة، القاهرة، مؤسسة 2014الأقداحي، هشم محمود، ( )6

 شباب الجامعة.

 م). الدبلوماسیة الشعبیة مجلس الصداقة العالمیة، الخرطوم.2006البشیر، أحمد الأمین، ( )7

 التابعي، محمد (بدون تاریخ). السفارات في الإسلام، القاهرة، مكتبة مدبولي. )8

م). ورقة عمل الدبلوماسیة الشعبیة بین الماضي و الحاضر، مركز 2012اللورد، خالد علي، ( )9

 دراسات الهجرة و السكان، الخرطوم.

م). دور العلاقات العامة الدولیة في تحسین الصورة 2012الحضري، حبیب بشیر عبداالله، ( )10

 الذهنیة للسودان، رسالة دكتوراه ،غیر منشوره.
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م). صورة الاتراك لدى العرب، بیروت، مطبعة مركز دراسات 2001الداقوقي، إبراهیم،( )11

 الوحدة العربیة.

م). المدخل الي علم العلاقات الدولیة، الخرطوم، 2006الدومة، صلاح الدین عبد الرحمن،( )12

 جي تاون.

 م). مناهج البحث العلمي، إیثار للطباعة.2006الصدیق، مختار عثمان، ( )13

م). دور العلاقلات العامة في تحسین الصورة الذهنیة لدى 2014الطاهر،الحاج الفضل، ( )14

 العالم الخارجي، الخرطوم، رسالة دكتوراه، منشور، جامعة السودان.

القطبي، حیدر احمد علي ، الدبلوماسیة الشعبیة بین الإعلام والدعایة والحرب النفسیة ،  )15

عمان ، دار اسامه للنشر. 

، المركز 1م). الدبلوماسیة الشعبیة في ظل الإنقاذ، ط2005امین، عبد المجید حاج، ( )16

 القومي للإنتاج الإعلامي.

م). الصورة الذهنیة لرجل المرور في المجتمعات 2014الكردي، خالد إبراهیم حسن، ( )17

 ، الریاض، جامعة نایف للعلوم الأمنیة.1العربیة، ط

 عمان، اسامة للنشر ،1 طم).الصورة الزهنیة في العلاقات العامة،2013باقر موسى،( )18

 .والتوزیع،

م). دور الدبلوماسیة غیر الرسمیة في تنفیذ السیاسة الخارجیة ، 2009بودردا بن منیره، ( )19

 رسالة ماجستیر منشورة.

، 1 طالدبلوماسیة المعاصرة و إستراتیجیة إدارة المفاوضات،م). 2000(ثامر كامل محمد،  )20

 دار المسیررة للنشر والتوزیع.

م). فاعلیة العلاقات العامة في تطویر الدبلوماسیة الشعبیة ، 2012صالح، رقیة احمد، ( )21

رساله دكتوراه ، غیر منشورة. 

م). الموسوعة الإعلامیة "المجلد الخامس"، دار الفجر للنشر و 2003حجاب، محمد منیر، ( )22

 التوزیع.
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 ، القاهرة ، دار 1م) .الإتصال الفعال للعلاقات العامة ، ط2007حجاب ، محمد منیر ( )23

 الفجر للنشر و التوزیع  .

، 1م). دراسات في الإعلام الدبلوماسي و العلاقلات العامة، ط2009حسن، همت، ( )24

 القاهرة، مصر العربیة للنشر و التوزیع .

 م). اتصال المؤسسة، القاهرة، دار الفجر للنشر والطباعة.2003دلیو، فضیل،( )25

راشد، محمد خلیل، فاعلیة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسات الامنیة،  )26

 رسالة ماجستیر، غیر منشوره، جامعة امدرمان الاسلامیة.

م).الاعلام الجدید ".تطور الاداء 2011عبدالرازق، الساموك؛ انتصار ابراهیم، صفد حسام، ( )27

 ، بغداد، الدارالعربیة للنشر.1والوسیلة والوظیفة"، ط
). دبلوماسیة التنمیة الإقتصادیة، ،دراسة لنیل درجة الماجستیر، 2002عثمان، ندىعیسى، ( )28

 .كلیة الدراسات الإقتصادیة و الإجتماعیة، جامعة الخرطوم

 ، القاهرة، علا الكتب.1). العلاقات العامة و الصورة الذهنیة، ط2003عجوة، علي، ( )29

م). المدخل المعاصر ووظائف العلاقات العامة، القاهرة، 1976علي، حسین محمد، ( )30

 المطبعة الفنیة الحدیثة.

 .غالي، بطرس؛ محمودخیریعیسى،المدخلإلىعلمالسیاسة،القاهرة )31

 ، جدة، تهامة.2م).  العلاقات الدولیة، ط1948فرانكل، جوزیف، ( )32

قروني، نصر الدین عبد القادر، فاعلیة العلاقات العامة في بناء الصورة الزهنیة للسودان،  )33

 ماجستیر، غیر منشورة، جامعة امدرمان الاسلامیة.

، عمان، 1م). العلاقات العامة وإدارة الأزمات والمراسم، ط2015كافي، مصطفي یوسف، ( )34

 دار أسامة للنشر والتوزیع.

 ، 1م) .الصورة الذهنیة و حملات العلاقات العامة ، ط2013مصطفى ، عبدالحكیم خلیل ( )35

 القاهرة : الدار العربیة للنشر و التوزیع

 م). العلاقات السیاسیة الدولیة، القاهرة، المكتبة الأكادیمیة.1991مقلد، إسماعیل صبري، ( )36
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 1م). تاریخ العلاقات الدولیة و الحضارة الحدیثة، ط2007هریدي،  صلاح أحمد، ( )37

  الإسكندریة، دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر.
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سادساً : الملاحق  
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) 1ملحق رقم (
جامعة السودان للعلوم و التكنلوجیا 

كلیة علوم الإتصال 
إستمارة  إستبیان 

 
 
 

الأخ الكریم/ الأخت الكریمة 
 

السلام علیكم ورحمة االله و بركاته ،،، 
 الإستمارة بین أیدیكم تحتوي على أسئلة لبحث تكمیلي لنیل درجة البكلاریوس في العلاقات 

العامة و الإعلان بعنوان : 
 

 
 

 
 الدبلوماسیة الشعبیة و فاعلیتها في تحسین الصورة الذهنیة للسودان

 

 
نرجو شاكرین تعاونكم بملء الإستبیان المرفق، و الإجابة على جمیع الأسئلة ، و ستكون 

معلوماتكم لأغراض البحث العلمي فقط. 

 

 

 المجموعة الباحثة
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 أولاً : البیانات الشخصیة:

 

 النوع:•

 أنثى ذكر

  

 

الفئة العمریة : •

  فأكثر52 41-51 40-50 29-39 18-28

     

 

المستوى التعلیمي : •

 فوق الجامعي جامعي ثانوي

   

 
 

الدائرة التي تنتمي الیها : •
 

 الدائرة الأوروبیة الدائرة الأمریكیة الدائرة العربیة الدائرة الآسیویة الدائرة الأفریقیة
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 ثانیاً : اسئلة الإستبیان :

قبل وصولك للسودان ما هو إنطباعك عنه ؟ •

 ضعیف متوسط جید جید جدا ممتاز

     

 
الفترة التي قضیتها في السودان ؟ •
  فأكثر14  سنه13-12  سنوات11-9  سنوات8-6  سنوات3-5

     

 
 

یساهم مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة بتحسین العلاقات بین الشعب السوداني والجالیات •
الأجنبیة المقیمة في السودان ؟ 

 
 لا أوافق بشدة لا أوافق محاید أوافق أوافق بشدة

     

 
مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة یساهم ببرامج تحقق الترابط و التواصل بین الجالیات •

الموجودة في السودان ؟ 
 لا أوافق بشدة لا أوافق محاید أوافق أوافق بشدة

     

 
 

 ما انواع البرامج و الأنشطة التي تمارسها جالیتكم في السودان ؟ •

 تعلیمیة ریاضیة صحیة إجتماعیة ثقافیة
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ما الوسائل التي تستخدم في الإعلان لأنشطة و برامج جالیتكم ؟ •
 

  مواقع التواصل الإجتماعي 

  الدعوات الورقیة

  البرید الإلكتروني

  الهاتف

  التلفاز

 
ما هي طبیعة العوائق التي تواجه ممارسة أنشطة و برامج الجالیة ؟ •

 
 لا یوجد سیاسیة تنسیقیة دبلوماسیة إداریة

     

 
عند مواجهة الجالیة لأي عائق او مشكلة ، أیهما تفضل ؟ •

 
 جهات اخرى مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة

  

 
 
إذا كانت الإجابة مجلس الصداقة ، كیف یكون ذلك ؟ •

 
 نادرا قلیلا احیانا غالبا دائما

     

 
مدى مشاركة الجالیة في المناسبات و الأعیاد الوطنیة الخاصة بالسودان ؟ •
 

 ضعیف متوسط جید جید جدا ممتاز
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البرامج الأكثر فاعلیة في تحسین الصورة الذهنیة للسودان و التي ینفذها مجلس الصداقة •
الشعبیة العالمیة : 

 
 ضعیف متوسط جید جید جدا ممتاز 

      الإحتفال بالأیام الوطنیة

      إستقبال و وداع البعثات الدبلوماسیة

      المناسبات القومیة و الدینیة

      المعارض و الأفلام الوثائقیة

      المؤتمرات و الندوات

 
 

  مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة یوظف عادات و تقالید الشعب السوداني في تحسین •
الصورة الذهنیة للسودان ؟ 

 
 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محاید أوافق أوافق بشدة

     

 
 العلاقات العامة التي تساهم في تحسین الصورة الذهنیة ؟ وسائلفي رأیك ما هي أكثر•
 

 قنوات تلفزیونیة صحف و مجلات مؤتمرات معارض
وسائل التواصل 

 الإجتماعي
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إقتراحاتك لتحسین الصورة الذهنیة للسودان بین الجالیت الموجوده فیه ؟  •

 
............................................................................................
............................................................................................
............................................................................................
............................................................................................
............................................................................................
............................................................................................
............................................................................................
............................................................................................ 

 
 
 
 
 

 تم تحكیم إستمارة الإستبیان بواسطة :
 

 الإسم الدرجة العلمیة
 الدسوقي الشیخ الأصم أستاذ مساعد
 صالح موسى  أستاذ مساعد
 اهدى عثمان عبداالله أستاذ مساعد
 یوسف عثمان أستاذ مساعد
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) 2ملحق رقم (
المقابلات 

 :1رقم  مقابلة
العالمیة.  الشعبیة الصداقة لمجلس العام الأمین نائب

 الماجد عبد طعبدا لباسالسید :
    2016-08-4    -11:15-A.m.  

 بمقومات وخارجیا داخلیا للنھوض الاساسیة المرتكزات أحد یشكل العالمیة الشعبیة الصداقة مجلس
 . العالم شعوب وبقیة السوداني الشعب بین الصداقة الاخوة

 المجلس تأسیس فكرة عن البدء في الفرصة.... حدثنا ھذه على نشكركم العام نائب الأمین س : السید
 ؟ إنشائھ من الھدف حقق وھل

  والذي1990العام  في المجلس ) بتكوین31رقم ( الجمھوري القرار صدور عند البدایات ج: كانت
 الشعب بین العلاقة وتعزیز الشعبیة الدبلوماسیة الأواصر بتوطید لیقوم اعتباریة صفة أعطاه

 وتقالید عادات من السوداني الشعب مكنونات عن والتعبیر عامة بصورة العالم وشعوب السوداني
 شعوب مع البینیة الصداقة جمعیات تكوین المجلس مھام من العالم . كذلك لشعوب متنوعة وثقافات

  . أیضا معھا والتعاون التواصل جسور مد عبر العالم في النظیرة الصداقة جمعیات وتشجیع العالم
 المجلس علاقة بحكم النزاعات فض اجل من والعمل العالمي السلام تعزیز في المجلس یساھم
 إنشائھ منذ المجلس ،ویعمل السودان وخارج داخل الشعبیة والقیادات الزعماء من كثیر مع الطیبة
 وتعریف تواصل تحقیق من مكنھ مما متعددة واجھات وعبر مختلفة مساحات في اللحظة ھذه وحتى
 . لسودان اعن الأخرى الشعوب لدى جدا مقبول

 الدول مع صداقھ  جمعیة70الآن  لدینا ذلك على والدلیل أھدافھ من الكثیر المجلس حقق بالتأكید
 ھو المجلس لإنشاء الكبرى الأھداف من البینیة . كذلك العلاقة تعزیز نحو بواجبھا واحدة كل وتقوم
 . السلمي التعایش تحقیق
مسئولیاتھا  حدود ھي وما المجلس داخل الإدارات عدد س: كم

  من20و المدني المجتمع مؤسسات من عضوا 40تضم  عمومیة جمعیة من یتكون ج: المجلس
 و المجلس ھیئة تنتخب وھى ، العالم شعوب من عدد مع علاقات لھا التي النافذة المجتمعیة القیادات

 والعربیة الإفریقیة الدائرة تشمل جغرافیة دوائر ستة للمجلس التنفیذي المكتب المجلس . یضم رئیس
 المجتمعي" تضم النشاط تسمى " دائرة خاصة دائرة ولدینا الجنوبیة وأمریكا والأسیویة والأوربیة

 والآداب الفنون وإدارة العالم شباب مع السودان شباب وإدارة العالم نساء مع السودان نساء إدارة
 ، والدولیة الإقلیمیة المدني المجتمع منظمات مع الطوعیة للمنظمات إدارة ھناك ،كذلك السودانیة

 تزخر وھى الدبلوماسیة المكتبة المثال سبیل على ، لھ التابعة المؤسسات بعض بالمجلس كذلك
 الدبلوماسي المركز كذلك ولدینا الأخرى الشعوب و السودان عن للتعریف القیمة الكتب من بالعدید

 والجالیات السوداني الشعب بین التفاعل تحقیق في الحدیقة دورمثل ویت الدولیة الحدیقة إلى بالإضافة
 .الموجودة الأجنبیة
 تنشیط نطاق في معھا التعاون مدى وما السوداني الصداقة لمجلس نظیرة مجالس ھناك س: ھل
 الشعوب؟ بین العلاقات
 الصین في یوجد كذلك ، الأول العالم خاصة العالم دول من كثیر في نظیرة ھیئات ھناك ج: نعم
 تكون قد وھیئات مجالس ھناك العالم بلدان من وكثیر روسیا وفى ، الشعوب مع الصداقة مجلس
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 الھدف تحقیق سبیل في معھم مستمر تعاون ولدینا الأھداف لنفس تعمل ولكنھا مختلفة بمسمیات
 .العالم شعوب بین التواصل ھو و الأكبر

 جمعیات خلال من الدول ببعض جیدة علاقات لھم ممن السودانیین بعض مع المجلس س: یتعاون
 ھذه تعبر تحقق التي الانجازات أھم ھي المجلس ... ما داخل تتكون التي الشعبیة الصداقة

 الجمعیات؟
 مع بالتعاون البینیة الصداقة جمعیات عبر جدا یتشرف الصداقة مجلس أن إلى أشیر أن ج : یسعدني

 العالم في رفیعة وأكادیمیة علمیة مراكز في عملوا ممن كثیرون وھناك السودانیة والخبرات القدرات
 قدراتھم حیث من منھم استفدنا وقد الجمعیات ھذه داخل أعضاء ھم السودان داخل موجدون

 المعنیة بالدولة السوداني الشعب لتربط مختلفة بنشاطات جمعیة كل تقوم لذلك ،إضافة الشخصیة
 بین واجتماعیة وثقافیة صحیة أنشطة وتنظم للدول الوطنیة تحتفل بالأعیاد الجمعیات ھذه أن ونجد

 وفود تقدمھا تعریفیة محاضرات ھناك الجمعیة . كذلك تلك تمثلھ ي الذوالشعب السوداني الشعب
 . متبادلة زیارات عبر أجنبیة أو سودانیة
الإطار؟  ھذا في ملموسة انجازات ھناك س: ھل

 الدور لھا كان المالیزیة السودانیة الصداقة جمعیة ولكن بعینھا جمعیات بالذكر نخص لا ج : حقیقة
 الصداقة جمعیة كذلك ،  البترول مجال في خاصة بالسودان المالیزي الاقتصادي النشاط في الأكبر

 السودانیة الجمعیة وكذلك ، الولایات وبعض الخرطوم في صحي بنشاط الآن تقوم الھندیة السودانیة
 غزةة مدین تدخل جمعیة أول ھي الفلسطینیة السودانیة الصداقة جمعیة أن ننسى ولا الیمنیة

 قدموا و والاختصاصین الأطباء من عدد یقوده كبیر شعبي بوفد الأخیر الحصار أثناء الفلسطینیة
 . القطاع في بالحرب للمتأثرین الصحي العون

 ...  الرسمیة الدبلوماسیة آلیة الخارجیة وزارة تمثل فیما الشعبیة الدبلوماسیة آلیة المجلس س: یمثل
 الصدیقة؟ الدول مع التعاون جسور لبناء بینھما التنسیق یتم كیف

 
 من كثیر في الخارجیة وزارة في الأخوة بین و بیننا ومتمیز كامل وتعاون تنسیق ج: یوجد

 بالتواصل نغطیھا أن یمكن التي المناطق من الكثیر ھناك حیث نغطیھا أن یمكن التي المساحات
 ھذا في تتحرك أن یمكن آلیات من لدینا ما باعتبار الخارجیة وزارة على فیھا نتقدم وان الشعبي
 بینھم و بیننا ھناك لذلك الخارجیة وزارة مافعلتھ تعزیز على فیھا نعمل مساحات ھناك و ، المجال
 .الأدوار في تكامل

 تجاوزھا؟ یتم وكیف الوزارة و المجلس بین التقاطعات بعض أحیانا تحدث س: ھل
 وزارة في الإدارات مختلف بین و بیننا المسبق للتنسیق نسبة تقاطعات أي ھناك ج: لیست
 الخارجیة.
 یتعامل أحیانا.. كیف المصالح فیھا تأثرت وربما الدول علاقة في التوترات بعض أحیانا س: تحدث

 علیھا؟؟ المترتبة الآثار وتخفیف تجاوزھا لیتم معھا المجلس
 أصاب ما أذا بالتالي و السیاسي بالطقس تتأثر لا الشعبیة العلاقات أن وھو المجلس یمیز ما ج: ھذا
 تبادل ھناك ویكون مستمرة تكون الشعبیة العلاقة فان الفتور بعض ما ودولة السودان بین العلاقة
 وھذا البیني السیاسي الوضع عن النظر بعض الأحوال كل في المجلس عمل ویستمر وثقافيي تجار

 السودانیة الصداقة جمعیة أن ھنا ونذكر ، الدول بین العلاقات لحفظ أداة لیكون المجلس مایمكن
 شعبي وفد أرسلنا  ، كذلك البرود من شيء فیھا البلدین بین العلاقة أن برغم جدا نشطة الأمریكیة

مما حسن العلاقات ي الیوغند الرئیس وقابل رسمیا استقبالھ تم مؤتمر  لحضور2014 یوغندا إلى
 بصورة ملحوظة.
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 وبعض السودان بین العلاقات یصلح أن فیھا المجلس استطاع التي المواقف بعض حدثت س: ھل
 الدول؟

 تتحرك الدول بین العلاقات في الفتور أو التوترات بعض تحدث فعندما كثیرا ذلك حدث ج : نعم
 في نافذین أشخاص بین تواصل یحدث أن البدایة وتكون الدولتین بین للتواصل الشعبیة الأطر

 .العلاقات لفتح الجھود وتتحرك علیھا یبنى ثم الدولتین
 الصداقة؟ مجلس في العمل تواجھ التي التحدیات أھم ھي ماس : 

 علیھا التغلب على نعمل المجلس في نحن وواجبنا تحدیات بلا بشرى عمل لایوجد ج: حقیقة
 مالي عون تقدم الدولة ، المجلس بھا یقوم التي الأنشطة نمول كیف ھو تحدى أھم أن وباعتقادي

 المجلس نشاطات لدعم الخیریة الجھات بعض بتحریك انقوم بدورن ونحن المالیة وزارة عبر مقدر
 بھ المجلس فان المالي التمویل توفر ما وإذا الدعم بتقدیم یقومون الإعمال رجال من العدید وھناك

 للمجلس الطموحة الخطط تنفیذ في الكامل دورھا لتؤدي والمؤھلة العالیة البشریة الكوادر من
 .مستقبلا

 العالمیة؟ الشعبیة الصداقة لمجلس المستقبلة س:الرؤیة
 الداخل في الثقافیة الأسابیع و المھرجانات مشروعات تنفیذ ھي القادمة للفترة المجلس عمل خطط

 تعلیم مركز قامة إ، الجمعیات في التوسع ، والندوات الملتقیات من عدد انفاذ بالاضافةالي والخارج
 الدبلوماسي. العمل دائرة وتوسیع الجالیات من عدد اكبر اشراك ، السودان في

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  102 
 



 

 

 :2مقابلة رقم 
 نائب دائرة الاعلام بمجلس الصداقة الشعبیة العالمیة

 ابتسام خالد : أ
كانت في البدایة ادارة الاعلام والنشر بعد عشر سنوات اصبحت دائرة الاعلام ، نسبة لطبیعة العمل 

  . الاعلامي الذي یحتم الاستمراریة و المرونة في العرض اخذت الدائرة بكافة الوسائل الاعلامیة
 ما هي اهداف دائرة الاعلام ؟: س
توضیح استراتجیة و اهداف المجلس وتعریف الجمهور بأنشطة المختلفة وعكس الصورة المشرقة : ج

  .للمجلس
 ترویج للافكار و المشاریع التي تخدم الدبلوماسیة

   .مد جسور التعاون بین المجلس والجالیات الاجنبیة وتحقیق الاستفادة المتبادلة
  .تكوین علاقات جیدة وایجابیة مع وسائل الإعلام الداخلیة و الخارجیة

  : مهام الدائرة : س
 مخاطبة رؤساء التحریر في الصحف المحلیة والقنوات الفضائیة لتغطیة المناسبات

 .و ابراز الانشطة والفعالیات التي تقام بالمجلس
 . التغطیة الاعلامیة للوفود الزائرة للمجلس والمناسبات

 .اقامة وتنظیم البرامج والمؤتمرات والمحاضرات
 .توثیق جمیع المناسبات

 اصدار النشرات المتعلقة بالانجازات وفعالیات المجلس
هل تواكبون في المجلس هذا  ..... تتطور وسائل الاتصال بین الدول والشعوب بسرعة متناهیة : س

 التطور؟
في السابق كان التواصل بیننا وبین الشعوب الأخرى عبر آلیات التواصل العادیة من زیارات  : ج

 ومؤتمرات وغیرها والآن مواكبة منا في المجلس للتطورات الحدیثة في عالم الاتصالات تم تأسیس
للتعریف بالسودان ویتمثل دوره في تجهیز مادة إعلامیة للتعریف " مركز الصداقة الالكتروني"

بالسودان في مختلف المجالات ، و المجلس لدیه شاب متخصص في عالم الالكترونیات في أكثر 
من دولة حیث یقوم ببث هذه المادة داخل الدولة لیتم انتشارها عبر الوسائط الإعلامیة الحدیثة 
 والسریعة الانتشار بین الشعوب ونتوقع أن نغطى كل دول العالم بنهایة العام القادم إن شاء االله
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) 3ملحق رقم (
 

 ندوة (الإعلام وصناعة الدبلوماسیة الشعبیة) بكلیة علوم الإتصال
 

أُقیمت نوة بعنوان (الإعلام وصناعة الدبلوماسیة الشعبیة) بالتعاون مع مجلس الصداقة 
الشعبیة العالمیة، بتشریف كل من الدكتور عبد المولى موسى محمد- عمید الكلیة، و الدكتور یوسف 

عثمان- نائب عمید الكلیة، و الأستاذ إلیاس حمد- وحدة التوثیق و الأرشفة بمجلس الصداقة 
 الشعبیة العالمیة، و جمع من الأساتذة و الطلاب. 

و تحدث الدكتور عبد الباسط عبد الماجد- نائب الأمین العام لمجلس الصداقة الشعبیة 
العالمیة، مشیراً أن الندوة تحمل محوريّ الإعلام و الدبلوماسیة الشعبیة، و قال أن الإعلام یمثل 
السلطة الرابعة و یختزل البعد الزماني و المكاني، و الدبلوماسیة الشعبیة لا تصنع، فالدبلوماسیة 

 الشعبیة هدفها التواصل بین الشعوب.
و اكد ان مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة یقوم بعمل حر ومفتوح بتمویل من الحكومة، و ان عمل 
المجلس یتم عبر جمعیات لها علاقة بشعوب أخرى مقسمة تقسیم جغرافي، حیث بلغت الجمعیات 

) جمعیة و أضاف ان الجمعیات الرئیسیة تنشئ جمعیات فرعیة نظیرة داخل البلاد تضم 68الحالیة (
% من الجالیة الموجودة بالبلد المعني فیتفاعلوا فیما بینهم. 30% من ذات البلد و 70أعضاء بنسبة 

 و أضاف أنهم بصدد إنشاء مكتبة كبرى تضم معلومات عن كل الدول.
 و أشار الي أن هناك اسبوع التواصل الشعبي السنوي الذي یقام في فبرایر من كل عام للتعریف 
بعادات و تقالید و ثقافة و هویة السودان عبر زیارة الطلاب الأجانب لولایات السودان المختلفة و 

 قال أن المجلس یقیم مركز إلكتروني للتعریف بالسودان.
من جانبه خاطب الدكتور النور جادین- أستاذ الإعلام والصحافة بالجامعات السودانیة 

الحضور قائلاً أن طبیعة الإعلام تغیرت فهو أصبح بمثابة الرمح لتغییر خریطة العالم، و أن 
الإعلام كدبلوماسیة شعبیة في حد ذاته اصبح یشكل كل شعوب العالم، و تعمل وكالات الأنباء على 

التعریف بشعوبها و تحسین صورتها الذهنیة، و أمن على ضرورة ببث الصورة القومیة للبلاد عبر 
 وسائل الإعلام المختلفة
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) : ندوة بعنوان الإعلام و صناعة الدبلوماسیة الشعبیة ( صور من 4ملحق رقم (
 الندوة )
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) : شعار مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة5ملحق رقم (  
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