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   الآیـــــة
  

 :قال تعالى

)  ُ وُرُ  اللهَّ مَاوَاتِ  ن َلُ  وَالأَْرْضِ  السَّ وُرِهِ  مَث ِیھѧَا كَمِشْكَاةٍ  ن َاحٌ  ف َاحُ  مِصѧْب ѧِي  الْمِصѧْب ف
ُ  زُجَاجَةٍ  جَاجَة َّ  الزُّ ن َ يٌّ  كَوْكَبٌ  ھَاكَأ َدُ  دُرِّ َارَكَةٍ  شَجَرَةٍ  مِن یوُق ب ѧِةٍ  مُّ َّةٍ  لاَّ  زَیْتوُن ِی شѧَرْق

َّةٍ  وَلاَ  ی ِ َكَادُ  غَرْب ѧَوْ  زَیْتھѧَُا ی ѧمْ  یضѧُِىءُ وَل َ ѧَارٌ  تمَْسَسѧْھُ  ل ѧُّورٌ  ن ѧَى ن ѧُور عَل ھѧَْدِي ن ُ  ی اللهَّ
وُرِهِ  ِن َشَاء مَن ل ُ  وَیضَْرِبُ  ی الَ  اللهَّ َ مْث َّاسِ  الأَْ ِلن ُ  ل ِكُلِّ  وَاللهَّ ِیمٌ  شَىءٍ  ب       ) عَل

 صدق الله العظیم                                                                                                

). 35( لایة سورة النور ا                                                                                           
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  داءــــالإه

  
  .البحث ھذا نھایة إلى وصلت حتى حرفا علمني من ولكل الكریمة أسرتي إلى البحث ھذا أھدي

,,,  

 طاعة على أنشأني و النفس على الاعتماد ومعنى العلم تقدیر علمني الذي الكریم الوالد إلى
  الله

,,,  

 رضاھا ولازمني الحنان تنيومنح وسعادتي راحتي أجل من سھرت التي الحنون أمي إلى
  ودعائھا

,,,  

  وأحبتي أھلي وجمیع وأخواتي إخوتي إلى

  العلم طریق سالكا یراني أن یسره من كل وإلى

,,,  

  العلم سبیل في مجتھد كل وإلى

  . المتواضع البحث ھذا أھدي جمیعا إلیكم

  

 

 

 ب
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 الشكر والتقدیر
  

  )لئن شكرتم لأزیدنكم: ( قال تعالى
  

  

ً وأ الشكر أولاً    Ϳ رب العالمین خیرا

,,,  

  

الشكر من بعد الشكر لاسرة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا وبالأخص كلیة الدراسات التجاریة ثم  و

للذین وقفوا بجانبي وأسھموا في تقریب البعید وتیسیر العسیر حتى أضحى ھذا البحث واقعا ملموسا طالما 

الطاھر أحمد الذي أشرف على ھذا البحث ولم / ذي الجلیل دحلمت بتحقیقھ وأخص بالشكر والامتنان أستا

یدخر من الوقت والجھد والرعایة مالا أستطیع إیفاءه شكرا وعرفانا ولكني أسأل الله العظیم أن یجعل جھده 

أمیرة الطیب محمود التي تابعت معي ھذا البحث منذ بدایتھ /في میزان حسناتھ والشكر أیضا للعمة الحبیبة د

  .فلھا مني كل الود والتقدیر  ایتھوحتى نھ

  ..الباحث                                                                                                                    

 

 

 

 

 

  المستخلص

  
 ج
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ر والتعـــدد فــــي المتغیــــرات التـــي تحــــتم تتســـم الأســـواق فـــي الوقــــت الحاضــــر بدرجـــة عالیـــة مـــن التغیــــ

علــــى الشـــركات توجهــــاً اســـتراتیجیاً یمكنهــــا مـــن تحقیــــق المیــــزة التنافســـیة، مســـتخدمة نظریــــة 

كمتغیـــــر معـــــدل للعلاقــــــة  یئيالاضطراب البهــــدفت هـــــذه الدراســـــة للتعـــــرف علـــــى أثـــــر . المـــــوارد

 المساهمةوأداء الشــــــركات ) الاسالیب التقلیدیة والاسالیب الحدیثة ( اسالیب الرقابة الاداریةبــــــین 

تبــــــار ، حیــــــث اســــــتخدمت هــــــذه الدراســـــــة المـــــنهج الوصـــــــفي لاخ)الكفاءة والفعالیة ورضا العاملین(

اســــــتبانة وجهــــــت لــــــلإدارة العلیــــــا ومـــــدراء ) 130(العینــــــات غیــــــر الاحتمالیــــــة والبــــــالغ عــــــددها 

الدراســــة  تولاختبـــــار فرضـــــیا) 88.5%(الإدارات الوســـــطي فـــــي تلـــــك المؤسســـــات بنســـــبة اســـــترداد 

ي تــــم اســـــتخدام الانحــــدار المتعــــدد وأظهــــرت نتــــائج الدراســــة وجــــود علاقـــــة إیجابیــــة بــــین بعــــد

طراب الاضوالأداء، إلا أن نســــبة التــــأثیر تختلــــف مـــــن متغیــــر إلـــــى آخــــر، وأن  اسالیب الرقابة الاداریة

أیضــــاً  شدة المنافسةورضــــا العــــاملین، كمـــا أن  اسالیب الرقابة الاداریةیعــــدل العلاقــــة بـــین  البیئي

وتوصـــلت الدراســــة إلــــى عــــدة .والكفاءة والفعالیة  اسالیب الرقابة الحدیثة وتعــــدل العلاقــــة بـــین 

قیـــة لمتخــــذي القــــرار خاصـــة مــــدراء الشــــركات الســـودانیة وذلــــك مــــن خـــلال توصـــیات نظریــــة وتطبی

ممـــــا  اسالیب الرقابة الاداریة التقلیدیة والحدیثةســـعیهم لخلــــق منــــاخ تنظیمــــي داخــــل المنظمـــــة لــــدعم 

رضـــا العــاملین علـــى حـــد ســـواء كمـــا یمكـــن إجــراء اءة والفعالیة و الكفیكـــون لهمــا أثـــر كبیــر فـــي 

تطبیقـــات أخـــرى مماثلــــة لـــنفس موضــــوع الدراســــة بـــذات المقیـــاس المعتمــــد علــــى منظمــــات أخــــرى 

اسالیب الرقابة : كلمـــــــات المفتاحیـــــــةالخ ال... الشركات الصناعیة المساهمة خدمیــــة مثل المصارف، 

   .   البیئي ب الاضطرا، ، الأداء ، الاداریة
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Abstarct 

 

Markets at present a high degree of change and the multiplicity of variables 
that makes it imperative for companies’ strategic direction to enable them 
to achieve a competitive advantage, using the resources theory. This study 
aimed to identify the impact of environmental turmoil relationship between 
management control methods variable rate (traditional methods and modern 
methods) and the performance of joint stock companies (efficiency, 
effectiveness and employee satisfaction), where this study used a 
descriptive approach to test the sample is probabilistic (130) questionnaire 
sent to administration and senior managers of the central departments in 
those institutions by PCR (% 88.5) and the test was hypotheses of the 
study showed the use of multiple regression results of a positive 
relationship between the dimensions of the methods to control 
administrative performance, but the result is the percentage varies from one 
variable to another, and this environmental disturbance sack relationship 
between methods management control and satisfaction of the employees, 
and the intensity of competition also modulate the relationship between the 
modern methods of control and the efficiency and effectiveness .otouselt 
several recommendations policymakers theoretical and practical private 

 د
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managers Sudanese companies study, through its quest to create a 
regulatory climate within the organization to support traditional and modern 
administrative methods of control, which will have a significant impact of 
efficiency and effectiveness, and satisfaction of the employees alike can 
also perform other similar applications to study the same subject with the 
same range of other service organizations such as banks and industrial 
companies contribute ... etc. 

Keywords: administrative control methods, performance, and environmental 
turmoil. 

  

  

  

  فھرس المحتویات

  رقم الصفحة  العنوان
  أ  الآیة

  ب الإهداء
  جـ  الشكر والتقدیر

  د  المستخلص
Abstract هـ  

  و  فهرس المحتویات
  ي  فهرس الجداول
  ل  فهرس الأشكال

  الفصل الاول
  1  المقدمة

 ھـ



9 
 

  2  مشكلة البحث
  3  تساؤلات البحث
  3  أهداف البحث 
  أهمیة البحث
  أهمیة علمیة

3  

  4  المصطلحات الاجرائیة لمتغیرات البحث
  4  حدود البحث

  4  تنظیم البحث 
  الثاني الفصل

  6  ریةالإدا الرقابة مفهوم
  33  مفهوم اداء الشركات المساهمة 

  52  مفهوم الاضطراب البیئي 
  61  العلاقة بین المتغیرات والدراسات السابقة 

  
  منهجیة البحث: الفصل الثالث

  63  نظریة البحث
  67  نموذج البحث 

  68  فرضیات البحث 
  69  إسلوب البحث 

  69  مصادر جمع البیانات
  69  مجتمع البحث

  69  حثأداة الب
  70  عینة البحث 

  70  قیاس متغیرات البحث
  73  ثبات وصدق أداة البحث

  73  أسماء محكمي أداة البحث 
 و  73  إجراءات الدراسة المیدانیة 



10 
 

  74  حجم عینة البحث 
  74  الاسالیب الاحصائیة المستخدمة في البحث 

  تحلیل بیانات الدراسة: الرابع الفصل
  87  بیانات المستجیب

  92  بیانات الشركات تحلیل
  اختبار جودة مقاییس البحث 

  اختبار الصدق
  الف كرونباخ

  
104  

  113  اختبار فرضیات البحث
  مناقشة النتائج والتوصیات: الفصل الخامس 

  131  ملخص للنتائج
  132  مناقشة النتائج 
  مضامین البحث

  في الجانب النظري
  في الجانب التطبیقي

135  

  136  )لعینة وطریقة جمع البیانات حجم ا( محددات البحث 
  137  توصیة ببحوث مستقبلیة 

  138  المصادر
  144  الدراسات السابقة 

  153  الملاحق  
  
  
  
  
  



11 
 

  
 فهرس الجداول

  رقم الصفحة  العنوان  رقم الجدول
  70  قیاس أسالیب الرقابة القدیمة  3/1 

  71  قیاس أسالیب الرقابة الحدیثة  3/2
  71  )الكفاءة(مساهمة أداء الشركات ال  3/3
  71  )الفعالیة(أداء الشركات المساهمة   3/4
  72  )رضا العاملین(اداء الشركات المساهمة   3/5
  72  الاضطراب السوقي  3/6
  72  شدة المنافسة  3/7
  72  التكنولوجیا  3/8
  73  اسماء وعنواین محكمي البحث  3/9
  78  الاستبیانات الموزعة والمعادة  4/1
  79  اد محور الرقابة الإاریةتوزیع أبع  4/2
  79  المساهمة توزیع أبعاد محور أداء الشركات  4/3
  79  توزیع أبعاد محور أداء الشركات  4/4
  80  مقیاس درجة الموافقة  4/5
  82  محور الرقابة الإداریة نتائج الثبات لمحور أسالیب   4/6
  82  نتائج الثبات لمحور أداء الشركات المساهمة  4/7
  83  الثبات لمحور الاضطراب البیئي نتائج  4/8
  84  الرقابة الإداریة أسالیبنتائج ألفا كرونباخ لعبارات   4/9
  84  داء الششركات الساهمةنتائج ألفا كرونباخ لعبارات   4/10
  85  الضطراب البیئينتائج ألفا كرونباخ لعبارات   4/11
  87  توزیع أفراد العینة   4/12
  88  ب العمرحس توزیع أفراد العینة  4/13
  89  حس المؤهل العلمي توزیع أفراد العینة  4/14
  90  حسب المسمى الوظیي توزیع أفراد العینة  4/15
  91  حسب سنوات الخبرة توزیع أفراد العینة  4/16



12 
 

  93  التوزیع التكراري لبعارات بعد أسالیب الرقابة التقلیدیة  4/17
  95  ابة الحدیثةالتوزیع التكراري لبعارات بعد أسالیب الرق  4/18
  96  التوزیع التكراري لبعارات بعد الكفاءة  4/19
  98  التوزیع التكراري لبعارات بعد الفعالیة  4/20
  99  التوزیع التكراري لبعارات بعد رضا العاملین  4/21
  100  التوزیع التكراري لبعارات بعد الاضطراب السوقي  4/22
  101  نافسةالتوزیع التكراري لبعارات بعد شدة الم  4/23
  102  التوزیع التكراري لبعارات بعد التكنولوجیا  4/24
  104  الإحصاء الوصفي لعبارات محور أسالیب الرقابة التقلیدیة  4/25
  105  الإحصاء الوصفي لعبارات محور أسالیب الرقابة الحدیثة  4/26
  106  الإحصاء الوصفي لعبارات بعد الكفاءة  4/27
  107  رات بعد الفعالیةالإحصاء الوصفي لعبا  4/28
  108  الإحصاء الوصفي لعبارات بعد رضا العاملین  4/29
  109  الإحصاء الوصفي لعبارات بعد الاضطراب السوقي  4/30
  110  الإحصاء الوصفي لعبارات بعد شدة المنافسة  4/31
  111  الإحصاء الوصفي لعبارات بعد التكنولوجیا  4/32
المتعدد والأثر للرقابة الإداریة على أداء نتیجة تحلیل الانحدار الخطي   4/33

  )الكفاءة(الشركات 
116  

نتیجة تحلیل الانحدار الخطي المتعدد والأثر للرقابة الإداریة على أداء   4/34
  )الفعالیة(الشركات 

118  

نتیجة تحلیل الانحدار الخطي المتعدد والأثر للرقابة الإداریة على أداء   4/35
  )رضا العاملین(الشركات 

119  

وأداء ) أسالیب الرقابة الإداریة( نتائج تحلیل الانحدار للعلاقة بین   4/36
  الشركات المساهمة

121  

وأداء شركات ) أسالیب الرقابة الإداریة (نتائج تحلیل الانحدار للعلاقة بین   4/37
  )الاضطراب السوقي(المساهمة في وجود المتغیر المعدل 

123  

وأداء شركات ) أسالیب الرقابة الإداریة (للعلاقة بین  نتائج تحلیل الانحدار  4/38
  )شدة المنافسة(المساهمة في وجود المتغیر المعدل 

125  

 ي



13 
 

وأداء شركات ) أسالیب الرقابة الإداریة (نتائج تحلیل الانحدار للعلاقة بین   4/39
  )التكنولوجیا( المساهمة في وجود المتغیر المعدل 

127  

وأداء شركات ) أسالیب الرقابة الإداریة (ار للعلاقة بین نتائج تحلیل الانحد  4/40
  )الاضطراب البیئي( المساهمة في وجود المتغیر المعدل 

129  

  

  فهرس الأشكال

  87  النوع لمتغیر التكراري التوزیع  4/1
  88  العمر متغیر وفق العینة لأفراد التكراري التوزیع  4/2
  89  العلمي المؤهل متغیر وفق العینة لأفراد التكراري التوزیع  4/3
  90  الوظیفي المسمى حسب العینة أفراد توزیع  4/4
  91  سنوات الخبرة حسب العینة أفراد توزیع  4/5

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ل



14 
 

  

ولالفصل الا 

 ل



1 
 

  
  المقدمة

تعتبر الرقابة من العلوم الاجتماعیة والتي تتأثر بالتغیرات المحیطة بالمجتمع ، سواء كانت تغیرات فكریة 
قافیة أو اجتماعیة أو سیاسیة أو تقنیة أو عالمیة ، وهذه التغیرات تؤثر بشكل ملحوظ على منهجیة أو ث

جراءاتها ، ومن ثم یجب علي المراقب الداخلي والخارجي أن یكون  الرقابة وأسسها ومعاییرها وأسالیبها وإ
ة أخرى أن یستفید من تلك علي علم ودرایة بالتطورات الحدیثة في المجتمع ویواكبها ، كما یجب من ناحی

المتغیرات  في تطویر أدائه وتحسینه حتى یقدم خدمة ذات جودة متمیزة ونفع كبیر ولاسیما في ظل النظام 
  .العالمي الجدید 

إن تطور مفهوم وطبیعة عملیة الرقابة  وكسائر العلوم والمهن الأخرى التي تأثرت بالتطور التكنولوجي 
حي الحیاة العلمیة والعملیة ، وهذا التطور أكسبها أهمیة بالغة وكذلك یعتبر والعلمي الذي أصاب كافة منا

نظام الرقابة الداخلیة أحد أهم ألإجراءات التي تتخذها المنشأة  في مواجهة المخاطر والحد منها ، حیث أن 
ة ، یشكل حمایة وضع نظام رقابة داخلیة ، یمتاز بالكفاءة والفاعلیة ، ویتم تطبیقه من قبل الأفراد والإدار 
  . للمنشأة من المخاطر التي تواجهها ، ویقلل من احتمالیة التعرض لها إلى أدنى حد ممكن 

فالرقابة الإداریة هي الوسیلة التي تستطیع بها السلطات الإداریة معرفة كیفیة سیر العمل داخل المنشأة ، 
التقصیر أو الانحراف والعمل على  وذلك للتأكد من حسن سیر العمل لتحقیق الأهداف وكشف الأخطاء أو

   .إصلاحه ووضع الإجراءات الوقائیة اللازمة للقضاء على أسبابه

ومن هنا فإن الرقابة الإداریة تلعب دوراً مهماً وأساسیاً في تحدیـد كفاءة الإدارة ورفع مستوى فعالیة 
تنفیذ هـذه القـرارات بأفـضل صورة النشاطات وضـمان ترشـید علمـي للقرارات التي یتخذها القادة الإداریون و 

ممكنة ،  وبصفة عامة تبرز أهمیة الرقابة على الأداء فیما تقدمه من تغذیـة عكسیة یتم على أساساها 
في ظل بیئة عالیة التعقید والسرعة في كافة  .التصحیح القوي لأي انحراف یطرأ على العملیة الإداریة 

  . جوانبها 
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  :مشكلة البحث 

المنظمات في إطار الضغوط البیئیة والتنافسیة المتزایدة مشكلات جوهریة تتمثل في سعیها  تواجه كافة
المستمر كالبحث عن المصادر والتي تتمكن من خلالها من تحقیق النجاح في المیدان التنافسي  لذلك 

الملموسة  الملموسة وغیر(نجدها تسعى الى تحقیق مستویات انتاج واسعة او تجمیع الموجودات بالموارد 
لبناء وتحقیق مستویات أداء عالیة للمنظمة من خلال التفوق على قدرة المنافسین والتأقلم مع ) 

الدینماكیة المتصاعدة للبیئات التنافسیة الذي تعمل فیها وبما یضمن لها تحقیق مستویات أداء عالیة في 
 & Morgan )  .الاداء  القطاع الذي تعمل فیه وتحقق الاستمرار في اطار مستویات متمیزة من

clark,2002 )  

اذ نجد ان الاسواق في الوقت الحاضر تتسم بدرجة عالیة من الدینماكیة والتغیر واصبحت تناقش بشكل 
كبیربالمتغیرات سواء كانت متغیرات اقتصادیة او اجتماعیة او دیموغرافیة او سیاسیة او تكنولوجیة لذا 

انواعها ان تستجیب لهذه المتغیرات من خلال تصمیم استراتیجیات یجب على المنظمات باختلاف اشكالها و 
فعالة على مستوى انشطة المنظمة وقادرة على التعامل مع هذه البیئة المتغیرة ومواجهة المنافسة العالمیة 

  ( Cravens & ship.1999:7-9 ). الجدیدة 

 .رع فیها حالات المنافسة ومن هنا تعیش المنظمات الیوم في اطار بیئة تغیر دینامیكیة تتسا

وقد یرتبط مفهوم الاداء دائما بكل ما یسهم في تحقیق الاهداف الاستراتیجیة فأصبح مفهومه یندرج ضمن 
التفكیر الاستراتیجي وتوجهاته وأصبحت المنظمات الأن تهدف الى تحقیق مستویات عالیة من أدائها 

لاداء وتطویر المنظمات لم یعد أمراً اختیاریا بل الاستراتیجي في میدان انشطتها وذلك بسبب ان تحسن ا
 ( Wheelen & Hunger.2008) . اصبح شرطاً جوهریاً لضمان البقاء والاستمرار 

ان سرعة التغییر وكثرة هذه المكونات والعناصر في البیئة الخارجیة  أفرزت عدم تأكد بیئي عال أمام 
ومناسبة في التعامل مع البیئة ، كما ان درجة  منظمات الاعمال تطلب منها تطویر منهجیات ملائمة

التعقید في البیئة تستدعي وجود اسالیب تسهم في تبسیط هذا التعقید دون اخلال في المختوى الصحیح 
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والفهم الحقیقي لمكونات ومؤشرات البیئة الخارجیة لذلك تحاول منظمات الاعمال ان تجد صیغاً ملائمة من 
  . ها الخارجیة وتعطي حالة الموازنة هذه افضل النتائج لمنظمة الاعمال التوازن بین المنظمة وبیئت

  

زینة مصطفى محمود حمد (هنالك العدید من الدراسات التي تناولت الاضطراب البیئي كمتغیر معدل كدراسة 
حیث توصلت الدراسة الى علاقة ایجابیة ما بین الاضطراب البیئي وسلسلة التورید على الاداء )  2013

تنظیمي ، بینما فصلت هذه الدراسة علاقة الاضطراب البیئي وعلاقتة باسالیب الرقابة الاداریة على الاداء ال
علاقة الاضطراب البیئي على علاقة التوجه الاستراتیجي بالاداء )  2012ابو طه ( كما اوضحت دراسة . 

توجه الاستراتیجي والاداء التسویقي ، حیث توصلت الدراسة الى ان هنالك علاقة ایجابیة ما بین ال
التسویقي ، بینما توصلت الدراسة الحالیة الى ان هنالك علاقة ایجابیة ما بین الاضطراب البیئي واسالیب 

  . الرقابة الاداریة على الاداء 

  

تسعى الى بیان دور الاضطراب البیئي في علاقة اسالیب   واستناداُ لما سبق فإن هذه الدراسة الحالیة
  .لاداریة وأثرها على اداء الشركات المساهمة الرقابة ا

وهنالك علاقة ارتباط وثیقة ما بین الاضطراب البیئي والأداء من حیث متطلبات السوق والتكنولوجیا 
المعاصرة وبسبب الازمات العالمیة التي تضرب المنطقة والعالم مما یؤدي الى عدم معرفة العائد المتوقع 

ایجاد اسواق جدیدة ولهذا تسعى هذه الدراسة الى استكشاف الدور المعدل وعدم القدرة على العمل على 
  . للاضطراب البیئي على علاقة اسالیب الرقابة الاداریة على الاداء في الشركات المساهمة 

  

  : البحثتسأؤلات 

  ؟  الرقابة الاداریة على اداء الشركات المساهمة اسالیبما مدى تأثیر  -1
  ؟  الحدیثة على الكفاءة والفعالیةاسالیب الرقابة هل تؤثر  -2
 ؟ دور الاضطراب البیئي في العلاقة بین اسالیب الرقابة الاداریة والاداءما   -3
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  : أهداف البحث 

  . الاداریة على اداء الشركات المساهمة الرقابة  اسالیب التعرف على  -1

  . اسالیب الرقابة التقلیدیة ورضا العاملیندراسة العلاقة ما بین  -2

  .  الاضطراب البیئي على اسالیب الرقابة والاداءأثیر توضیح ت -3

   .اسالیب الرقابة على الكفاءة والفعالیةبیان تأثیر  -4

  

  :أهمیة البحث  

ا عملیة فعالة تساهم في تقییم داریة باعتبارهالإهمیة خاصة لأنه یتناول جانب الرقابة أیكتسب هذا البحث 

   .داء لدى الشركات المساهمةالأ

  

  :علمیة الاهمیة ال

 اسالیب الرقابة الاداریةیمكن الاستفادة من هذا البحث من خلال ما یوفره من بیانات ومعلومات عن  – 1

  .اداء الشركات المساهمة في الدراسات الاكادیمیة وفي ابحاث أخرى مماثلة وأثرها في قیاس 

  .رقابة الاداریة یستفید من هذا البحث قطاع عریض من المجتمع وذلك للوقوف على أبعاد ال – 2

 .توضیح الدور الي یلعبه الاضطراب البیئي في علاقته باسالیب الرقابة و الاداء  – 3

  :الاهمیة العملیة   

یجاد  - 1   تستفید الشركات المساهمة على المعوقات التي تحد من فاعلیة الرقابة الاداریة وذلك لدراستها وإ

  . الحلول المناسبة لها 
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خروج بنتائج و بتوصیات ومقترحات لحل مشكلة الرقابة الاداریة واداء الشركات یأمل الباحث بال -2

 .المساهمة والحد منها

  

  

  : البحث  المصطلحات الاجرائیة لمتغیرات

 & jaworski (ویشیر الى درجة اللا تأكد والمخاطرة التي تواجه المنظمات:  الاضطراب البیئي
(kohli,1993   من الاضطراب السوقي ةالاضطراب التكنولوجي وشدة  ن كلاً فإن الاضطراب البیئي یتضم

الاضطراب السوقي ، شدة ( المنافسة ، وفي الدراسة الحالیة سوف یتم قیاس الاضطراب البیئي من خلال 
  ) .المنافسة ، التكنولوجیا 

ا لمتطلبات تعدد اسالیب الرقابة من حیث شمولها ودقة ما تتناوله من اسالیب وذلك وفق: اسالیب الرقابة 
العمل والحاجة الى مؤشرات رقابیة شاملة ، حیث تشكل الادارات الرقابیة جزءاً اساسیاُ من منظومة الرقابة 

  )  2004 –محمد القریوتي . ( في المنظمة 

)  ةالاستراتیجیة ، التكتیكیة ، العملی( قدرة العاملین في المنظمة بمختلف مستویاتهم التسیریة : داء الأ
. ( ق الاهداف المسطرة لكل منهم وذلك من خلال الاستغلال الامثل لمختلف الموارد المتاحة على تحقی

  )  2014القراي 

  

  : حدود البحث 

  .في حدود ولایة الخرطوم : الحدود المكانیة 

  .  2016-2014: الحدود الزمانیة 

  :تنظیم البحث 
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   .  فصول خمسةیتكون البحث من 

مة ، مشكلة البحث ، تساولات البحث ، الكلمات المفتاحیة للبحث ، أهداف یتناول المقد: الفصل الاول 
  .البحث ، الأخمیة بشقیها النظري والتطبیقي 

یشمل هذا الفصل الإطار النظري ، اسالیب الرقابة الاداریة وابعادها واهدافها  ، الاداء : الثاني الفصل 
  . بیئي وتعریفه واهمیته وابعاده المختلفة ومفهومه وابعاده واهدافه و طرق قیاسه ، الاضطراب ال

یتناول هذا الفصل عرضاً لمنهج ومجتمع العینة الدراسیة وكذلك قیاس متغیرات الدراسة : الفصل الثالث 
  .والمعالجات الاحصائیة التي استخدمت في تحلیل النتائج 

البیانات الشخصیة، ( ل على هذا الفصل استعرض تحلیل بیانات كل متغیرات الدراسة ویشم: الفصل الرابع 
  ) .تحلیل الاعتمادیة ، التحلیل الوصفي ، تحلیل الارتباط والإنحدار 

یشتمل ھذا الفصل على التوصیات ، ومناقشة النتائج ، والتوصیات لبحوث مستقبلیة ، : الفصل الخامس 
  . والمصادر ، والملاحق 
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  الثانيالفصل 

  الإطار النظري للبحث
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 داریةرقابة الإمفهوم ال

 

ة في مجال متابعة تنفیذ مختلف الأنشطة والبرامج داریة الهامتبر وظیفة الرقابة من الوظائف الإتع
دات نفاق والاعتمارقابة بنود الإ دائها ، فلم تعد الرقابة في العصر الحدیث قاصرة على الحكومیة وتقییم أ

ییم النتائج التي دورها لتشتمل على قیاس وتقن یمتد المالیة في الموازنة فقط بل أصبح من الضروري أ
قتصاد والكفاءة في ویتطلب ذلك التركیز على عناصر الإ. تحققت من وراء إنفاق هذه الاعتمادات المالیة

استخدام مختلف الموارد التي تمتلكلها الوحدة والفاعلیة في تحقیق النتائج الموضوعة بالنسبة للبرامج 
  .المختلفة 

 یضاً صادیة والاجتماعیة بها لا یعتمد أقتأي دولة في تحقیق أهداف خطط التنمیة الإ ولا شك أن نجاح
المقومات نجاز ، وعلى توافر المناسبة لمتابعة وتقییم هذا الإ  دوات الرقابةوبنفس الدرجة على مدى توافر أ

جهزة والوحدات الأادة فاعلیة الرقابة على مختلف الأنشطة والبرامج التي تتولاها ساسیة اللازمة لزیالأ
  .الحكومیة، وهذا مالا یوجد في غالبیة الدول وخاصة الدول النامیة منها 

ط لها نشطة وبرامج تتولى الحكومات وضعها والتخطیوكما یتطلب الأمر وضع أهداف التنمیة في شكل أ
امج لأغراض نفیذها ، فإنه من الضروري ومن الأهمیة رقابة ومتابعة هذه الأنشطة والبر شراف على توالإ

رجوة منها ومدى نجاحها في تحقیق هداف المة مستمرة للحكم على مدى تحقیق الأدائها بصفتقییم أ
  .قتصادیة والاجتماعیة أهداف التنمیة الإ

داة للتحقیق من مدى سلامة فة خاصة في الدول المتقدمة مجرد أولم تعد الرقابة في العصر الحدیث وبص
كد من مدى شرعیة هذه التصرفات بها الوحدات والأجهزة المختلفة ، والتأمالیة التي تقوم التصرفات ال

صبحت عملیة ین واللوائح الموضوعة ، بل ذهبت إلى أبعد من ذلك بكثیر حیث أومدى مطابقتها للقوان
 مراً طة التي تمارسها هذه الوحدات والأجهزة أنشاصر الكفاءة والفاعلیة لمختلف الأ فحص وتقییم عن

لى والسبب في ذلك یرجع إلى أننا یجب أن ننظر إ. یقل أهمیة عن فحص النواحي المالیة ولا ضروریاً 
فس نفاق الاعتمادات المالیة المختلفة في مختلف المجالات بنئج النهائیة التي تحققت من وراء إالنتا

  ى فحصلالدرجة التي ننظر بها إ
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جهزة الرقابة وبصفة خاصة في الدول النامیة ولو أن أ. مدى سلامة وقانونیة عملیة إنفاق هذه الاعتمادات
لول وفائدة صبحت عملیة الرقابة ذات مدتأخذ في اعتبارها تقییم عناصر الإقتصاد والكفاءه والفاعلیة لأ

لة المالیة والإداریة على السواء، وفي مجال تقییم أداء هداف الرقابة الشامكبیرة في مجال تحقیق أ
  .داریة الحكومیة ا الأجهزة والوحدات الإالأنشطة والبرامج التي تتولاه

دواتها المختلفة ، فلم یعد الهدف ى توسیع وتعمیق مفاهیم الرقابة وألطور العلمي الحدیث إولقد أدى الت
الهدف من الرقابة أن تكون  حط الموضوعة فحسب ، بل أصبللخط من الرقابة التأكد من النتائج وفقاً 

 :یة هداف التالبمعنى تحقیق الأشاملة 

  .جهزة الحكومیة فة التي تقوم بوضعها الوحدات والأفحص ومراجعة الخطط المختل -
  .هداف غیرات التى قد تؤثر على تحقیق الأتتبع العوامل والت -
داء الوحدات الحكومیة والفاعلیة بالنسبة لنتائج البرامج المختلفة قیاس عنصري الكفاءة في أ -

  .وتحقیق التوازن بینهما 
حكم على مدى داریة الحكومیة لللبرامج التي تتولاها الوحدات والأجهزة الإنشطة واالأ تقییم أداء  -

  .هداف قدرتها على تحقیق الأ
ات المقبلة في مختلف المساعدة في عملیة اتخاذ وترشید القرارات وبصفة خاصة في السنو  -

  .قتصادیة والاجتماعیة المجالات الإ

لتزام بالقوانین رقابة التي تعتمد على فحص مدى الإ ة في اللى تحقیق الجوانب المالیهذا بالأضافة إ
  .واللوائح الموضوعة 

  :داریة بمفهومها الحدیث إالرقابة كوظیفة 

 كاملاُ  لماماً ـلم إن تُ دات الحكومیة المختلفة یجب أجهزة والوحیتضح مما سبق أن أجهزة الرقابة داخل الأ
المفهوم الحدیث للرقابة ، وترجع أهمیة ذلك ن تحقق یع أوات الحدیثة للرقابة حتى تستطدبالأسالیب والأ

عملیة الرقابة في حد ذاتها تمثل إحدى حلقات الإدارة بصفة عامة ، وركن هام من أركان هیكل ن إلى أ
داریة الهامة واللازمة فإن الرقابة تعتبر إحدى الوظائف الإ.. بمعنى آخر في القطاع الحكومي دارة البرامج إ

 .3-1صـ،  1986الاتجاهات الحدیثة في مجال الرقابة، مكتبة معهد الادارة العامة، كلیة التجارة، جامعة الاسكندریة، محمد السید السرایا ، 1
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جال الحكم على مدى نجاح عملیة الأداء أو الإنجاز وفي مجال قیاس مدى تحقق م الضروریة في
  .لھا  هداف السابق التخطیطالأ

ن الرقابة غیر الفعالة لجمیع مراحل البرنامج داخل الوحدات الحكومیة تقف وبصفة عامة یمكن القول أ
خرى تتوقف فاعلیة الرقابة على توافر أأمام تحقیق الإدارة الحكومیة لأهدافها العامة ، ومن ناحیة  عائقاً 

 .بالدقة المطلوبة لبرامج المختلفةالتخطیط العلمي السلیم وعلى التنفیذ الدقیق 

الرقابة درجة الأداء أو الإنجاز بالنسبة لأنشطة وبرامج الوحدات والأجهزة الحكومیة ن تعكس حیث یجب أ
كومیة ، حیث تظهر عملیة تقییم ة الحلیة الرقابوتمثل عملیة قیاس الأداء جوهر عم .بغرض تقییم أدائها

هدافها حقیقها لأنشطة الحكومیة ومدى مقابلتها وتالأداء وقیاسه درجة الجودة في أداء وتنفیذ البرامج والأ 
.  

بة في شكل مجموعة من مور الهامة في مجال الرقابة ضرورة ترجمة النتائج النهائیة للرقاومن الأ
  .زمة للقضاء على مختلف المشاكل التي ظهرت في مرحلة الرقابة یجابیة اللا التوصیات الإ

  :همها ما یلي شروط خاصة أ ن تتوافر في هذه التوصیاتویجب أ

  .ن تتعلق بمشكلة معینة بطریقة مباشرة أ -
  .مكانیات المتاحة تكون موضوعیة ویمكن تنفیذها بالإ نأ -
  .نبؤ و التولیس على التوقع أ ن تعتمد على نتائج وقعت فعلاً أ -
  . و وقوع الانحرافات مستقبلاً على تنفیذها عدم تكرار المشكلة أ ن یترتبأ -
في وضع سراف كون مركزة في عدد محدد من الإجراءات أو العملیات بمعنى عدم الإن تأ -

  .التوصیات دون ضوابط معینة

نما من الأ ورة متابعة تنفیذ همیة بمكان ضر ولا تنتهي عملیة الرقابة بمجرد وضع التوصیات المختلفة وإ
ن وضع التوصیات دون متابعة ولاشك أ. ه التوصیات حتى تتحقق النتائج الإیجابیة لعملیة الرقابةهذ
عضائها فیذها عملیة لا قیمة لها ، فیجب أن تشكل لجنة خاصة من إدارة الوحدة تتضمن من بین أتن

  .التوصیات  القائمین على الرقابة وواضعي التوصیات للقیام بمتابعة تنفیذ هذه

  .14-11صـ،  1986محمد السید السرایا ، 1

  365،صـ2003الاسكندریة،-الجامعیة علي الشریف،  الادارة المعاصرة، الدار.2
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دارة الحكومیة وهي بمفهومها الحدیث تغطي مجالات مما سبق یتضح لنا أن الرقابة وظیفة من وظائف الإ
  .تعددة مالیة وغیر مالیة حتى تصل إلى عملیة تقییم الأداء لمختلف الأنشطة والبرامج الحكومیةم

هداف العامة لها استخدامها لتحقیق الأب التي یمكن سالیولاشك ان للرقابة الحدیثة العدید من الأدوات والأ
  . لمفهومها المتطور والسابق التعرض له  وفقاً 

التي تتم في المنظمة قصد تحقیق  داء النشاطاتفي المنظمات تعمل على قیاس درجة أن وظیفة الرقابة إ
جه و لكل وجه من أ ن تكون موضوعة سلفاً یة القیاس هذه على معاییر یفترض أهدافها ، وتجري عملأ

وكنتیجة لعملیة القیاس هذه یتم تصحیح أي انحراف في مسار النشاطات یختلف عما هو . المهمةالنشاط 
  .محدد لها في الخطط 

الرقابة ن مهمة إ. ي مهمة كل مدیر من رئیس المنظمة إلى أصغر مشرف فیهاداریة هولذلك فالرقابة الإ
  .ما شراف على تنفیذ خطة هي من واجب كل شخص یوكل إلیه الإ

كما أن الرقابة تتطلب وجود نظام . ضحة ومحددة كان نظام الرقابة أدقوبطبیعة الحال كلما كانت الخطط وا
  . داري محدد المعالم ، وبمقدار تحدید معالم هذا النظام تكون درجة دقة وكفاءة نظام الرقابة إ

واخر القرن التاسع عشر أ دارة فيوع الرقابة منذ بدء الاهتمام بالإوائل بموضوقد اهتم كتاب الإدارة الأ 

داریة في فریدریك تیلور یتحدث عن أن الهدف الأساسي من تجاربه الإ ومطلع القرن العشرین ، فنجد مثلاً 

لرقابة عن طریق نزع الرقابة على نما كان البحث عن طریقة لحدید والصلب التي كان یعمل فیها إشركة ال

دارة وبذلك حسب رأیه یمكن الاستغناء عن لها في ید الإووضعها كعمال المشاغل من ید العمال العادیین أ

  .الطریقة العفویة بـ الطریقة العلمیة في ممارسة وظیفة الرقابة 

  .للخطط الموضوعة  ن كل شئ یسیر وفقاً كما كانت الرقابة تعني لفایول أن یتم التأكد من أ

جراء مالي یهتم به المحاسبون ومن في هي إاعتقاد على ما یبدو بأن الرقابة إنما ولكن بعد ذلك ساد 

  .حكمهم ، ولا یزال هذا الاعتقاد رغم خطئه یسود في الكثیر من المنظمات حتى یومنا هذا 

  :داریة الرقابة الإ
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جهاز  على ذاتها ، یكون هناك) و السلطة التنفیذیة أ( النوع من الرقابة الذي تمارسه الإدارة في هذا 

داري ككل بتنفیذ قبة كیفیة ومدى التزام الجهاز الإوى الدولة تتم عن طریقه مراعلى مستإداري مركزي 

رقابة سالیب الومن أمثلة الأجهزة المنفذة لهذا الأسلوب من أ. ین واقتراح سبل تحسینها وتطویرهاالقوان

  .داریة المعمول به في العدید من الدول الجهاز المركزي للرقابة الإ
حداث المستقبلیة لمحاولة التنبؤ نحو الأ ن یكون موجهاً فإنه یجب أ ن یكون فعالاً ة أواذا أرید لنظام الرقاب

  . بالانحرافات قبل وقوعها فعلاً 

ها خلال ن مبالغ مالیة كبیرة قد تم اختلاسمثلا أ 1984للمنظمة أن تكشف في عام  فمن غیر المفید كثیراً 
دات یراوندرك أنه خلال أزمة إنخفاض إ. ماضي لا یستطیع تغییر ال حداً أن أ. العشر السنوات الماضیة
من ذلك كانت نیجیریا مما اضطرها إلى اتخاذ كثر الدول معاناه فإن أ 1982الدول النفطیة في عام 

ل ذلك العام ، وتهجیر ملایین ستثنائیة قاسیة مثل وقف الاستیراد كلیا في فترة من الفترات خلا إجراءات إ
  .  1983ولى من عام ها خلال الأسابیع الأ الإفریقین الوافدین إلى أراضی

ولكن بالضبط هذا هو ما حدث ،لقد حداث بضعف نظام الرقابة هناك ، قد یعجب المرء أن نربط كل هذه الأ
یتم بیعه في الأسواق العالمیة  یرادات من النفط الذي كانریا في بدایة الثمانینات مراجعة إسندت نیجیأ

  .لى حسابات خاصة خارج البلاد الدولة ، وأنما یتم تحویلها إ دون أن ترد عائداته إلى خزینة

ن ، ولذلك فلا بد أ ن تقع فعلاً الرقابة الفعالة هو الذي یمكنه أن یتنبأ بحدوث هذه الأخطاء قبل أ ن نظامأ
  .یكون هذا النظام ذا نظرة مستقبلیة 

ة نظمة الرقابلمدیرین على جعل أیب التي تساعد اسالن تطور الفكر الإداري من إیجاد بعض الأولقد مكّ 
موجهة نحو المستقبل ، ولعل من أهم هذه الأسالیب تلك المعرفة بأسالیب تحلیل الشبكة مثل أسلوب 

  .سلوب تقییم ومراجعة المشروعات ونظام مراقبة المخزون ونظم مراقبة الجودة المسار المتحكم وأ

للخطوط الموضوعة  ن كل شئ یسیر وفقاً ن أبأنها التحقق ممفهوم الرقابة  عرف )فایول (  كما أن
وجه ونقط الضعف والخطأ والرقابة تهدف إلى الكشف عن أ. المبادئ المقررةوالتعلیمات الصادرة و 

  .لتصحیحها ومنع تكرار حدوثها 

  .17-15صـ،  1986محمد السید السرایا ، 1

  55، صـ 1981،  250عمر محمد مرشد الشوبكي،مبادئ الرقابة على اعمال الادارة وتطبیقاتها في الاردن،جامعة الدول العربیة، االعدد  2
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داریة ن الرقابة الإأوذكر بعض الكتاب . فعال لى الأفراد وعلى الأشیاء وعوهي تمارس كل شئ على الأ
  .حداث لتسایر الخطط الموضوعة خضاع الأإتجري وراء 

عمال المشروع بالشكل الذي یضمن تنفیذ التخطیط وقد عرفت الرقابة الإداریة بأنها عبارة عن تنظیم أ
القول بأن الرقابة لها یمكن من خلال هذه التعاریف  ، هداف محددة مقدماً من أجل تحقیق أ الموضوع

لى التطبیق الفعلي جاه المشروع بینما الرقابة تنظر إمسار أو ات علاقة وثیقة بالتخطیط فالتخطیط یحدد
صحیح إنها تحاول تذا وجدت فیه انحرافات ففإ. اء في الخطة أم فیه انحرافات للعمل وهل هو موافق لما ج

ن كانت لا یمكن تنفیذها كعدم استطاعة اشى مع الخطة ، أو تغییر الخطة إهذه الانحرافات لكي تتم
الكفاءة اللازمة لعمل مثل هذه الأعمال الواردة و لیس عندهم فیذ ما ورد في الخطة إما لقلتهم أالعاملین تن
سباب ة الرقابة من حیث أنها تكشف عن الأوبهذا تظهر فائد. سباب إلى غیر ذلك من الأ. في الخطة 

حیح الأسباب لكي تالي تعمل على تلافي أو تصالتي تعوق تنفیذ الخطة وذلك مهما كان نوعه أو سببه وبال
  .كمل وجه تستطیع المنشأة تحقیق أهدافها على أ

نما هي تنظر إ. لیتها بما نفذ في الماضي فقط وكذلك الرقابة لا تقتصر فاع بل بحیث تحاول لى المستقوإ
  .خطاء أو الانحرافات قبل حدوثها وذلك لكي تتمكن من تلافیها معرفة الأ

  :داریة الرقابة الإ

. هداف الموضوعة في الخطةداریة أداة لتوجیه أنشطة المشروع بشكل یضمن تحقیق الأتعتبر الرقابة الإ
قصیرة الأجل  هدافاً س المال المستثمر في المشروع أو أجل مثل ضمان نمو رأالأ طویلة هدافاً سواء كانت أ

مختلف التي تمارسها وهي تعتبر من الوظائف الرئیسیة . مثل تنفیذ الخطط ربع السنویة أو الشهریة 
ى جمیع عل د أشمل وأعم أنواع الرقابة العامة لأن لها صفة الرقابةداریة تعالمستویات الإداریة والرقابة الإ

  . داخل المنشأة أجهزة الرقابة

خاص أنها تسخر إمكانیاتها لا یخفى على الجمیع في أي مؤسسة سواء كانت حكومیة أو تابعة لقطاع 
یل تحقیق هدف معین ، وتسعى جاهدة لتحقیقه بأعلى كفاءة ممكنة ، المادیة والبشریة ، في سبكافة ً 
بد من أن تتابع وتراقب سیر العمل لتتأكد من أنه یسیر بصورة صحیحة نحو ى یكون لها ذلك كان لاوحت

وتختلف الأجهزة والوسائل الفعالة والجیدة . تحقیق الهدف متخذة جمیع التدابیر والوسائل الرقابیة الممكنة 

  193، صـ  1987الدار السعودیة للنشر والتوزیع،  الراشد محمد مھنأ العلي، الوجیز في الادارة العامة، 1

  35، صـ 2010محمد احمد عبدالنبي، الرقابة المصرفیة ، زمزم للنشر والتوزیع، 2
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على أي مؤسسة إعادة النظر  تسهم في حفز واثارة دافعیة الموظف نحو العمل ، لذلك كان لزاماً  هي التي
  .یجابیتها خدمة لزیادة فعالیتها وإ تبیة المسجهزة الرقاوتقییم الوسائل والأ

وأن . لبرامج تتم حسب المعاییر المحددةهداف والخطط واة هي التي تختص بالتأكد من أن الأأن الرقابكما 
جراءات لتصحیحها ، م تحدید المسؤولین عنها وتتخذ الإكتشافها ویتإنحرافات عن هذه المعاییر یتم لإ ا

ات الضبط اللازم وتتطلب الرقابة وهي بذلك تتطلب وضع المعاییر والقیام بالقیاس وتقییم النتائج واجراء
رافات السلبیة ویتأكد كرر الانحلا تت ثزالة المعوقات التى تعترض التنفیذ وتعدیل الظروف المحیطة ، بحیإ

داریة ، فهي تتصف بالشمول والترابط ، إذ رقابة شأنها شأن باقي الوظائف الإو وظیفة ال. عدم حدوثها
هي وظیفة المدیرین في كل المستویات التنظیمیة حیث یتولاها المدیر العام كما یتولاها المشرف على 

و وظیفة الرقابة تتم بطریقة . میتها في المستویات العلیا، غیر أن وظیفة الرقابة تتزاید أه الموظفین
 الهدف من الرقابةستویات العلیا مما یتقدم لنا أن تفصیلیة في المستویات الدنیا ولكنها تكون عامة في الم

  : هو

ن تتم الرقابة بصورة ولأجل أ. اء یتم وفقا للخطط الموضوعة دالادارة ومساعدتها في ضمان أن الأخدمة 
  :یجب  جیدة

  .داء وضع معاییر للأ: أولاً  -
  .القیام بالمقارنة : ثانیاً  -
  .تقییم النتائج : ثالثاً  -
   .القیام بالعمل التصحیحي: ابعاً ر  -

ن الرقابة تشمل الخطة التنظیمیة وجمیع الطرق والمقاییس المتناسقة التي تتبناها المنشأة وأیضاً فإ
نتاجیة قاء بالكفاءة الإ رتسبیة ودرجة الاعتماد علیها والإ حالحمایة اصولها ، وفحص دقة البیانات الم

  .داریة المرسومة لالتزام بما تقضى به السیاسات الإوتشجیع ا

عامل حتى الآن  ویبرز هذا التعریف الجوانب المختلفة لمفهوم الرقابة بشكل واضح مما جعله یلقى قبولاً 
  .والباحثین في هذا المجال ات والتنظیمات المهنیة للمحاسبة والمراجعة من الهیئ

  

،  1402 فاعلیة تظام الرقابة الاداریة في تحقیق اھداف المنشأة، مكتبة معھد الادارة العامة،الریاض،، إبراھیم المحمد الحرابي 1
 .31- 27صـ
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  :هداف التالیة لتعریف المعهد الأمریكي للمحاسبین أن الرقابة تشمل الأ وفقاً 

 .توفیر الحمایة لأصول المنشأة: أولاً  -
  
مكانیة الاعتماد علیهاتوفی: ثانیاً  -   .ر الدقة في البیانات المحاسبیة وإ
  .نتاجیة الإرتقاء بالكفاءة الإ : ثالثاً  -
   .داریة المرسومة الإلتزام بما تقضي به السیاسات الإتشجیع : رابعاً  -

  . جراءات التي ینطوي علیها نظام الرقابة الداخلیة لقي الضوء على طبیعة الوسائل والإهداف توهذه الأ

وسرعة ) ختلاس منع الأخطاء والغش والإ( اءات الرقابیة الوقائیة ویجب أن تحقق هذه الوسائل والاجر 
 سراف في استخدام المواردلظواهر عند حدوثها ، بالإضافة إلى تجنب نواحي الإمن هذه ااكتشاف أي 

  .هداف تناول فیما یلي مناقشة كل هذه الأون. المتاحة وتحقیق كفاءة استخدامها

  صول المنشاة حمایة أ: ولاً أ

جة العملیات متعمدة في معالخطاء الیة ، فقد یقصد بها الوقایة من الأتتعدد التفسیرات الخاصة بكلمة حما
مناء وتستند الأخطاء المتعمدة إلى تخطیط مدروس بواسطة أفراد غیر أ. أو اختلاس و غشبقصد إخفاء أ

أو تحریف في السجلات بشكل لا یبدو ) سهو كلي ( جراء قید محاسبي ي نوایا احتیالیة ویتم ذلك بعدم إذو 
 جور لتغطیةماء وهمیة في كشوف الأفقد تدرج أس. م للمبادئ المحاسبیة مع التطبیق السلی متعارضاً 

  .خطاء لإجمالي كشف الأجور بالرغم من وجود هذه الأ جور مطابقاً اختلاس في النقدیة ویكون قید الأ

في معالجة العملیات واستخدام  خطاء المتعمدة وغیر المتعمدةالوقایة من الأ)) حمایة (( بكلمة وقد یقصد 
یرادي للمبادئ المحاسبیة كتسجیل مصروف إن التطبیق الخاطئ خطاء غیر المتعمدة عوتنتج الأ. الأصول

أو أخطاء حسابیة . زیادة رقم الربح وتضخیم قیمة الأصول لىوف رأسمالي مما یؤدي إصر معلى أنه ك
خرى أو في كتابة تضریبات أو نقل المجموع من صفحة إلى أخطاء المتعلقة بعملیات التجمیع أو الكالأ

  . خطاء سهو جزئي أو كلي عند تسجیل القیود المحاسبیة وقد تتضمن أ. محاسبي اص بالقید الالمبلغ الخ
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حمایة ( ولقد تشیر كلمة . ما ترجع هذه الأخطاء إلى عدم كفاءة العاملین أو تدریبهم بصورة كافیة وغالباً 
لسرقة مثل الغش والاختلاس وا مور غیر المرغوب فیهاإلى وسائل المحافظة على الأصول ضد كافة الأ) 

عمل تضلیل غیر امین  دون موافقة) الاصل ( ویمثل الاختلاس نقل لملكیة الشئ . لى الاخطاء بالإضافة إ
تحریف في السجلات بطریقة مدروسة أو إهمال صل دون علم مالكه أو موافقته و ینطوي على إغتصاب الأ

ن شكال الغش ویجب أقة أحد أوالسر . ما یرتكب لتغطیة اختلاس ن الغش غالباً ومن ثم فإ. تسجیل العملیة
ن المخزن أو الخزینة مع آخرین للسطو على مخازن ذا اشترك أمیتنطوي على تجاوز غیر مصرح به فإ

والخسارة انتقال ملكیة جزء من الأصول دون الحصول على . الشركة أو خزائنها فإن ذلك یعتبر سرقة
ثوق فیه ولم تحصل قیمة البضاعة المباعة فان ئتمان لعمیل غیر مو مقابل ، فإذا وافقت الإدارة على منح إ

أو اتخاذ قرار بإنفاق استثماري لشراء آلة یثبت عدم صلاحیتها ) ومة دیون معد( ذلك یمثل خسارة 
  . ستخدامللإ

وقایة ) حمایة ( ین تعني كلمة مریكي للمحاسبالمراجعة المنبثقة عن المعهد الأ جراءاتلرأي لجنة إ وطبقاً 
یر المرغوب خرى غئر التي قد تنتج عن الأخطاء المتعمدة وغیر المتعمدة والأمور الأل من الخساصوالأ

دارة المنشأة مسئولة عن باعتبار أن إ)) حمایة (( مفهوم كلمة لى التوسع في ویستند هذا الرأي إ. فیها
  .رتبط بها من تصرفات أو استخداماتالحمایة المادیة للأصول وما ی

  محاسبیة ودرجة الاعتماد علیها دقة البیانات ال: ثانیاً 

لتطبیق نظام الرقابة  نشطة المختلفة للمنشأة مجموعة من العملیات التي تعتبر مجالاً یترتب على مزوالة الأ 
طراف خارج و خدمات مع أ/ ود مبادلة أصول أو على وج - في الغالب –وهذه العملیات تنطوي . الداخلیة 
یل أو استخدام بعض الأصول داخل المنشأة من خلال سلسلة من ، وتحو ) الوحدة المحاسبیة ( المنشأة 

  .التصریح بالعملیات ، تنفیذها ، تسجیلها بالدفاتر ، والمحاسبة عن نتائجها : الخطوات تشمل 

، جراء التبادل ات مجموعة السیاسات والقرارات الإداریة الخاصة بإبالعملی) جازة الإ( ویقصد بالتصریح 
جازة خاصة بعملیة حت ظروف معینة ، وقد تكون هذه الإغراض محددة تام الأصول لأالتحویل ، أو استخد

البیع أن یمنح  معینة كالتصریح بمنح خصم كمیة لأحد العملاء ، ومن ثم لا یجوز للمسئول عن عملیات
  . هذا الخصم لعمیل آخر إلا بعد الرجوع للإدارة

القرني ،الكتاب التوثیقي لندوة اھداف واحكام واجراءات تادیب الموظفین في الاجھزة الحكومیة،مكتبة معھد  عبدالله بن سعید 1
  .122 – 121صـ ، 1426 الادارة العامة،الریاض، 

 .14- 13صـ,  1403 لقاھرة، الرقابة الحدیثة والاتجاھات الحدیثة في المراجعة،مكتبة معھد الادارة العامة،امحمد توفیق محمد 2
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المواقف المتشابهة  ة العمومیة لتنطبق على جمیعصف) جازة الإ( یر من الحالات یأخذ التصریح وفي كث
مان لأي عمیل ، وضع حدود ئتار البیع لأي عمیل ، شروط منح الإ سعلعامة تحدید أجازة اومن أمثلة الإ

  . جراءات الشراء البدء بإ لى حد الطلب یتم تلقائیاً للطلب فإذا ما وصل المستوى المخزون إ

خرى من زاویة لمتتابعة ، وتنفصل كل خطوة عن الأن الخطوات اویشمل تنفیذ العملیة اتخاذ مجموعة م
استلام الأمر من العمیل ، إعداد البضاعة ، : ضمن المسئولیة عن تنفیذها ، ومثال ذلك عملیة البیع تت

إعداد طلب شراء ، إصدار : وفي حال الشراء . رة ، تحصیل قیمة البضاعة المباعةعداد الفاتو الشحن ، إ
لیة عن كل من هذه ویتعین تحدید المسؤو . م البضاعة ، سداد قیمة المشتریاتستلاإأمر الشراء ، 

یكون هناك موافقة لكل خطوة تشیر إلى أن و . ت بحیث لا یقوم شخص واحد بتنفیذ أكثر من خطوةالخطوا
  .جازة الخاصة بالعملیة ككل قد توافرت بالشكل المطلوب لكل من هذه الخطوات الشروط التي حددتها الإ

ویتم تسجیل ما ترتب على تنفیذ العملیة من أثار مالیة على أصول المنشأه في السجلات المعدة لهذا 
  ) .یومیات فرعیة ، دفاترأستاذ مساعدة ، یومیة عامة ، أستاذ عام ( الغرض 

  لیة عن حركة الأصل منذ لحظة الاستحواذ علیهتتبع المسؤو ( حاسبیة عن العملیات وتتطلب المساءلة الم
ت خاصة للأصول و تحدید مساك سجلامن خلال إ) لتصرف فیه أو استخدامه في عملیة أخرى وحتى ا

شراء ، ( بع حركة البضاعة صول المرتبطة بها ، ومثال ذلك تتء المقارنات بین هذه السجلات والأجراإ
ري وتحدید ته بالرصید الدفتجراء جرد فعلي ومقارنوتحدید المخزون الدفتري ثم إ) اع رتجصرف ، إ

  .لیة عنها رتب على قرار معین و المسؤو لیة عن أي عجز قد یظهر ، أو تحدید النتائج التي یتالمسؤو 

جراء مراجعة داخلیة مستمرة لما یتم راعاة هذه الخطوات التي یمر بها إتمام العملیات مع إذا ما تم مفإ
لیها المحاسبیة التي یتم التوصیل إنات ن البیام المراجعة الداخلیة بالشركة ، فإتسجیله بمعرفة قس

  .بخصوص هذه العملیات یمكن الاعتماد علیها 

صد حد التساؤلات بخصوص الاعتماد على البیانات المحاسبیة یرتبط بمستخدمي هذه البیانات ، فهل یقوأ
اعتماد أم ) ، الجهات الحكومیة  المستثمرین ، المقرضین( طراف الخارجیة بدرجة الاعتماد هنا اعتماد الأ

  بیة إلى حد كبیر ، طراف الخارجیة یعتمد على البیانات المحاسإدارة المنشأة والأ

  .16 – 15صـ,  1403, محمد توفیق محمد  1

 32، صـ  2005سمیر الخطیب، قیاس وادارة المخاطر،منشأة المعارف للنشر، 2
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ن كانت درجة اعتماد الإ  دارة على هذه البیانات تقتضي أن تكون هذه البیانات تفصیلیة ومبوبة طبقاً وإ
طراف اض التقریر لأات لا تكون مطلوبة بنفس الدرجة لأغر ومثل هذه التفاصیل والتبویب. لیة لمراكز المسؤو 

   .خارجیة

  نتاجیةالارتقاء بالكفاءة الإ : ثالثاً 

ارد المتاحة سراف في استخدام المو أحد الأهداف الأساسیة لإدارة المنشأة هو العمل على تجنب نواحي الإ
یق المتاحة لتحق سالیبوتتعدد الأ. استخدام هذه الموارد نتاجیة في للمنشأة ، ومن ثم الإرتقاء بالكفاءة الإ 

، دراسة الحركة والزمن ، أسالیب الرقابة  همها الموازنة التخطیطیة ، التكالیف المعیاریةهذا الهدف ولعل أ
عداد نظام للتقاریر ویصاحب استخدام هذه الأسالیب إجراء بعض التحلیلات الإحصائیة ، وإ . على الجودة
تدریبیة  عداد برامجد یقتضي الأمر إوق. دفق المعلومات خلال المستویات الإداریة المختلفةالدوریة لت

  .لیات م و رفع كفاءة ادائهم لهذه المسؤو لیات المحددة لهالمسؤو  نجازللعاملین لمساعدتهم في إ

ر على نتاجیة على جوانب مختلفة للمعرفة لا تقتصیب المستخدمة في الإرتقاء بالكفاءة الإ سالوتعتمد الأ
لى دراسات هندسیة وفنیة بجانب الدراسة لتكلفة یستند إیر اعداد معایفإ. النواحي المحاسبیة فقط 

یة یعتمد عداد الموازنة التخطیطعلى المعرفة الهندسیة ، إ ساساً ودراسة الزمن والحركة تعتمد أالمحاسبیة ، 
  .ضافة للمحاسبین على الفنیین في مجال الإنتاج والتسویق بالإ

  المرسومة به السیاسات الإداریة  الالتزام بما تقضي: رابعاً 

ه السیاسات تنعكس على مدى تحقیق أهداف ن درجة الالتزام بهذیتم ترجمة أهداف المنشأة ومن ثم فإ
ات سیاس( یاسات یرتبط بالمدى البعید ن بعض هذه السأخذنا عنصر الزمن في الاعتبار فإ ذاالمنشأة وإ 

: اسات مثلة هذه السیومن أ. )سیاسات قصیرة الأجل ( یر وبعضها یرتبط بالمدى القص) طویلة الأجل 
أي ویرتبط بوضع . الإئتمان اسةشراء ، سیاسة التوزیع ، سی، سیاسة السیاسة التمویل ، سیاسة الإنتاج 

. عها لمواجهة مقتضیات هذه السیاسةجراءات التي یتعین اتباوالإ) المسؤولیات ( سیاسة تحدید الواجبات 
ها التعرف على خطوط خطة تنظیمیة یمكن من خلال وعلى الرغم من وجودویصاحب تحدید الواجبات 
 كثر تفصیلاً ح هذه الاختصاصات والسلطات بشكل أنه یفضل وجود دلیل یوضالسلطة والمسؤولیة ، إلا أ

   .دارات المختلفة یحدث تضارب أو تداخل أو تكرار للإختصاصات بین الإحتى لا 
  15– 14صـ,  1403, محمد توفیق محمد  1

  .335 – 331، صـ  2008الاسكندریة، -محمد الصیرفي، إدارة المصارف، دار الوفاء للطباعة والنشر 2
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ت قاصرة على الخطة داریة تشمل ولكنها لیسة الإرف معهد المحاسبین القانونیین الأمریكي بأن الرقابوع
. لى التصریح بالعملیات عملیة اتخاذ القرارات التي تؤدي إجراءات والسجلات المرتبطة بالتنظیمیة والإ

لیة عن تحقیق أهداف التنظیم كما عتبر هذا التصریح أحد الوظائف الإداریة التي ترتبط مباشرة بالمسؤو وی
   .الرقابة المحاسبیة على العملیات ة لتحقیقأنها تمثل نقطة البدای

  

 نه لا یوجد تعریف جامع مانع للرقابة ، فلقد تعددت التعاریف التي ذكرت بشأن الرقابة بشكل عام ،أ كما
ذا كان كل شئ التحقق مما إ: بأنها) فایول(لیها كل منهم ، فقد عرفها وتنوعت بحسب الزاویة التي ینظر إ

فهو تبیان نواحي  موضوعها ما  مات الصادرة والقاعدة المقررة ، أسومة والتعلییسیر وفقاً للخطة المر 
  .من أجل تقویمها ومنع تكرارها  الضعف أو الخطأ

وظیفة تقوم بها السلطة المختصة بقصد التحقق من أن العمل یسیر : كما عرفها الدكتور فؤاد العطار بأنها
  .محدد لها وفقاً للأهداف المرسومة بكفایة وفي الوقت ال

  

ة التي تكون داری، الرقابة الصادرة عن الجهات الإ داريأما الرقابة الإداریة فیقصد بها من الجانب الإ
لداخلیة داري للدولة ، أي السلطة التنفیذیة فیما یتعلق بتنفیذ الأعمال الحكومیة االجهاز التنفیذي والإ

لعامة المركزیة ، وكذلك المرافق العامة اللامركزیة داریة لیشمل كافة المرافق اوینصرف مفهوم الرقابة الإ
بهدف ضمان احترام القانون وحمایة المصلحة العامة ، أما من الجانب المالي فتعني الرقابة المالیة ، 

داریة اریة اللازمة لصیاغة القرارات الإدلذي ینصب في المقام الأول على الإجراءات الإنظام المراقبة ا
  .قتصادیة في الدولة وتحقیق الكفاءة الا

دارة على نفسها فهي رقابة ذاتیة سواء ي، الرقابة التي تمارس من قبل الإداریة بالمفهوم القانونفالرقابة الإ
داخلیة تمارس من داخل الجهاز  كانت خارجیة تمارس من قبل أجهزة مركزیة مستقلة أم كانت رقابة

  .داري الإ
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الإدارة ( مواد خاصة بالرقابة على أعمال الإدارة العامة العالم على ولقد نصت الكثیر من الدساتیر في دول 
  ).إدارة المؤسسات الحكومیة ) ( الحكومیة 

ساس قانوني لعملیة لإداریة لضمان وجود أداري الرقابة المالیة وافقد عالجت بعض نصوص القانون الإ
  .الرقابة التي تمارسها السلطات المركزیة

نون یضع قلیمیة ، فالقاالعامة سواء كانت مصلحیة أم إشخاص المعنویة لى الأوهذه الرقابة تكون ع
داء المرافق وكذلك القواعد الكفیلة بمراجعة أ دارة ورفع كفاءتها وفاعلیتها ،القواعد الكفیلة بتحسین أداء الإ

العملیات بما  نفاقه ویوضح كذلك الأمر كیفیة مراقبة هذهائل تحصیل المال العام ، وكیفیة إالعامة و وس
  . أم لا مركزیاً  داري سواء كان هذا التنظیم مركزیاً فق مع الخطط الموضوعه للتنظیم الإیت

فترتیبا على ذلك نقول بأن المدلول اللغوي للرقابة یعني ، المراقبة و الملاحظة والحراسة وهي مشتقة من 
لى في عمله، أو أمره ، أي لا ینظر إ قبه أي حرسه ولاحظه، ویقال راقب االله أو ضمیرهاالفعل راقب ، ور 

رقباناً ورقبة وحرسه، انتظره، و  ورقوباً  رقب، رقوباً ) ( المعجم الوسیط ( عقابه فیركب رأسه في المعصیة 
   ).المنجد في اللغة والاعلام) ( انتظره: حاذره، ترقبه

دارة یصدر بتشكیلها ویحدد التي تقوم بها هیئات إالرقابة أما المدلول القانوني للرقابة الإداریة یعني 
حكام التي تنص علیها عامة، كما تلتزم فیما تباشره من إجراءات ووسائل بالأاختصاصاتها قوانین ولوائح 

 .القوانین واللوائح 
ها ات إداریة یصدر بتشكلیممارسة لوظیفة عامة تقوم بها هیئ داریة عبارة عنوتعتبر الرقابة المالیة والإ

و لوائح، كما تلتزم في أعمالها ووسائل ممارسة رقابتها بما تنص علیه تلك انین أویحدد اختصاصاتها قو 
  . القوانین أو اللوائح 

عد الأساس داریة ، الحدیث عن مبدأ الشرعیة الذي یول القانوني للرقابة المالیة والإویرتبط بموضوع المدل
ارة في كافة تصرفاتها وأعمالها دخضوع الإ عامة ، وهذا المبدأ یعنيدارة الالقانوني للرقابة على أعمال الإ

 للقانون ووفقاً  لا وفقاً القیام بأي عمل قانوني، أو مادي إدارة لا تستطیع لأحكام القانون بمعناه الواسع، فالإ
  .هداف التي یتوخاها والمخطط لها مسبقاً للأ جراءات الشكلیة المحددة فیه، تحقیقاً للإ

داریة في كونه أهم الضمانات الممنوحة للأفراد ل الرقابة المالیة والإبدأ في مجاو تبدو أهمیة هذا الم
بالقوانین في مواجهة السلطة العامة، فهذا المبدأ یحمي الأفراد من تجاوزات الإدارة العامة وتعدیاتها على 

صباح سعد الدین عمر العلمي، دور الرقابة المالیة والاداریة كمدخل للتنمیة والاصلاح الاداري في الدولة،مكتبة معھد الادارة  1
 . 7- 5صـ,  2006العامة ، فلسطین ، 
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ها دائراقبة الإدارة في أحقوقهم على خلاف ما یجیزه القانون، وبمقتضى هذا المبدأ یستطیع الأفراد م
خرجت،عن ذلك سواء عن عمد أو عن  لى طریق الصواب إذا ماظائفها بحیث یمكن لهم أن یردوها إلو 
  .همال إ
  

داري لا تتوفر فیه رقابة وأجمع علماء الإقتصاد والمالیة العامة وعلماء الإدارة على أن أي نظام مالي أو إ
  .لة لوجوده لى المقومات المتكامإیفتقر  صحیحة ومنظمة یعتبر نظاما ناقصاً 

ثل الضوابط لكل تصرف یتعدى نساني لأنها تمالرقابة أمر طبیعي في أي مجتمع إ نویرى الكثیر منهم أ
  .لى الغیر أثره إ

التخطیط : ، تعد الرقابة المالیة والاداریة من العناصر الاساسیة للعملیة الاداریة والتي تشملهلذلك ولغیر 
بالاضافة الى الرقابة، وقد تطورت أهمیة الرقابة مع تطور المجتمعات والتنظیم والتنسیق والتوجیه والقیادة 
التي تهدف الى المحافظة على الأمن " ) الحارثة"الدولة الحامیة ( الانسانیة وتطور دور الدولة من 

) بدولة الرفاهیة ( الخارجي وحفظ الأمن الداخلي للدولة، والفصل في المنازعات بین الأفراد، الى مایسمى 
تي تتدخل في مختلف مناحي الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة في كافة المیادین، ذلك أن تدخل الدولة في ال

جمیع شؤون المواطنین یتطلب توفیر اجهزة اداریة على درجة عالیة من الكفاءة لانجاز الأعمال المنوطة 
مع خضوع هذه الاجهزة للرقابة بها لمسسئولیتها تجاه المواطنین، ولتؤدي الخدمة العامة بكفاءة وفاعلیة 

   .والمحاسبة للتحقق من قیامها بعملها وانجازه على أكمل وجه 
دارة لكونها تقوم بوظیفة هامة وینظر في الوقت الحاضر إلى الرقابة المالیة والإداریة كحجر الزاویة في الإ

الدولة في بعض دول وحیویة في الدول الحدیثة للدرجة التي تضعها في مصاف السلطات الهامة في 
العالم، ففي جمهوریة الصین الشعبیة على سبیل المثال، تعتبر الرقابة بحكم الدستور، إحدى السلطات 
الخمس في الدولة الى جانب السلطة التنفیذیة، والسلطة التشریعیة، والسلطة القضائیة، وسلطة الخدمة 

  .المدنیة
یمارس في وجود القوانین دارة ط الحكومي أو نشاط الإمن أن النشاوقد تطورت الرقابة من مجرد التحقق 

  .یضاً كفاءة وفاعلیة وفي حدود القانون ألى التأكد من أن هذا النشاط یمارس بسرعة و النافذة إ

 363، صـ  1972ابراھیم أنس ، المعجم الوسیط ، مجمع اللغة العربیة، القاھرة،  1
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خطاء ینحصر فقط بالبحث والتحري عن الأ فلم یعد یقتصر مفهوم الرقابة على المفهوم التقلیدي، والذي
حث عن سبل رفع كفاءة الجهاز الإداري وتحفیزه عن طریق إبراز الجوانب لبلى ابل جاوز ذلك إ وتتبعها،

  .یجابیة في عمله الإ
  
  

وقد تعددت وتنوعت أهداف الرقابة بین أهداف عامة وأهداف خاصة ، أهداف عامة ترتبط بالدولة، وأهداف 
فلم تعد  ، مفهومهاهداف الرقابة تبعا لتطور الدولة و خاصة ترتبط لكل جهاز إداري لوحده، وقد تطورت أ

ل بعض ن النشاط الحكومي یمارس بأفضل طریقة وبأقل تكلفة ممكنة، ویمكن إجماتقتصر على التأكد من أ
  :داریة بما یليأهداف الرقابة المالیة والإ

، وهذا ما  ثناء ممارستها لنشاطاتهاة القوانین واللوائح والتعلیمات أدارة بكافالتأكد من التزام الإ .1
دارة العامة واجب العمل في دائرة القانون والالتزام به فإذا ، إذ أن على الإ الشرعیةیعرف بمبدأ 

  .خالفت القانون اعتبر تصرفها غیر مشروع ویحیق به جزاء عدم المشروعیة 
ة وامتیازات تسهل علیها ممارس دارة تمنح حقوقاً حریات الأفراد وحقوقهم ذلك أن الإضمان حمایة  .2

ن ذلك قد یرافقه إسراف ، إلا أ لى تحقیق الصالح العامي تهدف من ورائها إوظائفها وأنشطتها الت
  .، مما یهدر مصالح وحقوق المجتمع بصفة عامة في استعمال هذه الحقوق والامتیازات

، وهذا في حد ذاته الدور التقلیدي  سبابها ومسبباتها والعمل على تصحیحهاكشف الأخطاء وأ .3
ن تقع في الخطأ فكل من یعمل دارة أثناء ممارستها لأعمالها لابد وأ، إذ أن الإ للأجهزة الرقابیة

والرقابة في حد ذاتها في كشف الأخطاء أو  جهزة الرقابیة، وهذا یؤكد أهمیة دور الأ یخطئ
یجاد الحلول المناسبة لها ائات على القوانین واللوائح أو إو الافتالانحرافات أو التجاوزات أ

  .و حدوثها ع تكرارها أتصویبها والعمل على منو 
غراض شخصیة ، ویعني استغلال السلطة أو الوظیفة العامة لتحقیق أ داريكشف الانحراف الإ .4

  .دارة مع القوانین واللوائح والتعلیمات ة عن المصلحة العامة رغم انسجام أعمال الإبعید
والتعلیمات، فلقد أصبح  انین واللوائحداء الجید والالتزام بالقو تحفیز الموظفین العمومیین على الأ .5

ین وشحذ هممهم وطاقاتهم من خلال في تحفیز العامل ومؤثراً  فعالاً  جهزة الرقابیة في الدولة دوراً للأ
  .عمالهم وعدم التركیز على الجوانب السلبیة فقط إبراز الجوانب الإیجابیة في أ
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والعمل على ،  في عملها داریةات التي تعترض الأجهزة الإالوقوف على المشاكل والعقبات والمعوق .6
  .قات زالة تلك المعوّ معالجة هذه المشاكل وإ 

  
ة في الدوائر الحكومیة وتحسین الأداء فیها مما یضمن تلبیة داریتطویرالإجراءات والأعمال الإ .7

شباع حاجات أ   .فراد الشعب وبأقل التكالیف وبأقصر السبل وإ
كبر قدر ة بأقل جھد وتكلفة ممكنة وتحقیق أیدارفیذ الخطط والسیاسات والأجھزة الإالتحقق من تن .8

  .نفاق المال العام ن الكفاءة والفاعلیة والحد من الإسراف في إممكن م
وجھ القصور والنقص والخلل في التشریعات النافذة في الدولة واقتراح وسائل التنبیھ إلى أ .9

 .معالجتھا
   

ً  التأكد من أن المسائل الفنیة تؤدى .10    .للقواعد والأصول الفنیة والمرعیة على أكمل وجھ ووفقا
  .دون تفرقة وبأقل قدر ممكن من الإجراءات المكتبیة ن الخدمات الحكومیة تقدم للجمیعالتأكد من أ .11

  
أعمال الإدارة وأنشطتھا ، إذ أن ھدف الإدارة من القیام بأعمالھا و نواع الرقابة على وتنصب كافة أ

  .م اطنین والمجتمع بشكل عاة ھو خدمة المونشطتھا المختلفممارسة أ
نواع الرقابة ضمان ھذه الخدمة بأقل وقت وجھد ممكنین ، وكل ذلك دون الخروج على وتستھدف جمیع أ

  .لى احترام مبدأ سیادة القانون في الدولة ، وبالتالي تھدف كافة أنواع الرقابة إالقوانین واللوائح النافذة 
  

  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

 364،صـ 1932ابراھیم أنس،  1
 . 12-11صـ,  2006, لدین عمر العلمي صباح سعد ا 2
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  داریةالحدیثة في عملیة الرقابة الإطرق سالیب والالأ

  

للرقابة ، ولكن یمكن بصفة عامة أن نقسم هذه الأسالیب  سالیب متعددةتقوم مختلف المنظمات باتباع أ
  :لى نوعین إ

  سالیب تقلیدیة للرقابة مثل أ -1

  .التقاریر  - أ

  .الملاحظة الشخصیة  -ب

  .المیزانیات التقدیریة  - ج

  .نقطة التعادل  -د

   خصصة للرقابة مثلسالیب متأ -2

  .خرائط مراقبة الجودة  - أ

  .خریطة جانت  -ب

  .سلوب تقییم ومراجعة المشروعات أ - ج

 . 11-10صـ,  2006, صباح سعد الدین عمر العلمي  1
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  . نظمة مراقبة المخزون أ -د

  .شرح هذه الطرق المختلفة بشكل موجز  إلىفیما یلي 

  :التقاریر  -  أ
اریر تختلف بطبیعة ن كانت هذه التقرقابة المعروفة في كل المنظمات وإ ن التقاریر وسیلة من وسائل الإ

فبعض التقاریر یقتصر على كلمة . لمعاییر كثیرة لعل من أهمها طول هذه التقاریر أو قصرها  الحال وفقاً 
   .و كلمتینأ

مثلة على ذلك تقریر اللجنة التي التقاریر یبالغ في الطول ، ومن الأن بعض هذه ومن ناحیة أخرى نجد أ
غل مریكي جون كنیدي حیث شالتحقیق في مقتل الرئیس الأ ةعادتم تشكیلها في منتصف السبعینات لإ

  .ملیون دولار  5.8وبتكلفة قدرها  ربعین مجلداً تقریر تلك اللجنة ما یقرب من أ

  :نه یمكن تقییم التقاریر كوسیلة من وسائل الرقابة على ناحیتین رئیسیتین وكقاعدة عامة فإ

  تحقیقها ؟ لىما هو الهدف أو الأهداف التي یرمى التقریر إ -

  ؟ما هي الجهة التي یجب أن یوجه إلیها التقریر -

عطاء ن وسائل الرقابة تهدف بالدرجة الأولى إلى إن التقاریر كوسیلة مالأولى فإوفیما یتعلق بالنقطة 
  .داء ء الفعلیة بالمعاییر الموضوعة للأداومات اللازمة لمقارنة مستویات الأالمعل

ن تكون تلك المسؤولة عن اتخاذ إلیها التقریر فإنها بالدرجة الأولى یجب أ أما من حیث الجهة التي یوجه
عادة الخطة الأصلیة إقرار تصحی   .لى مسارها الصحیح ح الانحرافات وإ

  :الملاحظة الشخصیة  –ب 

وفي مثل النوع من . حظة الشخصیة كوسیلة للرقابة تتم أثناء الإنتاج الفعلي للسلع والخدماتن الملاإ
من  كبیراً  اءً ویشغل مثل هذا النوع من الرقابة جز  ، ن المشرف والمرؤوسون مجتمعین معاً لرقابة یكونواع اأ

  .دارة الوسطى والسفلى وقت المشرفین في مستویات الإ

  .26-  25صـ,  1980,  بعیرة مصطفى إبراھیم 1

 288 ، صـ1988الصباح عبدالرحمن، مبادئ الرقابة الاداریة،المعاییر،التقییم التصحیح، جامعة عمان الأھلیة،  2
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إن قیمة هذا النوع من أنواع الرقابة تكمن في أن الأخطاء والانحرافات یتم اكتشافها أثناء أداء العملیة 
 ذا حصل خطأ معین مثلاً إ. فإن فرصة الإصلاح وتصحیح الانحرافات تكون أكثر فعالیة الإنتاجیة ومن ثم 

متحرك ولم یتم اكتشاف هذا الخطأ إلا بعد خروج السیارات من خط نتاج الإنتاج السیارات على خط الإ في 
رفون ن لم تكن مستحیلة ، بعكس الحال لو كان المشعملیة تصحیح الانحراف تكون صعبة إن نتاج فإالإ 

لسیارات بمختلف مراحل العملیة ثناء مرور ارقابة عن طریق الملاحظة الشخصیة أیمارسون عملیة ال
   .خطاء في وقت مبكر مكن في مثل هذه الحالة اكتشاف الأنتاجیة حیث یالإ 

یة منظمة یتوقف على عوامل مثل وب الملاحظة الشخصیة للرقابة في أسلإن درجة الحاجة إلى ممارسة أ
في عمالهم ، درجة مهارة المدیرین والمشرفین ، درجة النظام السائد ارة العاملین ومواقفهم من أمهمستوى 

  .لخ إ. ..داریة المتبعة محل العمل ، وضوح السیاسات الإ

  :الرقابة عن طریق المیزانیات التقدیریة  –ج 

وجه النشاط التي تمارسها عن ن المیزانیة التقدیریة هي عبارة عن قائمة رسمیة تعدها المنظمة لمختلف أإ
وجه النشاط المقدرة وذلك لتحدید مدى ي مقارنتها فیما بعد بما علیه الأرقام الفعلیة لأ مدة مستقبلیة ، وتجر 

  .الانحرافات إن وجدت وأسباب وجودها 

یة یر ساسیان من المیزایات التقدیریة هما المیزانیات التقدیریة المالیة والمیزانیات التقدویوجد نوعان أ
   .للتشغیل

  :المیزانیات التقدیریة للتشغیل   -1

سلع والخدمات خلال سنة معینة نتاج الت التي تتوقع المنظمة حدوثها من إیرادات والمصروفاوهي تبین الإ
ذه المیزانیات التقدیریة تتكون من خطط العمل ، ومن المیزانیات التقدیریة للتكالیف ومن خطة هن فإ. 

  .عائد التشغیل 

  :میزانیات التقدیریة المالیة ال  -2

وعادة ما یكون هناك نوعان من . وتبین مقدار رأس المال الذي تحتاجه المنظمة ومصادر الحصول علیه 
جات المیزانیات هنا وهما المیزانیة التقدیریة النقدیة والمیزانیة التقدیریة لرأس المال وتلخص الأولى الاحتیا

  .28-  26صـ,  1980,  بعیرة مصطفى إبراھیم 1

 289، صـ  1988الصباح عبدالرحمن،  2
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وتعتبر المیزانیة التقدیریة النقدیة من . سبوعي أو ربما یومي أو إالنقدیة للمنظمة على أساس شهري ، 
المال فهي  أما المیزانیة التقدیریة لرأس. أقوى الوسائل المتوفرة في ید المدیرین لممارسة عملیة الرقابة 

ق أثارها لأكثر من سنة وذلك مثل الإنفا ن تمتدتتضمن عملیة تخطیط الإیرادات والمصروفات التي یتوقع أ
نه من غیر السهل الدخول في لسعة هذا الموضوع وتعقده فإ راضي والمعدات والمباني ، ونظراً على الأ 

   .تفاصیله في عجالة كهذه 

عملیة مقارنة بین ما تم )  شهر مثلاً كل ثلاثة أ( تتم على فترات دوریة ن لعملیة الرقابة أ كیداً ویفضل تأ
الانحرافات أن وجدت ومحاولة التعرف على أسبابها للإستفادة من وذلك لدراسة  نفاقه فعلاً وما تم إتقدیره 

  . جراء عملیات التقدیر مستقبلاً ذلك أثناء إ

  :فوائد المیزانیات التقدیریة كوسیلة للرقابة 

 سلوب متعارفاً الأ تحقق المیزانیات التقدیریة كوسیلة من وسائل الرقابة فوائد كثیرة للمنظمة مما جعل هذا
  .داریة المتقدمة لمنظمات في الدول ذات الأنظمة الإفي كل ا علیه

  :مثلة الفوائد التي یحققها نظام المیزانیات التقدیریة كأسلوب رقابي في المنظمة ما یلي ومن أ

داء یتم علیها قیاس كل وجه من أوجه نشاطها معاییر للأالمیزانیات التقدیریة تحدد للمنظمة في   -1
هم الخطوات الرئیسیة في عملیة الرقابة تحدید سبق أن ذكرنا أن من أولقد . الإنجاز الفعلي وتقییمه

أهمیة خاصة فیما یتعلق بتحدید وللمیزانیة التقدیریة ) . نتاجیة مثلاً في شكل أهداف إ( معاییر للأداء 
  .هداف والمعاییر هنا تكون محددة في شكل كمي الأهداف وذلك لأن الأ

ذلك عن طریق لى تحقیقها و یة الأهداف التي ترمي المنظمة إالمیزانیات التقدیریة تؤكد على أهم  -2
ذا كانت هناك مؤسستان فإ. ترجمة العمل للوصول إلى هذه الأهداف في شكل أرقام في المیزانیة 

هتمام بالبحث العلمي ، ولكن إحداهما فقط قامت تتحدثان عن دورهما في مجال الا علمیتان مثلاً 
دینار في میزانیتها التقدیریة السنویة  100.000فرصدت لذلك مبلغ  رقامبترجمة هذا الاهتمام إلى أ

فلا شك أن . ید اهمیة البحث العلمي في حین اكتفت المنظمة الاخرى بمجرد الحدیث عن دورها في تأك
دیریها كثر على هذا الهدف عن طریق برمجته في میزانیتها التقدیریة ویمكن لمالمنظمة الأولى أكدت أ

  .على تحقیق هذا الهدف  ن منظمتهم تعمل فعلاً ى أالاطمئنان إل
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فراد ین في المنظمة وذلك لأن هؤلاء الأفراد العاملنظام المیزانیات التقدیریة على إثارة دافعیة الأ یساعد  -3
 ذاع منهم إنجازه كما أن هذا الشعور لدى الأفراد یتعزز أكثر إتكون لدیهم فكرة مقدمة عما هو متوق

 .رقام المیزانیة التقدیریة اهمین في وضع أكانوا من بین المس
  

وجه النشاط فیها لیا في المنظمة على تنسیق مختلف أدارة الععد نظام المیزانیات التقدیریة الإیسا  -4
   .شكل أرقام مفصلة حسب إدارات المنظمة وأقسامها وذلك لأن هذه المیزانیات تترجم خطط المنظمة في

وفي متسع من الوقت یسمح  ن تشعر بالانحرافات مقدماً یة المنظمة من ألمیزانیات التقدیر یمكن نظام ا  -5
  .جراء التصحیحات الضروریة بإ

نها قد صرفت في الشهر الأول من مدة المیزانیة التقدیریة لمصروفات إ ذا ما وجدت المنظمة مثلاً فإ
نها ستنتهي بدون تغطیة أ إلى مر یعطیها مؤشراً عادل عشر المیزانیة عن مدة سنة فإن هذا الأالتشغیل ما ی
عن طریق المیزانیات  –ن توفر مثل هذه المعلومات إ. الشهرین الحادي عشر والثاني عشر مالیة خلال
ُسهل من اتخاذ الإ ولاً لدى المنظمة أ –التقدیریة    .جراءات التصحیحیة بأول ی

  :القیود على استخدام نظام المیزانیات التقدیریة 

ن هناك بعض نیات التقدیریة كوسیلة للرقابة فإالتي یحققها نظام المیزاو علاه ورة أبالرغم من الفوائد المذك
ن یحسن تماما لذلك ، من أجل أ ن یكون مدركاً من استخدامه بكفاءة وعلى المدیر أالقیود التي تحد 

  .استخدام هذا النظام بطریقة مفیدة 

  :دیریة ما یلي هم القیود التي تحد من استخدام نظام المیزانیات التقومن أ

ن یزانیة التقدیریة للمصروفات یجب أشعور الكثیر من المدیرین بأن المبالغ التي توضع في الم  -1
إذا لم یقوموا  نهمیعرفون من واقع التجربة العملیة أنهم املها خلال مدة المیزانیة وذلك لأ تصرف بك

  .ن التقدیرات التي یطلبونها بعد ذلك سیتم تخفیضها بعمل ذلك فإ

 .252، صـ 2001عبدالكریم مصطفى،  1
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نفاق المبالغ المقدرة له ، یراعي درجة كبیرة من الكفاءة في إكثر من یتضرر من ذلك هو المدیر الذي ن أإ
المبالغ المالیة زیادة  لي یصبح لدى هؤلاء المدیرین میل إلى التوسع في الإنفاق إذا أرادوا مستقبلاً وبالتا

  .و حتى المحافظة علیها في نفس المستوى المقدرة لإداراتهم أ

على حریة الرؤساء  نها قد تؤثرة في نظام المیزانیة التقدیریة فإذا لم تراع درجة كافیة من المرونإ  -2
في الحالات التي لا یجوز فیها التصرف في  داریة وذلك مثلاً والمشرفین في إدارة شؤون وحداتهم الإ

  .لى بند إنقل المبالغ المقدرة من بند 
لى تقییم نوعیة النتائج التي إلى تقییم طریقة تصرف المدیرین لا إقد یقود نظام المیزانیات التقدیریة   -3

كفاء لا طار هذه النظریة فقد تمجد المنظمة بعض المدیرین غیر الإ إلیها، وفي إیكونون قد توصلوا 
ثل هذا الشعور في ذا ما ساد مأرقام میزانیاتهم التقدیریة ، وإ بدرجة كبیرة من إلا لأنهم اقتربوا  يءلش

فراد الذین لدیهم ل المخاطر لدى الأشك على روح التجدید وتحمّ نظمة فإنه سیقضي ولاداخل الم
 .استعداد لذلك 

  
  

  :الرقابة على نقطة التعادل  –د 
ن تحققها المنظمة عند إلى یمكن أنه یبین النتائج لتعادل وسیلة تخطیطیة مفیدة حیث أیمثل تحلیل نقطة ا

  .مختلف استخدامات الموارد المتاحة
الیف التي تتكبدها المنظمة ن هذا التحلیل یبین عند كل نقطة معینة العلاقة ما بین التكوسیلة رقابیة فإوك

  .یراداتها عند تلك النقطة وبین إ
  :سلوب نقطة التعادل على عدد من المفاهیم الاساسیة مثل ویستند أ

  .نتاج مستوى الإ   -1
  .)الثابتة والمتغیرة ( التكالیف   -2
  .مة الكمیة التي یتم انتاجها یراد او قیالإ  -3
  .صافي إیراد المنظمة  -4

 5ـ صـ 1975ضیف خیرت، المیزانیات التقدیریة، جامعة بیروت العربیة، 1
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  :جابة على بعض الاسئلة مثل نقطة التعادل یساعد المدیر في الإوتحلیل 

  یراداتها الصافیة ؟إثر ذلك على أو خفضتها ، فما هو أسعار بیع منتجاتها أحدى المنشأت إذا رفعت إ  -1
ت في یجار والمرتبات والمواد والآلآائب والإدة بعض التكالیف مثل الضر زیاأو خفاض إثر أما هو   -2

  صافي ایرادات المنظمة ؟
 و المبیعات ؟أنتاج المنظمة كنتیجة لزیادة ما في الإ  یراداتإكم سیزید صافي   -3

  
  ن تدخل في مشروع مقترح لتوسیع عملیاتها ؟هل من الأفضل أم لا لمنشأة ما أ  -4
 نتاج لتغطیة تلك الزیادة ؟أن یزید الإ م یجب جور العاملین، كأذا حصلت هناك زیادة معینة في إ  -5

أو في شكل ما في شكل وحدات عددیة أنتاج وقد یتم ذكر مستوى الإ  .سئلة المماثلةإلى غیر ذلك من الأ
بأن نقطة التعادل  فقد تقول المنظمة مثلاً . قیمة مالیة أو في شكل نسبة من القدرة الإنتاجیة للمنظمة

وحدة، وقد تقول  80000 هي) یرادات والمصروفات تي تتعادل عندها الإأي النقطة ال( سبة لها بالن
حد وحدة نقدیة، وقد یذكر أ 160000ته نتاج الذي قیمة التعادل بالنسبة لها هي عند الإ ن نقطالمنظمة بأ

  .من الغرف % 60ن نقطة التعادل بالنسبة له تتم عند معدل تشغیل قدره بأ الفنادق مثلاً 

  

  :نه یمكن التعبیر عنها كما یلي لیف الإنتاج فإأما بالنسبة لتكا

ج في خلال فترة نتافقات التي لا تتغیر بتغیر حجم الإ و النأوهي تلك التكالیف : التكالیف الثابتة  -
یجار السنوي وغیره من المصروفات التي لا تتأثر بحجم النشاط زمنیة معینة ومن أمثلة ذلك الإ

  .في المنظمة 
مثلة ذلك في بتغیر كمیة الإنتاج، ومن أ وهي التي تتغیر زیادة ونقصاناً : التكالیف المتغیرة  -

  .تكلفة العمل المباشر والمواد الخام المباشرة الداخلة في عملیة الصنع  المصانع مثلاً 
  .لى بعض متغیرة والتكالیف الثابتة بعضها إضافة التكالیف الوهي الناتجة عن إ:  التكالیف الكلیة -

  .نتاج في سعر بیع الوحدة عبارة عن ناتج ضرب كمیة الإ د فهو یراأما الإ
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  :القیود المفروضة على تحلیل نقطة التعادل 

خرى ثابتة وهذا بطبیعة أنه یفترض بقاء الأمور الأحدى نقاط الضعف في تحلیل نقطة التعادل هي إن إ
  .ومن النادر وجوده عملیاً  الحال افتراض مبسط جداً 

كثر من سعر بیع سا على وجود سعر بیع واحد ثابت فإذا كان لدینا أسادل یقوم أكما أن تحلیل نقطة التعا
  .خرى معالجة كل حالة بشكل مستقل عن الأواحد لزم 

ن تحلیل نقطة التعادل یفترض في العادة وجود علاقات خطیة ما بین المتغیرات الداخلة في كذلك فإ
ن افتراض وجود هذه العلاقات الخطیة قد لا یة فإوفي الحیاة العمل) لمصروفات المبیعات، ا( احتسابه 

  .یكون واقعیاً 

النفقات ما  حیان التأكد بدقة من صحة تصنیفوفي جانب النفقات نجد أنه من الصعب في كثیر من الأ
في تحدید الشكل الذي تكون علیه  ن أي خطأ في تصنیف هذه النفقات یكون مؤثراً وأ. بین ثابتة ومتغیرة

   .نقطة التعادل 

نما یمثل وضع المنظمة في لحظة الاعتبار بأن هذا الأسلوب إخذ في وفي ظل كل هذه النواحي یجب الأ
. خلال لحظة معینة فقط معینة، شأنه في ذلك شأن الصور الفوتوغرافیة التي تعبر عما یظهر فیها في 

نما هو وسیلة فعالة لیه، إبرغم هذه القیود التي ترد عسلوب نقطة التعادل، أن أ لا ننسى دائماً ولكن یجب أ
  . دارة في المنظمة فكرة جیدة عن مستوى نشاطها بصفة عامة إعطاء الإفي 

  :خرائط مراقبة الجودة   -1

هم تطبیقات وظیفة الرقابة تلك التي تهتم بالحفاظ على جودة المنتجات في منظمة ما عند ألعل من 
و أو تركیبه أو وزنه أو لونه أشكله  وأكان ذلك من حیث حجم المنتج أمستوى معین مرغوب، سواء 

  .خرى ألى غیر ذلك من الصفات التي تمیز سلعة عن إطوله، 

أساس المعلومات ولتحقیق هذا الغرض یجري استخدام ما یعرف بخرائط المراقبة التي تكون مبنیة على 
  .إلخ ...حصائیة مثل الوسط الحسابي والمدى والانحراف المعیاري الإ

 .7-6، صـ  1975ضیف خیرت،  1
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  :ون في العادة على نوعین وهذه الخرائط تك

   :خرائط المدى  -  أ
ذا كانت درجات بأنه عبارة عن الفرق بین أكبر القیم وأصغرها في توزیع معین فإ حصائیاً یعرف المدى إ

 61لـ  درجة كان المدى مساویاً  25درجة و  86دارة تتراوح ما بین موعة من الطلبة في مادة مبادئ الإمج
ون النظر إلى قیاس النزعة المركزیة لدرجة تشتت التوزیع وذلك د ریعاً س والمدى یعتبر مقیاساً . درجة

  .للتوزیع
  

المدى مهمة في قیاس درجة جودة الإنتاج وذلك لأن مدیري الإنتاج یهمهم أن یحافظوا على وتعتبر خرائط 
  . مكان قدر الإ بقاء هذا المدى صغیراً إ

  :خرائط الوسط –ب 
نتاج فطالما كان هذا ة سیرعملیة الإ عن كیفی جیداً  تبارها یعطي مؤشراً نتاج التي یجري اخإن وسط عینة الإ 

  .یا والحدود الدنیا المسموح بها فإن الإنتاج یسیر حسب المطلوبالوسط ضمن الحدود العل
  .لى الوجه الأمثل عویجب ان یتم استخدام هاذین النوعین من الخرائط معا لكي تتم عملیة الرقابة 

  :خریطة جانت   -2
حد، وتكاتفت حد رفاق فریدریك تیلور الذین عملوا في مكان واأ)  1919-1861( كان هنري جانت  لقد

لف في عشر وبدایة القرن العشرین، وقد أ دارة العلمیة في نهایة القرن التاسعجهودهم لخلق حركة الإ
المستشارین  أنجحمن بینها ثلاثة كتب ، كما كان من  خلال حیاته ما یزید عن مائة وخمسین موضوعاً 

شكال ر ما اشتهر به جانت نظم حوافز الأجور التي قدمها وكذلك استخدام الأكثأداریین، وكان من الإ
  . 1917صلیة عام طة جانت التي تم تطویر فكرتها الأالبیانیة في ممارسة وظیفة الرقابة وخاصة خری

سلوب سهل أنها أكما . الزمن لى عنصرإنتاج نسبة جانت وسیلة تساعد في ضبط كمیة الإ وتعتبر خریطة 
  .داء الفعلي ة مستمرة بین ما هو مخطط وبین الأجراء مقارنإومباشر في 

  
  :سلوب تقییم ومراجعة المشروعات أ -3

 .354العملیة الاداریة،مؤسسة شباب الجامعة للطباعة والنشر، مصر ، صـ -عامة ابراھیم عبدالعزیز شیخا، الادارة ال 1
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مثل بناء سد كبیر أو ناطحة سحاب أو ( أي عمل ضخم  نجازعدد النشاطات والمهام المطلوبة لإ ن إ
تعددة بشكل یجعل من الصعب على تكون م) لمشابهة عمال اأو غیر ذلك من الأ نشاء مدینة متكاملةإ

غیر المتكررة والتي قد تشارك في إنجازها في حالة هذه المشروعات ذات الطبیعة . الإنسان العادي تصورها
عمال المتداخلة لة تمكنه من تنسیق نشاطات هذه الألى وسیعدة منظمات في آن واحد فإن المدیر یحتاج إ

  .وسائل التي تساعد على تحقیق ذلك أسلوب تقییم ومراجعة المشروعاتمن أول وأهم ال لعلّ ، ف
الإستشارات  خمسینات بالتعاون بین البحریة الأمریكیة وأحد مكاتبسلوب في أواخر القد تم تطویر هذا الأ
نتیجة لتطبیق هذا یة، ثناء تطویر صواریخ بولاریس الحاملة للرؤوس النوو ذلك أالإداریة الأمریكیة ف

  .نتاج تلك الصواریخ بوفر زمني قدره سنتان ب فقد تم إالأسلو 
  

 عمال البناء مثلاً ففي أ" نشاطات " وب بیرت على فكرة تقسیم الأعمال إلى مجموعات تسمى سلیستند أ
عمال أو أعمال السباكة أعمال الكهرباء أو نشاطات ذات الطبیعة الواحدة مثل أیمكن تحدید بعض ال

ساسیة تي یتم بها تصنیف هذه النشاطات فإن لها صفة أهما كانت الطریقة المفإنه . لخإ ...الحفریات 
   .ن النشاطات في العادة تستهلك موارد من العمل ورأس المال أنجازه ، كما إن النشاط یستغرق وقتا لإ هي 

  
ین ففي ح نجاز أي مشروع باختلاف درجة كبر وتعقید ذلك المشروع، یختلف عدد النشاطات اللازمة لإ كما 

اقة النوویة قد و محطة للطأن بناء مصفاة للنفط إلى عدد محدود من النشاطات فإقد یحتاج بناء منزل 
ابرة ن تطویر قذیفة واحدة عألى إحدى الدراسات إشارت إقد ف. یحتوي على عدة الآف من النشاطات

  .ف من النشاطات للقارات یحتوي على عشرات الآلآ
لمشروعات هو في الترتیب المنطقي لنشاطات المشروع ، ویتم ذلك عن سلوب تقییم ومراجعة اأساس أن إ

ساس تتابعها الزمني أطریق توضیح هذه النشاطات في شكل شبكة بیرت التي تبین ترتیب النشاطات على 
كما یتم تمثیل الحدث عن طریق دائرة ، والحدث . ویتم تمثیل النشاط في هذه الخریطة عن طریق سهم 

نھ لا أمن خصائص الحدث ھنا و. أو لمجموعة من النشاطاتنتھاء لنشاط ما أو نقطة الإیة نقطة البدا یعني
 ً نھ النقطة الفاصلة ألى الحدث على إیمكن النظر یحدث بالنسبة للنشاط ،  ولا موارد مثلما یستھلك لا زمنا
  .خر آما بین نشاط و

  : تحدید المسار المتحكم 
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آخر نشاط فیه نتهاء إول نشاط فیه وحتى أالمشروع منذ بدایة  یقصد بالمسار ذلك الطریق الذي یمر به
راجعة المشروعات هو الاستخدام الأمثل لعنصر الزمن سلوب تقییم ومألما كان الهدف الریئسي من ف.

  .همیة خاصة أن مفهوم المسار یصبح ذا وتحقیق أكبر وفر ممكن فیه فإ
ن الطبیعة المعقدة أي على مسار واحد ، حیث یحتو  ن نجد مشروعاً أ قد یكون من النادر عملیاً ف

ن تتعدد فیها المسارات المختلفة التي تسلكها النشاطات حسب طبیعة أللمشروعات تجعل من الضروري 
  .نجازها إ

ن یتعرف مدیر المشروع على أنه من المهم وعات التي تتعدد فیها المسارات فإفي مثل هذه المشر كما أنه 
  . خر نشاط فیه آول نشاط في المشروع حتى نهایة أل المسارات من بدایة طوأالمسار المتحكم، أي 

  
  

لي بتحدید المسار المتحكم ویقتصر أعمال المدیرین توجد الآن برامج تقوم عن طریق العقل الآلتسهیل 
  .زمنة اللازمة لها یر على تحدید النشاطات وتقدیر الأ دور المد

یر تلك النشاطات التي تحتاج منه إلى لدى المد ه یصبح واضحاً نبمجرد أن یتم تحدید المسار المتحكم فإ
زمنة الخاصة ا یمكن توفیره من وقت فیها وحتى إذا ما وجد المدیر أن الأ جل توفیر متركیز خاص من أ

أهمیة خاصة بالنسبة ن هذا المسار المتحكم لا یزال یمثل المتحكم لا یمكن التوفیر فیها فإ بالمسار
ن أي تأخیر فیه یعني تأخر إللمشروع لأنه هو  مشروع كله بمقدار ذلك تمام الالذي یتحكم في نهایته وإ

شهراً  17وطول ثانیها  شهراً  20ولها فإذا كان لدینا في أحد المشروعات ثلاثة مسارات طول أ. التأخیر
ر المسار ن یتأخأ ن المسار المتحكم هو الثالث، وقد لا یضیر المشروع كثیراً شهراً فإ 25وطول ثالثها 

خیر في طول المسار ولكن أي تأ شهراً  18الى  17و المسار الثاني من شهراً أ 21الى  20الأول من 
  .لى تأخیر في المشروع ككل المتحكم یؤدي إ

خطیط والرقابة ، فاستخدام هذا همیة كبیرة للمدیر في مجالات التسلوب تقییم ومراجعة المشروعات أإن أ
ن التعرف ي كل المراحل المختلفة اللازمة لإتمام عمل ما ، كما أن ینظر فألى سلوب یجبر المدیر عالأ

علاه یسهل من عملیة الرقابة على سیر المشروع وخاصة في المسار المتحكم حسب ما تم ذكره أ على
  .المشروعات ذات الطبیعة المعقدة 

 .255ابراھیم عبدالعزیز شیخا، صـ  1
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تطبیقات عدة في الحیاة  خر الشبیه به والمعروف بأسلوب المسار المتحكمولأسلوب بیرت والأسلوب الآ
نتاج الأسلحة ، مشروعات الفضاء الخارجي ، لیة، منها تخطیط برامج الصیانة ، مشروعات إالعم

مشروعات بناء وتشیید المباني والطرق والسفن والمطارات وغیرها ، مشروعات الخطط الخمسیة أو 
   .الاستعمالات الحیویة المتعددة لى غیر ذلك من إ. ، السلع الجدیدة وخطط تسویقها  العشریة للتنمیة

  
  :انظمة مراقبة المخزون   -2

لها من مخزون من بد لبقاء أیة منظمة ، فالمكاتب لا شكاله المختلفة ضروریاً أیعتبر المخزون في 
بد له تتوقف أعمالها بدونه والسوق العام لا) إلخ .. .ت مكتبیة بسیطة من أوراق وأقلام والآ( القرطاسیة 

لا أضحت رفوفه خالیة مما یحتاج إالمن مخزون من  یه لبضائع یلبي به احتیاجات الناس الإستهلاكیة وإ
غیار وما شابهها لكي تظل بد لها من مخزون في شكل مواد خام وقطع المصانع لاالمتعاملون معه ، ف

  .نتاج دائرة عجلة الإ 
  

 هذا المخزون بكفاءة تعتبر دارةها فإن إحتفاظ بالمخزون ضروري لبقاء المنظمة واستمرار كما أن الإ
  .جلها ضروریة لنجاح المنظمة في تحقیق أهدافها التي أنشئت من أ

المختلفة،  لوجهات نظرهم للجدل بین المدیرین في المنظمة وفقاً  ما یكون الاحتفاظ بالمخزون مثاراً  كثیراً 
المصنوعة ومن المواد  من البضاعة نصف ن یكون المخزون كبیراً أ نتاج مثلاً ففي حین یفضل مدیر الإ 

خرى یفضلان ولیة وذلك لتجنب مشكلات توقف الإنتاج ، فإن مدیر المبیعات أو التسویق من الناحیة الأالأ 
  . من تلبیة طلبات زبائن المنظمة بشكل فوري  توفر المخزون من السلع الجاهزة وذلك لیتمكنا دائماً 

م الطلبیات ومدى دوریتها ونوعیة نظام التوزیع ، قرب بالكثیر من العوامل مثل حجتتأثر دارة المخزون إإن 
مصادر الحصول على المخزون أو بعدها، درجة الدقة في التنبؤ بالمبیعات ومدى كفاءة تسهیلات التخزین 

داري السائد في حیث قابلیتها للتلف بسبب النقل أو الطقس أو غیر ذلك ، النظام الإ ، نوعیة السلع من
لى غیر إ. تهلكین ، درجة توفر رأس المالمة بمسؤولیتها نحو تلبیة احتیاجات المسالمنظمة، شعور المنظ

  .ذلك من العوامل المماثلة 
  
  :مرین أن ما یهمنا هنا بالدرجة الأولى هو النظر في إ

 .225- 224، صـ 1993القروني محمد قاسم ، المفاھیم الحدیثة في الادارة ، عمان،  1
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  .حجم الطلبیة من المخزون الجدید  – 1
  .و التصنیع أالوقت المناسب الذي توضع فیه الطلبیة للشراء  – 2

لنفقات المتعلقة مرین هو التخفیض من اهدف المنظمة من النظر في هذین الأن الحال فإبطبیعة 
مهما  سالیب الكمیة دوراً وتلعب الأ. بالمخزون قدر الإمكان والتأثیر من ثم في مقدار الإیرادات التي تحققها

  .ت نفسهالیف المرتبطة به في الوقفي المحافظة على عرض مناسب من المخزون والتخفیض من التك
من هذه  نواعاً أو أ سالیب مختلفة لتحقیق الوظیفة الرقابیة، وتحدد الأنظمة الرقابیة نوعاً أن هناك أكما 

سلوب المناسب أو قد یترك لها اختیار الأتباعها من قبل الجهة المسؤولة عن تحقیق الرقابة، الأسالیب لإ 
  .الذي یحقق هدف الرقابة التي تستهدفه

  
  :سالیب المتبعة في تحقیق الرقابة بالتاليالأیمكن الإشارة إلى 

  
  :الرقابة المالیة الشاملة   -1

جراء رقابة شاملة و تفصیلیة على جمیع إما عن طریق إوتتبع في تحقیق الرقابة في هذا المجال، 
ها نألا إن هذه الرقابة تكون شاملة أداریة الخاضعة للرقابة أو المالیة التي تمارسها الوحدة الإ المعاملات

  ،  جمالیةإ
جالات الأعمال المالیة وقد یتم تحقیق الرقابة الشاملة على قطاع معین أو في مجال نوعي معین من م 

  .داریة ورقابة إجمالیة على باقي المجالات للوحدة الإ
  
  : الرقابة المالیة الانتقائیة   -2

نة من المعاملات المالیة انتقائیة معیویقصد بهذا الأسلوب من الرقابة، اللجوء إلى اختیار عینات 
خضاعها للرقابة كنموذج أو نماذج قیاسیة لإ ن داریة للرقابة ، ویمكخضاع الأعمال المالیة للوحدة الإوإ

ة العشوائیة، فیتم اختیار عینة أو عینات معینة من استخدام هذا الأسلوب بطرق متعددة منها العین
خضاعها للرقاالمعاملات المالیة بطریقة عشوائ المعاملات المالیة  لى اخضاع جمیعبة دونما حاجة إیة وإ

عمال مالیة ضخمة فیها أدارات التي ویتبع مثل هذا الأسلوب في المؤسسات والإ. في الوحدة الإداریة
  .ومتعددة، أو تكون المعاملات متشابهة من حیث العموم 
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  :طرق تنفیذ الرقابة المالیة

لما یصرح لها نظامها في تحدید  المالیة بطرق مختلفة وذلك وفقاً تعمل أجهزة الرقابة على تحقیق رقابتها 
الطرق التي یراها مناسبة لتحقیق هذه الطرق والالتزام بها أو منح جهاز الرقابة صلاحیات باستخدام 

  .داریة أهداف رقابته على الوحدة الإ
  :تي ویمكن حصر هذه الطرق كالآ

   
  ) :المستمرة ( الرقابة الدوریة   -1

صدار التقریر الرقابي السنوي بها إویقصد    .جراء الرقابة السنویة على الحسابات النهائیة لكل عام وإ
  ) :الخاصة ( الرقابة المتقطعة   -2

جراء الرقابة في فترات زمنیة غیر معینة أو على موضوع معین، وقد تأخذ هذه الطریقة من ویقصد بها إ
 تتصف بالاستمراریة النمطیة كل سنة على الحسابات نها لاإلا إ، رقابة شاملة على الحسابات  الرقابة

  .الختامیة كالرقابة الدوریة 
  : الرقابة المفاجئة   -3

أو موضوعات معینة نتیجة أخبار  جراء رقابة مباغتة تستهدف موضوعاً ا قیام جهاز الرقابة بإویقصد به
اب جهاز الرقابة، ابتغاء مسبقة عن مخالفة مالیة أو بناء على طلب من جهات مسؤولة أو نتیجة لارتی

   .التأكد من سیر المعاملات المالیة في الوحدة الإداریة 
خر بجعل الوحدات الإداریة في مدار الشعور بیقظة لطریقة بین الحین والآوقد یتولى جهاز الرقابة هذه ا

  .لرقابي ومتابعة مهماته الرقابیة الجهاز ا
  : العینة العنقودیة  

، ویمتد هذا الاختیار مفردات موضوع المعاملة المالیة التي تم اختیارها ، بحیث یتم اختیار عینة معینة
تمثل العینة مجموعة من المعاملات المالیة لموضوعات مترابطة ومتكاملة أو ذات صلة بوضوح العینة 

  .المختارة، ویطلق البعض على هذا الاستخدام  
  :العینة النوعیة الشاملة  -4

  .55-  53صـ,  1980,  بعیرة مصطفى إبراھیم 1
 . 25- 24، صـ 2006مي ، صباح سعدالدین عمر العل 2
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مالیة في مجال معین وبصفة كاملة كنشاط أو مشروع معین أو نفقة من یتم اختیار المعاملات ال
  . طبیعة واحدة 

  :العینة الموضوعیة الشاملة  -5
داریة كل مجال من المجالات الرئیسیة لأنشطة الوحدة الإ ویتم اختیار واحدة من المعاملات المالیة من

ت المعاملات المالیة، أو أن الاختیار ویكون هذا الاختیار إما عن طریق اختیار عینات مختلفة لموضوعا
  .موضوع محدد في جمیع الأنشطة الرئیسة للوحدة الاداریة  نع یتم نمطیاً 

أنها رقابة إداریة، ورقابة مفترضة، ورقابة : ساسیة هي وتمتاز الرقابة الإداریة الرئاسیة بخصائص ثلاث أ
  .داخلیة شاملة 

  
  :الخصیصة الأولى 

ئیس الإداري في شأن من هي تعني أنها تصدر عن جهة إداریة، فهي تصدر عن الر داریة، و أنها رقابة إ
داریة من أجل احترام المشروعیة أو الملائمة حیث یملك الرئیس الإداري الأعلى إلغاء قرارات الشؤون الإ

مرؤوسین وتعدیلها والحلول محلهم في اتخاذها، لذلك تنتقي عنها الصفة القضائیة، ومن ثم لا مجال 
نشاء مجلس رنسا في ظل المرحلة السابقة على إالتي سادت في ف –) الوزیر القاضي ( للقول بنظریة 

  .في هذا المجال فالوزیر على عكس القاضي لا یلزم بتسبیب قراراته الرئاسیة  –الدولة الفرنسي 
إن غایة : ( ولها وقد أخذت محكمة العدل العلیا الأردنیة بهذا المبدأ فقضت في حكم لها بهذا المجال بق

المشروع بقانون التقاعد المدني هو هیمنة مجلس الوزراء أعلى سلطة إداریة في الدولة عن تسییر 
المرافق العامة على وجه یحقق المصلحة العامة على أكمل وجه وذلك بتخویله سلطة إحالة أي موظف 

ق لدیه أو لدى ع أو یتحقأكمل عشرین سنة خدمة مقبولة للتقاعد بدون تنسیب أو تسبیب بما یجتم
  . )فصاح عنها تبرر قراره بدون التزام بالإ سبابالوزیر المختص من أ

  
  :الخصیصة الثانیة 

داري ممارستها بقوة ا رقابة مفترضة یستطیع الرئیس الإ، تتمیز الرقابة الرئاسیة بأنه نها رقابة مفترضةإ
نص یقرر ذلك سواء كانت المرافق العامة  لىمرافق العامة المركزیة دون حاجة إالقانون في جمیع ال

الشریعة ( : داري، لذلك توصف الرقابة الرئاسیة بأنها تطبق التركیز الإداري أو عدم التركیز الإ المركزیة

 . 27- 26، صـ 2006صباح سعدالدین عمر العلمي ،  1
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م استقلال هذه المرافق، ساس عدركزیة، وبأنها رقابة مفترضة على أبالنسبة للمرافق العامة الم) العامة 
عمالهم لسیطرة جهة الرقابة ة المركزیة یخضعون في ممارستهم لأالمرافق العامن العاملین في ومن ثم فإ

  .الرئاسیة ما لم ینص القانون اسثناء على خلاف ذلك 
  

  : الخصیصة الثالثة 
والجهة المشمولة  –وهي السلطة الرئاسیة  –ن الجهة التي تمارس الرقابة الرئاسیة إنها رقابة شاملة، إ

  .داریة مما یجعل منها رقابة ذاتیة ن، تتبعان نفس الجهة الإالمرؤوسو بالرقابة وهم
ها رقابة شاملة تتسم بالدوام والإستمرار حیث یمكن للرئیس الإداري داریة الرئاسیة بأنكما تمتاز الرقابة الإ

  .عمالهم الوظیفیة في نفس الوقت مراقبة أشخاص مرؤوسین وأ
عمال ذات الصبغة القضائیة وفي هذا قضت محكمة بعض الأمولیة الرقابة الرئاسیة لا تمتد إلى إلا أن ش

یعتبر قرار : ( العدل العلیا بقولها بشأن أحد قرارات مسجل العلامات التجاریة بوزارة الصناعة والتجارة 
داریة لها صبغة قضائیة و القرارات ذات الصبغة القضائیة لا جل من القرارات الصادرة عن سلطة إالمس

دارة إلغاؤها أو سحبها ریة التي یجوز للإغاؤها أو تعدیلها ، وهي لیست كالقرارات الإدایجوز سحبها أو إل
  ).دارة وجود أخطاء قانونیة أو واقعیة لال المدة القانونیة إذا تبین للإخ
  

داریة الرئاسیة للأعمال ذات الصبغة التعاقدیة فالطرف المتعاقد مع المرؤوسین لا وكذلك لا تمتد الرقابة الإ
، وذلك حمایة لحقوق  لا مركزیاً  إداریاً  أو شخصاً  عادیاً  ري في مواجهة الرقابة الرئاسیة سواء كان فرداً تس

رام لتي تصدر عن المرؤوسین تمهیداً لإبلى القرارات ایلاحظ أن الرقابة الرئاسیة تمتد إالطرف المتعاقد، كما 
برام على أن تتوفق هذه السلطة بمجرد إ عاقدلى سائر الأعمال التحضیریة للتاً من العقود كما تمتد إعقد

من جانب المرؤوسین، وعلیه لا یجوز لجهة الرقابة الرئاسیة التدخل لإلغاء أو تعدیل العقد  العقد صحیحاً 
.  

نظمة والبرامج أسالیب الرقابة الإداریة تعقید الأنظمة الإلكترونیة یحتاج إلى تصمیم تفصیلي للأ  إن
أجل تقییم تلك ن یكون مؤید بالمستندات الكافیة وذلك من تصمیم التفصیلي یجب أهذا ال. بها المتعلقة 

بضعف أو انعدام الرقابة في سباب الرئیسیة وترجع الأ. الأنظمة وتعدیلها إذا ما دعت الحاجة إلى ذلك
لنظم النظام الحالي ، والى نقص أو عدم كفایة المستندات المتعلقة بمجال أنظمة التشغیل الإلكترونیة إ  . 29- 28، صـ 2006صباح سعدالدین عمر العلمي ،  1
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ن وجود المستندات ویمكن القول بصفة عامة إلى أ. تعدیله ذا ما كان النظام الحالي قد تم السابقة إ
لى أي مدى قد تم تنفیذ ما على البیانات التفصیلیة یمكّن الإدارة من أن تحدد بدقة إ والوثائق المحتویة

  . لمتبقي الممكن تنفیذهسبق تخطیطیه وما حجم العمل ا
  

ن یتم من خلال ثلاثة نفیذ أي تطبیق من خلال أنظمة التشغیل الإلكترونیة فإن ذلك یجب أتى یمكن توح
  : مراحل هي على النحو التالي 

  .عداد البرامج بیانات ، دراسة أنظمة البیانات وأخیراً إمعاینة أنظمة ال
  
  :معاینة أنظمة البیانات   -  أ

تمامه، إتطبیق، خطة وجدول التنفیذ وكیفیة طار وأهداف الإلى تحدید أنظمة البیانات إتهدف معاینة 
من المستندات المتعلقة بمعاینة أنظمة  ساسیاً إ دارة مستنداً و تعد موافقة الإ. منافع المتوقعةالتكالیف وال

مكن ذلك ، وذلك قبل الدخول في ه الموافقة من أعلى المستویات الإداریة كلما أن تتم هذالبیانات ویجب أ
  .مرحلة الدراسة  المرحلة الثابتة وهي

  
  :دراسة أنظمة البیانات   - ب

هذه .  جراءات الموجودة فعلاً المرحلة الثانیة والخاصة بدراسة أنظمة البیانات مراجعة وفحص الإتتناول 
بیق ، طبیعة ن یتضمنها التطالمراجعة یجب أن تبین طبیعة وأنواع الرقابة الأساسیة والفعالة التي یجب أ

الجدید الذي سوف یتم ن التطبیق وبصفة عامة فإ. اءها لتحسین الإجراءات الحالیةالتغیرات التي یمكن إجر 
ومستندات كاملة تتعلق بكل ما تتضمنه الملفات الرئیسیة ، طبیعة  ن یتضمن تعریف كافٍ تصمیمه یجب أ

ل ولى ضرورة وجود جدهذا بالإضافة إ. المطلوبةالمدخلات والمخرجات المطلوبة ، طرق التشغیل والرقابة 
عداد التقاریر عنها ، وكذلك الوقت المقدر للتنفیذ ، والطرق المتعلقة زمني لجمع البیانات وتشغیلها وإ 

  . جهزة المطلوبة للتنفیذ الأ خیراً والوقت المطلوب لتحویل البیانات إلى الشكل الملائم للتشغیل وأ
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ُ راجع بدقة وتُ ن تُ بالبیانات السابقة یجب أهذه المستندات المتعلقة   لین كلٍ وقع علیها من المسؤو عتمد وی
د لكتروني للتطبیق قد تم فحصه بدقة ومؤیَ بحسب اختصاصه وذلك حق یمكن التأكد من أن التشغیل الإ 

  .عداد البرامج وذلك قبل القیام بإ مستندیاً 
  
  :عداد البرامج  إ - ج

، قوائم البرنامج ، عداد خرائط التدفقإعداد البرامج الخاصة بأي تطبیق من التطبیقات، إ یتضمن
ویجب أن تكون جمیع المستندات المتعلقة بتصمیم البرنامج . لیمات المتعلقة بتشغیل الكمبیوتروالتع

ساسیة لفھم البرنامج والرقابة ،حیث أن ھذه المستندات یمكن الرجوع إلیھا بصفة أ واضحة وكاملة تماماً 
 ً ً  علیھ ، وتعد مصدرا   .علقة بالبرنامج یحتوي على كل الحقائق المت دائما

ومن أهم المستندات فائدة في هذا المجال السجل الخاص بالبرنامج ، ویتضمن هذا السجل البیانات التالیة 
:  

  .تحدید عرض البرنامج   -1
  .مجموعة كاملة من خرائط التدفق الخاصة بالبرنامج   -2
  .قائمة تجمیع البرنامج   -3
  .التعلیمات الخاصة بتشغیل الكمبیوتر   -4
  .دات المتعلقة باختبار البرنامج المستن  -5
  .نتجت بواسطة هذا البرنامج عینة من التقاریر التي أ  -6

( عداده بواسطة أفراد التشغیل آخر یجب إ سجلاً  یضاً وبالإضافة إلى السجل الخاص بالبرنامج هناك أ
ُ ) مشغلي الكمبیوتر  ة ما یحتوي وعاد. سمى سجل التشغیل وذلك عند تشغیلهم لأي برنامج ، هذا السجل ی

  -:هذا السجل على البیانات التالیة 
  

1-   ُ   .عد البرنامج جزء منه خریطة تدفق للنظام الذي ی
  .تحدید للوحدات التي تم استخدامها والمتعلقة بملفات المدخلات والمخرجات   -2
  .جهزة للتشغیل بیان یضبط الأ -3
  .ات التي اتخذت جراءان بجمیع حالات التوقف التي تمت أثناء تشغیل البرنامج والإبی  -4

 . 31- 30، صـ 2006صباح سعدالدین عمر العلمي ،  1
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دخالها على كذلك البیانات التي تم تعدیلها وإ ستثناءات تمت من القواعد المعمول بها و بیان بأي إ  -5
   .البرنامج 

  
، وعلى ذلك یجب أن ر معینة یلى ضرورة اتباع معایبرامج كمبیوتر ذات كفاءة عالیة إ ویحتاج تصمیم

علقة بالبرامج في شكل مكتوب ، الإجراءات سات المتعداد البرامج یتضمن كافة السیایكون هناك دلیل لإ
عد وجود هذا الدلیل على تسهیل الإتصالات ومنع سالیب العامة التي یجب اتباعها ، وسوف یساوالأ

رامج یمكن تنمیطها ، وذلك وهناك نواحي عدیدة في مجال تصمیم الب. الإزدواج والتعارض في الإجراءات
جراءات الخاصة ج ، أسماء ومحتویات الشرائط ، الإندات الخاصة بالبرامجراءات المتعلقة بالمستمثل الإ

  .لخ إ... شرائط المسجل علیها البرامج باختیار البرامج ، السیاسات الخاصة بحفظ ال
لى ضرورة حدوث تغیرات مشروعات قد أدى إنشطة الومن الجدیر بالذكر أن التطور المستمر في أ

جراءات محددة بدقة ومستندات ووثائق كاملة تغییر البرنامج أو تعدیله إلبرامج ، ویحتاج وتعدیلات في ا
وهناك العدید من . التلاعب غیر المشروع الذي یمكن أن یحدث لتحقیق مصالح خاصة حتى یمكن منع

جراءات الضروریة التي یجب توافرها لتحقیق الرقابة الفعالیة على التعدیلات في البرامج هي على النحو الإ
  -: التالي

  
ل مدیر القسم في شكل مكتوب واعتماد من شخص مسؤول مثیجب تحدید طبیعة التعدیل المقترح   -1

  .الذي سوف یتأثر بهذا التعدیل 
 شخاص الذيواسطة الأنظمة ولیس باسطة المجموعة المختصة بتصمیم الأ عداد أي تعدیل بو یجب إ  -2

  .مستندات یمكن قراءتها ن تؤید التعدیلات بواسطة عهد لهم بتشغیل الكمبیوتر ویجب أ
قراره بواسطة شخص آیجب م  -3 ن الشخص خر منفصل ومستقل عراجعة وفحص التعدیل في البرامج وإ

  .و التعدیل الذي قام بتصمیم التغیر أ
یذ الفعلي لهذا التعدیل لى مشغل الكمبیوتر ، الذي یقوم بالتنفتعدیل إتمام المراجعة ، یتم تسلیم البعد إ  -4

هذا الشأن یجب أن یقوم المشغل بإستخدام بعض البیانات الإختباریة وذلك لإختبار وفي . ومراقبته
یجب فحص ومراجعة المخرجات التي تم . صلي قبل تعدیله ، ثم بعد ذلك البرنامج المعدل البرنامج الأ
،  ن تتأثر بالتعدیل قد تأثرت فعلاً یها في كلتا الحالتین للتأكد من أن السجلات التي یجب أالحصول عل  نیة للمعلومات، مكتبة معھد الادارة العامة،دبي،الاتجاھات الحدیثة في الرقابة والمراجعة للانظمة الالكترو، أبوغابة أحمد سمیر 1
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ثناء ارة إلى أن تشغیل الكمبیوتر أشویجدر الإ. رحة قد تم تنفیذها بالكامل وبدقةن التعدیلات المقتوأ
  .و البرامج لتعدیل یجب أن تكون تحت رقابة الأفراد الخاصة بتصمیم الأنظمة أعملیة تنفیذ ا

سجل ( اتجة عن ذلك فيوراق المتعلقة بالتعدیل والمطبوعات النیجب حفظ كل المستندات والأ  خیراً وأ  -5
   .لتعدیلات التي أدخلت على البرامج، وبهذا یكون لدینا بیان دائم بكل التغیرات وا) البرنامج 

  :لكترونیة یب الرقابة على تشغیل الأنظمة الإ سالأ
  

قیق الرقابة على عملیات جراءات الهامة التي  یجب توافرها لتحمن المستندات و الوثائق والإهناك العدید 
  .لكترونیة غیل الأنظمة الإ تش

وتعد أهم وسیلة من وسائل الرقابة على عملیات تشغیل الكمبیوتر هي السجلات الخاصة بتسجیل الوقت 
لكترونیة المستخدمة ، مبیوتر ، الأجهزة الإ ستخدام تبین تشغیل الكهذه السجلات الخاصة بالإ. وتحلیله

بیانات السجل ن یتم فحص وتحلیل ویجب أ. المطلوب  بیق أو البرنامجالوقت الذي استنفذ في تشغیل التط
لك لتحدید الوقت الذي استنفذ في إتمام المهمة لین عن التشغیل وذبواسطة الشخص أو الأشخاص المسؤو 

  .ستفادة منه الذي لم یمكن الإسباب الوقت الضائع المطلوبة ، وأ
جهزة ة وفي غایة الأهمیة وتستخدم أعلى أجهزة تشغیل الكمبیوتر تعد أساسی ن الرقابةویمكن القول أ

ستخدم لبدء عملیة لكتروني وتوجیه عملیاته ، كما تالمشغلین للرقابة على النظام الإ  التشغیل بواسطة
وتبین أجهزة . وتوماتیكیاً تؤدي إلى وقف التشغیل أخطاء التشغیل أو وقفه في حالة اكتشاف وجود أ

سلوب التشغیل وباستخدام أجهزة مكن استخدامها لتغییر أها والتي یالتشغیل التعلیمات التي تم تنفیذ
  . التشغیل 

و طبع بعض البیانات المخزنة داخل یمكن للمشتغلین تغذیة النظام الإلكتروني بالبیانات واسترجاع أ
 تروني ، وفي حالات كثیرة تحتوي الأنظمة الإلكترونیة على أجهزة تشبه الآلآلكتظام الإ الملفات في الن

  .جهزة التشغیل یمكن استخدامها في خلق أو إنشاء سجل الأنشطة التي تم تنفیذها من خلال أالكاتبة 
فعالة على وهناك العدید من أسالیب الرقابة التي یمكن استخدامها والتي یتم من خلالها تحقیق رقابة 

  :نوجزها على النحو التالي . جهزة التشغیل أ
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تي تظهر نتیجة تشغیل هذه الأجهزة ، ویجب أن تكون عة الوراق المطبو مراجعة وفحص كافة الأ   -1
وراق المطبوعة من صورتین ، الأصل یحتفظ به للاستخدام الداخلي بواسطة المشغلین ، والصورة الأ 

ضرورة وجود سلسلة رقمیة لهذه الأوراق لأحكام الرقابة  لىالإضافة إترسل للمشرفین للمراجعة هذا ب
داخل جهاز مغلق وذلك لمنع  وراق المطبوعة أوتوماتیكیاً ه الأ وفي بعض الأنظمة تظهر هذ. علیها

  .و التلاعب فیها منها أو الحصول علیها لتعدیلها أ المشغلین من الاقتراب
 .ختصاصات و الواجبات بین المشغلین بصفة دوریة ومستمرة إعادة توزیع الإیجب   -2
  

  
ین ن أي تلاعب یتم بواسطة المشغللقول أستنفد في التشغیل ، ویمكن ایجب المحاسبة عن الوقت الم  -3

من خلال أجهزة التشغیل یحتاج إلى وقت معین یؤدي في النهایة إلى زیادة وقت التشغیل الإجمالي 
ول لكترونیة بواسطة شخص مسؤ قیق لسجلات الاستخدام الخاصة بالأنظمة الإ وبتحلیل د. للتطبیق

  .هزة التشغیل أجحكام الرقابة على وبواسطة المراجعین یؤدي إلى إ
یجب تشجیع استخدام الأنظمة الإلكترونیة التي تدار بواسطة أجهزة إرشادیة حیث یمكن لهذه   -4

لى شرائط معینة وكذلك استخدام الإجراءات الخاصة نشطة استخدام البرنامج المناسب والمخزن عالأ 
من أي تدخل لإجراء  ج عنه منع المشغلینلى وقف التشغیل ، مما ینتبمعالجة الأخطاء دون الحاجة إ

  .ثناء التشغیل أي تعدیلات أ
المتعلقة سلوب حفظ البیانات كتروني للبیانات والرقابة علیها ألبكفاءة عملیة التشغیل الإ  یضاً ویرتبط أ
حوال تحفظ مسجلة على شرائط ممغنطة وهذه الشرائط صغیرة وحیث أن البیانات في كثیر من الأ. بالشركة 

نه من الواجب لتحقیق الرقابة الفعالة حفظ نسخة ائل التقلیدیة لحفظ البیانات ، فإسالحجم بالمقارنة بالو 
طبق الأصل من الشرائط الهامة في مكان خارجي یبعد عن مركز الكمبیوتر ، وذلك سوف ینتج عنه وجود 

 لى مكتبةحالة وجود حریق أو تسرب المیاه إ مجموعة متكاملة من السجلات یمكن الاعتماد علیها في
  .حفظ الشرائط 

ویمكن القول بصفة عامة أن طبیعة ونوع الشرائط والبیانات التي یجب حفظها خارج مركز الكمبیوتر سوف 
نه كحد أدنى فأن نسخة من الشرائط المخزن علیها ألا إلكتروني ، ام الإ یتوقف على نوع وطبیعة النظ

  .فاظ بها وتخزینها خارج مركز الكمبیوتر حتلشرائط المخزن علیها البیانات الأساسیة یجب الإالبرامج وا
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جراءات الرقابیة الفعالة على مكتبة حفظ الشرائط المسجل علیها البیانات والبرامج ، ویجب أن تتوافر الإ
ن أو دخول مكتبة حفظ الشرائط یجب أ فراد من الاقترابضرورة وجود رقابة على السماح للأ وهذا یعني

حق استخدام البرامج والشرائط الأخرى اللازمة للتشغیل  ول لهمشخاص المخعلى الأ یكون مقصوراً 
   .لكتروني للبیانات الإ 
  
  
  

فظ الشرائط داخل المكتبة ، عن ح لاً و مین مكتبة یكون مسؤ وفي كثیر من الأحوال تقوم الإدارة بتعیین أ
، وكذلك  ارجیاً وخ و عناوین الشرائط داخلیاً ویجب أن یقوم أمین المكتبة بتصمیم نظام محكم لأسماء أ

رقام مسلسلة یمكن بعدها لتأكد من صلاحیتها للاستخدام ثم إعطاءها أاختبار الشرائط قبل استخدامها ل
  .تخصیصها لمختلف التطبیقات 

  
نه یجب توافر نظام لتسجیل الشرائط مع بیان شرائط ولتحقیق الرقابة الفعالة فإولتحقیق أكفأ استخدام لل

  :تیة هذا النظام یجب أن یوفر المعلومات الآ شریط ، خاصة لكنالحالة ال
  .المكان الذي یحفظ به كل شریط   -1
  .الشرائط المعدة للكتابة والتسجیل علیها   -2
  . التسلسل التاریخي لاستخدام كل شریط   -3

  
  
  
  
  
  
  

  داء الشركات المساھمةأمفھوم 
  

 .  1، صـ 2000جامعة الازھر، - حسین شحاتة، اصول المراجعة والرقابة في ظل الكمبیوتر والانترنت، كلیة التجارة 1
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ؤوس الأموال لاستغلالها في على نوع من التعاون بین شخصین فأكثر لجمع ر  ساساً تقوم فكرة الشركة أ
ة الشركة ن فكر ویحدثنا التاریخ أ .وحده القیام بهذه المهمةمشروع معین، والتي قد یعجز الفرد الواحد عن 

، ثم عرفها الفینیقیون  لى الحضارة البابلیة في العراق من خلال قوانین حمورابيتمتد جذورها التاریخیة إ
فقد عرفوها في القرنین السابع والثامن للمیلاد وكان لهم الفضل في  ما العربأ. من خلال تجارتهم البحریة
، هذا وقد تبلورت فكرة الشركة  شخاصكالكمبیالات والإفلاس و شركات الأ... خلق أنظمة تجاریة كثیرة 

فن مقابل الوعد بتقدیم جزء من بشكل واضح في القرون الوسطى عندما كانت الأموال تقدم لأصحاب الس
  .رباح الأ 

لا لهذه الشركات مجموعة من الخصائص التي ر الشركات المساهمة، إلم یعرف قانون الشركات سالف الذك
، وبناء  خرى من الشركاتتي یمكن من خلالها تمییزها من الأنواع الأتمیزها عن بعضها أوردها القانون وال

  :على ما تقدم یمكن تناول النقاط التالیة 
  
   مفهوم الشركات المساهمة – 1
  

  :لیة المحدودة الشركة ذات المسؤو :  أولاً 
لف من شخصین أو اكثر ، وتكون مسؤولیة دودة بأنها شركة تتأحلیة المیمكن تعریف الشركة ذات المسؤو 

لتزامات المترتبه علیها و خسائرها بمقدار حصته في رأس مالها ، كما لا الشریك فیها عن دیونها والا 
للشروط الخاصة التي یتضمنها نظام الشركة  قل حصص الشركاء طبقاً یجوز طرح حصصها للتداول ، وتنت

من غایاتها ، كما  لها مستمداً  خاصاً  ن تتخذ اسماً شروط الواردة بالقانون، وللشركة أعن ال نفسها فضلاً 
  ) .م.م.ذ)) (لیة محدودة ذات مسؤو (( یجب أن تضاف إلیها عبارة 

  
  :شركة التوصیة بالاسهم : ثانیاً 

امنون ریف شركة التوصیة بالأسهم بأنها شركة تتألف من فئتین من الشركاء، الفئة الأولى المتضیمكن تع
لون في أموالهم الخاصة عن دیون الشركة والالتزامات المترتبة علیها ، ولا یقل عددهم عن اثنین یسأ

  مون ولا یقل عددهم عن ثلاثة،والفئة الثانیة مساه
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لتزاماتها ، كما یجوز طرح ا ر مساهمته عن دیونریك منهم بمقدال كل شویسأ      لشركاء وما الشركة وإ

  )شركة توصیة بالأسهم ( لى اسمها عبارة یدل على غایاتها على أن یضاف إ
  

  :الشركة المساهمة العامة :  ثالثاً 
فیها  وهي الشركة التي یمكن تعریفها بأنها شركة تتألف من عدد من المؤسسین لا یقل عن اثنین یكتتبون

ي تشریعات لأحكام هذا القانون وأ بأسهم قابلة للإدراج في أسواق الأوراق المالیة والتداول والتحویل وفقاً 
مساهمة  شركة( ن تتبعه أینما ورد عبارة أخرى معمول بها ، وللشركة أن تتخذ اسمها من غایاتها على أ

ت غایة الشركة استثمار براءة اختراع ذا كانإلا إن تكون باسم شخص طبیعي ولا یجوز أ) عامة محدودة 
ذا كانت غایاتها القیام بعمل إلا إن مدتها غیر محدودة أمسجلة بصورة قانونیة باسم ذلك الشخص ، كما 

یون والالتزامات المترتبة موالها مسؤولة عن الدهائه، وتكون الشركة بموجوداتها وأمعین فتنقضي بانت
  ،علیها 

تجاه الشركة عن تلك الدیون والالتزامات المترتبة علیها، ولا یكون المساهم  هذا ولا یكون المساهم مسؤولاً 
، هذا وقد  سهم التي یملكها في الشركةشركة عن تلك الدیون والالتزامات إلا بمقدار الأتجاه ال مسؤولاً 

عمال لأیة المحدودة و شركات التوصیة بالأسهم القیام باحظر قانون الشركات على الشركات ذات المسؤول
  :التالیة 

  
  .عمال البنوك والشركات المالیة والتأمین بأنواعها المختلفة أ –أ 

  .الشركات ذات الامتیاز  –ب 
  

  :هذا وقد تناول القانون أنواع أخرى من الشركات المساهمة العامة وهي 
ى تدعى داریة على شركة أو شركات أخر التي تقوم بالسیطره المالیة والإ الشركة القابضة وهي –أ 

  .بالشركات التابعة 
وراق ثمار أموالها وأموال الشعب في الأ شركة الاستثمار المشترك والتي تقتصر غایاتها على است –ب 

  .المالیة

 ،1430التأكید الدولیة وقواعد أخلاقیات المهنة، مكتبة الملك عبدالعزیز العامة، عمان، تطور معاییر التدقیق و  ، جمعة حلمي أحمد1
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كة یة محدودة تسجل في المملعفاة وهي شركة عامة أو توصیة بالأسهم أو ذات مسؤولالشركة الم –ج 
ویحظر على هذه الشركة طرح أسهمها ) شركة معفاة ( ة لى اسمها عبار وتزاول أعمالها خارجها ویضاف إ

  .للأكتتاب في المملكة 
  
  

ستخلاص أهم خصائص الشركات المساهمة وأهم ما یمیزها عن غیرها من واقع دراستنا لنصوص و یمكن ا
  :قانون الشركات وذلك على النحو التالي 

  
  :خصائص الشركة ذات المسؤولیة المحدودة :  ولاً أ

لى حصص دینار ، مقسم إ 30000ث لا یقل عن أس مال الشركة بالدینار الأردني بحییحدد ر  – 1
  متساویة 

  .وقیمة الحصة دینار واحد       
  ، ولا یحق لهاالاكتتابلا یجوز للشركة طرح حصصها أو زیادة رأس مالها أو الاقتراض بطریقة  – 2

  .سناد قرض قابل للتداول إسهم أو إصدار أ      
، وفق ضائها عن اثنین ولا یزید على سبعة عمدیر أو هیئة مدیرین لا یقل عدد أدارة الشركة إ یتولى – 3
  ما

  .ینص علیه النظام الأساسي للشركة لمدة لا تزید على أربع سنوات       
  لى شركةبت بالتحول إذا ما رغسمها الأصلي إان أو التوصیة البسیطة الاحتفاظ بیحق لشركة التضام – 4

   .ذات مسؤولیة محدودة      
رباحها وخسائرها والموجز من تقریر مدیرها أو من نشر میزانیتها السنویة وحساب أتعفي الشركة  – 5

  .هیئة المدیرین فیها في الصحف المحلیة 
  
  

  :سهم خصائص شركة التوصیة بالأ:  ثانیاً 

 .7- 6ص ، 1998 ، جمعة حلمي أحمد 1
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القیمة قابلة للتداول وقیمة سهم متساویة إلى أدینار مقسم  100000یحدد رأس مال الشركة بمبلغ  – 1
  .منها دینار واحد  السهم
        

  لیتهیر محددة أما المساهم الموصى فمسؤو لیته غالشركة شریك متضامن أو أكثر ومسؤو دارة یتولى إ – 2
  .محددة بقیمة رأس ماله في الأسهم       

ولى الشركاء الأقل یت یكون لشركة التوصیة بالأسهم مجلس للرقابة من ثلاثة أعضاء على -3
  والمساهمون 

  .جراءات المنصوص علیها في نظام الشركة للإ لمدة سنة واحدة وفقاً  انتخابهم من بینهم سنویاً      
  سهم مدقق حسابات قانوني تختاره الهیئه العامة للشركة، و تسرى علیه یكون لشركة التوصیة بالأ -4

همة العامة المنصوص علیها في هذا القانون حكام الخاصة بمدققي الحسابات في الشركات المسالأا     
.  
حكام المتعلقة بالنواحي المحاسبیة لشركات المساهمة العامة مع تسري على هذه الشركة سائر الأ – 5

  التمیز
  . س المال في رأ كتتابالإ عند ) مساهمین  –متضامنین ( سهم الشركاء بین أ     

  
  :حدودة خصائص الشركة المساهمة العامة الم:  ثالثاً 

  
تتمیز هذه الشركة بوضوح الشخصیة المعنویة المستقلة لها ، و التي یمكن ملاحظتها بشكل واضح  -1

  .في انفصال الملكیة عن الادارة 
یحدد رأس مال الشركة المصرح به، وكذلك الجزء المكتتب به بالدینار الأردني ویقسم الى اسهم اسمیة  -2

دینار،  500000ان لا یقل رأس المال المصرح به عن ، وتكون قیمة السهم دینارا واحدا شریطة 
من رأس المال المصرح به ایهما اكثر، على %  20دینار أو  100000ورأس المال المكتتب به عن 

ان یسدد الجزء غیر المكتتب به خلال ثلاث سنوات من تأسیس الشركة أو أن یتم رفع رأس المال، كما 
تي تشكل أي جزء غیر مكتتب به من راس مال الشركة المصرح یجوز لمجلس الادارة إصدار الأسهم ال

به حسب ما تقتضیة مصبحة الشركة وبالقیمة التي یراها المجلس مناسبة سواء كانت هذه القیمة 
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مساویة لقمة السهم الأسمیة أو أعلى او أقل منها على ان تصدر هذه الأسهم وفقا لأحكام الأنظمة 
    .)م قانون الأوراق المالیة المعمول به احكا( والتشریعات المعمول بها 

، وتقید حقوق  سهم عینیةوتسدد قیمتها دفعه واحدة، ویجوز أن تكون أسهم الشركة نقدیة، تكون أ  -3
  .متیاز والاختراع والمعرفة الفنیة وغیرها من الحقوق المعنویة من المقدمات العینیة الإ

من رأس المال % 75لشركة عند التأسیس على المؤسسین في ا/ لا تزید مساهمة المؤسس یجب أ  -4
من رأس % 50لیة وشركات التأمین على تزید في البنوك والشركات الما ألاالمكتتب به مع مراعاة 
  .یقل عدد المؤسسین فیها عن خمسین شخصاً  المال المصرح به وألا

غطیة أو اكثر ، كما لى متعهد تركة أو مجلس إدارتها أن یعهدوا بتغطیة الأسهم إیجوز لمؤسسي الش  -5
سیس ، ولكن یجوز في الأسهم المطروحة للإكتتاب في مرحلة التأ كتتابالإ یحظر على المؤسسین 

  . كتتابالإ غلاق یة ما تبقى من الأسهم بعد ثلاثة أیام من إتغط
ن قابلاً للتداول مع مراعاة أن یكون الإسناد بقیمة اسمیة صدار إسناد القرض و یكویجوز للشركة إ  -6

ن دة في الإصدار الواحد مع إصدار شهادات الإسناد بفئات مختلفة لأغراض التداول ، كما یجوز أواح
حوال یسدد السند د القرض بقیمته الاسمیة أو بخصم إصدار أو بعلاوة إصدار وفي جمیع الأیباع سن

مع متعهد  للشركة في الموعد المتفق علیه كتتابالإ سند القرض عند قیمة  كما یدفع  بقیمته الاسمیة
  .سهم ، كما یجوز إصدار سندات قابلة للتحویل إلى أ التغطیة

شخاص ولا یزید عن ثلاثة عشر یتولى إدارة الشركة مجلس إدارة لا یقل عدد أعضائه عن ثلاث أ  -7
  .لما یحدده نظام الشركة وفقاً  شخصاً 

مساهم من أسهم ، ویكون تعتبر مسؤولیة المساهمین محدودة ولا تتعدى القیمة الاسمیة لما یمتلكة ال  -8
 .ولیس ما یملكة كل مساهم على حده الضمان العام للمقترضین والدائنین جمیع ممتلكات الشركة

  
  :جراءات تكوین الشركات المساهمة إ

به  سیس الشركة المساهمة من قبیل مؤسسي الشركة بموجب طلب و نموذج معد لهذا الغرض مرفقاً یتم تأ
  :ما یلي 

  .شركة عقد تأسیس ال – 1
  .ساسي نظامها الأ – 2

 .12- 7صـ ، 1998 ، جمعة حلمي أحمد1
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  .موافقة مراقب الشركات  – 3
  :ن یرفق بالطلب البیانات المنصوص علیها في القانون كحد أدنى وهي على أ

  .اسم الشركة وغایاتها والمركز الرئیسي لها –أ 
  .الشركاء وجنسیة كل منهم و عنوانه / سماء المؤسسین أ –ب 
  .)م .م.حصة كل شریك فیه ذ(  جزء المكتتب به وفعلاً مقدار رأس المال المصرح به وال –ج 
  .العینیة في رأس المال إن وجدت و قیمتها) الأسهم ( بیان الحصة أو الحصص  –د 
   .سناد القرض القابلة للتحویل في أي اصدارات جدیدة یات الممنوحة للمساهمین و حاملي إولالأ  -هـ 
سیسها و اجتماع الهیئة العامة الأول ع في الفترة ما بین تأدارة الشركة و المفوضین بالتوقیكیفیة إ –و 

  الذي
  .سیس الشركة یوم من تاریخ تأ 60یجب أن یعقد خلال      

جیل و یطلب المراقب تقدیمها هذا ویشترط لتسأي بیانات أخرى یقدمها الشركاء أو المؤسسین أ –ز 
   الشركة
   .والعمول بها في المملكةظمة الصادرة نا القانون والأ لمنصوص علیها في هذحكام اعدم مخالفتها للأ      

  
س مالها الباقي خلال سنتین من وبخصوص رأس المال یجب أن تسدد الشركة ذات المسؤولیة المحدودة رأ

  .تاریخ التسجیل 
  
  :نواع التالیة الشركات المساهمة یمكن تصنیفها إلى الأ ن ص من العرض المتقدم ألخن
  .)رأس المال العام (     ةشركة مساهمة عام -
  ).رأس المال الخاص (  شركة مساهمة خاصة  -
  .) رأس المال العام والخاص معاً ( شركة مساهمة مختلطة  -
  
  :لى ما یمكن تصنیفها من حیث تداول الأسهم إك
  )متداولة (  شركات مفتوحة -
  ) غیر متداولة (   شركات مغلقة  -

 .234، صـ1998وائل عوده ، محاسبة الشركات ، عمان ، 1
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  :مة موال في الشركة المساهمصادر الأ

ویل التي یعتمد علیها القیام عملیة في بدء نشاط الشركة المساهمة هي تدبیر مصادر التم إن أول خطوة
  :نواع بالأعمال ، ویمكن تقسیم مصادر الأموال في الشركة المساهمة إلى ثلاثة أ

  
  .س المال المملوكرأ -1
  .موال المتجمعةالأ -2
 .موال المقترضةالأ -3

  
  :مساهمة نفقات التأسیس في الشركات ال

نفقات )  106مادة ( ول للهیئة العامة ن تناقش في اجتماعها الأ لقانون الشركات المساهمة العامة ألزم اإ
ثناء فترة ت كل ما تتحمله الشركة من نفقات أنها وتشمل هذه النفقاسیس واتخاذ القرارات المناسبة بشأالتأ

   :تي س وتشمل هذه النفقات عادة على الآالتكوین والتأسی
  
  .مصاریف دراسه الجدوى الاقتصادیة المشروع  -
  .ساسي للشركة أتعاب تحریر العقد الإبتدائي والنظام الأ -
  .رسوم التسجیل و ضرائب الدمغة  -
  .نفقات انعقاد الجمعیة العمومیة للمؤسسین  -
  .لخ إ.... ید نفقات المطبوعات والبر  -
  

  :سهم في الشركات المساهمة نفقات الإصدار للأ
سهم ، والدعایة تشیر نفقات الإصدار هي النفقات المرتبطه بإصدار الأسهم مثل نفقات طبع شهادات الأ

  .، و مكافأة مدقق الحسابات  كتتابالإ عداد نشرة فیها ، وإ  كتتابالإ و 
دم هذا المبلغ في لى القیمة الاسمیة للسهم ، ویستخل إضافة مبلغ ضئیهذا وقد تقوم بعض الشركات بإ

  .صدار الفعلیة قات الإتغطیة نف
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  : ضریبة الدخل والشركات المساهمة 

و الخصوصیة والشركة العادیة غیر المقیمة ، ولا تشمل الشركة للضریبة الشركة المساهمة العامة أتخضع 
  .العادیة المقیمة وتعتبر الجمعیة التعاونیة في عملها الذي یستهدف الربح شركة مساهمة عامة 

  
  :مالیة والشركات المساهمة العامة قانون الأوراق ال

شرافها  )  20مادة ( تعتبر الشركات المساهمة العامة من الشركات الخاضعه لرقابة هیئة الأوراق المالیة وإ
  . 23/1997من القانون المؤقت رقم 

  
  
  

من  لموظفین في الهیئة ولأي جهة مفوضةو اأعضاء المجلس أ و من یفوضة خطیا منولرئیس الهیئة أ
  . ئیس لغایات الرقابة والتفتیش و ممارسة الصلاحیات الر 
  

  :داریة في الشركات المساهمة الهیئات التاسیسیة والإ
  

، حیث تلعب  دقیقاً  صدار القوانین التي تنظم عمل الشركات المساهمة تنظیماً حرص المشرع الأردني على إ
خل التعدیلات على خر یدبین حین و آ في الاقتصاد الوطني ، بل أن المشروع خطیراً  هذه الشركات دوراً 
، ولیضمن حسن سیر ملاً منه في ضمان سلامة تأسیس هذه الشركات دون عیوب هذه التشریعات أ

قصاء خطر العبث والتلاعب في أ على حقوق  موال هذه الشركات حفاظاً عملها وانتظام إداراتها وإ
  . المساهمین والدائنین 

  .في الحیاة الاقتصادیة هي الشركات المساهمة  همیة ونشاطاً وأكثرها أمن أبرز أنواع شركات الأموال إن 
حیان تقوم هذه ر الاقتصادي والصناعي وفي بعض الأتساهم هذه الشركات بشكل فعال و ظاهر في التطوی

  .الشركات بأعمال قد تعجز عن القیام بها حكومات الدول 

 .236- 235صـ ،  1998وائل عودة ، 
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مع رؤوس الأموال الضخمة و توسع نشاطها في همة بسبب قدرتها على جوتجلى هذا الدور لشركات المسا
  . لتجارة الدولیة وبالأخص بعد الثورة الصناعیة ا

فضل ثمرة ل المشترك بین الشعوب المتحضرة وأوقد وصفها أحد الفقهاء بأنها أهم نظام دولي منشئ للعم
  .ة وخارجها قانونیة للنظام الاقتصادي الحر الذي تمكن بفضلها من التوسع والانتشار داخل الدول

یخضع  رادة، كانت تعتبر الشركة عقداً التزامن مع هیمنة نظریة سلطان الإ وخلال القرن التاسع عشر وب
  .هلیة والسبب العامة اللازمة لصحته كالرضي والأركان للقواعد العامة التي لابد أن تتوافر له الأ 

  
على  والاجتماعیة لم یعد مفهوم العقد قادراً  مام التطور الكبیر الذي طرأ على الحیاة الاقتصادیةإلا أنه أ

اجع فكرة العقد، واتجاه لى تر تترتب على تكوین الشركة مما أدى إثار القانونیة التي الإحاطة بكل الآ
حكام الأمرة التي تكفل حمایة مصالح المدخرین ومصالح إحاطة الشركات بسیاج متین من الأ لىالتشریع إ

، وبدأت دائرة الحریة التعاقدیة تضیق  شخص المعنوي المنبثق عن الشركةالغیر الذین یتعاملون مع ال
في كثیر من التشریعات  –سیما الشركة المساهمة ولا –صبح النظام القانوني للشركة إلى أن أ فشیئاً  شیئاً 

شتها عدم الانضمام إلیها ولا تملك مناقمجموعة من القواعد الأمرة تقتصر إرادة الأفراد على الانضمام أو 
 صبح تأسیس الشركة بمثابة عمل شرطي یختلف عن العقد التقلیدي ولا تلعب فیه إرادة الشركاء دوراً وأ

  .یذكر 
سسین یشكل هذا النظام فكان من الواجب لتأسیس الشركة المساهمة وضع نظام خاص بها من قبل المؤ 

شروط طلاع على الال بعد الإند اكتتابهم في رأس المساسي الذي یرتكز علیه المكتتبون عالمستند الأ
  .لها دون جواز مناقشتها  سیس طبقاً الواردة فیه والتي یجري التأ

  
قیات في نه تم تشكیل اتفاقیات مادة مهمة في الفقه الغربي، وتم وضع دراسة تفصیلیة لهذه الاتفاحیث أ

  .والعملي   همیة على الصعیدین النظريذه الأهمیة بمكان، وتتجلى هالمجتمع العربي هو من الأ
  

، وبالتالي هي  ن الاتفاقیات بین المساهمین هي ولیدة الواقع العمليلما أ: على الصعید النظري أولاً 
ن معظم المراجع العربیة المرتبطة بشرح القانون التجاري ، فإ بأغلبها غیر منظمة في قواعد ومواد قانونیة

 .12- 9صـ ، 2008 ،الاتفاقیات بین المساهمین في الشركات المساهمة، مكتبة الملك عبدالعزیز العامة، الریاض عیسى أحمد غادة 1
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نما أشارت إض لهذه الاتفاقیات بشسیما الشركات التجاریة لم تتعر لا لیها بشكل عرضي كل تفصیلي وإ
  .ومتناثر عندما بحثت الحقوق الملازمة لملكیة السهم 

  
لاسیما الولایات صبحت في العالم الغربي أن الاتفاقیات بین المساهمین أ :على الصعید العملي ثانیاً 

 یمكن التخلي عنها في لا یتجزأ من واقع الشركات المساهمة وضرورة لا سا جزءاً المتحدة الأمریكیة وفرن
الذي یعاني منه التقنین  العلاقات بین المساهمین ولقد ساهمت هذه الاتفاقیات في تخفیف حده الروتین

  .التجاري
   

عرف شركة المساهمة من الناحیة العامة ، بأنها شركة تنشأ ت عمومیات في الشركات المساهمة ال من
( لقیمة قابلة للتداول أصلا ، ومسؤولیة الشركاء متساویة اسهم ص من الدولة ویتمثل رأسمالها في أبترخی

إدارة ینتخبه دارتها مجلس أي حصصهم في راس المال، ویقوم بإ محدودة بقدر أسهمهم) و المساهمین أ
  : تمیز شركة المساهمة بخصائص یمكن إبرازها فیما یليومن ثم ت. المساهمون من بینهم

  
  .قابلیة حصص رأس المال للتداول – 1
  .دارةانفصال الملكیة عن الإ – 2
  .لیة المحدودة للمساهمینالمسؤو  – 3
  

فراد یطلق علیهم سیس الشركة في البدایة عدد من الأیتولى تأ: جراءات تكوین الشركة المساهمة أما إ
  :المؤسسون ، وقد حدد القانون المقصود بصفة مؤسس وعدد المؤسسین على الوجه التالي 

  
في تأسیسها بنیة تحمل  فعلیاً  للشركة كل من یشترك اشتراكاً  مؤسساً  یعتبر( صفة مؤسس   -1

  . )لیة عن ذلكالمسؤو 
  . )ن یقل عدد الشركاء المؤسسین في شركات المساهمة عن ثلاثةلا یجوز أ: ( عدد المؤسسین   -2
  
  :نواعها ا بخصوص الأسهم وأمأ



56 
 

ة ، والسهم الواحد قابل للتداول ولا سهم اسمیة متساویة القیمیقسم رأس مال الشركة المساهمة إلى أ
  .یجوز النص على عكس ذلك في نظام الشركة 

ویحدد نظام الشركة القیمة الاسمیة للسهم بحیث لا تقل عن خمسة جنیهات ولا تزید على ألف جنیه ، ولا 
  .یسري هذا الحكم على الشركات القائمة وقت العمل بهذا القانون 

  
  :ق سهم من زاویة الحقوتبویب الأ

  :نواع رئیسیة هيتنقسم الأسهم من هذه الزاویة إلى أ
  .))اسهم تمتع (( و )) اسهم عادیة (( و )) أسهم ممتازة ((  
  
و ینة من القیمة الاسمیة للسهم أیتحدد حق السهم الممتاز في الربح بنسبة مئویة مع: سهم ممتازة أ  -1

  .من القیمة المدفوعة من قیمته الاسمیة 
التصفیة ، رباح أو ناتج نوع من الامتیاز بخصوص توزیع الأ  سهمیس لحملة هذه الأل:  سهم عادیةأ  -2

رباح ، كما الممتازة مهما بلغت قیمة هذه الأ  سهمإذ یوزع علیهم باقي الأرباح بعد سداد نصیب الأ
 .سهم الممتازة ي ناتج التصفیة بعد سداد حقوق الأیوزع علیهم باق

   
ات التي ینص نظامها على استهلاك لى الشركهم تمتع إلا بالنسبة إلا یجوز إصدار أس:  سهم تمتعأ  -3

سهمها قبل انقضاء أجل الشركة، بسبب تعلق نشاط الشركة بالتزام باستغلال مورد من موارد الثروة ا
لاستغلال مما وجه االعامة ممنوح لها لمدة محدودة ، أو بوجه من أالطبیعیة أو مرفق من المرافق 

  . و یزول بعد مدة معینة أ یستهلك بالاستعمال
  
  :سهم من زاویة طبیعة الحصة المقدمة تبویب الأ

سهم م من زاویة طبیعة الحصة المقدمة إلى أسهبالإضافة إلى تبویب الأسهم من زاویة الحقوق ، تنقسم الأ
   .سهم عینیة قدیة وأن
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لقیمة على أقساط ، ولا ، ویجوز أن تسدد هذه ا سهم التي تسدد قیمتها نقداً هي الأ: سهم نقدیة أ  -1
وعلى مجلس . م النقدیة عن ربع قیمتها الاسمیةسهفي الأ الاكتتابن یقل القسط المدفوع عند یجوز أ

  .داء باقي قیمة السهم خلال مدة لا تجاوز عشر سنوات من تاریخ تأسیس الشركة الإدارة طلب أ
  .أصول عینیة أي في صورة  سهم التي تسدد قیمتها عیناً وهي الأ:  سهم عینیةأ  -2
  

  :مفاهیم رأس مال الشركة المساهمة 
ن ثلاثة مفاهیم لرأس المال وهي رأس المال المرخص به و بخصوص رأس مال الشركة المساهمة یفرق بی

  .س المال المدفوع رأس المال المصدر و رأ
  
قیق س المال المحدد والمرخص به في تظام الشركة والكافي لتحهو رأ :س المال المرخص به رأ  -1

  .أغراضها 
من مجموع القیم الاسمیة لمختلف أنواع الأسهم  س المال المصدریتكون رأ :س المال المصدر رأ  -2

  .سهم رأس المال المصدر جمیع أ في الاكتتابن یتم درتها الشركة المساهمة ، ویتعین أصالتي أ
سهم النقدیة الاسمیة للأ بین سداد كامل القیمةقد لا تطلب الشركة من المكتت: س المال المدفوع رأ  -3

. بون بأداء ربع القیمة الاسمیة للأسهم على الأقلن یقوم المكتت، ویحتم القانون أ التي اكتتبوا فیها
  .))س المال المدفوع رأ(( المصدر اصطلاح  ویطلق على الجزء المدفوع من رأس المال

  
  :في رأس المال  الاكتتابشروط 
و بأن در لشركات المساهمة ، أما بأن تطرح الأسهم للاكتتاب العام ، أالمال المصس في رأ الاكتتابیكون 

   .العام  الاكتتابشخاص الذین لا تتوافر بهم وصف تتب فیها المؤسسون و غیرهم من الأیك
  :دنى لرأس المال المصدر والمدفوع عند التأسیس الأالحد 

منه عند التأسیس عن الحدود  دفوعاً یجب ألا یقل رأس المال المصدر للشركة المساهمة وما یكون م  
  :تیة الآ
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المال المصدر س یجب ألا یقل رأ: بالنسبة لشركة المساهمة التي تطرح اسهمها للاكتتاب العام   -1
لا یقل ما یكتتب فیه مؤسسوا الشركة من رأس المال المصدر عن للشركة عن خمسمائة ألف جنیه وأ

  .ال المرخص به أي المبلغین أكبرلمس امن رأ% 10رأس المال، أو ما یساوي نصف 
  .سهم النقدیةمن مجموع قیمة الأ% 25ب العام من كتتاویشترط ألا یقل الجانب من الأسهم الذي یطرح للإ 

المصدر س المال  یقل رألایجب أ:  بالنسبة لشركة المساهمة التي لا تطرح اسهمها للاكتتاب العام  -2
  . لف جنیه للشركة عن مائتین وخمسین أ

  
  داء الشركات المساهمةتقییم أطرق 

ستناد على النتائج التي حققتها طة الوحدة الاقتصادیة مجتمعه بالإنشأداء أبأنه تقویم الأداء قیاس یعرف 
بالإضافة إلى معرفة الأسباب التي . ما تكون سنة تقویمیة واحدة في نهایة الفترة المحاسبیة التي عادة

اب النتائج السلبیة بهدف الوصول إلى سبل اللازمة للتغلب على تلك أالحلو لى النتائج أعلاه واقتراحأدت إ
  . داء جید في المستقبل أ

داء كونه جمیع العملیات والدراسات التي ترمي لتحدید مستوى العلاقة التي تربط كما ینظر إلى تقویم الأ
ذكورة خلال ور العلاقة المبین الموارد المتاحة وكفاءة استخدامها من قبل الوحدة الاقتصادیة مع دراسة تط

نات بین المستهدف والمتحقق من جراء المقار فترات زمنیة متتابعة أو فترة زمنیة محددة عن طریق إ
  . لى مقاییس ومعاییر معینة الأهداف بالإسناد إ

  
النتائج المتحققة  بأنه الأداة التي تستخدم للتعرف على نشاط المشروع بهدف قیاس یضاً ویعرف أ
هداف المرسومة بغیة الوقوف على الانحرافات و تشخیص مسبباتها مع اتخاذ الخطوات بالأ ومقارنتها

وما هو مستهدف في  ما تكون المقارنة بین ما هو متحقق فعلاً  الكفیلة لتجاوز تلك الانحرافات و غالباً 
  .هایة فترة زمنیة معینة هي سنة في الغالب ن
  

  :داء یعني ونلخص مما تقدم ان تقویم الأ
رة وكفاءة الوحدة الاقتصادیة من إدارة نشاطها في لى التعرف على مدى قدمجموعة الدراسات التي ترمي إ

ومدى لخ ، خلال فترة زمنیة محددة إ. ..نتاجي والتقني والتسویقي والتخطیطي مختلف جوانبه الإداري والإ 
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والجودة المطلوبة وبیان مدى  لى مخرجات بالنوعیة والكمیةمهارتها في تحویل المدخلات أو الموارد إ
لى تحسین درجة نجاحها في التقدم على الصناعات راتها في تطویر كفائتها سنة بعد أخرى إضافة إقد

في مجال  وتطوراً  نتاجاً تعترضها وابتداع الأسالیب الأكثر إ المثیلة عن طریق تغلبها على الصعوبات التي
  . عملها 

  
  

  :داء أهداف ومزایا تقویم الأ
  :داء تحقیق ما یأتي هدف عملیة تقویم الأتست
  .نتاجیة از الوحدة الاقتصادیة مقارنة بالأهداف المدرجة في خطتها الإ نجالوقوف على مستوى إ -1
جراء تحلیل شامل لها وبیان ضعف في نشاط الوحدة الاقتصادیة وأالكشف عن مواصلة الخلل وال  -2

رشاد المنفذین إع الحلول اللازمة لها وتصحیمسبباتها وذلك بهدف وض لى وسائل تلافیها حها وإ
   مستقبلاً 

و قسم في الوحدة الاقتصادیة عن مواطن الخلل والضعف في النشاط الذي تحدید مسؤولیة كل مركز أ  -3
أو  نجازاته سلباً من خلال قیاس إنتاجیة كل قسم من أقسام العملیة الإنتاجیة وتحدید إوذلك  یعانیه

  .داء الوحدة لق منافسة بین الأقسام باتجاه رفع مستوى أالذي من شأنه خ الأمر یجاباً إ
قل أكبر بتكالیف أ الوقوف على مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة بطریقة رشیدة تحقق عائداً   -4

  .بنوعیة جیدة 
مستوى الاقتصاد الوطني وذلك بالإعتماد على نتائج التقویم  داء علىتسهیل تحقیق تقویم شامل للأ  -5

  .علاه للتقویم الشامل أ مشروع فصناعة فقطاع وصولاً  دائي لكلالأ
الصحیح بما یوازن بین الطموح تصحیح الموازنات التخطیطة ووضع مؤشراتها في المسار   -6

داء قاعدة معلوماتیة كبیرة في رسم السیاسات والخطط لمتاحة حیث تشكل نتائج تقویم الأمكانیات اوالإ
 . رات غیر الواقعیة العلمیة البعیدة عن المزاجیة والتقدی

7-   
  :داء القواعد الأساسیة لتقویم الأ

  -:تي تستند عملیة تقویم الأداء على عدة قواعد أساسیة یمكن تلخیصها بالآ
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هداف التي ترید دة إقتصادیة یقتضي التعرف على الأداء أیة وحإن إجراء تقویم أ :تحدید الأهداف   -1

رقام والنسب والتوصیف الملائم یق ، مستعینین بالأ بشكل واضح و دقتحقیقها والتي یتعین تحدیدها 
. كالربحیة والقیمة المضافة المطلوب تحقیقها وحجم نوع السلع والخدمات التي تنتجها وغیر ذلك

على الهدف العام لنشاطها بل یجب أن فالوحدة الاقتصادیة لا یتوقف دورها حین رسم السیاسات 
والتي یمكن تصنیفها إلى أهداف قصیرة الأمد وبعیدة . ا صیلیة لههداف التفتتوسع لتشمل جمیع الأ

الأمد وأهداف رئیسیة وأهداف فرعیة لتغطي كل قسم أو معمل أو خط إنتاجي ، ویجب الإشارة هنا إلى 
هداف معروفة ومفهومة للعاملین في الوحدة الاقتصادیة ولكل ذي شأن بنشاط ضرورة أن تكون هذه الأ

 .الوحدة 
 

بعد استكمال تحدید أهداف المنشأة لابد من وضع خطة متكاملة لإنجاز تلك  :نتاجیة وضع الخطة الإ   -2
مصادرها وكیفیة هداف توضح فیها الموارد المالیة والبشریة والمالیة المتاحة للوحدة وتحدید الأ

رد واستخدام هذه الموا دارةاریة والتنظیمیة التي تتبعها في إدالحصول علیها والأسالیب الفنیة والإ
سالیب إعداد القوى العاملة وتدریبهم وقد لتسویق ونوع التقنیة المستخدمة وأنتاج وكیفیة اوطبیعة الإ 

لیة من التنسیق والتكامل بینها وأن یتطلب ذلك وضع خطط مساندة للخطة العامة مع مراعاة درجة عا
ن ون بإنجازها وأة بالنسبة لهم لكونهم المكلفن تكون واضحة مفهومیسهم العاملون في وضعها وأ

ن تكون خطة العمل سواء على مستوى ة والرقابة والقیاس ، كما ینبغي أجهدهم هذا خاضع للمتابع
 .التنظیمي ومع الأهداف المرسومة  الوحدة أو هیاكلها المختلفة منسجمة مع الهیكل

  
معین ولها  مختصة بأداء عملیقصد بمركز المسؤولیة كل وحدة تنظیمیة : تحدید مراكز المسؤولیة   -3

تخاذ القرارات التي من شأنها إدارة جزء من نشاط الوحدة الاقتصادیة وتحدید النتائج التي سوف سلطة ا
 .تحصل علیها 
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داء وضع معاییر لهذا الغرض وهي مجموعة من تتطلب إجراءات تقویم الأ:  تحدید معاییر الاداء -4
  .حققتها المنشأة نجازات التيس والنسب والأسس التي تقاس بها الإ المقایی

نشاطات الوحدات الاقتصادیة إلى وجود مثل هذه المعاییر بعد لقد فرضت الحاجة التي نجمت عن توسع 
. فیها شراف المباشر علیها وتقویم المنجز من الأعمال دارة العلیا متابعتها والإن كانت قلیلة بمقدور الإأ

سم المسؤولیات والصلاحیات على الإدارات ن تقلعلیا أعلى الإدارة ا صبح لزاماً أما في الوقت الحاضر فقد أ
داء اییر الأومع تشعب تلك المسؤولیات والصلاحیات تشبعت مع) مراكز المسؤولیة ( قسام في الفروع والأ

سب لهذا الغرض ، لى وضع مئات من هذه المعاییر والنمما حدى بالمهتمین بهذا الموضوع إوتنوعت 
ختیار ركز مسؤولیة ملاحظة ما یأتي عند او مضروري على أیة وحدة أولكن في جمیع الأحوال من ال

  :المعاییر الخاصة بها 
  

  .هداف المرسومة مع الأ كثر انسجاماً اط والأ مع طبیعة النش اختیار المعاییر الأكثر تناسباً   -  أ
ذه بالنسبة للعاملین ، بحیث یكون في مقدورهم تطبیق ه وفهماً  كثر وضوحاً اختیار المعاییر الأ   - ب

  .المعاییر ببساطة والخروج بنتائج واقعیة ومعبرة عن طبیعة الانحرافات وسبل معالجتها 
 خرى تبعاً ع من كون أهداف كل وحدة تختلف عن الأترتیب النسب المختارة وفق أهمیتها وهذا ناب  - ت

لمحیطة بها وهذا یتطلب انتقاء الأوزان لطبیعة نشاطها والظروف الاقتصادیة والاجتماعیة ا
  .خرى للوحدة ما یتلائم مع دوره وموقعه بین الأهداف الأهداف وبحقیقیة لكل هدف من الأال

  
  :داء احل التي تمر بها عملیة تقویم الأالمر 

  -:تمر عملیة تقویم الاداء بمراحل نجملها بالأتي 
  
لمعلومات داء توفیر البیانات واحیث تتطلب عملیة تقویم الأ: حصائیةجمع البیانات والمعلومات الإ  -1

والتقاریر والمؤشرات اللازمة لحساب النسب والمعاییر المطلوبة لعملیة عن نشاط المنشأة والتي یمكن 
معلومات المتوفرة عن رباح والخسائر والمیزانیة العمومیة والالإنتاج والأ الحصول علیها من حسابات 

ن جمیع هذه أ. وغیر ذلك تاجیة والمستخدمات ورأس المال وعدد العاملین وأجورهمنالطاقات الإ 
المعلومات تخدم عادة عملیة التقویم خلال السنة المعنیة ، إضافة للمعلومات المتعلقة بالسنوات 
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و في الاقتصاد الوطني أو مع لمنشأت المشابهة في القطاع نفسه أنشطة البیانات عن أوا –السابقة 
   .جراء المقارنات المنشأت في الخارج لأهمیتها في إ بعض

  
للوقوف على مدى دقتها وصلاحیتها لحساب : حصائیة ل ودراسة البیانات والمعلومات الإتحلی – 2

  .داء ة تقویم الأالمعاییر والنسب والمؤشرات اللازمة لعملی
  
ي تمارسه الوحدة الاقتصادیة ستخدام المعاییر والنسب الملائمة للنشاط الذبا: إجراء عملیة التقویم  -3

اكز المسؤولیة فیها بهدف تقویم النشاط العام للوحدة أي جمیع أنشطة مر ن تشمل عملیة العلى أ
 .لى حكم موضوعي ودقیق یمكن الاعتماد علیه التوصل إ

  
لمنفذ كان ضمن الأهداف المخططة في كون نشاط الوحدة ا: تخاذ القرار المناسب عن نتائج التقویم ا  -4

ن الحلول اللازمة وأن اسبابها قد حددت وأ حصلت في النشاط قد حصرت جمیعهان الانحرافات التي وأ
فضل في وضعت للسیر بنشاط الوحدة نحو الأ ن الخطط قدعالجة هذه الانحرافات قد اتخذت وألم

  .المستقبل 
نتاجیة لتي حدثت في الخطة الإ ا: تحدید المسؤولیات ومتابعة العملیات التصحیحیة للانحرافات   -5

دارات التخطیطیة والجهات المسؤولة عن المتابعة وتزوید الإلحوافز بنتائج التقویم وتغذیة نظام ا
بالمعلومات والبیانات التي تمخضت عن عملیة التقییم للاستفادة منها في رسم الخطط القادمة وزیادة 

  .فعالیة المتابعة والرقابة 
  

  :داء مستویات تقویم الأ
دارة الاقتصادیة فهو یبدأ نظیمي للإدرج عادة حسب الهیكل التداء مستویات مختلفة تتیأخذ تقویم الأ

و لقطاع ألى مستوى الوحدة الاقتصادیة في اإ بأصغر وحدة وهي ما سمیناه بمركز المسؤولیة صعوداً 
یعتمد على المستوى الأدنى منه إلا أن  ن كل مستوى صعوداً ى الاقتصاد الوطني ، وبالرغم من أمستو 

التقویم تختلف بعضها عن البعض داءها في عملیة أالوظائف والإجراءات التي یتعین على كل مستوى 
  :الآخر وعلیه یمكن أن نذكر مستویات التقویم الآتیة 
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  :تقویم الاداء على مستوى مركز المسؤولیة   -1

 داء في قسمه مسترشداً وحدة الاقتصادیة بإعداد تقویم للأیقوم المشرف على مركز المسؤولیة ضمن ال
  .نتاجیة للقسم بالخطة الإ 

  .اء على مستوى الوحدة الاقتصادیة دیم الأتقو   -2
   :میة للوحدة الاقتصادیة بما یلي وتتلخص الاعمال التقوی

عطاء الرأي المرفوعة من إدارات الأ) فصلیة  –شهریة  –یومیة ( دراسة التقاریر الدوریة   -  أ قسام فیها وإ
قترحات داء المضافة إلى إبه بشأنها كتدعیم جوانب القوة في أداءها وتفادي جوانب الضعف إوالتوجی

  .خفاق الناشئة في هذا القسم أو ذاك اللازمة لمعالجة حالات الإ
التقاریر الدوریة لى على مستوى الوحدة الاقتصادیة بالإستناد إداء وري عن تقویم الأإعداد تقریر د  - ب

كما یحتوي قسام ویتضمن هذا التقریر جمیع جوانب النشاط في الوحدة الاقتصادیة المرفوعة من الأ
 .داء فیها قویمیة الواردة في دلیل تقویم الأعلى جمیع المؤشرات الت

عن نتائج النشاط في الوحدة الاقتصادیة ویحتوي على الجداول  إعداد تقریر سنوي یتضمن تقویماً   - ت
نتاجیة والتسویقیة سنة المالیة في كافة المجالات الإ داء خلال الوالمؤشرات التي تحدد مستوى الأ

  . مولیة والاستثماریة و شؤون العاملین والت
  
  :داء على مستوى الاقتصاد الوطني تقویم الأ  -3
  

ادیة الكلیة على المستوى الوطني إلى إعداد تقویم عام لأداء عداد المؤشرات الاقتصلون في إیحتاج العام
داء إجراء تقییم الأى مستوى الوحدة الاقتصادیة یمكن داء علهذه المؤشرات ولهذا وبعد استكمال تقدیر الأ

و یاویة أو النسیج أعلى مستوى الوحدات في القطاع المشابه كالوحدات العاملة في الصناعات البتروكیم
داء على عن مستوى القطاع ومن ثم التوصل إلى تقویم شامل للأ منتجات الألبان بهدف إعداد تقریر

  .مستوى الاقتصاد الوطني 
  

  :داء تقویم الأالمتطلبات الأساسیة لنجاح عملیة 

 .290 -289، صـ 1999صلاح عبد الباقي، ادارة الموارد البشریة من الناحیة العلمیة والعملیة ، الاسكندریة،  1
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لى مستوى لتقویم إساسیة التي من شأنها الارتفاع بدرجة اتطلب عملیة تقویم الأداء بعض المتطلبات الأ
لانحرافات وتحدید المسؤولیات من الدقة والموثوقیة الذي یساعد على اتخاذ القرارات السلیمة في تصحیح ا

  -:المتطلبات تذكر ما یأتي ن هذه وم. والإرتقاء بالنتائج إلى المستویات المرغوبة
  
تتحدد فیه المسؤولیات والصلاحیات لكل مدیر  ن یكون الهیكل التنظیمي للوحدة الاقتصادیة واضحاً أ  -1

  .ومشرف بدون أي تداخل بینها 
یذ وهذا لا یتم دون دراسة هذه نتاجیة بینة واضحة وواقعیة قابلة للتنفأن تكون أهداف الخطة الإ   -2

هداف ل الوحدة الاقتصادیة لكي تأتي الأضة ومناقشتها مع كل المستویات داخهداف ودراسة مستفیالأ
  . مكانات المتاحة للتنفیذ الطموح المطلوب والإ متوازنة تجمع بین

بطبیعة نشاط  لدوره عارفاً  داء متفهماً في عملیة تقویم الأ متمرساً  ن یتوفر للوحدة الاقتصادیة ملاكاً أ  -3
  . ى تطبیق المعاییر والنسب والمؤشرات التقویمیة بشكل صحیح عل الوحدة الاقتصادیة قادراً 

نات والتقاریر اللازمة لتقویم للمعلومات والبیا وفعالاً  متكاملاً  ن یتوفر للوحدة الاقتصادیة نظاماً أ 
دارات على ة ومنتظمة تساعد المسؤولین في الإداء بحیث تكون انسیابیة المعلومات سریعالأ

خطاء وتفادي سریع في الوقت المناسب لتصحیح الأخاذ القرار السلیم والاختلاف مستواها من ات
  . نتاجیة لإ الخسائر في العملیة ا

الموضوعة لمسار عملیات تقویم الأداء بین الإدارات المسؤولة عن تقویم  لیةأن تكون الإجراءات والآ  -4
 ة في مركز المسؤولیة وصعوداً دار من الإ داء في الهیكل التنظیمي واضحة ومنظمة ومتناسقة ابتداءاً الأ
  . لى الوزارة وبالعكس إ

و سلبیة بحیث انت هذه الحوافز مادیة أو معنویة أو كانت إیجابیة أوجود نظام حوافز فعال سواء ك  -5
ن غیاب مثل هذا النظام لأ . وبین المخطط منها هداف المنجزة فعلاً بین الأ متیناً  یحقق هذا النظام ربطاً 
لى بشأن تصحیح المسار في العملیة الإنتاجیة والارتفاع بها إة القرارات المتخذة یضعف من قوة وجدی

 . المستوى المرسوم 
6-   

  :داء أنواع تقویم الأ

  .291، صـ 1999صلاح عبد الباقي،  1

 218، صـ 2003الاسكندریة،-راویة حسن ، رؤیة مستقبلیة، كلیة التجارة2



65 
 

هداف المخططة للوحدة أداء إحدى وسائل الإدارة الفعالة للتحقق من مدى إنجاز الأتعتبر عملیة تقویم الا
ونها سؤولة عنها ، فهي عملیة ملازمة لنشاط الوحدة لكوأداة للكشف عن الانحرافات و ردها للجهات الم

غیرها ، فیتأشر بموجبها مستوى هداف المخططة والمتاحة والمعیاریة و تكشف عن نسبة المتحقق من الأ
موارد المتاحة للوحدة في الوصول إلى المستویات داء الذي قطعته الوحدة كما تتأشر كفاءة استخدام الالأ

نما ضمن إطار وعلیه فأن عملیة تقویم الأداء لا ینظر إلیها بصورة مجردة وإ . المطلوبة من الإنتاج 
وفي ضوء ذلك یمكن تحدید الأنواع التالیة من . ته في الوحدة الاقتصادیة العملیة الشاملة للنشاط برم

  :داء تقویم الأ
  
لمخططة وذلك عن هداف اویراد به تقویم أداء الوحدة في مدى تحقیقها للأ :داء المخطط تقویم الأ  -1

 .طریق مقارنة المؤشرات الواردة بالمخطط والسیاسات الموضوعة مع المؤشرات الفعلیة 
 

ة منها والبشریة وذلك بمقارنة ویقصد به تقویم كفاءة الموارد المتاحة المادی: داء الفعلي تقویم الأ -2
دثت وتأشیر درجة ومستوى التي حجل التعرف على الاختلالات الأرقام الفعلیة بعضها بالبعض الآخر لأ

 .نتاجیة توظیف هذه الموارد في العملیة الإ داء في الأ
 

  
 ویراد به مقارنة النتائج الفعلیة مع القیم المعیاریة ) : القیاسي ( داء المعیاري تقویم الأ  -3

 
داء شمول كل جوانب النشاط في ویقضي هذا النوع من تقویم الأ ) :الشامل ( داء العام تقویم الأ -4

تقویم وحدة الاقتصادیة واستخدام جمیع المؤشرات المخططة والفعلیة والمعیاریة في عملیة القیاس والال
  .خر والتمییز بین أهمیة نشاط وآ

  قیاس أداء الشركات المساهمة

یعتبر تقییم أو قیاس أداء الشركات احد العناصر الأساسیة لنظام الرقابة الإداریة، وأكثر مهام المحاسبة 
أهمیة وأكثرها صعوبة، لذا فإن النظام الفعال لقیاس أداء العملیات التشغیلیة یجب أن یتضمن  الإداریة
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مؤشرات أساسیة للأداء، وهي مقاییس تتولى دراسة نشاط الشركة ككل من وجهة نظر الزبائن، بهدف 
سُ وتساعد مقایی. توفیر تغذیة عكسیة لمساعدة أعضاء الشركة على تحدید القصور وفرص التحسین

الأداء الجیدة على تطابق أهداف الوحدات الفرعیة مع الأهداف الاستراتیجیة للشركة، ومن ثم یجب أن 
   .یتضمن نظام قیاس الأداء كلا من مقاییس الأداء المالیة وغیر المالیة

جب ألا إن ربط مقاییس الأداء باهتمامات الزبائن، وان كان یحتل الأولویة دائما في الشركات، إلا أن ذلك ی
یكون على حساب متطلبات أصحاب جهات أخرى لهم علاقة بالشركة مثل المستثمرین والدائنین 

والموردین، والمجتمع، لذلك یجب تحدید مقاییس الأداء على أساس تحقیق أهداف الشركة، ) المقرضین(
، التي )الخ...الجودة، الوقت، تخفیض التكالیف، خدمة العملاء( والتي تمثل مجموعة من العناصر منها

  .تؤدي في النهایة إلى استمرار الشركة في تحقیق أرباح على المدى البعید

نظرا إلى اهتمام إدارة الشركات بزیادة ثروة المساهمین وتقییم الأداء الاقتصادي : مقاییس الأداء المالیة
د على المعلومات المالیة للوحدات الفرعیة في الشركة فقد انتشر استخدام مقاییس الأداء المالیة التي تعتم

والمحاسبیة، ومنها على سبیل المثال العائد على الاستثمار، والقیمة الاقتصادیة المضافة ، وتعتبر 
مقاییس الأداء المالیة ترجمة لنتائج القیاس التشغیلي والتي تستخدم في تحدید مــدى تحقیق الأهداف 

  :اییس المالیة لتقییم أداء الشركات الآتيومن أهم فوائد استخدام المق. الاستراتیجیة للشركة

  إنها تصور تأثیر القرارات بوحدة قیاس قابلة للمقارنة وهي النقود التي تسمح بتجمیع النتائج عبر
 وحدات الشركة

 إنها توضح تكالیف المبادلات بین الموارد، ومن ثم یبقى الأداء المالي مؤشراً ضروریاً لقیاس الأداء. 
 كن القیاس الكم ي للأداء بربط نظام الأجور والحوافز بالأداء والإنجازات الفعلیة، مما یؤدي إلى یمُ

تطویر أداء العاملین بما یتوافق مع الأهداف الاستراتیجیة، وبذل الجهد الكافي في حسن استغلال 
 .الموارد لتحقیق الأهداف المحددة بالكفاءة والفاعلیة المطلوبة

  

  :العدید من الانتقادات أهمها الآتي ویؤخذ على مقاییس الأداء المالي

 .219، 2003راویة حسن،  1
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  انها تضعف الأداء لأنها ذات طبیعة تاریخیة، حیث تركز التقاریر على الأنشطة التي حدثت في
السابق من دون الاهتمام بالقیمة الحالیة والمستقبلیة ، ولهذا السبب فهي تعتبر غیر كافیة في 

سین العملیات التشغیلیة الحالیة والمستقبلیة حیث عملیات اتخاذ القرارات التي یقوم بها المدیرون لتح
 .قد تعطي إشارات مضللة عن التحسین المستمر والابتكارات في تطویر العملیات التشغیلیة

  لا تساعد المقاییس المالیة التقلیدیة المدیرین على إدراك العوامل التي توجه النجاح في شركاتهم
لذا فان المقاییس المالیة . التشغیلیة التي تبدع فیها الشركة وتطور مهارات العاملین وكفاءة العملیات

لا تعبر بشكل كافٍ عن أداء الشركة، وتحد من قدرة المدیرین على اتخاذ القرارات الصائبة التي توجه 
الأداء الحالي والمستقبلي للشركة إلى أفضل مستوى تطمح إلیه، لذلك یجب على الشركات استخدام 

المالیة بجانب المقاییس المالیة للوصول إلى الصورة الدقیقة والشاملة لتقییم  مقاییس الاداء غیر
 .الأداء

  

  :مقاییس الأداء غیر المالیة

إن التغیر في البیئة التكنولوجیة للعملیات التصنیعیة الحدیثة، وما صاحبها من زیادة احتیاجات الزبائن  
للأداء التشغیلي للشركة تتلاءم مع الأهداف  وشدة المنافسة أدت إلى ضرورة إیجاد مقاییس جدیدة

وتعتبر مقاییس . الصناعیة الحدیثة مثل مقاییس الجودة، أداء المخزون، الإنتاجیة، المرونة والابتكارات
الأداء غیر المالیة أداة أساسیة للرقابة الاستراتیجیة، فهي تمثل محاولة لتأكید أهمیة توجیه العملیات 

ى ذلك فإن مقاییس الأداء غیر المالیة تتضمن مقاییس كمیة مثل إدارة الإنتاج على الداخلیة، بالإضافة إل
سمعة المنتج أو الخدمة، رضاء وولاء  -مثلا-أساس عدد الوحدات المنتجة، وهناك مقاییس كیفیة تقیس 

كة في المستهلك، ومرونة عملیات التصنیع، وتعتبر مقاییس الأداء غیر المالیة مهمة لاستمرار نجاح الشر 
  .الأجل الطویل

  :وتتمیز مقاییس الأداء غیر المالیة بما یلي

  سهولة تتبعها وربطها باستراتیجیات الشركة، فهي تساعد المدیرین على اتخاذ القرارات الصحیحة في
  .الوقت المناسب

  .2008 ،جریدة اخبار الخلیج البحرینیة  1
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  یمكن تطبیقها على مستوى الوحدات الصناعیة في الشركة، فمن الممكن تحدید انخفاض الجودة
ي ظل هذه المقاییس، ویمكن اتخاذ خطوات علاجیة لحل المشكلة أو خطوات وقائیة تمنع بسرعة ف

 .الوقوع في المشكلة
  تتناول مشكلة استجابة الشركة للزبائن في الوقت المناسب، في حین لا تكتشف المقاییس المالیة هذه

 .المشكلة بسهولة
 ي العدید من الصناعات بالأصول تركز على الأصول غیر الملموسة، حیث یرتبط عنصر النجاح ف

دراك الشركاتلدورها في خدمة وتنمیة المجتمع المحلي  الثابتة غیر الملموسة مثل رأس المال الفكري وإ
والمحافظة على ولاء الزبائن، أكثر من ارتباطه بالأصول الثابتة الملموسة التي تظهر مقدرة الشركة 

 .المالیة والإنتاجیة
 یة بین الموظفین بعكس المقاییس المالیة، حیث تظهر تقییماً لأداء كل قسم تقلل من الحساسیة النفس

أو فریق عمل أو موظف بشكل أكثر عدالة ومن دون تمییز بین الموظفین والأقسام، مما یحسن أداء 
المدیرین ویوفر مؤشرات أكثر دقة لتقویم أعمالهم، ویقلل الضغط على المدیرین الناتج عن أدوات 

  . یة التي تؤثر في التعاون والتكامل بین فریق العمل الذي یقوم بتحقیق أهداف الشركةالقیاس المال
  

وعلى الرغم من تلك الممیزات التي تتمیز بها مقاییس الأداء غیر المالیة فإن هناك معوقات في تطبیقها، 
  :وتتمثل في الآتي

 لنقدي لمقیاس التسلیم في صعوبة التعبیر عن هذه المقاییس في صورة نقدیة مثل صعوبة القیاس ا
الوقت المحدد أو مقیاس انخفاض زمن دورة الإنتاج، أو تحدید تأثیرها على المقاییس المالیة في 

  .صورة نقدیة مثل الربط بین التحسینات في المقاییس غیر المالیة والأرباح
 القصیر مما یؤثر  صعوبة الربط بین المقاییس المالیة وغیر المالیة، فقد تتعارض المقاییس في الأجل

على أداء الشركة ككل فمثلا من الصعب ربط الزیادة في الإیرادات عند شراء آلة جدیدة لأحد الأقسام 
   .بانخفاض زمن دورة الإنتاج كهدف للشراء

 لا یوجد معیار محدد لقیاس الأداء غیر المالي على العكس من مؤشرات قیاس الأداء المالي.  
 ن مؤشرات القیاس غیر المالي ومستوى الأداء المراد تحقیقه مما یقلل من عدم وجود الرابط السببي بی

  .موضوعیة تلك المؤشرات
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إن قیاس الأداء لم یعد یقتصر على المعیار المالي أو الكمي فقط لیعكس الصورة الحقیقیة لنجاح شركة 
كمیة العمل لیست معبرة لقیاس ما، أو إداراتها وأقسامها، فتقاریر الأداء المبنیة على مؤشرات رقمیة لتبین 

جهة ما وذلك لكونها تعطي رؤیة محددة للأداء تؤدي إلى وصول متأخر للمعلومات، وبالتالي الوقوع في 
ولتقییم . دوامة الإجراءات التصحیحیة وتكالیفها الباهظة بدلا من الإجراءات الوقائیة الأسهل والأقل تكلفة

رؤیة أشمل بتوزیع متوازن للمقاییس یوضح حصیلة الأداء الشامل أداء شركة أو فروعها فإننا نحتاج إلى 
للشركة، وهناك أسالیب وتقنیات لإدارة الأداء أهمها استخدام بطاقة العلامات المتوازنة، وهي طریقة 

یجاد التوازن لمعاییر الأداء الناجح   .تستخدم لتقییم أداء منشأة أو أداء وحدة وإ

  :ساهمة یمیة للشركات المالهیاكل التنظ

بأنه الأداة التي یمكن من خلالها مواجهة التوسع في تطبیق التخصص في الأعمال ، ) التنظیم ( یعرف 
والوسیلة التي یمكن بها تحقیق الاتصال بین المستویات الإداریة المختلفة بالمنشأة كما أن التنظیم هو 

  .الهدف العام للمنشأة العملیة التي تتكامل بها الجهود الإنسانیة المبذولة تجاه تحقیق

على أهمیة وجود ) هـ 1410 -1405( وفي اهتمام خاص من الدولة ركزت الخطة الخمسیة الرابعة 
من القطاع الخاص أساسیاً  هیكل تنظیمي للقطاع الخاص وعلى رأسها الشركات المساهمة باعتبارها جزءاً 

إیجابیة لتطویر الهیاكل التنظیمیة  ، حیث أوردت الخطة ضرورة اتخاذ شركات القطاع الخاص لإجراءات
  .راءات الفعالة في الوقت المناسبوالإداریة بحیث یمكنها من تحقیق النمو المعقول وتسهیل اتخاذ الإج

  :واقع الهیاكل التنظیمیة الذي تتبعه الشركات المساهمة من خلال الموضوعات التالیة

 .درجة الاختلاف بین الهیكل المخطط والهیكل الفعلي -  أ
 .ى كفاءة الهیكل التنظیمي الفعليمد - ب
 .المشاكل التي تواجه عملیة التنظیم بالشركة - ت
 :درجة الاختلاف بین الهیكل المخطط والهیكل الفعلي -  أ

   .توجد اختلافات بین الهیكل المخطط والهیكل الفعلي حسب نشاط الشركة وخدماتها

 :مدى كفاءة الهیكل التنظیمي الفعلي

  .2008 ،جریدة اخبار الخلیج البحرینیة  1
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العمل في الشركات  كما أنه یضمن مرونة الاتصال بین المستویات ل أداء الهیكل التنظیمي الفعلي یسه
 .الإداریة المختلفة

 :المشاكل التي تواجه عملیة التنظیم بالشركة - ب

عدم الإنتهاء من : تنقسم المشاكل التي تواجه عملیة التنظیم بالشركة إلى قسمین الأول داخلي وهو
متعلق بإمكانیة توفر العمال مثل عدم توفر الخبرة لدى : هو الدراسة التنظیمیة للشركة والآخر خارجي و 

  .وبة الاستقدام في الوقت المناسبالعمالة الوطنیة إلى جانب صع

  :ممارسة وظیفة التخطیط في الشركات المساهمة

یعرف التخطیط أنه الوسیلة التي یتم عن طریقها تحدید الأعمال أو الأنشطة أو تقدیر الموارد واختیار 
وتتعامل الخطة مع ظروف ومتغیرات لم تحدث بعد . ل السبل لاستخدامها من أجل تحقیق أهداف معینةأفض

ومن ذلك فإن التنبؤ والتوقع لما ستكون علیه الأوضاع والمتغیرات في . ولكنها متوقعة أو محتملة
نفاق وقع إلذلك في حالة الاقتصاد السعودي فإن توكمثال . المستقبل من أهم عناصر عملیة التخطیط

سع في شركات ال التشیید والبناء وبالتالي التو حكومي كبیر خلال فترة الطفرة المالیة، أدى إلى توسع أعم
  . المقاولات وزیادة أعمالها، ومع تلاشي مرحلة الطفرة المالیة تأثرت هذه الشركات بشكل كبیر وسلبي

  :للنقاط التالیة فاً وق تم تقییم الأسلوب التخطیطي للشركةولأهمیة عنصر التخطیط 

 .وظیفة التخطیط المستقبلي للشركة -  أ
 .خطط الشركة خلال الثلاث سنوات القادمة - ب

 
 :وظیفة التخطیط المستقبلي للشركة المساهمة -  أ

یعتبر التخطیط للمشروعات المستقبلیة في أي شركة قائمة من الأمور الهامة التي یعتمد علیها عند 
: عادة أسلوب التخطیط یعتمد على عدة عناصر وهي. من عدمهاتخاذ قرار بالدخول في هذا المشروع 

عمل دراسة جدوى للمشروع الجدید ، أو الاعتماد على تقدیرات ذوي الخبرة بعد قیامهم بدرایة الموضوع 
  .عتماد على الإحصاءات التاریخیة عند اتخاذ القرار،  أو الا

 ، 1411الواقع الاداري والمالي للشركات المساهمة السعودیة،مكتبة معهد الادارة العامة، الریاض،  ، الدباغ طاهر عبداالله 1
 .52- 38ـص
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عتمد على حجم المشروع وتكالیفه شك أن الاعتماد على واحد أو أكثر من هذه الأسالیب یولا

الاستثماریة لذلك یلاحظ أن الشركة الواحدة قد تعتمد على أسلوب واحد مما سبق في تخطیطها 
  .للمشروعات المستقبلیة

  
 :خطط الشركة خلال الثلاث سنوات القادمة والتي تتعلق بالأولویات التالیة - ب

 .التوسع في الإنتاج الحالي -1
 .إضافة خطوط إنتاج جدیدة -2
 .فتح أسواق جدیدة -3
  .تدریب وتطویر العاملین -4

الخاضعة للرقابة هي الشركات التي تقوم لتحقیق أغراض ذات صلة وثیقة المساهمة كما أن الشركات 
بالمنفعة العامة مع كون أموالها تأتي بالكامل عن طریق الادخار الخاص كشركات التأمین والمصارف كما 

  .امتیاز المرافق العامة الشركات صاحبة یشمل هذا النوع أیضاً 

هذه الشركات عن شركات الاقتصاد المختلط التي تشترك في رؤوس أموالها الهیئات العامة وبهذا تختلف 
والأفراد أو الشركات الخاصة، وتتدرج الرقابة مبتدئة بإلزام الشركات بأن تضمن میزانیتها العامة تفاصیل 

قراض وسعر الفائدة أو مدة العقود مع المتعاملین معها الإ ید أسعار السلع أو تحدید شروطمعینة مع تحد
وتصل هذه الرقابة إلى تقریر حق الدولة في تعیین مندوبین أو أعضاء في مجالس إدارة هذه الشركات 

في بعض هذه الشركات حق الموافقة  صوت معدود كما تمنح أحیاناً  یكون لهم صوت استشاري بل أحیاناً 
  .الإدارة بصفة عامةعلى تعیین أعضاء مجلس 

بینا عن الإشراف الذي تفرضه الدولة على الشركة خارج نطاق أجهزتها  وبهذا تختلف هذه الرقابة اختلافاً 
  .الداخلیة عن طریق التفتیش وخلافه

 .73- 59صـ ، 1411 ، الدباغ طاهر عبداالله 1
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ومع احتفاظ أصحاب رؤوس الأموال الخاصة بحریتهم داخل نطاق أجهزة الشركة فإن من شأن هذه الرقابة 
مما دعى إلى تطبیقها في كثیر من الدول یة للمصلحة العامة وللتعاملین مع الشركة أن تیسر حمایة مجد

  . حتى  تلك التي تحمي دساتیرها حریة الحهود الفردیة إلى أقصى حد

  .وتتشابه مع الشركات الخاضعة للرقابة تلك الشركات التي یصدر قرار بتكلیفها باستغلال مشروع معین
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  ب البیئيمفهوم الاضطرا

  :مفهوم البیئة1

خضع مفهوم البیئة إلى تطورات كثیرة سواء على صعید مكوناته وأبعاده من جانب وكذلك تعقد هذه الأبعاد 
والمكونات وزیادة تفاعلها وظهور مكونات أخرى أفرزتها طبیعة التطور التكنولوجي والسیاسي والمعلوماتي 

إلى أنها جمیع ما یحیط بالمنظمة فیقع "لأولى للبیئة تشیر لقد كانت التعاریف ا. والمعرفي من جانب آخر
في حین أن المفهوم العام للبیئة یعطي انطباعا بشمول المكونات والأبعاد . خارجها ولا یكون جزءا منها

وهكذا فإن البیئة تمثل مجموعة . الداخلیة للمنظمة إضافة إلى المكونات والأبعاد الخارجیة التي تحیط بها
والأبعاد والمكونات التي تؤثر في الممارسات الإداریة والتنظیمیة والإستراتیجیة وتتطلب من الإدارة العوامل 

فهما لطبیعة هذه البیئة وتفاعلاتها وطبیعة العلاقة بینها بحیث تستطیع إیجاد أفضل صیغ التعامل معها 
مكانیة الح صول على أفضل النتائج وبشكل متوازن وحركي ویعطي للمنظمة قدرات متجددة باستمرار وإ

جزیئات " البیئة على أنها )  Nickeet, al…,2002,P:71( كما عرف . المرغوبة من جراء هذا الفهم
  ".وعناصروكتل مختلفة وكل هذه المكونات تتفاعل مع بعضها بعضا وتتغیر باستمرار

  :أنواع البیئات المضطربة

بیئة المضطربة وأنواعها وقد صنفها إلى أول من أشار إلى مفهوم ال Emery & Trist (1995)یعد 
  :أربعة أنواع وهي
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 )Placid- Randomized Environment( العشوائیة  –البیئة الهادئة  -1
 )Placid- Clustered Environment( محددة النطاق  –البیئة الهادئة  -2
 )Disturbed – Reactive Environment( رد الفعل  –البیئة القلقة  -3
 ) Turbulent Field Environment(البیئة العاصفة  -4

  
عدائیة، غیر مستقرة، معقدة، دینامیكیة : وبعد ذلك وصفت البیئات المضطربة بطرق مختلفة منها

 .ومتقلبة

إن انتقال المنظمة في العمل من بیئة هادئة عشوائیة إلى بیئة قلقلة أو عاصفة یتمثل في التفیر الحاصل 2
  .وانتقالها من حالة الثبات والاستقرار إلى حالة التغییر والتعقید في إدراك متخذ القرار لطبیعة البیئة

ثلاثة أبعاد لبیئة الخارجیة تتمثل بالثبات والتعقید والتحرریة،ر إذ یشیر الثبات ) Chid,2011(كما حدد 
لى ویشیر التعقید إ. إلى نسبة التغیر في البیئة إي انتقالها من حالة الثبات النسبي إلى التغیر السریع 

طبیعة العلاقة بین عناصر البیئة الخارجیة وأثارها على المنظمة في حین تشیر التحرریة إلى مدى التهدید 
  .أو التحدي الذي تفرضه البیئة على المنظمة في مجالات الاستثمار

فقد اقترح في دراسته لمجموعة من وحدات اتخاذ القرار بعدین للبیئة یحددان درجة ) Duncan(أما 
ویشیر بعد الاستقرار إلى الثبات أو ). Stability (والاستقرار ) Complexity(راب وهما التعقید الاضط

التغییر في العناصر البیئیة ذات التأثیر المباشر على قرارات المنظمة مثل طلبات الموردین أو الزبائن 
یر تتطلب مرونة عالیة من الإدارة الجدیدة أو المتغیرة  والتحسینات  والابتكارات التقنیة ، ذلك أن شدة التغی

العلیا في إطار عملیات اتخاذ القرارات و تحدید آلیة الرقابة والتنسیق على أنشطة المنظمة المختلفة، كما 
یصف بعد التعقید عدد العناصر المهمة التي تؤثر في المنظمة فكلما زاد عدد الموردین تطلب الامر من 

ج مخرجاتها ، وكذلك الحال في حالة زیادة مجموعات الزبائن المختلفة إدارة المنظمة أن تنسق معهم لإنتا
  .وعدد المنافسین الذین ینتجون مخرجات مشابهة لمخرجات المنظمة

                                                             
 

1 Nickeeta al (2002)”understanding business”,6thed megrew-hill boston p52. 
1 Child J,(2011).”Orgianizational Structure, Environmental Performance, the role of Strategic choice. 

Robbins, Stephen & Judge, Timothy, (2013), “Organizational Behavior”, 5th ed., Pearson Education  Inc., England2. 
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بأن التعقید البیئي هو أداة لمقاومة مجموعة من الارتباطات بین قوى )  Jones, 2007: 62(وأوضح 
 :Robbins & Judge, 2013( وقد حددها , إدارتها البیئة العامة والخاصة والتي تسعى المنظمة إلى

أي التنوع الكبیر في المتغیرات البیئیة إذ . بأنها درجة عدم التجانس والتركیز على العوامل البیئیة) 533
  .أن البیئة تضم العدید من التعقیدات البیئیة

ید والاستقرار یمكن التمییز بین المتمثلة ببعدي التعق) Duncan(ووفقاً لتفاعل أبعاد البیئة التي تقدمها 3
  :أربع درجات من الاضطراب البیئي

 .الثابتة -البیبئة البسیطة  -1
 .الثابتة –البیئة المعقدة  -2
 .المتغیرة –البیئة البسیطة  -3
 .المتغیرة  -البیئة المعقدة  -4

 

  الإضطراب البیئي

وجهین الأول بین أن الاضطراب عُرف الإضطراب البیئي في أدبیات نظریة المنظمة والإدارة الاستراتیجیة بت
الثاني والذي یركز على . البیئي یمثل وظیفة للتعقید في البیئة والذي یظهر بصوره الحركیة واللاتأكد البیئي

التكنولوجیة، العملاء، المنافسین، والتشریعات (بعد الحركیة للبیئة متضمناً السرعة والتغیرا غیر المتوقعة 
  .في بیئة المنظمات) ةالحكومیة  والمنتجات الجدید

الاضطراب البیئي بأنه وصف تشریحي لعملیة الإستجابة ) MacCormack, et..al:135(وقد وصف 
الأضطراب البیئي بأنه حالة عدم ) Calantone, et..al, 2003:91(وبین . للتغیرات البیئیة بشكل مرن

  .الأعمالظمات الیقین الكامنة في البسئة والمخاطر التي من الممكن أن تواجهها من

على أن الاضطراب البیئي یمثل مقیاس مشترك للتغیر  pavlou & El Sawy, 2006:209)(وشدد 
 :Johannesson & palona, 2010( ورأى . والتنبؤ في البیئة التي تعمل بها منظمة الأعمال

                                                             
 

Calantone, Roger; Garcia, Rosanna & Droge, Cornelia, (2003), “The Effects of Environmental  Turbulence on New1 
Product Development Strategy Planning”, Journal of Product Innovation Management, Vol.20, No.2: 90-103.  

Johannesson, J. and Palona, I, (2010), “Environmental turbulence and the success of a firm’s intelligence strategy2 
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ن وعدم القدرة بأن الاضطراب البیئي یعكس وجود مستویات عالیة من التغییر المؤدیة عدم الیقی) 451
  .على التنبؤ بالأحداث التي تدور حول المنظمة

على أن الاضطراب ) Volberda & Van Bruggen, 1997: 137-138(وفي سیاق آخر بین 4
البیئي یتضمن ثلاثة عناصر رئیسة هي الحركة البیئیة واالتعقید البیئي والتنبؤ البیئي وكما هو موضح في 

  . الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

 

                                                             
  

 الإضطراب البیئي

 الحركة البیئیة

 التعقید البیئي

 التنبؤ البیئي

 حدة التغییر

 تكرار التغییر

 عدد العناصر

 العلاقة بین العناصر

 متاحیة المعلومات

 التنبؤ بالتغیرات
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Source:Volberda, H.W & Van Bruggen, G.H, (1997), "Environmental turbulence: A 
look into dimensionality", NOBO-onderzekdag: 137-145.  

، تدل على صعوبة التنبؤ بتغیر عوامل البیئة وعدم القدرة على التنبؤ بالإبداعات Dynamismفالحركیة 5
بأن الحركیة البیئیة ) Jones, 2007: 63(إذ بین . ین والعملاء في بیئة المنظماتوبتحركات المنافس

  .تمثل درجة تغیر القوى بشكل سریع في بیئتي الأعمال والخاصة

إلى أن الحركیة البیئیة ظرف متاصل في البیئة بمعنى أن ) Akgun, et..al, 2008: 232(وقد أشار 
ل والاختلاف هو في مقدار ودرجة الحركیة والتغیر بین مختلف هناك حركیة وتغیر دائم في بیئة الأعما

  .المنظمات وبیئتها

أن الحركیة البیئیة في بیئة المنظمات الیوم تنمو بشكل متزاید وتواجه ) Gul, 2011: 685(كما بین 
مشابهة المنظمات الكثیر من التحولات المفاجئة في الأسواق وهذه التحولات المفاجئة تكون عادة ما تكون 

للتنظیم الذاتي الحرج حیث تستمر بهیكلة النظام حتى تصل إلى مرحلة حرجة یمكن أن یتسبب عندها أي 
  .فعل صغیر إلى انهیار أو اضطراب الظام

بأن المنظمات هي عبارة عن ) Cannon & John, 2007: 297( فیرى  Complexityأما التعقید 
بجمع المعلومات حول البیئة المحیطة بها وحول نفسها  أنظمة تكیفیة معقدة وأن هذه المنظمات تقوم

ومن وجهة نظر نظریة . وسلوكها وتستخدم هذه المعلومات للتكیف والتطور بصورة مشتركة مع البیئة
التعقید یكون للمنظمة عدد كبیر من الروابط حیث تكون تلك المنظمات أكثر قدرة على تنویع سلوكها وهو 

فعندما تختار المنظمات الاستجابة الإداریة للتعقید المتناسق مع خصائص . یفالأمر الذي یؤدي إلى التك
النظام التكیفي المعقد فإنها تختار استیعاب تنزع وتعقید داخل المنظمة وهو ما یعني أن المنظمة تمتلك 
تصورات متعددة وفي بعض الأحیان متضاربة للتنوع الیئي وتحتفظ في ذاكراتها السلوكیة بجموعة من 

إن مثل هذه المنظمات تتمیز . ااستجابات التي تعمل كل منها ضمن مستوى منخفض من التخصص
بأهداف متعددة داخلها وتؤكد على أهمیة الروابط بین أجزائها كالنظام للتخلص من التشویش أو النزاع 

  .الناجم عن تبني أهداف عدیدة

                                                             
  

1 Volberda, H.W & Van Bruggen, G.H, (1997).” Environmental turbulence: A Look into its dimensionality”, 

NOBO-onderzoekdag: 137-145 
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اومة مجموعة من الارتباطات بین قوى بأن التعقید الیئي هو أداء لمق) Jones, 2007: 62( وأوضح 
 :Robbins & Judge, 2013( وقد حددها , البیئة العامة والخاصة والتي تسعى المنظمة إلى إدارتها

بأنها درجة عدم التجانس والتركیز على العوامل البیئیة أي التنوع الكبیر في المتغیرات البیئیة إذ أن ) 533
  .لبیئیةالبیئة تضم العدید من التعقیدات ا

وبما أن بیئة الأعمال أضحت معقدة للغایة وأصبحت تمتاز بالتغیرات والتطورات المتسارعة وتحدث التغیرات 
في بعدین رئیسین التعقید والاضطراب، فالتعقید المتزاید یجعل المنظمة أقل قدرة على فهم بیئتها وبالتالي 

ا فیما یخص الاضطراب فإنه یخلق تغیرات غیر یصبح التخطیط والتنبؤ من الأمور الصعبة على المنظمة أم
اقتصادیة ( متوقعة في البیئة الفرعیة تحدث بسبب تغیرات في البیئة وتفاعل بین عواملها المختلفة 

و النتیجة الصافیة لكل من الاضطراب والتعقید هو أن المستقبل مجهول وأن منظمات ) وتكنولوجیة وغیرها
ات دائمة التطویر والتغییر، وأن هذا التفاعل یجري وفق آلیات مختلفة في الأعمال تتفاعل باستمرار مع بیئ

ولكي یكون هذا التفاعل مجدیاً یتطلب الأمر من . ضوء المنظور والفلسفة العامة لإدارة منظمات الأعمال
 منظمات

. لیهاالأعمال الاهتمام الجدي بالمعلومات من حیث المحتوى والكثافقة وتنوع وتعدد مصادر الحصول ع6
ومن هنا یلاحظ أن المنظمات التي یتأثر نشاطها بالأحداث المحلیة والإقلیمیة والعالمیة بشكل كبیر تكون 
ذات استخدام كثیف للمعلومات وخاصة الاستراتیجیة منها إن المعلومات المتعلقة بالمنافسین هي معلومات 

یعات وكذلك قواعد البیانات المتوفرة استخباریة یمكن جمعها من مصادر كثیرة كالعاملین في مجال المب
  ).251, 2009,الغالبي. ( على نطاق تجاري ولدى خدمات المعلومات

 & Jaworski" ( إلى أن درجة اللاتأكد والمخاطرة التي تواجه المنظمات“ فیشیر الاضطراب البیئي 
Kohli, 1993  ( كما عرفKober, 1987 ( صانعي القرار 7 عدم امتلاك" الاضطراب البیئي على أنه

لمعلومات كافیة عن العوامل البیئیة ذات العلاقة بالمشكلة المطروحة وأنهم عاجزون عن التنبؤ بالمتغیرات 
 ".الخارجیة

                                                             
  
  

1 Nickeeta al (2002)”understanding business”,6thed megrew-hill boston p52. 
2 Child J,(2011).”Orgianizational Structure, Environmental Performance, the role of Strategic choice. 

Robbins, Stephen & Judge, Timothy, (2013), “Organizational Behavior”, 5th ed., Pearson Education  Inc., England3. 
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درجة " إن الاضطراب البیئي یعد متغیراً مهماً في مجال الإدارة الاستراتیجیة ویشیر الاضطراب البیئي إلى 
وقد استند الباحث في ). Miller & Dess, 1996" (ن بیئة السوقمن التغیر وعدم القدرة على التبؤ م

 ,Buganza Tsai & Yang, 2012: 1-24 ; et….al(تحدید متغیرات الاضطراب البیئي إلى 
 .والمتضمنة كلا من الاضطراب السوقي والتكنولوجیا وشدة المنافسة  )308-321 :2009
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  Market Turbulenceالاضطراب السوقي : أولاً 

یعبر عن معدل التغییر في رغبات واحتیاجات العملاء بمرور الزمن والمتضمن، مدى تغیر تفضیلات 
العملاء ومیل العملاء إلى البحث عن خدمة جدیدة باستمرار نتیجة لحساسیة السعر، ومیل العملاء نحو 

) Slater & Narver, 1994(ویرى  .طلب خدمات جدیدة لم یكونوا بالأساس یتعاملون فیها مع المنظمة
بالإضافة إلى التطول في طرق . أن الاضطراب السوقي ینتج عن التغیر في تركیبة العملاء وتفضیلاتهم

أن ) Hull, et..al, 2004: 432 (فیما حدد 8). Greenley, 1995(وأسالیب التسویق والترویج 
ریین، والإحتیاجات الواسعة لهم، والتغیر في الاضطراب السوقي یعكس التغیرات السریعة لتفضیلات المشت

) Wang, 2007:80( وفي السیاق نفسه بین . المشترین وذلك بدخول فئة مشتریة جدیدة إلى السوق
أن دینامیكیة العمل البیئي والتغییرات المستمرة تتطلب من المنظمات التعرف على احتیاجات وتوقعات 

ه المنظمات بذات الوقت التعرف على معدل التغیر في عدد العملاء المستقبلیة وهو ما یتطلب من هذ
  .المنظمات المنافسة وعدم التأكد البیئي في السوق الذي تعمل به

أن أثر الاضطرابات ) Santos- Vijande & Alvarez-Gonzalez, 2007: 516(وقد بین 
لكساد یؤثر على إننتاجیة السوقیة یتضح من خلال أثرها على عملیات المنظمات، فالركود الاقتصادي أو ا

المنظمة حیث أن انخفاض أرباح المنظمات یعني أنها قد لا تتمكن من تعیین وتوظیف الأفراد وقد تزید 
حاجتها إلى الاقتراض وتقل قدرتها على امتلاك الأصول الرأسمالیة أو التوسع، ومن ناحیة اخرى قد یدفع 

ة واستخدامها استخداماً أمثلاً، وقد یعني أیضاً أن البقاء هذا الوضع إلى التقلیل من الهدر للموارد المتاح

                                                             
  

Jaworski, Bernard, J. and Kohli, Ajay K, (1993), “Market Orientation: Atecedents and  Consequences”, Journal of1 
Marketing, Vol.97, July: 53-70.  

Miller, A., & Dess, G., (1996), “Strategic Management”, 2nd Ed., McGraw-Hill, INC, U.S.A.2 
 

Miller, A., & Dess, G., (1996), “Strategic Management”, 2nd Ed., McGraw-Hill, INC, U.S.A.3 
Buganza, Tommaso; Dell’Era, Claudio & Verganti, Roberto, (2009), “Exploring the Relationships  between Product 
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ففي ظل الركود یكتفى الأفراد بما لدیهم من سلع معمرة ویوجهون . في سوق الأعمال هو للأفضل والأكفأ
 .جهودهم من أجل صیانتها والمحافظة علیها

  

  

  

  

  

  

  

  
   Technologyالتكنولوجیا  : ثانیاً 9

ئیسیاً في میدان المنافسة ویعطي للمنظمة موقعاً ریادیاً في تطویر وتحسین تعد التكنولوجیا عاملاً ر 
  ). Macmillan & Tampoe, 2000 :96(خدماتها ومنتجاتها باستمرار 

إذ أن التغیرات التكنولوجیة لها تأثیر كبیر في إیجاد فرص تسویقیة كبیرة، كما أن خلق عدد كبیر من 
 ,Bodlaj (أصبحت ممكنة الحدوث من خلال الابتكارات التكنولوجیة الأفكار الجدیدة في تقدیم الخدمات 

et..al, 2012: 670 ( وهو یعكس إدراك المدیرین للتغیرات والتطورات التكنولوجیة في مجال عملهم) 
Varela & DelRio.2003(  

                                                             
  

  Slater, Stanley F. and Narver, John C, (1994), “Market Orientation and the Learning  Organization,”Journal of1 
Marketing, Vol.59July:63-74.  companies”, British Journal of Management, Vol.6: 1-3. 

Greenley, G.E. (1995), “Market orientation and company performance: empirical evidence from Uk 2 

Santos-Vijande, Maria Leticia and Alvarez- Gonzalez, Luis lgnacio, (2007),Technovation, Vol.27.
 3 
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عمال أن تأثیر التكنولوجیا یأتي من خلال التطور في الأ) Hall & Rosson, 2006: 494( فیما یحدد 
لاشك  سیؤثر على الطلب الخاص بالمنتجات أو الخدمات المقدمة من المنظمة سلباً أو إیجاباً ویمتد هذا 
التأثیر إلى العملیات التشغیلیة في الإنتاج وعلى المواد الأولیة المستخدمة فیها، وكذلك التأثیر في الفرص 

  .والتهدیدات التي تتعرض لها المنظمة

أن التكنولوجیا تؤدي إلى التغیر في العملیات الإنتاجیة، ) Cadogan, et al., 2003: 494( ویرى 
وذلك من حیث أنه عند تقدیم منتجات ذات تقدیم منتجات ذات تقنیة جدیدة سیؤدي بالضرورة إلى استخدام 

  .كل أو بعض أسالیب الإنتاج المتقدمة والحدیثة

میزة التكنولوجیة بمثابة عامل رئیسي مرجح في میدان ویعتبر معظم القادة الإداریین وصانعو استراتیجیة ال
المنافسة طالما حافظت المنظمة على موقع الریادة في التطویر والتحسین التكنولوجي المستمر لمنتجاتها 

مما یتطلب القیام بتحلیل نظامي لكل القوى المتغیرة والفاعلة في تشكیل بیئة الأعمال وفي . وخدماتها
نولوجیة القادرة على خلق فرص جدیدة أو فرض تهدیدات جدیدة في مجال المنافسة مقدمتها القوى التك

حیث من الضروري معرفة التغیرات التكنولوجیة في البیئة الخارجیة وبالتحدید التكنولوجیا الصناعیة التي 
تقني مهم في هذه التكنولوجیا له أثر مباشر على 10تخص المنظمة بالذات لأن أي تطویر أو تحسین 

. وضع المنتجات والخدمات في السوق وبالتالي على حجم الطلب المتوقع ومستوى المبیعات والأرباح
فعندما یظهر تحسین تكنولوجي مفاجئ في منتج معین من دون أن تكون لدى المنظمات الصناعیة 

منتجات أو المعنیة بهذا التطور القدرة على مواكبة التحسین التكنولوجي الجدید فمن المؤكد أن تتدهور 
  )Hagel & Brown, 2001.(خدمات هذه المنظمات

نما تمنح المنتج أو  إن التكنولوجیا الحدیثة لا تمنح میزة تنافسیة نوعیة للمنتج أو الخدمة فحسب وإ
الخدمة میزة تسویقیة تنافسیة لأن أي تحسین او تطویر في التكنولوجیا یؤدي في المدى المتوسط والبعید 

ف عناصر الإنتاج وتحسین أسالیب ونظم الإنتاج، وبالتالي امتلاك القدرة على المنافسة إلى تخفیض تكالی
  .السریعة أیضاً 

                                                             
 

1 Macmillan, Hugh & Tampoe, Mahen,(2000), “Strategic Management”, Oxford University Press. 
 Hall, Jeremy and Rosson, Philip (2006),”The Impact of Technological Turbulence on Entrepreneurial  Behavior.2 

Cadogan,John W: Cui, Charles C & Li, Erik Kwok Yeung, (2003), International Marketing Review3 
Varela, J.A., del Rio, M., (2003), “Market orientation behavior: an empirical invesstingation using MARKOR”4, 

Marketing Intelligence & Planning, Vol. 21, No.1: 6-15. 
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إن من شروط نجاخ اي استراتیجیة وبغض النظر عن حجم وقوة المنظمة هو في قدرة صانعي 
ح هذا التساؤل الاستراتیجیة والقادة الإداریین على التنبؤ التكنولوجي، واستكشاف متغیرات المستقبل وطر 

إلى اي مدى یمكن للتكنولوجیا الحالیة المستخدمة من قبل المنظمة أن تحافظ على موقعها في : باستمرار
السوق تجاه المنافسین؟ على أن یكون هذا التساؤل في إطار عملیة البحث المتواصل من أجل التطویر 

تكنولوجي یساعد في تقریب درجة والتحسین التكنولوجي لمنتجات وخدمات المنظمة إذ أن التنبؤ ال
احتمالیة ظهور تكنولوجیا جدیدة في صناعة معینة وتوقع التأثیرات المباشرة وغیر المباشرة لهذه 

 .التكنولوجیا على المجتمع ومنظمات الأعمال بصورة عامة
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أو صعوبة دخول منافسین جدد وتشیر إلى قدرات المنظمات في تقدیمها لخدمات والتي تبین مدى سهولة 
عصریة تختلف عن المنافسین والتي تتضمن التنافس الذي تعمل فیه المنظمة بالإضافة إلى أن تقدیم 

بالإضافة إلى التنافس على السعر وسرعة الاستجابة والتحركات . خدمات جدیدة یمكن للمنافسین تقلیدها
  .فسیة للمتنافسین في نفس القطاعالتنا

أن شدة المنافسة تشیر إلى الدرجة التي تواجه بها ) Grewal & Tansuhaj 2001 (فیما یرى
ویكون التنافس حاداً عندما یقدم . المنظمات المنافسة من قبل منظمات أخرى تعمل في المجال نفسه

ؤدي إلى حرب أسعار بین المنافسین وزیادة في المنافس سلعة تعتبر بدیلا كاملا لسلعة نظیره الأمر لاذي ی
تكالیف الإعلان فعدم وجود منظمة مسیطرة على الصناعة یعني عدم وجود من یفرض مستویات معینة 
للمنافسة وكذلك بطء وانخفاض معدل نمو السوق وزیادة التكالیف الثابتة وعدم القدرة على تغطیتها ومن 

وبالمحصلة ینتج عن هذه . لتكالیف عن طریق تخفیض الأسعارثم اللجوء إلى زیادة الطلب لتغطیة ا
شدة التنافس على مستوى ) Barnett, 1997(ویحدد . الظروف ازدیاد وشدة في درجة المنافسة

  .المنظمات بأنها الأثر الذي تحدثه منظمة معینة على فرص بقاء منظمات أخرى تعمل في نفس المجال

منظمات المنافسة بما في ذلك السعر التنافسي والترویج هذا وترتبط شدة المنافسة بأنشطة ال
  )Kohli & Jaworski,1990.(التنافسي

                                                             
 

1   Wang, Y., Lo, H., and Yang, Y.(2004), “ The constituents of core competencies and firm performance: evidence 
from high-technology firms in China”, Journal of Engineering and Technology Management, Vol.21,No.4:249-280. 

Hagel, J., Brown, J., (2001), “Your next IT strategy”, Harvard Business Review, Vol. 79: 105-113.2 
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وتمثل شدة المنافسة في الصناعة محور ومركز القوى التي تساهم في تحدید جاذبیة الصناعة ومن بین 
ي القیمة العوامل المؤثرة في تحدید شدة المنافسة نمو الصناعة، ونصیب التكلفة الثابتة إلى إجمال

فإذا كانت صناعة ما . المضافة للنشاط ومدى عمق تمییز المنتج، وأخیراً التمركز والتوازن بین المنافسین
المنتج ودرجة عالیة من 12تتمیز بنمو مرتفع وتكالیف ثابتة نسبیة أقل ومدى واسع من إمكانیة تمییز 

 .صناعة والعكس صحیحالتمركز فالمهم هة توفر فرص ربحیة أكبر لمعظم المشاركین في ال

  

  

  

  

  
  العلاقة بین أسالیب الرقابة الاداریة والأداء 

الى العلاقة بین الرقابة الاداریة و علاقتها بكفاءة الأداء، حیث )  2003أحمد الحربي ( اشارت دراسة 
خالد توصلت الدراسة الى ان هنالك علاقة إیجابیة بین الرقابة الاداریة وكفاءة الاداء في مطار الملك 

  المراقبة والمتابعة: الدولي بمدینة الریاض، حیث تناولت اسالیب الرقابة بالابعاد الاتیة 

  .الكفاءة والفعالیة : اد الاتیة والاداء بالابع

  الدور المعدل للإضطراب البیئي في علاقة اسالیب الرقابة الاداریة والاداء 

                                                             
 

1   Wang, Y., Lo, H., and Yang, Y.(2004), “ The constituents of core competencies and firm performance: evidence 
from high-technology firms in China”, Journal of Engineering and Technology Management, Vol.21,No.4:249-280. 

Hagel, J., Brown, J., (2001), “Your next IT strategy”, Harvard Business Review, Vol. 79: 105-113.2 
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راتیجي والأداء بإضافة الاضطراب البیئي كمتغیر التوجه الاست العلاقة بین)  2012نهى ( أوضحت دراسة 
معدل للعلاقة، حیث توصلت الدراسة الى ان هنالك علاقة ارتباط قویة في الدور المعدل للاضطراب البیئي 

الاضطراب : في علاقة التوجه الاستراتیجي والاداء ، حیث تناولت الدراسة الاضطراب البیئي بالابعاد الاتیة 
التوجه : كما تناولت التوجه الاستراتیجي بالابعاد الاتیة . نافسة، الاضطراب التكنولوجي السوقي ، شدة الم

التكیف ، الربحیة ، : اما الأداء فقد كان بالابعاد الاتیة . الاستباقي، التحلیلي ، الدفاعي ، ردة الفعل 
  .والحصة السوقیة 

  

. یئي في علاقة سلسلة التورید على الاداء الدور المعدل للاضطراب الب)  2013زینة ( كما بینت دراسة 
حیث توصلت الدراسة الى ان هنالك علاقة ارتباط قویة بین الدور المعدل للاضطراب البیئي وسلسلة 

الاضطراب السوقي ، الاضطراب : حیث تناولت الاضطراب البیئي بالابعاد الاتیة . التورید مع الاداء 
اما المتغیر . الأداء المالي ، العملاء ، التعلیم : بالابعاد الاتیة  والأداء.  التكنولوجي ، شدة المنافسة

هیكل شبكة التورید ، العلاقة طویلة المدى ، الاتصالات ، الفرق الوظیفیة : المستغل الرئیسي كانت ابعاده 
حیث توصلت الدراسة الى عدة نتائج أهمها الى ان مستوى . ، مشاركة الموردین ، تكامل الامداد 

ضطراب التكنولوجي لشركات الصناعیة في الاردن من وجهة نظر عینة الدراسة كان متوسط ، كما الا
توصلت الدراسة الى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لتكامل سلسلة التورید على اداء الشركات الصناعیة في 

یة والغذائیة في الاردن ، كما وضحت الدراسة ان هنالك أثر للاضطراب البیئي على اداء الشركات الصناع
  . الاردن 

  

الى بیان طبیعة العلاقة بین التوجه السوقي الثقافي السلوكي )  2012( وأشملت دراسة ادریس و رائد 
وأثرها على الاداء ، حیث توصلت الدراسة الى وجود اثر ذو دلالة احصائیة لعلاقة التوجه السوقي الثقافي 

تولید ( بالتوجه السوقي السلوكي ) التكامل الوظیفي الداخلي التوجه بالزبائن ، التوجه بالمنافسین ، ( 
حیث ان . على الاداء ) استخبارات السوق ، اقبال استخبارات السوق ، الاستجابة لاستخبارات السوق 
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ابعاد الاداء كانت الحصة السوقیة مقارنة بالمنافسین بینما هذه الدراسة الحالیة اشملت ابعاد الاداء في 
  . لفعالیة ورضا العاملین الكفاءة وا

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثالث 

  منهجیة البحث
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  :مقدمة

الدراسة والمعالجات  ، وكذلك قیاس متغیراتعینة البحثیتناول هذا الفصل عرضاً لمنهج ومجتمع 
الإحصائیة التي استخدمت في تحلیل النتائج وعلى نظریة الموارد التي تفسر الموارد الملموسة وغیر 

  . البحثوفرضیات  البحثموسة في تحقیق میزة تنافسیة للشركات ونموذج المل

  :الاساس النظري للبحث 

  :نظریة الموارد 

بتراكم  إن نظریــــــة المـــــوارد والمهـــــارات هـــــي مجموعـــــة مـــــن التوجهـــــات النظریـــــة التـــــي تطــــــورت
  :الأبحاث والتي تتكون من

 .یة المهارات المحوریةنظر  .1
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 .نظریة الطاقات الدینامیكیة .2
 .النظریة التطویریة .3
 .نظریة المعرفة .4
5.   

 ـــــالفقــــــد ظهــــــرت مقاربــــــة المــــــوارد والمهــــــارات بدایــــــة مــــــن خــــــلال الثمانینـــــات مــــــع أعمـ
)wernerfelt,1984 ( ؤیــــــة اســـــتراتیجیة مختلفــــــة تمامــــــاً عـــــن نمــــــوذجالــــــذي طـــــرح ر  Poeter 

  الــذي كـــان ینظــر للمؤسســـة علـــى أنهـــا مجموعـــة مـــن النشـــاطات المرتبطــة فـــي شـــكل سلســـلة قـــیم
ریــــــدة مــــــن المـــــوارد المادیــــــة وغیــــــر المادیـــــة المؤسســـــة مجموعــــــة ف RBT    إذ تعتبــــــر نظریـــــة

. حافظــــة للمهـــارات المتمیـــزة التــــي تســــاهم بشـــكل أساســــي فــــي إتمــــام المنتجــــات وتمییزهــــا أو
 للمؤسســـة مـــن سلســــلة القـــیم، وحســـب هــــذا بمكـــن اعتبــــار هـــذا النمــــوذج مــــدخلاً مكمـــلاً  بالتـــالي

فـــإن إنشـــاء القیمـــة یـــرتبط أساســـاً بهـــذه المـــوارد والمهـــارات، وكیفیـــة اســـتغلالها بشـــكل  النمـــوذج
  .یحقق میزة تنافسیة للمؤسسة أفضـــل ممــــا

تنافســـــیة قـــــدرتها  بأنـــه فــي المـــدى الطویـــل تنشـــأ) Hamel et prahalad ,1999(ویـــرى كــل مـــن 
المنافســــین التـــــي  علـــــى بنـــــاء وتكـــــوین المهـــــارات الاســـــتراتیجیة بتكلفـــــة أقـــــل وبســـــرعة أكبـــــر مــــــن

امـــــتلاك  ن الفكـــــرة الأساســــیة لهــــذه المقاربــــة تكمــــن فـــــيینـــــتج عنهــــا منتجــــات الغـــــد أي أ
یمكـــــنهم  المؤسســـــة لمـــــوارد ومهـــــارات متمیـــــزة تكـــــون بمثابـــــة عوائـــــق أمـــــام المنافســـــین حیـــــث لا

 وتتمثـــــل المبــــــادئ. مكــــــن اســــــتمرار المیــــــزة التنافســـــیةیــم تقلیــــــدها أو مواجهتهــــــا ومـــــن ثــــ
  :في Hamel Prahalad الأساسیة لهذه المقاربة حسب

 قلـــة المـــوارد فـــي المؤسســـة لـــیس مانعـــاً بالضـــرورة أن تتفـــرد فـــي الســوق كمــا أن وفـــرة .1
 .النجاح الأكید الموارد لا یضمن لها

 وفــــي نفــــس الوقــــت) تقنیـــــة مادیـــــة بشــــریة(یمكـــــن اعتبــــار المؤسســـــة كحافظـــــة مـــــوارد  .2
 .كحافظة منتجات أو أجزاء استراتیجیة مركزة على سوق معینة

ولكن  ـــق فقـــــط بدرجـــــة اختـــــراق الأســــــواقاخـــــتلاف وتبـــــاین المؤسســـــات فیمـــــا بینهـــــا لا یتعلــ .3
 .فقط بكیفیة مزج الكمیات والنوعیات من الموارد والمتاحة
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  .یؤدي إلي زیادة الحصص المنتجة) الاستغلال الذكي(الاستغلال الأمثل للموارد  .4
  

 ـط بــــل أیضـــا بتنمیــــة قاعــــدة مــــواردإن مــــدخل المــــوارد لا یهـــتم بتنمیـــة المـــوارد الحالیـــة فقـــ
بلاً ویـــتم ذلــــك مـــن خـــلال إحــــلال وتجدیــــد الاســــتثمارات للمحافظــــة علــــى المــــوارد  المؤسســــة مســـتق

 وبالتــــالي تبنــــي توجــــه اســــتراتیجي. دوبهـــدف اســــتمرار المیـــزة التنافســــیة المرتكـــزة علــــى هــــذه المــــوار 
   .بشأن الموارد التي قد تشكل أساس میزة تنافسیة في المستقبل ولیس في الحاضر فقط

واتســـاع  قبـــــل التطــــرق إلــــى مفهــــوم المــــوارد یجــــب الإشــــارة إلــــى أن تعــــدد أبعــــاد هــــذا المصــــطلح
البـــاحثین  ولـــد صــــعوبة لـــدى -جالـــه حیـــث أن كــــل مـــا یســــاهم فــــي تمیــــز المؤسســــة یعـــد مــــورداً م

فـــي لحظـــة  فالمؤســـس یــرى أن مـــوارد المؤسســـة. فـــي تحدیـــده وفـــي الاتفـــاق علـــى مفهــوم موحــــد لـــه
 .طویلة نسبیاً  ي مجمـــوع الأصـــول المادیـــة وغیـــر المادیـــة المرتبطـــة بأنشــطتها خـــلال فتــــرةمعینــة هـــ

 (Laroche. H., et Nioche, 1998)  

  

  :وعلى أساس التعاریف السابقة، یمكن تقسیم الموارد بمختلف إشكالها إلى نوعین

 ..).أس المالتجهیزات الإنتاج، المباني، ر (مثل : وارد مادیةم .1
 :هي موارد غیر مرئیة مما یصعب جمعها مثل: موارد غیر مادیة .2

 وهـــي تشـــیر إلــى قــدرة المنـــتج أو الخدمـــة علـــى تلبیـــة حاجـــات العمیـــل : الجـــودة
یجــــاب بمعنــــى كــــان التوافــــق بــــین توقعاتــــه وخصـــائص المنــــتج كــــان الاتجـــاه إ وكلمـــا
 .المكانة التنافسیة للمنظمة تعزیـــز

 تعني جملة التطورات في المجال التكنولوجي والتحكم فیها: التكنولوجیا. 
 تعتبــــــر المعلومــــــات أحـــــد المـــــوارد الاســــــتراتیجیة لأي منظمـــــة، وقاعــــــدة: المعلومـــــات 

 .ااتخاذ معظم قراراته
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 تشــــمل المعلومــــات التقنیــــة والعلمیــــة المحصـــــل علىهـــــا مــــن خــــلال : المعرفـــــة
 .التعلىمیة في الجامعات والمعاهد والمدارس العلیا البـــــرامج

 إن المـوارد بمـا فیهـا المعـارف تصـبح قـدرات عنـدما تتناسـق وتتـرابط وتتـداخل: المهـارات 
 وتـراكم هـذه القـدرات) ,Tarondeau J-C) 2002(ا بینهـا فـي محتـوى الأنشـطة فیمـ

المهــــارات : مهـــارات خاصــــة بالمنظمـــة والتـــي تنقســــم إلـــى قســـمین یتولـــد عنـــه
 .والمهارات الجماعیة الفردیــــة

 
 حسب وهي تختلف المنظمة في فرد كل بها یتمیز التي الخصائص في تتمثل: الفردیة المهارات -1

 العمل، في تضمن الفعالیة التي والمؤهلات المعارف في تتمثل أساسیة مهارات العمل، وهناك مناصب
 صفات الدوافع، إدراك الذات، من كل في تتمثل التفاضلیة والمهارات بالتدریس والتطویر تكتسب وهي

 Leboyer L., la gestion des(المتوسط والأداء المرتفع الأداء أصحاب بین تمیز التي العبقریة
compétences, 1996.( 

 وتـــداخل بـــین تضــــافر عـــن الناجمــــة والمعرفـــة المهـــارات تلــــك وهـــي: الجماعیــــة المهــــارات -2
تســــمح  وهــــي مؤدیهـــا نبـــی الحاصـــل الاحتكـــاك خــــلال مـــن للمنظمـــة الأنشــــطة مـــن مجموعــــة
 المتفاعلــــة المعرفــــة بفضـــــل والتجدیــــد التطــــویر خــــلال للمنظمــــة مــــن جدیـــــدة مــــوارد بإنشــــاء

  .فیمـــــا بینها
  

 وتحقیـــــق التمیـــــز، المؤسســـــات ــیةتنافســـ فـــــي وهـــــام أساســـــي دور المادیـــــة غیـــــر للمـــــوارد ویظهــــــر
وتعلـــــم  الخبـــــرة مـــــن ســـــنوات نتـــــاج وهـــــي تقلیـــــدها، أو نســــــخها یمكـــــن لا المـــــوارد فهـــــذه

المیــــزة  تأســـس التـــي ـكتلــ تحدیـــد أجــــل مـــن المـــوارد خصـــائص تحدیـــد الضـــروري ومـــن. المؤسســـة
  ): Quélin B,2000( یلي فیما خصائصها أهم وتتمثل للمؤسسة التنافسیة

 وتقلیص استغلال الفرض یسمح حیث الزبون نظر في المنتوج قیمة في یزید أن بإمكانه المورد: القیمة
 على وقدرته الموردمرونة  في ,Leroy F) , 2000( حسب تكمن القیمة أن إذ لمرونته نتیجة المخاطر

  .المنتجات من مختلفة أنواع تطویر
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 شــــهرة مثـــل( علىـــه الحصـــول المنافســـین علــــى ویصــــعب نــــادراً  یكــــون أن یجـــب المــــورد: النـــدرة
 مــــــن عـــــدد أو واحـــــدة ـــةمؤسسـ طـــــرف مـــــن محتكــــراً  الأخیـــــر هـــــذا یجعـــــل ممـــــا) العلامـــــة

  .المؤسسات

 میزاتـــه لدقــــة نظــــراً  المــــوارد هـــذه تقلیـــد المنافســــة المؤسســــات علــــى یصـــعب: التقلیــــد قابلیــــة عــــدم
) الأفراد مهــــارات( مثــل لهـــا ـمنیةالضــ والخاصـــیة) التجاریـــة العلامــة وشـــهرة المنظمـــة، ثقافـــة( مثـــل
  .الإنتاجیة العملیات في الأفراد ممارسات تقلید یمكن لا بحیث

 هذه إلي إضافة وخصائصه قیمته مورد لكل أن حیث بآخر تعویضه یمكن لا المورد: الإحلال قابلیة عدم
  . أیضاً  تتمیز أن یجب اربةالمق هذه على تقوم التي الموارد أن ,Dunod, Paris) ,2001( یري المیزات

 المــــوارد نـــــدرة أن إذ النـــــدرة، وهـــــي ســـــابقة بــــأخري الخاصـــــیة هـــــذه تـــــرتبط: الحركـــــة قابلیـــــة عــــدم
 أیضا ذلك یكــــون قــــدو  حركتهــــا أو علىهــــا الحصـــول یصـــعب المنافســــین متنــــاول فـــي توفرهــــا وعـــدم
  .علىها الحصول أسعار ارتفاع بسبب

 تقـــادم أو المـــوارد اســـتنفاذ معـــدل علـــى أطـــول لمـــدة التنافســیة المیـــزة اســتمرار یعتمـــد: الـــدوام قابلیـــة
 إلـــي یـــؤدي ممـــا مـــثلاً  التكنولــــوجي التغیـــر تمعــــدلا تزایــــد بســــبب المهــــارات ذلــــك فـــي بمـــا بعضــــها

 یجب التنافسیة المیــــزة أساســـها علـــى تبنــي التـــي المــوارد هــذه بمعظـــم للانتفـــاع الزمنـــي المـــدى قصـــر
  .مستمرة نسبیاً  تكون أن

 

 خـــلال مــــن تنافســـیة میـــزة تحقیــــق إلـــى أدت ؤسســةالم مـــوارد فـــي الخصـــائص هـــذه تــــوفرت كلمـــا
 حد في الخصـــائص هــــذه وقــــوة عـــدد حســــب ضـــعیفة أو قویــــة الأخیــــرة هــــذه وتكــــون القیمـــة إنشـــاء
  .التالي الشكل یوضحه ما وهو ذاتها

  

 قویة    

 

 

 

 محقق

 محقق عدم قابلیة الإحلال
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  ) 8 ص2011 وبزقراري اسميق(

  

 مـــــن خـــلال للمؤسســــات التنافســــیة المیــــزة اكتســــاب مصــــادر تفســــیر إلــــى المــــوارد نظریــــة تســــعى
 ظــــراً الملموســـة ن غیـــر المــوارد علـــى ركــزت أنهــا نجــد النظریــة هـــذه تطــور خــلال ومـــن مواردهـــا،
 المؤسســـــات تملــــك جمیــــع لأن وذلــــك مســـــتدامة تنافســـــیة میـــــزة المؤسســــة اكتســــاب علــــى لقـــــدرتها

المنافســــین  قبــــل مــــن تقلیــــدها أو علىهــــا الحصــــول ســــهولة إلــــى بالإضـــــافة ملموســــة مــــوارد
والاســـــتراتیجیة  التنظیمیـــــة القـــــدرات خاصـــــة الملموســـــة مواردهـــــا فـــــي یمكـــــن الاخـــــتلاف تـــــاليوبال
   .بها المحیطة البیئات من غیرت التي للمتغیرات واستجابة الموارد مزج على لقدرتها نظراً 

  

 یفســــر اختلاف الــــذي هــــو المؤسســـــات فــــي المتمیــــزة المـــــوارد وجــــود فــــان النظریــــة هــــذه وحســــب
  ). م2010 بهجة، دحمان بن( القطاع نفس في المؤسسات بین الأداء

 قعلــــى خلـــــ أسالیب الرقابة قـــدرة خـــلال مـــن قیمــة خلــــق علــى المـــوارد قـــدرة قیـــاس یمكـــن وكـــذلك
المـــــوارد  اســـــتخدام وتفعیـــــل تقلیــــدها والمحتملـــــین الحـــــالیین المنافســـــین بمقـــــدور لـــــیس قیمـــــة

وجهـــــــات وت وتنفیـــــــذ صـــــــیاغة فـــــــي وظفـــــــت إذا قیمـــــــة ذات المـــــــوارد تكـــــــون بمعنـــــــى والكفـــــــاءات

غیر 
 محقق

 غیر محقق

 غیر محقق

 محقق

خصائص موارد 
 المؤسسة

 عدم قابلیة التقلید

 الندرة

 القیمة

 غیر محقق

 محقق

 

 

القیمة 
الاستراتیجیة 

للموارد 
 والمهارات
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عــــن  الناتجـــة القیمـــة معرفــــة تســـتهدف أن یجـــب التقیـــیم عملیـــة فـــان ثـــم ومـــن فعالـــة واســـتراتیجیات
زیــــد  أبــــو( والكفـــاءات المـــوارد قیمــــة معرفـــة یمكــــن فقـــط الحالــــة هــــذه ومــــن) الأداء( الاســــتراتیجیة

 ).م2012 وسیلة،

 

  :ومن خلال نظریة الموارد والدراسات السابقة وما فیها من فجوات تم التوصل الى نموذج البحث التالي 

 

  نموذج الدراسة           

  المتغیر المعدل           

 الاضطراب البیئي

  

  الاضطراب السوقي

  شدة المنافسة

 التكنولوجیا

 التابعالمتغیر                                                                                 المستقلالمتغیر 

 

 أداء الشركات المساهمة  الرقابة الإداریةاسالیب 
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  :فرضیات البحث 

 لرقابة الاداریة والأداء هنالك علاقة إیجابیة بین اسالیب ا -1

 هنالك علاقة إیجابیة بین الاسالیب التقلیدیة والكفاءة -2

 هنالك علاقة إیجابیة بین الاسالیب التقلیدیة و الفعالیة -3

 هنالك علاقة إیجابیة بین الاسالیب التقلیدیة ورضا العاملین -4

 هنالك علاقة إیجابیة بین الاسالیب الحدیثة و الكفاءة -5

 یة بین الاسالیب الحدیثة والفعالیةهنالك علاقة إیجاب -6

 هنالك علاقة إیجابیة بین الاسالیب الحدیثة ورضا العاملین -7

 الاضطراب البیئي یعدل العلاقة بین اسالیب الرقابة الاداریة والأداء -8

 الاضطراب السوقي یعدل علاقة اسالیب الرقابة التقلیدیة والكفاءة -9

 ة التقلیدیة والفعالیةالاضطراب السوقي یعدل علاقة اسالیب الرقاب  - 10

 الاضطراب السوقي یعدل علاقة اسالیب الرقابة التقلیدیة ورضا العاملین  - 11

 شدة المنافسة تعدل العلاقة بین اسالیب الرقابة التقلیدیة والكفاءة - 12

 شدة المنافسة تعدل العلاقة بین اسالیب الرقابة التقلیدیة والفعالیة - 13

 

 الكفاءة 

 الفعالیة 

 رضا العاملین 

 

 اسالیب تقلیدیة  

 اسالیب حدیثة 
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 لرقابة التقلیدیة ورضا العاملین شدة المنافسة تعدل العلاقة بین اسالیب ا - 14

 التكولوجیا تعدل العلاقة بین اسالیب الرقابة التقلیدیة والكفاءة - 15

 التكنولوجیا تعدل العلاقة بین اسالیب الرقابة التقلیدیة الفعالیة - 16

 التكنولوجیا تعدل العلاقة بین اسالیب الرقابة التقلیدیة ورضا العاملین - 17

 اسالیب الرقابة الحدیثة والكفاءة الاضراب السوقي یعدل العلاقة بین - 18

 الاضطراب السوقي یعدل العلاقة بین اسالیب الرقابة الحدیثة والفعالیة - 19

 الاضطراب السوقي یعدل العلاقة بین اسالیب الرقابة الحدیثة ورضا العاملین - 20

 شدة المنافسة تعدل العلاقة بین اسالیب الرقابة الحدیثة والكفاءة - 21

 بین اسالیب الرقابة الحدیثة والفعالیة شدة المنافسة تعدل العلاقة - 22

 شدة المافسة تعدل العلاقة بین اسالیب الرقابة الحدیثة ورضا العاملین - 23

 التكنولوجیا تعدل العلاقة بین اسالیب الرقابة الحدیثة والكفاءة - 24

 التكنولوجیا تعدل العلاقة بین اسالیب الرقابة الحدیثة والفعالیة - 25

 لحدیثة ورضا العاملياسالیب الرقابة االتكنولوجیا تعدل العلاقة بین  - 26

 

  :البحث أسلوب

 أنه مجرد في العلمیة لیس البحوث في أهمیته وتبرز التحلیلي الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت
 التي والإمكانیات الفرق والمعلومات وبیان البیانات جمیع في فعال أسلوب هو الظاهرة الأشیاء یصف
  ).2003زغلول (  افضل هو ام إلى الوضع تطویر في تساعد
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اسالیب الرقابة ( الدراسة المتمثلة في متغیرات بین العلاقة طبیعة وصف إلى الوصفي المنهج ویهدف
اسالیب الرقابة  بین للعلاقة معدل كمتغیر الاضطراب البیئي تابع كمتغیر) والأداء( مستقل، كمتغیر) الاداریة
نما الظاهرة على وصف المنهج هذا یقتصر لا حیث والاداء الاداریة  وقیاسها البیانات تحلیل یشتمل وإ
  .ونتائجها المشكلة أو دقیق للظاهرة وصف إلى والتوصل وتغییرها

  :المعلومات جمع مصادر

  .الدراسة هذه تحقیق أهداف إلى هادفة الدراسة هذه دعمت التي المصادر من العدید الباحث استخدم

 والأجنبیة المحلیة العلمیة والمجلات والدوریات والمراجع الكتب.  
 الدراسة بموضوع علاقة لها والتي السابقة والبحوث الدراسات. 
 الإنترنت. 
  
  :البحث مجتمع

 ذات النتائج یعمم علیها أن الباحث یسعى التي العناصر من الكلیة المجموعة الدراسة بمجتمع یقصد
 ومدراء العلیا الإدارة في جمیع الموظفین من الأصلي الدراسة مجتمع یتكون. المدروسة بالمشكلة العلاقة
  .السودانیة بالشركات الوسطى الإدارات

  :البحث أداة

 موضوع الظاهرة اللازمة عن المعلومات جمع في الباحث یستخدمها التي الوسیلة عن عبارة البحث أداة
 والبیانات علوماتالم على للحصول البحث العلمي مجال في المستخدمة الأدوات من العدید ویوجد. الدراسة
  .الدراسة عینات من المعلومات لجمع رئیسة كأداة على الاستبیان الباحث اعتمد وقد. للدراسة اللازمة

  

  :البحث عینة



98 
 

 العینة أسلوب تم استخدام فقد ولذا البیئة لمجتمع الدقیقة إحصائیتها اوجه تنعدم والتي الملائمة العینة
 تعتبر فهي مائة من أكثر من تتكون عینةأي أن ) Here,2010(حیث وضح . البحث لموضوع الملائمة

  .دقیقة بیانات إلي وتؤدي ملائمة عینة

  :البحثمتغیرات  قیاس

البیانات،  لجمع كأداء على الاستبانة الاعتماد ویتم متغیرات الدراسة قیاس مصادر على الجزء هذا یحتوى
  :أقسام" 3"  من الاستبانة وتتكون

  :الأول القسم

  .الوظیفیة والدرجة المؤهل العلمي، العمر، الجنس، مثل الشخصیة بالبیانات متعلقة أسئلة على یشمل

  :الثاني القسم

 الشركة، عمر مثل الشركات المبحوثة ببیانات المتعلقة الأسئلة من مجموعة على القسم هذا ویحتوى
  .الشركة بها التي تعمل الأسواق العاملین، الشركة،عدد عمل طبیعة

  :الثالث القسم

 وبحیث الخماسي مقیاس لیكارت باستخدام المتغیرات هذه قیاس تم وقد متغیرات الدراسة بقیاس یتعلق
 لا) 5(  والرقم أوافق لا) 4(  محاید والرقم) 3(  والرقم أوافق) 2(  والرقم بشدة أوافق) 1(  الرقم یشیر
  :كالآتي وهى محاور، ثلاثة من ویتكون بشدة، أوافق

   :المحور الأول

  ) .اسالیب تقلیدیة ،واسالیب حدیثة: ( من تتكون التي اسالیب الرقابة الاداریة قیاس المحور هذا ویناقش

  :عبارات كما موضح في الجدول أدناه  5وتتكون من : الأسالیب التقلیدیة 

  )3/1(جدول رقم 

  العبارة  الرقم
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  استخدام التقاریر الاستثنائیة الخاصة بمشكلات اداء العاملین  1
  فحص الشكاوي ومتابعتها حول اداء العاملین  2
  اعتماد استخدام الاسلوب التفتیشي المفاجئ للتحقق من اداء العاملین  3
  الرجوع الى السجلات الخاصة باداء العمل لمراقبة اداء العاملین  4
  الاهتمام بالملاحظة الشخصیة من المدیرین ورؤساء الاقسام  5

  2016بیانات الدراسة المیدانیة،  منإعداد الباحث :المصدر       

  

  : عبارات كما موضح في الجدول أدناه  5وتتكون من : الأسالیب الحدیثة 

  )3/2(جدول رقم 

  العبارة  الرقم
  استخدام ادوات التقنیة الحدیثة لمتابعة اداء العاملین  1
  متابعة الادارة للكشف المستمر عن سیر العمل وفقا للخطط الموضوعة  2
  خدام البیانات الاحصائیة والصور البیانیة لمراقبة اداء العاملیناست  3
  اعتماد الاسلوب الدوري والمنتظم لمتابعة اداء العاملین  4
  استخدام الاجهزة المتخصصة والحدیثة لمتابعة العاملین  5

  2016بیانات الدراسة المیدانیة،  إعداد الباحث من:المصدر       

  

  :الثاني المحور

  ) رضا العاملین  ،الفعالیة ،الكفاءة( اداء الشركات المساهمة ویناقش

  

  .كما هو موضح في الجدول أدناه عبارات 5 من وتتكون: الكفاءة 

  )3/3(جدول رقم 
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  العبارة  الرقم
  زیادة معدل سرعة استجابة العاملین  1
  سرعة تنفیذ الخطط من قبل العاملین في المواعید المحددة  2
  الابداعي لدى العاملین وایجاد الحلول المناسبة للمشكلاتزیادة التفكیر   3
  سهولة اجراءات العمل وفهمها من العاملین  4
  وضوح المسئولیة في تنفیذ برامج ومبادرات العمل من قبل العاملین  5

  2016بیانات الدراسة المیدانیة،  إعداد الباحث من:المصدر       

  : أدناه الجدول في موضح وكما ه عبارات 5 من وتتكون: الفعالیة

  )3/4(جدول رقم 

  العبارة  الرقم
  حرص الرقابة الاداریة على تطویر الاداء  1
  تقویم اداء العاملین یتم بموضوعیة و واقعیة  2
  تبتعد الرقابة الاداریة عن الاسالیب التسلیطیة في متابعة اداء العاملین  3
  لخارجیة علیهمیؤدي العاملین اعمالهم دون الخضوع للضغوط ا  4
  تركز الرقابة الاداریة على جودة الاداء   5

  2016بیانات الدراسة المیدانیة،  إعداد الباحث من:المصدر       

  :عبارات كما هو موضح في الجدول أدناه  4ویتكون من : رضا العاملین ) 3/5(جدول 

  العبارة  الرقم
خلاقیةوجود لائحة للسلوك تركز علي النزاهة والقیم الا  1  
الشركة حظر تعامل العاملین في أسهم وسندات  2  
  من أي طرف  منع العاملین من تلقي أي هدایا أو مبالغ نقدیة  3
  طبیعة بعض الوظائف والمهن استخدام طرق لتقییم الأداء لا تتناسب مع  4

  2016إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، :المصدر        

  ) الإضطراب السوقي، شدة المنافسة، التكنولوجیا ( یناقش أبعاد الاضطراب البیئي : المحور الثالث 
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  :عبارات كما هو موضح في الجدول أدناه  4ویتكون من : الإضطراب السوقي ) 3/6(جدول 

  العبارة  الرقم
 تختلف مستویات الجودة المستهدفة والمقبولة بین الزبائن  1
ة عالیة اتجاه السعراحیانا یكون الزبائن ذوي حساسی  2  
  السعر لا یعتبر مهما بالنسبة للزبائن  3
  هناك طلب على منتجاتنا من زبائن لم یتعاملوا معنا في السابق  4

  2016إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، :المصدر        

  :عبارات كما هو موضح في الجدول أدناه  4وتتكون من : شدة المنافسة ) 3/7(جدول 

  العبارة  الرقم
 أي شي یقدمه احد المنافسین للزبائن یمكن للباقیین تقدیمه فورا  1
 یتم توفیر منتجاتنا للزبائن من خلال دراسة شركتنا لاحتیاجاتهم ورغباتهم  2
  تستهدف عملیات التحسین والتطویر المستمر تخفیض معدل الضیاع في الوقت  3
  ر قدراتهم كلً حسب حاجاتهتهتم شركتنا بتدریب الموظفین لتطوی  4

  2016إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، :المصدر       

  :عبارات كما هو موضح في الجدول أدناه  4وتتكون من : التكنولوجیا ) 3/8(جدول 

  العبارة  الرقم
 التغییرات التكنولوجیة التي تعمل فیه شركتنا واضحة وسریعة  1
ة تأثیر كبیر في ایجاد فرص تسویقیة كبیرةللتغیرات التكنولوجی  2  
  عدد كبیر من افكار المنتجات الجدیدة اصبحت ممكنة التطبیق من خلال الابتكارات التكنولوجیة  3
  من الصعوبة التنبؤ بالتغیرات التكنولوجیة في القطاع الذي تعمل فیه شركتنا  4

  2016نیة، إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدا:المصدر        
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  :البحث أداة وصدق ثبات

  :الظاهري والصدق الثبات

 الباحث قام الصیاغة والوضوح، حیث من عباراته صلاحیة ومدى للاستبیان الظاهري الصدق من للتأكد
 من الاستبیان استعادت وبعد بمجال الدراسة، العلاقة ذوي من المحكمین من عدد على الاستبیان بعرض

  .علیها اقترحت التي التعدیلات إجراء تم المحكمین

  )3/9(جدول رقم 

  أسماء وعناوین محكمي أداة البحث

  العنوان  الاسم  م
  جامعة قاردن سیتي  محمد عبدالرحمن/ دكتور   1
  كلیة بحري الأهلیة   عليمزمل محمد / دكتور   2
 

  :الإحصائي والصدق الثبات
 

 ظروف تحت واحدة مرة من أكثر استخدم ما إذا النتائج نفس المقیاس یعطي أن الاختبار بثبات یقصد
 منهم، كل درجات ورصدت الأفراد من مجموعة على ما اختبار طبق ما إذا أنه أیضا الثبات ویعني .مماثلة

 الاختبار یكون نفسها الدرجات على الحصول وتم نفسها المجموعة على نفسه الاختبار تطبیق أعید ثم
 مما هایعل الحصول یتم التي للقیاسات والاتساق الدقة مدى بأنه اأیض الثبات یعرف كما . تماما ثابتاً 

  .الاختبار یقیسه
    

  :المیدانیة سةدراال ءاتراإج
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 بحیث تعدیلها تم وقد الاستبانة هي البحث هذا في المیدانیة البیانات جمع في المستخدمة الوسیلة إن
 ،أسالیب الرقابة الاداریة أبعاد في المتمثلة ثالبح مفردات وأسئلة الدیمغرافیة البیانات أسئلة على اشتملت
 هذه لقیاس السابقة اتدراسال في استخدمت التي تراالعبا إلى بالرجوع وذلك و الإضطراب البیئي والأداء
  .تیراالمتغ
 بینما الخبرة، الدرجة الوظیفیة، العلمي، مؤهل العمر، النوع، على الشخصیة البیانات محور اشتمل ولقد

 والأداء عبارات 10 على اسالیب تقلیدیة واسالیب حدیثة: بعدي على اسالیب الرقابة الاداریة محور اشتمل
 عبارة 12  وهى والاضطراب البیئي عبارة 14بـ  قیاسه تم ،الكفاءة والفعالیة ورضا العاملین  ببعدي
 عبارات واستخدم 4 والتكنولوجیا عبارات أربعة و شدة المنافسة عبارات 4 الإضطراب السوقيتشمل  لأبعاده
 بشدة موافق التالي النمو على التقدیرات تلف أوزان بحسب الأبعاد الفردي الخماسي التكرار مقیاس الباحث

  ).5(  بشدة موافق غیر) 4(  موافق غیر) 3(  محاید) 2(  موافق) 1( 
  
  
  

  :الاعتمادیة
 الاستبانة تقیس والثبات بحیث الصدق یحقق وبما ومتكاملة متجانسة المستخدمة الإجابات تكون أن هي

  .الدراسة ظروف نفس تحت مرة أخرى استخدمت إذا النتائج نفس وتؤدى لقیاسها وضعیة من الجوانب
  :الدراسة عینة حجم

 تم الشركات، من مفردة)  115( من تتكون الدراسة مجتمع من مناسبة عینة الدارسة هذه في استخدم
  .الخرطوم بولایة السودانیة الشركات مختلف من اختیارهم

  
  :الدراسة في المستخدمة الإحصائیة الأسالیب 

 ومن "SPSS12"الاجتماعیة  للعلوم الإحصائیة الحزمة برنامج باستخدام إحصائیا البیانات معالجة وتمت
  . والمستخدمة الإحصائیة الأسالیب من الإحصائیة المعالجة ثم
  

  :الوصفي الإحصاء أسالیب
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 صورة أو شكل إلى من الأرقام كم مجرد من تحویلها بغیة الرقمیة البیانات وتلخیص إدماج إلى ویهدف
 المركزیة، النزعة مقاییس المستخدمة أغلب الأسالیب ومن النظر بمجرد واستیعابها فهمها یمكن أخرى

 ومستوى البیانات نوعیه على منها أیا استخدام ویتوقف الارتباط والانحدار ومقاییس التشتت مقاییس
، أو اسمیا أكان سواء القیاس ، أو وصفیاً ، أو ترتیباً    .نسبة أو فئویاً

 لمعرفة وذلك) الانحراف المعیاري الحسابي، الوسط المئویة، فیها التكرار( الدراسة هذه في واستخدمت
  .الدراسة لعینة الدیمقرافیة الحقائق وصف الدراسة، بنود تكرارات

  
  :التحلیلي الإحصاء أسالیب

  :التحلیل هذا في واستخدم الفرضیات واختبار الدراسة ونموذج ءللأدا المتغیرات
  

  :الصدق معني
 في مثله صادق فعلاً اختبار الذكاء یقیس الذي الذكاء فاختبار لقیاسه وضع ما یقیس الصادق الاختبار

 وتختلف للزمن قیاسها في للأوزان والساعة قیاسه في والكیلو للأطوال قیاسه في المتر كمثل ذلك
 قیاسها إلى تهدف التي الصفة تلك تقدیر من أو ابتعادها لاقترابها تبعا صدقها مستویات في تباراتالاخ

 اختبار أي من القیاس هذا في أصدق 0.8 مستوى إلى القدرة لتلك في قیاسه یصل الذي الذكاء فاختبار
إلى  للذكاء قیاسه في یصل الذي الاختبار من مثلا أصدق أنه أي المستوى هذا إلى لا یصل للذكاء آخر

  .0.5 مستوى
 المقیاس هذا ویسمى لتلك الصفة دقیق آخر مقیاس بنتائج نتائجه بمقارنة الاختبار صدق مستوى ویحسب
  .بالمیزان

  
  :الارتباط معامل
  .الدراسة هذه في المستخدمة الأداء واعتمادیة لقیاس
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  :الارتباط معامل تحلیل أسلوب
 ولإجراء الدراسة توفیق متغیرات جودة إلى للوصول الأساسیة مكوناتال لمعرفة التحلیل هذا واستخدم
  .التحلیل نتائج على بناء الدراسة فرضیات في التعدیلات

  
  

  :بیرسون الارتباط معامل
 بین الخطیة العلاقة العلاقة واتجاه قوة الارتباط معامل أو الارتباط یبین والإحصاء الاحتمالات نظریة في

 أن بالضرورة ولیس علاقة أي عن العام فیعبر المفهوم في المصطلح استخدام ماأ. عشوائیة متغیرات
 عزم – جداء ارتباط معامل باسم یعرف ما أفضلها عدة حالات في تستخدم عوامل عدة هناك خطیة، تكون

  بیرسون
Person Product-Moment Correlation Coefficient)  (التغایر بقسمة علیه یحصل والذي 

 الأولى للمرة تم وضعها أنه إلا الطریقة هذه اسم من الرغم وعلى المعیاري، انحرافهما جداء على لمتحولین
 بین الارتباط مدة تعكس والتي بین المتغیرات الارتباط درجة لقیاس استخدم. جالتون فرانسیس قبل من

  .أخرى جهة من) المستقل(الواحد  المتغیر بنود وبین جهة من المتغیرات
  

  :المتعدد الانحدار
 طریق عن البحث تحسین نتائج أجل من الاستدلال دقة تضمن والتي المتقدمة الإحصائیة الأسالیب من

  .البحث الظواهر موضوع بین سببیة علاقات إیجاد في للبیانات الأمثل الاستخدام
 تستعملو  متغیرین العلاقة بین عن تعبر ریاضیة معادلة إیجاد عن عبارة هو المتعدد الخطي والانحدار

  .فأكثر بین متغیرین العلاقة لقیاس استخدم مستقبلیة قیم ولتنبؤ سابقة قیم لتقدیر
  

  :المعیاري الانحراف
 المتغیر بوحدات المریعة ولیس بالوحدات یقاس التباین أن الملاحظ ومن للتباین، التربیعي الجذر هو

 مقاییس أفضل هو المعیاري ،الانحرافظاهرة الدراسة محل المتغیر وحدات بنفس یقاس المعیاري والانحراف
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 سهل الآلي الحاسب ولكن العینة حجم كبر حال حساباته من صعوبة بالرغم استخداما وأشهرها التشتت
  .للمجتمع أو للعینة سواء المعیاري الانحراف لحساب السابقة الریاضیة الصیغ تستخدم. الصعوبة هذه

  
  :الوسیط
  . تنازلیا أو تصاعدیاً  ترتیبا رتبت إذا القیم من مجموعة توسطت التي القیمة أنه على الوسیط یعرف
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   الرابعالفصل 

 الفرضیاتواختبار  تحلیل البیانات 

  

  
  

  

  

  المبحث الأول
  
  
  

 المبحث الأول
  إجراءات الدراسة المیدانیة

  
ة واسـلوب جمـع البیانـات یشتمل هذا المبحث على اجراءات الدراسة المیدانیة والتى تتمثل في منهج الدراسـ 

واجراء اختبارات الثبات والصدق للتأكد من صـلاحیتها بالاضـافة الـى وصـف , وتفسیرها" ومعالجتها احصائیا
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لمجتمع وعینة الدراسة والاسالیب الاحصائیة التي تم بموجبها تحلیل البیانات واسـتخراج النتـائج وذلـك علـى 
  :النحو التالي

  
  :منهج الدراسة  أولاً 

ت الدراســة علــى المــنهج الوصــفي باعتبــاره  یــتلاءم وطبیعــة المشــكلة موضــوع الدراســة ومناســب فــي اعتمــد
علــى أنــه المــنهج الــذي یقــوم علــى وصــف الحقــائق الراهنــه " تحقیــق أهــدافها والإجابــة عــن الأســئلة فضــلا

  .عن طریق جمع البیانات" المتعلقة بطبیعة الظاهرة والمشكلة وتصویرها كمیا
  

  :الدراسة مجتمع ثانیاً 
  یتكون مجتمع الدراسة من الشركات المساهمة بولایة الخرطوم

  
  :عینة الدراسة  ثالثاً 

تم اختیار مفردات الدراسة عن طریق العینة القصدیة وهى إحدى العینات غیر الاحتمالیة وتتیح اختیار  
  :التالیة مفردات محددة ذات الصلة بموضوع الدراسة وتم تقدیرها باستخدام معادلة ریتشارد 

  جیجر حجم العینة المطلوب باستخدام معادلة ریتشارد

  
 

N=500  حجم المجتمع 
   

Z 
            

  1.96وتساوي    0.95الدرجة المعیاریة المقابلة لمستوى الدلالة 

D نسبة الخطأ 

 Nمفردة                            ) 200(حجم المجتمع 
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إستبانة سلیمة تم ) 115(إستبانة على مجتمع الدراسة وتم استرجاع ) 130(حیث تم توزیع عدد 
  :بیانها كالآتي)%. 88.5(استخدامها في التحلیل بنسبة استرجاع بلغت 

  

  )4/1(جدول 
  الاستبیانات الموزعة والمعادة

  النسبة  العدد  البیان
  100% 130  الموزعة تالاستبیانا
  88.5%  115  التي تم إرجاعها تالاستبیانا
  %11.5  5  التي لم یتم إرجاعها تالاستبیانا
  0  0  غیر صالحة للتحلیل تالاستبیانا
  88.5%  115  الصالحة للتحلیل تالاستبیانا

  .2016إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة : المصدر        
  

  وصف أداة  الدراسة ثالثاً 
ات اللازمة  لتحقیق أهداف الدراسة اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئیسیة للحصول على البیان

  :للأسباب التالیة 
  .یمكن تطبیقها للحصول على معلومات من عدد من الإفراد/1
  .قلة تكلفتها وسهولة تطبیقها/ 2
  .سهولة وضع عباراتها واختبار ألفاظها/ 3
  .توفر وقت للمستجیب وتعطیه فرصة التفكیر/ 4
واشتملت .بیر عن أراء یخشون عدم موافقة الأخرى علیهاتعطى الوحدات المستجیبة الحریة في التع/ 5

  :الاستبانة على قسمین
   

  :یحتوى على خمسة فقرات تناولت السمات الشخصیة لإفراد عینة الدراسة والمتمثلة في:القسم الأول
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  .النوع/ 1
  .العمر/ 2
  .المؤهل العلمي /3
  المسمى الوظیفي/ 4
  .سنوات الخبرة /5
  
  

وهى المحاور والتي من خلالها یتم التعرف على متغیرات : عبارات الدراسة الأساسیةوشمل : القسم الثاني
  :ویشتمل هذا القسم على ثلاثة محاور و عدد عبارة تمثل محاور الدراسة وفقاً لما یلي. الدراسة 

  
  :ویشتمل على الإبعاد التالیة: أسالیب الرقابة الإداریة:المحور الأول

  
  
  
  
  

  ع إبعاد محور الرقابة الإداریةتوزی) 4/2(جدول رقم 
  الرقم محاور الدراسة عدد الفقرات 
  1 الأسالیب التقلیدیة  5
  2 الأسالیب الحدیثة 5

    المجموع  10

  2016إعداد الباحث : المصدر   

  
  

  ویشتمل على الإبعاد التالیة: أداء الشركات المساهمة: المحور الثاني
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  الشركات المساهمة توزیع إبعاد محور أداء) 4/3(جدول رقم 
  الرقم محاور الدراسة عدد الفقرات 
  1 الكفاءة 5
  2 الفاعلیة 5
  3 رضا العاملین 4

    المجموع  14

  2016إعداد الباحث : المصدر   

  
  ویشتمل على الإبعاد التالیة: الاضطراب البیئي: المحور الثالث

  توزیع إبعاد محور أداء الشركات) 4/4(جدول رقم 
  الرقم محاور الدراسة عدد الفقرات 
  1 الاضطراب السوقي 4
  2 شدة المنافسة 4
  3 التكنولوجیا 4

    المجموع  12

  2016إعداد الباحث : المصدر   
  
، والذي یتراوح من لا )Likart Scale(كما تم قیاس درجة الاستجابات حسب مقیاس لیكرت الخماسى  

  .)11(رقم أوافق بشدة إلى اوافق بشدة، كما هو موضح في جدول 
  
  
  
  
  

  مقیاس درجة الموافقة) 4/5(جدول رقم               



112 
 

 درجة الموافقة الوزن النسبي  النسبة المئویة  الدلالة الإحصائیة

درجـــــة موافقـــــة مرتفعـــــه 
  "جدا

 أوافق بشدة 5  %80اكبر من

 أوافق 4  %80-70 درجة موافقة مرتفعه 

  محاید 3  %69-50 ةدرجة موافقة متوسط

 وافقلا ا 2  %49-20 منخفضة درجة موافقة

 بشدة وافقلا ا 1  %20أقل من  درجة موافقة منعدمة

  2016إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة : المصدر 

  
  :وعلیة فأن الوسط الفرضي للدراسة كالآتي

  
وهــو یمثــل ). 3) =15/5.=(5)/ 1+2+3+4+5(الدرجــة الكلیــة للمقیــاس هــي مجمــوع الأوزان علــى عــددها 

دل ذلــك علــى موافقــة ) 3(وعلیــة كلمــا ذاد متوســط العبــارة عــن الوســط الفرضــي , لفرضــي للدراســة الوســط ا
دل ذلــك علــى عــدم ) 3(أمــا إذا انخفــض متوســط العبــارة عــن الوســط الفرضــي , أفــراد العینــة علــى العبــارة 

  .موافقة أفراد العینة على العبارة
  

  :تقییم أدوات القیاس رابعاً 

  :الدراسة تم استخدام كل من اختبارات الصدق والثبات  وذلك على النحو التالي وللتأكد من صلاحیة أداة

  صدق أداة الدراسة/ 1

یقصد بصدق أو صلاحیة أداة القیاس أنها قدرة الأداء على قیاس مـا صـممت مـن أجلـه وبنـاء علـى نظریـة 
, شـوائیة أو منتظمـة القیاس الصحیح تعنى الصلاحیة التامة خلـو الأداة مـن أخطـاء القیـاس سـواء كانـت ع

  :وقد اعتمدت الدراسة في قیاس صدق أداة الدراسة على كل من 
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  اختبار صدق محتوى المقیاس) أ( 

بعد أن تم الانتهاء من إعداد الصـیغة الأولیـة لمقـاییس الدراسـة وحتـى یـتم التحقـق مـن صـدق محتـوى أداة 
جموعة من المحكمین والخبـراء المختصـین الدراسة والتأكد من أنها تخدم أهداف الدراسة  تم عرضها على م

وقـد طلـب مـن , )1(من المحكمین  في مجال موضوع الدراسة  كمـا هـو موضـح فـي الملحـق) 5(بلغ عددهم 
المحكمین إبداء أرائهم حول أداة الدراسة ومدى صلاحیة الفقرات وشمولیتها وتنوع محتواهـا وتقـویم مسـتوى 

وبعـد أن تـم .مناسـبة فیمـا یتعلـق بالتعـدیل أو التغییـر أو الحـذف الصـیاغة اللغویـة أو أیـة ملاحظـات یرونهـا

جـراء التعـدیلات  استرجاع الاستبیان من جمیع الخبراء تم تحلیل استجاباتهم والأخذ بملاحظـاتهم وإ
وحـذف , وتعدیل بعض الفقرات لتصبح أكثر ملائمـة , التي اقترحت علیه، مثل تعدیل محتوى بعض الفقرات 

جـراء . یح أخطـاء الصـیاغة اللغویـة بعض الفقرات وتصـح وقـد اعتبـر الباحـث الأخـذ بملاحظـات المحكمـین وإ
وصدق المحتوى للأداة  واعتبر الباحـث أن الأداة صـالحة , التعدیلات المشار إلیها بمثابة الصدق الظاهري 

  ).انظر ملحق( وبذلك تمَّ تصمیم الاستبانة في صورتها النهائیة .لقیاس ما وضعت له 
  

  ثبات الاستبانة )/2( 

استقرار المقیاس وعدم تناقضه مع نفسه، أي أن المقیاس یعطي نفس النتائج باحتمال (یقصد بالثبات  
وبالتالي فهو یؤدى إلى الحصول على ). 13)(مساو لقیمة المعامل إذا أعید تطبیقه على نفس العینة

وكلما زادت درجة الثبات واستقرار الأداة  .نفس النتائج أو نتائج متوافقة في كل مرة یتم فیها إعادة القیاس
وهناك عدة طرق للتحقق من ثبات المقیاس وقد قام الباحث بحساب معامل ثبات , كلما زادت الثقة فیه

  :الاختبار بكل من طریقة التجزئة النصفیة، وطریقة التباین، وذلك كما یلي
  

  :طریقة التجزئة النصفیة )أ(

                                                             
 0.84 .560، ص  SPSSالوصفي والاستدلالي باستخدام  عز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء. د -13
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راته الفردیة ثم استخدمت درجات النصفین، في حساب معامل الارتباط حیث تم تقسیم الاختبار إلى فق 
 Spearman، ویلي ذلك استخدام معادلة سبیرمان براون ) ½ر ( بینهما، فنتج معامل ثبات نصف الاختبار

Brown لحساب معامل ثبات الاختبار كله وهي:  

  ½ر  2=     1ر  

      ½ر + 1            

  .لاختبارعدد أقسام ا: 2:حیث أن

  .معامل الارتباط بین نصفي الاختبار: ½ر  

  .معامل ثبات الاختبار كله:  1ر  

  

  

  

  

  

وفیما یلي جدول یوضح ,، SPSSوقد قام الباحث باستخراج هذا المعامل، باستخدام البرنامج الإحصائي 
  نتائج الاختبار

  

  أسالیب الرقابة الإداریة: المحور الأول

  ات لمحور أسالیب الرقابة الإداریةنتائج الثب) 4/6(جدول رقم 
مستوى 
 المعنویة

معامل 
الارتباط 

معامل 
 الارتباط

  الإبعاد عدد الفقرات



115 
 

 المصحح

 الأسالیب التقلیدیة/ 1 5 0.68 0.81 0.000

 الأسالیب الحدیثة/ 2 5 0.67 0.80 0.000
  الاجمالى   10  0.73  0.85  0.000

  2016میدانیة إعداد الباحث من نتائج الدراسة ال: المصدر

   
ارتفاع معامل الثبات لجمیع إبعاد محور أسالیب الرقابة الإداریة حیث بلغ ) 4/6(یتضح من الجدول رقم 

ومن ثم یمكن القول بان المقاییس التي اعتمدت علیها الدراسة ) 0.85(معامل الثبات لجمیع المحاور 
لى هذه الإجابات في تحقیق أهداف الدراسة تتمتع بالثبات الداخلي لعباراتها مما یمكننا من الاعتماد ع

  .وتحلیل نتائجها
  

  أداء الشركات المساهمة: المحور الثاني

  نتائج الثبات لمحور أداء الشركات المساهمة) 4/7(جدول رقم 
مستوى 
 المعنویة

معامل 
الارتباط 
 المصحح

معامل 
 الارتباط

  الإبعاد عدد الفقرات

 الكفاءة 5 0.71 0.87 0.000
 الفعالیة 5 0.76 0.90 0.000
 رضا العاملین  4  0.60  0.81  0.000
  الاجمالى   14  0.70  0.82  0.000

  2016المصدر إعداد الباحث من نتائج الدراسة المیدانیة 

  
بعاد محور أداء شركات المساهمة حیث بلغ ارتفاع معامل الثبات لجمیع ا) 4/7(یتضح من الجدول رقم  

علیها الدراسة  ومن ثم یمكن القول بان المقاییس التي اعتمدت) 0.82(معامل الثبات لجمیع المحاور 
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تتمتع بالثبات الداخلي لعباراتها مما یمكننا من الاعتماد على هذه الإجابات في تحقیق أهداف الدراسة 
  .وتحلیل نتائجها

  
  الاضطراب البیئي: المحور الثالث

  نتائج الثبات لمحور الاضطراب البیئي ) 4/8(جدول رقم 
مستوى 
 المعنویة

معامل 
الارتباط 
 المصحح

معامل 
 الارتباط

  الإبعاد عدد الفقرات

 الاضطراب السوقي/ 1 4 0.62 0.80 0.000
 شدة المنافسة/2 4 0.70 0.82 0.000
 التكنولوجیا/3  4  0.67  0.86  0.000
  الاجمالى   12  0.73  0.87  0.000

  2016إعداد الباحث من نتائج الدراسة المیدانیة : المصدر

  
  
ارتفاع معامل الثبات لجمیع إبعاد محور الاضطراب البیئي حیث بلغ معامل ) 4/8(یتضح من الجدول رقم  

ومن ثم یمكن القول بان المقاییس التي اعتمدت علیها الدراسة تتمتع ) 0.87(الثبات لجمیع المحاور 
في تحقیق أهداف الدراسة وتحلیل  بالثبات الداخلي لعباراتها مما یمكننا من الاعتماد على هذه الإجابات

  .نتائجها
  
  : Cronbach Alphaطریقة التباین باستخدام معادلة الفأ كرونباخ) ج(

، والذي یأخذ قیماً )Cronbach,s Alpha" (وقد تم استخدام  في هذه الدراسة معامل إلفا كرونباخ
فإن قیمة المعامل تكون مساویةً  تتراوح بین الصفر والواحد صحیح، فإذا لم یكن هناك ثبات في البیانات

أي أن . للصفر، وعلى العكس إذا كان هناك ثبات تام في البیانات فإن قیمة المعامل تساوي الواحد صحیح
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كما . زیادة معامل إلفا كرونباخ تعني زیادة مصداقیة البیانات من عكس نتائج العینة على مجتمع الدراسة
وتعتمد معادلة الفأ كرونباخ على . انخفاض الثبات الداخلي دلیل على) 0.60(أن انخفاض القیمة عن 

تباینات أسئلة الاختبار، وتشترط أن تقیس بنود الاختبار سمة واحدة فقط، ولذلك قام الباحث بحساب 
معامل الثبات لكل محور على إنفراد، ثم قام بحساب معامل ثبات المقیاس ككل، وبالرغم من أن الباحث 

لحساب معاملات الثبات، فإنها ستورد صیغة معادلة الفأ كرنباخ  SPSSحصائي استخدم البرنامج الإ
  :للتوضیح 

  ) الأسئلةمجموع تباینات  – 1( ن       =        معامل الثبات   

  تباین الدرجات الكلیة           1ن ـ                               

  

  :حیث أن

  .عدد الفقرات في هذه الدراسة: ن

  :ول التالیة توضح قیم معاملات ألفا كرنباخ لجمیع محاور الدراسةوالجدا

  

  أسالیب الرقابة الإداریة : المحور الأول

  نتائج اختبار ألفا كرنباخ لعبارات أسالیب الرقابة الإداریة) 4/9(جدول رقم 
  ألفا كرنباخ  عدد الفقرات  الإبعاد

  0.77  5 الأسالیب التقلیدیة/ 1
 0.78 5 الأسالیب الحدیثة/ 2

  0.80  10  إجمالي العبارات

  .2016إعداد الباحث من نتائج الدراسة المیدانیة : المصدر    
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%) 60(نتائج اختبار الصدق لجمیع إبعاد محور أسالیب الرقابة الإداریة اكبر من ) 4/9(من الجدول 
وهو ) 0.80(العبارات  وتعنى هذه القیم توافر درجة عالیة من الثبات حیث بلغت قیمة الفأ كرنباخ لجمیع

یعتبر ثبات مرتفع ومن ثم یمكن القول بان المقاییس التي اعتمدت علیها الدراسة لقیاس عبارات محور 
تتمتع بالثبات الداخلي لعباراتها مما یمكننا من الاعتماد على هذه الإجابات في ) أسالیب الرقابة الإداریة(

  .تحقیق أهداف الدراسة وتحلیل نتائجها
  

  أداء الشركات المساهمة : ر الثانيالمحو 

  نتائج اختبار ألفا كرنباخ لعبارات أداء الشركات المساهمة) 4/10(جدول رقم 
  ألفا كرنباخ  عدد الفقرات  الإبعاد

  0.80  5 الكفاءة
 0.75 5 الفعالیة

  0.81  4 رضا العاملین
  0.83  14  إجمالي العبارات

  .2016ة المیدانیة إعداد الباحث من نتائج الدراس: المصدر    
  

%) 60(نتائج اختبار الصدق لجمیع إبعاد محور أداء الشركات المساهمة اكبر من ) 4/10(من الجدول 
وهو ) 0.80(وتعنى هذه القیم توافر درجة عالیة من الثبات حیث بلغت قیمة الفأ كرنباخ لجمیع العبارات 

اعتمدت علیها الدراسة لقیاس عبارات محور یعتبر ثبات مرتفع ومن ثم یمكن القول بان المقاییس التي 
تتمتع بالثبات الداخلي لعباراتها مما یمكننا من الاعتماد على هذه الإجابات في ) أداء الشركات المساهمة(

  .تحقیق أهداف الدراسة وتحلیل نتائجها
  

  الاضطراب البیئي : المحور الثالث

  الاضطراب البیئينتائج اختبار ألفا كرنباخ لعبارات ) 4/11(جدول رقم 

  ألفا كرنباخ  عدد الفقرات  الإبعاد
  0.72  4 الاضطراب السوقي/1
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 0.78 4 شدة المنافسة/2
  0.82  4 التكنولوجیا/3

  0.79  12  إجمالي العبارات

  .2016إعداد الباحث من نتائج الدراسة المیدانیة : المصدر    
  

وتعنى %) 60(الاضطراب البیئي اكبر من  نتائج اختبار الصدق لجمیع إبعاد محور) 4/11(من الجدول 
وهو یعتبر ) 0.80(هذه القیم توافر درجة عالیة من الثبات حیث بلغت قیمة الفأ كرنباخ لجمیع العبارات 

ثبات مرتفع ومن ثم یمكن القول بان المقاییس التي اعتمدت علیها الدراسة لقیاس عبارات محور 
ي لعباراتها مما یمكننا من الاعتماد على هذه الإجابات في تحقیق تتمتع بالثبات الداخل) الاضطراب البیئي(

  .أهداف الدراسة وتحلیل نتائجها
  

  تطبیق إستبانة الدراسة   خامسا ً 

بعد أن أصبحت أداة الدراسة جاهزة، قام الباحث بالاتصال على أفراد العینة لبدایة مشوار توزیع 
ث أعضاء عینة الدراسة وشرح لهم الإجراءات المراد الاستبیانات في مجتمع الدراسة حیث قابل الباح

من أفراد " ووجد الباحث تعاون كبیرا. تنفیذها وتم استلام الاستمارات بعد الإجابة عنها في حینها المحدد
  . العینة، وقد تم إرفاق خطاب خاص مع كل إستبانة للمفحوصین یوضح فروض الدراسة وأهدافها

جابات المبحوثین لأداء الدراسةوبعد جمع الاستبانات قام البا إلى , حث بعد التأكد من اكتمال البیانات وإ
أوافق (حیث تم تحویل المتغیرات الاسمیة , تفریغ البیانات والمعلومات في الجداول التي تم اعدادها لذلك

  .على الترتیب) 1,2,3,4,5(إلى متغیرات كمیة ) لا أوافق بشدة, لا أوافق , محاید , أوافق ,بشدة 

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة سادساً 
  

عالج الباحث البیانات التي تم الحصول علیها من الدراسة المیدانیة إحصائیا، باستخدام البرنامج 
  :، حیث قامت بما یلي SPSSالإحصائي للعلوم الاجتماعیة 
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اة، وقام الباحث ترمیز متغیرات الدراسة بطریقة واضحة، حتى لا یحدث خلط في دلالة الرموز المعط/1
 .بتسجیل كل متغیر والرمز الذي أعطى له في قائمة، لكي یتم الرجوع إلیها عند الحاجة 

إدخال بیانات استمارات الاستفتاء المصححة مسبقا إلـى الحاسـب الآلـي، وذلـك بعـد ترقیمهـا حتـى یمكـن / 2
  .الرجوع إلیها للتأكد من بیاناتها عند الحاجة لذلك

  
  

  :، تمَّ استخدام الأدوات الإحصائیة التالیة ولتحلیل البیانات
  : إجراء اختبار الثبات وذلك باستخدام  كل من) 1(
 

  .اختبارات الصدق) أ (
  .اختبارات الثبات) ب( 
  

  أسالیب الإحصاء الوصفي ) 2( 
  :وذلك لوصف خصائص مفردات عینة الدراسة وذلك من خلال

  المعیاري لكل عبارات محور الدراسة ویتم حیث یتم حساب كل من الوسط الحسابي والانحراف
حیث تتحقق الموافقة على الفقرات ) 3(مقارنة الوسط الحسابي للعبارة بالوسط الفرضي للدراسة 

وتتحقق عدم الموافقة إذا كان , )3(إذا كان الوسط الحسابي للعبارة اكبر من الوسط الفرضي 
ذا كان الان. الوسط الحسابي أقل من الوسط الفرضي حراف المعیاري للعبارة یقترب من الواحد وإ

 .الصحیح فهذا یدل على تجانس الإجابات بین أفراد العینة
  الانحراف المعیاري وذلك للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات

اقتربت  وكلما(متغیرات الدراسة ولكل محور من محاور الدراسة الرئیسیة عن متوسطها الحسابي 
 .قیمته من الصفر كلما تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بین المقیاس

  
  تحلیل الانحدار -)3(

الاختبار لاختبار الدلالة الإحصائیة لفروض الدراسة تغیر ) البسیط والمتعدد(وتم استخدام تحلیل الانحدار 
للتعرف على قدرة النموذج  (R2)د كما یتم الاعتماد على معامل التحدی. وحدة واحدة من المتغیر المستقل
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لقیاس قوة التأثیر بین المتغیرات  (T)على تفسیر العلاقة بین المتغیرات أیضاً یتم الاعتماد على اختبار 
فإذا %5للمعلمة المقدرة مع مستوى المعنویة ) Prob(لهذا الاختبار یتم مقارنه القیمة الاحتمالیة " ووفقا

یتم قبول فرض العدم وبالتالي تكون المعلمة غیر معنویة  0.05ن كانت القیمة الاحتمالیة اكبر م
یتم رفض فرض العدم وقبول الفرض البدیل اى  0.05إما إذا كانت القیمة الاحتمالیة أقل من , " إحصائیا

و یتم الاعتماد على .أن النتیجة وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع 
بینما یتم . لمعرفة التغیر المتوقع في المتغیر التابع بسبب التغییر في المتغیر المستقل) B(تا قیمة بی

  .للتعرف على معنویة النموذج ككل F)استخدام اختبار 

  

  
  
  
  
  
                                   
  

  المبحث الثاني
  عرض وتحلیل بیانات الدراسة

  
  

  ولیة والأساسیة  وذلك على النحو التاليیتضمن هذا المبحث تحلیل للبیانات الأ 
  

  تحلیل البیانات الأولیة: :المطلب الأول
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من خلال البیانات العامة التي تم جمعها عن المبحوثین بواسطة القسم الأول من الاستبانة، وباستخدام 
مبحوثین التكرارات الإحصائیة تم تحدید خصائص عینة الدراسة، وذلك بهدف التعرف على صفات مجتمع ال

  :للمتغیرات الشخصیة" وفیما یلي توزیع عینة الدراسة تبعا.من حیث التركیبة العلمیة والعملیة والاجتماعیة
  توزیع إفراد العینة حسب النوع

  
  توزیع إفراد العینة حسب النوع ) 4/12( جدول رقم

  %النسبة  العدد  النوع
 80 92  ذكر
 20 23  أنثى

 %100 115  المجموع
  .2016اد الباحث من نتائج الدراسة المیدانیةإعد: المصدر

  
  
  

  التوزیع التكراري لمتغیر النوع)4/1(شكل رقم 

  
أن غالبیة إفراد العینة المبحوثة من الذكور حیث بلغت )4/1(والشكل رقم ) 4/13(یتضح من الجدول 

  . وثةمن اجمالى العینة المبح  %) 20(بینما بلغت نسبة الإناث في العینة  %) 80(نسبتهم 
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  توزیع إفراد العینة حسب العمر/2
  

  توزیع إفراد العینة حسب العمر ) 4/13( جدول رقم
  %النسبة  العدد  العمر
 16.5 19  سنة 30أقل 
 46.1 53  سنة 40وأقل  30
  28.7  33  سنة 50- 40
 7.8 9  سنة 60- 50
 0.9 1  سنة فأكثر 60

  %100 115  المجموع
  .2016دراسة المیدانیة إعداد الباحث من نتائج ال: المصدر

  
  التوزیع التكراري لأفراد العینة وفق متغیر العمر) 4/2(شكل رقم 

  
 
 25أقل من (أن أفراد العینة من تتراوح أعمارهم ما بین  ) 4/2(والشكل رقم ) 4/13(یتضح من الجدول 

)  40 - 30(بین بینما بلغت نسبة الذین تتراوح أعمارهم ما  %) 16.5(وبنسبة ) 19(بلغ عددهم )  سنة
فقد بلغت نسبتهم ) سنة 50-40(إما أفراد العینة والذین تتراوح أعمارهم ما بین  %) 46.1(سنة 

من أفراد العینة والذین تتراوح )% 7.8(كما تضمنت العینة نسبة . من اجمالى العینة المبحوثة) 28.7%(
راوح سنوات خبرتهم ما بین فقط من الذین تت)%  0.9(سنة ونسبة ) 60-50(سنوات خبرتهم ما بین 
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-30(ویتضح من كل ذلك أن النسبة العظمى من أفراد العینة تتراوح أعمارهم ما بن , ) سنة فأكثر 60(
مما یدل على جودة العینة وقدرة أفرادها على فهم عبارات ) % 74.8(سنه حیث بلغت نسبتهم) 50

  .الاستبانة والإجابة علیها
  
  
  
  المؤهل العلميتوزیع إفراد العینة حسب . 3

  .یوضح التوزیع التكراري لإفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلمي) 4/14(جدول رقم 
  %النسبة   العدد  المؤهل العلمي

 1.7 2  ثانوي

 10.4 12  دبلوم

 49.6 57  سبكالوریو 

 4.3 5  دبلوم عالي

 27.8 32  ماجستیر

 6.1 7  دكتوراه

%100 115  المجموع  

  .2016الباحث من نتائج الدراسة المیدانیةإعداد : المصدر
  
  

  التوزیع التكراري لأفراد العینة وفق متغیر المؤهل العلمي) 4/3(شكل رقم 
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أن فراد العینة مـن المسـتوى التعلیمـي الثـانوي والـدبلوم ) 4/3(والشكل رقم ) 4/14(یتضح من الجدول رقم 
بینما بلغت نسبة أفراد العینة من المسـتوى التعلیمـي , من أفراد العینة) % 12.1(بنسبة ) 14(بلغ عددهم 

ماجسـتیر ,دبلـوم(أمـا المسـتوى التعلیمـي فـوق الجـامعي .  من اجمالى العینة المبحوثة)% 49.6(الجامعي 
ویتضح من كل ذلك أن غالبیة أفراد العینة مـن المسـتوى )% 38.2(فقد بلغت نسبتهم في العینة) ودكتوراه 

  )%.87.9(الجامعي حیث بلغت نسبتهم  التعلیمي الجامعي وفوق
  
  
  توزیع إفراد العینة حسب المسمى الوظیفي/ 4
  

  التوزیع التكراري لإفراد العینة وفق متغیر المسمى الوظیفي) 4/15(جدول رقم
  %النسبة  العدد  الوظیفة
 47 54  موظف

  29.6  34  رئیس قسم
 17.4 20  مدیر إدارة 

 0.9 1  مدیر
 0 0  أخرى

 100  115  المجموع
  .2016إعداد الباحث من نتائج الدراسة المیدانیة :المصدر
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  توزیع أفراد العینة حسب المسمى الوظیفي) 4/4(شكل رقم 

   
  

  

أن غالبیة إفراد العینة المبحوثة من  الموظفین حیث ) 4/4(والشكل رقم ) 4/15(یتضح من الجدول رقم
أما مدراء الإدارة والمدراء ) % 29.6(م في العینة بینما بلغت نسبة رؤساء الأقسا %) 47(بلغت نسبتهم 

  من اجمالى العینة)%18.3(فقد بلغت نسبتهم 

  

  

  

  

  الخبرةتوزیع إفراد العینة حسب سنوات / 5
  

  التوزیع التكراري لإفراد العینة وفق متغیر سنوات الخبرة) 4/16(جدول رقم
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  %النسبة  العدد  سنوات الخبرة
 1.7 2  سنوات 5إلى -1
 41.7 48 سنوات 10إلى  6

 29.6 34  سنه 15إلى  11
  29.6  34  سنة 20 -16
  1.7 2  سنة فأكثر 21

  %100 115  المجموع
  .2016المصدر إعداد الباحث من نتائج الدراسة المیدانیة 

  
  التوزیع التكراري لأفراد العینة وفق متغیر سنوات الخبرة) 4/5(شكل رقم 

  
 
أن غالبیة إفـراد العینـة المبحوثـة تتـراوح سـنوات خبـرتهم مـا ) 4/5( والشكل رقم) 4/16(یتضح من الجدول 

مـن إفـراد العینـة الكلیـة ثـم فـي المرتبـة الثانیـة الـذین تتـراوح  %) 41.7(حیث بلغت نسـبتهم ) 10-6(بین 
الــذین " ثــم أخیــرا %) 29.6(بنســبة ) ســنة  20-16(ومــا بــین ) ســنة 15-11(ســنوات خبــرتهم مــا بــین 

مــن اجمــالى . %) 1.7(بنســبة ) ســنة فــأكثر  21(ومــا بــین )  ســنة 5-1(تهم مــا بــین تتــراوح ســنوات خبــر 
  العینة المبحوثة
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  المطلب الثاني

  تحلیل بیانات الدراسة الأساسیة

  

یشتمل هذه الجزء من الدراسة تحلیل لمحاور الدراسة الأساسیة  وذلك لمناقشة فروض الدراسة  من خلال 

  :إتباع الخطوات التالیة

ــى عبــارات الدراســة/1 ــات الوحــدات المبحوثــة عل ــك مــن خــلال تلخــیص  التوزیــع التكــراري النســبي لإجاب وذل

  .إجابات أفراد العینة على عبارات محاور  الدراسة المختلفة     في شكل أرقام ونسب مئویة  

ب كـل وذلك لوصف خصـائص مفـردات عینـة الدراسـة حیـث یـتم حسـا التحلیل الاحصائى لعبارات الدراسة/ 2

من الوسط الحسـابي والانحـراف المعیـاري لكـل عبـارات محـور الدراسـة ویـتم مقارنـة الوسـط الحسـابي للعبـارة 

حیث تتحقق الموافقة على الفقرات إذا كان الوسـط الحسـابي للعبـارة اكبـر مـن ) 3(بالوسط الفرضي للدراسة 

ذا كــان . ل مــن الوســط الفرضــيوتتحقــق عــدم الموافقـة إذا كــان الوســط الحســابي أقـ, )3(الوسـط الفرضــي  وإ

الانحـراف المعیـاري للعبــارة یقتـرب مـن الواحــد الصـحیح فهـذا یــدل علـى تجـانس إجابــات أفـراد عینـة الدراســة 

  .على العبارات

  



129 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  عرض وتحلیل بیانات محاور الدراسة

  

  التوزیع التكراري لعبارات محاور الدراسة أولاً 

  الإداریةأسالیب الرقابة : المحور الأول  

  

  :فیما یلي التوزیع التكراري للعبارات التي تقیس إبعاد أسالیب الرقابة الإداریة وهى

  الأسالیب التقلیدیة)/ 1(

  یوضح  التوزیع التكراري لعبارات بعد الأسالیب التقلیدیة) 4/17(جدول رقم 
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  العبارة

 

 أوافق لا محاید وافقأ وافق بشدةأ
 أوافق لا

 بشدة

بةنس عدد نسبة عدد  نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد 

اســـــــــــــــــتخدام التقـــــــــــــــــاریر / 1
الاســـتثنائیة الخاصـــة بمشـــكلات 

  أداء العاملین
50 

43.5  
44 

38.3  
13 

11.3  
6 

5.2  
2 

1.7  

فحـــص الشـــكاوى ومتابعتهـــا / 2
  حول أداء العاملین

60 52.2  27 23.5  15 13.0  10 8.7  3 2.6  

اعتمـــاد اســـتخدام الأســــلوب / 3
حقــق مــن التفتیشــي المفــاجئ للت

  أداء العاملین
80 

69.6  
16 

13.9  
7 

6.1  
8 

7.0  
4 

3.5  

الرجــــــــوع إلــــــــى الســــــــجلات / 4
الخاصـــة بـــأداء العمـــل لمراقبــــة 

  أداء العاملین
43 

37.4  
47 

40.9  
10 

8.7  
14 

12.2  
1 

.9  

الاهتمـــــــــــــــام بالملاحظــــــــــــــــة /5
الشخصـــــــــیة مـــــــــن المـــــــــدیرین 

  ورؤساء الأقسام
55 

47.8 
35 

30.4 
18 

15.7 
5 

4.3 
2 

1.7 

  2016إعداد الباحث من نتائج التحلیل الاحصائى  :المصدر

  

  

  :مایلى) 4/17(یتضح من الجدول رقم 
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من أفراد العینة یوافقون على أن استخدام التقاریر ) %  83.8(أن نسبة ) 1(یتبین من الفقرة رقم . 1
إما إفراد )%6.9(الاستثنائیة الخاصة بمشكلات أداء العاملین بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك 

  ) %.11.3(العینة والذین لایبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

من أفراد العینة یوافقون على أن فحص الشكاوى ) %  75.7(أن نسبة ) 2(یتبین من الفقرة رقم . 2
ن إما إفراد العینة والذی)%11.3(ومتابعتها حول أداء العاملین بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك 

  ) %.13(لایبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

من أفراد العینة یوافقون على أن اعتماد استخدام ) %  83.5(أن نسبة ) 3(یتبین من الفقرة رقم . 3
الأسلوب التفتیشي المفاجئ للتحقق من أداء العاملین بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك 

  ) %.6.1(لایبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم إما إفراد العینة والذین )10.5%(

من أفراد العینة یوافقون على أن الرجوع إلى السجلات ) %  78.3(أن نسبة ) 4(یتبین من الفقرة رقم . 4
إما إفراد )%21.3(الخاصة بأداء العمل لمراقبة أداء العاملین بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك 

  ) %.8.7(ون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم العینة والذین لایبد

من أفراد العینة یوافقون على أن الاهتمام بالملاحظة ) %  78.2(أن نسبة ) 5(یتبین من الفقرة رقم . 5
إما إفراد العینة )%6(الشخصیة من المدیرین ورؤساء الأقسام بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك 

  ) %.15.8(ة فقد بلغت نسبتهم والذین لایبدون إجابات محدد
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  الأسالیب الحدیثة)/ 2(

  یوضح  التوزیع التكراري لعبارات بعد الأسالیب الحدیثة) 4/18(جدول رقم 

  العبارة

 

 أوافق لا محاید وافقأ وافق بشدةأ
 أوافق لا

 بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

ـــــــــة اســـــــــتخدام أدوات التقن/ 1 ی
  الحدیثة لمتابعة أداء العاملین

60 52.2  40 34.8  15 13.0  0 0  0 0  

متابعـــــــــــة الإدارة للكشـــــــــــف / 2
المســـــتمر لســـــیر العمـــــل وفقـــــا 

  للخطط الموضوعة

41 35.7  59 51.3  10 8.7  3 2.6  2 1.7  

اســــــــــــــــتخدام البیانــــــــــــــــات /  3
ـــــة  الإحصـــــائیة والصـــــور البیانی

  لمتابعة أداء العاملین

48 41.7  52 45.2  3 2.6  7 6.1  5 4.3  

ـــــدوري / 4 اعتمـــــاد الأســـــلوب ال
  والمنتظم لمتابعة أداء العاملین

44 38.3  56 48.7  3 2.6  9 7.8  3 2.6  
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اســــــــــــــــــتخدام الأجهــــــــــــــــــزة / 5
ـــة  المتخصصـــة والحدیثـــة لمتابع

  العاملین

60 52.2 42 36.5 8 7.0 3 2.6 0 0 

  2016إعداد الباحث من نتائج التحلیل الاحصائى : المصدر

  :مایلى) 4/18(ل رقم یتضح من الجدو

من أفراد العینة یوافقون على أن استخدام أدوات التقنیة ) %  87(أن نسبة ) 1(یتبین من الفقرة رقم . 1
إما إفراد العینة والذین )%0(الحدیثة لمتابعة أداء العاملین بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك 

  ) %.13(لایبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

من أفراد العینة یوافقون على أن متابعة الإدارة للكشف ) %  87(أن نسبة ) 2(یتبین من الفقرة رقم . 2
إما إفراد )%4.3(المستمر لسیر العمل وفقا للخطط الموضوعة بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك 

  ) %.8.7(العینة والذین لایبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

من أفراد العینة یوافقون على أن استخدام البیانات ) %  86.9(أن نسبة ) 3(ن من الفقرة رقم یتبی. 3
إما )%10.4(الإحصائیة والصور البیانیة لمتابعة أداء العاملین بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك 

  ) %.2.6(إفراد العینة والذین لایبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

من أفراد العینة یوافقون على أن اعتماد الأسلوب الدوري ) %  87(أن نسبة ) 4(ن من الفقرة رقم یتبی. 4
إما إفراد العینة )%10.4(والمنتظم لمتابعة أداء العاملین بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك 

  ) %.2.6(والذین لایبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

من أفراد العینة یوافقون على أن استخدام الأجهزة ) %  88.7(أن نسبة ) 5(م یتبین من الفقرة رق. 5
إما إفراد العینة )%2.6(المتخصصة والحدیثة لمتابعة العاملین بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك 

  ) %.7.7(والذین لایبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

  مةأداء الشركات المساه: المحور الثاني  

  :فیما یلي التوزیع التكراري للعبارات التي تقیس إبعاد أداء الشركات وهى



134 
 

  الكفاءة)/ 1(

  یوضح  التوزیع التكراري لعبارات بعد الكفاءة) 4/19(جدول رقم 

  العبارة

 

 أوافق لا محاید وافقأ وافق بشدةأ
 أوافق لا

 بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

معـدل سـرعة اسـتجابة زیادة / 1
  العاملین

56 48.7  44 38.3  7 6.1  5 4.3  3 2.6  

سرعة تنفیذ الخطط مـن قبـل / 2
  العاملین في المواعید المحددة

45 39.1  60 52.2  3 2.6  6 5.2  1 0.9  

زیادة التفكیر الابـداعى لـدى / 3
ـــــــــول  یجـــــــــاد الحل ـــــــــاملین وإ الع

  المناسبة للمشكلات
44 

38.3  
45 

39.1  
11 

9.6  
12 

10.4  
3 

2.6  

ســــــهولة إجــــــراءات العمــــــل / 4
  وفهمها من العاملین

42 36.5  62 53.9  5 4.3  4 3.5  2 1.7  

وضوح المسـئولیة فـي تنفیـذ / 5
بــرامج ومبــادرات العمــل مــن قبــل 

  العاملین
69 

60.0 
31 

27.0 
7 

6.1 
3 

2.6 
5 

4.3 

  2016إعداد الباحث من نتائج التحلیل الاحصائى : المصدر

  :مایلى) 4/19(یتضح من الجدول رقم 

من أفراد العینة یوافقون على أن زیادة معدل سرعة ) %  87(أن نسبة ) 1(یتبین من الفقرة رقم . 1
إما إفراد العینة والذین لایبدون )%6.9(استجابة العاملین بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك 

  ) %.6.1(إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
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من أفراد العینة یوافقون على أن سرعة تنفیذ الخطط ) %  91.3(أن نسبة ) 2(یتبین من الفقرة رقم . 2
إما إفراد العینة )%6.1(من قبل العاملین في المواعید المحددة بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك 

  ) %.2.6(والذین لایبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

من أفراد العینة یوافقون على أن زیادة التفكیر ) %  77.4(أن نسبة ) 3(یتبین من الفقرة رقم . 3
یجاد الحلول المناسبة للمشكلات بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك  الابداعى لدى العاملین وإ

  ) %.6.9(إما إفراد العینة والذین لایبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )13%(

من أفراد العینة یوافقون على أن سهولة إجراءات ) %  90.4(أن نسبة ) 4(یتبین من الفقرة رقم . 4
إما إفراد العینة والذین )%5.2(العمل وفهمها من العاملین بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك 

  ) %.4.3(لایبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

قون على أن وضوح المسئولیة في من أفراد العینة یواف) %  87(أن نسبة ) 5(یتبین من الفقرة رقم . 5
إما إفراد )%6.9(تنفیذ برامج ومبادرات العمل من قبل العاملین بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك 

 ) %.6.1(العینة والذین لایبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
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  الفعالیة) 2(

  رات بعد الفعالیةیوضح  التوزیع التكراري لعبا) 4/20(جدول رقم 

  العبارة

 

 أوافق لا أوافق لا محاید وافقأ وافق بشدةأ
 بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

حرص الرقابة الإداریـة علـى / 1
  تطویر الأداء

63 54.8  37 32.2  9 7.8  4 3.5  2 1.7 

ـــــتم / 2 ـــــاملین ی تقـــــویم أداء الع
  بواقعیة وموضوعیة

43 37.4  57 49.6  9 7.8  6 5.2  0 0 

تبتعـــد الرقابـــة الإداریـــة عـــن / 3
الأســالیب التســلطیة فــي متابعــة 

  أداء العاملین

64 55.7  36 31.3  11 9.6  4 3.5  0 0 

یــؤدى العــاملین أدائهــم دون / 4
الخضـــــوع للضـــــغوط الخارجیـــــة 

  علیهم

45 39.1  35 30.4  25 21.7  10 8.7  0 0 
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تركــز الرقابــة الإداریــة علــى / 5
  جودة الأداء

62 53.9 38 33.0 11 9.6 4 3.5 0 0 

  2016إعداد الباحث من نتائج التحلیل الاحصائى : المصدر

  

  :مایلى) 4/20(یتضح من الجدول رقم 

من أفراد العینة یوافقون على حرص الرقابة الإداریة ) %  87(أن نسبة ) 1(یتبین من الفقرة رقم . 1
إما إفراد العینة والذین لایبدون )%5.2(ون على ذلك على تطویر الأداء بینما بلغت نسبة غیر الموافق

  ) %.7.8(إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

من أفراد العینة یوافقون على أن تقویم أداء العاملین یتم ) %  87(أن نسبة ) 2(یتبین من الفقرة رقم . 2
العینة والذین لایبدون إما إفراد )%5.2(بواقعیة وموضوعیة بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك 

  ) %.7.8(إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

من أفراد العینة یوافقون على أن الرقابة الإداریة تبتعد ) %  87(أن نسبة ) 3(یتبین من الفقرة رقم . 3
إما )%3.5(عن الأسالیب التسلطیة في متابعة أداء العاملین بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك 

  ) %.9.6(العینة والذین لایبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم إفراد 

من أفراد العینة یوافقون على أن العاملین یؤدون ) %  69.5(أن نسبة ) 4(یتبین من الفقرة رقم . 4
إما )%8.7(أدائهم دون الخضوع للضغوط الخارجیة علیهم بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك 

  ) %.21.7(ین لایبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم إفراد العینة والذ

من أفراد العینة یوافقون على أن الرقابة الإداریة تركز ) %  86.9(أن نسبة ) 5(یتبین من الفقرة رقم . 5
إما إفراد العینة والذین لایبدون )%3.5(على جودة الأداء بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك 

 ) %.6.9(بلغت نسبتهم  إجابات محددة فقد
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  رضا العاملین) 3(

  یوضح  التوزیع التكراري لعبارات بعد رضا العاملین) 4/21(جدول رقم 

  العبارة

 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محاید وافقأ وافق بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

وجــود لائحـــة للســـلوك تركـــز / 1
  لاقیةعلى النزاهة والقیم الأخ

36 31.3  61 53.0  0 0  16 13.9  2 1.7  

ـــاملین فـــي / 2 حظـــر تعامـــل الع
  أسهم وسندات الشركة

60 52.2  2 1.7  36 31.3  2 1.7  15 13.0  

منــع العــاملین مــن تلقــى اى / 3
ـــالغ نقدیـــة مـــن اى  هـــدایا أو مب

  طرف
50 

43.5  
2 

1.7  
50 

43.5  
0 

0  
13 

11.3  

استخدام طرق لتقیـیم الأداء / 4
طبیعــــة بعــــض  لا تتناســــب مــــع
  الوظائف والمهن

20 
17.4 

18 
15.7 

43 
37.4 

32 
27.8 

2 
1.7 

  2016إعداد الباحث من نتائج التحلیل الاحصائى : المصدر

  :مایلى) 4/21(یتضح من الجدول رقم 

من أفراد العینة یوافقون على أن وجود لائحة للسلوك ) %  84.3(أن نسبة ) 1(یتبین من الفقرة رقم . 1
إما إفراد العینة )%15.6(زاهة والقیم الأخلاقیة بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك تركز على الن

  ) %.0(والذین لایبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

من أفراد العینة یوافقون على حظر تعامل العاملین في ) %  53.9(أن نسبة ) 2(یتبین من الفقرة رقم . 2
إما إفراد العینة والذین )%14.7(لغت نسبة غیر الموافقون على ذلك أسهم وسندات الشركة بینما ب

  ) %.31.3(لایبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
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من أفراد العینة یوافقون على منع العاملین من تلقى ) %  45.2(أن نسبة ) 3(یتبین من الفقرة رقم . 3
إما إفراد )%24.3(الموافقون على ذلك  اى هدایا أو مبالغ نقدیة من اى طرف بینما بلغت نسبة غیر

  ) %.43.5(العینة والذین لایبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

من أفراد العینة یوافقون على أن استخدام طرق لتقییم ) %  33.1(أن نسبة ) 4(یتبین من الفقرة رقم . 4
الموافقون على ذلك  الأداء لا تتناسب مع طبیعة بعض الوظائف والمهن بینما بلغت نسبة غیر

  ) %.37.4(إما إفراد العینة والذین لایبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )29.5%(

  

  

  الاضطراب البیئي: المحور الثالث  

  :فیما یلي التوزیع التكراري للعبارات التي تقیس إبعاد الاضطراب البیئي وهى :

  الاضطراب السوقي) 1(

  التكراري لعبارات بعد الاضطراب السوقيیوضح  التوزیع ) 4/22(جدول رقم 

  العبارة

 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محاید وافقأ وافق بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

ــــف مســــتویات الجــــودة / 1 تختل
ـــــــین  ـــــــة ب المســـــــتهدفة والمقبول

  الزبائن
56 

48.7  
44 

38.3  
13 

11.3  
2 

1.7  
0 

.0  

زو یكــــون الزبــــائن " أحیانــــا/ 2
  حساسیة عالیة تجاه السعر

52 45.2  48 41.7  8 7.0  7 6.1  0 .0  

الســــــــعر لا یعتبــــــــر مهمــــــــا / 3
  بالنسبة للزبائن

2 1.7  2 1.7  11 9.6  61 53.0  39 33.9  
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هنالــك طلــب مــن الزبــائن لــم / 4
  یتعاملون معنا في السابق

51 44.3 43 37.4 14 12.2 5 4.3 2 1.7 

  2016تحلیل الاحصائى إعداد الباحث من نتائج ال: المصدر

  :مایلى) 4/22(یتضح من الجدول رقم 

من أفراد العینة یوافقون على أنه تختلف مستویات ) %  87(أن نسبة ) 1(یتبین من الفقرة رقم . 1
إما إفراد )%1.7(الجودة المستهدفة والمقبولة بین الزبائن بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك 

  ) %.11.3(إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم  العینة والذین لایبدون

یكون الزبائن " من أفراد العینة یوافقون على أن أحیانا) %  86.9(أن نسبة ) 2(یتبین من الفقرة رقم . 2
إما إفراد العینة والذین )%6.1(زو حساسیة عالیة تجاه السعر بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك 

  ) %.7(بلغت نسبتهم  لایبدون إجابات محددة فقد

من أفراد العینة یوافقون على أن السعر لا یعتبر مهما ) %  3.4(أن نسبة ) 3(یتبین من الفقرة رقم . 3
إما إفراد العینة والذین لایبدون )%86.9(بالنسبة للزبائن بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك 

  ) %.9.6(إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

من أفراد العینة یوافقون على أن هنالك طلب من ) %  81.7(أن نسبة ) 4(ن الفقرة رقم یتبین م. 4
إما إفراد العینة )%6(الزبائن لم یتعاملون معنا في السابق بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك 

  ) %.12.2(والذین لایبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

  شدة المنافسة) 2(

  یوضح  التوزیع التكراري لعبارات بعد شدة المنافسة) 4/23(جدول رقم 

  العبارة

 

 أوافق لا أوافق لا محاید وافقأ وافق بشدةأ
 بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
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اى شـــــــــئى یقدمـــــــــه احـــــــــد  / 1
المنافسین للزبائن یمكن للباقین 

  "تقدیمه فورا
46 

40.0  
44 

38.3  
20 

17.4  
5 

4.3  
0 0 

ــــــــا /  2 ــــــــوفیر  منتجاتن ــــــــتم ت ی
للزبائن من خلال دراسـة شـركتنا 

  لاحتیاجاتهم ورغباتهم
53 

46.1  
47 

40.9  
9 

7.8  
6 

5.2  
0 0 

تســتهدف عملیــات التحســین / 3
والتطـــــویر المســــــتمر تخفــــــیض 

  معدل الضیاع في الوقت
48 

41.7  
42 

36.5  
15 

13.0  
8 

7.0  
2 1.7 

تهـــــــــتم شـــــــــركتنا بتـــــــــدریب / 4
م كـــل المـــوظفین لتطـــویر قـــدراته

  حسب حاجته
47 

40.9 
53 

46.1 
11 

9.6 
2 

1.7 
2 1.7 

  2016إعداد الباحث من نتائج التحلیل الاحصائى : المصدر

  :مایلى) 4/23(یتضح من الجدول رقم 

من أفراد العینة یوافقون على أن اى شئى یقدمه احد  ) %  78.3(أن نسبة ) 1(یتبین من الفقرة رقم . 1
إما إفراد )%4.3(بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك " اقین تقدیمه فوراالمنافسین للزبائن یمكن للب

  ) %.17.4(العینة والذین لایبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

من أفراد العینة یوافقون على أنه یتم توفیر  منتجاتنا ) %  87(أن نسبة ) 2(یتبین من الفقرة رقم . 2
لاحتیاجاتهم ورغباتهم بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك  للزبائن من خلال دراسة شركتنا

  ) %.7.8(إما إفراد العینة والذین لایبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )5.2%(

من أفراد العینة یوافقون على أن عملیات التحسین ) %  78.2(أن نسبة ) 3(یتبین من الفقرة رقم . 3
معدل الضیاع في الوقت بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك  والتطویر المستمر تستهدف تخفیض

  ) %.13(إما إفراد العینة والذین لایبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )8.7%(
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من أفراد العینة یوافقون على أن شركتهم تهتم بتدریب ) %  87(أن نسبة ) 4(یتبین من الفقرة رقم . 4
إما إفراد )%3.4(سب حاجته بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك الموظفین لتطویر قدراتهم كل ح

  ) %.9.6(العینة والذین لایبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

  

  

  التكنولوجیا)/ 3(

  یوضح  التوزیع التكراري لعبارات بعد التكنولوجیا) 4/24(جدول رقم 

  العبارة

 

 أوافق لا أوافق لا محاید وافقأ وافق بشدةأ
 شدةب

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

التغیــرات التكنولوجیــة التــي /  1
تعمــــل فیهــــا شــــركتنا  واضــــحة 

  وسریعة

55 47.8  45 39.1  8 6.1  7 3.8  0 0 

للتغیــــــــــرات التكنولوجیـــــــــــة  /  2
تــــأثیر كبیــــر فــــي إیجــــاد فــــرص 

  تسویقیة كبیرة

46 40.0  54 47.0  7 5.2  6 4.5  0 0 

ـــــــر مـــــــ/ 3 ن أفكـــــــار عـــــــدد كبی
المنتجــــــات الجدیــــــدة أصــــــبحت 
ممكنــــــه التطبیــــــق مــــــن خــــــلال 

  الابتكارات التكنولوجیة

44 38.3  52 45.2  16 2.6  3 6.0  0 0 

ـــــــــن الصـــــــــعوبة التنبـــــــــؤ  / 4 م
ـــــــي  ـــــــة ف ـــــــالتغیرات التكنولوجی ب

  القطاع الذي تعمل فیه شركتنا

43 37.4 57 49.6 9 2.6 3 1.5 0 0 
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  2016الاحصائى إعداد الباحث من نتائج التحلیل : المصدر

  

  :مایلى) 4/24(یتضح من الجدول رقم 

من أفراد العینة یوافقون علـى أن التغیـرات التكنولوجیـة ) %  86.9(أن نسبة ) 1(یتبین من الفقرة رقم . 1
إمــا إفــراد )%3.8(التــي تعمــل فیهــا شــركتهم واضــحة وســریعة بینمــا بلغــت نســبة غیــر الموافقــون علــى ذلــك 

  %. 6.1()إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم العینة والذین لایبدون 

مـن أفـراد العینـة یوافقـون علـى أن للتغیـرات التكنولوجیــة  ) %  87(أن نسـبة ) 2(یتبـین مـن الفقـرة رقـم . 2
إمـا إفـراد )%4.5(تأثیر كبیـر فـي إیجـاد فـرص تسـویقیة كبیـرة بینمـا بلغـت نسـبة غیـر الموافقـون علـى ذلـك 

  ) %.5.2(حددة فقد بلغت نسبتهم العینة والذین لایبدون إجابات م

من أفراد العینة یوافقـون علـى أن عـدد كبیـر مـن أفكـار ) %  83.5(أن نسبة ) 3(یتبین من الفقرة رقم . 3
المنتجـــات الجدیـــدة أصـــبحت ممكنـــه التطبیـــق مـــن خـــلال الابتكـــارات التكنولوجیـــة بینمـــا بلغـــت نســـبة غیـــر 

  ) %.2.6(ن لایبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم إما إفراد العینة والذی)%6(الموافقون على ذلك 

مـن أفـراد العینـة یوافقـون علـى أنـه مـن الصـعوبة التنبــؤ  ) %  87(أن نسـبة ) 4(یتبـین مـن الفقـرة رقـم . 4
ــك  ــذي تعمــل فیــه شــركتنا بینمــا بلغــت نســبة غیــر الموافقــون علــى ذل بــالتغیرات التكنولوجیــة فــي القطــاع ال

  ) %.2.6(والذین لایبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم إما إفراد العینة )1.5%(

  

  

  

  

  



144 
 

  

  

  

  

  

  

  

 

  الإحصاء الوصفي لعبارات محاور الدراسة ثانیاً 

حیــث یــتم حســاب كــل مــن الوســط الحســابي والانحــراف المعیــاري لكــل عبــارات محــور الدراســة ویــتم مقارنــة 

الموافقـة علـى الفقـرات إذا كـان الوسـط حیـث تتحقـق ) 3(الوسط الحسابي للعبـارة بالوسـط الفرضـي للدراسـة 

وتتحقــق عــدم الموافقــة إذا كـان الوســط الحســابي أقــل مــن , )3(الحسـابي للعبــارة اكبــر مــن الوسـط الفرضــي 

ذا كــان الانحــراف المعیــاري للعبــارة یقتــرب مــن الواحــد الصــحیح فهــذا یــدل علــى . الوســط الفرضــي تجــانس وإ

  الإجابات بین أفراد العینة

  

  أسالیب الرقابة الإداریة: المحور الأول

فیمـا یلـي جـدول یوضـح الموســط والانحـراف المعیـاري والأهمیـة النسـبیة للعبــارات التـي تقـیس  إبعـاد محــور 
  :وذلك على النحو التالي . لإجابات المستقصى منهم " أسالیب الرقابة الإداریة وترتیبها وفقا
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  الأسالیب التقلیدیة) 1(
  وصفي لعبارات  محور الأسالیب التقلیدیةالإحصاء ال) 4/25(جدول رقم 

الانحراف   العبارات
  المعیاري

الأهمیة   المتوسط
  النسبیة

درجة 
  الموافقة

  الترتیب

اســتخدام التقــاریر الاســتثنائیة الخاصــة / 1
  بمشكلات أداء العاملین

  3 مرتفعة جدا  83.4% 4.17 0.94

فحـــص الشـــكاوى ومتابعتهـــا حـــول أداء / 2
  العاملین

  4 مرتفعة جدا  %82.8 4.14 1.10

اعتمــــاد اســــتخدام الأســــلوب التفتیشــــي / 3
  المفاجئ للتحقق من أداء العاملین

  1 مرتفعة جدا  87.8% 4.39 1.09

الرجـــوع إلـــى الســـجلات الخاصـــة بـــأداء / 4
  العمل لمراقبة أداء العاملین

  5 مرتفعة جدا  %80.4 4.02 1.01

ـــــام بالملاحظـــــة الشخصـــــیة مـــــن /5 الاهتم
  ء الأقسامالمدیرین ورؤسا

  2 مرتفعة جدا 83.6% 4.18 0.96

  مرتفعة جدا %83.6 4.18 1.02  الإجمالي
  2016إعداد الباحث من نتائج الدراسة المیدانیة : المصدر

  

  

  :ما یلي) 4/25(یتضح من الجدول رقم 

) 3(أن جمیـع العبــارات التــي تعبــر عــن  أســالیب الرقابــة التقلیدیــة یزیــد متوســطها عــن الوســط الفرضــي / 1

وهذه النتیجة تدل على مستوى الاستجابة مرتفعـة علـى جمیـع العبـارات  التـي تعبـر عـن الأسـالیب التقلیدیـة 
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ــارات متوســطا ــة الإداریــة حیــث حققــت جمیــع العب ) 1.02(وبــانحراف معیــاري ) 4.18(عــام مقــداره " للرقاب

  )% .83.6(وأهمیة نسبیة  

جـاءت ) التفتیشـي المفـاجئ للتحقـق مـن أداء العـاملین اعتمـاد اسـتخدام الأسـلوب(كما یتضح أن الفقـرة / 2

) 1.09(بـانحراف معیـاري ) 4.39(فـي المرتبـة الأولـى حیـث بلـغ متوسـط إجابـات أفـراد العینـة علـى العبـارة 

  )%. 87.8(بأهمیة نسبیة مرتفعة بلغت 

) راقبـة أداء العـاملینالرجوع إلى السجلات الخاصة بـأداء العمـل لم(أما المرتبة الأخیرة فقد جاءت الفقرة / 3

  . )%80.4(وأهمیة نسبیة بلغت  )1.01(وبانحراف معیاري ) 4.02(حیث بلغ متوسطها 

  

  الأسالیب الحدیثة) 2(
  الإحصاء الوصفي لعبارات  محور الأسالیب الحدیثة) 4/26(جدول رقم 

الانحراف   العبارات
  المعیاري

الأهمیة   المتوسط
  النسبیة

درجة 
  الموافقة

  الترتیب

استخدام أدوات التقنیة الحدیثة لمتابعـة / 1
 4.39 0.70  أداء العاملین

%
87.8 

  2 مرتفعة جدا

متابعــة الإدارة للكشــف المســتمر لســـیر / 2
 4.16 0.82  العمل وفقا للخطط الموضوعة

%
83.2 

  4 مرتفعة جدا

اسـتخدام البیانـات الإحصـائیة والصـور /  3
 4.14 1.03  البیانیة لمتابعة أداء العاملین

%
82.8 

  5 مرتفعة جدا

ـــــتظم / 4 ـــــدوري والمن ـــــاد الأســـــلوب ال اعتم
 4.21 0.83  لمتابعة أداء العاملین

%
84.2 

  3 مرتفعة جدا

استخدام الأجهزة المتخصصـة والحدیثـة / 5
0.73 4.41 

%
88.2 

  1 مرتفعة جدا
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  لمتابعة العاملین

  مرتفعة جدا %85.2 4.26 0.82  الإجمالي
  2016الدراسة المیدانیة إعداد الباحث من نتائج : المصدر

  

  :ما یلي) 4/26(یتضح من الجدول رقم 

) 3(أن جمیع العبارات التي تعبر عن  أسالیب الرقابة الحدیثة یزید متوسطها عن الوسط الفرضي / 1

وهذه النتیجة تدل على مستوى الاستجابة مرتفعة جدا على جمیع العبارات  التي تعبر عن الأسالیب 

وبانحراف معیاري ) 4.26(عام مقداره " داریة حیث حققت جمیع العبارات متوسطاالحدیثة للرقابة الإ

  )% .85.2(وأهمیة نسبیة  ) 0.82(

جاءت في المرتبة ) استخدام الأجهزة المتخصصة والحدیثة لمتابعة العاملین(كما یتضح أن الفقرة / 2

بأهمیة نسبیة ) 0.73(حراف معیاري بان) 4.41(الأولى حیث بلغ متوسط إجابات أفراد العینة على العبارة 

  )%. 88.2(مرتفعة بلغت 

استخدام البیانات الإحصائیة والصور البیانیة لمتابعة أداء (أما المرتبة الأخیرة فقد جاءت الفقرة / 3

  . )%82.8(وأهمیة نسبیة بلغت  )1.03(وبانحراف معیاري ) 4.14(حیث بلغ متوسطها ) العاملین

  شركاتأداء ال: المحور الثاني

  
فیما یلي جدول یوضح الموسط والانحراف المعیاري والأهمیة النسبیة للعبارات التي تقیس  إبعاد محور 

  :وذلك على النحو التالي . لإجابات المستقصى منهم " أداء الشركات وترتیبها وفقا
  الكفاءة) 1(
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  الإحصاء الوصفي لعبارات  بعد الكفاءة) 4/27(جدول رقم 
ف الانحرا  العبارات

  المعیاري
الأهمیة   المتوسط

  النسبیة
درجة 
  الموافقة

  الترتیب

85.2% 4.26 0.94  زیادة معدل سرعة استجابة العاملین/ 1   2 مرتفعة جدا 

ســرعة تنفیــذ الخطــط مــن قبــل العــاملین / 2
 4.23 0.80  في المواعید المحددة

%84.6   3 مرتفعة جدا 

ــدى العــاملین / 3 ــداعى ل ــر الاب زیــادة التفكی
یجاد   4.00 1.06  الحلول المناسبة للمشكلاتوإ

%80.0   5 مرتفعة جدا 

ســـهولة إجـــراءات العمـــل وفهمهـــا مـــن / 4
 4.20 0.81  العاملین

%84.0   4 مرتفعة جدا 

ــــرامج / 5 ــــذ ب وضــــوح المســــئولیة فــــي تنفی
 4.36 1.01  ومبادرات العمل من قبل العاملین

%87.2   1 مرتفعة جدا 

%84.2 4.21 0.92  الإجمالي   مرتفعة جدا 
  2016إعداد الباحث من نتائج الدراسة المیدانیة : المصدر

  :ما یلي) 4/27(یتضح من الجدول رقم 

وهـذه النتیجـة تـدل ) 3(أن جمیع العبارات التي تعبر عـن  الكفـاءة یزیـد متوسـطها عـن الوسـط الفرضـي / 1

ــاءة حیــث ــر عــن الكف ــي تعب ــع العبــارات  الت ــى جمی ــى مســتوى الاســتجابة مرتفعــة جــدا عل حققــت جمیــع  عل

  )% .84.2(وأهمیة نسبیة  ) 0.92(وبانحراف معیاري ) 4.21(عام مقداره " العبارات متوسطا

جـاءت فـي ) وضوح المسئولیة في تنفیـذ بـرامج ومبـادرات العمـل مـن قبـل العـاملین(كما یتضح أن الفقرة / 2

) 1.01(نحراف معیـــاري بــا) 4.36(المرتبــة الأولــى حیــث بلـــغ متوســط إجابــات أفــراد العینـــة علــى العبــارة 

  )%. 87.2(بأهمیة نسبیة مرتفعة بلغت 
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یجــاد الحلــول المناســبة (أمـا المرتبــة الأخیــرة فقــد جــاءت الفقــرة / 3 زیــادة التفكیــر الابــداعى لــدى العــاملین وإ

  . )%80(وأهمیة نسبیة بلغت  )1.06(وبانحراف معیاري ) 4.00(حیث بلغ متوسطها ) للمشكلات

  
  الفعالیة) 2(

  الإحصاء الوصفي لعبارات  بعد الفعالیة) 4/28(قم جدول ر 
الانحراف   العبارات

  المعیاري
الأهمیة   المتوسط

  النسبیة
درجة 
  الموافقة

  الترتیب

حـــرص الرقابــــة الإداریــــة علــــى تطــــویر / 1
 4.35 0.89  الأداء

  2 مرتفعة جدا  87.0%

تقــــــویم أداء العـــــــاملین یــــــتم بواقعیـــــــة / 2
 4.19 0.79  وموضوعیة

  3 عة جدامرتف  83.8%

تبتعـــد الرقابـــة الإداریـــة عـــن الأســـالیب / 3
 4.39 0.80  التسلطیة في متابعة أداء العاملین

  1 مرتفعة جدا  87.8%

یـــؤدى العـــاملین أدائهـــم دون الخضـــوع / 4
 4.00 0.98  للضغوط الخارجیة علیهم

  5 مرتفعة جدا  80.0%

  4 رتفعة جدام %83.6 4.18 1.03  تركز الرقابة الإداریة على جودة الأداء/ 5

%84.4 4.22 0.89  الإجمالي   مرتفعة جدا 
  2016إعداد الباحث من نتائج الدراسة المیدانیة : المصدر

  

  

  :ما یلي) 4/28(یتضح من الجدول رقم 
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وهـذه النتیجـة ) 3(أن جمیع العبارات التي تعبر عـن  بعـد الفعالیـة یزیـد متوسـطها عـن الوسـط الفرضـي / 1

مرتفعـة جـدا علـى جمیـع العبـارات  التـي تعبـر عـن الفعالیـة حیـث حققـت جمیـع  تدل على مستوى الاسـتجابة

  )% .84.4(وأهمیة نسبیة  ) 0.89(وبانحراف معیاري ) 4.22(عام مقداره " العبارات متوسطا

جـاءت ) تبتعـد الرقابـة الإداریـة عـن الأسـالیب التسـلطیة فـي متابعـة أداء العـاملین(كما یتضح أن الفقـرة / 2

) 0.80(بـانحراف معیـاري ) 4.39(الأولـى حیـث بلـغ متوسـط إجابـات أفـراد العینـة علـى العبـارة  فـي المرتبـة

  )%. 87.8(بأهمیة نسبیة مرتفعة بلغت 

حیـث بلـغ متوسـطها ) حـرص الرقابـة الإداریـة علـى تطـویر الأداء(أما المرتبـة الأخیـرة فقـد جـاءت الفقـرة / 3

  . )%80(بلغت وأهمیة نسبیة  )0.98(وبانحراف معیاري ) 4.00(

  رضا العاملین)/ 3(
  الإحصاء الوصفي لعبارات  بعد رضا العاملین) 4/29(جدول رقم 

الانحراف   العبارات
  المعیاري

الأهمیة   المتوسط
  النسبیة

درجة 
  الموافقة

  الترتیب

وجود لائحة للسلوك تركـز علـى النزاهـة / 1
 3.98 1.01  والقیم الأخلاقیة

  1 مرتفعة   79.6%

العــــــاملین فــــــي أســــــهم  حظــــــر تعامــــــل/ 2
 3.78 1.43  وسندات الشركة

  2 مرتفعة   %75.6

منـــع العـــاملین مـــن تلقـــى اى هـــدایا أو / 3
 3.76 1.33  مبالغ نقدیة من اى طرف

  3 مرتفعة  75.2%

استخدام طرق لتقیـیم الأداء لا تتناسـب / 4
 3.19 1.08  مع طبیعة بعض الوظائف والمهن

  4 متوسطة 63.8%

%73.6 3.68 1.21  الإجمالي   مرتفعة 
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  2016إعداد الباحث من نتائج الدراسة المیدانیة : المصدر

  :ما یلي) 4/29(یتضح من الجدول رقم 

أن جمیع العبارات التي تعبر عن  بعد رضا العѧاملین یزیѧد متوسѧطھا عѧن الوسѧط الفرضѧي / 1

)3 (ѧي تعبѧارات  التѧع العبѧى جمیѧة علѧتجابة مرتفعѧتوى الاسѧن وھذه النتیجة تدل على مسѧر ع

) 1.21(وبــانحراف معیـــاري ) 3.68(عــام مقــداره " العــاملین حیــث حققــت جمیــع العبـــارات متوســطارضѧѧا 

  )% .73.6(وأهمیة نسبیة  

ــة ) وجــود لائحــة للســلوك تركــز علــى النزاهــة والقــیم الأخلاقیــة(كمــا یتضــح أن الفقــرة / 2 جــاءت فــي المرتب

بأهمیـة نسـبیة ) 1.01(بـانحراف معیـاري ) 3.98(رة الأولى حیث بلغ متوسط إجابات أفراد العینة على العبا

  )%. 79.6(مرتفعة بلغت 

استخدام طرق لتقییم الأداء لا تتناسب مع طبیعـة بعـض الوظـائف (أما المرتبة الأخیرة فقد جاءت الفقرة / 3

  . )%63.8(وأهمیة نسبیة بلغت  )1.08(وبانحراف معیاري ) 3.19(حیث بلغ متوسطها ) والمهن

  

  

  الاضطراب البیئي: لثالثالمحور ا

فیمـا یلـي جـدول یوضـح الموســط والانحـراف المعیـاري والأهمیـة النسـبیة للعبــارات التـي تقـیس  إبعـاد محــور 
  :وذلك على النحو التالي . لإجابات المستقصى منهم  البیئي وترتیبها وفقاً  بالاضطرا

  
  الاضطراب السوقي) 1(

  بعد الاضطراب السوقيالإحصاء الوصفي لعبارات  ) 4/30(جدول رقم 
  الترتیبدرجة الأهمیة   المتوسطالانحراف   العبارات
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  الموافقة  النسبیة  المعیاري
تختلـــف مســـتویات الجـــودة المســـتهدفة / 1

 4.34 0.79  والمقبولة بین الزبائن
  1 مرتفعة جدا  %86.8

یكـــــون الزبـــــائن زو حساســـــیة " أحیانـــــا/ 2
 4.26 0.83  عالیة تجاه السعر

  2 امرتفعة جد  85.2%

  4 ضعیفة  %36.8 1.84 0.80  السعر لا یعتبر مهما بالنسبة للزبائن/ 3

ــائن لــم یتعــاملون / 4 ــب مــن الزب هنالــك طل
 4.18 0.93  معنا في السابق

  3 مرتفعة جدا 83.6%

%73.2 3.66 0.83  الإجمالي   مرتفعة 
  2016إعداد الباحث من نتائج الدراسة المیدانیة : المصدر

  

  

  :ما یلي) 4/30(م یتضح من الجدول رق

ماعـدا ) 3(أن جمیع العبارات التـي تعبـر عـن  الاضـطراب السـوقي یزیـد متوسـطها عـن الوسـط الفرضـي / 1

العبــارة الثالثــة وهــذه النتیجــة تــدل علــى مســتوى الاســتجابة مرتفعــة علــى جمیــع العبــارات  التــي تعبــر عــن 

) 0.83(وبـانحراف معیــاري ) 3.66(عـام مقـداره " الاضـطراب السـوقي حیـث حققـت جمیـع العبـارات متوسـطا

  )% .73.2(وأهمیة نسبیة  
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جـاءت فـي المرتبـة ) تختلـف مسـتویات الجـودة المسـتهدفة والمقبولـة بـین الزبـائن(كما یتضـح أن الفقـرة / 2

بأهمیـة نسـبیة ) 0.79(بـانحراف معیـاري ) 4.34(الأولى حیث بلغ متوسط إجابات أفراد العینة على العبارة 

  )%. 86.8(مرتفعة بلغت 

ــد جــاءت الفقــرة / 3 ــرة فق ــة الأخی ــائن(أمــا المرتب ــغ متوســطها ) الســعر لا یعتبــر مهمــا بالنســبة للزب حیــث بل

 . )%36.8(وأهمیة نسبیة بلغت  )0.80(وبانحراف معیاري ) 1.84(

  

  شدة المنافسة)/ 2(
  الإحصاء الوصفي لعبارات  بعد شدة المنافسة) 4/31(جدول رقم 

الانحراف   العبارات
  عیاريالم

الأهمیة   المتوسط
  النسبیة

درجة 
  الموافقة

  الترتیب

ــــــه احــــــد  المنافســــــین / 1 اى شــــــئى یقدم
 4.14 0.85  "للزبائن یمكن للباقین تقدیمه فورا

  3 مرتفعة جدا  82.8%

یتم توفیر  منتجاتنا للزبـائن مـن خـلال /  2
 4.28 0.82  دراسة شركتنا لاحتیاجاتهم ورغباتهم

  1 مرتفعة جدا  85.6%

ســـتهدف عملیـــات التحســـین والتطـــویر ت/ 3
 4.10 0.99  المستمر تخفیض معدل الضیاع في الوقت

  4 مرتفعة جدا  82.0%

تهتم شركتنا بتـدریب المـوظفین لتطـویر / 4
 4.23 0.82  قدراتهم كل حسب حاجته

  2 مرتفعة جدا 84.6%

%82.6 4.13 0.87  الإجمالي   مرتفعة جدا 
  2016اسة المیدانیة إعداد الباحث من نتائج الدر : المصدر
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  :ما یلي) 4/31(یتضح من الجدول رقم 

وهــذه ) 3(أن جمیـع العبــارات التــي تعبــر عـن  بعــد شــدة المنافســة یزیــد متوسـطها عــن الوســط الفرضــي / 1

النتیجة تدل على مستوى الاستجابة مرتفعة على جمیع العبارات  التي تعبر عن شدة المنافسة حیـث حققـت 

  )% .82.6(وأهمیة نسبیة  ) 0.87(وبانحراف معیاري ) 4.13(عام مقداره " اجمیع العبارات متوسط

) یــتم تــوفیر  منتجاتنــا للزبــائن مــن خــلال دراســة شــركتنا لاحتیاجــاتهم ورغبــاتهم(كمــا یتضــح أن الفقــرة / 2

بــانحراف معیــاري ) 4.28(جــاءت فــي المرتبــة الأولــى حیــث بلــغ متوســط إجابــات أفــراد العینــة علــى العبــارة 

  )%. 85.6(بأهمیة نسبیة مرتفعة بلغت ) 0.82(

تســتهدف عملیــات التحســین والتطــویر المســتمر تخفــیض معــدل (أمــا المرتبــة الأخیــرة فقــد جــاءت الفقــرة / 3

 )%82(وأهمیـة نسـبیة بلغـت  )0.99(وبانحراف معیاري ) 4.10(حیث بلغ متوسطها ) الضیاع في الوقت

.  

  التكنولوجیا )3(
  

  اء الوصفي لعبارات  بعد التكنولوجیاالإحص) 4/32(جدول رقم 
الانحراف   العبارات

  المعیاري
الأهمیة   المتوسط

  النسبیة
درجة 
  الموافقة

  الترتیب

التغیــرات التكنولوجیــة التــي تعمــل فیهــا /  1
 4.29 0.84  شركتنا  واضحة وسریعة

  1 مرتفعة جدا  85.8%

للتغیــرات التكنولوجیــة  تــأثیر كبیــر فــي /  2
 4.22 0.80  ة كبیرةإیجاد فرص تسویقی

  3 مرتفعة جدا  84.4%
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عدد كبیر مـن أفكـار المنتجـات الجدیـدة / 3
ــــــق مــــــن خــــــلال  ــــــه التطبی أصــــــبحت ممكن

  الابتكارات التكنولوجیة
0.77 4.19 

 مرتفعة جدا  %83.8
4  

مـــــــن الصـــــــعوبة التنبـــــــؤ  بـــــــالتغیرات / 4
التكنولوجیـــة فـــي القطـــاع الـــذي تعمـــل فیـــه 

  شركتنا
0.71 4.26 

 دامرتفعة ج 85.2%
2  

%84.8 4.24 0.78  الإجمالي   مرتفعة جدا 

  2016إعداد الباحث من نتائج الدراسة المیدانیة : المصدر

  

  

  :ما یلي) 4/32(یتضح من الجدول رقم 

ــا یزیــد متوســطها عــن الوســط الفرضــي / 1 ــي تعبــر عــن  بعــد التكنولوجی ــع العبــارات الت وهــذه ) 3(أن جمی

فعــة حــدا علــى جمیــع العبــارات  التــي تعبــر عــن التكنولوجیــا حیــث النتیجــة تــدل علــى مســتوى الاســتجابة مرت

)% 84.8(وأهمیـة نسـبیة  ) 0.78(وبانحراف معیـاري ) 4.24(عام مقداره " حققت جمیع العبارات متوسطا

.  

ــي تعمــل فیهــا شــركتنا  واضــحة وســریعة(كمــا یتضــح أن الفقــرة / 2 جــاءت فــي ) التغیــرات التكنولوجیــة الت

) 0.84(بــانحراف معیـــاري ) 4.29(بلـــغ متوســط إجابــات أفــراد العینـــة علــى العبــارة المرتبــة الأولــى حیــث 

  )%. 85.8(بأهمیة نسبیة مرتفعة بلغت 



156 
 

عـدد كبیـر مـن أفكـار المنتجـات الجدیـدة أصـبحت ممكنـه التطبیـق (أما المرتبة الأخیرة فقد جـاءت الفقـرة / 3

وأهمیـة نسـبیة  )0.77(وبـانحراف معیـاري ) 4.19(حیـث بلـغ متوسـطها ) من خلال الابتكـارات التكنولوجیـة

  . )%83.8(بلغت 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المبحث الثالث

  اختبار فروض الدراسة  
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یتناول الباحث في هذا المبحث مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة المیدانیة وذلك من خلال المعلومات التي 

وفى .  لاحصائى لاختبار الفروض أسفرت عنها جداول تحلیل البیانات الإحصائیة وكذلك نتائج التحلیل ا

ضوء مشكلة وأهداف الدراسة واستقراء الدراسات السابقة یمكن للباحث صیاغة فروض الدراسة  وفق 

  النموذج نموذج الدراسة التالیة

  نموذج الدراسة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الاضطراب السوقي

 التكنولوجیا

 المتغیر المستقل

أسالیب الرقابة 
 الإداریة

تابعالغیر متال  

داء شركات 
 المساھمة

 المتغیر المعدل

الاضطراب 
  البیئي

 شدة المنافسة
 

الأسالیب التقلیدیة-  

الأسالیب الحدیثة-  

 

الفعالیة-  

رضاء العاملین-  
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  :لأولىالفرضیة ا

وأداء شركات ) الأسالیب الحدیثة , لأسالیب التقلیدیة ا( ایجابیة بین أسالیب الرقابة الإداریة توجد علاقة 
  ) .رضا العاملین , الفعالیة , الكفاءة(المساهمة 

  :تتفرع  من هذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة الآتیة 
  
وأداء شركات ) التقلیدیة الحدیثة( هنالك علاقة ترابطیة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الرقابة الإداریة /1

  ) .الكفاءة ( المساهمة

وأداء ) الحدیثة , التقلیدیة (هنالك علاقة ترابطیة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الرقابة الإداریة / 2

  ). الفعالیة (شركات المساهمة 

وأداء ) الحدیثة والتقلیدیة(هنالك علاقة ترابطیة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الرقابة الإداریة / 3

  ). العاملین  رضا(شركات المساهمة 

  :الفرضیة الرئیسة الثانیة 
, الأســالیب التقلیدیــة ( یلعــب الاضــطراب البیئــي دوراً معــدلاً للعلاقــة بــین ممارســة أســالیب الرقابــة الإداریــة  

  ) رضا العاملین ,الفاعلیة , الكفاءة (وأداء الشركات المساهمة ) الأسالیب الحدیثة 
  :تتفرع عنها الفرضیات الفرعیة التالیة 

  
  : الاضطراب السوقي أولاً 
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وكفـاءة ) الحدیثـة, التقلیدیـة (أسـالیب الرقابـة الإداریـة دور معدل في العلاقة بین  له الاضطراب السوقي /1
  .أداء شركات المساهمة

وفعالیـة ) الحدیثـة, التقلیدیـة (أسالیب الرقابـة الإداریـة دور معدل في العلاقة بین  له الاضطراب السوقي/ 2
  .ات المساهمةأداء شرك

ورضــا )الحدیثـة, التقلیدیـة (أسـالیب الرقابـة الإداریـة دور معـدل فـي العلاقـة بـین  لـه الاضـطراب السـوقي/ 3
  .العاملین

  
  : شدة المنافسةثانیاً 

وكفـاءة ) الحدیثـة, التقلیدیـة (أسـالیب الرقابـة الإداریـة دور معـدل فـي العلاقـة بـین  تلعـب شدة المنافسة /1
  .همةأداء شركات المسا

وفعالیــة )الحدیثـة, التقلیدیـة (أسـالیب الرقابــة الإداریـة دور معـدل فــي العلاقـة بـین  شـدة المنافسـة تلعـب/ 2
  .أداء شركات المساهمة

ورضــا )الحدیثــة, التقلیدیــة (أســالیب الرقابــة الإداریــة دور معــدل فــي العلاقــة بــین  شــدة المنافســة تلعــب/ 3
  .العاملین

  :. التكنولوجیا"ثالثا
وكفـاءة أداء ) الحدیثـة, التقلیدیـة (أسالیب الرقابـة الإداریـة دور معدل في العلاقة بین  تلعب كنولوجیاالت /1

  .شركات المساهمة
وفعالیـة أداء )الحدیثـة, التقلیدیـة (أسـالیب الرقابـة الإداریـة دور معدل في العلاقة بـین  التكنولوجیا تلعب/ 2

  .شركات المساهمة
ورضـــا )الحدیثـــة, التقلیدیـــة (أســـالیب الرقابـــة الإداریـــة دل فـــي العلاقـــة بـــین دور معـــ التكنولوجیـــا تلعـــب/ 3

  .العاملین
  :وفیما یلي مناقشة فروض الدراسة  
  
  
  

  :الفرضیة الرئیسیة الأولى
وأداء شـركات ) الأسـالیب الحدیثـة , الأسـالیب التقلیدیـة ( ایجابیة بین أسالیب الرقابـة الإداریـة توجد علاقة 
  ) .رضا العاملین , الفعالیة , ةالكفاء(المساهمة 
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  :تتفرع  من هذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة الآتیة 
  
وأداء شركات ) التقلیدیة الحدیثة( هنالك علاقة ترابطیة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الرقابة الإداریة /1

  ) .الكفاءة (المساهمة 

وأداء ) الحدیثة , التقلیدیة (لرقابة الإداریة هنالك علاقة ترابطیة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب ا/ 2

  ). الفعالیة (شركات المساهمة 

وأداء ) الحدیثة والتقلیدیة(هنالك علاقة ترابطیة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الرقابة الإداریة / 3

  ). رضا العاملین (شركات المساهمة 
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  :الفرضیة الفرعیة الأولى أولاً 

 ).الكفاءة (رابطیة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الرقابة الإداریة  وأداء شركات المساهمة هنالك علاقة ت

الأسالیب الحدیثة , الأسالیب التقلیدیة (تم استخدام تحلیل الانحدار المتعدد بین المتغیرات المستقلة  
ج التحلیل كما هو موضح في والتي تشتمل على وحاءات  نتائ) الكفاءة(والمتغیر التابع ) للرقابة الإداریة
  :الجدول التالي

  
نتیجة تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لأثر أسالیب الرقابة الإداریة على أداء الشركات ) 4/33(جدول 

  ).الكفاءة (

  المتغیر المستقل

  أسالیب الرقابة الإداریة

ثابت 
 الانحدار

A 

معامل 
  الانحدار

B  

معامل 
  الارتباط

R  

معامل 
  التحدید

R2  

 tة قیم
 المحسوبة

 fقیمة 
 المحسوبة

قیمة 
مستوى 

 sig الدلالة

  الأسالیب التقلیدیة
0.81  

0.26 
0.87  0.76  

3.35 
65.4  

0.003  

  0.000 5.71 0.45  الأسالیب الحدیثة

  2016إعداد الباحث من نتائج الدراسة المیدانیة : المصدر

  :مایلى  تعددالذي یبین نتیجة الانحدار الخطي الم) 4/33(من خلال الجدول 
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) الأسالیب التقلیدیة و الحدیثة للرقابة الإداریة(وجود تأثیر معنوي طردي بین المتغیرات المستقلة  )/1(
أنّه كلما زادت المتغیرات المستقلة بمقدار وحدة لكل منها تؤدي إلى نلاحظ إذ ) الكفاءة(والمتغیر التابع 

یر مستقل حیث نلاحظ بأن أسالیب الرقابة الإداریة زیادة في الكفاءة بمقدار معامل الانحدار لكل متغ
أي أن ) 0.45( ، والأسالیب الحدیثة تزید في الكفاءة بمقدار)0.26التقلیدیة تزید في الكفاءة بمقدار 

زیادة الأسالیب التقلیدیة والحدیثة للرقابة الإداریة  بمقدار وحدة قیاس واحدة یؤدي إلى زیادة في الكفاءة 
  .ن الوحدةم) 0.71(بمقدار

إلى أن معاملات الانحدار لكل من متغیرات الأسالیب التقلیدیة والحدیثة للرقابة  tكما یشیر اختبار )/ 2(
) 3.35(لمعامل الانحدار لمتغیر الأسالیب التقلیدیة ) T(الإداریة ذات دلالة معنویة حیث بلغت قیمة 

بمستوى ) 5.71(أسالیب الرقابة الحدیثة لمعامل الانحدار لمتغیر ) T(وقیمة ) 0.003(بمستوى معنویة 
ما یعنى ذلك رفض فرض % 5وجمیع قیم مستوى المعنویة أقل من مستوى المعنویة ) 0.000(معنویة 

العدم وقبول الفرض البدیل والذي یشیر إلى وجود علاقة ذات دلالة معنویة بین  كل من المتغیرات 
  ) .الكفاءة(والمتغیر التابع ) ثةالأسالیب الحدی, الأسالیب التقلیدیة (المستقلة 

إلى وجود علاقة ارتباط طردیة قویة جداً بین إبعاد ) 0.87(یشیر معامل الارتباط الذي بلغت قیمته )/ 3(
والكفاءة وأنه كلما ارتفعت أسالیب الرقابة ) الأسالیب التقلیدیة والأسالیب الحدیثة (أسالیب الرقابة الإداریة 
یادة في كفاءة الأداء للشركات المساهمة والعكس صحیح، ویشیر معامل التحدید الإداریة یؤدي ذلك إلى ز 

من التغیرات والتأثیرات التي تطرأ على الكفاءة تعود إلى أسالیب % 76إلى أن ) 0.76(الذي بلغت قیمته 
  .من التأثیرات تعود إلى متغیرات أخرى% 24الرقابة الإداریة بینما 

دلالة  الخطي المتعدد ذون نموذج الانحدار أإلى ) 65.4(بلغت قیمته  الذي fاختبار وقد أشار )/ 4(
 هصغر من مستوى الدلالة المعتمد في هذأوهي  )f )0.000دلالة  ىمعنویة حیث بلغت قیمة مستو 

   0.05الدراسة 

الأسالیب ثر ذو دلالة إحصائیة ألا یوجد (الذي ینص ) H0فرض العدم (نتوصل إلى رفض وبهذه النتائج 
وقبول الفرض  )الكفاءة لشركات المساهمةفي  )"الأسالیب الحدیثة , الأسالیب التقلیدیة (قابة الإداریة الر 
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الكفاءة لشركات في  )"الأسالیب الحدیثة , الأسالیب التقلیدیة (الأسالیب الرقابة الإداریة ( H1البدیل
  ).المساهمة

( ایجابیة بین أسالیب الرقابة الإداریة د علاقة توج(ومما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الفرعیة الأولى 
  .  یعتبر فرض مقبول) الكفاءة(وأداء شركات المساهمة ) الأسالیب الحدیثة , الأسالیب التقلیدیة 

  

  

  :الفرضیة الفرعیة الثانیةثانیاً  

الفاعلیة (ة هنالك علاقة ترابطیة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الرقابة الإداریة  وأداء شركات المساهم

الأسالیب الحدیثة , الأسالیب التقلیدیة (تم استخدام تحلیل الانحدار المتعدد بین المتغیرات المستقلة ). 

والتي تشتمل على وحاءات  نتائج التحلیل كما هو موضح في ) الفاعلیة(والمتغیر التابع ) للرقابة الإداریة

  :الجدول 

  

  

  

  

لخطي المتعدد لأثر أسالیب الرقابة الإداریة على أداء الشركات نتیجة تحلیل الانحدار ا) 4/34(جدول 

  ).الفاعلیة(
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  المتغیر المستقل

ثابت 
 الانحدار

A 

معامل 
  الانحدار

B  

معامل 
  الارتباط

R  

معامل 
  التحدید

R2  

 tقیمة 
 المحسوبة

 fقیمة 
 المحسوبة

قیمة 
مستوى 
 الدلالة
sig 

الأسالیب 

  0.81  التقلیدیة
0.11 

0.90  0.81  
4.02 

60.2  
0.005  

  0.000 6.33 0.55  الأسالیب الحدیثة

  2016إعداد الباحث من نتائج الدراسة المیدانیة : المصدر

  :مایلى  الذي یبین نتیجة الانحدار الخطي المتعدد) 4/34(من خلال الجدول 

ة الأسالیب التقلیدیة و الحدیثة للرقاب(وجود تأثیر معنوي طردي بین المتغیرات المستقلة  )/1(
أنّه كلما زادت المتغیرات المستقلة بمقدار وحدة لكل منها نلاحظ إذ ) الفاعلیة(والمتغیر التابع ) الإداریة

تؤدي إلى زیادة في الفعالیة بمقدار معامل الانحدار لكل متغیر مستقل حیث نلاحظ بأن أسالیب الرقابة 
) 0.55(ب الحدیثة تزید في الفعالیة بمقدار ، والأسالی)0.11(الإداریة التقلیدیة تزید في الفعالیة بمقدار 

أي أن زیادة الأسالیب التقلیدیة والحدیثة للرقابة الإداریة  بمقدار وحدة قیاس واحدة یؤدي إلى زیادة في 
  .من الوحدة) 0.66(الفعالیة بمقدار

لحدیثة إلى أن معاملات الانحدار لكل من متغیرات الأسالیب التقلیدیة وا tكما یشیر اختبار )/ 2(
لمعامل الانحدار لمتغیر الأسالیب التقلیدیة ) T(للرقابة الإداریة ذات دلالة معنویة حیث بلغت قیمة 

) 6.33(لمعامل الانحدار لمتغیر أسالیب الرقابة الحدیثة ) T(وقیمة ) 0.000(بمستوى معنویة ) 4.02(
ما یعنى ذلك رفض % 5عنویة وجمیع قیم مستوى المعنویة أقل من مستوى الم) 0.000(بمستوى معنویة 

فرض العدم وقبول الفرض البدیل والذي یشیر إلى وجود علاقة ذات دلالة معنویة بین  كل من المتغیرات 
  ) .الفعالیة(والمتغیر التابع ) الأسالیب الحدیثة, الأسالیب التقلیدیة (المستقلة 
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قة ارتباط طردیة قویة جداً بین إلى وجود علا) 0.90(یشیر معامل الارتباط الذي بلغت قیمته )/ 3(
والفعالیة وأنه كلما ارتفعت أسالیب ) الأسالیب التقلیدیة والأسالیب الحدیثة (إبعاد أسالیب الرقابة الإداریة 

الرقابة الإداریة یؤدي ذلك إلى زیادة في فعالیة الأداء للشركات المساهمة والعكس صحیح، ویشیر معامل 
من التغیرات والتأثیرات التي تطرأ على الفعالیة تعود إلى % 81إلى أن ) 0.81(التحدید الذي بلغت قیمته 

  .من التأثیرات تعود إلى متغیرات أخرى% 19أسالیب الرقابة الإداریة بینما 

 الخطي المتعدد ذون نموذج الانحدار أإلى ) 60.2(الذي بلغت قیمته  fاختبار وقد أشار )/ 4(
 هصغر من مستوى الدلالة المعتمد في هذأوهي  )f )0.000دلالة  ىدلالة معنویة حیث بلغت قیمة مستو 

  . 0.05الدراسة 

ثر ذو دلالة إحصائیة ألا یوجد (الذي ینص ) H0فرض العدم (نتوصل إلى رفض وبهذه النتائج 
ول وقب )الفعالیة لشركات المساهمةفي  )"الأسالیب الحدیثة , الأسالیب التقلیدیة (الأسالیب الرقابة الإداریة 

الفعالیة في  )"الأسالیب الحدیثة , الأسالیب التقلیدیة (الأسالیب الرقابة الإداریة ( H1الفرض البدیل
  ).لشركات المساهمة

ایجابیة بین أسالیب الرقابة توجد علاقة (ومما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الفرعیة الثانیة 
  . یعتبر فرض مقبول) الفعالیة(وأداء شركات المساهمة  )الأسالیب الحدیثة , الأسالیب التقلیدیة ( الإداریة 

  

  :الفرضیة الفرعیة الثالثةثالثاً  

هنالك علاقة ترابطیة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الرقابة الإداریة  وأداء شركات المساهمة 
 ).رضا العاملین (

الأسالیب الحدیثة , التقلیدیة  الأسالیب(تم استخدام تحلیل الانحدار المتعدد بین المتغیرات المستقلة  
والتي تشتمل على وحاءات  نتائج التحلیل كما هو موضح ) رضا العاملین(والمتغیر التابع ) للرقابة الإداریة

  :في الجدول التالي
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نتیجة تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لأثر أسالیب الرقابة الإداریة على أداء ) 4/35(جدول 
  ).رضا العاملین (الشركات 

المتغیر 
  المستقل

ثابت 
 الانحدار

A 

معامل 
  Bالانحدار

معامل 
  الارتباط

R  

معامل 
  التحدید

R2  

قیمة 
t المحسوبة 

 fقیمة 
 المحسوبة

قیمة 
مستوى 

 sig الدلالة

الأسالیب 
  التقلیدیة

2.12  

0.19 
0.4

4  
0.1

9  

1.
21 

3.02  

0.2
34  

الأسالیب 
  الحدیثة

0.20 
1.

94 
0.0

79  

  2016نتائج الدراسة المیدانیة  إعداد الباحث من: المصدر

  :مایلى  الذي یبین نتیجة الانحدار الخطي المتعدد) 4/35(من خلال الجدول 

الأسالیب التقلیدیة و الحدیثة للرقابة (عدم وجود تأثیر معنوي طردي بین المتغیرات المستقلة  )/1(
المتغیرات المستقلة بمقدار وحدة لكل أنّه كلما زادت نلاحظ إذ ) رضا العاملین(والمتغیر التابع ) الإداریة

منها تؤدي إلى زیادة في رضا العاملین بمقدار معامل الانحدار لكل متغیر مستقل حیث نلاحظ بأن أسالیب 
، والأسالیب الحدیثة تزید في رضا العاملین )0.19(الرقابة الإداریة التقلیدیة تزید في رضا العاملین بمقدار 

ة الأسالیب التقلیدیة والحدیثة للرقابة الإداریة  بمقدار وحدة قیاس واحدة یؤدي أي أن زیاد)  0.20(بمقدار
  .من الوحدة) 0.39(إلى زیادة في رضا العاملین بمقدار

إلى أن معاملات الانحدار لكل من متغیرات الأسالیب التقلیدیة والحدیثة  tكما یشیر اختبار )/ 2(
لمعامل الانحدار لمتغیر الأسالیب التقلیدیة ) T(حیث بلغت قیمة للرقابة الإداریة  لیست ذات دلالة معنویة 

) 1.94(لمعامل الانحدار لمتغیر أسالیب الرقابة الحدیثة ) T(وقیمة ) 0.234(بمستوى معنویة ) 1.21(
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ما یعنى ذلك % 5وجمیع قیم مستوى المعنویة اكبر من مستوى المعنویة ) 0.079(بمستوى معنویة 
ي یشیر إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة معنویة بین  كل من المتغیرات المستقلة قبول فرض العدم والذ

  ) .رضا العاملین(والمتغیر التابع ) الأسالیب الحدیثة, الأسالیب التقلیدیة (

إلى وجود علاقة ارتباط طردیة وسط بین ) 0.44(یشیر معامل الارتباط الذي بلغت قیمته )/ 3(
ورضا العاملین وأنه كلما ارتفعت ) الأسالیب التقلیدیة والأسالیب الحدیثة (ریة إبعاد أسالیب الرقابة الإدا

أسالیب الرقابة الإداریة یؤدي ذلك إلى زیادة في رضا العاملین والعكس صحیح، ویشیر معامل التحدید 
إلى من التغیرات والتأثیرات التي تطرأ على رضا العاملین تعود % 19إلى أن ) 0.19(الذي بلغت قیمته 

  .من التأثیرات تعود إلى متغیرات أخرى% 81أسالیب الرقابة الإداریة بینما 

الخطي المتعدد غیر ن نموذج الانحدار أإلى ) 3.02(الذي بلغت قیمته  fاختبار وقد أشار )/ 4(
الدراسة  همن مستوى الدلالة المعتمد في هذ اكبروهي  )f )0.079دلالة  ىحیث بلغت قیمة مستو  معنوي
0.05 .  

ثر ذو دلالة إحصائیة ألا یوجد (الذي ینص ) H0فرض العدم (نتوصل إلى قبول وبهذه النتائج 
  . )رضا العاملینفي  )"الأسالیب الحدیثة , الأسالیب التقلیدیة (الأسالیب الرقابة الإداریة 

قابة ایجابیة بین أسالیب الر توجد علاقة (ومما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الفرعیة الثالثة 
یعتبر فرض  ) رضا العاملین(وأداء شركات المساهمة ) الأسالیب الحدیثة , الأسالیب التقلیدیة ( الإداریة 

  .  لغیر مقبو

  

  

  

  وفیما یلي ملخص لفرضیة الدراسة الرئیسیة الأولى
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وأداء شركات ) أسالیب الرقابة الإداریة (نتائج تحلیل الانحدار للعلاقة بین ) 4/36(جدول رقم 
  ساهمة الم

  النتیجة  الفروض الفرعیة

وكفاءة )  التقلیدیة(توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة أسالیب الرقابة الإداریة / 1
 الأداء

 دعمت

وكفاءة )  الحدیثة(توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الرقابة الإداریة / 2
 الأداء

 دعمت

وفعالیة  )  التقلیدیة(ة الإداریة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة أسالیب الرقاب/ 3
 الأداء

 دعمت

وفعالیة )  الحدیثة(توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الرقابة الإداریة / 4
 الأداء

 دعمت

ورضا )  التقلیدیة(توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة أسالیب الرقابة الإداریة / 5
 العاملین

 لم دعم 

ورضا )  الحدیثة(صائیة بین أسالیب الرقابة الإداریة توجد علاقة ذات دلالة إح/ 6
 العاملین

 لم تدعم

  – 2016إعداد الباحث من نتائج  الدراسة المیدانیة :  المصدر 
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ایجابیة بین توجد علاقة : (ومما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الرئیسیة الأولى والتي نصت على 
, الكفاءة(وأداء شركات المساهمة ) الأسالیب الحدیثة , یدیة الأسالیب التقل( أسالیب الرقابة الإداریة 

  .  تم تدعیمها في كل عناصر  الفروض الفرعیة)) رضا العاملین , الفعالیة 

  :الفرضیة الرئیسة الثانیة 

الأسالیب التقلیدیة ( یلعب الاضطراب البیئي دوراً معدلاً للعلاقة بین ممارسة أسالیب الرقابة الإداریة 
  )رضا العاملین ,الفاعلیة , الكفاءة (وأداء الشركات المساهمة ) الیب الحدیثة الأس, 

 : تتفرع عنها الفرضیات الفرعیة التالیة 

  :. الاضطراب السوقيأولاً 

) الحدیثة , التقلیدیة (أسالیب الرقابة الإداریة دور معدل في العلاقة بین  له الاضطراب السوقي /1
  .وكفاءة أداء شركات المساهمة

) الحدیثة , التقلیدیة (أسالیب الرقابة الإداریة دور معدل في العلاقة بین  له الاضطراب السوقي/ 2
  .وفعالیة أداء شركات المساهمة

) الحدیثة , التقلیدیة (أسالیب الرقابة الإداریة دور معدل في العلاقة بین  له الاضطراب السوقي/ 3
  .ورضا العاملین

  :. شدة المنافسة"ثانیا

) الحدیثة , التقلیدیة (أسالیب الرقابة الإداریة دور معدل في العلاقة بین  تلعب شدة المنافسة /1
  .وكفاءة أداء شركات المساهمة

) الحدیثة , التقلیدیة (أسالیب الرقابة الإداریة دور معدل في العلاقة بین  شدة المنافسة تلعب/ 2
  .وفعالیة أداء شركات المساهمة
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الحدیثة , التقلیدیة (أسالیب الرقابة الإداریة دور معدل في العلاقة بین  لعبشدة المنافسة ت/ 3
  .ورضا العاملین)

  :. التكنولوجیاثالثاً 

) الحدیثة , التقلیدیة (أسالیب الرقابة الإداریة دور معدل في العلاقة بین  تلعب التكنولوجیا /1
  .وكفاءة أداء شركات المساهمة

الحدیثة , التقلیدیة (أسالیب الرقابة الإداریة ل في العلاقة بین دور معد التكنولوجیا تلعب/ 2
  .وفعالیة أداء شركات المساهمة)

ورضا ) الحدیثة , التقلیدیة (أسالیب الرقابة الإداریة دور معدل في العلاقة بین  التكنولوجیا تلعب/ 3
  .العاملین

وأداء شركات المساهمة في وجود  الأسالیب التقلیدیة والحدیثة :. الفرضیة الفرعیة الأولى"أولا
  )الاضطراب السوقي(المتغیر المعدل 

) التقلیدیة والحدیثة(أسالیب الرقابة الإداریة دور معدل في العلاقة بین  له الاضطراب السوقي /1
  .وكفاءة أداء شركات المساهمة

) قلیدیة والحدیثةالت(أسالیب الرقابة الإداریة دور معدل في العلاقة بین  له الاضطراب السوقي/ 2
  .وفعالیة أداء شركات المساهمة

) التقلیدیة والحدیثة(أسالیب الرقابة الإداریة دور معدل في العلاقة بین  له الاضطراب السوقي/ 3
  .ورضا العاملین

اختبار الفروض الفرعیة للعلاقة بین أسالیب الرقابة الإداریة  وأداء الشركات في ) 4/37(جدول رقم 
  (*)المتعدد  باستخدام تحلیل الانحدار) الاضطراب السوقي(المعدل  وجود المتغیر
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قوة العلاقة قبل دخول   
  المتغیر المعدل

قوة العلاقة بعد دخول 
  المتغیر المعدل

قیمة 
R2 

      Fقیمة 
Sig   

قیمة 
2R 

    Fقیمة 
  sig      

دور  له الاضطراب السوقي -1
أسالیب الرقابة معدل في العلاقة بین 

وكفاءة ) التقلیدیة والحدیثة(داریة الإ
  أداء شركات المساهمة

0.39 187.5    
0.000  

0.60 1497.6     
0.000  

دور  له الاضطراب السوقي -2
أسالیب الرقابة معدل في العلاقة بین 

وفعالیة ) التقلیدیة والحدیثة(الإداریة 
  أداء شركات المساهمة

0.37  176.2   
0.000 

0.64 1002.7    
0.000   

دور  له الاضطراب السوقي -3
أسالیب الرقابة معدل في العلاقة بین 

ورضا ) التقلیدیة والحدیثة(الإداریة 
  العاملین

0.25  97.8    
0.000  

0.49 777.3     
0.000      

  (Sig.�.000)النتائج بمستوى دلالة إحصائیة (*) 

ح في قوة العلاقة بین أسالیب إلى وجود تغیر واض) 4/37(تشیر نتائج التحلیل في الجدول رقم 
وقوتها وبعد دخول ) الاضطراب السوقي(الرقابة الإداریة وأداء شركات المساهمة قبل دخول المتغیر المعدل 
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وذلك على  .) R(معامل الارتباط ) R2(ویتضح ذلك من خلال قیم كل من معامل التحدید , المتغیر المعدل
  :النحو التالي

التقلیدیة (ید والذي یعكس قوة الأثر بین أسالیب الرقابة الإداریة بلغت قیمة معامل التحد/ 1
وارتفعت قیمته بعد دخول %) 39) (الاضطراب السوقي(والكفاءة قبل دخول المتغیر المعدل) والحدیث

إلى ) 187.5(قبل دخول المتغیر المعدل  Fكما ارتفعت قیمة اختبار %). 60(المتغیر المعدل إلى 
)1497.6 .(  

التقلیدیة (قیمة معامل التحدید والذي یعكس قوة الأثر بین أسالیب الرقابة الإداریة  بلغت/ 2
وارتفعت قیمته بعد دخول %) 37) (الاضطراب السوقي(والفعالیة قبل دخول المتغیر المعدل) ةوالحدیث

 إلى) 176.2(قبل دخول المتغیر المعدل  Fكما ارتفعت قیمة اختبار %). 64(المتغیر المعدل إلى 
)1002.7 .(  

التقلیدیة (بلغت قیمة معامل التحدید والذي یعكس قوة الأثر بین أسالیب الرقابة الإداریة / 3
وارتفعت قیمته بعد %) 25) (الاضطراب السوقي(ورضاء العملاء قبل دخول المتغیر المعدل) والحدیث

إلى ) 97.8(غیر المعدل قبل دخول المت Fكما ارتفعت قیمة اختبار %). 49(دخول المتغیر المعدل إلى 
)777.3 .(  

  

الأسالیب التقلیدیة والحدیثة وأداء (ومما تقدم نستنتج أن هنالك علاقة بین أسالیب الرقابة الإداریة 
  .مما یجعلنا قبول الفرضیة الفرعیة الأولى) الاضطراب السوقي(شركات المساهمة في وجود المتغیر المعدل 

  

الأسالیب التقلیدیة والحدیثة وأداء شركات المساهمة في وجود المتغیر  : الفرضیة الفرعیة الثانیةثانیاً 
  )شدة المنافسة(المعدل 
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) التقلیدیة والحدیثة(أسالیب الرقابة الإداریة دور معدل في العلاقة بین  لها شدة المنافسة /1
  .وكفاءة أداء شركات المساهمة

) التقلیدیة والحدیثة(الرقابة الإداریة أسالیب دور معدل في العلاقة بین  لها شدة المنافسة/ 2
  .وفعالیة أداء شركات المساهمة

ورضا ) التقلیدیة والحدیثة(أسالیب الرقابة الإداریة دور معدل في العلاقة بین  لها شدة المنافسة/ 3
  .العاملین

  

  

  

  

  

  

ء الشركات في اختبار الفروض الفرعیة للعلاقة بین أسالیب الرقابة الإداریة  وأدا) 4/38(جدول رقم 
  (*)المتعدد  باستخدام تحلیل الانحدار) شدة المنافسة(وجود المتغیر المعدل 

قوة العلاقة قبل دخول   
  المتغیر المعدل

قوة العلاقة بعد دخول 
  المتغیر المعدل

قیمة 
2R 

      Fقیمة 
sig 

قیم
 2Rة 

    Fقیمة 
sig        



174 
 

 له الاضطراب السوقي -1
أسالیب ین دور معدل في العلاقة ب

) التقلیدیة والحدیثة(الرقابة الإداریة 
  وكفاءة أداء شركات المساهمة

0.5
0 

301.4   
0.000    

0.
63 

343.2     
0.000  

 له الاضطراب السوقي -2
أسالیب دور معدل في العلاقة بین 

) التقلیدیة والحدیثة(الرقابة الإداریة 
  وفعالیة أداء شركات المساهمة

0.5
3 

333.8    
0.000   

0.
68 

401.7     
0.000  

 له الاضطراب السوقي -3
أسالیب دور معدل في العلاقة بین 

) التقلیدیة والحدیثة(الرقابة الإداریة 
  ورضا العاملین

0.4
6 

254.7    
0.000  

0.
55 

795.1    
0.000  

  

 إلى وجود تغیر واضح في قوة العلاقة بین أسالیب) 4/38(تشیر نتائج التحلیل في الجدول رقم 
وقوتها بعد دخول المتغیر ) شدة المنافسة(الرقابة الإداریة وأداء الشركات قبل دخول المتغیر المعدل 

وذلك على النحو  .) F(وقیمة اختبار ) R2(ویتضح ذلك من خلال قیم كل من معامل التحدید , المعدل
  :التالي

التقلیدیة (بة الإداریة أسالیب الرقا بلغت قیمة معامل التحدید والذي یعكس قوة الأثر بین/ 1
وارتفعت قیمته %) 50) (شدة المنافسة(قبل دخول المتغیر المعدل) الكفاءة (وأداء الشركات ) والحدیثة 

) 301.4(قبل دخول المتغیر المعدل  Fكما ارتفعت قیمة اختبار %). 63(بعد دخول المتغیر المعدل إلى 
  ). 343.2(إلى 

  (Sig.�.000)النتائج بمستوى دلالة إحصائیة (*) 
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الأسالیب (یعكس قوة الأثر بین أسالیب الرقابة الإداریة بلغت قیمة معامل التحدید والذي / 2
) شدة المنافسة(قبل دخول المتغیر المعدل) الفاعلیة(وأداء الشركات ) التقلیدیة والأسالیب الحدیثة 

قبل دخول  Fكما ارتفعت قیمة اختبار %). 68(وارتفعت قیمته بعد دخول المتغیر المعدل إلى %) 53(
  ). 401.7(إلى ) 333.8(المتغیر المعدل 

الأسالیب (بلغت قیمة معامل التحدید والذي یعكس قوة الأثر بین أسالیب الرقابة الإداریة / 3
) شدة المنافسة(قبل دخول المتغیر المعدل )رضا العاملین(وأداء الشركات ) التقلیدیة والأسالیب الحدیثة 

قبل دخول  Fا ارتفعت قیمة اختبار كم%). 55(وارتفعت قیمته بعد دخول المتغیر المعدل إلى %) 46(
  ). 795.1(إلى ) 254.7(المتغیر المعدل 

الأسالیب التقلیدیة والحدیثة وأداء (ومما تقدم نستنتج أن هنالك علاقة بین أسالیب الرقابة الإداریة 
  .مما یجعلنا قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة) شدة المنافسة(شركات المساهمة في وجود المتغیر المعدل 

  

الأسالیب التقلیدیة والحدیثة وأداء شركات المساهمة في وجود المتغیر  : الفرضیة الفرعیة الثالثةثالثاً 
  )التكنولوجیا(المعدل 

) التقلیدیة والحدیثة(أسالیب الرقابة الإداریة دور معدل في العلاقة بین  لها شدة المنافسة /1
  .وكفاءة أداء شركات المساهمة

) التقلیدیة والحدیثة(أسالیب الرقابة الإداریة دور معدل في العلاقة بین  اله شدة المنافسة/ 2
  .وفعالیة أداء شركات المساهمة

ورضا ) التقلیدیة والحدیثة(أسالیب الرقابة الإداریة دور معدل في العلاقة بین  لها شدة المنافسة/ 3
  .العاملین
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بین أسالیب الرقابة الإداریة  وأداء الشركات في وجود  اختبار الفروض الفرعیة للعلاقة) 4/39(جدول رقم 
  (*)المتعدد  باستخدام تحلیل الانحدار) التكنولوجیا(المتغیر المعدل 

ــر    ــل دخــول المتغی قــوة العلاقــة قب

  المعدل

قـــوة العلاقــــة بعـــد دخــــول المتغیــــر 

  المعدل

  F      sigقیمة  2Rقیمة  F     sigقیمة  2Rقیمة 

دور  لـــــه وقيالاضـــــطراب الســـــ -1
أســـــالیب معــــدل فــــي العلاقــــة بــــین 

) التقلیدیة والحدیثة(الرقابة الإداریة 
  وكفاءة أداء شركات المساهمة

0.46 242    

0.000  

0.61 1539.2   

0.000    

دور  لـــــه الاضـــــطراب الســـــوقي -2
أســـــالیب معــــدل فــــي العلاقــــة بــــین 

) التقلیدیة والحدیثة(الرقابة الإداریة 
  مساهمةوفعالیة أداء شركات ال

0.48 277   0.000   0.67 1042.1   

0.000   

دور  لـــــه الاضـــــطراب الســـــوقي -3
أســـــالیب معــــدل فــــي العلاقــــة بــــین 

0.50 296   0.000   0.59 872.9    0.000  
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) التقلیدیة والحدیثة(الرقابة الإداریة 
  ورضا العاملین

  (Sig.�.000)النتائج بمستوى دلالة إحصائیة (*) 

إلى وجود تغیر واضح في قوة العلاقة بین أسالیب الرقابة ) 4/39(في الجدول رقم  تشیر نتائج التحلیل

وأداء شركات المساهمة قبل دخول المتغیر المعدل ) الأسالیب الحدیثة, الأسالیب التقلیدیة (الإداریة 

) R2( ویتضح ذلك من خلال قیم كل من معامل التحدید, وقوتها بعد دخول المتغیر المعدل) التكنولوجیا(

  :وذلك على النحو التالي .) F(وقیمة اختبار 

, الأسالیب التقلیدیة (بلغت قیمة معامل التحدید والذي یعكس قوة الأثر بین أسالیب الرقابة الإداریة / 1

%) 46( ) التكنولوجیا(قبل دخول المتغیر المعدل ) الكفاءة(وأداء شركات المساهمة ) الأسالیب الحدیثة

قبل دخول المتغیر  Fكما ارتفعت قیمة اختبار %). 61(د دخول المتغیر المعدل إلى وارتفعت قیمته بع

  ). 1539.2(إلى ) 242(المعدل 

, الأسالیب التقلیدیة (أسالیب الرقابة الإداریة  بلغت قیمة معامل التحدید والذي یعكس قوة الأثر بین/ 2

%) 48) (التكنولوجیا(خول المتغیر المعدل قبل د) الفعالیة(وأداء شركات المساهمة ) الأسالیب الحدیثة

قبل دخول المتغیر  Fكما ارتفعت قیمة اختبار %). 67(وارتفعت قیمته بعد دخول المتغیر المعدل إلى 

  ). 1042.1(إلى ) 277(المعدل 

, الأسالیب التقلیدیة (بلغت قیمة معامل التحدید والذي یعكس قوة الأثر بین أسالیب الرقابة الإداریة / 3

 )التكنولوجیا(قبل دخول المتغیر المعدل ) رضا العاملین(وأداء شركات المساهمة ) الأسالیب الحدیثة

قبل دخول  Fكما ارتفعت قیمة اختبار %). 59(وارتفعت قیمته بعد دخول المتغیر المعدل إلى %) 50(

  ). 872.9(إلى ) 296(المتغیر المعدل 



178 
 

  
الأسالیب التقلیدیة والحدیثة وأداء (الیب الرقابة الإداریة ومما تقدم نستنتج أن هنالك علاقة بین أس 

  .مما یجعلنا قبول الفرضیة الفرعیة الثالثة ) التكنولوجیا(شركات المساهمة في وجود المتغیر المعدل 
  وفیما یلي ملخص لفرضیة الدراسة الرئیسیة الثانیة 
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وأداء شركات المساهمة ) أسالیب الرقابة الإداریة (لعلاقة بین نتائج تحلیل الانحدار ل) 4/40(جدول رقم 

  ) الاضطراب البیئي(في وجود المتغیر المعدل 

  النتیجة  الفروض الفرعیة

, التقلیدیة (أسالیب الرقابة الإداریة دور معدل في العلاقة بین  له الاضطراب السوقي/1

وكفاءة أداء شركات المساهمة) الحدیثة   

 دعمت

, التقلیدیـة (أسـالیب الرقابـة الإداریـة دور معدل في العلاقـة بـین  له طراب السوقيالاض/2

 شركات المساهمة ءفعالیة أدا) الحدیثة 

 دعمت

, التقلیدیـة (أسـالیب الرقابـة الإداریـة دور معدل في العلاقـة بـین  له الاضطراب السوقي/3

 ورضا العاملین) الحدیثة 

 دعمت

, التقلیدیــة (أســالیب الرقابــة الإداریــة دل فــي العلاقــة بــین دور معــ لهــا شــدة المنافســة/4

 وكفاءة أداء شركات المساهمة) الحدیثة 

 دعمت

, التقلیدیــة (أســالیب الرقابــة الإداریــة دور معــدل فــي العلاقــة بــین  لهــا شــدة المنافســة/5

  وفاعلیة أداء شركات المساهمة) الحدیثة 

 دعمت

, التقلیدیــة (أســالیب الرقابــة الإداریــة لاقــة بــین دور معــدل فــي الع لهــا شــدة المنافســة/6

  ورضا العاملین) الحدیثة 

 دعمت
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, التقلیدیـــة (أســـالیب الرقابـــة الإداریـــة دور معـــدل فـــي العلاقـــة بـــین  لهـــا التكنولوجیـــا /7

 وكفاءة أداء شركات المساهمة) الحدیثة 

  

الحدیثـة , التقلیدیة (اریة أسالیب الرقابة الإددور معدل في العلاقة بین  لها التكنولوجیا/8

  وفاعلیة أداء شركات المساهمة) 

  

الحدیثـة , التقلیدیـة (أسالیب الرقابـة الإداریـة دور معدل في العلاقة بین  له التكنولوجیا/9

  ورضا العاملین) 

  

  – 2016نتائج  الدراسة المیدانیة  نإعداد الباحث م:  المصدر 

  
یلعـب الاضـطراب البیئـي دوراً : (لرئیسـیة الثانیـة والتـي نصـت علـى وممـا تقـدم نسـتنتج أن فرضـیة الدراسـة ا

وأداء ) الأســـالیب الحدیثـــة , الأســـالیب التقلیدیـــة ( معـــدلاً للعلاقـــة بـــین ممارســـة أســـالیب الرقابـــة الإداریـــة 
  .  تم تدعیمها في كل عناصر  الفروض الفرعیة)) رضا العاملین ,الفاعلیة , الكفاءة (الشركات المساهمة 
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  الخاتمة

  النتائج والتوصیات

  
  
  
  
  
  

  النتائج

    

ةمقدم  
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  هـــذا الفصــــل علـــى ملخــــص مـــن نتــــائج الدراســــة ثــــم مناقشـــة نتـــائج الدراســـة مـــع حتـــويی

 اســة وأوجـــه القصـــور فــــيدر الاخـــتلاف والاتفـــاق، ثـــم نتـــائج ال ـــثیالدراســات الســـابقة مـــن ح نتـــائج
  .بملخص الدراسة ختمیثم  ة،یالدراسة، ثم مقترحات لبحوث مستقبل هذه

  :ملخص النتائج

  :الفرضیة الرئیسیة الأولى 

وأداء الشركات ) الاسالیب التقلیدیة، الاسالیب الحدیثة ( توجد علاقة إیجابیة بین اسالیب الرقابة الاداریة 
  ).ة، الفعالیة، رضا العاملین الكفاء( المساهمة 

و أداء ) التقلیدیة، الحدیثة(هنالك علاقة ترابطیة ذات دلالة إحصائیة بین اسالیب الرقابة الاداریة / 1
  .)الكفاءة ( الشركات المساهمة 

و أداء ) التقلیدیة، الحدیثة(هنالك علاقة ترابطیة ذات دلالة إحصائیة بین اسالیب الرقابة الاداریة  / 2
  .)الفعالیة ( شركات المساهمة ال

و أداء ) التقلیدیة، الحدیثة(هنالك علاقة ترابطیة ذات دلالة إحصائیة بین اسالیب الرقابة الاداریة  / 3
  .)رضا العاملین ( الشركات المساهمة 

  :الفرضیة الرئیسیة الثانیة 

وأداء ) التقلیدیة، الحدیثة ( الاداریة یلعب الاضطراب البیئي دورا معدلاُ للعلاقة بین ممارسة اسالیب الرقابة 
  ).الكفاءة، الفعالیة،رضاء العاملین ( شركات المساهمة 

  :الاضطراب السوقي : أولاً 

) التقلیدیة، الحدیثة ( الاضطراب السوقي له دور معدل في العلاقة بین اسالیب الرقابة الاداریة  / 1
  .وكفاءة أداء الشركات المساهمة 
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) التقلیدیة، الحدیثة ( وقي له دور معدل في العلاقة بین اسالیب الرقابة الاداریة الاضطراب الس / 2
  .وفعالیة أداء الشركات المساهمة

ورضا ) التقلیدیة، الحدیثة ( الاضطراب السوقي له دور معدل في العلاقة بین اسالیب الرقابة الاداریة /  3
  .عاملین أداء الشركات المساهمة

  :فسة شدة المنا:  ثانیاً 

و كفاءة ) التقلیدیة، الحدیثة(شدة المنافسة تلعب دور معدل في العلاقة بین اسالیب الرقابة الاداریة /  1
  .اداء الشركات المساهمة 

و فعالیة ) التقلیدیة، الحدیثة(شدة المنافسة تلعب دور معدل في العلاقة بین اسالیب الرقابة الاداریة /  2
  اداء الشركات المساهمة

و رضا ) التقلیدیة، الحدیثة(دة المنافسة تلعب دور معدل في العلاقة بین اسالیب الرقابة الاداریة ش/  3
  .العاملین اداء الشركات المساهمة 

  :التكنولوجیا : ثالثاً 

و كفاءة ) التقلیدیة، الحدیثة (التكنولوجیا تلعب دور معدل في العلاقة بین اسالیب الرقابة الاداریة /  1
  .كات المساهمة اداء الشر 

و فعالیة ) التقلیدیة، الحدیثة (التكنولوجیا تلعب دور معدل في العلاقة بین اسالیب الرقابة الاداریة /  2
  .اداء الشركات المساهمة 

و رضا ) التقلیدیة، الحدیثة (التكنولوجیا تلعب دور معدل في العلاقة بین اسالیب الرقابة الاداریة /  3
  ت المساهمةالعاملین اداء الشركا

  :مناقشة النتائج

  مجموعــــة نیالعــــاملي بغـــــرض فهــــم الاختلافــــات بــــ ــــلیللتحل انیالاســــتب انــــاتیب أخضــــعت
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  ـــــوزع لت ــــةیار یمع ـــــراتیمتغ ســــتعملیالعــــاملي  ــــلیأن التحل ــــثیح. الاســــتجابة ــــراتیمـــــن متغ ــــرةیكب

 نیبحســــــب انحرافاتهــــــا عــــــن الوســــــط الحســـــــابي وتكــــــون العلاقـــــــات بــــــ ــــــراتیبنــــــود المتغ علىهــــــا
  فــــــي العوامـــــل الأخــــــرى ـــــراتیداخـــــل العامــــــل الواحـــــد أقــــــوى مـــــن العلاقـــــة مــــــع المتغ ـــــراتیالمتغ

  ).م2003زغلول، (

  :والأداء ) التقلیدیة، الحدیثة ( اسالیب الرقابة الاداریة  نیالعلاقة ب

التقلیدیة ، ( اسالیب الرقابة الاداریة  نیبــــ ـــةیجابینتــــائج الدراســــة إلــــى أن هنالـــك علاقــــة إ أشــــارت
  .ءوالأدا )الحدیثة 

  )والحدیثة  التقلیدیة ، ( اسالیب الرقابة الاداریة  ـــــــراتیالعــــــاملي لمتغ ـــــــلیخـــــــلال التحل مــــــن

كمــا تتفــق  ــةیجابیإ وجــــدت أن هنالـــك علاقـــة) الكفاءة ، الفعالیة ، رضا العاملین (الأداء  ـــراتیمــــع متغ
قابة  أنهــــا ــثیح)  1992مسلط الملافخ ( راســة مــع د جــةیهــذه النت توصـــلت إلــــى إنَّ الاهتمام بالرَّ

قابیة لتحقیق ألأهداف ،وجود فرق بین مفهومي ألرقابة  الذاتیة للعاملین من أهم الوسائل والأسالیب الرَّ
هي إحدى وسائل المراقبة  والمتابعة في الواقع العملي ، بینما أن الأساس هو التأكید على أنَّ المتابعة

  .؛عدم وجود معاییر واضحة في عملیة تقویم الأداء

تدني متابعة الأداء حیث أنها توصلت الى )  2003الحربي ( كما أن الدراسة الحالیة هذه تتفق مع دراسة 
بجمرك مطار الملك خالد الدولي للكشف المستمر عن سیر العمل للتأكُّد من أنَّه یسیر وفقاً للخطط 

  الموضوعة؛

قابیة بجمرك مطار الملك خالد الدولي في رفع مستوى أداء  عدم فعالیة غالبیة الأسالیب والأدوات الرَّ
  المراقبین الجمركیین؛

قابیة بجمرك مطار الملك خالد الدولي على الأداء تتمثل في جانبین وهما   :إنَّ فعالیة الأسالیب والأدوات الرَّ

  انضباط العاملین في الأداء؛• 
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  تجنب المراقبین الجمركیین إثارة المراجعین؛• 

  عدم إسهام الرقابة الإداریة في الحفاظ على سلامة الأجهزة والمعدات؛

قابة الإداریة تركز على تصیُّد الأخطاء دون الاهتمام بتقویم الأخطاء والانحرافات الناجمة عن الأداء؛   إنَّ الرَّ

قابیة المتبعة لا ترك   .ز على تطویر الأداءإنَّ الأسالیب الرَّ

حیث انها توصلت الدراسة الى ان )  2007تهاني ابو القاسم ( وأتفقت ایضا هذه الدراسة مع دراسة 
الهیاكل التنظیمیة تؤثر على تصمیم نظام الرقابة ، یوجد قسم للمراجعة الداخلیة وترفع تقاریره للمدیر 

راجعة الاداریة والمراجعة بالاهداف خلال الحاسوب ، مباشرة ، المراجع الداخلي یتبع الاسالیب الحدیثة كالم
  .النظام الاداري حدیث وتوجد شبكة لربط الشركة ببعضها وبمقسماتها المختلفة 

 و أداء الشركات المساهمة  اسالیب الرقابة الاداریة نیفــي العلاقــة بــ للاضطراب البیئي الــدور المعــدل 
  ):ةیسیرئ ةیفرض) (التكنولوجیا  ،شدة المنافسة  ،الاضطراب السوقي(

الاضطراب البیئي یعدل العلاقة بین تكامل سلسلة التورید و اداء ) م2013 ،زینة مصطفى(دراسة  أعدت
الشركات الصناعیة ، حیث توصلت الدراسة الى وجود أثر ذو دلالة احصائیة لتكامل سلسلة التورید على 

سة الحالیة في الدور المعدل للاضطراب البیئي ، بینما اداء الشركات الصناعیة ، حیث تتفق مع الدرا
تختلف مع هذه الدراسة الحالیة بأن البعد المستقل هو سلسلة التورید أما هذه الدراسة البعد المستقل هو 

 .اسالیب الرقابة الاداریة 

ویقي ، حیث أثر الاضطراب البیئي على علاقة التوجه الاستراتیجي بالاداء التس) م2012 ابو طه( دراسة
توصلت الدراسة الى وجود أثر موجب ومباشر للتوجه الاستراتیجي على الاداء التسویقي لشركات الاسكان 

في العاصمة الاردنیة عمان وعدم وجود أثر موجب ومباشر لمتغیرات الاضطراب البیئي كعامل معدل في 
ویقي لشركات الاسكان في العاصمة على الاداء التس) التحلیلي، الاستجابي ( أثر التوجه الاستراتیجي 

الاردنیة عمان ، حیث تتفق مع الدراسة الحالیة في الدور المعدل للاضطراب البیئي ، بینما تختلف مع هذه 
الدراسة الحالیة بأن البعد المستقل هو التوجه الاستراتیجي اما هذه الدراسة البعد المستقل هو اسالیب 

  . الرقابة الاداریة 
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دراسة بعنوان أثر التوجه التسویقي والالتزام على الاداء ، وقد توصلت الدراسة الى ) م2010 (أجرى كاظم 
حیث . العدید من النتائج ابرزها ان للتوجه السوقي اثر موجب ومباشر للتوجه للمنافسین على الاداء 

د اوجزت ابعاد الاداء في تختلف هذه الدراسة مع دراستنا الحالیة في ابعاد الاداء فنجد ان الدراسة الحالیة ق
  . الكفاءة والفعالیة ورضا العاملین بینما اتخذت دراسة كاظم الربحیة والحصة السوقیة 

 market orientations performance linkage بعنوان) ٢٠٠٨ (Bhuian دراسة 
replication in Saudi Arabia  حیث اختبرت الدراسة التأثیرات الوسیطة ممثلة في الاضطراب 

السوقي وشدة التنافس والاضطراب التكنولوجي على التوجه السوقي والاداء وقد تم استخدام العدید من 
) العوائد ، المركز التنافسي الجودة ، رضا الزبائن ، المركز المالي ، ( مؤشرات الاداء في الدراسة متضمنة 

ل وان التاثیرات الوسیطة المتمثلة بشدة وتوصلت الدراسة الى ان للتوجه السوقي دلالة ایجابیة لاداء الاعما
التنافس والاضطراب التكنولوجي كانت منخفضة ، حیث تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة في بعد 

الرضا بینما اختلفت في بقیة ابعاد الاداء ، واتفقت ایضا في بعدي الاضطراب السوقي والتكنولوجي وشدة 
  .المنافسة 

  

دراسة بعنوان العلاقة بین التوجه نحو السوق والاداء ، وقد توصلت هذه )  م2000( و أجرى السعدي 
الدراسة الى عدة نتائج اهمها ان المصارف العاملة في الاردن تمیل الى التوجه نحو السوق بدرجة مرتفعة 

ن علاقة وخلصت الدراسة الى انه لم یتبی.  ادراكها للمعنى الحقیقي والمفهوم التسویقي الحدیث  والى تزاید
بین التوجه نحو السوق وبین الاداء في المصارف الصغیرة والمتوسطة حیث تختلف هذه الدراسة مع 

  . الدراسة الحالیة 
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  :ةیقیوالتطب ةیالدراسة النظر  نیمضام

  : ةیالنظر  

 والاضطراب البیئي، والاداء اریةاسالیب الرقابة الادالدارســــــة قامــــــت باختبـــــار علاقــــــة أبعــــــاد  هـــــذه
اسالیب بـــــه  تسهم الدور التيلهــــذه الدراســــة خــــلال معرفــــة  ــــةیالنظر  ــــةیتــــأتى الأهم. معــــدل للعلاقــــة

 لعبــــهیالـــــذي  ـدوروالـــ الدراســـــة، ـــــراتیوالتعـــــرف علـــــى متغالمساهمة فـــــي أداء الشــــــركات  الرقابة
وأظهـــرت النتــــائج أن  علىهــــاوالأداء، والمــــؤثرات المنصــــبة  اسالیب الرقابة  نیبــــ الاضطراب البیئي

الكفاءة ، الفعالیة، رضا ( بأبعــــاده علــــى الأداء ـــراً یكب ریلهمــــا تــــأث اسالیب الرقابة التقلیدیة والحدیثة
مــــع  الاضطراب السوقي نیبــــ لعلاقـــــةا فـــــي عــــدلی الاضطراب البیئيوأظهــــرت الدراســــة أن ) ین العامل

المساهمة علـــــى أداء الشـــــركات  واضــــحة بصــــورة ـــــنعكسیممـــــا اسالیب الرقابة الاداریة ورضا العاملین 
لعلاقة بین اسالیب الرقابة الاداریة والفعالیة كما حددت ان التكنولوجیا شدة المنافسة تعدل في اأن  ـــــثیح

  . تعدل في العلاقة بین اسالیب الرقابة الاداریة و الكفاءة 

  :ةیقیالدراسة التطب نیمضام  

اسالیب الرقابة الاداریة  تبنـــــى توجهــــــات ـــــةیلمتخـــــذي القـــــرار مـــــدى أهم نیالدراســـــة تبـــــ هـــــذه/  1
تســـــاعد  ةیجیأداءهــــا الكلــــى كمــــا أن تبنـــــى توجهــــات إســــترات نیفـــــي تحســــ المنظمــــة تســـــاعد لكي 

  .هیفي المجال الذي تعمل ف ةیمدى ملائمة قدراتها التنافس دیتحد المنظمــــة فـــــي

  فــــي الشـــــركات فــــي دعــــم ـــــایالعل ـــــاداتیالــــدور الــــذي تلعبـــــه القوضــــرورة  ــــةیأهم /  2

  فـــــي هـــــذه الحالـــــة علـــــى ـــــایدور الإدارة العل نصـــــبی، إذ الاداریة اسالیب الرقابة ـــــدییوتأ

  المختلفـــة، والعمـــل علــــى ــــةیمیارات التنظالإد نیبـــ فيیودعـــم التكامــــل الــــوظ ــــدیتأك
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 ةیالمنطق ــــــةیهم نقطــــــة البداها اباعتبـــــــار  اسالیب الرقابة الاداریة ــــــةیبأهم) نیالعـــــــامل(وعـــــــي  ــــــةیتنم
  .ةیفي الشركات السودان ذیلوضع هذا المفهوم موضع التنف

الاسالیب الحدیثة في الرقابة الاداریة حتى تتمكن من تحسین  ـــةیأن تتبنـــى عمل ـــایة العللـــلإدار  لابـــد/  3
   .الاداء 

  داخــــــل مــــــيیلخلـــــــق منــــــاخ تنظ ســــــعوایأن  ةیعلــــــى مـــــــدراء الشـــــــركات الســـــــودان /  4

و  والعملاء على حد سواء نیفي رضا العامل ریأثر كبصة بالرقابة لما لها التوجهات الخالـــــدعم  المنظمــــة
  .كفاءة و فعالیة العاملین 

  وذلــــك لمــــا ةیمــــن قبـــل الشــــركات الســــودان اسالیب حدیثة للرقابةعلــــى تبنـــي  ـــدیالتأك /  5

  وهـــــذا مـــــا أكــــدت. اء المنظمـــــة واســـــتمرارهامـــــن آثـــــار واضـــــحة علــــى أد لهذا التوجه 

 اسالیب الرقابة نیهـــــــذه الدراســـــــة ودراســــــــات ســـــــابقة درســـــــت العلاقـــــــة مـــــــا بـــــــ علىـــــــه
 ةیللشـــــركات الســـــودان ـــــةیالخارج ئــــــاتیفــــــي الب ــــــراتیلتغعلـــــــى مراقبــــــة ا ـــــدیالتأك ـــــــتمیكمـــــا .والأداء

  .رةیالعملاء المتغ ورغبات والاســـــتجابة لحاجـــــات ـــــراتیوذلـــــك لمواكبـــــة التغ

  ـــــقیللمؤسســـــة تحق ضـــــمنیممـــــا  فيیالرضـــــا الــــوظ ــــقیوتحق نیالاهتمـــــام بالعـــــامل /  6

  .هایمن التفوق على منافس مكنهایفعال  أداء

  :محددات الدراسة

  :هذه الدراسة بعض المحددات مثل تحدد

  شــــــركات(أنهـــــا ركـــــزت علـــــى بعـــــض القطاعــــــات  ــــــثیالدراســــــة ح نــــــةیحجـــــم ع. 1

  نتـــائج میتعمـــ ـــةیمـــن إمكان حـــدیبصـــورة أكبـــر ممـــا ) ــةیكات الخدمالشـــر  ،المساهمة الصناعیة 

  .اسة الدر
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) اسالیب تقلیدیة واسالیب حدیثة (مـــن خـــلال بعـــدى  اسالیب الرقابة الاداریةتناولـــت هـــذه الدراســـة . 2
 ریفي كث زیالمختلفة التي تم الترك اسالیب الرقابةكـــــــل أبعــــــــاد  نمــــــــثلا یقـــــــد لا  نیالبعــــــــد نیوهــــــــذ

  .من الدراسات السابقة

  )والكفاءة والفعالیة  نیرضــــــا العــــــامل (بالابعادتناولــــــت الدراســــــة الأداء . 3

  . الدراسات السابقة اتیمعظم أدب في التـــــي جــــاءتأبعـــــاد الأداء المختلفـــــة  مـــــثلانیقـــــد لا  الابعاد وهذه

  

  

  

  

  

  

  

  : ةیمقترحات لبحوث مستقبل

  معـــــدل ـــــریكمتغ الاضطراب البیئيمــــن الدراســــات تتعلــــق بمعرفــــة أثـــــر  ــــدیإجـــــراء مز / 1

  .والأداء بقطاعات أخرى اسالیب الرقابة الاداریة نیما ب للعلاقة

  ــــریكمتغ الاضطراب البیئي إجــــراء نفــــس الدراســــة علــــى نفــــس القطـــــاع ولكــــن بحــــذف / 2

  .والأداء اسالیب الرقابة الاداریة  نیللعلاقة ب معدل

  اعفـــــي الأداء لقطـــــ رهـــــایبأبعـــــاد أخـــــرى وتأث اسالیب الرقابة الاداریةدراســـــة / 3
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الحصة , وعاتیالمب نمو(أخـــرى لـــلأداء  رییللباحـــث دراســــتها مـــن خـــلال معــــا تســـنىیأخـــر لـــم  أعمــــال
  .)  دوران العمل, ةیقیالتسو 

  المنظمـــات ـــاةیأصــــبح موضـــوعاً مـــؤثراً فـــي ح اسالیب الرقابة الاداریةولكـــون موضـ ــوع / 4

  الباحــــث أن تتوجــــه ـــــرىیأخــــرى كالكفــــاءة والأداء ف میبمفــــاه دیولارتباطــــه الشــــد صــــرةالمعا

  اشــــتراكاً مـــع عوامـــــل رهـــایو تأث میالمســـتقبل إلـــي التعمــــق فــــي دراســــة هـــذه المفـــاه بحــــوث

  .عمالفي نشاط فاعلىة منظمات الأ أخرى

  المعتمـــــد ـــــاسیأخـــــرى مماثلـــــة لـــــنفس موضـــــوع الدراســـــة بـــــذات المق قـــــاتیأجـــــراء تطب/ 5

  الـــخ، بهــــدف... اتیمثــــل المصــــارف، الجامعات،المستشـــف ـــةیمنظمـــات أخـــرى خدم علــــى

  ومعرفـــــة جودتهـــــا لتكــــــون سییهـــــذه المقـــــا میتعمـــــ ـــــةیعــــــن إمكان صـــــورة شـــــاملة نیتكـــــو 

  وإ دارة مـــيیالمــوارد الســـلوك التنظ ــــةینافعـــة تخـــدم مجـــالات العلـــم فـــي مجـــال نظر  سییمقــا

  . ةیالبشر  الموارد

 

  

  

  

 

  العربیة  المراجــع
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 فى بعیرة ، الرقابة الاداریة في المنظمات ، مكتبة معهد الادارة العامة ، المنظمة العربیة مصط أبوبكر

 . م1980للعلوم الاداریة، جامعة الدول العربیة ، 

 محمد الحرابي ، فاعلیة نظام الرقابة الاداریة في تحقیق اهداف المنشأة ، مكتبة معهد الادارة  ابراهیم

 .ه 1402العامة ، الریاض ، 

 م1972،)القاهرة( انس،المعجم الوسیط،مجمع اللغة العربیة براهیما. 

 عبد العزیز شیخا،الادارة العامة في العملیة الاداریة،مؤسسة شباب الجامعة للطباعة  ابراهیم

 .والنشر،القاهرة

 دار الثقافة العربیة، الدار العربیة، الاتجاهات الحدیثة في المراجعة، رسیلان حجازي، ابراهیم 

 .م1987هرةـالقا

 م1988الاداریة،المعاییر،التقییم التصحیح، عمان، قابةعبدالرحمن،مبادئ الر  الصباح. 

 عمان, "منظور منهجي متكامل, الإدارة الإستراتیجیة", )2009(طاهر محسن منصور , الغالبي ,
 .دار وائل للنشر

 ت المهنة، مكتبة الملك حلمي جمعة ، تطور معاییر التدقیق والتأكید الدولیة وقواعد أخلاقیا أحمد

 .هـ1430العزیز العامة ، عمان ،  عبد

 1997الحاسبات،القاھرة، على والرقابة المراجعة في الحدبثة لطفي،الاتجاھات احمد السید امین. 

 واجراءات تادیب الموظفین في  حكامبن عبداالله القرني ، الكتاب التوثیقي لندوة اهداف وا سعید

 .هـ1426معهد الادارة العامة ، الریاض ، الاجهزة الحكومیة ، مكتبة 
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 الخطیب، قیاس اداء المخاطر،منشأة المعارف للنشر سمیر. 

 أحمد ابو غابة ، الاتجاهات الحدیثة في الرقابة والمراجعة للانظمة الالكترونیة للمعلومات ،  سمیر

 .هـ1414مكتبة معهد الادارة العامة ، دبي،

 في الرقابة والمراجعة الداخلیة وفقاً لاحدث المعاییر الدولیة السید شحاتة، دراسات متقدمة  شحاتة
 . م1014الامریكیة، مكتبة الملك فهد الوطنیة، الإسكندریة، 

 عمان , "إدارة جدیدة في عالم متفیر: الإدارة الإستراتیجیة" , )2007(,حبتور، عبد العزیز صالح ,
 .دار المسیرة للنشر والتوزیع

 جامعة  –جعة والرقابة في ظل الكمبیوتر والانترنت ، كلیة التجارة شحاتة ، اصول المرا حسین
 .م 2000الازهر ، 

 سعد الدین عمر العلمي، دور الرقابة المالیة والاداریة كمدخل للتنمیة والاصلاح الاداري في  صباح
 . م2006 فلسطین،الدولة ، مكتبة معهد الادارة العامة ، 

 م1999بشریة من الناحیة العلمیة والعملیة ـ الاسكندریة، عبد الباقي، ادارة الموارد ال صلاح. 

 م2006محمد عبدالمحسن، الاتجاهات الحدیثة في التقییم والتمیز في الاداء، الزقازیق ،  توفیق. 

 2003،  یةالاسكندر -حسن، رؤیة مستقبلیة، كلیة التجارة راویة. 

 الادارة معهد مكتبة ، السعودیة ساهمةالم للشركات والمالي الاداري الواقع الدباغ، طاهر عبداالله 
 .هــ 1411 ، الریاض ، العامة

 م2001 ، والتنظیم الادارة ، مصطفى عبدالكریم. 

 الملك مكتبة ، الاداریة الرقابة في حدیثة مفاهیم ، خضور جنال وناصر الرحاحلة سالم عبدالرزاق 
 .هـ 1433، عمان الوطنیة، فهد
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 الدار الالكترونیة، والتجارة المال واسواق الخصخصة بنیة في الحسابات ،مراجعة نصر الوهاب عبد 
 .م2004الاسكندریة، – الجامعیة

 م2003 ، الاسكندریة-الجامعیة الدار ، المتقدمة المراجعة في دراسات ، نجیب االله نعمة عادل. 

 25 دالعد ، العربیة الدول جامعة الادارة، اعمال على الرقابة مبادئ الشوبكي، مرشد محمد عمر، 
 .م1981

 م2002الاسكندریة،-الجامعیة الدار المعاصرة، الادارة ، الشریف علي. 

 م2000العامة،الریاض، عبدالعزیز الملك المساهمة،مكتبة شركات شادي،محاسبة محروس علي. 

 عبدالعزیز الملك المساهمة،مكتبة الشركات في المساهمین بین عیسى،الاتفاقیات احمد غادة 
 .م2008العامة،الریاض،

 م1957العامة،الریاض، الإدارة معهد العامة،مكتبة المساهمة جمال،الشركات غریب . 

 م1995 ، عبدالعزیز،الریاض الملك ،مكتبة)المقفلة(المساهمة الشركات عبداالله،إدارة سعدون فؤاد 
. 

 م1975 ، العربیة بیروت جامعة ، التقدیریة المیزانیات ، خیرت ضیف. 

 كلیة  –اهات الحدیثة في مجال الرقابة ، مكتبة معهد الادارة العامة السید سرایا ، الاتج محمد
 .م1986التجارة ، جامعة الاسكندریة ، 

  2004 –محمد القریوتي. 

 م2010 والتوزیع، للنشر زمزم ، المصرفیة الرقابة عبدالنبي، احمد محمد. 

 كتبة معهد الادارة العامة  توفیق محمد، الرقابة الحدیثة والاتجاهات الحدیثة في المراجعة ، م محمد
 .هـ1403، القاهرة ، 
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 والمعاییر علیها المتعارف للمعاییر وفقا التطبیق وألیات الاساسیة سمیر،المفاهیم محمد 
 .م2002الجامعیة،الاسكندریة، الدولیة،الدار

 م2012الریاض، الوطنیة، فهد الملك والتلاعب،مكتبة التحریف منع النزلي،ركائز جمال محمد. 

 م2007الاسكندریة، التجاریة، الشركات العریني، فرید محمد. 

 معهد مكتبة الاداري، الجهاز في ودورها الاداریة للمراجعة تحلیلة دراسة الخلیفة، عبداالله محمد 
  .هـ 1392 ، العامة،الریاض الادارة

 عین ةجامع المراجعة، في الحدیثة الفنیة والاسالیب العلمیة المفاهیم عبدالمجید، محمود محمد 
 .م2002شمس،

 م2005 ، الاسكندریة ، الشركات في العامة الاحكام ، طه كمال مصطفى. 

 الادارة معهد الاقتصادیة،مكتبة الوحدات في الاداء الكرخي،تقویم جعفر مجید 
 .م2010العامة،الریاض،

 ملكال والتعلیمات،مكتبة والقوانین الحوكمة بین ما المساهمة ریحاوي،الشركات رمزي محمود مها 
 .م2008العامة،الریاض، عبدالعزیز

 م1998 ، عمان ، الشركات محاسبة ، عوده وائل. 
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   السابقة الدراسات

  

 ) 1992 – السعودیة العربیة كةالممل(  الملافخ مسلط دراسة– 1

 ”أسالیب الرَّقابة في أقسام الشرطة وأثرها في رفع كفاءة الأداء لرجل الشرطة"بعنوان 

قابة التي یقوم بهاء كل قسم من أقسام الشرطة وطرق  وذلك بهدف الوقوف على طبیعة وأسالیب الرَّ
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وقد استخدم المنهج  .البرامج ممارستها وبیان الأسس العملیة التي تتبع في تخطیط وتنفیذ هذه

 الوصفي التحلیلي في تطبیق هذه الدراسة

  

 الدراسة نتائجوكان من أهم 

قابیة لتحقیق ألأهداف ، قابة الذاتیة للعاملین من أهم الوسائل والأسالیب الرَّ وجود فرق  إنَّ الاهتمام بالرَّ

ساس هو التأكید على أنَّ المتابعة هي بین مفهومي ألرقابة والمتابعة في الواقع العملي ، بینما أن الأ

 .عدم وجود معاییر واضحة في عملیة تقویم الأداء وسائل المراقبة ؛ حدىإ

 ومن أهم توصیات الدراسة

قابیة؛  - قابة الذاتیة حیث أنها تعتبر من أهم الوسائل والأسالیب الرَّ  الاهتمام بالرَّ

س حتى یكون المرؤوسین على درایة تامَّة بهذه ضرورة توضیح طرق المراقبة التي یقوم بها الرئی - 

 الأسالیب؛

قابة الإداریة داخل الأقسام والاهتمام بتطویر أسالیب الأداء في  -  العمل على التطویر الدائم لأسالیب الرَّ

  .العمل

  

 ) 1994 – السعودیة العربیة المملكة(  الثقفي أحمد دراسة /2

قابة على الأجه"بعنوان   ”زة الحكومیةأثر تعدد الرَّ

قابة الحكومیة وما هو أثر تعدد هذه الأجهزة على أداء العمل  وذلك بهدف التعرف على أجهزة الرَّ

 .وقد استخدم المنهج الوصفي التحلیلي في تطبیق هذه الدراسة. الحكومي

 :نتائج الدراسةوكان من أبرز 
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قابة والأجهزة الحكومیة مما یسهم في  تدني كفاءة أداء العاملین؛ ضعف اللقاءات بین وحدات الرَّ

قابة التقلیدیة على جمیع الأجهزة الحكومیة یؤثر سلباً على أداء العاملین؛  أن تطبیق أسالیب الرَّ

قابة؛ قابیة تؤثر سلباً على الأداء بالجهات موضع الرَّ  أن ازدواجیة الاختصاصات بین الأجهزة الرَّ

قابیة  ن من أساسیات عدم اتباع الأسالیب الرَّ جراءات العمل إِ الحدیثة یرجع إلى جمود أسالیب وإ

قابیة وعدم الاهتمام في التحدیث والتطویر بالإضافة إلى عدم الكفاءة ونقص الخبرة لدى , بالأجهزة الرَّ

قابیة  .العاملین بالأجهزة الرَّ

 

 :ومن أبرز توصیات الدراسة

قابیة الداخلیة × عن طریق عقد اللقاءات بین الوحدات  ورفع كفاءاتهم, تدریب العاملین بالأقسام الرَّ

قابیة والأجهزة الحكومیة  ونقل النتائج للأقسام والإدارات الداخلیة؛, الرَّ

قابة للعاملین في كل جهاز حكومي؛ ×  توضیح أهداف ومسؤولیات أجهزة الرَّ

میع وضع دلیل تنظیمي یوضح مهام ومسؤولیات الوحدات الإداریة المختلفة في ألأجهزة ، ویكون ج ×

 .المسؤولین والمختصین على علم به ویتجدد كلما دعت الحاجة إلى ذلك

  

 ) 1994 – السعودیة العربیة المملكة(  الغامدي سعید دراسة / 3

قابي للمفتشین الإداریین العاملین في إدارات تعلیم البنین"وعنوانها   ”فاعلیة الدور الرَّ

ابي للمفتشین الإداریین العاملین في أجهزة التفتیش وذلك بهدف التعرف على مدى فاعلیة الدور الرَّق

 .بإدارات تعلیم البنین في المملكة، وقد استخدم المنهج الوصفي التحلیلي في تطبیق الدراسة

 :الدراسة والتي كان من أبرز نتائج
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وجود تطابق في وجهات النظر بین مدراء المدارس والمفتشین الإداریین حول ضعف فاعلیة الدور 

 قابي للمفتشین الإداریین بصفة عامة؛الرَّ 

قابي للمفتشین ومدراء المدارس لتحقیق الكفاءة في النشاط  أوصت الدراسة بضرورة تفعیل الدور الرَّ

قابي للمفتشین الإداریین  الرَّ

.  

 ) 1995 – السعودیة العربیة المملكة(  القحطاني سالم دراسة – 4

 ”هزة الحكومیة بالمملكة العربیة السعودیةفعالیة إدارات المتابعة في الأج"بعنوان 

وذلك بهدف التعرف على مراحل التطور التاریخي، والواقع التنظیمي لإدارات المتابعة في الأجهزة 

رضي لها، ومدى وضوح المهام  الحكومیة، ووضع القوى العاملة بإدارات المتابعة، والمستوى المُ

قابیة لإدارات المتابعة بالأجهزة الحك قابیة الرَّ ومیة، بالإضافة إلى التعرف على الأسالیب والوسائل الرَّ

 .المتبعة في الأجهزة الحكومیة

 .وقد استخدم المنهج الوصفي التحلیلي في هذه تطبیق الدراسة

 :الدراسة وكان من أبرز نتائج

قابة الإداریة في الأجهزة الحكومیة بالمملكة العربیة السعودیة قد حظي با هتمام كبیر من أنَّ نشاط الرَّ

 المسؤولین خلال العقود الأربعة الماضیة؛

قابیة التقلیدیة لتحقیق أهدافها؛  إنَّ إدارات المتابعة تستخدم الوسائل الرَّ

عدم وضوح وكفایة التعلیمات، والصلاحیات، والسلطات اللازمة لأداء إدارات المتابعة في الأجهزة 

 .الحكومیة
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 :وصیات، من أهمهاوقد قدمت الدراسة العدید من الت

ضرورة الالتزام بما جاء في قرار اللجنة المركزیة حول الوضع التنظیمي لإدارات المتابعة من حیث  ×

 الارتباط التنظیمي، والمستوى الإداري، والمسمَّى الوظیفي؛

العمل على تحسین أداء وحدات المتابعة، ودعمها بالقوى البشریة المتخصصة وتوفیر الفرص  ×

 .ة للعاملین في هذه الإداراتالتدریبی

  

 ) 1996 – السعودیة العربیة المملكة(  الطیار عبدالعزیز دراسة – 5

قابة الداخلیة في الوقایة من جریمة الاختلاس  ”دور الرَّ

قابة الداخلیة في المنظمات الاقتصادیة ودورها الوقائي ضد ارتكاب  وذلك بهدف التعرف على طبیعة الرَّ

 .منظمات قطاع الأعمال جریمة الاختلاس في

وقد استخدم مدخل المسح الاجتماعي في تطبیق هذه الدراسة التي أُجرِیَت على مجموعة من شركات 

  .الخدمات التسویقیة في مدینة الریاض

 :ومن أبرز ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج

واختصاصات  وجود هیاكل تنظیمیة للمؤسسات الاقتصادیة محدد بها خطوط السلطة والمسؤولیة،

وواجبات كل إدارة وكل موظف، وهذا یحقق للمنشأة القدرة على تحدید المسؤولیة عن أي تلاعب 

 واكتشاف المتسبب فیه؛

كِّن  مَ ُ ، وی إنَّ إعادة توزیع العمل بشكل دوري بین موظفي كل قسم یحقق للمنشأة ضبطاً داخلیاً فعَّالاً

 الأخطاء أو التلاعب؛موظفیها من أداء العمل بكفاءة، ویقلل من فرص 

إنَّ غالبة المنشآت التي تعمل في مجال نشاط الخدمات التسویقیة تستخدم نظم رقابیة سلیمة، نظراً 
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 .لتوفیر معاییر لقیاس الأداء ونظام محاسبي متكامل

 

 :ومن أبرز توصیات الدراسة

 العمل على تطویر الأسالیب الرقابیة بما یلائم طبیعة النشاط في كل منظمة؛ ×

قابة الفجائیة في جمیع الوحدات، وخطوط الإنتاج، ذلك أنه وسیلة رقابیة فعَّالة  × الاهتمام بأسلوب الرَّ

 .تؤدِّي إلى رفع كفاءة الأداء في جمیع الأوقات

 

 ) م2000 –المملكة العربیة السعودیة ( دراسة سعود الغیث  -3

قابة والتحق"بعنوان  قابي لهیئة الرَّ قابة التنفیذیة بالوزاراتمدى فاعلیة الدور الرَّ  ”یق من وجهة نظر الرَّ

قابة والتحقیق على أداء الموظفین في  وقد كانت الدراسة تهدف إلى التعرف على أثر رقابة هیئة الرَّ

ل الهیئة  .الأجهزة الحكومیة، إضافة إلى التعرف على مدى فاعلیة الأسالیب الرقابیة المستخدمة من قِبَ

 .ج الوصفي لتحقیق دراستهوقد استخدم الباحث المنه

 :وكان من أهم نتائجها

قابیة التي تستخدمها الهیئة متوسطة، حیث لم تكن تلك الأسالیب والوسائل  إنَّ فعالیة الأسالیب الرَّ

 الرقابیة ذات فعالیة عالیة؛

قابیة الحدیثة، ك تنمیة إنَّ من أهم العوامل التي تعمل على تحسین الأداء تتم باستخدام الأسالیب الرَّ

قابیة الفنیة والإداریة قابة الذاتیة لدى الموظف، والرفع من مستوى كفاءة مراقبي الهیئة الرَّ  .الرَّ

 

 :ومن أبرز توصیات الدراسة
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أهمیة عقد اجتماعات دوریة بین مسؤولي الهیئة، والجهات الحكومیة خاَّصةً تلك التي یوجد بها  ×

 مخالفات؛

براز أهمیة تنمیة روح التعاون بین الهیئة  × وبین الجهات عن طریق إیضاح دورها الرَّقابي للأجهزة، وإ

قابة من خلال الدور التي تقوم به الهیئة  .الرَّ

  

  

  

 ) 2000 – السعودیة العربیة المملكة(  السبیعي مشعان دراسة – 7

قابة على أداء الجهات الحكومیة والمؤسسات العامة  ”تقویم الرَّ

قابیة المطبقة على الجهات الحكومیة والمؤسسات العامَّة وذلك بهدف التعرف على الأس الیب الرَّ

 .وتقویمها

وقد استخدم المنهج الوصفي في تطبیق هذه الدراسة من خلال التركیز على جهود دیوان المراقبة 

قابة الإداریة على الأجهزة العامَّة  .العامَّة في المملكة العربیة السعودیة في مجال الرَّ

 :من أبرزها: لدراسة إلى العدید من النتائجوقد توصلت ا

 عدم توفیر معاییر محددة للأداء في أغلب الجهات الحكومیة؛

عدم توفر البیانات والمعلومات بالقدر المناسب، وضعف نظام المعلومات المحاسبي في بعض الأجهزة 

 العامَّة؛

أحد أهم المقومات الأساسیة لنجاح  ضعف نظام المراقبة الداخلیة في بعض الأجهزة العامَّة، ذلك أنَّه

 الجهود التي تبذل في تطبیق الرقابة على الأداء؛
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 :ومن أهم توصیات الدراسة

قابیة؛ ×  استقطاب الكوادر الوطنیة ذات التأهیل العالي في كافَّة المجالات للعمل في الأجهزة الرَّ

قابة على الأداء في رفع مستوى  × مسائلة الجهات الحكومیة والمؤسسات العمل على زیادة فعالیة الرَّ

 العامَّة؛

قابة الشعبیة، عن طریق الاهتمام بمصدر المعلومات المتمثل في جمهور  × زیادة الاهتمام بالرَّ

  .المراجعین للأجهزة الحكومیة

  

 ) 2003 – السعودیة العربیة المملكة(   الحربي احمد دراسة – 8

قابة الإداریة وعلاقتها بكفاءة الأ  ”داءالرَّ

قابة الإداریة بكفاءة الأداء، وذلك من خلال التعرف على أسالیب  تهدف الدراسة إلى بحث علاقة الرَّ

 .وأدوات الرَّقابة الإداریة على النشاط الجمركي في مطار الملك خالد الدولي بمدینة الریاض

 وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي في تطبیق هذه الدراسة

 :لى العدید من النتائج والتي یمكن إبرازها فیما یليوقد توصلت الدراسة إ

تدني متابعة الأداء بجمرك مطار الملك خالد الدولي للكشف المستمر عن سیر العمل للتأكُّد من أنَّه 

 یسیر وفقاً للخطط الموضوعة؛

قابیة بجمرك مطار الملك خالد الدولي في رفع مست وى أداء عدم فعالیة غالبیة الأسالیب والأدوات الرَّ

 المراقبین الجمركیین؛

قابیة بجمرك مطار الملك خالد الدولي على الأداء تتمثل في جانبین  إنَّ فعالیة الأسالیب والأدوات الرَّ
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 :وهما

 انضباط العاملین في الأداء؛ ·

 تجنب المراقبین الجمركیین إثارة المراجعین؛ ·

 هزة والمعدات؛عدم إسهام الرقابة الإداریة في الحفاظ على سلامة الأج

قابة الإداریة تركز على تصیُّد الأخطاء دون الاهتمام بتقویم الأخطاء والانحرافات الناجمة عن  إنَّ الرَّ

 الأداء؛

قابیة المتبعة لا تركز على تطویر الأداء  .إنَّ الأسالیب الرَّ

 

 :ومن أهم توصیات الدراسة

 لجمارك؛رفع مستوى كفاءة الأداء الإداري للعاملین في قطاع ا ×

 رفع مستوى كفاءة النظم الرقابیة في قطاع الجمارك؛ ×

قابیة الحالیة بأدوات غیر تقلیدیة كما هو شائع في الفكر الإداري الحدیث؛ ×  دعم الأسالیب الرَّ

 رفع مستوى درجة مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات المختلفة؛ ×

  .رَّقابي ورفع مستوى الأداءتحسین بیئة العمل الحالیة لتفعیل دور النشاط ال ×

  

 ) 2007 – السودان(  القاسم ابو تهاني دراسة -9

  الاتجاهات الحدیثة في الرقابة والمراجعة الداخلیة في شركات المساهمة 
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ناقشت هذه الدراسة المشكلة المحددة بعدم وجود نظم رقابة ومراجعة داخلیة سلیمة تعتمد على التقنیة 

ر المؤهلة والمدربة لتطبیق تلك النظم الحدیثة لیصبح أمراً واجباً وهل اتبعت الحدیثة في التطبیق والكواد

  .سوداتل تلك التقنیة في مراجعتها أم لا 

  :توصلت الدراسة لعدد من النتائج أثبتت صحة كل الفروض ومن أهمها 

  .ان الهیاكل التنظیمیة تؤثر على تصمیم نظام الرقابة  – 1

  .خلیة وترفع تقاریره للمدیر مباشرة یوجد قسم للمراجعة الدا  - 2

  .المراجع الداخلي یتبع الاسالیب الحدیثة كالمراجعة الاداریة والمراجعة بالاهداف خلال الحاسوب   - 3

  .النظام الاداري حدیث وتوجد شبكة لربط الشركة ببعضها وبمقسماتها المختلفة   - 4

  : كما اختمت بمجموعة من التوصیات منها 

  .م المراجعة الداخلیة یجب ان یتم بصورة دوریة في فترة أقصاها كل ثلاثة أشهر ان نظا – 1

  .تكثیف برامج التدریب للموظفین  – 2

  .ضرورة قیام المنظمات بمعالجة أسباب فجوة التوقعات في المراجعة  – 3

  

  ) 2013الاردن ( دراسة زینة مصطفى محمود  – 10

  لتنظیمي ودور الاضطراب البیئيأثر تكامل سلسلة التورید على الاداء ا

هدفت الدراسة لبیان أثر تكامل سلسلة التورید على الاداء التنظیمي ودور الاضطراب البیئي في 

تكون مجتمع الدراسة من شركات الصناعات الغذائیة في . شركات الصناعات الغذائیة في الاردن 

شركات ما عینة الدراسة فقد شملت ا. شركة ) 833  (المملكة الاردنیة الهاشمیة والبالغ عددها

وقد مثلت وحدة المعاینة ).  121( الصناعات الغذائیة في العاصمة الاردنیة عمان والبالغ عددها 
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والتحلیل من المدیرین ومساعدیهم ورؤساء الاقسام العاملین في شركات الصناعات الغذائیة ضمن 

ولتحلیل اهداف الدراسة تم استخدام . رداف)  326( حدود العاصمة الاردنیة عمان والبالغ عددهم 

المنهج الوصفي التحلیلي السببي ، وتم استخدام الاسلوب التطبیقي، لجمع البیانات وتحلیلها واختبار 

وقد . الفرضیات من خلال استبانة استخدمت اداة رئیسة لجمع المعلومات في مجال متغیرات الدراسة 

  : توصلت الدراسة لعدد من النتائج ابرزها

وجود اثر ذو دلالة احصائیة لتكامل سلسلة التورید على اداء شركات الصناعات الغذائیة في  – 1

  .عمان 

وجود اثر ذو دلالة احصائیة لتكامل سلسلة التورید على الاضطراب البیئي لشركات الصناعات  – 2

  . الغذائیة في عمان 

اء الشركات الصناعیة الغذائیة الواقعة في وجود اثر ذو دلالة احصائیة للاضطراب البیئي على اد – 3

  . عمان 

وقد أوصت الدراسة بضرورة قیام ادارات الشركات محل الدراسة بتعزیز دور الفحص البیئي للبیئة 

الخارجیة بشكل مستمر لمواكبة التغیرات التكنولوجیة وكذلك شدة المنافسة في بیئة قطاع الصناعات 

  . الغذائیة 

  )  2012الاردن ( طه دراسة نهى ابو  – 11

  أثر الاضطراب البیئي على علاقة التوجه الاستراتیجي بالأداء التسویقي

هدفت الى الكشف عن اثر الاضطراب البیئي كعامل معدل على علاقة التوجه الاستراتیجي بالاداء 

وقد توصلت ) .  202( التسویقي لشركات الاسكان في العاصمة الاردنیة عمان والبالغ عددهم 

  : لدراسة الى العدید من النتائج ابرزها ا
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وجود اثر موجب للتوجه الاستراتیجي على الاداء التسویقي لشركات الاسكان في العاصمة  – 1

  .الاردنیة عمان 

وعدم وجود اثر موجب ومباشر امتغیرات الاضطراب البیئي كعامل معدل في اثر التوجه  – 2

  .الاسكان في العاصمة الاردنیة عمان  الاستراتیجي على الاداء التسویقي لشركات

  

  )  2014السودان ( دراسة حاتم القراي  – 12

  الدور المعدل للهیكل التنظیمي في العلاقة بین التوجه الاستراتیجي واداء الشركات السودانیة 

غیـــــر معـــــدل للعلاقــــــة بــــــین هــــدفت هـــــذه الدراســـــة للتعـــــرف علـــــى أثـــــر الهیكـــــل التنظیمـــــي كمت

وأداء الشــــــركات الســــــودانیة ) التوجـــــــه التســــــویقي والتوجــــــه الإبــــــداعي(التوجــــــه الاســــــتراتیجي 

ــــة المـــــنهج الوصـــــــفي لاختبــــــار ، حیــــــث اســــــتخدمت هــــــذه الدراســـ)رضــــــا العــــــاملین والعمــــــلاء(

اســــــتبانة وجهــــــت لــــــلإدارة العلیــــــا )  145(والبــــــالغ عــــــددها العینــــــات غیــــــر الاحتمالیــــــة 

،ولاختبـــــار  )91%(داد ســـــطي فـــــي تلـــــك المؤسســـــات بنســـــبة اســـــتر ات الو ومـــــدراء الإدار 

  الدراســــة تــــم اســـــتخدام الانحــــدار المتعــــدد وأظهــــرت نتــــائج الدراســــة  تفرضـــــیا

وجــــود علاقـــــة إیجابیــــة بــــین بعــــدي التوجــــه الاســــتراتیجي والأداء، إلا أن نســــبة التــــأثیر  – 1

  .ــن متغیــــر إلـــــى آخــــرـــتختلــــف م

  . تســـویقي ورضــــا العــــاملینوأن التعقیـــد یعــــدل العلاقــــة بـــین التوجـــه ال – 2

  .كمـــا أن المركزیـــة أیضــــاً تعــــدل العلاقــــة بـــین التوجـــه التســــویقي ورضــــا العمــــلاء  - 3

ــة إلــــى عــــدة توصـــیات نظریــــة وتطبیقیـــة لمتخــــذي القــــرار خاصـــة مــــدراء وتوصـــلت الدراســ

الشــــركات الســـودانیة وذلــــك مــــن خـــلال ســـعیهم لخلــــق منــــاخ تنظیمــــي داخــــل المنظمـــــة لــــدعم 
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جـــــه الإبـــــداعي ممـــــا یكـــون لهمــا أثـــر كبیــر فـــي رضـــا اســــتراتیجیات التوجــــه التســــویقي و التو 

العــاملین والعمــلاء علـــى حـــد ســـواء كمـــا یمكـــن إجــراء تطبیقـــات أخـــرى مماثلــــة لـــنفس موضــــوع 

  . ى خدمیــــةالدراســــة بـــذات المقیـــاس المعتمــــد علــــى منظمــــات أخــــر 

  

  )  2012الاردن ( دراسة وائل ادریس والمومني  – 13

التأمین الأردنیة ودور  شركاتوأثرها على أداء  والسلوكيتحلیل العلاقة بین التوجه السوقي الثقافي 

  نظم المعلومات التسویقیة

التأمین  شركاتء وأثرها على أدا السلوكيإلى بیان طبیعة العلاقة بین التوجه السوقي الثقافي هدفت 

وقد تم الإعتماد على المنهج الوصفي والتحلیلي، وذلك . الأردنیة ودور نظم المعلومات التسویقیة

التأمین الأردنیة من  شركاتباستخدام الأسلوب التطبیقي، وتكونت عینة الدراسة من العاملین في 

ومن أهم النتائج التي توصلت  .شاغلي المواقع الوظیفیة مدیر عام، نائب مدیر عام، مساعد مدیر عام

التوجه بالزبائن؛ التوجه (إلیها الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لعلاقة التوجه السوقي الثقافي 

تولید استخبارات السوق؛ إیصال ( السلوكيبالتوجه السوقي ) بالمنافسین؛ التكامل الوظیفي الداخلي

التأمین الأردنیة من حیث  شركاتعلى أداء  (استخبارات السوق؛ الإستجابة لاستخبارات السوق

ووجود أثر ذو دلالة إحصائیة ). � � 05.0)الحصة السوقیة مقارنة بالمنافسین عند مستوى دلالة 

التأمین الأردنیة بوجود نظام المعلومات التسویقیة  شركاتعلى أداء  والسلوكيللتوجه السوقي الثقافي 

  .وسیط  كمتغیر
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  اتــــقالملح
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 الاستبیان
 

  (  ):ملحق رقم 

  بسم الله الرحمن الرحیم
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

 كلیة الدراسات العلیا
 

المستجیبة                      / السید المستجیب   
،، حفظكم الله  

 السلام علیكم ورحمھ الله تعالى وبركاتھ ،،،
 الموضوع : إستبانة بحث لنیل درجة الماجستیر

 

بالإشارة للموضوع أعلاه ، أرجو التكرم بالإجابة على الأسئلة الموضحة في      
 :الإستبانة بعنوان

الرقابة  الدور المعدل للاضطراب البیئي في العلاقة بین اسالیب"
إدارة  لنیل درجة الماجستیر في "أداء الشركات المساھمة والإداریة 
  ونكم معي في الإجابة على اسئلة ھذه الإستبانةنأمل التكرم بتعا الأعمال

  حیث أن صحة نتائج ھذا البحث تعتمد إعتماداً  كلیاً على. بدقة 
  صحة اختیاركم ، مع العلم بأن المعلومات التي سأحصل علیھا  
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  .ستعامل بسریة تامة ، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط
 

،مع خالص الشكر والتقدیر لتعاونكم ،،  
 

فادي الفاتح الطیب محمود/ الباحث   
0912810039 : ت  
 
 
 
 
 
 

 أولاً : البیانات الشخصیة :-   
 :أمام العبارة التي توافق اختیاركم ) √(الرجاء التكرم بوضع علامة *
 
ذكر                        أنثى                   :النوع . 1  
 

:العمر. 2  
فأكثر 60 30ن أقل م 30-40 40-50 50-60   الفئة العمریة 

1 9 33 53 19  الإختیار 

 
  : المؤهل العلمي. 3

 أخرى
أكتبھا   

 دبلوم ماجستیر دكتوراه
عالي   

دبلو بكالریوس
 م

 المؤھل ثانوي

0 7 32 5 57 12 2  الإختیار 
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:المسمى الوظیفي.4  
 المسمى موظف رئیس قسم مدیر إدارة مدیر أخرى أكتبھا

0 1 20 34 54  الإختیار 

 
 :سنوات الخبرة. 5

فأكثر   21 16-20  11-15 5سنة إلى   6-10   سنوات الخبرة 

2 34 34 48 2  الإختیار 

  
  
  
  
  
  
  
 
* ً   أسالیب الرقابة الاداریة .المحور الأول: البیانات الأساسیة :ثانیا

:إلى أى مدى توافق على العبارات التالیة درجة الموافقة  
√الرجاء التكرم بوضع علامة    

یار المناسبفي مربع الخ  

غیر 
موافق 
 بشدة

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
  بشدة

 الرقم العبارات     
:اسالیب تقلیدیة    

استخدام التقاریر الاستثنائیة الخاصة بمشكلات  50 44 13 6 2
 اداء العاملین 

1.  

.2 فحص الشكاوي ومتابعتها حول اداء العاملین  60 27 15 10 3  
استخدام الاسلوب التفتیشي المفاجئ  اعتماد 80 16 7 8 4 3.  
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 للتحقق من اداء العاملین 
الرجوع الى السجلات الخاصة باداء العمل لمراقبة  43 47 10 14 1

 اداء العاملین 
4.  

الاهتمام بالملاحظة الشخصیة من المدیرین  55 35 18 5 2
 ورؤساء الاقسام

5.  

:اسالیب حدیثة   
التقنیة الحدیثة لمتابعة اداء استخدام ادوات  60 40 15 0 0

 العاملین
1.  

متابعة الادارة للكشف المستمر عن سیر العمل  41 59 10 3 2
 وفقا للخطط الموضوعة 

2.  

استخدام البیانات الاحصائیة والصور البیانیة  48 52 3 7 5
 لمراقبة اداء العاملین 

3.  

داء اعتماد الاسلوب الدوري والمنتظم لمتابعة ا 44 56 3 9 3
 العاملین 

4.  

 
 

استخدام الاجهزة المتخصصة والحدیثة لمتابعة  60 42 8 3
 العاملین 

5.  

 

 

 

 

 المحور الثاني : أداء الشركات المساھمة
 

 درجة الموافقة
:إلى أى مدى توافق على العبارات التالیة  

√الرجاء التكرم بوضع علامة    
غیر موافق           في مربع الخیار المناسب  موافق بـ موافق محاید غیر موافق
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شدةب  الرقم العبارات شدة 

 الكفاءة
.1 زیادة معدل سرعة استجابة العاملین 56 44 7 5 3  

سرعة تنفیذ الخطط من قبل العاملین في  45 60 3 6 1
 المواعید المحددة 

2.  

زیادة التفكیر الابداعي لدى العاملین وایجاد  44 45 11 12 3
مناسبة للمشكلاتالحلول ال  

3.  

.4 سهولة اجراءات العمل وفهمها من العاملین 42 62 5 4 2  
وضوح المسئولیة في تنفیذ برامج ومبادرات  69 31 7 3 5

 العمل من قبل العاملین 
5.  

 الفعالیة
.1 حرص الرقابة الاداریة على تطویر الاداء 63 37 9 4 2  
.2  ضوعیة و واقعیةتقویم اداء العاملین یتم بمو  43 57 9 6 0  
تبتعد الرقابة الاداریة عن الاسالیب التسلیطیة  64 36 11 4 0

 في متابعة اداء العاملین 
3.  

یؤدي العاملین اعمالهم دون الخضوع للضغوط  45 35 25 10 0
  الخارجیة علیهم 

4.  

  تركز الرقابة الاداریة على جودة الاداء  62 38 11 4 0
 

5.  

 رضا العاملین 
 وجود لائحة للسلوك تركز علي النزاهة و 36 61 0 16 2

 القیم الاخلاقیة
1.  

 حظر تعامل العاملین في أسهم وسندات 60 2 36 2 15
 الشركة

2.  

منع العاملین من تلقي أي هدایا أو مبالغ  50 2 50 0 13
 نقدیة من أي طرف

3.  

.4 استخدام طرق لتقییم الأداء لا تتناسب مع 20 18 43 32 2  
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عة بعض الوظائف والمهنطبی  

 

 

 

 المحور الثالث : الاضطراب البیئي 
 

 درجة الموافقة
:إلى أى مدى توافق على العبارات التالیة  

√الرجاء التكرم بوضع علامة    
غیر موافق           في مربع الخیار المناسب

 بشدة
 موافق بـ موافق محاید غیر موافق

 شدة
 الرقم العبارات

طراب السوقي الاض  
تختلف مستویات الجودة المستهدفة والمقبولة  56 44 13 2 0

 بین الزبائن
1.  

احیانا یكون الزبائن ذوي حساسیة عالیة اتجاه  52 48 8 7 0
 السعر 

2.  

.3 السعر لا یعتبر مهما بالنسبة للزبائن 2 2 11 61 39  
وا هناك طلب على منتجاتنا من زبائن لم یتعامل 51 43 14 5 2

 معنا في السابق 
4.  

 شدة المنافسة 
أي شي یقدمه احد المنافسین للزبائن یمكن  46 44 20 5 0

 للباقیین تقدیمه فورا 
1.  

یتم توفیر منتجاتنا للزبائن من خلال دراسة  53 47 9 6 0
  شركتنا لاحتیاجاتهم ورغباتهم 

2.  

تستهدف عملیات التحسین والتطویر المستمر  48 42 15 8 2
خفیض معدل الضیاع في الوقت ت  

3.  
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تهتم شركتنا بتدریب الموظفین لتطویر قدراتهم  47 53 11 2 2
 كلً حسب حاجاته

4.  

 التكنولوجیا 
التغییرات التكنولوجیة التي تعمل فیه شركتنا  55 45 8 7 0

 واضحة وسریعة 

1.  

للتغیرات التكنولوجیة تأثیر كبیر في ایجاد  46 54 9 6 0
ة كبیرة فرص تسویقی  

2.  

عدد كبیر من افكار المنتجات الجدیدة اصبحت  44 52 16 3 0
ممكنة التطبیق من خلال الابتكارات 

 التكنولوجیة

3.  

من الصعوبة التنبؤ بالتغیرات التكنولوجیة في  43 57 9 3 0
 القطاع الذي تعمل فیه شركتنا 

4.  

 

  


