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َفعِ { قال تعالى: ّلهُ  َيرْ ِذينَ  ال ّل ُكمْ  ا ْن ُنواا مِ ِذينَ  َو  آمَ ّل ْلمَ  ا ِع ْل ُتواا ا َدرَجَات ُأو } 

11سوارة المجادلة، الية (   )

الحمد لله

ورضى           خلقك عدد فيه مباركاً ًا طيب ًا كثير ًا حمد الحمد لك  اللهم
حتى           الشكر ولك الحمد لك اللهم كلماتك ومداد عرشك وزنة  نفسك
الشكر           ولك الحمد ولك الرضى عند الشكر ولك الحمد ولك  ترضى

نعمتك    على ًا وأبد ًا .دائم
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سلطانك،         وعظيم وجهك لجلل ينبغي كما الحمد لك  اللهم
بينهما         وما والأرض السموات مليء والشكر الحمد لك  اللهم

بعد     من شئت ما .ومليء

الأخرة           في والشكر الحمد ولك الأولى في والشكر الحمد لك  اللهم
وأناء           بعد من والشكر الحمد ولك قبل من والشكر الحمد  ولك

ًا        وأبد ًا ودائم حين كل وفي النهار وأطراف .الليل

الهدداء
بطاعتك     ....      إلى النهار يطيب ول بشكرك إل الليل ليطيب  إلهي

بعفواك     ....      إل الخرة تطيب ول برؤيتك إل الجنة تطيب ول
( جلله   جل  (الله

الرحمة           نبي إلى المة ونصح المانة وأدى الرسالة بلغ من  إلى
وسلم      عليه الله صلى محمد  ((سيدنا

بكل           أسمه أحمل من إلى انتظار بدون العطاء علمني من  إلى
افتخار

العزيز  ( (والدي
أغلى            إلى نجاحي سر دعائها كان من إلى الحياة في ملكي  إلى

 الحبايب
الحبيبة   ((أمي

معنى           معهم عرفت من إلى حياتي ظلمة تنير متقدة شمواع  إلى
 الحياة

( وأخواتي  (إخوتي
والنوار         الذكاء شعلة إلى بأعينهم التفاؤل أرى من  إلى
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(أساتذتي)
الصافي       الصدق ينابيع إلى والعطاء بالوافاء تحلوا   وتميزوا من إلى  

 بالخاء
( وأقاربي  (أصدقائي

الشامخ     العلمى الصرح هذا  إلى
( والتكنولوجيا    للعلوم السودان (جامعة

الشكر والعرفان

ل         الذي الشكر عقد لتنظم العبارات وتتزاحم الكلمات  تتسابق
العلم             ركب في السبق قدم لكم كان من يا إليكم أنتم، ّلا إ  يستحقه

العطاء        تنتظروا ولم بذلتم من يا إليكم .والتعليم،
والباطنة           الظاهرة علينا نعمه على وجل عز لله والشكر الحمد ...بعد

علمنا،           من إلى والإحترام والتقدير الشكر بخالص نتقدم أن بنا  يجدر
  .. مشرفنا        بذلك ونخص البحث هذا أكملنا أن إلى معنا وكان  وأرشدنا،

       : التوجيهات  لنا وقدم تابعنا، الذي فيصل، متوكل الجليل  الأستاذ
لنا         ًا عون وكان البحث، هذا مراحل كل في .اللزمة

بتوجيهاته          معنا ساهم من كل إلى والعرفان بالشكر نتقدم  كما
بصورته           البحث يظهر أن في الفعال الأثر لهم وكان وعلمه  ومعرفته

والإمتنان      الشكر كل منا فلهم .النهائية،
المعلومات         وتقانة الحاسوب علوم كلية لأسرة موصول الشكر  كذلك

بالكلية   المعامل .وإشراف
شركة      ( MTN للإتصالت ( لأسرة موصول الشكر كل ًا  وأيض

البحث       هذا إنجاز في والملموس الواضح .لدورها
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المستخلص
 إزداد التقدم في مجال تقنية المعلوامات و التصالت وتعددت الشركات التي تعمممل
 في هذا المجال مما أدي إلى وجواد العديد من المعاملت والخدمات بين تلممك الشممركات
 مع بعضها عن طريق  إجراء مكالمات فيما بينها سوااء كممانت هممذه المكالمممات محليممة أو

ًا   حيممثعالمية كل ذلك أدي إلى ضرورة حساب تكلفة هذه المكالمات بين الشركات آليمم
ًا بصوارة يدوية وتستغرق وقتا طوايل. كانت عملية الحساب تتم سابق

 يهدف البحث إلمى بنماء نظمام يقموام بحسماب تكلفمة أسمعار المدقائق الصمادرة والموااردة
 للمكالمات بين الشركات وإستخراج تقارير عممن هممذه المكالمممات بصمموارة آليممة وسممريعة
ًا يعمل النظام على مقارنة سعر الدقيقة لشممركات  وتتم هذه العملية في زمن قليل. أيض
 التصالت الناقلة العالمية وأسعار النقل لكممل شممركة ناقلممة وإختيممار الفضممل مممن حيممث

ًا لنقل المكالمة حيث تتم عملية المقارنة في زمن وجيز. التكلفة أوالجوادة أو الثننين مع

 كما يساعد النظام في عملية تسواية الحسابات  بين الشركة والشركات المحلية الخرى
 وذلك عن طريق حساب إجمالي عدد المدقائق لكمل شمركة وإختيمار الشمركة المتي عمدد

 وكممذلك يقمموام النظممام بإسممتخراج، دقائقهمما أعلممى لكممي تقمموام بالممدفع للشممركة الخممرى
 المكالمات التي أحدثنت الفرق في عدد المدقائق إذا حمدثنت عمليمة إختلف بيمن الشمركة

وشركة أخرى.
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Abstract
       Information and communication technology is in continuous 
progress, and there are plurality of companies that are taking 
this field, which has led to the presence of many services and 
benefits between these companies by making calls among 
them whether it was local calls or international calls and 
automatic cost calculation for calls between these companies, 
where this process of calculation used to be done manually and 
it takes a long time. 
The research aims to build a system that calculates the cost of 
incoming or outgoing calls between the companies and 
automatically create reports for these calls. The time for 
performing this process is little. Also the system compares the 
minute cost for the international communication carrier 
companies  and the transference costs for each carrier and pick 
from among them the best in terms of cost, quality or both cost 
and quality where the comparison process does not exceed few 
minutes..
The system also facilitates the accounts settlement process 
between local companies by calculating the total number of 
minutes for each company and picking the company with the 
highest cost of minutes to pay for the other company. If there's 
a diversity between companies, the system then extracts the 
calls that caused a difference in the number of minutes.
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الباب الول

 النظام الحالي والنظام
المقترح

)2 - 4(

المقدمة:1.1 
ًا مممن محمماور التنميممة فممي مجالتهمما المختلفممة، ًا رئيسممي  أصممبحت التصممالت محمموار
 وركيزةً أساسية في قياس تطوار المم وتقدمها، ولقممد سمماهمت التصممالت الحديثممة فممي
 عمل نقلة نواعية كبيرة على مستواى العالم إذ مكنت المجتمعات من التوااصل والتخاطب
 وتبادل المعلوامات بكل سهوالة وبسرعة فائقة، ومع التقدم التقني الهائممل وتممدني أسممعار
 الجهزة والخدمات أصبحت خدمات التصالت وتقنية المعلوامات في متنمماول الكممثير مممن
 شعواب العالم  وإمتدت هذه الخدمات لتشمل المناطق النائية والبعيدة، مممما سمماهم فممي
 تقارب المجتمعات وتحوال العالم إلى قرية صغيرة ينعم الفرد فيها بمعرفة ما يدور حممواله
 في البقماع المختلفممة ومممع تطمموار التصممالت وظهمموار الشممركات الممتي تعمممل فممي مجمال
 التصال، أصبحت الحواجة للربط بين شبكات التصالت التابعة لمقممدم الخدمممة نفسممه أو

 interconnection (بينه وبين مقدم خدمة أخر، وهذا ما يسمي بنظام الربممط الممبيني
system(  ًا في قطاع صممناعة التصممالت، إذ يقصممد بممهالربط البيني ويعتبر ًا هام  عنصر

 الواصل بين شبكات مشغلي ومقدمي خممدمات التصممالت بهممدف تمكيممن مسممتخدمي أي
 تواقيممع إتفاقيممات تجاريممة بيممنشبكة من التوااصل مع مستخدمي الشممبكات الخممرى، يتممم 



 المشغلين في حالة الربط وتحدد هممذه التفاقيممات الممموار التجاريممة والفنيممة والمحاسممبية
ًا التواصممل إلممى هممذه  وكممل الممموار الخممرى لحكممام العلقممة التعاقديممة بينهممم، ويتمممّ دائممم
 التفاقيممات بوااسممطة الشممركات ذات المصمملحة الحقيقيممة مممن خلل مفاوضممات مطوالممة

وتفصيلية.

مشكلة البحث:2.1 
 )هوا نظام يقمموام بتسممواية الحسممابات مممع الشممركاتMTNالنظام الحالي لشركة  (

 بمهمة تسمموايةالخرى بصوارة يدوية  وذلك عن طريق إرسال مندوب من الشركة للقيام 
  بين الشركتين  وتحتاج هذة المهمة إلى وقممت وجهممد، وربممماالحسابات للفوااتير الشهرية

ًا وإسممتخراج  يحممدث إختلف فممي عممدد المكالمممات حينهمما تتممم مراجعممة المكالمممات يممدوي
الفروقات. 

ًا حيمث يقموام مواظمف  أيضا يعمل النظام علمى مقارنمة أسمعار المكالممات العالميمة يمدوي
 شممركة ويقارنهمما50,000الشركة بمقارنة السعار ويأخذ في عملية الحساب هممذه أهممم  

 شركة حوال العممالم وهممذا قممد يسممبب بعممض الخسممائر الماليممة113,000بدل من مقارنة  
ًا بيممن  دولر في الشهر6,000للشركة قد تصل الى     وتكمموان هممذه المقارنممة صممعبة جممد

ًا ل يتم إختيار الفضل نسممبةً للعممدد الهائممل للشممركات فممي الممدول  الشركات الناقلة وغالب
حوال العالم.

النظام المقترح:3.1 
 يهدف المشروع إلى تقديم نظام آلي لشركة ( إم تى ان) للتصالت يقوام بممإجراء
 بعض العمليات بصمموارة سممهلة وسممريعة دون بممذل جهممد بإسممتخدام إمكانيممات الحاسممواب

المتطوارة.
 يسهل النظام المعمماملت بيممن الشممركة وشممركات التصممالت الداخليممة والخارجيممة حيممث
 تتمثل المعاملت في حساب التقارير لسعار الدقائق للمكالمات المموااردة والصممادرة مممن
 شبكة (إم تي ان) للشبكات المحلية الخرى بصوارة شهرية، وكذلك تتم به مقارنممة سممعر
 الدقيقة لجميع شركات التصالت الناقلة المحلية والعالميممة وأسممعار النقممل لكممل شممركة
ًا لنقممل  وإختيار الناقل الفضل من حيممث عامممل التكلفممة أو عامممل الجمموادة أو الثننيممن معمم

المكالمة، كما يمكنه إعادة عملية المقارنة بعامل آخر .
 وكذلك يقوام النظام بعملية تسواية الحسابات  بين الشركة والشركات المحليممة الخممرى،
ًا يعمل على  إستخراج المكالمات التي أحدثنت الفرق فمي عمدد الممدقائق إذا حممدثنت  وأيض

عملية إختلف بين الشركة وشركة أخرى.

أهدداف البحث:4.1 
 ) للتصالت يرتبط بالنظمة الخرى داخل الشركة ليقمموامMTNتصميم نظام لشركة (

بالتي:
ًا.• يعمل النظام على تقليل كمية العمل المنجز يدوي
 حسماب الفمموااتير الشممهرية لعممدد المدقائق الصممادرة ممن الشمبكة و المموااردة إليهما•

 والمبالغ المطلوابة من الشركات الخرى والمبالغ التي على الشركة دفعهما والمتي
تضمن صحة الحساب بين الشركة والشركات الخرى حتي ل يتم الختلف بينها.

 إختيار أفضل شركة لنقل المكالمات الدولية بعد مقارنة السممعار والجمموادة لتقمموام•
بتمرير المكالمات.

تسواية وتصفية الحسابات.•
حل مشكلة الختلف التي يمكن أن تحدث بين الشركات في عدد المكالمات . •



حدود البحث:5.1 
 للتصالت.MTNالحدود المكانية: شركة •
 الحدود المواضواعية: (نظام لحساب الفوااتير الشهرية للمكالمات ومقارنة السعار•

 العالمية وإختيار أفضل مسار لتمرير المكالمة وتسواية الحسممابات  وحممل مشممكلة
الختلف في عدد المكالمات فقط)

هديكلية البحث:6.1 
 يتكوان البحث من عدة أبوااب حيث يبدأ الباب الول بمقدمة عن البحممث ومشممكلة
 البحث والنظام المقترح وأهداف البحث وحدود البحث، أممما البمماب الثمماني فيحتممواي علممى
 الخلفية النظرية وبعض الدراسات السابقة في المجال، بينممما يتكمموان البمماب الثممالث مممن
 شرح مفصل عن الدوات والتقنيات المستخدمة في هذا النظام وتحليل النظممام، والبمماب
 الرابع يستعرض تنفيذ وبرمجة النظام، وأخيرآ الباب الخامس يتنمماول النتائممج والتواصمميات

والخلصة، وفي أخر البحث تواجد المصادر والمراجع عن البحث .



الباب الثاني

 الخلفية النظرية و
الدراسات السابقة

)6 - 12(



 المقدمة:1.2
 يتناول هذا الباب خلفية البحث النظرية، كما يتنمماول بعممض الدراسممات السممابقة المتعلقممة

بالبحث من نوااحي مختلفة . 

 الخلفية النظرية:2.2
[1] Telecom Interconnect Billing 

1.2.2
Interconnect Process:

 هي عملية معالجة المكالمات لمزودي الخدمة الخريممن ،تسمممح هممذه العمليممة لعملء
 مقممدمي الخدمممة للتوااصممل مممع بعضممهم البعممض، عممادة مشممغلي الخممدمات يكمموان لممديهم
 إتفاقيات مع بعضهم البعض للسماح لعملئهم بالتوااصل، هذه العملية تعطي فرصة عمممل
 جيمممدة لجميممع المشممغلين المممذين تممم الربمممط بينهممم، وتسمممي أي نقطممة ربمممط  بممممم

interconnect point

Interconnect Invoicing:
 هي عملية إنتاج الفوااتير لرسالها إلممى الطممرف الممذي تممم الربممط معممه وهممي متعلقممة

. call detail record) CDRبتفاصيل سجلت مكالمات الربط الوااردة ( 

Interconnect Billing:
 تهتم بحساب المبالغ التي سيتم دفعها وإستردادها من كل مستخدمي الشبكات، يتم
 الحتفاظ بمعلوامات تواجيه المكالمات كمجمواعة من القيم الممتي يتممم مممن خللهمما تحديممد

الناقل والبلد.
  تتضمن التفاصيل التية:-  CDRSتكوان هنالك مجمواعة من

•CDRS.خاصة بتفاصيل المكالمات داخل الشبكة أي المكالمات المحلية 
• CDRSخاصة بالمكالمات مممع المشممغلين الممذين تممم الربممط معهمم علممى سممبيل  

المثال المكالمات الصادرة والوااردة وتفاصيلها.

Interconnect Billing Systems:
  للمكالمات الصادرة والموااردة علمى أسماسCDRSتقوام هذه النظمة بتسعير جميع 

 هواية فريممدID)  الذي تم الربط به وتمر  المكالمات من خلله ويتميز بمم  trunkالطريق(
من نواعه .

 Reconciliation Process:
 هذه هي عملية معالجة الفوااتير القادمة من الطرف الخر الذي يشممترك  فممي عمليممة

  بيممن الطممرافCDRs) الصادرة، حيث يتم كممل شممهر تبممادل CDRsالربط  و تتعلق بالم (
ًا أن يكوان لها إختلف مممن قبممل الشممركات،  المشتركة في عملية الربط، ومن الشائع جد

  المموااردة وCDRsتسهل أنظمة الفوااتيرعملية إستخراج الفوااتير عممن طريممق معالجممة ال 
 الصادرة، وهذه التقارير تحتفممظ ببعممض التفاصمميل المهممة مثممل نممواع المكالممة، التجمماه،

   بيممن الطرفيممنCDRsالتكلفة والمدة، وفي بعض الحالت قممد يحممدث عممدم تواافممق فممي
حينها تتم عملية المعالجة المطلوابة بين الطرفين وتنتهي بدفع أحد الطراف للخر.

Interconnect Call Scenarios:



ًا علممى نممواع التفاقيمة بيمن المشمغلين  هنالك عدد من السممناريواهات المختلفممة إعتمماد
ٌا : ولكن أكثرها  شيواع

 عميل من المشغل (أ) يقوام بإجراء مكالمة محلية لعميل من المشغل (ب)، وفي•
هذه الحالة يقوام المشغل (أ) بدفع ثنمن هذه المكالمة للمشغل (ب).

 عميل من المشغل (أ) يقوام بإجراء مكالمة دولية عبر المشغل (ب) وذلممك لعممدم•
 وجواد  إتفاقية مباشرة مع مشغل دولي، وفي هذه الحالة يقوام المشغل (أ) بممدفع
 تكلفة المكالمة للمشغل (ب)، والمشغل (ب) يقوام بالتعامل مع المشغل الممدولي

ًء على التفاقية مع الخذ في العتبار هذه المكالمة. بنا
 عميل من المشغل (أ) يقوام بإجراء مكالمة دولية مباشرة عممبر المشممغل الممدولي•

 الممذي تمممت التفاقيممة معمه، وفممي هممذه الحالممة يقمموام المشممغل (أ) بممدفع التكلفممة
للمشغل الدولي مباشرة.

 (Interconnection Agreements) إتفاقيات 
2.2.2الربط البيني 

ًا ، يجب التعامل مع القضايا التالية : لكى يكوان الربط ناجح

Prices and Adjustments:
 يشمل المستواى الول رسوام الربط الممبيني وتعريممف العملممة الممتي يتممم التعامممل بهمما

واللية التي يتم بها تعديل السعار خلل فترة التفاقية.

Points of Interconnection:
 يتم فيه تعريف الموااقع المادية، حيث يتم تحديد المعايير التقنية التي سواف تسممتخدم

في الربط .

Transport and Traffic Routing:
تعرف فيها الكيفية  التي يتم بها تواجية المكالمات وتحديد الناقل لتواصيل المكالمات.

Quality of Service:
 يتم بها تعريف معايير الجموادة وخاصمة بالنسمبة للممواقت لممدوائر التحكمم، ولمسممتوايات

حجب المكالمات .

Reconciliation:
 هوا عملية للتوافيق بين بيانات حركة المرور وتواجيه الستفسارات إلى الطممرف الخممر
ًا ممما ًا ينبغي أن تحدد إجراءات  لحل التناقضات والتي غالبمم  والتعامل مع المطالبات، وأيض

يتم فيها اللجواء إلى التحكيم.

Traffic Load:
 القدرة على الحصوال على حركة المرور التي تتدفق بيممن شممبكات الربممط ويجممب أن

تناقش ويتم تواثنيقها.



):Agreements Types  أنواع التفاقيات (
3.2.2

Bi-Lateral Agreement:
 وبمواجب هذا التفاق، يواافق كل طرف لتبادل حركة التصالت الرقميممة مممع الطممرف
 الخر على شبكتها في نقاط الربط و / أو في واحدة أو أكممثر مممن الواصمملت المباشممرة ،
 ويتم تسواية المدفواعات بين مختلف الشركات ويحدث ذلك على أساس شهري أو نصف
ًا لهممذه التفاقيممة يمكممن لكممل مممن المشممغلين إنشمماء أو إنهمماء  شهري حسب التفاق، وفق

المكالمات في الشبكة .

Uni-Lateral Agreement:
 وبمواجب هذا التفاق، يرسل الطرف الوااحد حركة المرور على شبكة الطممرف الخممر
 في الربممط الممبيني ول يأخممذ عمموادة الحركممة المروريممة مممن الطممرف الخممر، ويتممم تسممواية
 المدفواعات بين مختلف الشركات ويحممدث ذلممك علممى أسمماس شممهري أو نصممف شممهري

حسب التفاق .

الدراسات السابقة:3.2 
 التحقق من دقة أنظمة الدفع في شركات

1.3.2التصالت 
السودانية

] 2 ) [2016(بوااسطة :الشريف هجوا المقدم ، اكتوابر 
الدفع في شركات  أنظمة  دقة جوادة  والتحقق من  للقياس  الدراسة   قُدمت هذه 

 التصالت السوادانية يتم ذلك عن طريق مقارنممة القيممم الحقيقيممة (المكالمممات الصممواتية)
 الناتجة من النظام الذي تم بنمماؤه مممع القيممم الناتجممة مممن أنظمممة الممدفع داخممل شممركات
 التصالت، ويتم فيها حساب التكلفة لكل مكالمممة حسممب التعرفممة المدخلممة عممن طريممق



 ضرب التعرفة فى مدة المكالمة ومنها حساب التكلفممة النهائيممة للمكالمممات، وإسممتخراج
التقارير النهائية ومقارنتها مع التقارير المستخرجة من شركات التصالت.

 وجه الشبه بين هذه الدراسة السابقة والدراسة الحالية هوا أنهما تقدمان خدمة لشركات
التصالت وكذلك إستخراج التقارير النهائية ومقارنتها.

 الفرق بينهما في أن الدراسة السابقة تقوام فقمط بالتأكمد ممن جموادة أنظممة المدفع فمي
 التقممارير لسممعارشركات التصممالت السمموادانية ولكممن الدراسممة الحاليممة تقمموام بحسمماب 

 الدقائق للمكالمات الخاصة بشبكة الشركة وتتم مقارنممة سممعر الدقيقممة لجميممع شممركات
 التصالت الناقلة المحلية والعالميمة وأسمعار النقمل وإختيمار الفضمل ممن حيمث التكلفمة
 والجوادة بينهم لنقل المكالمة ويتم متابعة جوادة الناقممل الممذي تممم إختيمماره وإذا حممدث أي

تدني في جوادته تعاد عملية المقارنة والختيار من جديد .

Telarix 2.3.2 
)Ted Franz ، WolframThielen،May 2015 Allen Petrarca(بوااسطة : 

 ]3العمليمممات والفواائمممد ممممن وحمممدات وخمممدمات  [Telarix قمممدم مشمممروع 
Telarix:ومنهممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممما

iXTool:  ًل لشبكة النترنت التي تهدف إلى تحسين إدارة التكاليف ويوافر  قدمت ح
 ميمزات متقدممة لتحليممل تكماليف الربمط المبيني واليمرادات، إدارة التفمماق وبيمع وشمراء

  ™ لدارة تصممنيف التوااصمملIXToolsالمعلوامات، وتعمل على زيادة الربحية كما تم نشر 
ًا لتسواية وإدارة النزاعات في العديد من شركات النقل . وأيض

:   IXLinkيستخدم لتبادل معلوامات التصال مما يسهل عمليات التصال، ويسمممح 
 بسهوالة وكفاءة النقل من خلل التبادل اللكتروني والمعماملت المشمتركة، وهموا مجتممع
 مفتواح يسمح للنوااقل بتبادل وثنائق العمممال المعقممدة مثممل قممواائم السممعارعبره، وتقمموام
 بإجراء التحقق من صحة البيانات في المواقت الحقيقمي، وكمذلك تقموام بإخطمار الشمركاء
 التجاريين مع مركز المعلوامات المتبادلة بما في ذلك التحقق من صممحة النتائممج، وتحوايممل

  ويتمم تسمجيل جميمعiXToolsالمعلوامات وتنسيقها ممما يسمهل تحميلهما فمي تطبيقمات .
المعاملت للتقليل من مضيعة الواقت والتناقضات والنزاعات المكلفة .

:  iXConnectتسهل التعاون الواظيفي بين المبيعات وعمليات الشبكة، الدارات 
 والدارة المالية، وتوافر قدرات جمع البيانات وإعداد التقممارير والواصمموال إلممى المعلوامممات
 الهامة للعمممل، بمما فمي ذلمك التجمار وكمذلك البلغ  عمن مؤشمرات الداء وتقمارير إدارة

التكاليف للتقاط الثنر المالي الفعلي لستراتيجية العمل. 

 :iXConnectالمعلوامات الجزئية التي حافظت على 
Accounts (Carriers (



Currencies and exchange rates 

Countries 

Switches 

Trunks 

 : IXBill ًا يقدم صيانة قواية ولكنه يدير الفوااتير في نهاية الخدمات وهوا أيض

 والتي هي قادرة على iXConnectمنخفض، ويستخدم بيانات الحركة التي تنتجها 

ًا، يسمح بتخصيص البيانات وتواليد  الحساب بدقة حتى في التفاقات الكثر تعقيد

ًا لمعايير المعرفة وقوااعد العمل. وهذا يشمل دورات مرنة لمعرفة  المستحقات وفق

الفوااتير، وتغطي الرسائل والضرائب، نظام حسابات الفوااتير يجب أن يكوان مواثنواق 

حيث يمكن للمستخدمين التحقق من المحتوايات وإمكانية تحديد دورة الفواترة أن تكوان 

مغلقة تلقائيا.



  Telarix ): رسم توضيحي وحدات1.2الشكل (



الباب الثالث

 الدوات والتقنيات
المستخدمة 

وتحليل النظام
)14 - 27(

مقدمة:1.3 



 في هذا الباب سيتم إستعراض الدوات والتقنيات التي تم إستخدمها لبناء المشروع وممما
 تتميز به عن غيرها إضافة لخصائصها، وكذلك يتناول الباب تحليل مفصل لعمليات النظام

.UMLبإستخدام مخططات 

الدوات والتقنيات:2.3 
: لغة الجافا 1.2.3

Sunهي لغة من اللغات الحديثممة، أنتجتهمما شممركة   Microsystemلتناسممب التطبيقممات  
 ، وهي تناسب تطبيقات النترنت حيث أصبحت همي قلمب برمجمة1995الحديثة في عام 

 النترنت بما توافره من إمكانيات وكذلك النوااع المختلفة من التطبيقممات مثممل تطبيقممات
Desktopتعممممل علمممى جهممماز   Applicationأو تطبيقمممات تعممممل علمممى شمممبكة  

Client/Server Applicationوتتصف لغة الجافا بالعديد من الصفات منها أن لها بيئة   
Classتشغيل خاصة بها، ولها مكتبة فصائل   Libraries كما تقمموام علممى لغممة ،C/C++ 

]Platform independent :[4وتعمل على معظم نظم التشغيل 

  : MySQL 2.2. 3
 هوا نظام إدارة قوااعد البيانات، تم تصممميمه حمموال ثنلثنممة مفمماهيم رئيسممية وهممي السممرعة
 والثبات وسهوالة الستخدام وبالضافة إلى ذلك أنها متاحة تحت ترخيص مفتواح المصممدر،

googleتعتمد عليها الشركات الكبيرة مثل(  ،Facebookلتمموافير المواقت والممال فممي (  
WAMP] وبممداخل الممم (5عمممل موااقممع المموايب .[  server) يواجممد أداة تممدعى (PHP 

MYADMIN] .6) تسمح للمستخدم بإدارة قاعدة البيانات بكل سهوالة [

: Excel 2010 3.2.3
Microsoftهمموا برنامممج جممداول البيانممات فممي نظممام   Office يمكنممك إسممتخدام ،Excel 

 لنشاء وتشكيل المصنفات  )مجمواعممة مممن جممداول البيانممات (مممن أجممل تحليممل البيانممات
   لتتبع البيانممات، وبنمماء نممماذج لتحليمملExcelوإتخاذ القرارات التجارية، ويمكنك إستخدام

]7البيانات، وكتابة الصيغ لجراء العمليات الحسابية على البيانات.[

: Eclipse 4.2.3
Integratedهمموا برنامممج   Development  Environment  (IDEبيئممة تطممواير) أي ( 

]java. [8متكاملة) يحتواي على الدوات المطلوابة لتطواير وتصحيح البرامج مثل أدوات 
كما يحتواي على عدة اشياء أخرى مهمة، مثل:

Gitهوا نظام تحكم مفتواح المصدر صمم للتعامل مع كل المشمماريع الكممبيرة والصممغيرة : 
]9بكل سرعة وكفاءة. [

 CVS  (Concurrent  Version  Systemهموا نظمام تحكمم يقمموام بتسمجيل ملفمات :( 
] 10المصادر والواثنائق، ووثنائق المطوار لي لغة، ووثنائق المصدر. [

 ):Windows8( 8  5.2.3نظام تشغيل ويندوز
 هوا نظام تشغيل لجهزة الكمبيواتر الشخصية تم إنشاءه بوااسطة شممركة مايكروسمموافت،
 مممن مميزاتممه أنممه سممهل التصممفح، وشاشممته الرئيسممية تواجممد بهمما البرامممج والتطبيقممات

]11 ...الخ .[windowsالساسية، مثل: الصوار، جهات التصال، متجر 
 وعندما تريد أن تبحث فيه، فقط عليك أن تضغط على زر الشاشممة الرئيسممية فممي لواحممة

ًا . ًة قم بكتابة الشي الذى تريد البحث عنه، وسواف تجده فوار المفاتيح ثنم مباشر



  ببرامج تسمماعد المسممتخدم فممي إتمممام عمليمماته وواجبمماتهwindowsيتمتع نظام تشغيل 
 ) محرر النصواص، على الرغم من أن نظامword ، محرر.(power pointاليوامية . مثل:

ًا، لكن وبسبب هذا النتشار فهمموا يعممدwindowsالوايندوز ًا هوا أكثر النظمة إنتشار  )) حالي
ًا لختراقه. النظام الكثر عرضة للخطر وذلك لكثرة الفايروسات المصممة خصيص

    : JavaFX 6.2.3 
 هوا مجمواعة من حزم الرسمموامات والواسممائط الممتي تتيممح للمطمموارين التصممميم ، النشمماء
والختبار والتصحيح، ونشر تطبيقات العميل التي تعمل بإستمرار عبر منصات متنواعممة. [

12[
  للواصمموال إلممى قممدرات النظممامAPIيمكن لتطبيقممات سممكريبت إسممتخدام مكتبممات جافمما 

 (JRE) SE Runtime Environment , JDKالصلي وتكوان متاحة كميزة متكاملة للم (
Java Development Kit. (

: Material Design 7.2.3
 في (google، أعلنت عنها شركة Googleهي لغة تصميم تم تطوايرها بوااسطة 

) وتم تطبيقها في عدد من الجهزة المحموالة، و تسهل من إستخدام 2014 يوانيوا 25
] 13[الكمبيواتر لنها تحتواي على الرسوام المتحركة، التأثنيرات مثل الضاءة والظلل.

 : (UML)  8.2.3لغة النمذجة الموحدة
Unifiedلغة النمذجة المواحدة "  Modeling  Language  --  UMLهممي لغممة نمذجممة " 

 رسوامية تقدم صيغة لواصف العناصر الرئيسممية للنظممم البرمجيممة، هممذة العناصممر تسمممي
  ( أي أن لغة النمذجة المواحممدة هممي لغمة رسمموامية للتعممبير عممنArtifactsبالمشغوالت( 

ًا لنتمماج النممماذج.[Artifactsمنتجات   ] وتعطممي14 التطواير البرمجي، وتقدم اللغة رمممواز
ًل  اللغة صوارة كاملة عن البرنامج المراد تصميمه مما يسهل عملية تصمموار البرنامممج كممام

ويسهل صيانته. 

: UML  تحليل النظام بإستخدام
3.3مخططات ال 

العمليات   Use Case Diagram(:(مخطط
1.3.3



هوا عبارة عن مجمواعة من السيناريواهات التي تصف التفاعل بين المستخدم والنظام، 
) وهما Use Cases) وحالت الستخدام (Actorsيعرض العلقة بين  الجهات الفاعلة (

.المكوانان الرئيسيان لمخطط العمليات

): يوضح مخطط العمليات للنظام1.3الشكل (

 Sequence (مخططات تسلسل العمليات) :
Diagram .23.3

 تستخدم لظهار تسلسل عمليات النظام الساسية بالتفصمميل والرسممائل الممممرة بينهممم،
ًا وتشمل عمليات النظام الساسممية  وتتم قراءة المخططات من اليسار إلى اليمين تنازلي

التية:



1.2.3.3) الدخول   ):Loginتسجيل
 يطلب النظام من المدير إدخال إسم المستخدم وكلمة المرور لكي يتمكممن المممدير مممن

الدخوال إلى النظام.

): يوضح عملية تسجيل دخول المدير إلى النظام2.3الشكل (

):Load CDRs)   2.2.3.3إضافة السجلت
 بعد دخوال المدير للنظام يقوام بإدخممال سممجل المكالمممات المخممزن فممي قممرص التخزيممن

ًا بإنشاء الجداول وقوااعد البيانات. ويقوام أيض



): يوضح عملية إضافة السجلت للنظام3.3الشكل (



  : (Add Agreements) 3.2.3.3 إضافة التفاقيات 
 بعد دخوال المدير للنظام يقوام بتحديد سجل التفاقيات المخزن فمي قممرص التخزيمن ثنمم

يتم تخزينه في قوااعد البيانات.

): يوضح عملية إضافة التفاقيات4.3الشكل (

) settingsضبط النظام: (4.2.3.3 
 PINُيمكن مدير النظام من تعديل بيانات حسابه مثل إسم المسممتخدم وكلمممة المممرور و.

Number



): يوضح عملية ضبط النظام5.3الشكل (

فواتير  (5.2.3.3  ل ا ):Show Billعرض
 تتم عملية عرض الفوااتير المخزنة في قاعدة البيانات عن طريق الواصوال إليها وعرضممها

للمدير.



) : يوضح عملية عرض الفواتير3.6                    الشكل (

فواتير  (6.2.3.3  ل ا ):Print Billطباعة
تتم عن طريق الواصوال إلى بيانات الفوااتير المخزنة في قاعدة البيانات وطباعتها .



): يوضح عملية طباعة الفواتير7.3الشكل (

: (Send Email)  7.2.3.3إرسال الفواتير
يقوام المدير بإرسال الفاتوارة للشركة الخرى عن طريق إستخدام البريد اللكتروني.



): يوضح عملية إرسال الفواتير8.3الشكل (

:Reconciliationالمصالحة ((8.2.3.3 
سجلت               مقارنة طريق عن الشركات بين المكالمات عدد في الإختلف مشكلة بحل المدير يقوم

الشركة          . سجلت مع معين لشهر الأخرى الشركة من القادمة المكالمات



): يوضح عملية المصالحة9.3الشكل (

 :(Settlement)  9.2.3.3تصفية الحسابات
تتم تصفية الحسابات عن طريق معرفة عدد الدقائق من كل الشركتين وإنهاء العملية 
بدفع إحدي الشركتين للخرى .



): يوضح عملية تصفية الحسابات10.3الشكل (

 10.2.3.3) : لأمثل   ا الطريق ار )Root Optimizationإختي
 يقوام النظام بمقارنة أسعار الدقائق لكل من شركات النقل التي يتم تمرير المكالمة من
ًء على عامل المقارنة الذي تم تحديممده مممن قبممل  خللها وإختيار شركة النقل المناسبة بنا

المدير.



): يوضح عملية مقارنة أسعار شركات النقل11.3الشكل (



الباب الرابع

وصف النظام وتطبيقه
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مقدمة:1.4 
     يتناول هذا الباب وصف النظام وتواضيح مكواناته ووظائفه، كممما يتنمماول شممرح طريقممة
 عمل النظام والسيناريواهات التي سيتم تطبيقها لختباره، وذلك من خلل عممرض مفصممل

لشاشات وواجهات النظام مع الشرح.

مكونات النظام:2.4 
 ) ومكوانمماتHardwareمكوانات النظام المقترح تنقسممم إلممى قسمممين مكوانممات ماديممة (

) Softwareبرمجية (

المكونات المادية للنظام:1.2.4 
يتكوان من جهاز حاسواب بموااصفات عالية:

Memory RAM 4.00 G -1
Processor Core i3 -2

64 bit Operating System -3 System Type :
 وهوا يمثل مخدم النظام، حيث يتم فيممه تخزيممن كممل بيانممات تفاصمميل المكالمممات اللزمممة

لقيام النظام بعمله.

المكونات البرمجية للنظام:2.2.4 
) عن       عبارة هي بالنظام الخاصة البرمجية كلData Baseالمكونات تفاصيل  فيها  يكوان   ،( 

CDRs)  country  code  ,agreements،اللزمممة لتمممام عمليممة حسمماب الفمموااتير ( 
 وتستخدم لغة الجافا لدخممال بيانممات السمجلت إلممى الممداتا بيممز وكمذلك تسممتخدم لجمراء

عمليات المقارنة وتحديد الشركة لستخراج الفوااتير للشركة المعنية.  



): يوضح  هديكلة النظام1.4الشكل  (

3.4: وصف النظام
 يقمموامله الصلحيات الكاملة حيث يواجد بالنظام مستخدم واحد وهوا مدير النظام و

 )،2.4بتسجيل الدخوال للنظام عن طريق إدخال إسم المستخدم وكلمة المرور (الشكل 



 )،3.4(الشممكل PINوإذا نسي المدير كلمة المرور أو إسم المسممتخدم يمكنممه إسممتخدام  
 وبعد التأكد من إدخالهما بالصوارة الصحيحة يتم فتح الشاشة الرئيسممية للنظممام (الشممكل

 ) المذي تمم5.4)، وبعد ذلك يتمكمن الممدير ممن إدخمال سمجل المكالممات (الشمكل 4.4
ًة  أو تممم تخزينممه فممي قممرص التخريممن ، وسممجل  تمريممره خلل  شممبكة الشممركة مباشممر

 )، كممما يقمموام النظممام بتصممفية وتسممواية الحسممابات بيممن الشممركة7.4التفاقيات (الشكل 
ًا بإنشاء جداول جديدة عنممد8.4والشركات المحلية الخرى (الشكل   )، ويقوام المدير أيض

 نهاية كل شهر وكذلك إنشاء قاعدة بيانممات جديممدة عنممد نهايممة كممل سممنة، وعنممدما ينتهممي
 )، أو11.4النظام من حساب الفوااتير وتحديد تفاصمميلها يقمموام المممدير بعرضممها (الشممكل 

 ) وإنهماء14.4)، ومن ثنم إرسالها إلمى الشمركة الخمرى (الشمكل 13.4طباعتها (الشكل 
 التفاق  بدفع الفوااتير بينهم، كما يستطيع النظام تحديد أفضل شممركة ناقلممة عممن طريممق

ًا) (الشكل   ) وقممد أخممدنا أربعممة شممركات16.4(السعر فقط أو الجوادة فقط أو الثننين مع
 عالمية ناقلة في عملية المقارنة في هذا النظممام بالضممافة إلممي سممتة دول حمموال العممالم
 كمثال والتي تعتبر أكثر الدول الممتي يكمموان عممدد المكالمممات بهمما أكممثر مممن غيرهمما وعممدد

  شركة،  كممما يمكممن للمممدير عمممل105الشركات المواجوادة فيها والتي قمنا بأستخدامها 
 تعديلت في ضبط النظام مثل تعديل إسم المسممتخدم وكلمممة المممرور وغيرهمما (الشممكل

 )، يسمماعد النظممام فممي حممل20.4)، ويستطيع المدير إنشاء حساب جديد (الشممكل 4.18
 مشكلة الختلف بين الشركة وأي شركة أخرى عن طريق عرض عممدد المكالمممات الممتي

ًا في عدد الدقائق (الشكل  ) .23.4أحدثنت فرق

: واجهة تسجيل الدخول



): تسجيل الدخول للنظام2.4الشكل (
 ) واجهة تسممجيل الممدخوال للنظممام حيممث يقمموام المممدير بإدخممال إسممم2.4يواضح الشكل (

 ). لكي يستطيع الدخوال إلىLoginالمستخدم الخاص به وكلمة المرور والضغط   على (
 ) للخممروج مممنExitواجهة النظام وإجممراء الواظممائف المطلوابممة ،ويمكنممه الضممغط علممى (

 النظام، وتظهر رسالة خطأ للمستخدم في حالة إدخال إسم المستخدم أو كلممة الممرور
بصوارة خاطئة .



PIN Number): إدخال 3.4الشكل (
 ) تظهر هذه الرسالة للمدير أو لمستخدم النظام في حالة  نسي كلمممة3.4في الشكل (

 مخصص له. PIN Numberالمرور الخاصة به فيمكنه تسجيل الدخوال  عن طريق  

: الواجهة الرئيسية



): الواجهة الرئيسية4.4الشكل (
 ) الوااجهة الرئيسة للنظام وتحتممواي علممى كممل العمليممات الممتي يمكممن4.4الشكل (يواضح 

 لمدير النظام القيام بها وهي تتمثممل فممي أنممه يمكممن للمممدير إضممافة السممجلت الممتي تممم
 ) وإختيممار إسممم الملممفLoad) CDRsتمريرها من خلل الشممبكة وذلممك بالضممغط علممى

ًا يقممموام الممممدير بإدخمممال سمممجل التفاقيمممات بالضمممغط علمممى  (Addلفتحمممه، وأيضممم
Agreements)والضغط على خيار ،( Invoicesيسمح بالقيام بالعديمد ممن العمليمات  ( 

 المتمثلة في عرض التقارير أو طباعتهمما أو إرسممالها ، وكممذلك يواجممد بالشاشممة الرئيسممية
 )   المذي يسمتخدم لتسمواية الحسمابات بيمن الشمركةSettlementللنظام خيار التسواية(

Rootوالشركات المحليمة الخمرى ، وهنالمك خيمار (  Optimization( لختيمار الطريمق 
ًا هنالك خيار( خلله،المثل لتمرير المكالمة من  ) لضبط النظام.Settingsوأخير

 

) :Load CDRs إضافة السجلت (  واجهة



): إضافة السجلت5.4الشكل (
 )  تظهر شاشة الخيارات لكممي تمكممن المممدير مممن إختيممار إسممم الفايممل5.4في الشكل (

Loadالذي تم تخزين السجلت به عندما يضغط المممدير علممى زر(  CDRsويتممم بعممدها ( 
 إضافة السجلت للنظام، أممما إذا حممدث خطممأ أو مشممكلة فممي إضممافة السممجلت فتظهممر

شاشة للمدير تواضح  له وجواد الخطأ بعملية الضافة .

) : Add Agreements واجهة إضافة التفاقيات (



): تحديد التفاقيات6.4الشكل (
 ) يسمح للمدير بإختيار سجل التفاقيات التي يريد أن يضيفها للنظام سمموااء6.4الشكل (

أن كانت محلية أو عالمية. 



): إضافة التفاقيات7.4الشكل (
Add) عندما يضممغط المممدير علممى زر(7.4في الشكل (  Agreementsتظهممر شاشممة ( 

 الخيارات لكي تمكن المدير من إختيار إسم الفايل الذي تم تخزيممن السممجلت بممه. وبعممد
 الختيار تتم عملية إضافة السجلت بنجاح للنظام أو تظهر رسالة خطأ في حالممة حممدوث

مشكلة في العملية . 

 :) Settlement (واجهة التسوية



): تسوية الفواتير8.4الشكل (
 ) عمليممة تسممواية الحسممابات والممتي تعمممل علممى تسممواية وتصممفية8.4يواضممح الشممكل (

 الحسابات مع الشركات الخرى ويقوام فيها المدير بتحديد إسممم الشممركة المعنيممة والممتي
 يريد تسواية الحسابات معها، وعند إدخممال المممدير لسممم الشممركة تظهممر بصمموارة تلقائيممة
 إجمالي عدد الدقائق التي تم إستقبالها من الشركة المختارة (يتم إسترجاعها من قاعدة
ًا إجمالي عدد الدقائق الممتي خرجممت  البيانات المستخدمة فى النظام)، ويحدد المدير أيض

 ) تظهممرOKمن شبكة الشركة الى الشممركة المحليممة المحممددة، وعنممد الضممغط علممى زر(
Totalبيانات التسواية على نفس الشاشة والتي تتمثممل فممي (  Minutes,  Total  Price 

,Ordered  Fromوهذة البيانات تواضح بصوارة مختصمرة الشمركة المتي عليهما المدفع   ( 
 ) للرجواع للشاشةCancelللخرى لتمام عملية التسواية بنجاح أو يمكن الضغط على زر(

الرئيسية.

) :Invoicesواجهة الفواتير(



): واجهة الفواتير9.4الشكل (



): عرض الفواتير10.4الشكل (
 ) يقوام المدير فيه بعرض الفوااتير التي تم حسابها للشممركات المحليممة10.4في الشكل (

ًا وذلك عن طريق إختيار الشركة التي يريد إستخراج الفوااتير لها  أو العالمية أو الثننين مع
 ) ليتممم عممرض فمماتوارةOKوتحديممد الزمممن للفمماتوارة (السممنة،الشممهر) ويضممغط علممى زر (

)،  أممما عنممد الضممغط علممى زر (11.4الشممركة بتفاصمميلها كممما همموا مواضممح فممي الشممكل(
Cancel.يتم الرجواع للقائمة السابقة (

 
): عرض بيانات الفاتورة11.4الشكل (



): طباعة الفواتير12.4الشكل (
 ) يقوام المممدير فيممه بإدخممال كممل التفاصمميل اللزمممة لطباعممة الفمماتوارة12.4في الشكل (

 الخاصة بشركة  معينة ويقوام المدير فممي هممذه الخطممواة بإختيممار إسممم الشممركة المحليممة
 )  ليتمممOKالمعنية وتفاصيل الزمن للفاتوارة (السممنة،الشممهر) ثنممم يقمموام بالضممغط علممى (

 )Cancel)، أو الضممغط علممى زر(13.4طباعممة الفمماتوارة  كممما همموا مواضممح فممي الشممكل(
للرجواع للقائمة السابقة.  



) PDF(): شكل الفاتورة13.4الشكل (



): إرسال الفواتير14.4الشكل (
 ) يقمموام المممدير فقممط بإدخممال البريممد اللكممتروني الخمماص بالشممركة14.4فممي الشممكل (

 وإدخال إسم المستخدم وكلمة المرور، وبعدها يقوام بإدخممال البريممد اللكممتروني المحممدد
 للشركة الخرى التي يريد إرسال الفاتوارة لها، كما يقوام المدير بكتابة المواضواع لتواضميح
محتوايات التقرير وتفاصيله، ويحممدد إسممم ملممف التقريممر عممن طريممق الضممغط علممى زر (

Browse) ًا يقوام بالضغط على زر  ) لرسممال الفمماتوارة أو يمكنممة الضممغطSend) ، وأخير
)) للرجواع للقائمة السابقة .Cancelعلى زر 

   : (Root Optimization) واجهات تحديد المسار



) ): قائمة خيارات التوجيه15.4الشكل
 Make) يقمموام المممدير بالضممغط علممى إحممدي الخيممارات إممما بإختيممار (15.4في الشممكل (

Rooting) أو (Update Rooting Type) أو (Show Resultوفي حالة قام بالضغط ( 
) يتم الرجواع إلى الشاشة السابقة.backعلى زر (



): تحديد عامل النقل16.4الشكل (
 Make) تظهر هذه الشاشة عندما يقوام المستخدم بالضغط على زر (16.4في الشكل (

Rootingبحيث تمكنه من تحديد الخيار المذي يريمد المقارنمة بمه لختيمار أفضمل مسمار ( 
 لنقل المكالمة الدولية  وذلمك يتمم عمن طريمق إختيمار السمعر فقمط أو الجموادة فقمط أو

ًا ثنم يضممغط علممى زر ( ) بعممد تحديممد الخيممار، أو أن يقمموام بالضممغط علممى زرokالثننين مع
cancel .للرجواع للقائمة الرئيسية ( (

Updateوإذا قام المدير بالضغط على زر ((  Rooting  Typeيسمح لممه بإعممادة الخيممار  
الذي يريد المقارنة به مرة أخرى.



): نتيجة عملية المقارنة17.4الشكل (
 Show) تظهممر هممذه الشاشممة للمممدير كنتيجممة عنممد الضممغط علممى زر (17.4الشممكل (

Resultوهذه الشاشة تواضح أفضل مسممار تممم إختيمماره لتمريممر المكالمممة العالميممة مممن( 
 خلله ويواضح إسم الشمركة الناقلمة الفضممل، كمما يواضمح تفاصمميل الدولممة المتي سممتمرر

المكالمة إليها .

:(Settings) واجهات ضبط النظام



) خيارات ضبط النظام18.4الشكل (
) يواضح خيارات ضبط النظام التي تكوان متاحة لمدير النظام18.4الشكل (  .



): تغيير ضبط النظام19.4الشكل (
 ) يواضح طريقة ضبط النظام عن طريممق إجممراء بعممض التغييممرات فممي19.4في الشكل (

ًا، إذا اراد المدير  معلوامات المدير(مستخدم النظام) التي قام بتسجيل الدخوال إليها سابق
 إجراء التغيير على إسم المستخدم فقط يقوام بكتابة السم القديم والسم الجديممد الممذي

Saveإختاره في المواقع المحدد ويضغط بعدها علمى زر   Changesممن ثنمم الضمغط (( 
بباقي  ) للرجواع إلى الشاشة الرئيسية Backعلى زر (  المهام، أو يمكنه تغيير كلمةللقيام

 المرور وذلك بإدخال (كلمة المرور الحالية ، كلمة المرور الجديممد ، إعممادة كلمممة المممرور
Saveالجديدة للتأكد من صحتها) ويقوام بالضمغط علمى (  Changesليتمم تغييمر كلممة ( 

 ) ) للرجواع، كما يمكنه تغيير كلمة المرور وإسم المسممتخدمBackالمرور والضغط على 
ًا بنفس الطريقة السابقة . مع



): إنشاء حساب جديد20.4الشكل (
 ) يقوام الممدير بإنشماء حسماب جديمد وذلمك عمن طريممق تحديممد إسمم20.4في الشكل (

ًا  المستخدم الذي يريده وكلمة المرور وإعادة كتابة كلمة المرور للتأكد من صحتها، وأيض
  (رمز خماص) خماص بمه وإعمادة كتابمة الرممز  للتأكمدة ممنPINيجب على المدير إختيار 

ًا يضممغط علمى زر (  ) ليتمم حفممظ بيانمات الحسماب الجديمد والسمماح لمهOKصحتة وأخير
 ) يممؤدي للرجممواع إلممىCancelبإستخدامه للممدخوال للنظممام، إممما عنممد الضممغط علممى زر (

الشاشة الرئيسية للنظام .

) :Reconciliationواجهة المصالحة (



): عملية المصالحة21.4الشكل (
) يقوام المدير بتحديد إسم شركة التصال التي حدث الختلف معها21.4في الشكل (  

 .في عدد المكالمات



): تحديد سجل المكالمات22.4الشكل (
 ) يقوام المدير بتحديد سجل مكالمات الشركة التي حدث معها إختلف22.4في الشكل (

  ومممن ثنممم يحممدد بيانمماتBrowseفي عدد الدقائق وذلك عن طريق الضممغط علممى زر ( (
 ) لعرض محتوايات السجل كاملة، أو الضغطOK(الواقت (الشهر،السنة) ويضغط على زر 

 للرجواع للشاشة السابقة.)Cancelعلى (



): نتيجة المصالحة23.4الشكل (
) يعرض المكالمات التي أحدثنت الفرق في عدد الدقائق بين الشركة وشركة 23.4الشكل (

أخرى.
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: النتائج1.5



 تم في هذا النظام إستخراج الفوااتير على حسب عدد الدقائق للمكالمممات.1

 المحلية والعالمية في زمن ل يتجاوز ساعة، أما النظممام السممابق يسممتغرق

.MTNيوام كامل لستخراج الفوااتير حسب إفادة شركة 

 تمت عملية المقارنة بيممن الشممركات الناقلممة وإختيممار أفضممل شممركة لنقممل.2

 المكالمات عالميا من حيث عامل السعر فقط أو عامممل الجمموادة  فقممط أو

ًا في هذا النظام في زمن أقصاه ساعة، أما في النظممام اليممدوي  الثننين مع

كانت تستغرق ما بين يوامين إلى ثنلثنة أيام حسب إفادة الشركة.

 تمت عملية تسواية الحسابات بين الشركات المحلية في هممذا النظممام عممن.3

 طريق حساب عدد الممدقائق لكل الشممركتين والشممركة الممتي عممدد دقائقهمما

أعلى هي التي تقوام بالدفع للشركة الخرى. 

 تممم حممل مشممكلة الختلف الممتي قممد تحممدث بيممن الشممركات فممي سممجل.4

 المكالمات لشهر معيممن، وذلممك عممن طريممق أن يطلممب المممدير مممن مممدير

 الشركة الخرى إرسال سجل مكالمممات الشممهر المعيممن الممذي حممدث فيممه

 الختلف بين الشركتين، وبعد ذلك يقوام المدير بإدخال السجل إلى النظام

وعرض نتيجة العملية. 

وفر النظام جهد كبير للمستخدمين وعمل على تقليل الزمن..5

: التوصيات2.5
 إكتشاف الرقام المخترقة التي تظهر في صمموارة أرقممام محليممة والممتي.1

تسبب خسائر كبيرة للشركات.

 أن يتم عمل ميزة لتصفية الحسابات بين الشممركات المحليممة للرسممائل.2

ًا. أيض

 إضافة خاصية تحديد نوااقل معينة لتمرير المكالمة مممن خللهمما بممالجوادة.3

ًل من تحديد كل النوااقل. العالية فقط أو السعر القل فقط بد

ًا علممى إسممتقبال الفمموااتير وإسممتخلص.4  تطواير النظمام لكممي يكمموان قممادر

المعلوامات منها.

: الخاتمة3.5
 الحمد لله رب العالمين الذي أنعم وتفضل علينا لكمممال هممذا البحممث الممذي وضممح
 فيه كيف أن للتقنيات والدوات الحديثة دور كبير في منفعة النسان  والممتي يمكنهمما حممل

العديد من المشاكل التي توااجه النسان في حياته اليوامية.



 يمكن تطبيق هذا النظام بسهوالة، كما أنه سهل العديمد ممن العمليمات المتي كمانت تأخمذ
 كمية من الزمن اللزم لتنفيذها، ونتمني مممن الممموالي عممز وجممل أن نكمموان قممدمنا نظاممما

مفيدا تيستفيد منه شركات التصالت.

الملحق



)Use Case Diagramشرح الرمواز المستخدمة في مخطط العمليات (

)Sequence Diagramشرح الرمواز المستخدمة  في مخطط التسلسل (
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