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  :تمهید -2-3-1
 المحدودة موارده بإنفاق تتعلق التي القرارات من الكثیر إلى الیومیة حیاته في الفرد یتعرض

 ولماذا الشراء؟ حوافز هي فما ذلك، على تترتب التي الأسئلة من الكثیر بباله ویخطر الدخل، من
 التضحیة مقدار هو وما أخرى؟ دون معینة سلع نحو التحول ولماذا أخرى؟ دون سلعة شراء یتم

 إلى سعیهم خلال من عقلانیون المستهلكین أن التحلیل هذا ویفترض المستهلك؟ یتحمله الذي
 من الأساسي الهدف فإن لذلك والخدمات، السلع شراء من ممكنة شخصیة منافع أقصى تحقیق

  .أمامه المتاحة الموازنة قید ضمن به المستهلك یرغب لا وما یرغب ما بیان هو التحلیل هذا
 فهم وبالتالي یفضلونه لا وما یفضلونه ما في یختلفون المستهلكین أن الاقتصادیون ویدرك

 كمیات شراء عند تنخفض للسلعة الحدیة المنفعة أن التحلیل هذا ویفترض عقلانیین، دائماً  لیسوا
 أسعار تغیر عند والنتیجة السبب بین العلاقة تأسیس في یساعد التبسیط وهذا السلعة، من أكبر
  .المستهلكین ورغبات الدخل على وتأثیرها والخدمات السلع

 ه،سلعت یعرض الذي السلعة منتج( البائع من كل فیه یجتمع الذي المكان السوق یعتبر
 الثاني الجانب ویمثل السلعة، یطلب الذي المستهلك( المشتريو ) السوق في الأول الجانب وهو
 بینما السلعة على المستهلك خلالها یحصل تبادلیة بعملیة منهما كل یقوم بحیث) السوق في

 فإنه معینة سلعة على الحصول المستهلك یرید عندما إذن،. السلعة هذه ثمن على المنتج یحصل
 سوق لدینا یوجد فمثلاً،). السلعة سوق( السلعة هذه فیه تباع الذي المكان إلى الذهاب سیقرر

  . هكذاو  الكهربائیة للأجهزة سوق یارات،للس سوق للملابس،
 عن نسمع الأحیان من كثیر ففي معین بمكان یرتبط ألا یجب السوق أن ملاحظة ویجب

 وفي العالمیة العملات أسواق العالمیة، الذهب و النفط كأسواق محدد مكان لدیها لیس أسواق
 المشتري مع) المنتج( البائع من كل فیها یتقابل أن تتطلب لا الأسواق من كثیر فإن الوقت، نفس

  .الشراء و البیع عملیة لإتمام) المستهلك(
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  :Demandالطلب  -2-3-2
الخدمات م به المستهلك الذي یطلب السلع و هو الدور الذي یقو ویمثل الجانب الأول في السوق و "

محتمل للسلعة التي ینوي المستهلك بشرائها، نجد كمیة معینة ففي مقابل كل سعر . المختلفة
  )160،مرجع سابق،المصري( ".سیقوم المستهلك بشرائها و طلبها و هذا ما یسمى بجدول الطلب

  :وقانونه وعناصره مفهومه 
 یمكن التي السلع كمیة هو) :  market Demand(  السوق طلب اي( : الطلب مفهوم" - 1

 بافتراض معین، وقت وفي معینه باسعار المشاریع أو) كمستهلكین( الافراد قبل من شراءها
  ) الاخرى السلع سعارأو  والذوق كالدخل(  الاخرى العوامل ثبات

 :هي الطلب عناصر  -2
  والحاجة الرغبة/  أ

  . الشراء على القدرة/  ب
 ان یجب والحاجه الرغبه وهذه وحاجه رغبه هنالك تكون ان یجب طلب هنالك یكون لكي أي

 العلاقه وتكون.  طلبآ لاتعد شرائیه بقدره المصحوبه غیر والرغبه.  شرائیه بقدره مصحوبه تكون
  . وسعرها ما سلعه من المطلوبه الكمیه بین عكسیه

  ) : The Law of Demand(  الطلب قانون -3
 العوامل ثبات بافتراض. (  ما سلعه من المطلوبه والكمیه السعر بین العكسیه العلاقه هو 

( السعر فیها یؤثر العلاقه وهذه) .  البدیله الاخرى السلع واسعار والذوق الدخل(  وهي الاخرى
  .العكس ولیس, )  تابع كمتغیر( ما سلعة من المطلوبه الكمیه على)  مستقل كمتغیر

  ) :  Demand schedule(  الطلب جدول -4
 السعر ارتفع كلما انه فیه یظهر والذي,  الطلب جدول یسمى بجدول الطلب لقانون توضیح وهو

  :الآتي المثال في كما.  ما سلعه من المطلوبه الكمیه انخفضت
  غم)أ(الكمیة المطلوبه من السلعة   )أ(سعر السلعة 

  غم2500  جنیه 1000
  غم200  جنیه 2000
  غم1500  جنیه 3000
  غم1000  جنیه 4000

  جدول الطلب ) 3(جدول رقم
   /http://www.cba.edu.kwالمصدر
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 المطلوبه الكمیه انخفضت السعر ارتفع كلما انه منه ویظهر,  الطلب بجدول یسمى الجدول وهذا
  .ما سلعه من

 السعر اصبح وعندما غم 2500 المطلوبه الكمیه كانت جنیه 1000 السلعه سعر كان فعندما
 یؤثر السعر ان یتضح ذلك ومن. وهكذا غم 2000 الى المطلوبه الكمیه انخفضت جنیه 2000

  .عكسیا تاثیرا المطلوبه الكمیه على
  ) : The Demand Curve(  الطلب منحنى -5

 المستهلك یرغب ما سلعه من الوحدات عدد هو كم یبین)  بیاني خط( او افتراضي بناء هو
 الاخرى المؤثره العوامل ثبات افتراض مع(  الممكنه الاسعار بكل معینه زمنیه فتره خلال شرائها

 الافقي المحور على المطلوبه الكمیات ماقیست واذا) .  البدیله السلع واسعار والذوق الدخل وهي
 بمنحنى(  مایسمى على نحصل بخط ذلك ایصال وتم,  العمودي المحور على السعر وقیس

  .) الطلب

  
  منحني الطلب) 15(رقم شكل

   /http://www.cba.edu.kwالمصدر
 ثبات بشرط(  معینه سلعه من المطلوبه والكمیه السعر بین العكسیه العلاقه الشكل من ویظهر
 اي,  الیمین اسفل الى الیسار اعلى من ینحدر الطلب منحنى فیه ویظهر, )  الاخرى العوامل

 الكمیه ازدادت معینه سلعه سعر انخفض كلما انه على یدل الانحدار وهذا .سالب انحداره ان
  . صحیح والعكس.  منها المطلوبه
 اثر(  وهما.السلعه من المطلوبه والكمیه السعر بین العكسیة العلاقه هذه لتفسیر سببان وهنالك
  :)  اخرى سلعه بدل سلعه احلال اي)  البدیله السلعه(  الاحلال واثر,  الفرد دخل اي الدخل
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 في نفسه المستهلك یجد, )  النقدي الدخل ثبات افتراض مع(  السلعه سعر ارتفاع حالة ففي - 1
  . انخفض قد الحقیقي دخله لان,  السابق من اقل السلعه هذه من كمیه الابشراء له لایسمح وضع

 المستهلك فان, ) النقدي الدخل ثبات افتراض مع(  السلعه سعر انخفاض حالة في وبالعكس
 ارتفاع یعني السعر انخفاض لان,  السلعه تلك من المزید بشراء له یسمح النقدي دخله ان یجد

  ) . income effect( الدخل اثر علیه یطلق وهذا,  الحقیقي دخله
 یجعل هذا, )  البدیله السلع ثبات افتراض مع( الأصلیة السلعه سعر ارتفاع حاله في أما - 2

 استهلاكه یقلل المستهلك یجعل مما,  سعرها ارتفع التي السلع من نسبیا ارخص البدیله السلع
  .)والقهوه كالشاي( .البدیله السلع لشراء والاتجاه)  سعرها ارتفع التي(  الأصلیة للسلعه

 السلع فان, ) ثابته البدیله السلع أسعار بقاء مع(  الأصلیة السلعه سعر انخفاض حالة في اما
 للحصول یسعى المستهلك یجعل مما,  سعرها انخفض التي السلع من نسبیا اغلى تصبح البدیله
 مایطلق وهذا,  البدیله السلع من والتقلیل,  سعرها انخفض التي الأصلیة السلعه من المزید على
   /substitution (. "http://www.cba.edu.kw( ). الاحلال اثر(  مصطلح علیه

 الكمیة في التغیر یكون عندما ، مستقیم خط شكل على الطلب منحنى یكون: ملاحظه      
 بمقدار التغیر كان حیث وهكذا 1500 – 2000 – 2500 مثل( متساویا ما سلعة من المطلوبة

 مره كل في أیضا واحدة وحدة بمقدار السعر في التغیر یكون وكذلك) مرة كل في وحده 500
  . كذلك تكن لم إذا )كیرف (شكل على ویكون ،. جنیه 15. جنیه 10،. جنیه 5 مثلا(

  
  أشكال منحني الطلب ) 16(رقمشكل 

   /http://www.cba.edu.kwالمصدر
  ):السلعه من المطلوبه الكمیه في أي( الطلب في المؤثره العوامل -2-3-3

 العوامل من بعدد ما سلعه من المطلوبه الكمیه تتاثر " )م 1999،مرجع سبق ذكره، حرب(ذكر
  : بالاتي جمالهاإ یمكن

 . مثل الطقسعوامل أخري  - 4        .الذوق -3         .الدخل - 2   .الاسعار - 1
 

 : الاسعار -1
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  : وكالاتي مختلفا تاثیرا ما سلعه من المطلوبه الكمیات على الاسعار تؤثر 
 الكمیه انخفضت السلعه سعر ارتفع كلما الاعتیادیه الظروف في:  نفسها السلعه سعر -أ

 ما سلعة من المطلوبه الكمیة بین عكسیه العلاقه أن أي( صحیح والعكس منها المطلوبه
  )وسعرها

 احدهما تحل ان یمكن التي السلع من الكثیر هنالك) :  المنافسه(  البدیله السلع اسعار - ب
 سلعة من المطلوبه الكمیه على السلع بعض اسعار تؤثر ولهذا,  الحاجه اشباع في الاخرى محل
 ستكون لانها ثابت سعرها بقي اذا القهوه على الطلب یزداد الشاي سعر ارتفع اذا مثلا,  أخرى

 . الشاي من ارخص
 علاقه هي لها المنافسه أو البدیله السلع واسعار ما سلعة من المطلوبه الكمیه بین العلاقة أن اي

  طردیه
 لایمكن فمثلا,  جنب الى جنبا شراءها یجب التي السلع وهي:  المكمله السلع اسعار -ج

 التي فالمتغیرات,  والسكر الشاي او للسیاره مكمله سلعه فالبانزین,  بانزین بدون السیاره استخدام
 سعر ارتفع فاذا, السیارات من المطلوبه الكمیات على تنعكس ان لابد البانزین اسعار في تطرا
 الكمیة بین العلاقة أن أي( البدیله السلع عكس وهو,  السیارات على الطلب ینخفض نزینالب

 ) عكسیه علاقه لها المكمله السلع وأسعار ما سلعة من المطلوبه
 هذا فان,  یرتفع سوف معینه سلعه سعر ان المستهلك توقع اذا:  الاسعار في التوقعات-  د

 فاذا العكس ویحصل للخزن قابله السلع كانت اذا وخاصتا علیها الطلب زیادة الى سیدفعه التوقع
 .طردیة العلاقة تكون ،وهنا علیها طلبه سیقلل فانه ینخفض سوف معینه سلعه سعر ان توقع

 :الدخل -2
 دخل ارتفع فاذا,  الدخل في تحصل التي بالتغیرات ما سلعة من المطلوبه الكمیات تتاثر 

 المطلوبة الكمیة بین العلاقه أن أي.( صحیح والعكس السلعه على طلبه یزداد سوف المستهلك
 )طردیة علاقة المستهلك ودخل ما سلعة من
 :المستهلك ذوق -3
 لیس, علیها الحصول في المستهلك رغبة او ذوق بتغیر ما سلعه من المطلوبه الكمیه تتاثر 

 سلعه لظهور نتیجه ذوقه تغیر بسبب وانما,  دخله تغیر بسبب او السلعه سعر تغیر بسبب
 وهذا,  الملون التلفزیون الى العادي التلفزیون من المستهلك طلب تحول:  مثلا، مثلا جدیده
   .الملون التلفزیون على وزیادته العادي التلفزیون على الطلب تقلیل الى یؤدي الذوق في التحول



159 
 

, المبردات او الهواء مكیفات على الطلب یزداد الصیف ففي) :  الطقس مثل(  اخرى عوامل- 4
  " م2015 ،الطلب وجدول وقانونه مفهومه الطلب، الشمري(".التدفئه اجهزة على الشتاء وفي

   :الطلب في التغیر 
) الذوق أو البدیله السلع أسعار أو كالدخل( الطلب في المؤثره العوامل احد في التغیر ویعني"

 من ادنى أو اعلى جدید طلب منحنى الى سنحتاج وبالتالي,  ثابت السلعه سعر بقاء مع
 ستزداد الدخل زاد أي :مثلا الدخل في التغیر كان فاذا ثابت السعر یبقى وهنا ، الاول المنحنى
 انخفض اذا و) للخارج( الیمین نحو الطلب منحنى وینتقل كغ 9 الى 6 من المطلوبه الكمیه
) : للداخل(الیسار نحو الطلب منحنى وینتقل كغ 3 الى 6 من المطلوبه الكمیة ستقل الدخل
   :الآتي الشكل في یظهر وكما

  

  
  جدول التغیر في الطلب) 17(رقمشكل           

  http://alnourseconomics.blogspot.com المصدر 
  /حیث

  الأولى المطلوبة الكمیة هي 1ك الأول، الطلب منحنى هو 1
  الثانیة المطلوبة الكمیة هي 2،ك الثاني الطلب منحنى هو 2
  " الثالثة المطلوبه الكمیة هي 3ك الثالث، الطلب منحنى هو 3
  : الطلب انواع -2-3-4
   :الیه منها ینظر التي الزاویه حسب الطلب انواع تختلف)" م1980،،مرجع سبق ذكرةراشد(ذكر 

  : الى الطلب ینقسم الجزئي الاقتصاد مستوى فعلى - أ
  . معینه سلعه على الفرد طلب یمثل وهو:  الفردي الطلب -
 معینه سلعه على الافراد طلبات مجموع یمثل او ویتكون: ) السوق طلب(  الكلي الطلب -
.  
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  : الاتیه الانواع الى الطلب ینقسم اخرى زاویه ومن - ب
 للطلب نتیجه یكون عندما,  معینه سلعه على المشتق الطلب اسم یطلق:  المشتق الطلب - 1

 من مشتق طلب هو)  الدقیق(  الحنطه على الطلب ان:  ذلك مثال.  اخرى سلعه على
 ) . الخبز من الحاجه اشباع اي(  الخبز على الطلب

 في معا اكثر او سلعتان تطلب عندما,  المشترك الطلب اسم ویطلق:  المشترك لبالط - 2
  الخرسان لعمل والحصى والرمل الاسمنت تطلب عندما:  ذلك مثال الوقت نفس

 هذه تطلب عندما,  معینه سلعه على الكلي الطلب هو المركب والطلب:  المركب الطلب - 3
 یمكن الفحم لان,  مركب طلب هو الفحم على الطلب:  ذلك مثال اغراض لعدة السلعه

 من وغیرها,  الكهربائیه القوه تولید وفي)  للقطار(  النقل وفي التدفئه في استخدامه
 ". الاستخدامات

   : الطلب قانون من الاستثناءات -2-3-5
 علیها الطلب یزداد التي السلع وهي) :  الثمینه المجوهرات مثل( والمباهات المفاخره سلع"  - أ

 المرتفع السعر ان ذلك في والسبب,  المباهات او المفاخره بسلع وتسمى,  سعرها ازداد كلما
,  المترفه او الراقیه الطبقات ذوي وخاصة,  المستهلك نظر في للسلعه خاصه اهمیه یعطي
  . للسلعه العالیه الجوده على داله المرتفع السعر ان معتقدا

 ایضا علیها الطلب یزداد سعرها ازداد كلما التي السلع وهي) :  الخبز مثل(  الدنیا السلع -  ب
(  المحدود الدخل ذات او,  الفقیره العوائل قبل من وخاصة,  عنها الاستغناء لایمكن لانه, 

 من الشراء بتقلیل العوائل هذه تقوم(  مثلا, )  الاخرى السلع حساب على ذلك یكون ولكن
  .)الخبز( وهي الضروریه السلعه على لتركز,  الكمالیه السلع او الضروریه غیر السلع

  
  

  الطلب  ءات من قانونالاستثنا) 18(رقمشكل 
  .)نظریة المستهلك Wikipedia(: المصدر



161 
 

  
) y( والمنتج) x( المنتج، وبافتراض وجود "ثر الإحلالأ"لجدیر بالذكر انه یوجود مایسمى من ا"

بالتالي سوف یصبح . ، ولكن كان الدخل ثابت للمستهلكX المنتجللمستهلك، إذا تناقص سعر 
وبالتالي فان المستهلك سوف یمیل للذهاب إلى . أكثر ارتفعاً بالمقارنة مع نظیرتها Y المنتجسعر 
 X المنتجأیضا من المهم ذكر تأثیر الدخل على السعر، فإذا كان سعر . Xالأرخص  المنتج

النسبي، وثبات الدخل یؤدیان إلى ازدیاد القوة الشرائیة للمستهلك وذلك بدوره سوف یفضي إلى 
تلك النتائج تم اكتشافها وتسجیلها من قبل جون هیكز . Xو  Y المنتجیناد الطلب على ازدی

)John Hicks(  
). Gray Becker(و) Kelvin Lancaster( البرفسور قبل من ولادتة تمت حدیث إدراك وهناك
 الخاصة بالتطبیقات والمحدودة) Neoclassical( النیوكلاسكیة النظریة وتیرة عكس على

 من مكننا حد إلى بحت عملي منظور على تقوم نظریة طور كیلفن ان ،المنتجات من بالفائدة
 خصائص مبدأ على المبنیة النظرة هذه. دقیق وجه على المستهلك بها یقوم التي الخیارات فهم

 لیست: خصائصها من بعض توضح التي النظریة هذه على الشهیرة الامثلة ومن ، المنتجات
 راحة أو مقدمة خدمات من السیارة خصائص انما لمالكها، الإشباع ماتوفر هي بنفسها السیارة

م كل سرعة، أو هیبة أو القیادة في  ".حول المنتج ورأیه الصریح  المستهلك هوا على مقیّ
)Wikipedia نظریة المستهلك(.  

  :المنتج -2-3-6
 للمزیج المكونة الأساسیة العناصر أحد المنتج یمثل )147سابق، مرجع ،الفتاح عبد(ذكر

 عناصر باقي لكون التسویقي للمزیج الأساسي المحور هو المنتج أن القول یمكن بل التسویقي
 السعر تحدید یتم حیث المنتوج حول تتركز التوزیع و الترویج و التسعیر في المتمثلة و المزیج
 عدم إلى بالضرورة یؤدي المنتج وجود فعدم وعلیه توزیعه، طرق تحدید و له الترویج و للمنتج
  .التسویقي المزیج عناصر باقي وجود

 دراسة كان حیث التسویق، بمفهوم مرتبطا تطورا المنتج شهد لقد) "145سابق، عثمان،مرجع( 
تساعو  المنافسة ظهور أن إلا المستهلكین حاجات و رغبات عن بعیدا المنتج  المستهلكین تأثیر إ

 المدخل إلى الإنتاجي المدخل من الإنتقال و التفكیر إلى أدى الحاجة حسب المنتجات إختیار في
 هو ما كل وراء السعي بالتالي و للمستهلك أفضل ماهو تقدیم على یعتمد الذي و التسویقي،

  .جدید
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 :هما مدخلین أساس على للمنتج تعریف تقدیم یمكن )174م،2007 النوري البكري،( ذكر
   :الضیق المفهوم

 وهو ملموس مادي كیان أو شيء، أي": هو المنتج أن القول یمكن الرؤیة هذه منطلق من 
   " للمشتري تقدیمه یتم مادي شيء أي":كذلك
 ما وهو المادي، الشكل في یتمثل الضیق مفهومه في المنتج أن القول یمكن التعریفین خلال من

 المدخل في إعتماده یمكن المفهوم هذا أن إلى نشیر أن لابد هنا و فقط، بالسلعة یعرف
 .الماضي القرن من الخمسینات في سادت التي المرحلة وهي للتسویق الإنتاجي
   :الواسع المفهوم

  :مایلي وفق للمنتج تعریف تقدیم یمكن الأساس هذا على
 بقصد السوق في عرضه یمكن ما كل"هو المنتج)151ذكره، سبق وآخرون،مرجع الطائي(ذكر

 رغبات و حاجات یرضي  ربما بدوره الذي و الاستهلاك أو والإستعمال الإمتلاك، الإنتباه،
  "للمستهلك منفعة تقدیم یمكنه شيء أي أو سلعة،خدمة،حدث،فرد،مؤسسة، أیة"وهو "المستهلكین

  :       كالتالي السابق التعریف عناصر عن أمثلة إعطاء یمكن و
  الخ .…كتب سیارات، : سلعة -
  ... ،العلاج النقل : خدمة -
 ... مؤتمرات،ندوات :فكرة -
 ...الأولمبیة الألعاب: حدث -
 ...السیاسیین القادة :فرد -
  ... قریة،مدینة: مكان -
 بل فقط سلعة عن عبارة المنتج یصبح لم الرؤیة،حیث شمولیة المفهوم هذا خلال من نلاحظ و

 على یركز أصبح بدوره الذي و للتسویق الحدیث المفهوم بذلك لیواجه لضیق المفهوم تعدى
 یدفعه ما مقابل المنتج من علیها یحصل التي القیمة للمستهلك،أي المنتج یحققها التي المنفعة

   .سعر من
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  :المنتج مستویات -2-3-7
 مستویات من أساسیة مستویات خمسة بین نمیز)"163سابق، ،مرجع وآخرون بدران جمال(ذكر

  :هي و المنتجات
  . المنتج جوهر:الأول المستوى
 فمثلاً  حاجاته تلبي التي و المستهلك عنها یبحث التي الأساسیة المیزة المستوى هذا یعكس
  .  السرعة یشتري السیارة مشتري

   . النوعي المنتج:الثاني المستوى
 مثلا المنتوج على تدل التي الخصائص كل إلیه مضافا المنتج جوهر عن المستوى هذا یعبر
  .غیرها و مفروشات و سریر على تحتوي أن یجب النوم غرفة

   المنتظر المنتج:الثالث المستوى
 .المنتوج في وجودها المستهلك ینتظر التي الخصائص كل على یتوفر الذي المنتوج هو

  . الكلي المنتج:الرابع المستوى
 وخصائصه المنتوج مكونات كل أي التمییز قصد المنتج یقدمه ما مجمل عن المستوى هذا یعبر

سمهو   فیه الجودة عناصر و شكلهو     .وغلافه وعبوته الممیز إ
  . المحتمل المنتج:الخامس المستوى

 كالتركیب الخدمات من بمجموعة مرفوقا التحویلات و التعدیلات كل یتضمن الذي المنتج یمثل
  .غیرها و والصیانة الضمان و
 بما لكن و بمصانعها المؤسسات تنتجه بما لیست المنافسة أن لیفیت یرى الإطار هذا في و

  . ) التخزین و التسلیم تسهیلات ، تمویل طریقة إعلان، ، خدمة ، تغلیف( من المصنع یضیفه
  :المنتجات تصنیف -2-3-8

 الأخیرة هذه تساعد التسویق،حیث مجال في الهامة العملیات من المنتجات تصنیف عملیة تعد
 التسویقي المزیج عناصر عبر إستخدامها الواجب الخطط و القرارات فهم على التسویق رجال

 مختلف تقدمها التي المنتجات معظم و .وخصائصه المنتوج نوع تحدید طریق عن وهذا المختلفة
 مختلف إلى نتعرض یلي فیما و ملموسة، غیر خدمات أو مادیة منتجات إما تكون المؤسسات

 طبیعتها حسب السلع تنقسم )192سابق، النوري،مرجع البكري،( ذكرها كما المنتجات أنواع
 :إلى

  )المادیة( ملموسة سلع - أولا "
  ).الخدمات( ملموسة غیر سلع-  ثانیا
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 المادیة السلع : 
  .صناعیة و إستهلاكیة سلع :إلى المادیة السلع تنقسم
  :الاستهلاكیة السلع
  :الإستهلاكیة السلع مفهوم
 غیره بواسطة أو بنفسه النهائي المستهلك یشتریها التي المستهلك سلع":هي الإستهلاكیة السلع
  ".حاجاته إشباع في  یستخدمها لكي

   : الإستهلاكیة السلع أنواع
  :إلى مختلفة لمعاییر تبعا الإستهلاكیة السلع تنقسم )"171ذكره، سبق وآخرون،مرجع الطائي(
  :الأول المعیار"
 إلى تنقسم و. الإستهلاك فترة أساس على:  
 خلال تستخدم أي طویلة مدة تعمر أو تبقى أو تستخدم التي السلع تلك هي :المعمرة السلع -1

 هذا یمیز ما أهم من و غیرها و الغسیل آلة و الثلاجة و كالسیارات نسبیا طویلة زمنیة فترة
 حول المستهلك عند المعلومات من كبیر عدد توفر لأسعارها النسبي الإرتفاع السلع من النوع
  .البدائل من كبیر عدد ووجود السلع من النوع هذا
 المرات من محدود عدد في أو واحدة مرة تستخدم التي السلع تلك هي :المعمرة غیر السلع - 2

 النسبي بالإنخفاض السلع من النوع هذا یتمیز و. مثلا الغذائیة كالمواد قصیرة زمنیة فترة خلال
 دائم بشكل شرائها یتكرر و البیع نقاط معظم في السلع من النوع لهذا مكثف تواجد و للأسعار،

   .المستهلكین قبل من
  :الثاني المعیار

 إلى وتنقسم. الشرائیة العادات أساس على:   
 و مجهود بأقل و متكرر بشكل الأخیر المستهلك یشتریها التي السلع تلك هي:المیسرة السلع - 1

 تقییم أو المعروضة التجاریة الأسماء بین مقاربات إجراء إلى الحاجة دون مكان أقرب من
 المقارنة عملیة في المنفق الجهد تتطلب ولا بسیطة و محدودة الفروق تلك أن بینها،حیث للفروق

  . التقییم و
 الأخیر المستهلك یشتریها التي السلع تلك الإنتقائیة،هي بالسلع كذلك وتسمى :التسوق سلع - 2

 سعرها، و تصمیمها و اتهجود و مناسبتها حیث من المعروضة المنتجات مفاضلة و مقارنة بعد
  :إلى بدورها تنقسم و
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 .السعر حیث من تختلف و الجودة حیث من بالتشابه تتمیز التي السلع هي:متجانسة سلع -1 
 التي الوظائف و الخصائص حیث من تختلف التي السلع تلك هي: متجانسة غیر سلع  - 2

  .السعر عن للمستهلك أكبر نسبیة أهمیة ذات تكون التي و السلعة تؤدیها
 . معروف تجاري إسم تحمل و ممیزة بخصائص تتمیز التي السلع تلك هي :الخاصة السلع - 3

    .علیها للحصول خاص جهد لبذل إستعداد في المستهلك تجعل مما
 .عنها المستهلك یعرف لا التي السلع تلك هي:المستهلك عنها یبحث لا التي السلع  - 4

   .بشرائها یقوم فلا مهته ولا بوجودها یعلم قد الكثیر،أو
 إلى تنقسم و ،الحاجة نوع أساس على:الثالث المعیار :   
  بإشباع تقوم و الیومیة الحیاة في عنها الإستغناء یمكن لا التي هي :الضروریة السلع  - 1

  .الأساسیة الحاجات
  ".ثانویة حاجات تلبي انهلأ عنها الإستغناء یمكن التي هي :الكمالیة السلع  - 2
 یعتبر قد منخفض أو متوسط دخل ذوي الأشخاص عند ثانوي هو ما أن إلى الإشارة تجدر و

  .للفرد الشرائیة القدرة على أساساً  یتوقف فهو المرتفع الدخل ذوي عند ضروري
من سلع  هانجد ان ،صناعة الأحذیة الجلدیهوفي إطار هذه الدراسة التي تدور حول      

 وتلبي الیومیة الحیاة في أبداً  عنها الإستغناء یمكن لاالمعیار الثالث، السلع الضروریه التي 
  . أساسیة حاجات
 الأحذیة صناعه في الجلود وتستخدم ةالصناع هذه في الاساسي المقوم هو یعتبر والجلد

 إضافة والجونلات والبنطلونات والقمصان والقبعات والمعاطف والقفازات والأحزمة الید وحقائب
  .عدیدة أخرى منتجات إلى
  


