
الفصل الولل

الطاار العام 

       أصههبح الضههغط النفسههي  ظههاهرة تههواجه اصههحاب المهههن
 ولالعاملين ولهو الناتج عن الصراع بيههن متطلبههات المهنههة ولمقههدرة
 الفرد علههى الوفههاء بهها . وليههترتب علههى الضههغط النفسههي انحههدار
ًا إجتماعيهها  ملحوظ في حجم العمل ولسواء كان الموظههف أخصههائي
ًا فههو علهى ولجهه الخصهوص يعهرف ًا أول مهدير ًا  أول طابيبه  أول مدرسه
 سههواء بههالخبرة المباشههرة اول غيههر مباشههرة مههن خلل معايشههته
 لزملئههه – ان الضههغط النفسههي ينمههو وليتزايههد مههن خلل الحيههاة
 الضاغطة الناتجة عن الحياة السههريعة  .(حمههدي علههي الفرمههاولي

م ) .2009،رضا أبو سريع،

 ولنجد ان عصرنا الحالي باتجاهاته المادية ولصراعاته الممتدة يدفع
 النسان للعيش تحههت ولطاههأة الضههغوط النفسههية حيههث أن التعههب
 ولالرهههاق ولالعمههل يفههوق القههدرة علههى الحتمههال أحيانهها ولالتههوتر
 ولإتساع الطموح البشري السريع للقيههم ولالتقاليهد ولالعهراف ممها
 ينعكس سلبا  على الصحة  النفسية بعد أن يواجه الناس مواقههف
 كههثيرة ولمتنوعههة ذات طابيعههة  ضههاغطة فههي  العمههل ولالدراسههة
 ولالزولاج ولالنقل من مجتمع الى آخههر ولضههرولرة التكيههف مههع قيمههه

م) .1999(هارولن توفيق الرشيدي،

 أن الضغط النفسي يمثهل حالهة مهن التهوتر الجسهمي  ولالنفسهي
 وليعد محصههلة  للقهوى  الهتي  تمارسهها الحهداث الضهاغطة علههى
 الفرد ولتختلف درجة الضغط النفسي من شخص الى آخهر ، ولمهن
 بلد الى آخر وليتوقف ذلهك علهى مهدى إدراك الفهرد لقهدرته علهى
 السههيطرة علههى المواقههف ولالوفههاء بمتطلبههاته ولالعتمههاد علههى
 إمكانياته  الشخصية ولخبراته  السابقة ولما يتههوفر لههه مههن مصههادر
 الههدعم الجتمههاعي فههي  بيئتههه. أن الضههغوط النفسههية المصههاحبة
 للزممة نجمت عنها بعض العراض النفعالية كالكتئاب ولالكوابيس
 ولإضههطرابات النههوم ولالشههعور بهالرعب ولالقلهق ولالخهوف ولالتههوتر
 ولإضطراب في  الهدولرة الشههرية ولفقهدان الرغبهة  فهي  الجنهس

م).2010ولالشعور بفقدان السيطرة .(مفتاح محمد عبد العزيز،
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 ولالمرأة منذ الزمل كانت ولستبقي رغم كههل الظههرولف ولالنظريههات
 تمثل جزء هام من المجتمع ولتشكل قطاعات ل يستهان  بههها فههي
 العمههال المهنيههة المختلفههة فهههي تشههارك أسههرتها فههي  تحمههل
 المسؤوللية وليقع عليها عبء الحياة من خلل معايشتها مع اسرتها
 ولهي تعيش في ظههل التغيههرات الههتي طاههرأت علههى كافههة منههاحي
 الستقللية ولالحرية مما يجعل حقوقها تمتد الههى مجههالت عديههدة
 ولإكسابها قوة أكبر في القرارات السرية ولتوفير قدر مههن أشههباع
 الحاجههات السههيكولوجية ولالجتماعيههة الضههرولرية بتههوافر علقههات

ناجحة مع الخرين .

 فأصبحت المرأة تشاطار الرجل فههي الحيههاة الجتماعيههة ولالماديههة
 ولالسياسهية ولقهد إسههتطاعت ان توقههف بيههن علمهها ولمسهؤوللياتها
 الخرى فأصبحت تدير  بعض الوزمارات ولالشركات ولغيرههها ، وللههها
 ولضع في السياسة اكثر مما كههان سههابقا ولهههذا ان دل فههأنه  يههدل
 على جدارها ولمواكبتها للتقدم العلمي ولالتكنولوجي فههي  البلههدان
وللها الدولر الفعال فههي تقههدم ولإزمهههار بلههده (شههكوى نههوابي نههزار،

م) .2001

مشكلة البحث 

تيتمثل مشكلة البحث في التيي :-

 ان الفراد بصورة عامة هم اكههثر عرضههة للضههغوط النفسههية فههي
 الحياة اليومية ولالعادية ولأن العههاملت علههى المسههتوى العههام هههم
 أكثر عرضة للضغوط  بمختلف أنواعها ولهذه الضغوط تههؤثر علههى
 العاملة ول علهى توافقهها سهواء كهان ذلهك داخهل مجهال العمهل أول

خارجه من هنا تبعث فكرة الباحثات في التساؤل التي :

 ما هههو مسههتوى الضههغوط النفسههية لههدى العههاملت بكليههة التربيههة
ًا  جامعة السودان للعلوم ولالتكنولوجيا في مسههتوى الضههغوط  تبعهه

للمتغيرات الديمغرافية .

أسئلة البحث :

 - ما السمة المميزة لمستوى الضههغوط النفسههية بيههن العههاملت1
بكلية التربية جامعه السودان  للعلوم ولالتكنولوجيا ؟
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 - هل توجد فههرولق ذات دللههة احصههائية فههي  مسههتوى الضههغوط2
 النفسية بين العاملت في كليهة التربيههة جامعهة السهودان للعلهوم

ولالتكنولوجيا تبعا  لنوع الوظيفة ؟

 - هل توجد فههرولق ذات دللههة احصههائية فههي  مسههتوي الضههغوط3
 النفسههية لههدى العههاملت بكليههة التربيههة جامعههة السههودان للعلههوم

ولالتكنولوجيا تبعا للمستوى  التعليم ؟

 - هل توجد فههرولق ذات دللههة احصههائية  فههي مسههتوي الضههغوط4
 النفسية لدى العاملت بكلية جامعة السودان للعلوم ولالتكنولوجيا

تبعا للمستوى القتصادي ولالجتماعي ؟

أهمية البحث :

 يمكههن اسههتخلص اهميههة البحههث مههن خلل أهميههة الموضههوع
 متمثلة في محاوللة معرفة العلقة بين الضغوط النفسية ولبعض
 المتغيرات الديمغرافية ، نههوع الوظيفههة، المسههتوى التعليمههي ،

المستوى القتصادي ولالجتماعي

اهمية البحث في النقاط التيية  :

 - تؤكد العديد من الدراسات على أن الضغوط النفسية المتعلقة1
 بالفرد سواء كانت مهنيههة ،شخصههية، أسههرية ،أجتماعيههة لهها تههأثير

على الفرد .

 - انتشار الضغوط النفسية ولالضطرابات النفعالية التي يتعرض2
 لها الفرد في  حياته اليومية ولالتي ل يستطيع مواجهتها ، مما ينتج
 عنههها بعههض الثههار السههلبية  كالصههابة بالصههداع النصههفي ، قرحههة
 المعدة، القلق، ولالتوتر النفسي لصاحبها ولقههد تعطلههه عههن القيههام

بأعماله اليومية

 - المرأة تمثل جزء هام من المجتمع ولتمثل قطاعههات ليسههتهان3
 بها العمل لذلك فان دمجها في العمال المهنيهة يجهب ان تراعهى

فيها الضغوط الناشئة عن دولرها كأم ولزمولجة ولربة اسرة .

 - أهمية الموضوع الذى يتناولله البحث هو الضغوط النفسية لدى4
 المرأة العاملة بكلية التربية جامعة السودان للعلههوم ولالتكنولوجيهها
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 حيث أصبحت الضغوط التي تواجه الفرد هي السمه العامههة لهههذا
 العصر ولهي تههؤثر علههى جميههع فئههات المجتمههع بغههض النظههر عههن

الفئات العمرية .

 - إمكانية الستفادة من النتائج ولالتوصيات الهتي تراهها الباحثهات5
 ولفقا للدللت العلمية الناتجة عن هذا البحهث ولبالتهالي السهتفادة
 منها في ولضع برامج لتقليل الضغوط النفسية لدى المرأة العاملة

.

 :أهداف البحث

 - التعرف على مستوى الضغوط النفسهية لهدى العهاملت بكليهة1
جامعة السودان للعلوم ولالتكنولوجيا .

 - التعرف علهى الفهرولق  فهي مسهتوى الضهغوط النفسهية لهدى2
ًا  العاملت بكلية التربية  جامعة السودان للعلوم ولالتكنولوجيهها تبعهه

لمتغير نوع الوظيفة .

 - التعرف على الفرولق فههي المسههتوى التعليمههي بيههن العههاملت3
بكلية التربية جامعة السودان للعلوم ول التكنولوجيا .

 - التعههرف علههى العلقههة بيههن الضههغوط النفسههية ولالمسههتوى4
 القتصادي لدى العاملت بكليههة التربيههة جامعههة السههودان للعلههوم

ولالتكنولوجيا .

:فروض البحث 

 - تتسم الضغوط النفسهية لهدى العهاملت بكليهة التربيهة جامعهة1
السودان للعلوم ولالتكنولوجيا بالرتفاع .

 - توجد فرولق ذات دللة احصههائية  بيههن العههاملت بكليههة التربيههة2
جامعة السودان للعلوم ولالتكنولوجيا تبعا لنوع الوظيفة .

 - توجد فرولق ذات دللة احصائية في  مستوى الضغوط النفسية3
 لدى العاملت بكلية التربية جامعه السودان للعلههوم ولالتكنولوجيهها

تبعا للمستوى التعليمي 
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 - توجد فرولق ذات احصائية بين العاملت في مستوى الضههغوط4
النفسية تبعا للمستوى القتصادي  .

مصطلحات البحث :

 الضغط النفسي•
  : ضغط على يضغط فهو ضاغط ولالضغطة . عصر شيءالضغط لغة

أي شيء ضغطة يضغطه ضغطا .

ًا : الضغط النفسي اصطلح

 هو حالة من التوتر ولالقلق التي يمر بها الفرد ولترجع إلهى عوامهل
 داخلية ولخارجية تفقد الفرد القدرة على التزان ولالتكيف وليتطلب

م)1999منه إستخدام كافة إمكانيته (هارولن توفيق الرشيدي،

ًا : اجرائي

 بانههها مجموعههة درجههات يتحصههل عليههها المفحههوص فههي مقيههاس
الضغوطاات النفسية .

المرأة العاملة :•

 هي المرأة التي تعمهل خهارج المنهزل ولتحصهل علهى اجهر مقابهل
 عملها ولهههي الههتي  تقههوم بههدولرين اساسههين فههي الحيههاة دولر ربههه

المنزل ول دولر الموظفة

تعريف الوظيفة :

 بأنها مجموعة من الواجبههات ولالمسهؤولليات الهتي تحهددها سههلطة
ذات إختصاص .

المستوى التعليمي :

 هو مستوى محدد من الداء ول الكفاءة فهي العمهل الدراسهي كمها
 يقيم من صعوبة تحديد سبب عضوي معين للتأخر الدراسي أول أي

مشكلة تعليمية اخرى محددة.

ادولات البحث :
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 استخدمت الباحثات في هذا البحث  مقياس الضغوط ولتههم توزميههع
 المقياس على العههاملت بكليههة التربيههة جامعههة السههودان للعلههوم
 ولالتكنولوجيا عينه البحث  لمعرفة مههدي تههأثير الضههغوط النفسههية
 لدى العاملت ولتطلب الباحثات من افراد العينة العاملت الجابههة

على أسئلة المقياس على حسب ما يتلءم معهم.

منهج البحث :

 استخدمت الباحثات  في هذا البحث المنهههج الوصههفي الرتبههاطاي
 ولذلهك لمها لهه مهن أهميهة فههي ولصهف الظهاهرة موضهوع البحههث

ولالمنهج الوصفي الرتباطاي هو النسب في الدراسة الحالية .

حدود البحث :

 تقتصر  حدولد البحث في الحدولد الموضوعية ولالزمانيههة ولالمكانيههة
التية.

الموضوعية:

 الضغوط النفسية لهدى العهاملت بكليهة التربيهة جامعهة السهودان
 للعلههوم ولالتكنولوجيهها ولعلقتههها ببعههض المتغيههرات الديمغرافيههة
 ( الوظيفة، المستوى التعليمي، المستوى القتصادي ولالجتمههاعي

.(

الحدود الزمانية :

م2016شهر يوليو 

الحدود المكانية :

كلية التربية جامعة السودان للعلوم التكنولوجيا
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الفصل الثاني

الطاار النظري والدراسات السابقة

المبحث الول

الضغوط النفسية

مفهوم الضغوط النفسية :

 الضههغط لغههة : ( ضههغط ( ضههغطة ) زمحمههه الههى حههائط ، ولمنههه
(ضغطه) ولهي الشدة ولالمشقة) .

ًا : الضغوط اصطلح

 اختلفههت تعريفههات الضههغوط النفسههية بههاختلف العلمههاء الههذين
 يقومون بهذه التعريفات إعتمادا علهى إتجاههاتهم النظريهة ، ولمهن

هذه التعريفات .

م الضغط النفسي بأنه :- 1970يعرف ليفين ولسكوتش 

 حالة من الضطراب ولعههدم كفههاءة الوظههائف المعرفيههة وليتضههمن
 المواقف التي يدرك فيها الفرد  أن هنالك فرقا بين ما يطلبه مههن

سواء كان داخليا أول خارجيا ولقدراته على الستجابة لها.

م الضغوط بأنه :-1973ويعرف كولمان ، 

 مصطلح يشير الى المطالب التوافقية الملقاة علههى عههاتق الفههرد
 في  مواجهة مشكلت الحياة ، ولضرولرة مكافحتههها للتغلههب عليههها

لشباع حاجاته .

م الضغوط بانها:-1976ويعرف هانز سيلي 

 أي مههثيرات أول تغيههرات فههي البيئههة الداخليههة أول الخارجيههة بهههذه
 الدرجة مهن الشهدة ولالهدولام بمها يتصهل القهدرة التكيفيهة للكهائن
 الحي الى حده القصى، ولالتي في ظرولف معينة يمكن ان تههؤدي
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 الى اختلل السلوك اول عههدم التوافههق اول الختلل الههوظيفي الههذى
 يؤدى الى المرض ، وليقدر استمرار الضغوط  بقدر ما يتبعههها مههن

إستجابات نفسية ولجسمية غير صحية.

 م ) الضغط النفسهي1983(وليرى كل من  لزما رولس ول ديلونجس 
 انه حالة من التوتر النفعالي تنشأ عن المواقف التي يحهدث فيهها
 إضههطراب فههي الوظههائف الفسههيولوجية ولعههدم كافيههة الوظههائف

المعرفية اللزممة للموقف .

 م ( الضللغط علللى1993(ويعرف  عبدالفتاح القرشي ، 
أنه :-

 حالة من التوتر الجسمي ولالنفسي ، وليعتبر محصهلة للقهوى الهتي
تمارسها الحداث الضاغطة على الفرد(مفتاح محمد عبههد العزيههز،

م )2010

انواع الضغوط النفسية :

قسمها سيلي وفق نتائج حدوثها الى :-

.الحداث المفرطاة :1

 ولهي تلك التي تنتج عنها بعهض المعانهاة ولاللهم ولالسهى أي الهتي
تمثل في مجملها خبرات ولأحداث مؤلمة .

النفعالت السارة ..2

 ولهي التي تؤدى الى الشعور بالمتعة ولالفرح ولالنشوة.(مفتاح عبد
م(2010العزيز،

ًل . يقسم الرشيدي الضغوط النفسية تقسيما اكثر شمو

يري ان الضغوط تينقسم الى :-

.الضغوط الجتماعية :1

 وليقصههد بههها الشههعور بالوطاههأة ولالنضههغاط الناتههج عههن ولجههود
 موضهههوعات بيئيهههة  تمنهههع الفهههرد مههن تحقيهههق أههههدافه، ولمنهههها
 النشقاقات السههرية ولالتفههاولت الحضههاري ولكههثرة البنههاء كمهها ان

الحداث السارة يمكن ان تكون مصدرا للضغوط
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.الضغوط القتصادية :2

 وليقصد بها التبهاين بيهن المتطلبهات الهتي ينبغهي ان يؤديهها الفهرد
 ولمقدرته على الستجابة لها ، انههها تعنههي الفههرد الشههعور بالوطاههأة
 ولالعبههء ولعههدم الرضهها الناتههج عنههد عههدم التوافههق مههع  الولضههاع
 القتصههادية ، مثههل انخفههاض النتههاج ولضههغوط الفقههر ولالبطالههة

ولالتفاولت الطبقي.

.الضغوط المهنية:3

 وليقصد بها الشهعور بالوطاهأة ولالعبهء ولالثقهل الناشهئ عهن مهنهة
 الفههرد ، ولمجموعههة الصههعوبات المباشههرة ولغيههر المباشههرة الههتي
 يواجهها الفرد في مهنته ولعمله مثل الشقاق مع الزملء ولضههغوط

عدم الرضا عن العمل اول الترقية .

.الضغوط المدرسية:4

 وليقصد بها مجموعهة الصهعوبات المباشهرة ولغيهر المباشهرة الهتي
 يواجهها التلميذ في المناخ المدرسي ، ولالشعور بالوطاأة ولالعبههء
 من  المدرسهة بصهفة عامهة مثهل : ضهغط المتحانهات  ولالمناههج

ولالواجبات المدرسية ولالفشل الدراسي .

) .2010 (مفتاح محمد عبد العزيز،

خصائص الضغوط النفسية :

 ان الضههغوط ظههاهرة معقههدة ولتعههبر عههن ولقههائع معقههدة ولذات
 مضامين بيولوجية ولنفسية ولاقتصادية ولاجتماعيههة يمكههن ان تحههدد
 بعض الصفات الفيزيائية ولالداخلية ولالتي تعطي ظاهرة الضههغوط

ولحدتها ولتماسكها ولتميزها عن غيرها من الظواهر .

ويري  الرشيدي ان اهم خصائص الضغوط ما يلي :

 .الضغوط النفسية تنشا من تفاعلت عناصهر حياتيهة ول الضهغوط1
 تنشههأ مههن مههثيرات تكمههن فههي طابيعههة بنيههة النظههام الجتماعيههة
 السياسهههية ولالقتصهههادية  ولكهههذلك تنشههها مهههن مهههثيرات نفسهههية

ولصراعات ولإحباطاات .
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 .إن الضغوط ذات طابيعههة ولظيفيههة ، فتعههبر الضههغط عههن جههانب2
 ولظيفي بما يكون عليههه البنههاء الجتمههاعي  مههن تكامههل اول تفكههك،
 فتحدث هذه الضغوط عندما يفشل البنههاء الجتمههاعي فههي القيههام

بوظائفه.

 .من الصفات التي تتصف بهها الضهغوط إنهها ليسهت إسههتقرارية3
 حيث انها تتضمن مجموعه من المتغيرات المترابطة،كمهها إنهاعنههد

حد معين تكون قوة دافعة نحو غاية ولهدف.

 .الضههغط مؤشههر ضههرولري للتكيههف فههاذا تضههمنت المواقههف4
 الضاغطة مطالب عند حههدولد قههدرة الشههخص ولاسههتطاع تحقيقههها

يحدث التكيف .

 .ينتج عههن الضههغوط كههثير مههن النواتههج مثههل : القلههق ول الصههراع5
 ولالحبههاط ولهههذه تكههون سههببا فههي الضههغوط النفسههية أول نتجههة

للضغوط النفسية.

 .الضغوط تنشأ من مثيرات سارة مثلما تنشأ من مثيرات مؤلمة6
.

.الضغوط عامة منتشرة بين جميع البشر7

م)2010 ( مفتاح محمد عبد العزيز،

أعراض الضغوط النفسية :

يمكن اجمال العراض كما حددها  لزما رولس  في التي :-

.اعراض جسمية :1

 ولتتضمن التأثيرات الجسمية مثل فقههدان الشهههية ولارتفههاع ضههغط
 الدم ، اضطرابات في عملية الهضم، انهاك جسههمي،  ربههو فمههي،

حساسية في الجهازم التنفسي ، اضطرابات الجلد .

.اعراض نفسية :2

 تتمثههل فههي التههأثيرات النفسههية مثههل : التعههب ،الرهههاق ،الملههل
،إنخفاض الميل للعمل، الحساسية ،الكتئاب ،الرق .
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.أعراض إجتماعية :3

 مثههل انهههاء العلقههات الجتماعيههة ، العزلههة ، النسههحاب داخههل
 الذات ،انعدام القدرة على قبههول المسههؤوللية ولتحملههها، ولالفشههل

في القيام بالواجبات اليومية .

م)2010 ( مفتاح محمد عبد العزيز،

السباب العامة للضغط في مجال العمل :

. مشكلة تينظيمية :1

 من المصادر العامة للضغط المهني ، سوء النظههام الههذى يتسههبب
 في تههأخير القههرارات المهمههة ، النقههص المسههتمر فههي المكانههات
 المادية ولالجهزة ولالمعهدات الضهرولرية ولعجهز النظهام عهن ولضهع

خطة محددة للنتاج .

.نقص الكفاءة المهنية :2

 ان نقص المهارة اول الكفاءة لدى بعض العاملين في مجال عملههك
يضع حمل أكبر عليك اول على من لديه هذه المهارات .

. ساعات العمل الطويلة او غير المنتظمة :3

 إن العمل لمدة كبير يصل بالفرد الى حالة مهن الملهل ، فالجسهم
 النساني له إيقاع طابيعي يرتبط بتكوينه وليتناغم بصورة معينة مع
 ساعات النهار ولالليل  وللبد من ولجههود سههاعات للعمههل ولسههاعات

للنوم.

. الشعور بالمسكانة القل والمكافأة غير المناسبة :4

 إحساس الفرد بأهمية دولره في العمههل  ينعكههس علههي احساسههه
 بذاته ، ولمن ثم فإن رغبة النسان في تأكيد ذاته عن طاريق ولجود
 أهمية لدولره في العمل يمكن أن يتأثر كثيرا إذا شعر بمكههانه غيههر
 مناسبة ، أول اصبح تقدمه فههي العمههل ل يقههابله النتبههاه أول التقههدير

المناسب.

. مهام واجراءات غير ضرورية :5
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 من بين الجههراءات ولالداءات غيههر الضههرولرية فههي مجههال العمههل
 بصفة عامة  تكرار ملئ استمارات ،كتابة تقارير، ولتقههديم إثباتههات
 لهههدرجات أول دولارات .ايضههها تكهههرار الجتماعهههات غيهههر الهادفهههة

ولالشتراك في لجأن متعددة.

. عدم الستقرار وفقد المن :6

 عنهدما يحهدث عهدم اسهتقرار فهي القهرارات ولتغيهر مسهتمر فهي
 السياسات  يتسبب ذلك في جمود ولسههلبية عنههد العامههل ، فيقههف
ًل  عههن التخطيههط أول اللههتزام بههإجراءات معينههة وليكههون ذلههك سههبي

لشعور النسان بالضغط النفسي .

 ايضا حينما يتعرض العمال للتنقل المسههتمر مهن مكههان الهى اخهر
 ولمن دولر ذول مهام معينه الههى ادولار آخههرى فيضههطر الههى التعامههل
 في كل مرة مع أناس مختلفة  ولخصههائص شخصههية متباينههة ، هنهها

يقع العامل في حالة من فقد المن .

 ولان التغييرات الحادة في  حياة النسههان ولإن كههانت سهارة تههؤدي
 الى نوع من الضغوط النفسههي ولعنههدما تكههون التغيههرات  حههادة ول
 غير سارة تؤدي بالفرد الى نوع من التهديههد الههذاتي المههؤدي الههى

الشعور بالضغط 

م)2009(حمدي علي الفرماولي،رضا عبدالله،

التأثيرات المعرفية للضغط الحاد :

ينقص مستوى النتباه والتركيز :.1

 يجههد العقههل  صههعوبة فههي  ان يظههل فههي  حالههة تركيههز ولتضههعف
الملحظة.

تتدهور الذاكرة القصيرة ول الطويلة :.2

 يتنههاقص مههدى الههذاكرة وليقههل السههتدعاء ولالتعههرف علههى مهها هههو
مألوف .

يصبح من الصعب التنبؤ بسرعة الستجابة :.3
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 تقل سرعة الستجابة الفعلية كما أن محاوللت التعويض قد تؤدي
الى قرارات متسرعة 

يزاد معدل الخطاء :.4

 ولنتيجة لما تقدم تزداد الخطاء في  المهام المعرفية ولالمعالجههات
ولتصبح القرارات مشكوكا فيها .

تتدهور قوى التنظيم ولالتخطيط طاويل المد :.5

 يصبح العقل غير قههادر علههى التقييههم بدقههة للظههرولف الراهنههة  أول
التنبؤ بالتتابعات المستقبلية.

تزداد الضطرابات الفكرية ولالوهم :.6

 يصبح إختيار الواقع أقل كفاءة ، ولتقل عناصر النقههد ولالموضههوعية
ولتصبح أنماط التفكير مضطربة ولل عقلنية أولغير منطقية .

التأثيرات النفعالية للضغط الحاد :

يزداد التوتير الفسيولوجي  والنفسي :.1

 تقل القدرة على إنسجام ولإسترخاء العضلة حتى تعطي إحساسهها
بالتحسن وليختزل القلق ولعدم المبالة .

يزداد معدل الوساولس :.2

 ينزع الفرد الههى الشههكوى التخيليههة  وليختفههى الحسههاس بالصههحة
ولالسعادة .

تحدث تغيرات  في  سمات الشخصية :.3

 يتحول الفراد الههذين يسههتمون بالثقههة ولالحههرص إلههى أنههاس غيههر
 مبههالين ولمهمليههن وليتحههول الههذين يتسههمون بههالحرص الههى غيههر

مكترثين ، ولالديمقراطاين إلى متسلطين .

تضعف القيود الخلقية ولالنفعالية :.4

13



 يقل التحكم في  شفرات السلوك وليقل التحكههم فههي  الههدفاعات
 الجنسههية( أول علههى العكههس يصههبح أكههثر جمههود علههى نحههو غيههر

مطلوب) مع تزايد النوبات النفعالية .

تزايد المشكلت الشخصية :.5

يزداد معدل القلق، وليصبح الفرد أكثر حساسية أول عدولانية .

يظهر الكتئاب ول العجز :.6

 تنخفض بشدة حيوية الفرد وليزداد الحساس بههالعجز تجههاه تههأثيره
في الحداث أول المشاعر المرتبطة بها .

ينخفض الحساس بتأكيد الذات بشكل حاد :.7

 ينمو الحساس بالعجز أولعدم الكفاءة ولينمو الشعور بعدم القيمههة
.

م)1999(هارولن توفيق الرشيدي،

التأثيرات السلوكية العامة للضغط الحاد :

تزايد مشكلت الكلم :.1

 تزداد المشكلت المتمثلة في  التلعثم  ولالتأتأة  ولألفافاة  ولقد تظهههر
عند افراد لم تكن لديهم مثل هذه المشكلت .

نقص الميول ولالحماس :.2

 يتخلههى  الفههرد عههن أهههدافه الحياتيههة ولقههد يتوقههف عههن ممارسههة
هواياته ، ولقد يتخلص من أمتعته أول ممتلكاته .

يتزايد تغيب الفرد عن العمل :.3

 يظهر مرض حقيقي أول ولهمي أول أعراض مصطنعة متعلقة وليميههل
الفرد إلى التأخر ولالغياب عن العمل .

يزداد سوء استخدام العقاقير :.4
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 يصبح ولاضههحا ميههل الفههرد لتنههاولل الكحوليههات ولالكههافيين أول مههواد
نيكوتية سواء كان بطرق شرعية أول غير شرعية .

ينخفض مستوى الطاقة :.5

 تنحدر مستويات الطاقة ولقد تنقلههب بطريقههة ملحوظههة مههن يههوم
لخر وللسبب غير ولاضح .

إضطرابات عادات النوم :.6

 يعاني الفرد من مشكلت النوم ، ولالبقههاء نائمهها لكههثر مههن أربعههة
ساعات تقريبا في  المرة الواحدة .

تجاهل المعلومات الجديدة :.7

 يميههل الفههرد إلههى الرفههض المسههتمر حههتى للضههوابط المفيههدة أول
التطورات الجديدة .

توزميع المسؤولليات على الخرين :.8

 يزداد الميل  لعادة رسم الحدولد مع إقصههاء الواجبههات المكرولهههة
من أعماله ولإختصاصاته.

يزداد عدم الطامئنان اول الشك في  الزملء ولالقارب :.9

 يزداد الميل للقاء اللوم على الخرين وليبدأ الفرد في  السؤال ما
الذي يمكن فعله مع اناس بهذا الشكل .

حل المشكلت بأسلوب سطحي :.10

 يتدنى الفرد حلول غير نهائية ولقصيرة الجل يتخلههى عههن محاوللههة
 البحث في  عمق ولجذولر المشكلة فههي  بعههض الحيههان يستسههلم

الفرد لي حلول .

تبرزم النماط السلوكية الشاذة :.11

 يطفؤ السلوك ذول الطابع الشاذ ولالغريب ، وليتسم بعدم التوقع ولل
يناسب الموقف.
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مصادر الضغوط النفسية :

 ان اهم مصادر الضغوط النفسية تتمثههل فههي  المشههكلت الذاتيههة
 للفرد نفسه (ضغوط داخلية المنشههأ) ولبعههض الضههغوط الخارجيههة

ولمن اهمها :

المشكلت النفسية   النفعالية :-1

 كههالثورة ولالغضههب ولالكتئههاب الههذى يوصههف بههه النسههان ولكههذلك
سرعة التهور إزماء مواقف الحياة  المتعددة .

 المشكلت القتصادية :-2

  أن الفههراد الههذين يعيشههون فههي  مسههتوي إقتصههادي ولإجتمههاعي
 منخفض وليعيشههون فههي  منطقههة مزدحمههة  بالسههكان أول متقاربههة
 البيوت ولأن هؤلء يعيشون إضطرابات أسرية وليعانون من إرتفههاع

معدل الصابة بالمراض النفسية .

المشكلت العائلية السرية :-3

 إن حدولث الضغوط الجتماعية ولالسرية تنتج من أسباب متعههددة
 داخل السهرة مثهل المهرض  ولغيهاب أحهد الوالهدين عهن السهرة

ولالطلق .

الضغوط الجتماعية:-4

ولالمتمثلة في  سوء العلقة بالخرين ولصعوبة تكوين صداقات .

المشكلت الشخصية:-5

 كالهرولب ولالمقاولمة ولإنخفاض  تقهدير الهذات ولإنخفهاض الطمهوح
ولالتصلب ولجمود الرأي ولصعوبة إتخاذ القرار ولالتردد.

المشكلت الصحية:-6

 المرتبطههة بالصههحة  الجسههدية الفسههيولوجية كالصههداع ولارتفههاع
ضربات القلب ولالغثيان ولالرعشة .
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المشكلت الدراسية:-7

 المتعلقة بظههرولف الدراسههة مثههل : صههعوبة التعامههل مههع الههزملء
 ولالمعلميههن ولصههعوبة التحصههيل الدراسههي ولصههعوبة القههدرة علههى
 التركيز ولعدم القدرة على إداء الواجبههات المنزليههة ولالفشههل فههي

م) 1999المتحانات. (هارولن توفيق الرشيدي،

النظريات المفسرة للضغوط النفسية :

نظرية الكسندر :.1

 م علههى1950قههام الكسههندر بصههياغة هههذه النظريههة فههي  عههام 
 الفرضية القائلة بأن التوترات ولالشدائد في نظام ولاحد لههها نتائههج
 أول عههواقب مرضههية تعههود علههى الجهههزة المختلفههة فههي  الجسههم
 ولطابقا لهذا فإن القلق ولالخوف اللههذين يحههدثان نتيجههة لصههراعات
 حادة في  حياة النسان يمكههن أن يعههبر عنهمهها ليههس فقههط  عههن
 طاريق مشاعر ذاتية بعدم الراحة،بل أيضاعن طاريق تغيههرات فههي
 العمليات الفسيولوجية  ولعندما تكون إستجابات الجسههم لمصههادر
 ضههغوط غيههر مناسههبة أول ملئمههة ،فههإنه قههد تظهههر تلههك العمليههات
 الفسيولوجية  الساسية التي  يمكنها أن تشمل زميههادة فههي  عههدد
 الكريههات الحمههراء داخههل الجسههم ، كعمليههة السههكر فههي  الههدم

ولهكذا .

 كما تفسههر هههذه النظريههة كيفيههة تهيههؤ السههتجابات الفسههيولوجية
 للحركة أول العمل من قبل العمليات النفسههية ، ولتحههاولل أن تحههدد
 أي  الستجابات الفسههيولوجية تبههدول مرتبطههة بههأي مههن العمليههات
 النفسية ،مفترضه أن العمليههات النفسههية تحههدد نههوع السههتجابات

م) .1995الفيسيولوجية للمواقف الضاغطة . (كشرولد،

م :1970نموذج لزاا روس .2
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 ظهههر نمههوذج لزمارولس فههي التقييههم المعرفههي  نتيجههة  لهتمههامه
 الكهههبير بعمليهههة الدراك ولالعلج الحسهههي  الدراكهههي، ولالتقييهههم
 المعرفي هو مفهوم أساسي يعتمد على طابيعة  الفرد، ولأن تقييم
 كم التهديد ليس مجرد إدراك مبسط للعناصر المكونههة  للموقههف
 وليساعد على ربط الفرد بين البيئة المحيطة به ولخبرته الشخصية
 تفسههير الموقههف الضههاغط وللكههن التفسههير التقييههم يختلههف مههن
 شخص لخر، فالموقف الذى يكون مصدر إزمعاج لشههخص ربمهها ل

يكون كذلك لشخص آخر .

 وليوضههح لزما رولس ان التقههويم المعرفههي يمههر بمرحلههتين تشههير
 الوللى إلى التقويم الوللي الذي يحدد ولجود درجههة التهديههد الناتههج
 عن المنبه الخارجي، أما الثانيههة فتشههمل التقههويم الثههانوي ولالههذى

يحدد عملية التعامل أولالمجابهة اللزممة للتحقق من الخطر .

ولهاتان المرحلتان فيهما عدة عوامل منها :

 طابيعة  المنبه  نفسه – خصائص الفرد الشخصية-الخبرة السههابقة
 بههالمنبه – الههذكاء – المسههتوي الثقههافي للفههرد – تقههويم الفههرد

لمكانياته .

 م ان الدراك اليجههابي1984ولقههد ولجههد  فولكمههان وللزما رولس 
 السلبي لحداث الحياة من المحههددات الهامههة للصههحة النفسههية ،
 فالحداث قد تزيد من ثقة الفههرد ولمهههارته للتعامههل مههع الحههداث
 المسههتقبلية بالنسههبة لشههخص  مهها  ، ولقههد تكههون ضههاغطة ولذات
 تحدي بالنسبة لشخص أخر،بينما تحههدث تبرمهها ولرولتينيههة لشههخص
 ثالث ، ولذلههك ولفقهها لتقييههم المعرفههي  لكههل حههدث مههن الحههداث

الضاغطة . 

وليميز لزما رولس بين نوعين من التقييم المعرفي :

التقييم الوللي  التقييم الثانوي 

 وليشههير لزما رولس إلههى أن شههعور الفههرد بالتهديههد ولالعجههز عههن
 السههيطرة علههى الموقههف يتوقههف علههى تقييميههه  المعرفههي لهههذا
 الموقف وليتفاعل ادراك الفرد للتهديد نحو ذاته في موقف ما مههع
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 طابيعة السمة التي تجعله في حالة توتر ولحالة قلق زمائههد ولشههعور
بالضغط .

 ولتمر عملية التقييم المعرفي في مرحلتين هما :-

التقييم الوللي :.1

 ولالذى عن طاريقة يقيم الشخص دللة الجراء الخاص فيما يتعلههق
 بسعادته عندما يواجه الفرد أحداث اول ظرولف جديدة ، حيث يحدد

درجة التهديد الناتج عن المنبه الخارجي .

التقييم الثانوي :.2

 يقيم الفرد المصادر الشخصية ولالجتماعيههة المتاحههة للتعامههل مههع
 الظههرولف الضههاغطة ، كههذلك يشههمل اسههتعراض الفههرد لمصهادره

التكيفية مع الموقف أول مع حالة الضغط ، ولهذه المصادر مثل :

مشاعر الكفاءة ، التحكم الشخصي في الموقف 

  وليعتمد مستوي الضغط الذى نشعر به على التوازمن بين التقههديم
الوللي ولالثانوي .

النظرية المعرفية :.3

 يعتبر نموذج لزمارولس تفسير الحداث الضاغطة من أهم النمههاذج
 المعرفية .إذا يعتبر في تفكيره أحد رولاد الثههورة المعرفيههة الههذين
 يؤكدولن على أن  العمليههات المعرفيههة مثههل( الدراك – التفكيههر –
 التذكر – معني الحداث ) لتؤثر فقط في كيفية للحههدث ، وليشههير

 م) إلههى أن الههذي يحكههم تقههدير الفههرد ولتفسههير1966(لزمارولس 
للحدث هو التاريخ النفسي للفرد .

 م الضغط النفسي بهأنه حالهة مههن التههوتر1983وليعرف لزمارولس 
 النفعالي تنشههأ عههن المواقههف الههتي يحههدث فيههها إضههطراب فههي
 الوظائف الفسيولوجية ولعدم كفايههة الوظههائف المعرفيههة اللزممههة

للموقف .
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 م ) الهى أن هنالهك1986وليشهير كهل مهن (فولكمهان لزمارولس ، 
 عمليتين معرفتين تتوسطان العلقههة بيههن الحههدث الضههاغط ولبيههن

محصلته سواء اليجابية أول السلبية ولهي:- 

 -التقويم المعرفي  للحههدث ذاتههه ، ولمهها ينطههوي عليههه مههن تهديههد
لسلمة الفرد ولآمنه.

 -تقههويم الفههرد لسههاليب مواجهههة الحههدث الضههاغط ، ولتشههمل
 الساليب الههتي يههواجه لههها الفههرد الحههدث الضههاغط مههن ( تحمههل

المسؤوللية – الهرولب -  المساندة الجتماعية

 م  إلههى أن الضههطرابات النفسههية1987(وليشههير بيههك ولآخههرولن (
 تعود إلههى إضههطراب التكههوين المعرفههي للفههرد ، فالطريقههة الههتي
 ندرك بها الشياء ولليست الشياء فههي حههد ذاتههها  هههي الههتي تههؤثر

ًا ما تسبب الضطراب على سلوكنا ولاحيان

م).2010  (مفتاح محمد عبد العزيز،

المبحث الثاني

المرأة العاملة

مقدمة :
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 المرأة منذ الزمل كانت ولسههتبقى رغههم كههل الظههرولف ولالنظريههات
 تمثل جزء هام من المجتمع ولتشكل قطاعات ل يسههتهان بههها فههي
 العمههال المهنيههة المختلفههة ، فهههي تشههارك أسههرتها فههي تحمههل
 المسؤوللية وليقع عليها عبء الحياة من خلل معايشتها مع أسرتها
 ولهي تعيش في ظههل التغيههرات الههتي طاههرأت علههى كافههة منههاحي
 الحياة ولرغههم ذلههك إسههتطاعت الحصههول علههى كههثير مههن الحريههة
 ولالستقللية مما جعل حقوقها تمتد إلى مجالت عديدة ولإكسههابها
 قوة كبيرة في القرارات السرية ولتوفر قدرة من إشباع الحاجات
 السيكولوجية ولالجتماعيههة الضههرولرية بتههوافر علقههات ناجحههة مههع

الخرين .

 ولأن المرأة العامة إستطاعت أن تثبت لنفسها ولللمجتمع كههم هههي
 كفؤ للقيام بدولرها اليجابي الفعال ولدخولههها فههي مجههالت الحيههاة
 المختلفههة ، فالعمههل يعطههي المههرأة الحسههاس بالهميههة ولالقيمههة
 ولالقدرة على النتاج ولتحسن نظرتها لنفسها ولجعلها تعيش حياتههها

م)كما ولرد في1995بالطريقة التي تفضلها(عائدة ،

م)2011( إلهام عبدالله طاه،

 لقد مجد الله سبحانه ولتعههالى انسههان ولالحريههة بالعمههل الشههريف
 ولرفع من شأنه ول ولاجبه على كههل مههن الرجههل ولالمههرأة القههادرين
 عليه ولبحيث قال رسول الله صلى الله عله ولسههلم العمههل عبههادة

"حديث شريف " .

 فقد  رفع السههلم مهن شههأن العمههل ولالعههاملين عليههه مههن ناحيههة
أخرى فالعمل فى السلم بوجه عام هو أساس  العيش ولالحياة .

 ولالعمل من أحد المفاهيم المعقدة فهو متعدد البعههاد ولقههد عههرف
 في قاموس مارشال على انه:- توفير الجهد الجسههماني ولالعقلههي
 ولالعاطافي اللزمم لنتاج السههلع ولالخههدمات سههواء كههان للسههتهلل

الشخصي أول لكي يستهله الخرين .

مفهوم المرأة العاملة :

 هي تلك المرأة التي تتحمل مسؤوللية مزدولجة في أدائها بمهمتين
رئيسين في حياتها الوللي :-

21



 دولر ربة البيت داخل أسرتها ولالثانية: الخههرولج إلههى العمههل بقصههد
تغطية حاجات السرة 

  وليمكن تعريفها على انههها:  المههرأة الم الههتي تعمههل خههارج بيتههها
 للحصول على أجههر مههادي لتههوفير متطلبههات الحيههاة بسههبب تعقههد
 مشاكلها وللمساعدة الزولج في تحقيق المن القتصادي للسههرة .

 م) كمههاولرد فههي(عههز الههدين غطههاس،عليهها1998( كاميليا إبراهيم،
م).2012مجوجة،

دوافع خروج المرأة للعمل :

 في السابق كان عمل المرأة مقتصرا علههى العمههل غيههر المههأجور
 المتمثههل فههي العمههل بههالمزارع ولحياكههة الملبههس ولسههرعان مهها
 إلتحقت بالمدرسة التعليمية ولإكتسبت علوم جديههدة ولرغبههت فههي
 اللتحههاق بمجههال العمههل المههأجور بقصههد المسههاهمة فههي تطههور

المجتمع .

 ال أن لكل المرأة دولافع ولظرولف أدت بها للخرولج لميدان العمههل
الماجور ولمنها :

 :لدوافع القتصاديةا.1

 ولتمثل في الحاجة الماسة إلههى النقههود لتغطيههة الحاجههات الماديههة
 للسرة  فنظرا لعدم قدرة الزولج على تغطيههة إحتياجههات السههرة
 المتزايههدة باسههتمرار ولكههذلك الزيههادة فههي عههدد أفرادههها ولغلء
 المعيشية ول إرتفاع السعار ولتدني الجور يحث المرأة على العمل

لدعم زمولجها ولسد تلك الحاجات الضرولرية .

 :وافع لتحقيق الذاتد.2

 تههرى الكههثير مههن النسههاء أن الخههرولج إلههى العمههل المههأجور وليتههم
 تحقيق ذاتها الفعليههة ولحههتي تقضههي علههى الوضههع التقليههدي الههذى
 يضعها فيه المجتمع كما أن الرتباطاات الجتماعية في مقر العمل
 إضافة للدعم الجتماعي جعل  معظم النسههاء يفضههلن الشههتراك

 م) كمهها2004في المجتمع الكبير (حسن مصطفى عبد المعطي ،
م).2012ولرد في (عز الدين غطاس،عليا مجوجة،

22



 دوافع اجتماعية.3

نذكر منها :-

 أ-لقد وللد دخول المعدات الكهرولمنزلية إلى الههبيوت فراغهها كههبيرا
لدى المرأة الماكثة في البيت مما دفع بها للخرولج الى العمل .

 ب-تعههرض المههرأة للطلق أول ولفههاة الههزولج يههدفعها الههى الخههرولج
 للبحث عن العمل من أجل تحقيق ظرولف اجتماعيههة اول اقتصههادية
 ولرفاهيههة ماديههة لبنائههها الههتي يوفرههها لههها العمههل (محمههد جاسههم

م) كماولرد في (عههز الههدين غطههاس،عليهها مجوجههة،2009العبيدي،
م)2012

مشاكل عمل المرأة :

 تبذل المرأة التي تزاولل عمل ماجور خارج المنزل جهههود التوفيههق
 بين أعمالها المنزلية من إلتزاماتها نحو زمولجها ولأطافالها ولالتزامههها
 ولمسؤوللياتها في العمل ولتنجح هذه الجهود بقدر ما يتعاولن الههزولج

ولأعضاء السرة الخرين معها من أجل تحقيق هذا الهدف .

 ولبالرغم من إسهام المرأة في العمههال النتاجيههة فههان مشههكلت
كثيرة برزمت ولأدخلت المرأة في تحديات صارخة.

 واهللم المشللكلت المتعلقللة بعمللل المللرأة تيتمثللل فللى
التيي :-

 المشههاكل المتعلقههة برعايههة الطافههال ولالشههراف عليهههم خاصههة•
 بالنسبة للنساء في السرة النوولية الههتي لههديها اطافههال صههغار ولل

يوجد لديهم من يقوم بمساعدتهم .

 المشههاكل الههتي قههد تههواجه المههرأة العاملههة بسههبب التركيبههة•
 الجسمانية فهنالك بعض العمال التي ل تتحمل المرأة القيام بههها
 خاصة ما يتعلق بالعمال الثقيلة ول التي قد يراها المجتمههع بانههها ل

تتوافق مع العراف ولالتقاليد .
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 بحكم طابيعة المرأة فأنها تحتاج الى التواصل النفسي اذا اصههيبت•
 حالتها النفسية بالتعب ولانعكس ذلك علههى قههدرتها ولتحملههها علههى
 العمل تكون منقسمة على ذاتها بين مشاعرها كأم ول زمولجة ولبيههن
 موضعها في العمههل ، ولقههد يسههبب لههها ذلههك اضههطراب . (محمههد

م)2009جاسم العبيدي،

 اما المشاكل السههرية فتعلههق بظههرولف السههرة العاملههة كههالمرأة•
 المتزولجة التي تعيههش فههي جههو مههن الضههطراب ولالتههوتر ولالقلههق
 ولعدم الطامئنان علههى مسههتقبلها الزولاجههي اول تعيههش بعيههدة عههن

زمولجها ولاسرتها لظرولف تتعلق بالعمل .

 م) كمهها ولرد فههي( عههز الههدين2009(محمههد جاسههم العبيههدي،
 م).2012غطاس،عليا مجوجة،

نتائج عمل المرأة :

 اثار خههرولج المههرأة للعمههل فههى تغييههر القيههم السههائدة علههى.1
السرة :

 أصبحت الزولجات العاملت اكثر استقلل مههن الناحيههة القتصههادية
 عن ازمولاجهن من الزولجات غير العاملت ، ولكذلك طارأ تغيير على
 تقسههيم العمههل بالنسههبة للعمههال المنزليههة وليرجههع ذلههك إلههى أن
 المرأة العاملة اصبحت لديها اطافال صغار، بالضافة الههى هههذا ان
 المساولاة الكبرى بين الزمولاج ولالزولجات فى مجههال العمههل يههؤدي
 الههى مسههاولاة  بيههن الزمولاج ولالزولجههات فههي القههرارات المتعلقههة

بالسرة .

 م) كمهها ولرد فههي( عزالههدين غطههاس ،عليهها2003(سههامة جبههارة،
م) 2012مجوجة ،

. اثار خروج المرأة للعمل على الزوج  :-2

 غالبا ما يحقق اشتغال المرأة من قلق الرجل فههي جهوانب كههثيرة
 فهو يزيد من شعور بالمن بالنسبة للمستقبل فههي حالههة مواجهههة
 السرة للزممات الطارئة .يلحههظ أن بعههض النسههاء غيههر راضههيات

لعدم مساعدة ازمولاجهن في القيام بالعمال المنزلية .
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 وليخلق العمل شعورا لدى الرجل بتقصير الزولجة مما يخلق الكثير•
من المشكلت ولالخلفات .

 عمهل الزولجهة يهترك الهزولج يرمهى لكهل المسهؤوللية علهي كهاهن•
الزولجة مما يعرضها الى عبء المسؤوللية ولحدتها .

 م)كمهها ولرد فههي (عههز الههدين2004(عبههد المعطههي ولأخههرولن ،
م)2012غطاس،عليا مجوجة،

اثار خرولج المرأة للعمل على السرة :.2

 ظهور مشكلت في محيط السرة نتيجة إنتزاع الزولجة للكثير من
السلطات التي يتمتع بها زمولجها من قبل .

اثار خرولج المرأة للعمل على الطافال :.3

 إن غياب الم لفترة طاويلة من المنزل يؤدى إلى إنخفاض رعايتها
 للبنههاء ولتتههأثر علقتههها بأطافالههها تههأثيرا سههلبيا اذا أحسههت أنهههم

يعوقونها على العمل .

م)2011م) كما ولرد في(إلهام عبد الله،2006(فاطامة،

المرأة العاملة في السلم :

 أن السههلم لههم يمنههع المههرأة مههن العمههل فكههانت تقههوم بأعمههال
 متنوعة في مجالت الحياة المختلفة ، فكانت ظاهرة في مجالت

العمل ولذلك من أجل تحقيق العيش الكريم .

 أن السلم قدر ولضع المرأة السامي بالفطرة الهتي إختارهها اللهه
 لها بهان أعطاههها النصههيب الولفههر مههن الرجههل بالعاطافههة ولالحنههان
 لبعثها برسالة المومية ولهي اعظم رسالة في صناعه المة ولهههي

صناعة أجيال الغد .

 السلم يأذن لها بالخرولج للعمل فيما يلءم طابيعتها ولل يؤثر علههى
 أنثويتها ولفى حدولد ولشههرولط ، ولهههي ان تكههون السههرة ولالمجتمههع
 بحاجة لعملها ولليس الحاجة للعمههل مقصههورعلى الناحيههة الماديههة
 فحسب فقد كان حاجة نفسية  ولان لم يضع السههلم قيههود لعمههل
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 المرأة ال ان يكون عملها له اثر علهى رسهالتها كزولجهة ولام ولربهة
منزل .

 ولالن اصبح للمرأة حرية في السههعي ليجههاد فههرص عمههل افضههل
 ولالحصول على مراكز عليا فههي مجههالت العمههال المختلفههة وللههم
 يصبح هدفها من اجل مواجهة السرة فحسههب، فقههد يكههون عمههل
 المرأة هو رغبتههها فههي إثبههات ولجودههها ولمركزههها ولإسههتقللها عههن

م)2011م) كما ولرد في(إلهام عبد الله طاه،1995الذات(عائدة،

مشاركة المرأة فى الحياة العامة :

 مما ل شك فيه ان مشاركة المرأة في الحياة العامههة تسهههم فههي
 تنمية المجتمههع ولان ولصههفها فههي كههل زممههان بتههأثر ولبتكيههف حيههث
 الظرولف الجتماعية ولالقتصادية ولالسياسية فههي بلدههها ولتحكمههها

النظم ولالقوانين السائدة ولمن ابرزم مشاركة المرأة هي:-

مشاركة المرأة في العمل الجتماعي :

 لعب الستعمار دولرا رئيسيا في البقاء على تخلف المههرأة ولجعههل
المسافة شاسعة بينهما ولبين الرجل في خطوة نحو التقدم .

 ولبدأ الستعمار التعليم الوللي بالبلد قاصر على الولههد دولن البنههت
 على علما بأن التعليم بالسودان دينيا بتوفر الخلولي للولد ولالبنههت

على حد سواء وليطلع بادارة مؤسساته الدينية الرجل ولالمرأة .

 ولبههدأ التعليههم الولل   بطيئهها ولمختصههر بالقههدر الههذى يلههبي حاجههة
 الحكههام فههي تههوفير بعههض العمههال ولصههغار المههوظفين ولجعههل
 المستعمر من عادات ولتقاليد المجتمع ولمن الههدين مههبررا لهميههة

 ) كمهها ولرد فههي( إلهههام عبههد2003تعليم البنات . (حيدر إبراهيههم ،
م)2011الله طاه ،

ًا : مشاركة المرأة اقتصادي

 في بعض المجتمعات يعههترف المههرأة بههدولرها السههري فقههط  اى
 بدولرها كزولجة ولام ول ربة منزل ، بينما يتم تجاهل لما تقدم به من
 اعمال الناتجة داخل البيت ولخارجه ول تشمل مشاركة المههرأة فههي
 النشاطاات القتصادية كالزراعة  ولالصههناعة ولالعمههل فههي القطههاع
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 العام ولالخاص ولالعمال اليدولية ولالسرة المنتجة ولجمعيات ربههات
البيوت الخيرية.

مشاركة المرأة في مجال العمل :

 انحصر عمل المرأة في  بداياته في مهنتي التعليم ولالتمريض وللم
 يسههمح للمههرأة بامتهههان اي مهنههة اخههرى ، ولذلههك لعههدم قناعههة
 المجتمع بأهمية خرولج المرأة للعمههل بجهانب عههدم تأهيهل المههرأة
 بقدر ما تحديد لها من مهن ولهذا ما يحيط بها  من ظلم ولمشههاكل
 ولبالرغم من الظلم إل أنها حققههت العديههد مههن المكتسههبات الههتي

تتمتع بها اليوم في كافة المجالت .

مشاركة المرأة في مجال الثقافي :

 علقة المرأة السههودانية بمجههال الثقافههة علقههة متأصههلة مرتبطههة
 بوجودها النساني وللها إسهامات في مختلف ضرولب الثقافة مههن
 تشهكيل ولشهعر ولغنهاء ولقصهة بهالرغم مهن السههامات المشهرفة
 للمرأة في المجال الثقافي ال انها اضعف الحلقات فههي مشههاركة

 م) كما2003المرأة السودانية في الحياة العامة. (حيدر إبراهيم ،
م)2011ولرد في(إلهام عبد الله طاه،

اسباب خروج المرأة للعمل :

 تختلف من جيل الى جيل ولمن فرد الى فرد ولهنالك عدة اسههباب
تدفع المرأة الى العمل منها:-

 . خرولج المرأة للعمل اضههطراري لضههعف العائههل ولعههدم قههدرته1
على الكسب اول فقدانه.

 . اعسار الولي في النفاق على موليته ولمن ذلك إعسار الههزولج2
عن النفاق على زمولجته.

. خرولج لحاجة المجتمع النسائي لخدمته  .3

م)كما ولرد في (إلهام عبد الله طاه)2000(عصام ،

. الحصول على مكانة اجتماعية مرموقة4
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. المساهمة في رفع المستوى القتصادي للسرة  .5

. المساهمة في رفع المستوى القتصادي للسرة.6

. شغل أولقات الفراغ.7

. المشاركة في الحياة العامة . 8

م)2011م) كما ولرد في (إلهام عبدالله طاه،2006(فاطامة ،

 . تفضيل العمل الخارجي عن عمل البيت المرهق ولالرغبههة فههي9
ضمان حياة كريمة .

الضغوط التي تيواجه المرأة العاملة :

تتعرض النساء لصنفين من الضغوط هي :

ضغوط تتعلق بهويتهن البيولوجية •

ضغوط تتعلق بالممارسة السرية•

 ان المرأة حينما تتعرض للضغوط الناتجههة عههن دولرههها الههبيولوجي
 اولمايرافقه تشنجات ولاعراض كسرعة  التههأثر ولالغضههب اول اختلل
 في ساعات النهوم اول حهالت الصهداع المسهتمر مها ههي ال نتائهج
 لتلك الضغط التي عادت ل تقههوى علههى تحملههها ولبالتههالي تضههعف
 لديها المقاولمة الجسدية ولبمههرولر الزمههن تنهههار المقاولمههة ولتكههون

عرضة للمراض بأنواعها ولربما تؤدى  بها الى الموت .

 اما الضغوط الناتجة عن الدولر السري ولمحاوللة التثبت بما امكههن
 مههن تماسههك السههرة فههي مثههل هههذه الظههرولف الههتي تمههر بههها
 ولالنتقادات المستمرة في السكن اول  بين البلدان اول  حتى  عههدم
 الحساس بعدم الستقرار للعائلة يشكل بحههد ذاتههه ضههغطا كههبيرا
 على رب السرة ولضياع الهدف ولهههو يشههكل لههدى المههرأة الجههزء
 الكبر من هذه المعضلة فتمتص مخاولف الرجل مههن خلل إضههفاء
المههان علههى افههراد السههرة ولتبديههد مشههاعر الخههوف (أميههرة،

م) .2011م)كما ولرد في(إلهام عبد الله طاه،2006
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الوظائف الفسيولوجية التي تيعوق المرأة عن العمل :-

 تحههاولل الباحثههات القههاء الضههوء علههى التغيههرات الفسههيولوجية
 ولالنفسية نتيجة لفطرتهها ولتكوينهها الهبيولوجي ولالهتي تمنعهها مهن
 مزاوللة عملها اول على القل تقههل طااقتههها النتاجيههة فهههي تتعههرض

الى :-

الحيض :-1

تتعرض المرأة في اثناء حيضها لللم ولمعاناة تتلخص في التي:-

 تصاب اكثر النساء باللم ولالولجاع في أسههفل البطههن ولتكههون الم•
 بعض النسههاء فهوق الحتمهال ممها يسهتدعي اسههتدعاء الطهبيب ول

استعمال الدولية المسكنة لللم.

 تصاب بعض النساء بالصداع النصفي " الشههقيقة " قههرب الحيههض•
ولتكون اللم المبرحة ولتصاحبها زمعللة في الرؤية ولقئ 

 تصاب الغدد الصماء بالتغيير اثناء الحيض فتقل افرازماتههها الحيويههة•
الهامة للجسم الى ادني مستوى لها اثناء الحيض.

 تصاب بعض النساء بفقد الههدم " انيميهها" الههذى ينتههج عههن النزيههف
الشهري اذ تفقد المرأة كمية من الدم في اثنههاء حيضههها . (البههار،

م)2011م) كما ولرد في (إلهام عبدالله طاه ،1984

الحمل :-2

 يتقلب كيان المرأة اثناء الحمل ولتبدأ بالغثيان ولالقئ كثيرا مايكون
 ذلك شديدا ولخاصة في الشهههر الوللههى مههن الحمههل ولتعطههي الم
 جنينههها كههل مايحتههاج اليههه ولمعظههم المهههات يحسههن بفقههد الههدم
 ولالتهاب المجاري البولية مما يؤدي الى فقدان الههبرولتين ولالههزلل
 مهن البهول ولتهورم الرجليهن ولل اقهدام ولارتفهاع فهي ضهغط الهدم
 ولتعتبر اهم عامل في حدولث حالت تسمم الحمههل الخطيههرة كمهها
 ان القلب يتحمل اضعاف ما يتحمله قبيل الحمل حتى تقوم بههدولر
 تيههن دمويههتين كههاملتين دولرة لم ولدولرة للجنيههن وليتحمههل تبعههات
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م)كمهها ولرد فههي (إلهههام عبههدالله طاههه،1984هاتين الدولرتين(البار،
م)2011

الولدة :-3

 ان اللم الوالدة تفوق أي الم اخر ولمع هذا فل تكاد المرأة تنتهههي
 من وللدة تستعد لولدة اخرى ولفى الماضي كانت الولدة شههديدة
 الخطورة ولتنتهي كثير من الحالت بوفههاة الم اول ولفههاة الطفههل اول
ًا.رغم التقدم الطبي الكبير إل أن انه مازمالت مجموعهة  حالتهما مع
 من النساء يلدن بالعملية القيصرية كما ان مجموعههة قليلههة تفقههد
 حياتها اثناء الولدة بسبب حمى النفاس اول تمزق الرحم ولما تههزال
 المراض الناتجة عن الحمل ول الولدة رغم التقههدم الطههبي الكههبير
 ليسههت بالقليههل كمهها ان المههراض النفسههية ولحههالت الكأبههة اثنههاء

 م)كمهها ولرد فههي2001الحمل اثناء الحمل فههترة النفههاس. (حنههان،
م)2011(إلهام عبدالله طاه،

فترة النفاس :-4

 تبقي الم في فترة النفاس أشبه بالمريضة ولتعههاني مههن الرهههاق
بعد المجهود الشاق الذى  بذلته أثناء الحمل ولالولدة .

 ولمن رحمة الله ان الرحم الذى كان يمل تجويف البطههن مباشههرة
 بعد الولدة ول في خلل ستة أسابيع يعود الى ما كههان عليههه قبيههل

الحمل.

 ولينصح بعدم الجهاد لن عضلة القلب ل تتحمههل أي مجهههود ولهههذا
 ليعنههي أن لتتحههرك بههل أن حركتههها الخفيفههة مطلوبههة لتنشههيط
 الدولرة الدموية ولخاصة في الساقين وللكن الجهاد ضار بالم ولقههد
 تههأتي حههالت هبههوط مفههاجئ نتيجههة اسههتعجال الم فههي الحركههة

الشديدة .

ًا ان الجيههل السههابق مههن المهههات كههن يحرصههن علههى  الغريب حق
 م) كمهها1984الراحة التامة أثناء النفاس بدرجة مبالغ فيها .(البار،

م)2011ولرد في (إلهام عبدالله طاه،

الرضاعة :-5
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 قدر السلم حق المولود في الرضاعة ولقال تعالى : ( ول الوالدات
 يرضعن أوللدهن حولين كاملين لمن اراد ان يتم الرضاعة )

"33سورة البقرة الية "

للرضاعة فوائد كثيرة للطفل منها :

لبن الم معقم جاهز•

ل يماثله أي لبن آخر•

يحتوى على كمية من البرولتين ولالسكر •

ًا لها فوائد للم :- ولأيض

 الرتبههاط النفسههي بيههن الم طافلههها أثنههاء الرضههاعة عامههل مهههم•
لنفسية الم ولالطفل .

 يعود جسم الم إلى رشاقته ولحجمه الطههبيعي بسههرعة اذا قههامت•
بإرضاع ولليدها .

 يعود الرحم بسرعة الى حجمه ولولضعه اثنههاء الرضههاعة ولذلههك لن•
 امتصاص الثههدي يههؤدي الههي افههرازم هرمههون الكوستوسههت  الههذي

يسرع بعودة الرحم الي حالته الطبيعية 

 من الطبيعي أن يكون للمرأة تكوين عاطافي خاص ليشبه تكوين
 الرجل لن ملزممة الطفل الوليد لتنتهي بمناوللته للثدي ولارضههاعه
 فلبد معها من تعهد دائم ولمجاولبة شههعورية تسههتدعي شههيئا كههثيرا
 من التناسب بيههن مزاجههها ولمزاجههه ولبيههن فهمههها ولفهمههه ولمههدراج

حسه ولعطفه ولهذه حالة من حالت النوثة.

 م)ان التكههوين الجسههدي للمههرأة ولالوظيفههة19849وليؤكههد(البههار
 الفسيولوجية التي تقوم بها تجعلها أقل احتمال لعباء العمل ممهها

يؤدي بها بعد ذلك للضطراب النفسي.

م)2011م)كما ولرد في (إلهام عبد الله طاه،1984(البار،

المبحث الثالث

الدراسات السودانية
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م:2003.دراسة صلح أحمد / السودان 1

 بعنوان / معرفة الضغط النفسي لدى معلمات مرحلة السههاس ول
علقته ببعض المتغيرات الديموغرافية  .

 هدفت الدراسة الى معرفة الضههغط النفسههي للمعلمههات بمرحلههة
 الساس في   متغيرات " السن العمريههة" ، المؤهههل الكههاديمي ،
 الحالة الجتماعية ، سنوات الخههبرة فههي الخههبرة فههي التههدريس "
 تكونت ادولات الدراسة من استمارة المتغيههرات الديمغرافيههة مههن
 اعداد الباحث ولمقياس الضغط النفسي من اعداد فونتافهها ول رضهها
 ابههو سههريع ترجمههة رضهها ابههو سههريع ولرمضههان محمههد رمضههان ،

  معلمههة تههم إختيههارهم بالطريقههة269ولتكونت عينه الدراسة مههن 
 العشوائية الطبقية ولاستخدام المنهج الوصفي ولتم إستخدام عههدد
 من الساليب الحصائية هي التكههرارات ولالنسههب المئويههة إختيههار

معامل الرتباط بيرسون توصلت الدراسة الى النتائج التية:-

 .حوالي ثلههث المعلمهات بمجتمهع الدراسههة أول أكهثر يعهانون مهن1
الضغط النفسي بمستوياته المختلفة " خفيف " متوسط حاد "

 . توجد علقة ارتباطايههة بيههن نههوع الضههغط النفسههي ولمسههتويات2
الضغط النفسي " خفيف ، متوسط ، حاد " .

.توجد علقة إرتباطاية بين نوع الضغط النفسي لدى المعلمات 3

 . توجد علقة ارتباطاية بيههن الضههغط النفسههي لههدي المعلمههات4 
ولطابيعة المواد التي يدرسوها المعلمة.

م :2016.دراسة الهام عبدالله طاه ، 2

 بعنوان : الضغوط النفسية للمرأة العاملههة بمستشههفى أم درمههان
 التعليمههي ولعلقتههها ببعههض المتغيههرات الديمغرافيههة " العمههر ،
 المسههتوى التعليمههي ، الحالههة الجتماعيههة ، المهنيههة " هههدفت
 الدراسة الى معرفة الضغوط لدي المرأة العاملههة بمستشههفى ام
 درمان التعليمي ولعلقتها ببعض المتغيرات الديمغرافية " العمههر ،

المستوى التعليمي، الحالة الجتماعية ، المهنية "
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 "150إستخدمت الباحثة المنهج الوصفي الرتباطاي حجم العينههة "
 امرأة عاملههة ثههم إختيههارهم بالطريقههة العشههوائية البسههيطة ول تههم
 تطبيق مقياس الضغوط النفسية إعههداد فونتانهها ولرضههاء ابوسههريع

 "spssاقتباس ولتعديل الباحثة ثم تم تحليل البيانات عههن طاريههق "
ولتم الوصول للنتائج التية  :-

 تتسم الضغوط النفسية لدى المرأة العاملة بمستشفى أم درمان
التعليمي بالرتفاع .

 ل توجههد علقههة ارتباطايههة ذات دللههة احصههائية بيههن الضههغوط•
النفسية لدى المرأة العاملة ولمتغير العمر .

 توجد فرولق ذات دللههة احصههائية بيههن الضههغوط النفسههية لههدى•
المرأة العاملة ولمتغير المستوى التعليمي لصالح الساس .

م جامعه النيلين:2011.دراسة علوية عثمان عوض 3

 بعنوان : الضغوط النفسههية لمعلمههات ريههاض الطافههال الحكوميههة
بمحلية أم درمان.

 هدفت الدراسة للتعههرف علههى الضهغوط النفسهية علههى معلمهات
 الرياض تبعهها للمتغيههرات الشخصههية " العمههر ، المؤهههل الخههبرة "
 اسههتخدمت الباحثههة منهههج المسههح الجتمههاعي لدراسههة ولولصههف
 الظاهرة ولتتمثل مجتمههع الدراسههة فههي معلمههات ريههاض الطافههال
 بمحلية ام ردمان قطاعي ابوسههعد ولالريههف الجنههوبي ولبلههغ حجههم

 " معلمة . العينة قصد به ولتمثلت ادولات الدراسههة فههي60العينة "
 مقياس الضغوط النفسية من أعداد هو بكنز ولترجمه عبههدالرحمن
 الطريههري ، اسههتخدمت الباحثههة الطههرق المتعههددة فههي الحاجههات
 الحصائية تمثيل في اختيار " ن" ولحساب معامل ارتباط بيرسون
 ول اختيار تحليل البيانههات الحههادي ولتوصههلت الدراسههة الههى النتائههج

التالية :-

 ل توجد فرولق ذات دللة احصائية في الضغوط النفسية لمعلمات
رياض الطافال الحكومية تبعا لمتغير سنوات الخبرة .

 لتوجد فرولق ذات احصائية في الضغط النفسي لمعلمههات ريههاض
الطافال الحكومية تبعا لمتغير المؤهل العلمي .

الدراسات العربية :
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م :1999/دراسة الصباغ   1

  بعنوان ضغوط العمل التي  تواجهه الممرضات في مستشههفيات
 محافظة بابلس في  ضوء بعض المتغيرات هههدفت الدراسههة إلههى
 قياس ضغط العمل الههتي  تههواجهه الممرضههات فههي مستشههفيات
 محافظة بابلس بفلسطين خلل البههاحث بتصهميم اسههتبانة  بعهض
 المتغيهرات ول قهام البهاحث بتصهميم اسههتبانة مهن خمسههين فقههرة

 "144لقياس ضغط العمل ثم توزميعها علههى عينههة البحههث ولهههي "
ممرضة ولتم التوصل الى النتائج التية :

 ارتفاع مستوى ضغط العمل لههدي الممرضههات حيههث كههانت•
%.75.6الدرجة الكلية للضغوط مرتفعة ول نسبة 

 ولجود فرولق في مستوى ضغوط العمل تعزى لمتغير المرأة•
.

م :1995/دراسة نادية فتحي الشقر 2

 بعنههوان : مصههادر الضههغط النفسههي لههدي النسههاء العههاملت فههي
القطاع العام في الزرقاء

أهداف الدراسة :

التعرف على مصادر الضغط النفسي 

 التعرف على الفرولق بين مستويات الضغط النفسي عنههد النسههاء
 العههاملت تعههزي للحالههة الجتماعيههة ول مكههان العمههل ولالتفاعههل

بينهما .

عينة الدراسة :

 " امرأة في جميع الدولرات الحكوميههة فههي214تتكون العينة من "
الزرقاء.

النتائج :

التقدم في العمل بطئ •
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 كثرت العمال المنزلية ولعدم تقديم الههدعم ولالتقههدير الههذى•
تستحقه المرأة نتيجة القيام بالعمل .

 العمل يأخذ الكثير من الوقت المتخصص للسههرة ول صههعوبة•
أخذ الجازمات 

العائد المادي غير كافي .•

 ولجود فههرولق فههي مسههتويات الضههغط النفسههي بيههن النسههاء•
 العاملت تعزى للحالة الجتماعيههة ولالبعههاد التاليههة:- طابيعههة

العمل، دولر المؤسسة في  حياة الفراد ولتشخيصها .

م1990/دراسة القاعدي 3

 عنوان الدراسة : الضغوط المهنيههة الههتي تههواجه معلمههات التربيههة
الخاصة 

اهداف الدراسة :

 هدفت للتعرف على مصادر الضغط عند معلمات التربية الخاصههة
 في الردن كما بحثت في مدى الفرولق في مستوى هذه الضغوط

بين المعلمات اللواتي يرد من انواع مختلفة من العاقات .

عينة الدراسة :

 "300تكونت عينة الدراسههة مههن المجتمههع الصههلي الههذى يضههم "
معلمة .

نتائج الدراسة :-

تيوصلت الى النتائج التيية :-

 إن مصادر الضغوط المهنية الههتي  تههواجهه معلمههات التربيههة•
 الخاصة تمثلت فيما يلي مرئية حسههب اهميتههها " ظههرولف العمههل
 مع المعوقين ، المناهج ، الوسائل المعينههة ، العلقههات بيههن زمملء

العمل ولالممارسات الدارية"   .

 هنالك فهرولق دالههة احصهائية فههي مصهادر الضههغوط المهنيهة•
تعزى إلى إختلف نوع العاقة لدى الطلبة
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الدراسات الجنبية :

م 1991/دراسات هيبس  هابلي 1

 بعنوان : تأثير الضغط النفسي ول الرهاق علههى معلمههات المرحلههة
الثانوية 

 هدفت الدراسة الى معرفة اثر تحديههد مسههتوى الضههغط النفسههي
 الهذى يتعهرض لهه المعلمهات اسههتخدام البهاحث مقيهاس الضهغط

  معلمهههة ولاسهههتخدم البهههاحث219النفسهههي ولشهههملت العينهههة 
 المعالجات الحصائية ولهي معاملت الرتبههاط ولتوصههلت الدراسههة

الى النتائج التية  :- 

 ان كههثرة المسههؤولليات المهنيههة الداريههة بيههن المعلميههن هههي مهن
 العوامل الرئيسية المحههددة للضههغوط النفسههية ولمسههتوياتها لههدى

المعلمين .

 ولجود علقة بين الضغوط النفسههية الههتي  يتعههرض لههها المعلمههات•
ولمستوى النجازم المتوقع .

م :1993/ دراسة سميث 2

بعنوان العلقة بين ضغط العمل ولعبء العمل 

 هدفت الدراسة الى الكشف عن العلقة بين ضغط العمل ولعبء
العمل لدى المرأة 

  معلمة ولالمعلمات ممهن يعملههون204ولتكونت عينة الدراسة من 
في  استراليا ولاظهرت نتائج الدراسة :

ان ظرولف العمل ولأعبائه تؤثر بشكل مباشر احداث الضغط .•

 بينت نتائج الدراسة ان المتغيرات ولهي نوع الوظيفههة ولالمسههتوى•
 التعليمههي ولالحالههة القتصههادية ولالجتماعيههة ولالعبههء التدريسههي

ولموضوع التدريس لها تأثير ضغط العمل .

تعليق على الدراسات السابقة :

 من الطبيعي ان تختلف نتائج الدراسات حول أي  ظاهرة باختلف•
المجتمع الذى قامت فيه الدراسة .
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 هنالههك نههدرة ولاضههحة فههي  الدراسههات الههتي  تنههاوللت الضههغوط•
النفسية لدى المرأة العاملة .

 توصلت كل الدراسات على ان المرأة العاملة تعاني مههن ضههغوط•
نفسية ولذلك لكثرة العباء التي تقوم بها

  ان هنالك تفاديا ولاضحا في  حجم العينة من الدراسة رغم اعتماد•
معظم الدراسات على نفس منهج الدراسة .

هذه الدراسات في  فترات زممنية مختلفة •

 توفر الخلفية العلمية ولالمناخ المناسب ولالمصادر اللزممههة لجههراء•
البحث الجديد 

 تكشف عن جذولر المشكلة ولتؤدي الى فهم ما تم بخصوصها فههي•
الفترات السابقة.

 تبرزم الجوانب التي تم دراسههتها مههن قبههل هههذا تههؤدي الههى بحههوث•
ولالدراسات

تكشف عن اي تدخلت بين البحوث ولتوارد افكار الباحثين•

تفسر للباحث نتائجه ولنتائج الدراسات السابقة •

 تساعد الباحث على التوصل الى صياغة دقيقههة ولمحههددة لهههداف•
ولطابيعة بحثه .

موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:

 تميزت هذه الدراسة عههن الدراسههات السههابقة فههي إتبههاع المنهههج
 الوصههفي الرتبههاطاي ولاختيههار عينههة مههن العههاملت فههي مختلههف
 الوظائف(استاذات ،موظفههات ،عههاملت)الههى جههانب أن الدراسههة
 تنههاوللت عههدة متغيههرات منههها الوظيفههة ولالمسههتوى التعليمههي
 ولالمستوى القتصادي في حين ان معظم الدراسات ركزت علههى

عينة ولاحدة ولدرست متغيرات محددة

الفصل الثالث
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منهج وإجراءات البحث

المقدمة:

 تناوللت الباحثات في هذا الفصل منهههج البحههث ولمجتمههع البحههث ،
عينة البحث ، الدولات المستخدمة في تحليل البيانات .

منهج البحث :

 اعتمدت الباحثات في هذا البحث على المنهج الوصفي الرتباطاي
.

تعريف المنهج الوصفي الرتباطاي :

 هو ذلك المنهج الذى يقوم بوصف كل ما هو كائن ولتفسيره ، كمها
 يقوم بتحديد الظرولف ولالعلقات ولالتعرف علههى المعتقههدات عنههد

الفراد ولالجماعات .

م)2008(سناء محمد سليمان،

من مميزات المنهج الوصفي الرتباطاي :

.يمكن بواسطته معرفة درجة العلقة بين المتغيرات المدرولسة1

 .يمتههازم بدراسههة عههدد مههن المشههكلت ذات العلقههة بالسههلوك2
 البشري التي قد ل يمكن دراستها بواسطة مناهج البحث الخههرى

.

مجتمع البحث :

 يتكون مجتمع البحث من جميع المعاملت في كلية التربية جامعة
 السودان للعلوم ولالتكنولوجيا من (عاملت ، موظفات ، أسههتاذات

.(

عينة البحث :
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) عاملة .40تتكون عينه البحث من (

التكرار النسبيالتكرارالوظيفة

12.5%5عاملة

47.5%19موظفة

40.0%16أستاذة

100.0%40المجموع

ادوات البحث :

تيتكون ادوات البحث من :-

) عبارة 25 مقياس الضغوط النفسية المكون (

Items Validity1   صدق فقرات المقياس .

      يشير المختصون في القياس في مجال العلوم النفسية علههى
 أن العلقة العالية بين الفقرة ولالدرجة الكليهة للمقيهاس تعنههي أن

الفقرة تقيس السمة التي يقيسها المقياس نفسه.

.K بين درجة كل فقههرة (   Personولللتثبههت مهن صههدق فقههرات  
المقياس حسب معامل ارتباط (بيرسون

 ولالدرجة الكلية ، ولبعد التطبيق اتضح أن جميههع فقههرات المقيههاس
 ) فقرة صادقة في قياس مها أعهدت لقياسهه إذ كهانت25البالغة (

ًا عند مستوى دللههة  معاملت ارتباطاها  بالدرجة الكلية دالة إحصائي
 .) حيث كانت القيم الحتمالية لههها أقههل05.) ولمستوى دللة (01(

 .) أنظههر الجههدولل05.) ولمسههتوى دللههة (01من مستوى الدللههة (
) .1رقم (  

) يوضح ارتباط الفقرات بالدرجة الكلية للمقياس1جدولل رقم (
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 رقههههههم
الفقرة

 الوسههههههط
الحسابي

Mean

 النحههههراف
المعياري

Std. 
Deviation

 معامل ارتبههاط
 الفقرة بالدرجة

الكلية

Correlations

 القيمهههههة
الحتماليهه

ة

Sig

 مستوى
الدللة

Level

11.2500.57957.356.024.05

21.7250.55412.338.033.05

31.6500.69982.678.000.01

41.4750.55412.315.048.05

51.9750.57957.356.024.05

61.6250.62788.512.001.01

71.5750.59431.637.000.01

81.6250.62788.440.005.01

91.9750.57957.357.024.05

101.3750.58562.596.005.01

111.3500.53349.670.005.01

121.4500.57957.355.024.05

131.2500.57957.357.024.05

141.5500.59700.614.000.01
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151.8250.63599.348.027.05

161.1500.57957.355.024.05

171.3500.63599.350.027.05

181.9000.57957.356.024.05

191.5750.63599.349.027.05

202.7250.57957.355.024.05

211.6750.69384.410.009.01

221.7750.57957.357.024.05

231.5000.57957.354.024.05

241.9750.63599.349.027.05

251.3500.57957.356.024.05

المجمههو
ع

40.65005.08668

Validity Of Scale2صدق المقياس .

 يعد الصدق من الخصائص القياسية المهمة التي يتطلههب توافرههها
 في المقيههاس . وليقصههد بههه مههدى صههلحية المقبههاس فههي قيههاس
الخاصههية أول الظههاهرة الههتي ولضههع مههن أجههل قياسههها .       (

Eble,1972,p43   (
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 من خلل التثبت من صدق فقرات المقياس حسب معامل ارتباط
 (بيرسون) بين درجههة كههل فقههرة ولالدرجههة الكليههة ولبعههد التطههبيق

 ) فقهرة صهادقة فههي25اتضح أن جميع فقرات المقياس البالغهة (
 قيههاس مها أعههدت لقياسههه إذ كهانت معهاملت ارتباطاهها  بالدرجهة

ًا عنههد مسههتوى دللههة ( .) ولمسههتوى دللههة (01الكلية دالة إحصههائي
.)  حيث كانت القيم الحتمالية لها أقل من مسههتوى الدللههة (05
).1) أنظر الجدولل رقم (5.) ولمستوى دللة(01

      ولبمهها أن علقههة الفقههرة بالدرجههة الكليههة تعنههي أن المقيههاس
 يقيههس سههمة ولاحههدة ، إذن فصههدق فقههرات المقيههاس تعنههي أن
 المقياس صادق في قياس ما ولضع من أجلههه ، ولعلههى ضهوء ذلههك

فإن المقياس الحالي صادق في قياس ما ولضع لقياسه .

Scale Reliability3  ثبات المقياس .

 يشير الثبات إلى إتساق درجههات المقيههاس فههي قيههاس مهها يجههب
)       Maloney&Ward,1980,60قياسه يصوره منظمة (

       ولللتثبت من ثبات المقيههاس إسههتخدم الباحثههات فههي حسههاب
 الثبات معادلة (الفاكرولنباخ) ، حيث تعد معادلة (الفاكرولنباخ) مههن
 أسههاليب إسههتخراج الثبههات . ولقههد إسههتخرج الباحثههات الثبههات
بإستخدام هذه الطريقة  حيث بلغت قيمة معامل الثبههات العههام (

.) ولهذا يشير إلى أن المقياس يتمتع بثبات جيد 656

) يوضح قيمة معامل ألفاكرولنباخ للمقياس2جدولل رقم (

عدد الفقراتألفاكرولنباخ 

.65625

 حسهههاب ثبهههات فقهههرات المقيهههاس باسهههتخدام معادلهههة•
 Olvakronbachالفاكرولنباخ 

) يوضح قيم معامل (ألفاكرولنباخ)لفقرات المقياس3جدولل رقم (
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 رقههههم
الفقههر

ة

 متوسهههههههط
 المقيههههههاس
 عنهههد حهههذف

العبارة

Scale 
Mean  if 

Item 
Deleted

 تبههههههههههههاين
 المقياس عند
حذف العبارة

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted

 معامل الرتبههاط
 المصهههحح بيهههن
 كهههههل عبهههههارة
 ولالدرجههة الكليههة

للمقياس

Corrected 
Item-Total 

Correlation

 قيمهههة معامهههل
 ألفاكرولنبههههههاخ

للفقرات

Cronbach's 
Alpha  if 

Item 
Deleted

139.400026.759.-221.655

238.925024.276.236.645

339.000021.538.592.603

439.175024.404.212.647

538.675024.328.154.653

639.025022.999.412.626

739.075022.379.559.613

839.025023.461.332.635

938.675024.276.133.653

1039.275022.666.514.618

1139.300022.523.606.612

1239.200025.549.-005.654
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1339.400024.759.177.650

1439.100022.503.532.615

1538.825024.251.120.655

1639.500025.333.048.653

1739.300024.472.186.649

1838.750024.705.108.653

1939.075024.020.233.645

2037.925026.174.-109.654

2138.975023.461.287.638

2238.875026.163.-107.652

2339.150025.208.051.651

2438.675024.379.146.654

2539.300024.113.250.643

نلحظ من الجدولل السابق أن:

.  العمود الثاني يوضح متوسط المقياس عند حذف العبارة . 1

. العمود الثالث يوضح تباين المقياس عند حذف العبارة  .2
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 . العمود الرابع يوضح معامل الرتباط المصحح بيههن كههل عبههارة3
 ولالدرجة الكلية للمقياس ولتعبر القيم الموجودة فيه عههن (معامههل

التساق الداخلي) .

 . العمود الخامس يوضح قيمة معامل (ألفاكرولنبههاخ) للفقههرات ،4
 فإذا زمادت قيمة معامل (ألفاكرولنباخ) للفقرات عن قيمههة معامههل
 (ألفاكرولنبههاخ) الجماليههة للمقيههاس ، دل ذلههك علههى أن الفقههرة
تضعف المقياس ولإن حذف هذه الفقرة يؤدي إلى زميادة الثبات .

 نلحظ أن جميع قيم معامل(ألفاكرولنباخ) للفقرات انحصههرت بيههن
)603 –  .) ولأن جميعههههههها أقههههههل مههههههن قيمههههههة655. 

 .)  ولهذا يههدل656معامل(ألفاكرولنباخ)الجمالية للمقياس البالغة (
 على أنه ل توجد فقرة تضههعف المقيههاس بههل أن جميههع الفقههرات

ثابتة .

. الصدق التجريبي للمقياس4

        ولعلى ضوء حسههاب قيمههة معامههل (ألفاكرولنبههاخ) البالغههة (
 .) ولهههو810.) فههإن الصههدق التجريههبي للمقيههاس يسههاولي (656

ًا إلههى أن  الجههذر الههتربيعي لمعامههل الثبههات ، ولهههذا يشههير أيضهه
المقياس يتمتع بصدق عالي  .
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الفصل الرابع

عرض ولمناقشة النتائج

مقدمة:

 تناولل هذا الفصل عرض ولتحليل المعلومات التي جمعتها الباحثات
 للجابة عن أسئلة الدراسة كما يتناولل إختبار فرضههيات الدراسههة

ولمناقشتها ولتفسيرها

 الفرضية الوللى : (تتسم الضغوط النفسههية لههدى العههاملت بكليههة
التربية بجامعة السودان للعلوم ولالتكنولوجيا بالرتفاع) . 

    للتحقق من الفرضية الوللى قامت الباحثههات بحسههاب الوسههط
 الحسابي ولالنحراف المعياري لجابههات أفههراد عينههة البحههث لكههل
 فقرة على حدة ، وللختبار ولجود فرولق ذات دللة إحصههائية لنتائههج
 إجابههات أفههراد العينههة علههى بههدائل الجابههات المختلفههة للفرضههية
 الوللى ، إستخدمت الباحثات إختبار(مربع كاي)لدللة الفرولق بيههن

إجابات فقرات كل الفرضية الوللى مجتمعة .

 ) ولهذا يشير إلى أن الضغوط النفسية لدى العاملت بكلية التربية
بجامعة السودان للعلوم ولالتكنولوجيا تتسم بالنخفاض . 

مناقشة نتيجة الفرضية الوللي:
 ان الضغوط النفسية لدي العاملت بكلية التربية بجامعة السودان
 للعلوم ولالتكنولوجيا تتسم بالنخفاض ولاختلفت هذه النتيجههة   مههع

  الههتي توصههلت الههى  أن الضههغوط2011دراسههة الهههام عبههدالله 
النفسية لدي المرأة العاملة تتسم  بالرتفاع.

  الذي توصل الى ولجود ارتفاع1999ولاختلفت مع  دراسة الصباغ 
في مستوى الضغط النفسي في العمل لدي المرأة.

 ولترى الباحثات انها تحقق ذاتههها فههي العمههل نسههبة لوجههود الرضهها
الوظيفي.

الفرضية الوللى :
 عههههههههههدد

Nالفراد 
 الوسههط
الحسهههاب

 قيمههههة النحراف
 كهههههاى

 درجههة
الحريهه

 مسهههتوى القيمهههههههة
 الدللهههههة

46



 ى
Mean

 المعيارى

Std 
Deviati

on

 تربيههههع
المحسهه

وبة 

Chi-
Squar

e (a(

الحتمالية Dfة 

Asymp.S
ig

Level

4040.65
00

5.0866
8

14.00
0

1907840.5

 الفرضية الثانية : توجد فههرولق ذات دللههة إحصههائية فههي الضههغوط
 النفسية لههدى العههاملت بكليههة التربيههة بجامعههة السههودان للعلههوم

ًا للوظيفة . ولالتكنولوجيا تبع

       لحساب الفرولق في فههي الضههغوط النفسههية لههدى العههاملت
ًا للوظيفههة  بكلية التربية بجامعة السودان للعلوم ولالتكنولوجيهها تبعهه
 (عاملههة ، موظفههة ، أسههتاذة) قههامت الباحثههات بحسههاب  الوسههط

) يوضح ذلك : 2الحسابي ولتحليل التباين الحادي ، الجدولل رقم (

 ) للفههرولق فههيANOVA) نتائج تحليل التباين الحادي( 2الجدولل (
 الضغوط النفسية لدى العاملت بكليههة التربيههة بجامعههة السههودان

ًا للوظيفة(عاملة ، موظفة ، أستاذة) للعلوم ولالتكنولوجيا تبع

 )0.05  * ذات دللة إحصائية عند مستوى (    =

الفرضية الثانية :

الخصهههائ
ص

 الوسههههههههطالفئة 
الحسابى 

 )Fقيمهههههههههة (
المحسوبة

 القيمهههههههههههههههة
SIgاللحتمالية 

44.80002.453100عاملة الوظيفة
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موظفة

39.3648أستاذة

40.8750

مناقشة نتيجة الفرضية الثانية:

 لتوجههد فههرولق ذات دللههة احصههائية فههي الضههغوط النفسههية لههدي
 العاملت بكلية التربية بجامعة السودان للعلوم ولالتكنولوجيهها تبعهها

للوظيفة(عاملة،موظفة،أستاذة)

  مع الدراسة الحاليههة  فههي انههه2011اتفقت دراسة علوية عثمان 
 لتوجههد فههرولق ذات دللههة احصههائية فههي الضههغوط النفسههية تبعهها

لمتغير الوظيفة.

  مههع الدراسههة الحاليههة بههانه1995ولاختلفههت دارسههة ناديههة فتحههي
 لتوجد فرولق ذات دللة احصههائية فههي مسههتوى الضههغط النفسههي

تبعا للموهل العلمي.

 ترى الباحثات ان العاملة لديها مهام أكثر ولتاتي في فههترة مبكههرة
 ولتنتقل من مكان لخر بينما الموظفة لههديها ولظيفههة ثابتههة ولمكههان
 ثابت ولهي تاتي في فترة زممنية متههأخرة بههالرغم مههن ذلههك تخههرج

في  فترة زممنية ولاحدة.

 الفرضية الثالثة : (توجد فرولق ذات دللة إحصههائية فههي الضههغوط
 النفسية لههدى العههاملت بكليههة التربيههة بجامعههة السههودان للعلههوم
ًا للمستوى التعليمههي "أمههي ، أسههاس ، جههامعي ،  ولالتكنولوجيا تبع

فوق الجامعي") .

       لحساب الفرولق في فههي الضههغوط النفسههية لههدى العههاملت
ًا للمسههتوى  بكلية التربية بجامعة السودان للعلوم ولالتكنولوجيا تبع
 التعليمههي (أمههي ، أسههاس ، جههامعي ، فههوق الجههامعي) قههامت
 الباحثات بحسههاب  الوسههط الحسههابي ولتحليههل التبههاين الحههادي ،

) يوضح ذلك : 3الجدولل رقم (
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الفرضية الثالثة  :

 المسهههههههههتوى

التعليمى

 الوسههههههههط

الحسابي

 )Fقيمههههههههههههة (

المحسوبة

 القيمهههة الحتماليهههة

Sig

أمي 

أساس 

جامعي 

فوق الجامعى 

44.0000

41.0000

41.8235

39.0526

1.404258

 )  للفرولق فههيANOVA) نتائج تحليل التباين الحادي( 3الجدولل (
 الضغوط النفسية لدى العاملت بكليههة التربيههة بجامعههة السههودان
ًا للمسههتوى التعليمههي(أمههي ، أسههاس ،  للعلههوم ولالتكنولوجيهها تبعهه

جامعي ، فوق الجامعي)

 يبين الجهدولل أعله عهدم ولجهود  فههرولق ذات دللهة إحصهائية فهي
 الضغوط النفسية لدى العاملت بكليههة التربيههة بجامعههة السههودان
ًا للمسههتوى التعليمههي (أمههي ، أسههاس ،  للعلههوم ولالتكنولوجيهها تبعهه

جامعي ، فوق الجامعي)

ًا  إلههى قيههم (  )  المحسههوبة لمتغيههر المسههتوىF، ولذلههك اسههتناد
 .) ولهي258) ، ولقيمتها الحتمالية التي تساولي (1.404التعليمي (

 .) ممهها يشههير إلههى أن عههدم ولجههود05أكبر من مسههتوى الدللههة (
 فرولق ذات دللة إحصائية فههي الضههغوط النفسههية لههدى العههاملت
ًا للمسههتوى  بكلية التربية بجامعة السودان للعلوم ولالتكنولوجيا تبع

التعليمي (أمي ، أساس ، جامعي ، فوق الجامعي) .

مناقشة نتيجة  الفرضية الثالثة:

 ل توجد فههرولق ذات دللههة احصههائية فههي الضههغوط النفسههية لههدى
ًا  العاملت بكلية التربية بجامعة السودان للعلوم ولالتكنولوجيهها تبعهه

للمستوى التعليمي(أمي ، أساس ، جامعي ، فوق الجامعي) .
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  الههتي2011ولأختلفت هذه النتيجة مع دراسة إلهههام عبههدالله طاههه 
 توصلت الى انه توجههد فههرولق ذات دللههة احصههائية فههي الضههغوط

النفسية لدى المراة العاملة تبعا لمتغير المستوى التعليمي .

  مع الدراسههة الحاليههة ولالههتي2011ولاتفقت  دراسة علوية عثمان 
 توصلت الى أنه  لتوجد فهرولق ذات دللهة احصهائية فهي مسهتوى

الضغط النفسي تبعأ للمؤهل العلمي.

 ولترى الباحثات ان ارتفاع مستوى تعليم المراة ولعملها ولاشتراكها
 في النفاق علي السرة اكسبها الثقة في نفسها ولجعلههها تههواجهه
 صههعوبات الحيههاة بشههكل ايجههابي ولبالمقابههل كلمهها انخفههض تعليههم
 المراة اصبحت غير قادرة علي مواجهة صعوبات هههذا العصههر لن

هذا العصر يوصف بعصر الضغوط ولعصر العولمة.

 الفرضية الرابعة : (توجد فرولق ذات دللة إحصائية فههي الضههغوط
 النفسية لههدى العههاملت بكليههة التربيههة بجامعههة السههودان للعلههوم
ًا للمسهههتوى القتصهههادي "عههالي ، متوسهههط ،  ولالتكنولوجيههها تبعههه

منخفض") .

       لحساب الفرولق في فههي الضههغوط النفسههية لههدى العههاملت
ًا للمسههتوى  بكلية التربية بجامعة السودان للعلوم ولالتكنولوجيا تبع
 القتصهادي(عهالي ، متوسهط ، منخفهض) قهام الباحثهات بحسهاب

 )4الوسههط الحسههابي ولتحليههل التبههاين الحههادي ، الجههدولل رقههم (
يوضح ذلك : 

الفرضية الرابعة   :

 المسهههتوى
القتصادي

 الوسهههط
الحسابي

 القيمههة الحتماليههة) المحسوبةFقيمة (
Sig

عالى 

متوسط 

منحفض 

38.500

0

40.555

6

748.480.
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44.500

0

 ) للفههرولق فههيANOVA) نتائج تحليل التباين الحادي( 4الجدولل (
 الضغوط النفسية لدى العاملت بكليههة التربيههة بجامعههة السههودان
ًا للمستوى القتصادي (عههالي ، متوسههط ،  للعلوم ولالتكنولوجيا تبع

منخفض)

 يبين الجهدولل أعله عهدم ولجهود  فههرولق ذات دللهة إحصهائية فهي
 الضغوط النفسية لدى العاملت بكليههة التربيههة بجامعههة السههودان
ًا للمستوى القتصادي (عههالي ، متوسههط ،  للعلوم ولالتكنولوجيا تبع

ًا  إلههى قيههم (  )  المحسههوبة لمتغيههرFمنخفههض)، ولذلههك اسههتناد
.) ، ولقيمتها الحتمالية الههتي تسههاولي (748المستوى القتصادي (

 .) ممهها يشههير إلههى أن05.) ولهي أكبر من مسههتوى الدللههة (480
 عدم ولجود  فرولق ذات دللة إحصائية في الضغوط النفسية لههدى
ًا  العاملت بكلية التربية بجامعة السودان للعلوم ولالتكنولوجيهها تبعهه

للمستوى القتصادي (عالي ، متوسط ، منخفض) .

مناقشة نتيجة  الفرضية الرابعة:

 ل توجد  فرولق ذات دللههة إحصههائية فههي الضههغوط النفسههية لههدى
ًا  العاملت بكلية التربية بجامعة السودان للعلوم ولالتكنولوجيهها تبعهه

للمستوى القتصادي (عالي ، متوسط ، منخفض) .

 الههذي توصههل الههى1993اختلفت هذه النتيجة مع دراسههة سههيمث 
ان متغير الحالة القتصادية  له تأثير في ضغوط العمل.

 تههرى الباحثههات ان معظههم العههاملت ل يربطههون المشههاكل الههتي
 تحدث لهم بسبب قلة المستوى القتصادي بالعمههل ولالمههراة فههي
 غالب الحيان ليوجد لديها الوقت الكههافي للتفكيههر فههي مشههاكلها

بسبب زمحمة العمل 

 كانت النتائج  التي تيوصلت إليهللا الدراسللة الحاليللة كمللا
يلي : 
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 . أن الضههغوط النفسههية لههدى العههاملت بكليههة التربيههة بجامعههة1
السودان للعلوم ولالتكنولوجيا تتسم بالنخفاض . 

 .عدم ولجود  فرولق ذات دللههة إحصههائية فههي الضههغوط النفسههية2
 لدى العاملت بكلية التربية بجامعة السودان للعلوم ولالتكنولوجيهها

ًا للوظيفة(عاملة ، موظفة ، أستاذة). تبع

 . عدم ولجود  فرولق ذات دللة إحصههائية فههي الضههغوط النفسههية3
 لدى العاملت بكلية التربية بجامعة السودان للعلوم ولالتكنولوجيهها
ًا للمسهههتوى التعليمهههي (أمهههي ، أسهههاس ، جهههامعي ، فهههوق  تبعههه

الجامعي) .

 .عدم ولجود  فرولق ذات دللههة إحصههائية فههي الضههغوط النفسههية4
 لدى العاملت بكلية التربية بجامعة السودان للعلوم ولالتكنولوجيهها

ًا للمستوى القتصادي(عالي ، متوسط ، منخفض).  تبع
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الفصل الخامس

النتائج ولالتوصيات ولالمقترحات

 :النتائج

 .تتسم الضهغوط النفسهية لهدى العهاملت بكليهة التربيهة جامعهة1
السودان للعلوم ولالتكنولوجيا بالنخفاض .

 .ل توجد فرولق ذات دللة احصائية فههى الضههغوط النفسههية لههدى2
 العاملت بكلية التربية جامعة السودان للعلههوم ولالتكنولوجيهها تبعهها

لمتغير الوظيفة .

 .ل توجد فرولق ذات دللة احصهائية فهى الضهغوط النفسهية تبعها3
لمتغير المستوى التعليمي.

 .ل توجد فرولق ذات دللة احصهائية فهى الضهغوط النفسهية تبعها4
لمتغير المستوى القتصادي.

التوصيات :

 على ضوء ما توصلت اليههها الدراسههة مههن نتائههج توصههل الباحثههات
بالتي :-

 .مراعاة ولضع المههرأة فههى المهههن المناسههبة لكههي يكههون هنالهك1
توافق بين المسؤولليات الواقعة على عاتقها ولعملها .
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 .ضههرولرة تعيههن مرشههدين نفسههيين ولاجتمههاعيين فههى جميههع2
 المؤسسات لمساعدة الفههراد علههى حههل المشههكلت  ولالضههغوط

التى يتعرضوا لها .

 .الهتمههام بتزوليههد العههاملت فههى جميههع المؤسسههات بطههرق3
ولاساليب مواجهة ولمقاولمة الضغوط. 

 .مساعدة المرأة العاملة في إختيار المهنة المناسههبة لمكانياتههها4
ولقدراتها.  

المقترحات :

.الضغوط النفسية ولعلقتها بالتعب النفسي لدى العاملت  . 1

.الضغوط النفسية ولعلقتها بالرضا الوظيفى لدى المرأة العاملة2

 .فاعلية برنامج إرشادي لتخفيف الضغوط النفسية لههدى المههرأة3
العاملة بجامعة السودان للعلوم ول التكنولوجيا  .

 .الضههغوط النفسههية ولعلقتههها بالمشههاكل السههرية لههدى المههرأة4
العاملة  .

المراجع 

 م ، مقدمههة فههى علههم النفههس2010مفتههاح محمههد عبههدالعزيز ، •
ولالصحة ، عمان ، دار ولائل للنشر ولالتوزميع .

 م الضغوط النفسية2009حمدى على الفرماولي ، رضا عبدالله ، •
، القاهرة ، مكتبة النجلو المصرية .

م ، الضغوط النفسية 1999هارولن توفيق الرشيدي ، •
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 م ، مناهج البحث العلمي فى التربية2008سناء محمد سليمان ، •
ولعلم النفس ، القاهرة ، دار عل للكتب.

 م ، علههم نفههس المههرأة ، بيههرولت ، دار2001شكوة نوابي نزار  ، •
الهادي للطباعة ولالنشر ولالتوزميع ، ترجمه زمهراء طايوري يكانه .

الرسائل :

 الهههام عبههدالله طاههه ، الضههغوط النفسههية لههدى المههرأة العاملههة•
 بمستشههفي أم درمههان التعليمههي ولعلقتههها ببعههض المتغيههرات ،

ماجستير منشور ، جامعة السودان للعلوم ولالتكنولوجيا .

 عز الدين غطاس ، عليه مجوجة، إسههتراتجيات مواجهههة الضههغوط•
 النفسية لهدى المهرأة العاملههة ، بحهث بكهالريوس غيههر منشهورة ،

جامعة قاصدي مرباح ولرقلة. 

المقياس في صورته النهائية
بسم الله الرحمن الرحيم

جامعة السودان للعلوم ولالتكنولوجيا
كلية التربية

قسم علم النفس
 الضغوط النفسية لدي المرأة العاملة جامعة السودان للعلوم
ولالتكنولوجيا كلية التربية ولعلقتها ببعض المتغيرات اليمغرافية

تعليمات :

 ) امام الجابة التى تراها مناسههبة امههام كههل√الرجاء ولضع علمة (
 سؤال وللتختار اكثر من اجابة ولاحده عند كل سههؤال ولل تههترك اي
 اجابة  ولاعلم بأن تلك الجابات لن تستخدم ال فى مجههال البحههث
 العلمي فقهط ولان تلهك الختيهارات تعههبر عههن انطباعاتهك ولولجههة

نظرك ولليس هنالك اجابات  صحيحة ولاخرى خاطائة .

البيانات الوللية :
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العمر :.......................•

الوظيفة :    عاملة           موظفة                    اساتذة•

 المسههههههتوي القتصههههههادي : عههههههالي          متوسههههههط•
منخفض

 المسههتوى التعليمههي   :امههى          اسههاس        ثههانوي•
جامعي

فوق الجامعي

الرقهه
م

ل يحدثاحيانادائماالعبارات

 اثههور لتفههة المههور فههى العمههال الداريههة•
الموكلة الى .

 الشههعور بههأنني محاصههرة بههالهموم بكههثرة•
العباء الدارية

 الحساس بصههعوبة النههوم ليل بسههبب عههدم•
انجازم العمال

 احههس بعههدم السههتقرار عنههدما يوكههل الههى•
المدير باعمال اكبر من طااقتي

 ل استطيع العتراض عندما يطلب من تأدية•
بعض العمال

اشعر بالتعب كلما ذهب الى مكان العمل•
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اشعر بالدولار اثناء الدولام الرسمي•

احس بفقدان الطاقة لمواصلة العمل•

 الشههعور بههالحزن عنههدما اعجههز فههى اداء•
المهام الموكلة الى

ل توجد لدي رغبة فى عمل اي شئ•

 الصعوبة فى انجازم القرارات البسههيطة فههى11
بيئة العمل

الصعوبة فى انهاء عملي نهاية اليوم12

 الشعور بالرهبة فى مقابلههة اشههخاص جههدد13
فى بيئة العمل 

الشعور بالملل فى بيئة العمل 14

 اعتقد ان رؤسائي ول زمملئي يساعدولنى فى15
العمل

الشعور بتحمل المسؤلية16

الشعور بالرضا عما حققت فى نهاية اليوم17

 اشعر بانني قههادرة علههى القيههام بههاي عمههل18
يقوم به الرجل

 اشعر بان استقللي اقتصههاديا جعلنههى اكههثر19
قوة فى المجتمع

اشعر بان بين ول بين زمملئي نزاعات20
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 صعوبة التحههدث مههع رئيسههي المباشههر عههن21
مشكلتي الشخصية فى بيئة العمل

التحدث مع زمملئي فى العمل عن نفسي22

ل اقبل ان ينتقدني الخرين فى بيئة العمل23

 ل تزال نظههرة الرجههل سههلبية تجهاه قههدرتي24
على ملئ المواقع القيادية فى العمل

 اشهعر بهان مهمهتي الساسهية تنحصهر فههي25
البيت ولتربية الوللد
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