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  :المستخلص 
الاستراتیجي داء الاهدفت هذه الدراسة الیأختبار العلاقة بین القیادة الابداعیة و 

داء لاأالمثابرةوالمبادرة وحساسیة القائد على الابداع و (علي أثر  فلمنظمات والتعر ل
، تنبع اهمیة الدراسة للوقوف علي الانماط القیادیة المتبعة واثرها )لمنظماتالاستراتیجي ل

لمنظمات، أعتمدت الدراسة علي الدراسات السابقة في بناء نموذج الاستراتیجي لداء الاعلي 
صیاغة الفرضیات المتمثلة في أن هناك علاقة بین  القیادة  الدراسة والذي من خلاله تم

الاستراتیجي داء الالمنظمات وأن هناك علاقة بین الابداع و الاستراتیجي لداء لاالابداعیة وأ
لمنظمات وهناك علاقة بین الاستراتیجي لداء ن المثابرة والالمنظمات وهناك علاقة بیل

داء حساسیة القائد للمشكلات والات وهناك علاقة بین لمنظماالاستراتیجي لداء المبادرة والا
وتم جمع البیانات عن طریق أستخدمت الدراسة المنهج الوصفي ، لمنظماتالاستراتیجي ل

وكان مجتمع الدراسة من المدراء ورؤساء الاقسام بالشركة السودانیة لتوزیع  الإستبانة، 
فرد وزعت  120میسره وكان حجم العینه الكهرباء  وأستخدمت الدراسة عینه  غیر أحتمالیة 

من جملة الاستبانات الموزعة ، واستخدمت % 80بنسبة  97الیهم الاستبانات ردت منها 
الدراسة اسالیب الاحصاء الوصفي واسالیب الاحصاء التحلیلي لتحلیل بیانات الدراسة عبر 

سة الي نتائج عدة ، وتوصلت الدرا) spss(برنامج الحزمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
صت الدراسة و لمنظمات وأالاستراتیجي لداء الامنها وجود علاقة بین القیادة الابداعیة و 

وتوصي الدراسة ایضا القاده بالشركة  ،المنظمات الاهتمام بالقادة ورفع مستویاتهم القیادیة
مفهوم الشركة تطبیق  ىوعدم حصر جمیع الصلاحیات في ید القائد وعلمبادرة ستخدام الإب

ى من قدرات العاملین في أتخاذ القرارات المتعلقه بأعمالهم وحل و الابداع للاستفادة القص
مستقبلیة  وقدمت الدراسة مقترحات لبحوث ، المشاكل والابداع في أداء المهام الموكله الیهم

  .دراسة اثر القیادة الابداعیة علي الاداء الاستراتیجي للمنظمات وفق ابعاد جدیدة منها
  .الاداء الاستراتیجي للمنظمات - القیادة الابداعیة : الكلمات المفتاحیة  
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 This study aimed to test the relationship between creative 
leadership and strategic performance of organizations and identify the 
impact of creative and perseverance, initiative and sensitivity of the 
leadership of the problems at the strategic performance of organizations, 
importance of the study to determine the leadership styles used in 
Sudanese Company for distribution of electricity and its impact on 
strategic performance of organizations, research is based on previous 
studies in the construction of the study model, through which were 
formulated hypotheses of that there is a relationship between creative 
leadership and strategic performance of organizations , so that there is a 
relationship between creativity and strategic performance of 
organizations and there is a relationship between perseverance and the 
strategic performance of organizations , there is a relationship between 
initiative and the strategic performance of organizations, there is 
relationship between sensitivity of the leadership of the problems and 
strategic performance of organizations, study used descriptive and 
analytical study was  community of managers and department heads 
from Sudanese company for distribution of electricity , study used the 
same probability is soft and sample size was 120 individual 
questionnaires were distributed to them, 97, which received 80% of total 
distributed questionnaires, study used methods of descriptive statistics 
and analytical statistical methods to analyze study data by statistical 
package for social sciences (SPSS), study reached several conclusions, 
including the existence of a relationship between creative leadership and  
strategic performance of organizations, study recommended that 
organizations interest leaders and raise their levels of leadership , so that 
they can meet challenges of globalization and take advantage of 
opportunities offered by the study recommends Leaders also the 
company using the initiative  and not to limit all the powers in the hands 
of the leader and the company’s application the concept of forever  to 
make the most of capabilities of workers in decision-making relating to  
their work, problem solving and creativity in performance of tasks 
entrusted to them and provided, The study proposals for future research, 
including the study of the impact of creative leadership at the strategic 
performance of organizations according to new dimensions .  
Keyword: creative leadership – strategic performance of organizations 

  



1 
 

  الاول الفصل
  مقدمة الدراسة

  :المقدمة  .1-1
أصبحت المنظمات رائده في اعمالها من خلال الإنجازات المقدمة لعملائها من خلال قادة 

تعتبر القیادة الإبداعیة مورد إستراتیجي عندما تكون قادر  متعون بثقافة الإبداع والإبتكار ،یت
ستقطاب أفضل المواهب وأن حاجة المنظمات  دخال ثقافة الإبداع وإ على تحقیق التغییر وإ
لمثل هذه القیادة تجعلها في حاجة إلى بناء برامج كثیرة حتى تصل بها إلى قیادة الإبداع 

وتبني كل ما یرتبط في المستقبل لأن نجاح أي منظمة والإبتكار التي تأتي بالتطویر والتغییر 
  .هو أن تبقى في الحاضر تمتلك مقومات النمو في المستقبل

ونشیر هنا إلى مفهوم الإبداع الإداري لانه أصبح أكثر الموضوعات التي تجد إهتمام 
 الأكادمیین والممارسین بإعتباره مطلب أساسي من متطلبات التغییر و النجاح لأن یظهر

وان دور القیادة في إدارة  ینفرد بها بعض القادة دون غیرهم ،الإبداع بإعتباره سمة شخصیة 
ن لهذا الدور اثر كبیر قب التاریخیة كا للدراسة والتحلیل وفي الحالأداء وتطویره یعتبر مجالاً 

العملیات والممارسات الاداریة علي ارض الواقع وقد لوحظ ان القیادة في في تطویر 
  )1(.یر حقیقي وفاعل في اداء العاملینمات والشركات هي الاقدر علي احداث تطو المنظ

فهي تعطي لهذه المهمة قدرا كافیا من الاهتمام والعنایة كما ان ادارة تطویر الاداء عملیة 
سؤلة في المنظمة تتبع في اساسها من واقع زاتي هادف وقدرة تاهیلیة متعاملة لدى قیادات م

  )2(.بمواطن القوة والضعف في الاداء  باعتبارها الاعرف
  :مشكلة الدراسة  .1-2

في ظل ما یشهده الاقتصاد من تطور واتساع ومع ظاهرة الاقتصادیة وما تمخض عنها     
في  من حریة ارتفاع عناصر الانتاج فالمؤسسات اصبحت جیدة علي احداث تغیرات و زیادة

بالتركیز علي العنصر البشري الذي دیثة طرق ابداعیة ح اسالیبها التقلیدیة والبحث على
ة تالابداعي نسبة لاهمی ذه الدراسة تناولت الجانبه, جوهر العملیة الابداعیة  یعتبر
ن نجاح , منظمات الاعمال سسات من حیث الحاجة لتنمیة قدرات ابداعیة للنهوض بللمؤ  وإ

                                                        
 .305ص, ادارة المنظمات , حسین حریم  -1
معاییر المؤتمر السنوي الرابع في ادارة القیادات الابداعیة لتطویر وتنمیة المؤسسات في اسس واختیار القیادات الاداریة المبدعة من خلال -2

 .329, م 2010, الوطن العربي 
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تحسین مستوي القائد یتوقف علي صفاتة الشخصیة في التأثیر علي الاخرین او المرؤسین ل
  .الاداء الإستراتیجي في المنظمة 

تعزیز علاقة التفاعل بین المنظمات  لىعفجوة من خلال الابداع للقادة سد التحاول الدراسة 
تكمن في القیادة الابداعیة واثرها على الاداء الاستراتیجي وبیئة الاعمال  فان مشكلة الدراسة 

  :مشكلة الدراسة في الاسئلة الاتیة  للمنظمات، ویمكن تلخیص
  :تساؤلات الدراسة. 1-3
  .للمنظماتالاداء الاستراتیجي علاقة بین القیادة الابداعیةو  هل هناك.1
  .للمنظمات الاداء الاستراتیجيقیادة الابداعیة من حیث المبادرة و هل هناك علاقة بین ال.2
  .للمنظمات ثابرة والاداء الاستراتیجيهل هناك علاقة بین القیادة الابداعیة من حیث الم.3
هل هناك علاقة بین القیادة الابداعیة من حیث حساسیة القائد بالمشكلات والاداء .4

  . للمنظمات الاستراتیجي
  :أهداف الدراسة . 1-4
  معرفة تأثیر القیادة الابداعیة علي الاداء الاستراتیجي في الشركة السودانیة للكهرباء. 1
  .تطویر قطاع الكهرباء من خلال نتائج الدراسة المساهمة في .2
  .لكهرباءمعرفة العلاقة بین القیادة الابداعیة والاداء الاستراتیجي في الشركة السودانیة ل.3
  .تقدیم عدد من التوصیات والمقترحات للشركة لدراسات مستقبلیة .4
  :أهمیة الدراسة  1-5
هذه الدراسة من خلال اهمیة اثر القیادة  تنبع اهمیة  :الاهمیة النظریة للدراسة  1-5-1

الابداعیة من كونها تتناول موضوعاً حیویاً علي دور كبیر و كما تكون الدراسة اضافة 
  .حقیقیة للمكتبة العلمیة بالمادة المتعلقة بالابداع في تحسین الاداء الاستراتیجي للمنظمات 

وقوف علي توضیح الانماط القیادیة تسعي الدراسة لل :ة للدراسة  یالاهمیة التطبیق 1-5-2
في السودانیة لتوزیع الكهرباء وزیادة المعرفة لدى المدراء العاملین في الشركة من للحصول 
علي معلومات تساعد الادارة العلیا في اختیار النمط القیادي المناسب الذي یؤثر ایجابا علي 

وتقدیم مقترحات لدراسات تطویر وتحسین اداء الشركة وتقدیم توصیات لمتخذي القرار 
  .مستقبلیة 

  
  :التعریفات الإجرائیة للمصطلحات المستخدمة  1-6
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القیادة الابداعیة هي عبارة عن المبادرة التي یبدیها القائد بقدرتة علي :القیادة الابداعیة
الخروج من التسلسل العادي او التقلیدي في التفكیر وتم التغیر من خلال العملیة التي تصبح 

ها القائد حساسا للمشاكل والنواقص والعناصر المفقودة فیتم التوجة نحو التفكیر الابداعي عند
.)1(  
قدرة القائد المبدع علي تشخیص الكثیر من المشكلات ضمن :حساسیة القائد بالمشكلات.1

للتوصل الي الحلول الموقف الواحد وذالك بتحدید ابعادها وجوانبها ونواحي القصور فیها 
  1.ها بصددالمبدعة 

هي قوة العزیمة والاصرار علي الانجاز وتحمل المسؤلیة والاستمرار في العمل :رةالمثاب.2
  .للوصول الي حلول مبتكرة جدیدة للمشكلات والمیل للاعمال التي فیها صعوبات 

هي القدرة علي الابداع والابتكار والتصرف الواعي والسریع في محتلف المواقف :المبادرة.3
من السمات الابداعیة ومبدا اداري وتظهر المبادرة في المناخ الصحي الذي یحفز وهي سمة 

, العاملین وتشجیعهم علي المبادرات وهي سمة القائد المبدع الذي یشجع علي  روح المبادرة 
والشخص المابدر یشكل المواقف ویطوعها ویحدد الفرص المتاحة ویبادر بالتصرف وتظهر 

  )1(.رات الاحداث التغیرات الهامة مبادرتة في اتخاذ القرا
هو الاداء الافضل لجعل استراتیجیة المنظمة مفهومة من قبل الجمیع :الاداء الاستراتیجي.4

بدا من اعلي مستوي الي ادني مستوي في الهیكل التنظیمي من خلال تمثیل هذه 
  .الاستراتیجیة بمجموعة مؤشرات القیاس 

د لم یكن موجود من قبل سواء كان منتجا هو إنشاء او ابتكار شئ جدی:الإبداع .4
ویشترط فیه ناعیاَ او تجاریا او كان عملیة او طریقة جدیدة او كان فكرة وتصور مبتكر ص

 )2(.الاصالة والمنفعة الجدیة 

  
  
  
  :تحتوي الدراسة علي خمسة فصول كالاتي :تنظیم الدراسة 1-7

                                                        
 .16ص, م 2007الذكاء الابداعي الامكانیات والقدرات بالمؤسسة العربیة الاداریة , محمود البشر -1

 . 55، ص2015، رسالة ماجستیر ، جامعة اكلى مھند اولحاج ،  رزیق حنان ، القیادة ودورھا في تنمیة الابداع بالمؤسسة11
 .70ص, م 2006مجلة العلوم الاقتصادیة جامعة مطبعة , ھواري مطرح خلیل و الابداع في القطاع الحكومي )1(
 .46ص , م 2002الریاض المنتدي الاسلامي و ط, مستحقات عامة في التفكیر الابداعي , الخیر عبداللالھ ابراھیم -2
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 ) .الدراسة مقدمة (الفصل الاول یحتوي علي الإطار العام للدراسة  .1

وم المبحث الاول مفه, الفصل الثاني الإطار النظري للدراسة ویشمل ثلاثة مباحث  .2
، المبحث الاداء الاستراتیجي حث الثانيالمب, القیادة الابداعیة واهمیة وانواع ونظریات 

 . الثالث یشمل الدراسات السابقة 

ومصادر الحصول علي , الفصل الثالث یحتوي علي نموذج وفرضیات ومنهجیة الدراسة  .3
 .البیانات 

 .الفصل الرابع یحتوي علي تحلیل البیانات واختبار الفرضیات  .4

الفصل الخامس الخاتمة وتشمل مقدمة وملخص ومناقشة النتائج والتوصیات والمقترحات  .5
 .مستقبلیة الللدراسات 
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  الفصل الثاني
  الاطار النظري

  
  الابداعیة القیادة : ل المبحث الأو

  داء الاستراتیجي للمنظماتالا: مبحث الثاني ال
  الدراسات السابقة: المبحث الثالث 
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  لفصل الثانيا
  الاطار النظري للدراسة

 :المقدمة 1- 2
یتناول الفصل الثاني الاطار النظري للدراسة متمثلا في ثلاثة مباحث حیث یتناول المبحث   

الاول مفهوم القیادة ویتناول المبحث الثاني القیادة الإبداعیة ویتناول المبحث الثالث اداء 
  .    المنظمات والدراسات السابقة المتعلقة بالدراسة 

 :  الابداعیة مفهوم و اهمیة ومهارات ونظریات وأنماط القیادة :المبحث الأول  2-1

  :  مفهوم القیادة 1-1- 2
دخال الإبتكار     إن القیادة مورد إستراتیجي وهي عندما تكون قادرة على تحقیق التغیر وإ

نما هي  ستقطاب أفضل المواهب ، والقیادة لم تعد ذلك الشخص الخارق أو الرجل العظیم وإ وإ
التجربة ووالمعاناة وتحمل المسؤلیة  في مجالات " لة تبني وتحتمل في الغالب مقدرة فعا

العمل المختلفة ، إن حاجة المنظمات لمثل هذه القیادة  تجعلها بحاجة إلى قیادة مبدعة ، 
فالقیادة المبدعة هي قیادة الإبتكار والابداع التي تأتي بالتغیر وهي القیادة التي تبني كل ما 

تقبل لان نجاح أي  منظمة هو أن تبقى في الحاضر وتمتلك مقومات النمو في یرتبط بالمس
  المستقبل 

  : تعریف القیادة  1-2- 2
لیست قدرة خارقة والقادة لیس سلالة خاصة "  Leadership" لا شك أن القیادة    

من البشر قادرة على تحقیق مالم یستطیع الاخرین مهما فعلوا أن یأتوا به ولكن في المقابل 
وفي نفس الوقت فإن القیادة توصیفها وظیفیاً كالذي نجده في نظام وصف الوظائف ، أو 

  .ذلك المركزمركزاً إداریاً یستطیع تحقیق متطلباتها كل من یوضع في 
لهذا لابد من التأكید على إن القیادة هي ذلك المزیج الفرید من القدرات الخاصة للقائد ومن  

الظروف التي توفر للقائد و العاملین الذین یعززون القائد بالقدرة على القیام بالأشیاء الجدیدة 
  .أو تحقیق ما لم یتحقق في السابق 

قبل الباحثین والمؤلفین وهذه التعریفات   تكشف  لقد قدمت تعریفات كثیرة للقیادة من
  )1(.اهتمامات الباحثین بموضوع القیادة 

  
                                                        

 .  23 - 21م ، عمان ، ص 2012،  1، دار الصفاء للنشر و التوزیع ، ط القیادة و إدارة الإبتكارنجم عبود ،  )1(
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  )1(جدول رقم 
  :مفاهیم القیادة حسب عدد من الباحثین 

  التعریف  المؤلف
موسوعة العلوم الاجتماعیة  

Ency of the Social 
هي العلاقة بین الفرد و الجماعة حول إهتمام مشترك و 

  . التصرف بطریقة موجه وموحدة یقوم بها القائد 
هي القدرة على إیقاظ التوعیة في الأخرین لمتابعة و تحقیق  Livingstonلیفنجستون 

  . الهدف المشترك 
هي السمة التي  تمیز سلوك الفرد والقائد وبواستطهما   برنادر تشتر

  .یوجه الافراد وأنشطتهم وفق الجهود التنظیمیة 
  

  ) 25-21(م ، عمان ، ص2012،  1، دار الصفاء للنشر و التوزیع ، ط القیادة و إدارة الإبتكارنجم عبود ،  : المصدر 
  

یادة على التأثیر بالأخرین ومع ذلك وكما نلاحظ من هذه التعریفات فإنها تركز عن قدرة الق
هنالك تباین كبیر في مجال هذا التأثیر فالبعض یوسع  تعریف القیادة لیغطي المجتمع كله 
تأكیداً على الدور المتزاید لراس المال الاجتماعي الایجابي الذي یمیز بعض المجتمعات 

اً للتعریف الإداري هي القدرة ویمنحهاعلاقة الثقة بالمقارنة مع مجتمعات أخرى ، فالقیادة وفق
على التأثیر في العاملین من أجل تحقیق أهداف الشركة ، إن هذا التعریف هو الأكثر شیوعاً 
واستخداماً في أدبیات الإدارة وهو یقوم على أن القیادة تتصل وتحرك وتحفز العاملین من 

  .أجل تحقیق أهدافها 
بین القائد العاملین والقائد لیست هو الذي له والتعریف الأخر یقدم معالجة جدیدة للعلاقة 

نما هو یذهب إلى  القدرة على التأثیر بالعاملین من أجل التغییر الطوعي لما یطلبه منهم وإ
أبعد من ذلك یجعل العاملین یستخدمون قراراتهم وأسالیبهم الخاصة في تحقیق المهام 

  .المطلوب منهم 
  :مكونات القیادة  1-3- 2
  " .سمات شخصیة " قدرة قیادیة للقائد  وجود: القائد  .1
  .أناس یتم تحریكهم و أتباع یتبعونه : أتباع   .2
 .  رؤیة مستقبلیة یحرك الناس الیها: الهدف   .3
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  :متطلبات القیادة  1-4- 2
  .القوى على أحداث تغییر ما أو إیجاد قناعة ما : التأثیر  .1
  .القدرة على إحداث أمر مختلف : النفوذ  .2
 )1(.الحق المعطى للقائد في أن یتصرف و یطاع :  السلطة الأمنیة .3
  :العلاقة بین القیادة و الإدارة  1-5- 2

على الرغم من وجود إرتباط وثیق بین مفهومي الإدارة والقیادة إلا إنهما لایعنیان نفس    
الشئ ، فالفرد قد یكون مدیراً أو قائداً أو كلیهما وقد لا یكون أیاً منهما، وبصفة  عامة فإن 

دة لیست سوى إحدى مكونات الإدارة والتي یتم ممارستها بالعمل مع الافراد لتحقیق القیا
الاهداف التنظیمیة ، وتتضمن الإدارة أنشطة التخطیط و التنظیم و التوجیه والرقابة وتسمى 
الجوانب الغیر القیادیة من عمل المدیر بالعمل القیادي و من ناحیة أخرى بینما ینظر للقیادة 

القوى التي تلهم الافراد وتشجعهم و تحثهم على التغییر ، فإن الأبعاد الإداریة على أنها 
  )1(.الاخرى تتعامل أكثر مع القضایا الحالیة أو الراهنة 

ویعتبر التحفیز والاتصالات و حل المنازعات بعض نماذج الابعاد القیادیة لوظیفة المدیر ، 
إذا ما ارادت أن تحقق الفعالیة لعملیاتها ، وتحتاج المنظمات إلى كل من الإدارة والقیادة 

فالقیادة ضروریة لتحقیق النتائج المنظمة والإدارة في إرتباطها مع القیادة یمكنها مساعدة 
  .التنظیم في تحقیق لتوافق مع البیئة 

 :اهمیة القیادة  1-6- 2
قیادة القیادة تقوم بدور جوهري واساسي في توجیه العمل الاداري وتحقیق الاهداف ، فال   

هي مفتاح الادارة كما تمثل في جوهرها العنصر الانساني الذي یقود الي تحقیق الاهداف ، 
  : من هنا یتلخص اهمیة وجود القائد الفعال في لاتي 

 . هو حلقة الوصل المتمثل في القوة التي تتدفق في توجیه الطاقات وتنسقها  .1

 . هو المسؤل عن فعالیة المنظمة لتدعیم السلوك الایجابي وتقلیل السلوك السلبي .2
 . مواكبة التغیرات المحیطة وتوظیفها لخدمة المنظمة  .3

 . تنمیة وتدریب ورعایة الافراد باعتبارهم اهم مورد بالمنظمة  .4
 )2(.تراتیجیة راشدة لعملیة التحفیز وضع اس .5

                                                        
 .  25 -23المرجع السابق ، ص  )1(
 . 332صلاح الدین محمد عبد الباقي مرجع سابق ذكره ، ص -)1( 
 . 27م ، ص 2010ة ماجستیر ، جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا ، ، رسالاثر القیادة علي منظمات الاعمالفیصل عمر بن محفوظ ،  -)2( 
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 :انواع القیادة  7- 1- 2
سلوكالقائدومعیارالتنظیم معیار : تم تصنیف انواع القیادة وفق معیارین اساسیین هما  
.  

  : انواع القیادة وفق معیار سلوك القائد : اولاً 
 :  القیادة التسلطیة  .1
یقومالقائدباستغلالالسلطاتالممنوحةله،لیحملأتباعهعلىالقیامبالأعمالوفقالرغباتهوأهوائه   

هم،وعادةمایستخدمأسالیبالتهدیدوالعقابلتحقیقذلك، ،ولایهتملآرائهموأفكار 
ویؤدیهذاالنوعمنالقیادةإلىانتظامالعملوزیادةالإنتاجخوفامنالعقابولكنفیالمدىالقصیرفقط 

،ویظلتماسكالجماعةمرهونابوجودهذاالقائد ،إلاإنهفیالمدىالطویلسرعانمایظهرعدمالرضاوالتذمر ، 
  . للمرؤسین بالتالیتنخفضالروحالمعنویة

بتتالدراساتالتیأجریتفیمجالالإدارةأنالقائدمنهذاالنوعیشغلنفسهبكلكبیرةوصغیرةفیالمؤسسة أثو
ذاحدثوأنغابعنالعملتدهورالإنتاج   : یمكنإبرازخصائصالنمطالتسلطیفي و ،فیتسببفیتعطیلالعمل ،وإ

 . انعدامثقةالقائدبمرؤوسیه .1

 . انعدامالعلاقاتالإنسانیة .2
 .الاعتمادعلىالعقابوالتهدید  .3
 .  السلطةبیدالقائداحتكار  .4
 : القیادة الدیمقراطیة  .2
هذاالنوععكس القیادة التسلطیة ،   

حیثیهدفإلىإیجادنوعمنالمسؤولیةعندالمرؤوسینومحاولةإشراكهمفیاتخاذالقرار،فالقائدالدیموقراطییشا
ركالفریقالسلطةویأخذبرأیهم،وهذهالمشاركةینتجعنهارفعالروحالمعنویةللأفرادوزیادةولائهموالتزامهمك

،  مایشعرالفردبقیمتهفیالمؤسسة ،وهذاالأسلوبأكثرالأسالیبفعالیة
یعدهذاالأسلوبنقیضالأسلوبالأوتوقراطیحیثیشبعحاجاتالقائدوالمرؤوسین ، 
ویشاركالسلطةمعالمرؤوسین ویأخذبرأیهمفیأغلبقراراته،وبالتالییضیفإلىقوتهقوةالجماعة 

  : ویمكنإظهارأهمخصائصالقائدالدیمقراطیفي الاتي 
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 )1( .المرؤوسونیشاركونفیاتخاذالقرار .1
 .القائدیفوضبعضصلاحیاتهفهولایحتكرالسلطة .2
 .المرونةفیالتعاملوالتفاعلمعالمرؤوسین .3
 .التعاملمعالمرؤوسینبالإقناعولیسبالإجبار .4
 .العملالجماعیوالثقةبینالجمیع  .5
 ) :عدم التدخل ( القیادةالحرة .3
مستقلاإلابناءعلىرأیمرؤوسیه ، وهذایتضمن تهربا هناكمنیعتبرأنالقادةفیهذاالنوعلایصدرونقرار    

من جانب القائدعنالمسؤولیةفیتركعنانالأمورفیأیدیمرؤوسیهالذینقدتتعارضتصرفاتهم ،أیأنهذاالنوع 
  .یخلقنوعامنالغموضفینطاقأعمالالمؤسسة 

  : ویمكنإظهارأهمخصائصالقائدالتسیبیفي الاتي 
 .علمالقائدأحیانا اتخاذالقراریكونمنقبلالأتباعوبصفةعشوائیةدون .1
 .غیابسلطةالقائدفیاتخاذالقرار  .2

 .تفككالروابطالإنسانیةبینالقائدومرؤوسیه  .3
 : انواع القیادة وفق معیار التنظیم 

 : القیادة الرسمیة   . أ
وهي التي یتم تحدیدها بموجب التكوین الرسمي للمنظمة عن طریق السلطة المخولة ، حیث 
یسیر للقائد توجیه وارشاد المرؤسین واتخاذ الاجراءات التي تؤثر علي سلوك العاملین اثناء 

  . العمل 
 وتتاثر القیادة الرسمیة بالعدید من المتغیرات ، مثل حجم المنظمة وتعقیدها ودرجة وضوح  

  . ن الاقسام داخل المنظمةالسیاسات ، ومدي تفویض الصلاحیات ودرجة التنسیق بی
 
 : القیادة الغیر الرسمیة   . ب
یقصد بها ذالك النوع الذي یظهر بواسطة جماعات التنظیم ویعبر عنه في بعض الاحیان   

كجماعات الضغط وهي تشكل العمل المتداخل بین شخص واخرین اثناء العمل ، وفي 
ان یكون في نفس الجماعة قادة مختلفین للاغراض المختلفة ، وهذا النوع من القیادة  الغالب

                                                        
م ، 2015-2014اكلي محند اولحاج بالبویرة جامعة  ،  رسالة ماجستیرالقیادة الاداریة ودورھا في تنمیة الابداع بالمؤسسة ، رزیق حنان ، )1(

  .  25ص
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مهم جدا وینبغي اخذه في الاعتبار ، وبالرغم من ان القیادة الاجتماعیة كقیادة الدولة 
والمنشأت والفئات الدینیة وما الي ذالك تمارس عن طریق القادة المعترف بهم رسمیا ، الا ان 

  )1( .من التنظیمات یتوقف علي تعاون القادة الغیر الرسمیین  نجاح الكثیر
فالقیادة الغیر رسمیة هي حصیلة علاقات اجتماعیة هادفة تقوم علي اساس الثقة بقدرة   

القائد لما یمتلكه من مؤهلات ومهارات قیادیة تمكنه من الدفاع والتعبیر عن مصالح الجماعة 
 .  
 : نظریات القیادة الإداریة 8- 1- 2 

لقد شغلت ظاهرة القیادة العنصر البشري منذ قدیم الزمان وكان طبیعیا ان تصدر بسببها    
آراء كثیرة وان یقدم حولها بحوث عدیدة للوقوف علي طبیعتها وابعادها ومقوماتها ، وقد 
اسفرت هذه البحوث عن نتائج مختلفة وحقائق عن ظاهرة القیادة ، نستعرض بعض 

  . لتي اهتمت بالقیادة واوضحت اهم المعلومات عن القیادة النظریات الاساسیة ا
  :نظریة السمات  .1
تقوم هذه النظریة علي ان القائد یولد ، وانه لا یمكن لشخص لا یملك صفات القیادة ان   

یصیر قائداً ، فالملك والامیر وغیرهم كلهم یولدون قواداً ، لان لدیهم من الصفات الوراثیة ما 
ي القیادة ، وتنادي هذه النظریة بان القائد یتمتع بصفات معینة تؤهله یجعلهم قادرین عل
  .)ة علي التحلیل والتحلي بالذكاء الامانة والتجرد ، الثقة بالنفس والقدر ( للقیادة بنجاح مثل 

لقد وجه الي هذه النظریة نقد لان هذه السمات لا یمكن تحدیدها بصفة دقیقة ، بمعني ان 
  . زع علي مدي واسع بین القادة الصفات القیادیة تتو 

  ) : الموقف ( المدخل الإجتماعي  - 1
یقوم مفهوم هذه النظریة على القول بأن أساس تحدید خصائص القیادة ولا یرتبط بسمات     

وخصائص شخصیة عامة بل یرتبط بسمات و خصائص نسبیة ترتبط بموقف قیادي معین و 
ات والتنظیمات الإداریة داخل المجتمع ذلك لان متطلبات القیادة تختلف بحسب الموجه

الواحد و المستویات الوظیفیة في التنظیم الواحد والمراحل التي یمر بها التنظیم القیادي 
المطلوب شغله ،  فإختلاف التنظیمات الإداریة فیما بینها یؤدي أیضاً الي إختلاف السمات 

ن عوامل الموقف هي التي تملي سمات القیادیة المطلوبة توافرها في قادة هذه التنظیمات إذا أ
معینة لهؤلاء القادة و قد أكدت نتائج بعض الدراسات أن السمات اللازمة لقادة المشروع 

                                                        
  .  27المرجع السابق ، ص )1(
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الخاصة إختلاف المستویات الوظیفیة في التنظیم الإداري الواحد یؤدي إلى إختلاف سمات 
المباشرة یختلف عن تلك القادة المطلوب في كل منها فالسمات و المهارات المطلوبة للقیادة 

المطلوبة للقیادة الوسطى التي تختلف بدورها عن تلك المطلوبة للقیادة العلیا ، ونظریة 
الموقف بهذا المفهوم تقدم مفهوماً دینامیكیاً للقیادة ولأنهما لا تربط القیادة بالسمات الشخصیة 

 )1(لموقفللفرد فقط و إنما تربطهما بالموقف الإداري على أساس أن عوامل ا
والمتغیرات المرتبطة به هي التي تحدد السمات التي یمكن أن تعزز مكانة ومركز الشخص  

  )2(.القائد بنجاح 
  :)ثة و القیادة المور ( نظریة الرجل العظیم  - 5

تقوم هذه النظریة على إفتراض أن القائد شخص موهوب یتمتع بقدرات  بحیث أنها    
  )3(. طبیعیة فیه ولیست مكتسبة وهذا الفرد متمیز عن بقیة المجموعة 

وبالتالي فإن هذه الصفات تمكنه من التأثیر في الاخرین ودفعهم نحو تحقیق الاهداف    
  :سوا مصنوعین وتعتمد على عاملین أساسین هما وترى هذه النظریة ان القادة مولدون ولی

تتجلى قدراتهم القیادیة في مواقف معینة ویضرب مثالاً بالقائد تشرشل بإعتباره : الموقف    . أ
قائد بالفطرة تجلت قدراته القیادیة خلال الحرب العالمیة الثانیة ، وبعد ذلك اصبح عادیاً ولم 
یتم إنتخابه في مجلس النواب الانجلیزي أي أن مهاراته لم تكن مطلقة إنما تجلت في فترة 

  .لحرب ا
ویقصد بها الجوانب الطبیعة غیر المكتسبة ویرى الكثیر من الباحثین في : الشخصیة    . ب

 .ورثة أو الفطریة محدودة الفعالیةمجال الإدارة مبدء القیادة الم

  
  :مهارات القیادة  1-9- 2

  :یجب ان تتوفر في القائد ثلاثة مهارات هي
  :مهارة فنیة : اولاً 

                                                        
رسالة دكتوراة ، جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا ، ، ، القیادة الاداریة ودورھا في تنمیة مھارت مدیري الادارات سعدیة علي عمار نافع )1(

 .  30 – 29م ،  ص 2015
 29م ، ص ص2010،  1دار المسرة للنشر والتوزیع ، طالاتجاھات الحدیثة في القیادة الاداریة والتنمیة البشریة ،  محمد حسین العجمي ،)2(

30   
 .  115 – 113، كلیة التجارة جامعة النیلین ، صالسلوك التنظیمي زكي مكي اسماعیل ، )3(
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وهي المعرفة و الفهم لنوع العمل الذي یدیره المدیر مثل مدیر الحسابات الذي یتبقى أن  
یكون ملماً بقواعد المحاسبة واصولها أو مدیر الافراد ینبقي أن یكون دارساً لأسس إدارة 

  . )1(الافراد و مشاكلها
  :مهارة إنسانیة : ثانیاً 

و القدرة على خلق روح العمل كفریق بین افراد وهي القدرة على التفاعل و التفاهم مع الناس  
التنظیم ، و ان العلاقات الانسانیة هي جزء لا یتجزأ من العمل الیومي للمدیر وبالتالي 

  .تصبح المهارة الانسانیة شرطاً أساسیاً في المدیر
  :المهارة الفكریة : ثالثاً 

كلة أي هي القدرة على تصور وهي القدرة على تصور الأمور ودراسة الابعاد الكاملة لاي مش
فالمهارة الفكریة تعني القدرة علي وضوح الرؤیة السیاسیة ،العلاقات بین العوامل المختلفة 

لدي القادة ومعرفة البیئة الاجتماعیة وما تحتویه من قادة الراي العام والقدرة علي اقناعهم 
الذي یعمل من اجله وكسب ثقتهم ، والمقدرة علي التوفیق بین  1وجذبهم للایمان بالهدف

الاتجاهات والضغوط المختلفة داخل المجتمع ، والقدرة علي التخطیط والاعداد بحذر لانجاح 
  )2(.المنظمة 

  :مفهوم القیادة الإبداعیة 10- 2-1
تعد المؤسسات بمئات المدراء الذین یقودون اداراتهم أو منظماتهم بشكل منتظم ،      

فحین نجد من ناحیة اخرى القادة المبدعین یعدون على رؤوس الاصابیع لانهم عملة 
  .نادرة لایقتنعون بما هو موجود وهم دائمون الحركة والتغیر

ا هو من عواقب وقیمة فهى تقوم على الاداره التقلیدیة لم تعد فى الوقت الحالى لم    
البیروقراطیة وتسلب العاملین قدراتهم على الابداع والتفكیر وتقتل روح المبادرة والرغبة 
بالعمل وحالیاً تم الاهتمام أو التركیز بالقیادة الابداعیة بالمؤسسات فى التمیز من خلال 

  .تشجیع افرادها على الابداع 
على أنها الجهود المبذولة للتأثیر على سلوك الافراد من القیادة الابداعیةف تعر 

اجل الوصول الى آهداف المؤسسة ، باعتبار آن القیادة هنا تعتبر النشاط 

                                                        
  . 110م ، ص 2007، دار الیازوري للنشر ، العملیة الادرایة  ضرار العتبي و اخرین ،) 1(
 .  202م ، السودان ، ص2012،  4، شركة مطابع السودان للعملة المحدودة ، طادارة الموارد البشریة احمد ابراھیم ابو سن ، )2(
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الایجابى الذى یؤد به شخص ما فى مجال الاشراف الادارى على الاخرین لتحقیق 
خدام مالدیه غرض ما باستخدام وسیلة التاثیر ، كما یعبر عنها قدرة القائد على است

من انواع السلطة أو القوة أو المهارة التى تمكن من التاثیر على مرووسیه وكسب 
 .)1(ثقتهم لتحقیق الاهداف المحددة 

ن هى العمل باستمر للتأثیر فى الافراد وآقتناعهم بقبول العمل م القیادة الابداعیة
المبدع الذى ل تحقیق اهداف المؤسسة ـ وفقاً للاسلوب الذى یحدده القائد جأ

 .)2(یستطیع اعادة إذابة الخلافات والتناقض بین آهداف العمل واهداف المؤسسة 
  :أهمیة القیادة المبدعة  .1

  :المبدعة اهمیة كبرى تتمثل فى الاتى للقیادة 
ر والتحسین المستمر ، من خلال تشجیع وتدعیم طرح الافكار یالعمل على التطو  .1

 .الابداعیة 
 .تشجیع وتحفیز المبادرات الابداعیة للافراد المختلفة بالمؤسسة تعمل القیادة على  .2
تسهل عمل المؤسسة مه الجهات الخارجیة باعتبار ان القائد له مهارات تمكنه من  .3

 .الانصاح والتفاهم مع مختلف الاطراف التى تتعامل معها المؤسسة 

بداع ، والقدرة على قراءة التوقعات بشكل متمیز عن المنافسین وامتلاك رؤیة داعمة للا .4
  اكتشاف منتج جدید أو خدمة جدیدة 

  :خصائص القائد المبدع  .2
یعتبر وجود قائد اداري مبدع بالمؤسسات من الامور الهامة لضمان تمیزها ومكانتها بین 
منافیسها ، والقائد المبدع له خصاص تمیزها لما انه لابد علیه ان یلتزم بمبادئ القیادة 

  )3(. الابداع لدى العاملین 
جدول أدناه هنالك مجموعة من الخصائص الواجب توفرها لتحقیق الابداع بالمؤسسة ، ال

  .یوضح خصائص القائد المبدع 
  )2(خصائص القائد المبدع جدول رقم 

                                                        
  19م ص  2012،دار الصفا للنشر والتوزیع  1عمان ، ط   -نجم عبود نجم ، القیادة الابداعیة ، ادارة الابتكار ، جامعة الزیتونة ).1(
  .  60م ، ص 2005، مصر ، 1حسین مصطفى ھلالى التخطیط الاستراتیجى لتطویر اداء المنظات  ، دار السحاب للنشر ، ط ). 2(

 
  60م  ، ص 2008احمد المغربى ، الابداع الادارى ، دار الفجر للنشر والتوزیع ، مصر ، ). 3(
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  القائد المبدع  خصائص القیادة
  یتعامل مع مجموعات العمل والموظفین   التعلم 

  یستمع جید لجمیع الافكار   الاستماع 
  یتیح العمل بإسلوب مختلف وافضل   التفاعل مع العاملین 
  یطلب المشاركة فى وضع حلول ابداعیه   التفاعل مع الموردین 

  یقوم نفسه وشخص نشط متحمس وایجابي   السلوك 
یكافئ على النجاح ویتفهم مراحل الفشل ویشجع اجراءات التى تعزز   التغذیة العكسیة  

وتحفز العاملین على تنمیة قدراتهم الابداعیة فهى مبادئ قائمة على 
  المعاملة الحیویه والقیم والمحبة 

  340م ، مصر ، ص 2008، 1احمد المغربى ، الابداع فى القرن الواحد والعشرون ،دار الفجر للنشر ، ط: مصدر ال

  : مبادئ القیادة الابداعیة  .3
  :یقوم القائد المبدع بالعمل وفقاً لمبادئ القیادة الابداعیة ویمكن تحدیدها كالاتى 

الاخرین مما یساعد عن ازالة اى وضع القائد مكان " وضع النفس فى مكان الاخرین  .1
 .الكثیر من العوائق التى تعترض العمل القیادى وصفه الابداع 

ان اهتمام القائد الادارى لكل العاملین بغض النظر عن وضعهم : الاهتمام بالعاملین  .2
وهو الفشل فى الكثیر من : الوظیفى یعتبر ركیزة اساسیة لبیئة العمل والتفكیر الجماعى 

اعتماد مفهوم المشاركة القائم على الفردیة فى اتخاذ القرارات وتحدید المؤسسات هو 
 .الاهداف وفرضها من واقع ، وهذا یتعارض مع قناعة العامل 

تعمیم القیم ، ان المؤسسات ذات الاداء العالى والمتمیز تعلن فیها القیادیة الابداعیة القیم  .3
 .الجوهریة التى تمثل عقیدة تنظیمیة للمؤسسة 

بر اداه القیادة الاساسیة والهامة للقائد فالتوجیه فى الابداع وتضمن حسب القیادة وتعت
  )1. (الاهداف الرغبه فى التفوق وحسب العاملین ، وكل هذا یؤدى الى بیئة ابداعیة 

  
  :سمات القیادة الابداعیة  -5
ن ان سمة الحساسیة للمشكلات من آهم سمات القیادة الابداعیة لا:الحساسیة للمشكلات  .1

القائد المبدع لدیه القدرة على مواجهة موقف ینطوى على مشكلة أو عدة مشكلات تحتاج 
  . الى حل وهذا الموقف یكتنفه الغموض ویحتاج الى حل أو احداث تحلیل 

                                                        
  220م  المؤسسة الجامعیة للنشر والتوزیع ص 2005، لبنان  1موسى خلیل ، الادارة المعاصرة ، ط ).1(
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وقد تكون هذه المشكلة ادبیة أو علمیة أو منطقیة أو مواقف اجتماعیة ، وبنیت هذه الطریقة  
  - :ى الاتى على عناصر اساسیة متمثلة ف

 .فى موقف معین فیه سلوكیات وتساعد تجاه الاخرین  رالقدرة على فهم وادراك مایدو  .1
 .القدرة على السلوك العام وفقاً للمواقف " مرونه التصرف  .2
القدرة على التشخیص وتمثل المهارات فى تقدیر مایدور فى المواقف الیومیة وتعتمد  .3

آطلاق الحریه للافراد للتعبیر عن مشاعرهم طریقة التدریب عل الحساسیة للمشكلات 
  .تامةوابداء ارائهم تجاه الاخرین

هى قوة العزیمة والاصرار على الانجاز وتحمل المسئولیةوالزیادة فى النضج : المثابرة   .2
  الانفعالى والاستمرار فى العمل للوصول الى حلول مبتكرة جدیدة

والتصرف الواعى والسریع فى مختلف هى القدرة علي الابداع والابتكار : المبادرة  .3
 )1. (المواقف وهى سمة من  السمات الابداعیة ومبدا ادارى هام 

 :الاصالة  .4
الى ان الاصالة هى قدره الفرد على تولید افكار جدیدة أو مدهشة أو  2005اشار خیراالله 

ن المهم فى الاصالة ونوعیة  نادرة لم یسبقه آحد الیها ، وهى إنتاج ماهو غیر مؤلوف ، وإ
  -:قیمة وجودة الافكار ولیست كمیة الافكار الاصلیة تتمیز بالاتى 

 " فكره غیر مسبوقة " الجوده   .1
 )فكرة بتندر التفكیر فیها ولاتخطرعلى بال الكثیرین"الندرة  .2

  )2(فكره تتسم بالخیال النشط وجمع عناصر متباعدة : یتجاوز الواقع 

  : یادة الابداعیة قالابعاد التي تقاس بها ال13- 1- 2
هي القوة والعزیمة والاصرار علي الانجاز وتحمل المسؤولیة والاستمرار في : المثابرة  .1

 . العمل للوصول الى حلول مبتكرة للمشكلات والمیل للاعمال التي فیها صعوبات 

هي القدرة علي لابداع والابتكار والتصرف الواعي والسریع في مختلف : المبادرة  .2
ي المناخ وهي سمة من السمات الابداعیة ومبدأ اداري وتظهر المبادرة فالمواقف ، 

الصحي الذي یحفز العاملین ویشجعهم على المبادرات ، والشخص المبادر یشكل 

                                                        
 49م ص 2012التنتظیمى ، السعودیة ام القرى ، رسالة ماجستیر عبد القدر صالح عبد القادر ، القیادة الابداعیة وعلاقتھا بالمناخ ).1(
  30،  ص  2009خیر الله جمال ، الابداع الادارى ، دار اسامة للنشر والتوزیع  ، عمان الاردن ، ). 2(
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المواقف ویطوعها ویحدد الفرص المتاحة ویبادر بالتصرف وتظهر مبادرته في اتخاذ 
 ) 1(.القرارات لاحداث التغیرات الهامة 

قدرة القائد المبدع علي تشخیص الكثیر من المشكلات  :ائد بالمشكلات حساسیة الق .3
ضمن الموقف الواحد وذالك بتحدید ابعادها وجوانبها ونواحي القصور فیها لتوصل الي 

 )2(.الحلول المبدعة بصدرها 
 3. الاداء  ز فيالعائد الذي یحصل علیه العامل كنتیجة للتمیالحافز هو  :التحفیز  .4
هو إنشاء او ابتكار شئ جدید لم یكن موجود من قبل سواء كان منتجا ضناعیاَ  :الإبداع  .5

او تجاریا او كان عملیة او طریقة جدیدة او كان فكرة وتصور مبتكر ویشترط فیه الجدیة 
  )2(.ةالاصالة والمنفعة 

  : مفهوم الابداع 14- 2-1
ن ادراسات ، ویلاحظ ن كلمة إبداع الكثیر من التعریفات التى وردت فى البحوث والأ  

بتكار كلمتین مترادفتین فى المعنى  بعض تلك الابحاث والدراسات قد استخدمت كلمة ابداع وإ
والبعض الأخر من الدراسات والابحاث قد فرق بینهم لان كل وآحدة تعطى معناً مختلفاً عن 

مبتدعه ، اى الاخر ، فقد آورد ابن منظور تفسیراً لكلمة إبداع وهى بدع ، وبدع الشئ ، 
انشاه وبداءه واخترعه واستنبطه ، والبدع الشئ الذى یكون اولایكون لقد عرف بعض العلماء 

عملیة فكریة منفردة تجمع بین المعرفة المتعلقة والعمل الخلاق ـ تمس شتى :الابداع هو
مجالات الحیاة ، وتتعامل مع الواقع وتسعى نحو الافضل وانه ناتج عن تفاعل متغیرات 

عملیة ، وهي أو سلوكیة یقودها اشخاص متمیزون یة أو موضوعیة أو شخصیة أو بیئیة ذات
تسعى لاحداث نقله متمیزة على مستوى التنظیم من خلال تولید مجموعة من الافكار 

 )4(الابتكاریة وتنفذها من قبل افراد العمل ومجموعاته

الاهتمام بعملیة الابتكار هنالك العدید من الاسباب التى تبرز :أهمیة الابداع  15- 2-1
  -:والابداع فى المنظمات العامة منها  

                                                        
 .70ص, م 2006مجلة العلوم الاقتصادیة جامعة سطیف ، , الابداع في القطاع الحكومي  -ھواري مطرح خلیل 1

 
 . 55، ص2015رزیق حنان ، القیادة ودورھا في تنمیة الابداع بالمؤسسة ، رسالة ماجستیر ، جامعة اكلى مھند اولحاج ، 2
لعلوم محمد النور ادم ، الدور الوسیط لرضا العاملین في العلاقة بین التسویق الداخلي والولاء التنظیمي ، رسالة ماجستیر ، جامعة السودان ل3

 .  4، ص 2016والتكنولوجیا  ، 
 .46ص , م 2002الریاض المنتدي الاسلامي و ط, مستحقات عامة في التفكیر الابداعي , الخیر عبداللالھ ابراھیم -2
  39م ص 12012اسامة محمد خیرى ادارة الابداع والابتكار ، عمان دار الرایة للنشر والتوزیع ط . 4
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جاته ومشكلاته وازماته ، ارتفعت امع تزاید تطورات العصر المتسارعة وتضاعف احتی .1
مام هتلااى الابداع ، مما یستوجب روح الابتكار والرغبة العمیقة فلالحاجة لمستوى مرتفع 

منها لتجنب حدوث المشكلات والازمات والتعامل  بمهارات الابتكار والابداع والاستفادة
 .الناجح عند حدوثها 

هنالك اقتناع لدى القادة ومدیرى التنظیمات  بضرورة وجود اساس یكون مرشداً فى تهیئة  .2
 .بیئة عمل لتنمیة مهارات الابداع والابتكار والرغبة العمیقة فى الابداع 

 بداع لدى العاملین فى المنظماتالتعرف المستمر على موقف مهارات الابتكاروالا .3

متابعة وتحلیل ادراكات العاملین فى المنظمات للجهود التى تبذلها لتنمیة مهارات الابتكار  .4
والابداع من جانب ، وللجهود لتى تبذلها فى عملیة الاصلاح من جانب آخر لدى الربط 

 . ) 1(بینهما لتحسین جودة الخدمات 
جة للابداع تظهر عندماا یدرك متخذى القرار فى المنظمة ومن المهم الاشارة الى ان الحا .5

وان هنالك تفاوت بین أداء المنظمة الفعلى والاداء المرغوب ، وهذا التفاوت یدفع ادارة 
المنظمات لتبنى اسلوب جدید ، وعادة ان الظروف التى تخلق الحاجة الى الابداع 

 .المناخ  –اذواق مستهلكین  –جیة ترفضها التغیرات فى بیئة المنظمة مثل تغیرات تكنولو 
بناءاً على ماسبق اذا استشعرت المنظمات ان هنالك فجوة بین السلوك الحالى والسلوك 

  .) 2(المرغوب فیه فانها تحاول سد هذه الفجوة من خلال عملیة الابداع 
  :خصائص الابداع 16- 2-1

التى تكون ضمن آشكال ان الابداع یأخذ اشكالاً متعددة مع مخرجات عملیة الابداع   
  - :متعددة كالاتى 

 .الابداع یعنى التمایز وهو الاثبات بما هو مختلف عن الاخرین  .1
وهو الاثبات بالجدید كلیاً أو جزئیاُ فى مقابل الحالة   Noveltyالابداع یمثل الجدید  .2

 .القائمة ، كما یمثل مصدر التجدد 

طاً من انماط الابداع الذى یستند الابداع هو القدرة على اكتشاف الفرص وهو یمثل نم .3
 .على قراءة جدیدة للحاجات والتعریفات ورؤیه خلاقه لاكتشاف قدرات 

                                                        
  138-139ص  ص   2005اتیجیة ، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع ، الاسكندریة مصطفى محمد ابوبكر ، الادارة العامة رؤیة إستر). 1(
  131اسامة زین العابدین سید ، اثر ثقافة  المنظمة على الابداع التنظیمى ، رسالة ماجستیر ، النیلین ، ص ). 2(
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الابداع هو التولیفة الجدیدة وهو ان یكون بمثابه وضع اشیاء معروفة وقدیمة فى تولیفة  .4
 أو نقلها الى مجال آخر لم تستخدم فیه من قبل" تولیفة الاشیاء " جدیدة فى نفس المجال

الابداع من خلال طرق إنتاج جدیدة ، تطبیقات یظهر من خلال الخصائص المذكورة 
تورید المنتج أو لبلاغ المستهلك بالمنتج ، طرق جدیدة لاعملیه جدیدة ، وسائل جدیدة 

 .الخدمة 
  :خطوات الابداع 

  -:یة من خلال المفاهیم السابقة للابداع یمكن ایجاز المراحل التى تمر بها العملیة الابداع
معرفة التصویر ، تبدأ الخطوة الاساسیة للابداع بفكرة جدیدة أو تصور كامل للامكانیات  .1

. 
مرحلة تكوین الفكرة وهى تكون فى شكل عمل مبدع وخلاف لتوحید كل العوامل  .2

 .المطلوب اعتمادها 
مرحلة معالجة المشكلة ، تدافق هذه الخطوة عملیة الابداع بشكل مستمر حیث یصاحب  .3

 (1).ظهور بعض المعوقات التى یجب ان تتخذ بشأنها ذلك 
 .مرحلة الحل وتأتى هذه المرحلة التى یكون الابداع فیها قد وجد ولتحقق نجاح المشروع  .4
 . تمثل هذه المرحلة آحدى صورعدم التأكد التى یواجهها المبدع: مرحلة التطویر  .5

  :مستویات الابداع  17- 2-1
  :للابداع  یمكن التمیز بین ثلاثة مستویات

ومن . الابداع على مستوى الفرد ویعنى به الابداع الذى یتم التوصل الیه بواسطة الافراد :أولاً 
حسن الاستطلاع الثقة بالنفس ، المثابرة ، " الشمات التى یتمیز بها الشخص المبدع 

  الاستقلالیة فى الحكم ، الزكاه ، الطموح ، القدرة على التحلیل 
المستوى الجماعى وهو الذى یتم التوصل الیه من خلال الجماعة وآبداع  الابداع على:ثانیاً 

الجماعیة اكبر من المجموع الفردى ، ففى ابداع الجماعة تتوسع القدرات والمهارات وقد 
  :توصلت الدراسات الى النتائج التالیة فیما یتعلق بابداع الجماعة 

ن جودة من الجماعة آحادیة ان الجماعة المختلفة من حیث الجنس تنتج حلولاً أحس .1
 )2(. الجنس

                                                        
  .  20ن ، صم ، عما2011، 1بلال خلف الله الالسكارن ، الابداع الاداري ، دار المسره للنشر ، ط)1(
  394-394ص ) م 22004محمود سلیمان العجمان السلوك التنظیمى فى منظمات الاعمال ،دار وائبل للنشر والتوزیع ، عمان الاردن ط). 2(
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 الجماعة المتماسكة اكثر استعداداً أو حماساً ونشاطاً للعمل من الجماعة والاقل تماسكاً   .2
 .الجماعة المنسجمة اكثر میلاً للابداع من الجماعة التى لیس بین افرادها إنسجام  .3

مهارات الابداع على مستوى المنظمة ویشیر هذا المستوى من الابداع الى الابداع    :ثالثاً 
الذى یتم التوصل الیه عن طریسق الجهد التعاونى لجمیع اعضاء المنظمة ، وقد اشارت 

  :الدراسات والابحاث حول الابداع على مستوى المنظمة بالصفات الاتیة 
 .المستهلكین الاتصال القوى مع حاجات ورغبات وازواق  .1
 تشجیع المبدعین وتوجیههم والشدة واللین معاً  .2

 .تطویر مبادئ وقیم واخلاقیات العمل التى تحكم سلوكیات الافراد بالمنظمة  .3
الالتزام بالمهارة الاصلیة للمنظمة المبدعة وعدم التحول الى مجالات عمل لیس للمنظمة  .4

 1)(.مهارة متاصلة فیها

  :الابداع إستراتیجیات دعم  18- 1- 2
اذا ارادت منظمة ما ان تزید إنتاجها الابداعى الذى یقوم به اعضاؤها فهنالك اربعة 

  :آستراتیجیات یمكن إنتاجها
یجب علیها ان تقوم اجراءات تتیح على تولید الافكار الجدیدة مثل اسلوب والعصف  .1

 .الذهنى 
 .داء الابداعى الناجح یجب ان تقوم بتدریب افرادها على المهارات المطلوبة لتحقیق الا .2
ان تقوم باستخدام عملیات اختبار وتقییم عند توظیف افراد مبدعین وان تقوم بتوزیع هؤلاء  .3

 . الافراد على الوظائف الملائمة لمستوى الابداع
الثقافة بطرق تؤدى الى تیسیر  –المناخ  –ان تقوم بتغیر خصائصها مثل الهیكل  .3

 )2(. عملیات الابداع 

  
  
 
  : لمنظماتالإستراتیجي لداء الأ:  ثانيالمبحث ال 2- 2
  :مفهوم الاداء الاستراتیجي 2-1- 2

                                                        
  . 395 -394المرجع السابق ، ص ص)1(
  35ص  1م دار المریخ للنشر ط  2004-محمود حسن حسنى ، ادارة أنشطة الابتكار والتغیر ، المملكة العربیھ السعودیة ، جامعة حلوان ). 2(
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لجیدة هي الضمان في ظل هذه التغیرات المتسارعة والنمو والتوسع والقیادة الواعیة وا   
في عصرنا الحاضر ، كثیر من المنظمات بقیت والبعض الآخر إندثر، الوحید لنجاحها 

عرف معجم ، و  والتطویر المستمر لمؤشرات الأداءن یهذا هو التحسوالعامل الرئیسي وراء 
المصطلحات الإداریة الاداء بأنه هو القیام بأعباء الوظیفة من مسئولیات وواجبات وفقاً 

أیضاً عرفه بأنه قدرة الإدارة بتحویل المدخلات الخاصة بالتنظیم الى . للمعدل المفروض أدائه
تحویل المدخلات "بأنه  وعرف.محددة وبأقل تكلفة ممكنةعدد من المنتجات وبمواصفات 

المنتظمة كالمواد الأولیة والمواد نصف المصنعة الى مخرجات تتكون من سلع وخدمات 
یعد الأداء مفهوما جوهریا وهاما بالنسبة لمنظمات الإعمال .بمواصفات فنیة ومعدلات محددة

روع وحقول المعرفة الإداریة بما فیها بشكل عام ویكاد أن یمثل الظاهرة الشمولیة لمجمل ف
  .   )2(الإدارة الإستراتیجیة

ومن الباحثین من یري بأن الأداء هو أنعكس لكیفیة استخدام المنظمة للمواد المادیة 
، ویركز هذا المفهوم ا قادرة علي تحقیق أهدافها والبشریة واستغلالها بالصورة التي تجعله

ي غایاتها وأهدافها ، متمثلة بالطرق والصیغ التي  تعتمد علي السبل التي توصل المنظمة ال
  . في استغلال الموارد المتاحة ومدي نجاح المنظمة في هذا الاستغلال 

یستدل مما تقدم بان الأداء مفهوم واسع ، ویشتمل في مضامینه علي العدید من 
الفعلي ، الكمي النوعي ، المفاهیم المتعلقة بالنجاح والفشل ، والكفاءة والفاعلیة ، المخطط ، و 

وغیرها الكثیر من العوامل المتعلقة به ، ولذلك فغن الأداء یمثل ذلك النشاط الشمولي 
المستمر والذي یعكس نجاح المنظمة وأستمراریتها وقدرتها علي الكیف مع البیئة ، أو فشلها 

ا ، وعلي وانكماشها ، وفق أسس ومعاییر محددة تضعها المنظمة ووفقا لمتطلبات نشاطه
  )1(.ضوء الأهداف طویلة الماد 

وعلي صعید الإدارة الإستراتیجیة ، فإن الأداء حظي باهتمام أستثنائى وذلك لكونه 
یعكس صواب التوجه الاستراتیجي للمنظمة ، واختبارا فعلیا وواقعیا لصداقة المدخل 

                                                        
 .19م، ص 2002محمد عبد الغني ھلال، مھارات الأداء، مركز تطویر الأداء، القاھرة،  )2(

دار وائل : الإدارة الإستراتیجیة ، مفاهیمها ومداخلها وعملیاتها المعاصرة ، عمان ، دكتور فلاح حسن عداي الحسیني  -1

 .132م ، 2000للنشر ، 
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الاستراتیجي للمنظمة مع بیئتها الاستراتیجي المعتمد ، كما انه یوضح أبعاده وحالات التكیف 
، فقد أتفق معظم الباحثین الاستراتیجیین علي أن عملیات الإدارة تشمل علي ثلاث مراحل 

 (، والتنفیذیة الاستراتیجي ) formulation(أساسیة ، هي مرحلة الصاغیة الإستراتیجیة 
inplementetron ( اتیجیة ، وتتم هذه ، والمرحلة الثالثة تتمثل بالتقویم والرقابة الإستر

، ومن خلال هذا الأداء تعمد )  evaluation & control(العملیة الأخیرة من خلال الأداء 
، وذلك بهدف إعادة النظر ) performance (المنظمات أسلوبا محددا التغذیة العكسیة 

  . سواء بالإستراتیجیة أو الأهداف المحددة أم في صیغ وأسالیب التنفیذ والرقابة 
ك فقد أتفق معظم كتاب الإدارة الإستراتیجیة علي أهمیة عملیة التقویم الاستراتیجي لذل

، والتي یعد الأداء الأساس الذي تقوم علیه ، وعلیه فإن الأداء هو نتیجة لدالة العملیات 
والمراحل الإستراتیجیة المختلفة ، وان أي خلل او إنفاق في أي من هذه العملیات أو المراحل 

یعكسه او یؤشرة الأداء الاستراتیجي والذي یعد مراة الإدارة الإستراتیجیة ، هو جوهر  لابد وأن
نظریا : وقلب الإدارة الإستراتیجیة وأن أهمیته تبرز من خلال ثلاث أبعاد رئیسیة 

)theorelical  ( من وتجریبیا ،) empirical ( داریا ، فمن الناحیة ) manaderial(وإ
كز الإدارة الإستراتیجیة لا، حیث تشمل جمیع منطلقات الإدارة النظریة یمثل الأداء مر 

ونظریاتها علي مضامین ودلالات تختص بالأداء سواء بشكل ضمني أو بشكل مباشر ، 
یة المتبعة من قبل ویعود السبب في تلك إلي أن الأداء یمثل اختبار  زمانیا للإستراتیج

یة من خلال استخدام معظم الدراسات وبحوث وتبرز أهمیة الأداء من الناحیة التجریبةالإدار 
الإستراتیجیة للأداء في اختبار الاستراتیجیات المختلفة والعملیات الناتجة عنها، وأما  ، الإدارة

 1علي صعید الأهمیة الاداریة للأداء فإنه تظهر واضحة من خلال الاهتمام المتزاید والممیز
التي تجري في هذه المنظمات من حیث من قبل إدارات المنظمات ونتائجه والتحولات 

  . اعتمادا علي نتائج الأداء  الأهداف والاستراتیجیات والسیاسات والبرامج
ولذلك فإن معظم المنظمات تهتم بشكل كبیر بأدائها الاستراتیجي ، خاصة في ظل 
توافر سوق تنافسیة واضحة الإبعاد والملامح ، وهنا یتم التركیز علي الأداء المستقبلي 
للمنظمات وقدرتها في تحقیق مزایا تنافسیة لأنشطتها الأساسیة والمتمثلة بالعملیات والتسویق 
والموارد البشریة والتمویل والبحث والتطویر ، لذلك تلجأ المنظمات باستمرار لاختبار أهدافها 

                                                        
 .  133السابق ، ص المرجع1
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ها واستراتیجیاتها من خلال المتحقق من الأداء وتسعي لتقلیص الفجوة الإستراتیجیة عن ظهور 
  . من خلال زیادة كفاءة وفاعلیة الأنشطة الإداریة المختلفة لها 

یقصد أیضا بمفهوم الأداء المخرجات أو الأهداف التي یسعي النظام إلي تحقیقها 
كذلك یعرف الأداء بأنه النتیجة النهائیة للنشاط او الجهد المبذول هو سلوك عملي یؤدي إلي 

جة الانجاز بكفاءة وفاعلیة لذا هو محكوم یعكس درجة من بلوغ الأهداف المخططة أي در 
كل من الأهداف والوسائل اللازمة لتحقیقها أي انه مفهوم یربط بین أوجه النشاط وبین 

  .الأهداف التي تسعي هذه الأنشطة لتحقیقها داخل المنظمة  
إن اختیار الأداء المناسب لتقیم الأداء یعتمد علي الوحدة التنظیمیة التي سوف یتم 
تقییمها والأهداف التي یجب إنجازها ویلاحظ أن الأهداف التي سبق تحدیدها في مرحلة 
صیاغة الاستراتیجیات یجب ان تستخدم في القیاس لأداء المنظمة طالما تحولت 

   .الاستراتیجیات إلي تنفیذ فعلي 
من منظور أشمل لمفهوم تقیم الأداء ینظر له من مدخل إدارة الأداء لأنها الوسیلة 
التي یضمن من خلالها المدیر التأكد من أن الجهود التي یبذلوها العاملون والنتائج التي 

  )1( .یحققونها تحقق أهداف المنظمة 
 : میادین الأداء الأساسیة  2-2-2

المنظمة لقیاسها علي أساسا أن كل مجالها منها یعكس هدفا تتعدد المجالات التي تسعي 
تسعي المنظمة لتحقیقه ، وقد تختلف هذه المیادین من منظمة لآخري وحسب طبیعة نشاطها 
وحسب نظرة الإدارة العلیا لهذه المجالات ، بحیث تعكس هذه المجالات أهداف المنشأة 

بوحدة " الجوانب الخاصة " رة عن أن هذه المجالات هي عبا) stoner(الأساسیة ویري 
الأعمال أو المنظمة والتي یجب أن تعمل بفاعلیة لكي یتحقق النجاح لهذه الوحدات أو 

، بعض هذه ) wheelen & hunger 1986(، ویحدد ) stoner م1982(المنظمة 
  : المجالات وكما یلي 

ب الربحیة والتي وتعتمد مؤشرات متعددة لقیاس هذا المجال متمثلة في نس: الربحیة   -1
  . تقیس فعالیة وقدرة الإدارة علي تولید الإرباح 

                                                        
بعاد قیاسه في الجامعات العربیة ومقیاس بطاقة  -1 فیصل صالح محمد وعبد الرحمن محمد سالم ، الأداء التنظیمي وإ

  م2004ملتقي موازنة برامج الأداء في الجامعات العربیة ، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ، : الدرجة في الأداء ، دمشق 
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وتمثل بالحصة السوقیة والتي تشیر إلي حجم الأعمال المتوفرة لكل : المركز السوقي  -2
سلعة أو خدمة مع حجم الأعمال والسلعة علي مستوي السوق ، وغالبا ما تقارن باقري 

 . المنافسین في السوق 

العلاقة بین مدخلات المنظمة من سلع وخدمات وبین مدخلاتها ، وتمثل : الإنتاجیة  -3
وتعد الإنتاجیة مقیاسا لمدي الاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاج بما تتضمنه من موارد 

 . وطاقات متاحة للمنظمة وبما یكفل لها تحقیق أهدافها 

تكالیف والجودة وتتمثل بقیام الإدارات الرئیسیة في المنظمة بتقویم ال: قیادة المنتجات  -4
 . والمركز السوقي لكل منتج من المنتجات الحالیة والمنتجات المخطط لها مستقبلاً 

تتم عملیة تنمیة الافراد كمجال أداء ؤئیسي تسعي : تنمیة الافراد واتجاهات العاملین  -5
المنظمة في  1المنظمات لقیاسه عن طریق تجمیع تقایر متنوعة لتقویم الأسلوب الذي تتبعه

الاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة في القوي العاملة ، كما یتم قیاس اتجاهات العاملین سد 
نحو المنظمة مباشرة ببواسطة بحوث الاتجاهات وبطریق غیر مباشر عن طریق بیانات 

 . الغیابات ودورات العمل 

وفي هذا المجال تضع المنظمة مقاییس تلائم طبیعتها وبیئتها : المسؤولیة العامة   -6
لمحیطة ، وبهدف تقویم مدي نجاحها في تحمل مسؤولیاتها نحو العاملین والموردین ا

 . والمجتمع 

وتقوم المنظمة بإجراء دراسة متعمقة : الموازنة بین أهداف ألمدي القریب والمدى البعید  -7
بشأن التداخل بین مجالات الأداء الرئیسیة للتأكد من ان الأهداف الحالیة لم یتم تحقیقها 

حساب الإرباح والاستقرار في المستقبل أي عدم التعارض بین الأهداف الحالیة علي 
 . ومستوي الإرباح المطلوب تحقیقه مستقبلاً 

مجالات أداء الأعمال في ) venkartraman & ramanujam(وقد حدد كل من 
ومیدان  میادین ومجامیع محددة ، والمتمثلة في میدان الاداء المالي ومیدان الأداء العملیاتي

مكانیة الفاعلیة التنظیمیة ، ویحددان مقاییس ومؤشرات لكل میدان من هذه المیادین تعكس إ
ویمثل الأداء المالي میدان الأداء المستخدم في معظم بحوث ،  قیاس الأداء فیه بوضوح

                                                        
دار وائل : الإدارة الإستراتیجیة ، مفاهیمها ومداخلها وعملیاتها المعاصرة ، عمان ، اي الحسیني دكتور فلاح حسن عد1

 .132م ، 2000للنشر ، 
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اللاستراتیجیة أما میدان الأداء المالي والعملیاتي فهو میدان الأداء المستخدم في البحوث 
لإستراتیجیة الحدیثة ، وعلي صعید میدان الفاعلیة التنظیمیة ، فهو المیدان الأوسع والمفهوم ا

ویستخدم الباحثون في مجال ، ة الإستراتیجیة ونظریة المنظمة الأكثر استخداما في الإدار 
قیاس الأداء مجموعة من المؤشرات المالیة تتمثل في أنسب الربحیة والسیولة والنشاط أو 

راق المالیة ونسب النمو ، الموجودات ونسب الرافعة أو إدارة المدیونیة ونسب سوق الأو إدارة 
  : ، علي أهمیة قیاس الأداء بواسطة المؤشرات المالیة من خلال ویؤكد 

  . تمكن من دراسة واتجاهات وتقدم الأداء خلال السنوات الذي یجري فیها  .1
 1. یمكن مقارنتها مع مؤشرات المنافسین ومعدل الصناعة العام  .2

یمكن أن تؤشر التحسینات الممكنة أو الضروریة إذا كان الأداء المنظمة منخفضا أو  .3
 . أقل من أداء المنافسین ، كما إنها مفیدة إذا كانت الفرص الجیدة غیر واضحة 

 . ة وفرص النمو المحتملة تستطیع أن تكشف وتحدد الإرباح الضائعة غیر المتحقق .4

 .  تستطیع أن تكشف معدلات المخاطرة المحتملة  .5

أما میدان الأداء المالي والعملیاتي فإنه یمثل الحلقة الوسطي لأداء الإعمال في المنظمات 
بالإضافة إلي المؤشرات المالیة فإنه یجري الاعتماد علي مقاییس عملیاتي في قیاس الأداء  

تقدیم منتجات جدیدة نوعیة المنتوج ، فعلیة العملیة التسویقیة ، وغیرها كالحصة السوقیة ، و 
 . من المقاییس التي ترتبط بمستوي أداء عملیات المنطقة 

أما علي صعید میدان الفاعلیة التنظیمیة ، فإنه یمثل المیدان الأوسع ولأشمل لأداء        
لمالي والأداء العملیاتي ، ویعود الأعمال ، والذي یدخل في مضامینه أسس كل من الأداء ا

السبب في ذلك إلي أن هذا المیدان یغطي أهداف أصحاب المصالح في المنظمة ویعمل 
إنه علي ) freemanم ، 1984(علي قیاس هذه الأهداف لمختلف الإطراف ، وكذلك یري 

ي الإدارة العلیا أن تضع واحدا أو أكثر من المقاییس لكل فریق من أصحاب المصالح لك
ضرورة استخدام ) chakravarthyم 1986(یكون للإدارة رؤیا واضحة بهذا الشأن ، ویؤید  

مدخل الفاعلیة في قیاس الأداء وبخاصة الجانب الاستراتیجي منه ، ویعتقد بأن الأداء 
  . الاستراتیجي ما هو إلا دراسیة وبحثیة وقیاس الفاعلیة التنظیمیة 

أنما تهتم في تحدید مقاییس الفاعلیة التنظیمیة  ولذلك فإن معظم الدراسات المعاصرة
بمؤشرات مالیة من خلال تحدید أهداف أصحاب المصالح والحقوق في المنظمات ، وتتمثل 

                                                        
 .  143المرجع السابق ، ص1
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الدرجة الأساس في تحدید إمكانیة وقدرة المنظمة علي التنافس والبقاء والاستمرار ، وهذا ما 
ي یمكن قیاسها كمیاً كما من القیاسات تعكسه العدید من المؤشرات المالیة أي الأنشطة الت

  : الممكنة علي ألمدي البعید لكل من أصحاب المصالح ما یلي 
العملاء تقاس بنمو المبیعات الموردون أو المجهزین تقاس بمعدل النمو في تكالیف       

  .الموارد الأولیة 
یة النمو في العائد علي تقاس بالمقدرة علي إقناع سوق الأوراق المالیة بإستراتیج: المساهمین 

حق الملكیة وكذلك أصبحت هذه الدراسات تهتم في إمكانیة التنبؤ بالأداء الاستراتیجي 
  )1(.. للشركات وذلك باستخدام المؤشرات المالیة 

  :تقییم الأداءوأهمیته 2-3- 2
  :التقییم: أولاً 

التقییم یكون لقدرات العامل لبذل جهده في سبیل تحقیق الأهداف الملقاة على مسئولیته  
. لإنجازها، وذلك بأفضل كیفیة ممكنة بما یعني نسبة جودة مرتفعة في تحقیق الأهداف

ویؤدي تقییم الأداء على التعرف على الأسباب التي أدت الى ارتفاع المستوى وانخفاضه، 
ضعف القدرات الشخصیة للعامل، سواء كان هذا التأثیر إیجابیاً یؤدي  حیث یتم التعرف على

ذا كان سلبیاً یؤدي الى انخفاض الأداء   )1( .الى ارتفاع الأداء وإ
  
  
  

  -:أهمیة تقییم الأداء: ثانیاً 
إن أهمیة تقییم الأداء یكتسب أهمیة بالغة في العمل الإداري حیث یلجأ له قادة العمل  

ى كفاءة العاملین بالجهات الإداریة في تحقیق أهداف المنظمة وفقاً الإداري للتعرف عل
  -:ولتقییم الأداء أهمیة كبرى في شتى المجالات. للخطط الموضوعة

 .یحقق جوانب العدالة في التقییم والترقیة والحوافز لأنه یقوم على أسس موضوعیة -1

 .یهدف الى علاج نقاط الضعف في الأداء -2
 )2(.یؤدي استمرار التقییم الى استمرار مراقبة العاملین والإشراف علیهم  -3

                                                        
 .397، ص1، الریاض، ط2005ناصر محمد العدلي، السلوك التنظیمي و الإنساني، معھد الادارة العامة  )1(
 .98م، ص2010فیصل عمر محمد، أثر القیادة على أداء منظمات الأعمال، الخرطوم،جامعة السودان، رسالة ماجستیر غیر منشورة،  )1(
 .45-43میرغني عبد الله ھاشم، مرجع سابق، ص )2(
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  :مؤشرات الأداء 2-4- 2
تعتبر مؤشرات قیاس الأداء في المنظمات جزء لا یتجزأ من النجاح الإداري والتقني من 

  .خلال قیاس مؤشرات الأداء والتعرف على مدى النجاح في تحقیق الأهداف المرسومة
  - :مؤشرات الأداءأنواع : أولاً 
 .مؤشرات كمیة كالإحصائیات والبیانات الرقمیة المختلفة -1
 .مؤشرات تطبیقیة تعامل مع عملیات المنظمة الموجودة  -2
 .مؤشرات توجیهیة توضح موقف المنظمة إن كان في تحسین وتقدم أم الأسوأ وتدهور -3
  .مؤشرات عملیة وتوضح مدى رضا المنظمة على أسلوب رقابة التغییر الفعال -4

  :مؤشرات قیاس الأداء: ثانیاً 
القیاس هو التحكم الرسمي لنجاح أداء المنظمات سواء كانت صغیرة أو كبیرة، والقیاس للمنظمات 

ومن خلال الفحص والتشخیص ) أشبه بالفحص الطبي(والشركات بانواعها العامة أو الخاصة 
  -:دة مجالات منهاللمشكلات یتم علاج المشكلات بإستخدام مؤشرات تقییم الأداء في ع

  .رفع الروح المعنویة ،نسبة وقوع حوادث العمل ،میزانیة الأجور ،الموارد البشریة. 1
  ).النفقات –حجم المبیعات  –الحصة السوقیة (مؤشرات مالیة . 2
  .معدل التوقف –نسبة الأشغال  –في مجال العملیات الانتاجیة . 3
  ).تحسین خدمة العملاء –العملاء  زیادة عدد –رضا العملاء (تتعلق بالعملاء . 4
  3()3(.جودة عرض الخدمة –الثقة  –سمعة المنظمة : مؤشرات تسویقیة. 5

   

                                                        
 .397م، ص2005، 1ناصر محمد العدلي، السلوك التنظیمي والإنساني في الإدارة، معھد الإدارة العامة، الریاض، ط )3(
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المتغیر  المنھج اھم النتائج اھم التوصیات
 التابع

المتغیر 
 المستقل

الاسم  العنوان
 التاریخ

متابعة التطور ورفع المھارات  - 
لدى الافراد یؤدي الي رفع 

  إنتاجیة الفرد 
زیادة الشفافیھ والوضوح ورفع  -

روح المشاركة بین العاملین 
  والقیادة 

توفیر الاحساس للموظفین  -
 بالاستقرار الوظیفي والامانھ 

تدریب الموظفین وتأھیلھم  -
 لاكتساب المھارات القیادیة

القیادة  الاداء 
 الاداریة

القیادة الاداریة 
 وأثرھا علي الاداء

إبتسام محمد 
عوض 

2009م  

أھمیة إلمام القائد بالمھارات التي  
تؤھلة لاحداث التغیر  والابداع في 
علاقات العمل بما یتناسب مع أھداف 
المنظمة كما كانت علاقة المرؤسین 
ً كما أنخفضت  ً واضحا محدودة تحدیدا

ملیات وتزاید مشاكل تضارب الع
الاحساس بالمسئولیة الشخصیة 
وضرورة تدریب وتأھیل القادة 

 .المدنیة في الدول النامیة

تنظیم وادارة  
 العمل 

دور القیادة في  القیادة
تنظیم وإدارة 

 العمل

دراسة دیاب 
علي خمیس 

السھلي 
م2008  

  :الدراسات السابقة: المبحث الرابع
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ً من قبل شاغلي  -  ً كبیرا ھناك تقیما
الوظائف القیادیة لضرورة 

السلطھ للرؤساء تفویض 
المرؤسین من أجل الانجاز 

 .وتقلیل العقبات في التنفیذ
ً لمبادئ التفویض   - ھنالك تفھما

الفعال والتي لابد من مراعاتھا 
 عند تفویض السلطھ 

ً أجتماعیة وشخصیة  - ھناك أسبابا
تحول دون الانتفاع والتفویض 
ً ممارسة  ً مقبولا من كونھ شعارا

 .ملموسة علي أراضي الواقع
ً لمدى شاغلي   - ھناك أعتقادا

الوظائف القیادیة بأن التفویض 
ً من التقدیر المركزي  یمثل نوعا

 القیادي

تفویض  
 السلطة

أتجاھات 
شاغلي 

الوظائف 
القیادیة في 
الوزارات 
والادارات 

الحكومیة  في 
 دول الكویت

أتجاھات شاغلي 
الوظائف القیادیة 

في الوزارات 
والادارات 

الحكومیة  في 
كویت نحو دول ال

 تفویض السلطة

دراسة محمد 
قاسم 

القریوتي 
م2002:  

وجود علاقة  طردیة بین نمط  - 
 القیادة وتوحید مناخ العمل 

وجود علاقة طردیة بین  -
التفویض وتحقق الوقائیة الذاتیة  

 .لحقائق فعالیة الاداء
أن المشاكل والمعوقات التي   -

تواجھ القیادة لھا علاقة في 
 الامكانیات المتاحة 

القیادة  الاداء 
 الاداریة

القیادة الاداریة 
 وأثرھا علي الاداء

دراسة فائزة 
محمدخیر
2003 
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وجود علاقة ترابطیة بین تولي  -
القیادین للوظائف القیادة 

 .والمستوى العملي
یتوافر القادة الاداریین في  - 
المؤسسات الخدمیة علي السمات 

 القیادیة 
توحید علاقة بین الانماط القیادیة  -

تنمیة الابداع في المؤسسات 
 الصناعیة 

لاتوجد فروق ذات دلالة معنویة في 
ً للمتغیرات  الانماط القیادیة تبعا

الجنس المستوى التعلیمي " الشخصیة 
"،  التخصص  

تنمیة إبداع  
المواردالبشر

 یة

أنماط القیادة 
 الاداریة

أثر أنماط القیادة 
الاداریة علي 

تنمیة إبداع 
 المواردالبشریة

دراسة 
درویش 
سھیناز
2012 

اتباع التخطیط  -
الاستراتیجي ووضوح 

الاھداف لتواكب 
المتغیرات وتلبي 

 الاحتیاجات 
العمل  المستمر علي   -

تطویرالموارد البشریة 
من خلال عملیھ 

 التدریب 
العمل علي دراسة عملیة 
 الادارة الازمات

أن مدى المنافسة ونقص  -
المواردالمادیة والمالیة والتطویر 
والتكنولوجیا والتغیرات البیئة 
المختلفھ یتطلب نتائج منھج 
التخطیط الاستراتیجي لیواكب 
ھذه التغیرات ویلبي ھذه 

 الاحتیاجات 
أن التدریب المستمر والحدیث  -

یساعد  علي معرفھ التفكیر 
الشامل والصحیح لدورالتخطیط 

 ا علي إدارة الازمات وأثرھ

تحسین جودة  
 الخدمات

التخطیط 
الاستراتیجي 

في أدارة 
 الازمات

دور التخطیط 
الاستراتیجي في 

أدارة الازمات 
وأثره في تحسین 

 جودة الخدمات

دراسة  حمد 
محمد حمد 

م 2012  
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أن مشاركة الافراد في عملیھ  -
التخطیط علي تطبیقھ بالشكل 

 .المناسب تعزیز والامثل
 

أمتلاك التباین المبدع یؤدي الي  - 
الفكرة علي أستیعاب الاخرین و 
التأثیر فیھم من خلال العلاقات 

 وترسیخ الولاء التفحص 
أستقلالیة القیادة لھا دور في  -

 زیادة فعالیتھا وداخل المؤسسة 
لوحظ من خلال تسلسل  -

الاحصاءات بأن القیادة  تعمل 
علي وضع برنامج للرقابة قبل 

 راتیجیةتنفیذ الاست

تحسین جودة  
 الخدمات

القیادة 
 الاداریة

القیادة الاداریة 
وأثرھا علي 
تحسین جودة 

 الخدمات

دراسة عمار 
محمود 
موسى  

م2015  

إیجاد  قیادة قادرة علي  -
 تطویر الثقافھ التنظیمیة 

أھم وسائل اعداد وتھیئة  -
القیادة الاستراتیجیة 

 لتطویر الاداء 
تنمیة الموارد البشریة  -

المنبثقة من قیادة واعیة  
كتفعیل الي تحسین 

 الاداء 
 

تحتاج منظمات الاعمال الي  -
توعیة متمیزة  من القیادة 

 لمواجھة التحدیات البیئة 
تؤثر العوائد المادیة  بقوه في  -

كفاءة المنظمة وزیادة الانتاجیة 
 والتجنب الخسائر 

تتبع المساھمة الحقیقھ كنمط  -
القیادة بوضوح الرؤیة المستقبلیھ 

 والعددة مع الاھداف

تنمیة  
 العاملین

تحلیل تأثیر القیادة  القیادة
 في تنمیة العاملین

دراسة عادل 
زاید 

م2011:  
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عمل ارضیھ خصبة  -
لنشر الثقافھ التنظیمیة 

 داخل المنظمات 
ضرورة التغیر  -

وأستخدام المنھج 
الثقاففي المرن مع البیئة 

 الداخلیة والخارجیة 
أھمیة القیادة في ترسیخ 

 مفھوم الثقافھ

أن وعي المدیرین التام للثقافھ  -
المنظمة لھ تأثیر مھم في فعالیة 

 اداء المنظمات
أھمیة الثقافھ التنظیمیة تتبع كونھا  -

تشكل سلوك الافراد بداخل 
 المنشأة 

بواصھ أن ثقافھ المنظمة لابد أن ال
تكون حكومیة قویھ ومتماكسة مما 
 یؤدي الي أجازة تربیتھا لدى العاملین

الابداع  
 التنظیمي

أثر ثقافھ المنظمة  ثقافھ المنظمة
علي الابداع 

 التنظیمي

دراسة 
أسامة زین 
العابدین سید 

أحمد 
م2009  

عدم وجود سیاسة واضحة وعامة  
بمنشأت الاعمال ، لاختیار القائد 

إعتماد معظم القادة الاداریین لاسلوب 
وطریقة  الحریة المطلقة  لاختیار 
مدیري إدارات رؤساء الاقسام ، 
محدودیة إسلوب والاختبارات النفسیة 
للتعرف علي الخصائص والسمات 
التي تتعلق بالدوافع والاوامر النزاعات 

الانفعالیة للشخص ،عدم وجود  
ویم الاداءبرنامج معین لتق  

تحدیات  
العصر 
بمنشأت 
 الاعمال

القائد الاداري 
ووظائفھ 
 ومھاراتھ

القائد الاداري 
ووظائفھ ومھاراتھ 

في مواجھة 
تحدیات العصر 
 بمنشأت الاعمال

دراسة 
سلیمان 

محمد عمر 
م2004  
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  :التعلیقات علي الدراسات السابقة  : 1- 3- 2
بعد الاطلاع علي الدراسات السابقة أستفادة الدارس لما أظهرت تلك الدراسات من  

أهمیة عنصر القیادة في المنظمات لما له من أثر في رفع الانتاجیة والاداء وأتضح خلو هذه 
الدراسات من الابحاث الحدیثة ولان موضوع القیادة موضوع متجدد ومتطور وقد تناولت تلك 

القیادة من جوانب أتخاذ القرار والحوافز والانماط القیادیة وتناولتها من  الدراسات السابقة
الناحیة الشمولیة ولم تتناول المهارات والصفات القیادیة بالتفصیل بصفه مؤثره بعینها  ولم 

  .تتناول تنمیة مهارات مدیري  الادارات یعزى ذلك حداثة هذا الموضوع في الدراسات السابقة
ره الدراسات التي تتحدث عن هذا الموضوع لاهمیة هذا الموضوع ویرى الدارس ند 

وخاصة في منظمات الیوم من حیث الحاجة الي تنمیة قیاداتها والنهوض بمنظمات الاعمال 
فنظراً لتنوع وزیادة الحاجات بشكل متواصل لم یعد كافیاً ان تؤدي هذه المنظمات نشاطها 

  .الطریقه الروتینیة ومن هنا
لابداع امراً حتمیاً لضمان أستمرار وبقا المؤسسات فقد راى الدارس القیام أتضح بأن ا 

بهذه الدراسة  رغبه وأملاً في تطویر قیاداتنا ان تكون لدیهم روح الابداع ومنه العمل علي 
غرسه والتفوق الدائم للوصول الي الریادة وقد جاءت هذه الدراسة مما تضمنه من فصول لسد 

  .هذه الفجوات
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  الفصل الثالث
منهجیة الدراسة والدراسة 

  المیدانیة
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  الفصل الثالث
  منهجیة الدراسة والدراسة المیدانیة

 :المقدمة   .3-0

یتناول هذا الفصل نموذج وفرضیات ومنهجیة ومجتمح وعینة الدراسة وادوات جمع    
، )الشركة السودانیة لنقل الكهرباء(البیانات وحدود الدراسة ونبذة تعریفیة عن مجتمع الدراسة 

وتطویر الإستبانة لجمع البیانات الأولیة ، والتأكد من صدقها عبر عرضها علي خبراء 
  .الیب الإحصائیة المستخدمة لتحكیمها ، والأس

  :  المقترح نموذج الدراسة .3-1
  المتغیر التابع        المتغیر المستقل

  
  
  

    
  
  
  
  
  
  

  )م 2016الدارس، اعداد : ( المصدر 
 :فرضیات الدراسة  .3-2

، الاستراتیجي للمنظماتداء لاهنالك علاقة بین القیادة الإبداعیة وأ: الفرضیة الرئیسیة  
  :ویتفرع منها الفرضیات الفرعیة التالیة 

 لمنظمات ؟الاستراتیجي لداء لاهنالك علاقة بین الابداع وا  .1

 للمنظمات ؟والاداء الاستراتیجي هنالك علاقة بین التحفیز  .2

 هنالك علاقة بین المثابرة والاداء الاستراتیجي للمنظمات ؟  .3

 لمبادرة والاداء الاستراتیجي للمنظمات ؟هناك علاقة بین ا .4

 ین حساسیة القائد للمشكلات والاداء الاستراتیجي للمنظمات ؟هناك علاقة ب  .5

 القیادالإبداعیة

  الإبـــــــداع

ألاداء الاستراتیجي 
 للمنظمات

لتحفیزا  

 المبادرة 

 المثابرة

حساسیة القائد 
 للمشكلات
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  : الدراسة منهج .3-3
ذي یعتبر منذ نشأته مرتبطا بدراسة تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي وال

المشكلات المتعلقة بالعلوم الإجتماعیة ، والاقتصادیة ، ویقصد بالمنهج الوصفي الطریقة 
التي تربط ظاهرة معینة بقصد وصفها وصفا دقیقا وتفسیرها تفسیرا علمیا ، وهنالك مجموعة 

  : البحث وهيفي  من المبررات التي دفعت الباحث للاعتماد علي المنهج الوصفي
 .علي ضو المتغیرات موضوع الدراسة یكشف المنهج الوصفي الظواهر بصورة دقیقة .1

 .انه المنهج المستخدم في اغلب الدراسات السابقة  .2

 )1(.طبیعة الفرضیات التي یسعى الباحث للاجابة علیها  .3

 :مجتمع الدراسة .3-4

الباحث ان یعمم علیها یقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلیة من العناصر التي یسعي 
  )2(.النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة 

ویتكون المجتمع في هذه الدراسة من المدیریین ومدراء الإدارات ورؤساء الأقسام والمشرفین  
  . بالشركة السودانیة لنقل الكهرباء 

 : عینة الدراسة  .3-5

دراسة العینة یتمكن العینة عبارة عن جزء او مجموعة فرعیة من المجتمع وعن طریق 
  )3(.الباحث من الوصول الى استنتاجات قابلة للتعمیم علي كل افراد المجتمع

وتم اختیار عینة غیر احتمالیة میسرة لهذه الدراسة لعدة اسباب اهمها عدم سماح امكانیات 
  .الباحث لدراسة كل عناصر المجتمع وعدم وجود حصر دقیق لعناص المجتمع 

لجمع البیانات الأولیة من عینة الدراسة یعتمد الباحث على أداة :ادوات جمع البیانات .3-6
الإستبیان ، ولجمع البیانات الثانویة یعتمد الباحث على الكتب والأوراق العلمیة والدوریات 

 .والانترنت والرسائل الجامعیة 

  :حدود البحث  .3-7
 الكهرباء  الشركة السودانیة لتوزیع: ة الحدود المكانی .1

 . م 2016 -م 2014:الزمانیة الحدود  .2

                                                        
 . 156م ، ص2009رسالة ماجستیر ، جامعة النیلین ،السودان ،  ھاجر محمود عبد الرسول ، اثر القیادة علي كفائة الاداء الاداري  ، )1(
  .  63م ، ص2014الجودة واثرھا علي اداء المؤسسي ، رسالة ماجستیر ، جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا ،  عبد الرحیم دانیال ، ادارة) 2(
مدخل لبناء المھارات البحثیة ، تعریب اسماعیل علي بسیوني ، دار المریخ للنشر والتوزیع ، الطبعة  –اوما سیكاران ، طرق البحث في الادارة )3(

    315م ، ص2006الرابعة ، 
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 ):الشركة السودانیة لنقل الكهرباء المحدودة (نبذة تاریخیة عن مجتمع الدراسة  .3-8

الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء المحدودة بدأت نشاطها للحیاة الخدمیة وفقاً لمرسوم 
مر الاوقرار مجلس الوزراء الموقر القاضین بأمر التأسیس بموجب ذلك ) 22(جمهوري رقم 

تمتلك شأن توزیع الكهرباء ومعالجتها وأمتلاك الشركة من  الذي جعلها الجهة الوحیدة التى
الاصول تتجاوز عن الملیار دولار یدخل ضمن تحریك نشاطها القیام في اغراضها الاساسیة 
المتعلقه بتوزیع وتسویق الكهرباء للمتسهلكین والاستثمار في صناعةوتجارة المعدات والاجهزة 

لمستخدمة في صناعة وتوزیع الكهرباء وتوطین التقانه الحدیثه وترقیه الاداء وبناء القدرات ا
العاملون بالشركة یبلغ عددهم .وزیادة الناتج المحلي من خلال زیادة الانتاج وتحسین الانتاجیة

ة من المهندسین والتقنیین والاقتصادیین والاداریین و العمال ویتعامل الشرك) 3.284(حوالي 
مع ما یقارب عن ملیوني زبون وهي في دائمة لاستیعاب المزید من الزبائن من خلال 

  .حركتها الناشطة لتحقق رضا زبائنها
  :تتلخص الاهداف الشركة في الاتي : أهداف الشركة  
  زیادة الناتج المحلي من خلال زیادة الانتاج وتحسین الانتاجیة  
 توزیع وبیع وتسویق الكهرباء للمستهلكین   
  توطین التقانه الحدیثه وترقیه الاداء وبناء القدرات الفنیة والبشریة  
 الاستثمار في صناعة وتجارة المعدات والاجهزة في صناعة توزیع الكهرباء  
  :الرؤیة المستقبلیة للشركة  
ستكون الافضل بأذن االله في مجال توزیع الكهرباء وفق المعاییر والاسس العالمیة وتقدیم  

  .زة بكل ربوع الوطن وتعظیم الارباحخدمات ممی
تعمل علي توزیع الكهرباء مستمرة ومستقرة ومتطورة بفعالیة  :الرسالة الوظیفیة للشركة 

عالیة وبكفاءة مع توطین التقانه وبناء القدرات الفنیة والشركة وخلق شركة فعالة مع موردین 
  . لمجتمعوتشجیع الاستثمار والمساهمة في زیادة الدخل القومي ودعم ا

  :قیم الشركة 
 زبائننا محور أهتمامنا 

   السماحة في المعاملة 

  أحترام الوقت والاخرین 

 المحافظة علي الموارد  
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 :تطویر الإستبانة لجمع البیانات .3-9

بانها عبارة عن صیاغة لمجموعة اسئلة معدة سلفا یقوم المستجیب بتسجیل تعرف الاستبانة
  )1(ا اجاباته علیه

اعتمد الباحث علي الاستبانة كاداة رئیسیة لجمع البیانات من عینة الدراسة ، وتمتاز  
الاستبانة بإمكانیة تطبیقها للحصول علي بیانات من عدد كبیر من افراد المجتمع  وقلة 

اباتهم وحریة تكلفتها وسهولة ووضوح الاسئلة ومنح المستجیبین الفرصة في التفكیر في اج
  .هم التعبیر عن آرائ

تشتمل الاستبانة علي مقدمة وثلاثة اجزاء ، حیث تتناول المقدمة موضوع : وصف الاستبانة 
الاستبانة والغرض منها وتعهد الباحث علي سریة المعلومات وعدم استخدامها إلا لأغراض 
الدراسة، وحث المبحوثین علي الاجابة لأسئلة الاستبانة ، وأن للمبحوثین كامل الحریة 

النوع : لإجابة المناسبة ، ویتناول الجزء الاول البیانات الدیموغرافیة المتمثلة فيلأختیار ا
والعمر والمستوي التعلیمي والدرجة الوظیفیة وسنوات الخبرة ، ویتناول الجزء الثاني العبارات 

عبارة ، ویتناول الجزء الثالث العبارات )24(التي تقیس ابعاد القیادة الإبداعیة ، وهي عدد
  .عبارة)7(تقیس أداء المنظمات بعدد  التي

  :صدق وثبات مقیاس الدراسة .3-10
اي انها تتضمن  الجوانبالتیوضعتلقیاسهاةیقصدبصدقالمقیاسانتقیسالإستبان  :صدق المقیاس 

فقرات ذات صلة بالمتغیرات التي تعمل على قیاسها وان مضمونها متفق مع الغرض الذي 
الاستبانة علي محكمین من ذوي الإختصاص لإبداء وعرض ،  صمم من اجله الاستبانة

  .آرائهم فیها والأخذ بملاحظاتهم وتعدیل الإستبانة وفق ملاحظاتهم 
ثباتالمقیاسیعنیمدىالحصولعلىالنتائج   :ثبات المقیاس 

تم حساب ینفسهافیحالتكرارالبحثفیظروفمشابهةوباستخدامالمقیاسنفسه ، ولتحدیددرجةالثبات
  )2(.ونباخألفاوالذییستخدمللتحققمندرجةثباتالمقیاسالمستخدممعاملالإعتمادیةكر 

  

  

                                                        
  .  315اوما سیكاران ، مرجع سبق ذكره ، ص).1(
،  2013عبدالله الرواحنة ، اثر جودة ادارة الموارد البشریة الالكترونیة علي كفاءة اداء العاملین ، رسالة ماجستیر ، جامعة الشرق الاوسط ، ).2(

  .  56ص
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  : الأسالیب الإحصائیة المستخدمة  .11- 3
لإجراء ) SPSS(یعتمد الباحث علي برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة   

ختبار الفرضیات ، ولوصف البیانات یتم  العملیات الإحصائیة المطلوبة لتحلیل البیانات وإ
اسالیب الإحصاء الوصفي مثل التكرارات والنسب المئویة والمتوسط الحسابي استخدام 

دارس علي تحلیل الانحدار البسیط للتأكد ي ، ولإختبار الفرضیات یعتمد الوالإنحراف المعیار 
  . عدمها من صحة الفرضیات او 
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  الفصل الرابع
  عرض وتحلیل البیانات واختبار الفرضیات

  عرض وتحلیل البیانات:الأول  المبحث
  اختبار الفرضیات: المبحث الثاني 
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  الفصل الرابع
  عرض وتحلیل البیانات واختبار الفرضیات

 عرض وتحلیل البیانات:المبحث الأول  .1- 4
 :مقدمة .1-1- 4

) تنظیف البیانات(في هذا المبحثیستعرض البحث الاجراءات الاولیة قبل تحلیل البیانات
إستجابة أفراد العینة ، تحلیل البیانات الأساسیة في عینة الدراسة ، التحلیل العاملي معدل ,

الاستكشافي ، التحلیل العاملي التوكیدي الإعتمادیة ، المتوسطات والإنحراف المعیاري ، 
الإرتباط بالإضافة إلى معرفة علاقة التأثیر بین المتغیرات عن طریق تحلیل المساراو تحلیل 

  .الانحدار
  : Cleaning dataتنظیف البیانات  .1-2- 4
 Missing dataالبیانات المفقودة - 1

ان فقدان العدید من البیانات اي تركها دون اجابة من قبل المبحوث تولد العدید من 
المشكلات اي انها تمثل في بعض الاحیان تحیز المستجیب تجاه السؤال المحدد او نسیان 

في التعامل مع البیانات المفقودة هي ان لا تذید عن  المستجیب لذلك السؤال والقاعدة العامة
من حجم الاسئلة فاذا ذادت عن ذلك یجب التخلص من الاستبیان نهائیا باعتباره غیر % 10

صالح للتحلیل وعلیه یتم استخدام طریقة المتوسط للتعامل معها اذا قلت عن الحد المقبول 
  .یتم حذفها 

  Unengaged responses :الاجابات المتماثلة  -2
ان اعطاء المستجیب اجابة واحدة لكل فقرات الاستبیان قد یعني ذلك عدم اهتمام المستجیب  
لتلك الاسئلة وخاصة اذا كانت هنالك اسئلة عكسیة في الاستبیان اذا یستحیل اعطاءها نفس 

نالك الاجابة لذلك یجب ان یكون هنالك تشتت في اجابة المستجبین اي ان لا یكون ه
تجانس تمام لتلك الاجابات ویتم التعرف على هذا من خلال احتساب الانحراف المعیاري 
للاجابات فاذا كان هنالك انحراف معیاري عالي یعني ان هنالك تشتت في الاجابات والعكس 

  .یجب حذفها . 5صحیح وعلیه اي استبیان یقل الانحراف معیاري عن 
  
  
  معدل إستجابات العینة - 3
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المدراء ورؤساء الاقسام لبیانات من المیدان عن طریق الإستبانة الموجه لعینة من تم جمع ا
إستبانة ، تمكن الدارس  )120(، حیث تم توزیع بالشركة السودانیة لنقل الكهرباء المحدودة 

ولم تسترد %) 80(إستبانة من جملة الإستبانات الموزعة بنسبة )97(من الحصول على 
تم عمل تنظیف للبیانات جملة الاستبانات الموزعة ،و  من%) 20(إستبانات بنسبة )23(

وعلیه تم  اعداد ملخص لكل عملیات تنظیف البیانات وكذلك معدل الاستجابة كما في 
  ).1-4(الجدول 

  )1- 4(الجدول 
  تنظیف البیانات ونسبة الاستجابة

  )2016(االدارس من بیانات الدراسة المیدانیة إعدد :المصدر 

  : الدیموغرافیةتحلیل البیانات  .1-3- 4
الدرجة :المؤهل العلمي :العمر :النوع :احتوت البیانات الاساسیة علیخمسة عناصر هي 

من الذكورو % 38.7(حیث نجد فیما یتعلق بالنوع أن العینة شملت: سنین الخبرة,الوظیفیة 
سنة بنسبة  30اقل من (أما العمر فنجد أن أفراد العینة أعمارهم ,  )من الاناث% 61.3
كانت أعمارهم % 21.5سنة وأن نسبة  40-31من الفئة %  28.0ونسبة % 40.9

حیث تعتبر هذة النسبة   9.7سنة كانت نسبتهم  51أما الفئةالاكبر من  50الى 41من
 5اقل من  % 37.6نجد ان اما فیما یتعلق بسنوات الخبرة ف,) اصغر نسبة في العینة

سنة  15الي 11من % 10.8سنوات ونسبة  10الى  5منهم من% 25.8ونسبة ,سنوات
أما فیما , سنة  21هم اكثر من  3.2ونسبة ,سنة 20الي 16هم من % 22.6،ونسبة 

من أفراد العینة یحملون شهادة سودانیة ونسبة % 5.4یتعلق بالمؤهل الجامعي  فنجد أن 

  الاستجابة  البیان  
 120  مجموع الاستبانات الموزعة للمستجیبین  .1

 97  مجموع الاستبانة التى تم ارجاعها  .2

 23  الاستبانات التي لم تسترد  .3

 0  الاسنبیانات غیر الصالحة نسبة لبیاناتها المفقودة  .4

  0  الاسنبیانات غیر الصالحة نسبة لاجاباتها المتشابه   .5
 97  عدد الاسبانات الصالحة للتحلیل   .6

  %80.8  نسبة الاستجابة   .7
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لدیهم % 26.9هم  یحملون شهادة جامعیة و % 58.1عینة یحملون دبلوم ومن افراد ال 9.7
هم مدراء ادارات  % 3.2اما فیما یتعلق بنوع الوظیفة فنجد ان نسبة .شهادات فوق الجامعیة

هم % 47.3هم مداراء اقسام  و نسبة % 20.4هم مدراء و نسبة %   24.7ونسبة 
  . مشرفون

  ) 2-4(  جدول رقم 
  الدیموغرافیة تحلیل البیانات

 العامل الدیموغرافى  البیان العدد النسبة
   ذكر 36 38.7%

  انثي  57  %61.3 النوع
 المجموع 93 100%

   سنة30أقل من  38 40.9%
 40 – 31من 26 28.0 العمر

 50 - 41من 20 21.5
  سنة 50أكثر من  9 9.7

 المجموع 93 100%
   شهادة سودانیة 5 5.4%

 دبلوم 9 %9.7 المؤهل التعلیمي

 جامعي 54 58.1%

   فوق الجامعي  25  26.9%

 المجموع 93 100%
   سنوات 5أقل من  35 37.6%

 سنة 10إلى  6من  24 %25.8 سنوات الخبرة

 سنة 15إلى  11من  10 10.8%

  سنة 20الي 16من  21 22.6%

   سنة 21اكثر من  3  3.2%

 المجموع 93 100%



44 
 

     مدیر ادارة 3 3.2%
 مدیر 23 %24.7 نوع الوظیفة

 مدیر قسم 19 20.4%

  مشرف 44 47.3%

 المجموع 93 100%
  .اعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة: المصدر

  Exploratory Factor Analysis :التحلیل العاملي الاستكشافي .1-4- 4
یستخدم هذا النوع في الحالات التي تكون فیها العلاقات بین المتغیرات والعوامل الكامنة غیر 
عروفة وبالتالي فإن التحلیل العاملي بهدف إلى أكتشاف العوامل التي تصف إلیها المتغیرات 
ولإختبار الاختلافات بین العبارات التي تقیس كل متغیر من متغیرات الدراسة ، حیث تقوم 

یة التحلیل العاملي بتوزیع عبارات الإستبانة على متغیرات معیاریة یتم فرضها وتوزع عمل
علیها العبارات التي تقیس كل متغیر على حسب إنحرافها عن الوسط الحسابي وتكون 
العلاقة بین المتغیرات داخل العامل الواحد أقوى من العلاقة مع المتغیرات في العوامل 

، ویؤدي التحلیل العاملي إلى تقلیل حجم البیانات ) 178 : 2003زغلول ، (الأخرى 
وتلخیصها والإقلال من المتغیرات العدیدة إلى عدد ضیئل من العوامل مستنداً في ذلك إلى 

، حیث ) 43:  2009سامي ، (معامل الإرتباط بین متغیر وغیره من المتغیرات الأخرى
 Hair et(املي على عدد من الافتراضات تستند غربلة متغیرات الدراسة بواسطة التحلیل الع

al , 2010( كشروط لقبول نتائجها وهي:  
  .وجود عدد كافي من الإرتباطات ذات دلالة إحصائیة في مصفوفة الدوران/ 1
  .لتناسب  العینة% 60عن ) KMO(ألا تقل قیمة / 2
  .عن الواحد) Bartlett's Test of Sphericity(ألا تقل قیمة إختبار /3
  %.50للبنود أكثر من ) Communities(تكون قیمة الإشتراكات الأولیة أن / 4
في % 50، مع مراعاة عدم وجود قیم متقاطعة تزید عن %50ألا یقل تشبع العامل عن / 5

  .العوامل الأخرى
  .عن الواحد)Eigen values(ألا تقل قیم الجذور الكامنة / 6
  
 : لقیادة الابداعیةلالتحلیل العاملي الاستكشافي  .1



45 
 

في إجراء عملیة التحلیل العاملي )SPSS(تم إستخدام حزمة برنامج التحلیلالاحصائي 
الاستكشافي للمتغیرالمستقل حیث تم إعطاء كل عبارة من العبارات التي أستخدمت لقیاس كل 

نتائج عملیة التحلیل العاملي الاستكشافي  ) 2-4(متغیرات  الاستبانة، ویوضح الجدول 
، وحسب نتائج ) عبارة25العدد الكلي للعبارات (ن عدد من العبارات للدراسة المكون م

لیكون اربع ابعاد بدلا ) التحفیز(التحلیل العاملي تم استبعاد بعد من ابعاد المتغیر المستقل 
  . من خمسة ابعاد 

  )3- 4(الجدول 
  )93: حجم العینة(التحلیل العاملي الاستكشافیللمتغیر المستقل  

 
Rotated Component Matrixa  

Component  
1 2 3 4  
  1الابداع 782.   
 2الابداع 821.   

 5الابداع 660.   

 1المثابرة    785.

 2المثابرة    646.

 3المثابرة    798.

 4المثابرة    762.

 1مبادرةال    600.

 2المبادرة   694. 

  3لمبادرةا   716. 
 4مبادرةال   767. 

 5مبادرةال   797. 

 1حساسیة القائد للمشكلات  733.  
 2حساسیة القائد للمشكلات  755.  
 3حساسیة القائد للمشكلات  597.  
 4حساسیة القائد للمشكلات  820.  

 %مجموع نسبة التباین المفسر 75.034
.892 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

1063.240 Bartlett's Test of Sphericity 
  اعداد الدارس من بیانات الاستبیان:المصدر 

تم إستخدام حزمة برنامج التحلیل :التحلیل العاملي الاستكشافي للمتغیر التابع   .2
في إجراء عملیة التحلیل العاملي الاستكشافي للمتغیرالتابع حیث تم )SPSS(الاحصائي 
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المتغیر في الاستبانة، ویوضح إعطاء كل عبارة من العبارات التي أستخدمت لقیاس 
العدد ( متغیر التابعالتحلیل العاملي للوالجدول التالي یوضح  نتائج عملیة) 2-4(الجدول 

  )عبارة5الكلي للعبارات 
  )4- 4(رقمجدول 

  التحلیل العاملي الاستكشافي للمتغیر التابع
 Component  الاداء الاستراتیجي للمنظماتالمتغیر التابع 

1 
 739.  1الاستراتیجي للمنظماتالاداء 

 898. 2الاداء الاستراتیجي للمنظمات

 857. 3الاداء الاستراتیجي للمنظمات

 901. 4الاداء الاستراتیجي للمنظمات

 880. الاداء الاستراتیجي للمنظمات

 73.469 %مجموع نسبة التباین المفسر
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy .866 

Bartlett's Test of Sphericity 309.360 
  اعداد الدارس من بیانات الاستبیان:المصدر 

Structural Equation Modeling [SEM] ةنمذجة المعادلة البنائی. 1-5- 4  
أعتمدالباحثفیعملیةالتحلیلالإحصائیللبیاناتعلىأسلوبنمذجةالمعادلةالبنائیة  

, مباشرةبینمجموعةمنالمتغیراتالكامنةوالمشاهدةوهونمطمفترضللعلاقاتالخطیةالمباشرةوغیرال
 وبمعنىأوسعتُمثلنماذجالمعادلةالبنائیةترجمت

لسلسلةمنعلاقاتالسببوالنتیجةالمفترضةبینمجموعةمنالمتغیراتوبالتحدیداستخدامأسلوبتحلیلالمسار،ا
عدةمزایاتتناسبمعطبیعةالدراسةفیهذاالبحث،وفیمایلیعرض مختصر لهذا یتمیز ب هذاالأسلوب

  :الأسلوب ومبررات استخدامه
  
  

  Path Analysisتحلیلالمسار
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یبدراسةوتحلیلالعلاقاتبینمتغیرأو نوهوأحدأسالیبنمذجةالمعادلةالبنائیة،والتیتع
أكثرمنالمتغیراتالمستقلة سواءكانتهذهالمتغیراتمستمرةأومتقطعة،ومتغیرأو أكثرمنالمتغیراتالتابعة 

ى ف تحدید اهم المؤشرات او العوامل التسواءكانتهذهالمتغیراتمستمرةأومتقطعة بهد
یكونلهاتأثیرعلىالمتغیراتالتابعة،حیثأننمذجةالمعادلةالبنائیة 

 Barbara G. Tabachnick and)تجمعبیناسلوبتحلیلالانحدارالمتعددوالتحلیلالعاملي 
Linda S. Fidell, 1996)  

لمتعدد،حیثأنتحلیل ویستخدمتحلیلالمسارفیمایماثلالأغراضالتییستخدمفیهاتحلیلالانحدارا
لتحلیلالإنحدارالمتعدد،ولكنتحلیل لمسار،أكثرفعالیةحیثأنهیضعفي ا المساریعتبرامتداداً

 وعدم الخطیة The Modeling of Interactionsالحسباننمذجةالتفاعلاتبینالمتغیرات ،
Nonlinearities وأخطاءالقیاس،والارتباطالخطیالمزدوج Multicollinearity  بین

 Jeonghoon ,2002)(المتغیراتالمستقلة 
 كمایختلفتحلیلالمسارعنتحلیلالانحدارالمتعددفیمایلي

أنهنموذجلاختبارعلاقاتمعینة،بینمجموعةمتغیرات،ولیسللكشفعنالعلاقاتالسببیة،بینهذهالمتغیرا - 1
 .ت

 .یفترضالعلاقاتالخطیةالبسیطةبینكلزوجمنالمتغیرات - 2

 .متغیرمستقلبالنسبةلمتغیرتابعأخرإنالمتغیرالتابعیمكنأنیتحولإلى - 3
 یمكنأنیكونفیالنموذجمتغیراتوسیطةبالإضافةإلىالمتغیراتالمستقلةوالمتغیراتالتابعة - 4
تسهیل علاقات التاثیر بین المتغیرات بغض النظر عن كونها متغیرات تابعة او متغیرات  - 5

 .والتي تمثل بسهم ثنائي الاتجاه في الشكل البیاني للنموذج ,مستقلة 
نموذجتحلیلالمساروسیلة،لتلخیصظاهرةمعینةووضعهافیشكلنموذجمترابط،لتفسیر یعد - 6

العلاقاتبینمتغیراتهذهالظاهرة،ممایتطلبمنالباحث،تفسیرالسببیة،واتصالالمتغیرات 
 .ببعضهاالبعضوالتیتسمىبالمسارات

 .معاملاتالمساراتفیالنموذجتكونمعیاریة - 7

  
  مؤشراتجودةالنموذج. 1-6- 4



48 
 

بینمصفوفةالتغایرللمتغیراتالداخلةفیالتحلیلوالمصفوفةالمفترضةمنقبل فیضوءافتراضالتطابق
النموذجتنتجالعدیدمنالمؤشراتالدالةعلىجودةهذهالمطابقة،والتییتمقبولالنموذجالمفترض 

  :اوالتیتعرفبمؤشراتجودةالمطابقة،ونذكرمنهاها للبیاناتأورفضهفیضوئ
 The relative chi-square DF ودرجاتالحریة  x النسبةبینقیم - 1

 5وهیعبارةعنقیمةمربعكایالمحسوبةمنالنموذجمقسومةعلىدرجاتالحریة،فإذاكانتهذه النسبة أقل من 
تدل على أنالنموذج  المقترح مطابق  2تدل على قبول النموذج، ولكن إذا كانت أقل من 

 .تماماً للنموذج المفترض لبیانات العینة
    Goodness of Fit Index (GFI) مؤشرحسنالمطابقة - 2

یقیسهذاالمؤشرمقدارالتباینفیالمصفوفةالمحللة،عنطریقالنموذجموضوعالدراسةوهوبذلكیناظرمربعمع
وتشیرالقیمةالمرتف)1,0(املالارتباطالمتعددفیتحلیلالانحدارالمتعددأومعاملالتحدیدوتتراوحقیمتهبین

 9 .0 بینهذاالمدىإلىتطابقأفضلللنموذجمع بیاناتالعینة،وكلماكانتهذهالقیمةأكبرمنة ع
ذا كانتقیمته دلذلكعلىالتطابقالتامبینالنموذجالمقترحوالنموذجالمفترض  1 دلذلكعلىجودةالنموذج،وإ

)Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996)  
 :مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقریبي - 3

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)  
ذاس فأقلدلذلكعلىأنالنموذجیطابق تماماً البیانات،  0.05 اوتقیمتهوهومنأهممؤشراتجودةالمطابقةوإ

ذا كانت القیمة محصورة بین دلذلكعلىأن  0.08و 0.05وإ
 James(.فیتمرفضالنموذج 0.08النموذجیطابقبدرجةكبیرةبیاناتالعینةأماإذازادتقیمتهعن 

Lattin and Others, 2002& George A. Marcoulides and Irini 
Moustaki2002) 

 Normed Fit Index (NFI) مؤشرالمطابقةالمعیاري - 4
وتشیرالقیمةالمرتفعةبینهذاالمدىإلىتطابقأفضل ) 0,1(تتراوحقیمةهذاالمؤشربین 

 .Barbara G. Tabachnick and Linda S (للنموذجمعبیاناتالعینة،
Fidell1996(.  

 Comparative Fit Index  (CFI) مؤشرالمطابقةالمقارن - 5
وتشیرالقیمةالمرتفعةبینهذاالمدىإلىتطابقأفضل ) 0,1(هذاالمؤشربینوتتراوحقیمة

 .Barbara G. Tabachnick and Linda S (للنموذجمعبیاناتالعینة، 
Fidell1996(  
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 Incremental Fit Index (IFI)مؤشرالمطابقةالمتزاید  - 6
ضل وتشیرالقیمةالمرتفعةبینهذاالمدىإلىتطابقأف) 0,1(وتتراوح قیمة هذا المؤشر بین 

 .Barbara G. Tabachnick and Linda S(للنموذجمعبیاناتالعینة 
Fidell,1996(  

 Tucker-Lewis Index (TLI)مؤشرتوكرلویس  - 7
وتشیرالقیمةالمرتفعةبینهذاالمدىإلىتطابقأفضل للنموذج مع ) 1,0(وتتراوحقیمةهذاالمؤشربین 

  .)Joseph F. Hair, JR. and Others1995( .بیانات العینة
 Confirmatory Factor Analysisالتحلیل العاملي التوكیدي  .1-5- 4

یستخدم هذا النوع لأجل أختبار الفرضیات المتعلقة بوجود أو عدم وجود علاقة بین 
المتغیرات والعوامل الكامنة كما یستخدم التحلیل العاملي التوكیدي كذلك في تقییم قدرة نوذج 

لفعلیة وكذلك في المقارنة بین عدة نماذج العوامل على التعبیر عن مجموعة البیانات ا
تم استخدام المصفوفة التي تتضمن هذة الارتباطات الجزئیة في . للعوامل بهذا المجال 

 AMOS 23) (analysis of momentاختبار النموذج وذلك باستخدام برنامج 
structure  

  )5- 4(الجدول 
  :جودةالنموذجالبنائیالمقترح

RMSEA IFI  TLI  CFI  NFI  GFI  CMIND/DF 
.107  .876  .853  .873  .784  .748  2.059  

 اعداد الباحث : المصدر 

  :ملاحظات على جودة النموذج البنائي 
یتم قبول النموذج اذا كانت كافة المؤشرات مقبولة اما في حالة ان بعض المؤشرات غیر 

  .مقبولة فانه یتم رفض النموذج 
  
  

 مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقریبي او اولا  -1
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

ذاساوتقیمته فأقلدلذلكعلىأنالنموذجیطابق تماماً البیانات،  0.05 وهومنأهممؤشراتجودةالمطابقةوإ
ذا كانت القیمة محصورة بین دلذلكعلىأن  0.08و 0.05وإ
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ومن واقع التحلیل  فیتمرفضالنموذج 0.08العینةأماإذازادتقیمتهعن النموذجیطابقبدرجةكبیرةبیانات
وهي اعلي من القیمة المقبولة علیه یتم رفض 107.تساوي ) RMSEA(اتضح ان قیمة 

  . النموذج
  :تحلیل الاعتمادیة .1-6- 4

تأكد من درجة الاعتمادیة تم اختبار أسئلة الاستبانة بالاعتماد على مقیاس الاعتمادیة  لل     
  )كرونباخ ألفا( أدناه معاملالاعتمادیة ) 6-4(ضح الجدولحیث یو 

  )6- 4(جدول ال
  )87:حجم العینة (معامل الإعتمادیة ألفا كرونباخ لعبارات الإستبیان 

 Cronbach’s  عدد العبارات  المتغیرات  نوع المتغیر
alpha  

  
  

  مستقل

 .845  3  الابداع

 .895 5  المثابرة

 .886 4  المبادرة

القائد حساسیة 
  للمشكلات

4  848.  

الاداء الاستراتیجي   التابع
  للمنظمات

5  908.  

  إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة:المصدر 

  :المتوسطات والانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة .1-7- 4
أدناه یبین المتوسطات والانحرافات المعیاریة لكل متغیرات الدراسة فنجد ) 7-4(الجدول     

ان الانحراف المعیاري لجمیع المتغیرات أقرب إلى الواحد وهذا یدل على التجانس بین 
 .إجابات أفراد العینة عن جمیع عبارات المتغیرات 

  
  

  )7- 4(الجدول 
  المعیاریة لمتغیرات الدراسةالمتوسطات الحسابیة ولاانحرافات 

  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي  نوع المتغیر  اسم المتغیر
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 1.0 2.5  مستقل  الابداع

 .80 2.3  مستقل  المثابرة

 .94 2.8 مستقل  المبادرة

حساسیة القائد 
  للمشكلات

 .75 2.0 مستقل

الاداء الاستراتیجي 
  للمنظمات

  .65  1.9  تابع

  المصدر إعداد الدارس من بیانات الدراسة المیدانیة 

  ):Person Correlation(تحلیل الارتباط  .1-8- 4
تم استخدام تحلیل الارتباط بین متغیرات الدراسة بهدف التعرف على العلاقة الارتباطیة     

والوسیط،  فكلما كانت درجة الارتباط قریبة من , بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع
الواحد الصحیح فإن ذلك یعني أن الارتباط قویاً بین المتغیرین وكلما قلت درجة الارتباط عن 
الواحد الصحیح كلما ضعفت العلاقة بین المتغیرین وقد تكون العلاقة طردیة أو عكسیة ، 

ویمكن ) 0.30(وبشكل عام تعتبر العلاقة ضعیفة إذا كانت قیمة معامل الارتباط اقل من 
اما اذا كانت )  0.70 – 0.30(وسطة اذا تراوحت قیمة معامل الارتباط بین اعتبارها مت

  . تعتبر العلاقة قویة بین المتغیرین) 0.70(قیمة الارتباط أكثر من 
  )8-4(الجدول 

  تحلیل الارتباطات بین متغیرات الدراسة
Table Person's Correlation Coefficient for All Variables 

  Pearson Correlation  للمنظماتالاستراتیجي الاداء   الابداع  حساسیة القائد للمشكلات  المبادرة  المثابرة
 الاداء الاستراتیجي للمنظمات 1        

 الابداع **549.  1      

 حساسیة القائد للمشكلات **737. **739.  1   

 المبادرة **791. **709. **845. 1  
  المثابرة **882. **795. **754. **797.  1

**. Correlation is significant at the 0.01 level  
  اعداد الباحث من بیانات التحلیل : المصدر 

  نموذج الدراسة المعدل  .1-9- 4
بعد اجراء التحلیل العاملي الاستكشافي والتوكیدي  للمتغیرات الدراسة یتم الاعتماد على 
النتائج التي یسفر عنها التحلیل  اذا ما كان نموذج الدراسة یستند على نظریة قویة عادة ما 
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یطابق الواقع اما في حالة عدم الاعتماد على نظریة فانه عادة ما یتم تعدیل النموذج حتي 
  .والشكل التالي یوضح نموذج الدراسة المعدل ق الواقع یطاب

  )2- 4(شكل رقم
  نموذج الدراسة المعدل

بناء علي التحلیل العاملي تم استبعاد بعد التحفیز من المتغیر المستقل لیصبح النموذج 
   -:المعدل كالاتي 

  
  
  
  
  
  
  
  

  اعداد الباحث من واقع التحلیل العاملي: المصدر

بعد تعدیل نموذج الدراسة المقترح تم اجراء تعدیل في الفرضیات لتصبح  : الدراسة یاتفرض
  :فرضیات الدراسة كالاتي 

الاستراتیجي داء لاهنالك علاقة ایجابیة بین القیادة الابداعیة وا:الفرضیة الرئیسیة 
 . لمنظماتل
 لمنظماتالاستراتیجي لداء لاجابیة بین الابداع واهنالك علاقة ای . 
 لمنظماتالاستراتیجي لداء لاواالمثابرة نالك علاقة ایجابیة بین ه . 
  لمنظماتالاستراتیجي لداء لاوامبادرة بین الهنالك علاقة ایجابیة . 
 لمنظماتالاستراتیجي لداء لاواحساسیة القائد للمشكلات ن هنالك علاقة ایجابیة بی . 
  
 فرضیات إختبار ال:المبحث الثاني  .2- 4
  :مقدمة  .2-1- 4

 القیادة الابداعیة

لابداعا  
 المثابرة 
 المبادرة 

 حساسیة القائد للمشكلات 
 

الاداء 
الاستراتیجي 

للمنظمات   

 المتغیر التابع المتغیر المستقل
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وفقاً لهدف البحث الدراسة بعد التحلیل العاملي للبیانات  یاتضفي هذا المبحث نناقش فر 
ضیاتالفرعیة ، فإن الفر لمنظماتالاستراتیجي لداء لاواالمتعلق القیادة الابداعیة واثرها على 

 :على النحو التالي 
 لمنظماتالاستراتیجي لداء لاهنالك علاقة ایجابیة بین الابداع وا . 
  لمنظماتالاستراتیجي لداء لاواالمثابرة هنالك علاقة ایجابیة بین . 
 لمنظماتالاستراتیجي لداء لاوامبادرة هنالك علاقة ایجابیة بین ال . 
  لمنظماتالاستراتیجي لداء لاواحساسیة القائد للمشكلات هنالك علاقة ایجابیة بین . 
الاستراتیجي داء لاوا توجد علاقة إیجابیة بین القیادة الابداعیة:  اتالفرضیاختبار  .2-2- 4

  .لمنظماتل
  )3- 4(الشكل 

  لمنظماتالاستراتیجي لداء لاواالقیادة الابداعیة العلاقة بین 
  
  

    
  
  
 
  
  
  
  
  

  )م2016(اعداد الباحث : المصدر

  
  

الاستراتیجي داء لاواتوجد علاقة  إحصائیة بین القیادة الابداعیة : رئیسیةالفرضیة ال
  :وتتفرع منها لمنظماتل

المتغیر المستقلالقیادة الابداعیة   
 لمنظماتالاستراتیجي لداء لاوا

المتغیر التابع/  

 الابداع 
  
  

داء لاوا
الاستراتیجي 

 لمنظماتل

 المثابرة

 المبادرة

 حساسیة القائد للمشكلات
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داء لاوا توجد علاقة إیجابیة بین إستخدام متغیر الابداع  فى القیادة الابداعیة/ 1
  .لمنظماتالاستراتیجي ل

  
  
الاستراتیجي داء لاوا فى القیادة الابداعیة المثابرةة بین إستخدام متغیر توجد علاقة إیجابی/ 2
  .لمنظماتل
  
  
الاستراتیجي داء لاوا فى القیادة الابداعیة لمبادرةبین إستخدام متغیر ا توجد علاقة إیجابیة/ 3
  .لمنظماتل
  
  
 فى القیادة الابداعیة حساسیة القائد للمشكلاتن إستخدام متغیر توجد علاقة إیجابیة بی/ 4
  .لمنظماتالاستراتیجي لداء لاوا
  
  
لقد تم استخدام اختبار تحلیل الانحدار البسیط والذي یهدف إلى التعرف على تأثیر   

تم الاعتماد على  ) .  8-4(على اداء المنظمات كما في الجدول متغیرات القیادة الابداعیة 
بسبب التغیر الحاصل في وحدة لمعرفة التغیر المتوقع في المتغیر التابع ) Beta(معامل 

للتعرف على قدرة النموذج على )  R²(واحدة من المتغیر المستقل ، كما تم الاعتماد على
 Fتفسیر العلاقة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع ، بالإضافة إلى استخدام اختبار 

للحكم  0.05لة وقد تم الاعتماد على مستوى الدلا.لتعرف على معنویة نموذج الانحدار 
على مدى معنویة التأثیر، حیث تم مقارنة مستوى المعنویة المحتسب مع قیمة مستوى الدلالة 
المعتمد، وتعد التأثیرات ذات دلالة احصائیة إذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر 

 والعكس صحیح ومن خلال تحلیل الانحدار تم التوصل) 0.05(من مستوى الدلالة المعتد 
  .لمنظماتالاستراتیجي لداء لاوا إلى أن هنالك علاقة ایجابیة بین كافة ابعد القیادة الابداعیة

  )8- 4(الجدول 

الاستراتیجي داء لاوا  الابداع/القیادة الابداعیة 

الاستراتیجي داء لاوا المثابرة/القیادة الابداعیة 

الاستراتیجي داء لاوا  المبادرة/القیادة الابداعیة 

الاستراتیجي داء لاوا  حساسیة القائد للمشكلات/الابداعیة القیادة 



55 
 

 Beta)لمنظماتالاستراتیجي لداء لاواالانحدار لمكونات القیادة الابداعیة 
coefficient) 

 المتغیرات معامل بیتا مستوى المعنویة
  الابداع - .256 .003
  المثابرة .276 .028
  المبادرة .595 .000
  حساسیة القائد للمشكلات .238 .015

  :النسب الإحصائیة
758. R²  
747. Adjusted R² 

.758 ∆ R² 
68.930  F change 

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<.01   
  إعداد الدارس من بیانات الدراسة :المصدر

  )9- 4(الجدول 
  اختبار الفرضیاتملخص 

 حالة الإثبات :الفرضیة 

 لمنظماتالاستراتیجي لداء لاواهنالك علاقة ایجابیة بین القیادة الابداعیة 

 دعمت لمنظماتالاستراتیجي لداء لاواهنالك علاقة ایجابیة بین الابداع 

 دعمت لمنظماتالاستراتیجي لداء لاواالمثابرة هنالك علاقة ایجابیة بین 

  دعمت لمنظماتالاستراتیجي لداء لاواالمبادرة هنالك علاقة ایجابیة بین 
  دعمت لمنظماتالاستراتیجي لداء لاواحساسیة القائد للمشكلات هنالك علاقة ایجابیة بین 

 مستوى دعم الفرضیة                 دعم كامل
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  الفصل الخامس
  الخاتمة
  النتائج

  التوصیات
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  الخاتمة
  :مقدمة 

یتناول هذا الفصل الخاتمة ویشتمل مقدمه وملخص النتائج التي توصلت إلیها الدراسة 
  .ومناقشه النتائج والتوصیات والصعوبات والدراسات المستقبلیه 

أن القیادة هي القلب النابض للعملیه الاداریة والقائد الاداري  الابداعي هو الذي یقود  
التنظیم ویحقق فیه التنسیق بین وحداته وأعضاء المنظمة  والقائد الاداري المبدع هو الذي 
یجعل إدارته أو منظمته أكثر دینامیكیة  وحركیة وتبرز أهمیته من أنه یقع علیه العبء 

ي تحقیق أهداف المنظمة والقیادة إذاً تعني القدرات والامكانیات الانسانیة المتوفره الاكبر ف
في الشخص والتي من خلالها یستطیع توجیه  تابعیه والتأثیر فیهم والقیادة تبدو أهمیتها 
بشكل أكبر في بناء المستقبل وقادة المجتمع لان الدور الاكبر علي مدراء ورؤساء الاقسام 

ر وله أهمیه عالیة في التعامل مع المواقف  لبناء قادة مستقبل متمیزین ومبدعین بالشركة كبی
  .في  أدائهم 

  :ملخص النتائج 
 . لمنظماتالاستراتیجي لداء لاهنالك علاقة بین القیادة الابداعیة وا: النتیجة الرئیسیة 

 لمنظماتالاستراتیجي لداء لاهنالك علاقة ایجابیة بین الابداع وا . 
  لمنظماتالاستراتیجي لداء لاواالمثابرة هنالك علاقة ایجابیة بین . 
 لمنظماتالاستراتیجي لداء لاوامبادرة هنالك علاقة ایجابیة بین ال . 
  لمنظماتالاستراتیجي لداء لاواحساسیة القائد للمشكلات هنالك علاقة ایجابیة بین . 

على الاداء الاستراتیجي  الابداعیةتوصلت الدراسة بأن هناك أثرللقیادة :مناقشة النتائج 
  :وتتفرع من النتیجة اعلاه النتائج التالیة  للمنظمات ،

  :الاولى  مناقشة النتیجة
الهدف من الفرضیه الاجابه علي ، لمنظماتالاستراتیجي لداء لایوجد اثر للابداع علي ا

لاجابة علي ولالاداء الاستراتیجي للمنظمات اثر الابداع علي  اهومالقائل سؤال الدراسة 
الانحدار وحیث كانت النتائج كلها مقبوله بینما اتضح  من لفرضیه عبر ختبار اتم االسؤال 

خلال التحلیل ان الشركة تهتم بالابداع بدرجات متفاوته تتفق النتیجة مع نتیجة رزیق حنان 
 (1)2013وعادل صالح  2015

                                                        
  87م ، ص 2013لة ماجستیر ، جامعة نایف العربیة  ، عادل صالح الشفحاء ، علاقة الانماط القیادیة بمستوى الابداع ، رسا(1)
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  :الثانیة  النتیجةمناقشة 
الهدف من الفرضیه الاجابة علي ، للمثابرة علي الاداء الاستراتیجي للمنظمات  یوجد اثر

بعد عملیه  ر المثابرة علي الاداء الاستراتیجي للمنظمات ،ماهي أثالقائل ؤال الدراسة س
الاداء و بین المثابرة   التحلیل أشارت نتائج الفرضیه وجود اثر أیجابي ومعتمد احصائیاً 

تتفق النتیجة مع نتیجة سعدیة علي عمار ، وبالتالي تقبل الفرضیة  ي للمنظماتالاستراتیج
2015)2(  

  :الثالثة مناقشة النتیجة 
بین المبادرة و الاداء الاستراتیجي للمنظمات ، للاجابه هناك علاقة ذات دلالة أحصائیة  

نتائج من خلال ال، نظماتمعلي سؤال الدراسة ماهو اثر المبادرة علي الاداء الاستراتیجي لل
ین المبادرة والاداء الاستراتیجي التحلیل هناك علاقة إیجابیة ب التي تم الحصول علیها من

تقبل الفرضیه وتتفق النتیجة مع نتیجة الباحث فیصل عمر وبالتالي المتوسط للمنظمات فوق 
  )3(م2010

  :الفرضیة الرابعة نتیجة مناقشة 
حساسیة القائد للمشكلات والاداء الاستراتیجي ن هناك علاقة ذات دلالة أحصائیة بی

علاقة ایجابیة فوق متوسط القوه حیث  انت النتائج واضحة بالجدول  وهيحیث كللمنظمات، 
مما تؤكد ان ) 0.05(أقل من المستوى الافتراضي ) 0.05(أن مستوى المعنویة لعینتین 

النظر الاحصائیة فبالتالي  العلاقة بین المحورین لم یكن بالصدفه او العشوائیة من وجهة
ؤكد  وجود علاقة اثر بین حساسیة القائد للمشكلات والاداء الاستراتیجي للمنظمات فبالتالي ی

  )1(م2016ذه النتیجة مع نتیجة  الباحث محمد النور أدم تقبل النتیجة وتتفق ه
  
  
  
  

  - :التوصیات 

                                                        
  375م، ص 2015سعدیة علي عمار ، القیادة الاداریة ودورھا في تنمیة مھارات مدیري الادارات ، جامعة السودان ، رسالة دكتوراه ، )2(
  145م، ص 2010فیصل عمر محفوظ ، أثر القیادة علي أداء المنظات ، جامعة السودان ، رسالة ماجستیر ، )3(
لعلوم محمد النور أدم ، الدور الوسیط لرضا العاملین في العلاقة بین التسویق الداخلي والولاء التنظیمي ، رسالة ماجستیر ، جامعة السودان ل)1(

  .م 2016والتكنولوجیا ، 



59 
 

وخاصة للشركة السودانیة عامة من خلال الاطار النظري  للدراسة تم استخلاص توصیات 
  :الكهرباء  توزیعل

  :التوصیات الخاصة : أولاً 
 .كل المتعلقه بالعاملین للتخلص من المشا مفهوم المثابرةالاهتمام ب .1

في أتخاذ ى من قدرات العاملین و صالابداع للاستفادة القعلي الشركة تطبیق مفهوم   .2
 .في أداء المهام الموكله الیهمالقرارات المتعلقه بأعمالهم وحل المشاكل والابداع 

الكهرباء الاهتمام  بزیادة مستوى رضاء عاملیها من  توزیعة لعلي الشركة السودانی  .3
 .لنموذج الدراسة خلال التطبیق الفعال

حصر جمیع الصلاحیات في ید وعدم أستخدام التفویضتوصي الدراسة القاده بالشركة ب .4
 .القائد

ركة تدریباً مستمراً وان تكون البرامج التدریبیه متقدمه توصي الدراسة بتدریب القادة بالش .5
تكنولوجیا المعلومات و ومواكبه للتطورات الحدیثة مثل استخدام أجهزة الاتصالات الحدیثة 

 .، التصامیم الهندسیة ، التوجیه العالمي

  :التوصیات العامة 
توصي الدراسة السعي لتشجیع القادة المبدعین في الشركات الوطنیة لتبني المفاهیم   .1

 .الحدیثة للانماط القیادیة بما یتضمن تطویر شركاتهم وقیاداتهم لتحقیق اهدافها 
توصي الدراسة بأن یجتهد كل قائد في نجاح شركته من خلال التطویر المستمر حتى  .2

 .اً تصبح شركته متقدمه محلیاً ودولی

علي المنظمات تبني مفهوم الابداع في كیفیه استخدام قاداتها في توجیه القوى العاملة   .3
 .ودفعها الي أكتشاف كل الطاقات الخلاقة والمبدعة لتلك العمالة

توصي الدراسة المنظمات في الدول النامیة الاهتمام بالقادة ورفع من مستویاتهم القیادیة   .4
 .العولمه والاستفادة من الفرص التي  تطرحها حتى یتمكنو من مواكبه تحدیات

البیئة التنظیمیة أو إزالة معوقات الابداع في المنظمات  سوى الناشئة من الفرد أو   .5
یجاد بیئة وثقافة منتجة للا بداع والاهتمام بالمهارات الاداریة والشخصیة  الاجتماعیة وإ

 .وأجراء دراسات مستقبلیه بخصوص الابداع

ضروره الاستمرار في بحوث تهتم وتركز علي المهارات السلوكیة یوصي الباحث ب .6
 والتقنیة والاجتماعیة للقائد مع العلم أن بیئة العمل أصبحت اكثر تعقیداً وحدة المنافسه
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  .الاهتمام بالاسالیب العلمیة في أستقطاب وأختیار قادة المستقبل .7
 :مقترحات بحوث مستقبلیه 

 .دراسة اثر المهارات والقیم القیادیة علي الاداء الاستراتیجي للمنظمات الصناعیة  .1
 . إجراء دراسات مستقبلیة تهتم بمفهوم الابداع في المنظمات  .2

 .دة دراسة اثر القیادة الابداعیة علي الاداء الاستراتیجي للمنظمات وفق ابعاد جدی .3
 . دراسة اثر التحفیز على الاداء الاستراتیجي للمنظمات الخدمیة  .4
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  قائمة المراجع والمصادر
  . القران الكریم: أولاً 
  . المصادر والمراجع العربیة: ثانیاً 

احمد ابراهیم ابو سن ، ادارة الموارد البشریة ، شركة مطابع السودان للعملة المحدودة ،  .1
 م ، السودان 2012،  4ط

  احمد المغربى ، الابداع الادارى ، دار الفجر للنشر والتوزیع ، مصر  .2
  م 12012اسامة محمد خیرى ادارة الابداع والابتكار ، عمان دار الرایة للنشر والتوزیع ط  .3
مدخل لبناء المهارات البحثیة ، تعریب  –اوما سیكاران ، طرق البحث في الادارة  .4

 م 2006نشر والتوزیع ، الطبعة الرابعة ، اسماعیل علي بسیوني ، دار المریخ لل
  م ، عمان 2011، 1بلال خلف االله الالسكارن ، الابداع الاداري ، دار المسره للنشر ، ط .5
حسین مصطفى هلالى التخطیط الاستراتیجى لتطویر اداء المنظات  ، دار السحاب  .6

  م  2005، مصر ، 1للنشر ، ط 
في أدارة الازمات وأثره في تحسین جودة  حمد محمد حمد ، دور التخطیط الاستراتیجي .7

 م2012الخدمات ، رسالة دكتوراه الخرطوم ، جامعة السودان ،

  2009خیر االله جمال ، الابداع الادارى ، دار اسامة للنشر والتوزیع  ، عمان الاردن ،  .8
الخیر عبد الاله إبراهیم ، ملحات عامة في التفكیر الابداعي ، الریاض المنتدى  .9

 م 2002، 1،ط الاسلامي
 115 – 113زكي مكي اسماعیل ، السلوك التنظیمي ، كلیة التجارة جامعة النیلین ، ص .10

  م  2007ضرار العتبي و اخرین ، العملیة الادرایة ، دار الیازوري للنشر ، 
،الریاض ، الادارة  1سعد عبداالله ، العلاقة بین خصائص الوظیفه ونتائج العمل ، ط .11

 م 2000العام ، 

علي عمار ، القیادة الاداریة ودورها في تنمیة مهارات مدیري الادارات ، جامعة سعدیة  .12
  م2015السودان ، رسالة دكتوراه ، 

سعدیة علي عمار ، القیادة الاداریة ودورها في تنمیة مهارات مدیري الادارات ، جامعة  .13
  م2015السودان ، رسالة دكتوراه ، 

فه ومهاراته في مواجهة تحدیات العصر سلیمان محمد عمر ، القائد الاداري ووظائ .14
 م2004بمنشأت الاعمال ، رسالة ماجستیر الخرطوم ، جامعة السودان 
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عادل زاید ، تحلیل تأثیر القیادة في تنمیة العاملین، رسالة دكتوراه الخرطوم ، جامعة  .15
 م2011الخرطوم، 

لتنتظیمى ، المملكة عبد القدر صالح عبد القادر ، القیادة الابداعیة وعلاقتها بالمناخ ا .16
 م 2012العربیة السعودیة ام القرى ، رسالة ماجستیر 

عبداالله الرواحنة ، اثر جودة ادارة الموارد البشریة الالكترونیة علي كفاءة اداء العاملین ،  .17
  م 2013رسالة ماجستیر ، جامعة الشرق الاوسط ، 

سالة ماجستیر ، الخرطوم ، فائزة محمد خیر ، القیادة الاداریة وأثرها علي الاداء ،  ر  .18
  2003جامعة السودان ، 

فیصل عمر محمد، أثر القیادة على أداء منظمات الأعمال، الخرطوم،جامعة السودان،  .19
 م2010رسالة ماجستیر غیر منشورة، 

محمد حسین العجمي ، الاتجاهات الحدیثة في القیادة الاداریة والتنمیة البشریة ، دار  .20
  م 2010،  1، طالمسرة للنشر والتوزیع 

 م،1،2001محمد عبد الغني  هلال ، مهارات الاداء القاهرة ،ط .21
 م 2002محمد عبد الغني هلال، مهارات الأداء، مركز تطویر الأداء، القاهرة،  .22

محمد قاسم القریوتي، أتجاهات شاغلي الوظایف القیادیة في الهیئات الحكومیة في دولة  .23
  .م2002، 3العدد  34رة العامة ، الكویت نحو تفویض السلطة ، مجلة الادا

محمود حسن حسنى ، ادارة أنشطة الابتكار والتغیر ، المملكة العربیه السعودیة ، جامعة  .24
  1م دار المریخ للنشر ط  2004-حلوان 

محمود سلیمان العجمان السلوك التنظیمى فى منظمات الاعمال ،دار وائبل للنشر  .25
  ) م 22004والتوزیع ، عمان الاردن ط

فى محمد ابوبكر ، الادارة العامة رؤیة إستراتیجیة ، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع مصط .26
  2005، الاسكندریة 

م  المؤسسة الجامعیة للنشر 2005، لبنان  1موسى خلیل ، الادارة المعاصرة ، ط  .27
  والتوزیع 

الأداء في میرغني عبد االله هاشم، التنسیق بین المستویات الإداریة واسالیبها في تحسین  .28
  م2004المنظمة، الخرطوم، جامعة السودان، رسالة ماجستیر غیر منشورة، 
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،  1طناصر محمد العدلي، السلوك التنظیمي و الإنساني، معهد الادارة العامة الریاض،  .29
 م2005

ناصر محمد العدلي، السلوك التنظیمي والإنساني في الإدارة، معهد الإدارة العامة،  .30
 م2005، 1الریاض، ط

م ، 2012،  1جم عبود ، القیادة و إدارة الإبتكار ، دار الصفاء للنشر و التوزیع ، طن .31
 عمان 

 1عمان ، ط   -نجم عبود نجم ، القیادة الابداعیة ، ادارة الابتكار ، جامعة الزیتونة  .32
 م  2012،دار الصفا للنشر والتوزیع 

  :الرسائل الجامعیة 
وأثرها علي الاداء ، رسالة ماجستیر ، جامعة إبتسام محمد عوض ، القیادة الاداریة  .1

  م2009الخرطوم ، السودان ، 
اسامة زین العابدین سید ، اثر ثقافة  المنظمة على الابداع التنظیمى ، رسالة ماجستیر ،  .2

  النیلین 
أسامة زین العابدین سید ،أثر ثقافه المنظمة علي الابداع التنظیمي ،  رسالة دكتوراه  .3

 م2009لنیلین ،الخرطوم، جامعة ا

درویش سهیناز ، أثر أنماط القیادة الاداریة علي تنمیة إبداع المواردالبشریة  ،رسالة  .4
 2012ماجستیر غیر منشورة ،  جامعة الجزائر ، 

دیاب علي خمیس ،  القیادة الاداریة ودورها في تطویر بیئة العمل الداخلیة ،  رسالة  .5
  م2008ماجستیر ، جامعة الخرطوم ، ص

نان ، القیادة الاداریة ودورها في تنمیة الابداع بالمؤسسة ، رسالة ماجستیر ، رزیق ح .6
  جامعة  اكلي محند اولحاج بالبویرة 

سعدیة علي عمار ، القیادة الاداریة ودورها في تنمیة  مهارات مدیري الادارات ، رسالة  .7
 م 2015دكتوراه ، جامعة السودان ، 

اریة ودورها في تنمیة مهارت مدیري الادارات ، سعدیة علي عمار نافع ، القیادة الاد .8
 م 2015رسالة دكتوراة ، جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا ، 

عادل صالح الشفحاء ، علاقة الانماط القیادیة بمستوى الابداع ، رسالة ماجستیر ،  .9
  م 2013جامعة نایف العربیة  ، 
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الابداع ، رسالة ماجستیر ،  عادل صالح الشفحاء ، علاقة الانماط القیادیة بمستوى .10
  م 2013جامعة نایف العربیة  ، 

عبد الرحیم دانیال ، ادارة الجودة واثرها علي اداء المؤسسي ، رسالة ماجستیر ، جامعة  .11
  م 2014السودان للعلوم والتكنلوجیا ، 

عمار محمود موسى ، القیادة الاداریة وأثرها علي تحسین جودة الخدمات ، رسالة دكتوراه  .12
 م2015خرطوم ، جامعة النیلین ، ال

فیصل عمر بن محفوظ ، اثر القیادة علي منظمات الاعمال ، رسالة ماجستیر ، جامعة  .13
  م 2010السودان للعلوم والتكنلوجیا ، 

فیصل عمر محفوظ ، أثر القیادة علي أداء المنظات ، جامعة السودان ، رسالة ماجستیر  .14
  م2010، 

للرضا للعاملین في العلاقة بین السریعة الطردي والولاء  محمد النور أدم ، الدور الوسیط .15
  م2016، جامعة السودان

هاجر محمود عبد الرسول ، اثر القیادة علي كفائة الاداء الاداري  ، رسالة ماجستیر ،  .16
 م 2009جامعة النیلین ،السودان ،  

ة ماجستیر فیصل عمر محفوظ ، أثر القیادة علي أداء المنظات ، جامعة السودان ، رسال .17
 م2010، 

  :الانترنت
- rafamerzougui @yahoo.fr  ،5بوهزة محمد ، مرزوق رفیق ، الانترنت ،  .1

 .م 5الساعة  -10-2016
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  لاحقــــالم
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  )1(ملحق رقم 
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  )2(ملحق رقم 
  

  :بأسماء المحكمین بالاستبانة  قائمة

  الرقم  أسم المحكم اللقب

   .1  أبراهیم ابو سنأحمد /بروفسور  أستاذ

   .2  یوسف عبداالله حمد/ الدكتور استاذ

   3.   

  إعداد الدارس: المصدر 
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  :خطاب تحكیم الاستبانة  )3(ملحق رقم 
  

  بسم االله الرحمن الرحیم
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا
  المحترم.........................................................................../السید

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته
  

لمنظمات ، الاستراتیجي لداء لایقوم الباحث بإجراء دراسة حول أثر القیادة الابداعیة علي أ
 درجة ماجستیر العلوم في الادارة الاعمال من جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیابغرض نیل 

، ونظرا لاهمیة أرائكم في تحكیم هذه الاستبانة نضعها لتقدیم مقترحاتكم ، ولكم جزیل الشكر 
  . والتقدیر 

  
  
  

  أحمد محمد أدمو حامد: إعداد الطالب 
  محمد علي  سامي مصطفى: إشراف الدكتور 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  م2016
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  :الاستبانة  )4(ملحق رقم 
  

  بسم االله الرحمن الرحیم
  الــسودان للعــلوم والتــكنلوجــیاجـــامعــة 

  ت العلیاكلیة الدراسا
  

  .......اختي الكریمة ...اخي الكریم 
  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

الاستراتیجي   داءلایقوم الباحث بإجراء دراسة حول اثر القیادة الابداعیة على ا 
لمنظمات ، بغرض نیل درجة ماجستیر العلوم في إدارة الأعمال من جامعة ل

بین  نضع، ونظرا لأهمیة آرائكم في اكمال هذه الدراسة السودان للعلوم والتكنلوجیا 
ذه الاستبانة للإجابة علیها ، ونؤكد لكم إلتزامنا بسریة البیانات وعدم هایدیكم 

  . ولكم جزیل الشكر والتقدیر ،  استخدامها الا لاغراض البحث العلمي 
  

  احمد محمد آدمو حامد : إعداد الطالب 
  سامي مصطفى محمد علي: اشراف الدكتور 

  
  
  
  
  
  
  
  

  م2016
  :البیانات الدیمغرافیة : اولا 
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  :امام العبارة المناسبة )  √( ضع علامة 
 ذكر         انثي:   النوع   .1

 
  فاكثر  51        50الي  41من       40الي 31واقل         30: العمر  .2

 
 ثانوي         دبلوم جامعي       فوق الجامعي                             :  المؤهل العلمي  .3
  

 مشرف إدارة      رئیس قسم         مدیردیر      م:    الدرجة الوظیفیة  .4
  

 سنة         15إلي 11من سنة       10ي إل 5من        سنة5اقل من : سنوات الخبرة  .5
 . سنة فأكثر 21 سنة      20إلي  16من 

  :داخل المربع الذي یناسبك)  √( ضع علامة :البیانات الاساسیة : ثانیاً 
وافق أ  قیادة الإبداعیة ال  الرقم

  بشدة 
لا   محاید  وافقأ

  وافق أ
لا 

اوافق 
  بشدة 

  الإبداع
            .في الشركة بطرح الأفكار الجدیدة تهتم القیادة  1
تشجع القیادة في الشركة على تطبیق الأفكار   2

  .الجدیدة 
          

تمتلك القیادة في الشركة القدرة على حل   3
  .المشكلات باسالیب جدیدة 

          

تشجع القیادة في الشركة على العمل الجماعي   4
  .والتعاون بین الأفراد 

          

تهتم القیادة في الشركة بإستخدام التكنلوجیا   5
  . الحدیثة لإنجاز الأعمال 

          

  
  

  المثابرة 
لا لا   محاید  وافقأوافق أ  العبارات  الرقم
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اوافق   وافق أ  بشدة 
  بشدة 

            .یتقبل القائد الافكار الجدیدة   1
            .یعطي وقتا كافیا لدراسة الافكار المبتكرة   2
یتصرف القائد باسلوب رشید عند مواجهة   3

  .المواقف الصعبة 
          

            .للقائد مهارات الانصات للمرؤوسین   4
قیادة الشركة لا تتبع تأثیرها فقط من سلطتها   5

الرسمیة بل من سلوكها وسلطتها غیر 
  .الرسمیة

          

  التحفیز
            . توجد في الشركة نظام حوافز عادلة   1
            .تهتم بأفكار العاملین المتمیزین  القیادة  2
            .افز المادیة للمبدعین في المنظمةیتم منح الحو   3
لا تمیل القیادة في الشركة الي فرض عقوبات   4

  .للعاملین المخطئین 
          

تحرص القیادة في الشركة علي رفع الروح   5
  . المعنویة للعاملین 

          

  
  
  
  
  
  

  المبادرة 
وافق أ  العبارات  الرقم

  بشدة 
لا   محاید  وافقأ

  وافق أ
لا 

اوافق 
  بشدة 
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تعمل القیادة في الشركة علي توفیر بیئة عمل   1
  . افضل 

          

تعمل القیادة في الشركة علي تشجیع افكار   2
  . المرؤوسین 

          

تقدم الشركة فرص جیدة للترقي والتقدم في   3
  .العمل 

          

اعمالها ومهامها تمارس القیادة جمیع   4
  .بالمبادرات الشخصیة 

          

تقدم قیادة الشركة حلول مبتكرة لحل المشكلات   5
 .  

          

  حساسیة القائد للمشكلات
            .لقیادة الشركة رؤیة ورسالة واضحة للجمیع   1
            .یتحسس القائد بالمشكلات قبل تازمها   2
یهتم القائد بمشاعر الاخرین في المواقف   3

  . المختلفة 
          

تستطیع القیادة في الشركة التحكم في مسببات   4
  . المشاكل 

          

تتمتع قیادة الشركة بقدرة عالیة على ادارة   5
  .المخاطر 

          

  
  
  
  

  ألاداء الاستراتیجي للمنظمات
وافق أ  العبارات  الرقم

  بشدة 
لا   محاید  وافقأ

  وافق أ
لا 

اوافق 
  بشدة 
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السیاسات الاستراتیجیة  للقیادة في الشركة   1
ستمرار الشركة    .تؤدي إلى نجاح وإ

          

            .شركة عملاء ذات ولاء عالي للشركةتمتلك ال  2
حققت القیادة أهداف المنظمة المطلوبة خلال   3

  .السنوات الثلاثة الأخیرة 
          

المقدمة للعملاء تمیزت المنظمة بجودة الخدمة   4
  .خلال السنوات الثلاثة الأخیرة

          

تتبع الشركة استراتیجیات حدیثة تتناسب مع   5
  .الاوضاع السائدة 

          

            .للشركة خطط استراتیجیة واضحة   6
            . هناك توسع للشركة في فروعها    7
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  )5(ملحق رقم 
  :التحلیل الاحصائي مخرجات 

 :البیانات الدیموغرافیة 
Frequencies 

 
 
 

 
Six 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Male 36 38.7 38.7 38.7 

Female 57 61.3 61.3 100.0 
Total 93 100.0 100.0  

 
Omr 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid less than 30 years 38 40.9 40.9 40.9 

31 to 40 26 28.0 28.0 68.8 
41 to 50 20 21.5 21.5 90.3 

51 and more 9 9.7 9.7 100.0 
Total 93 100.0 100.0  

 
Moahel 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid secondary 5 5.4 5.4 5.4 

Diploma 9 9.7 9.7 15.1 
Graduate 54 58.1 58.1 73.1 

postGraduate 25 26.9 26.9 100.0 
Total 93 100.0 100.0  

  
 

Dagree 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Department_manager 3 3.2 3.2 3.2 

Manager 23 24.7 24.7 28.0 
Funtional_cheif 19 20.4 20.4 48.4 

Supervisor 44 47.3 47.3 95.7 
5 4 4.3 4.3 100.0 

Total 93 100.0 100.0  
 

Snwat 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Less than 5 years 35 37.6 37.6 37.6 

5 to 10 24 25.8 25.8 63.4 
11 to 15 10 10.8 10.8 74.2 
16 to 20 21 22.6 22.6 96.8 

21 years and more 3 3.2 3.2 100.0 

Statistics 

 Six Omr Moahel Dagree Snwat 
N Valid 93 93 93 93 93 

Missing 0 0 0 0 0 
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Total 93 100.0 100.0  
 

 :  الارتباط
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
Performance 93 1.9035 .65538 

creative 93 2.5668 1.05817 
sensibility 93 2.0579 .75924 

initiative 93 2.8495 .94054 
sedulity 93 2.3173 .80869 

Valid N (listwise) 93   
  
 
 

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=Performance creative Loyilaty Saticifaction Authority 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 
 

Correlations 

 Performance creative sensibility iniatiative sedulity 
Performance Pearson Correlation 1 initiative .739** .845** .797** 

Sig. (2-tailed)  sedulity .000 .000 .000 
N 93 93 93 93 93 

creative Pearson Correlation .549** 1 .737** .709** .754** 
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 93 93 93 93 93 
Loyilaty Pearson Correlation .739** .737** 1 .791** .795** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 
N 93 93 93 93 93 

Saticifaction Pearson Correlation .845** .709** .791** 1 .882** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 93 93 93 93 93 
Authority Pearson Correlation .797** .754** .795** .882** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 93 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

  
  : التحلیل العاملي 

 
FACTOR 

  /VARIABLES Performance1 Performance3 Performance4 Performance5 
Performance6 

  /MISSING LISTWISE 
  /ANALYSIS Performance1 Performance3 Performance4 Performance5 

Performance6 
  /PRINT INITIAL SIG KMO REPR EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.55) 
  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 
  /CRITERIA ITERATE(25) 
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  /ROTATION VARIMAX 
  /METHOD=CORRELATION. 

  
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .866 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 309.360 
df 10 

Sig. .000 
 
 

Correlation Matrix 

 Performance1 Performance3 Performance4 Performance5 Performance6 
Sig. (1-tailed) Performance1  .000 .000 .000 .000 

Performance3 .000  .000 .000 .000 
Performance4 .000 .000  .000 .000 
Performance5 .000 .000 .000  .000 
Performance6 .000 .000 .000 .000  

 
Communalities 

 Initial Extraction 
Performance1 1.000 .546 
Performance3 1.000 .807 
Performance4 1.000 .734 
Performance5 1.000 .812 
Performance6 1.000 .774 

Extraction Method: Principal Component 
Analysis. 

 
Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
1 3.673 73.469 73.469 3.673 73.469 73.469 
2 .563 11.261 84.729    
3 .338 6.764 91.493    
4 .224 4.490 95.983    
5 .201 4.017 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

  
 

Component Matrixa 

 
Component 

1 
Performance1 .739 
Performance3 .898 
Performance4 .857 
Performance5 .901 
Performance6 .880 

Extraction Method: Principal 
Component Analysis. 

a. 1 components extracted. 
 
 

Reproduced Correlations 
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Performance

1 Performance3 Performance4 Performance5 
Performance

6 
Reproduced 

Correlation 
Performance1 .546a .664 .633 .666 .650 
Performance3 .664 .807a .770 .810 .790 
Performance4 .633 .770 .734a .772 .754 
Performance5 .666 .810 .772 .812a .793 
Performance6 .650 .790 .754 .793 .774a 

Residualb Performance1  -.080 -.142 -.037 -.123 
Performance3 -.080  -.003 -.063 -.062 
Performance4 -.142 -.003  -.086 -.048 
Performance5 -.037 -.063 -.086  -.013 
Performance6 -.123 -.062 -.048 -.013  

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. Reproduced communalities 

b. Residuals are computed between observed and reproduced correlations. There are 6 (60.0%) nonredundant 
residuals with absolute values greater than 0.05. 

 
 

Rotated 
Component 

Matrixa 

 
a. Only one 
component was 
extracted. The 
solution cannot 

be rotated. 

  
  
  
 
 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=Performance1 Performance3 Performance4 Performance5 

Performance6 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 93 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 93 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.908 5 

 
 

FACTOR 
  /VARIABLES creative1 creative2 creative5 Authority1 Authority2 Authority3 

Authority4 
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    Saticifaction1 Saticifaction2 Saticifaction3 Saticifaction4 
Saticifaction5 Loyilaty1 Loyilaty2 

    Loyilaty3 Loyilaty4 
  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS creative1 creative2 creative5 Authority1 Authority2 Authority3 
Authority4 

    Saticifaction1 Saticifaction2 Saticifaction3 Saticifaction4 
Saticifaction5 Loyilaty1 Loyilaty2 

    Loyilaty3 Loyilaty4 
  /PRINT INITIAL SIG KMO REPR EXTRACTION ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.55) 
  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 
  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION VARIMAX 
  /METHOD=CORRELATION.  

  
  
  
  
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .892 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1063.240 
df 120 

Sig. .000 

  
  
  
  
 

Communalities 

 Initial Extraction 
creative1 1.000 .852 
creative2 1.000 .848 
creative5 1.000 .681 

sedulity 1.000 .741 
sedulity 1.000 .631 
sedulity 1.000 .752 
sedulity 1.000 .798 
initiative 1.000 .705 
Initiative 1.000 .834 
Initiative 1.000 .722 
Initiative 1.000 .793 
initiative 1.000 .758 

Sensibility 1.000 .694 
Sensibility 1.000 .772 
Sensibility 1.000 .701 
sensibility 1.000 .722 

Extraction Method: Principal Component 
Analysis. 

 

Total Variance Explained 

Compon
ent 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 
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1 8.542 53.390 53.390 8.542 53.390 53.390 3.683 23.017 23.017 
2 1.301 8.132 61.522 1.301 8.132 61.522 3.230 20.185 43.202 
3 1.143 7.143 68.665 1.143 7.143 68.665 2.817 17.606 60.809 
4 1.019 6.369 75.034 1.019 6.369 75.034 2.276 14.226 75.034 
5 .705 4.406 79.440       
6 .606 3.785 83.225       
7 .438 2.736 85.961       
8 .395 2.471 88.432       
9 .380 2.376 90.808       

10 .300 1.874 92.681       
11 .263 1.643 94.324       
12 .257 1.605 95.929       
13 .233 1.455 97.384       
14 .188 1.174 98.559       
15 .134 .835 99.394       
16 .097 .606 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 
creative1 .765    
creative2 .685   .603 
creative5 .651    

sedulity .724    
sedulity .744    
sedulity .727    
sedulity .822    
initiative .803    
Initiative .856    
Initiative .717    
Initiative .773    
initiative .658  -.564  

Sensibility .688    
Sensibility .712    
Sensibility .775    
sensibility  .608   

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 4 components extracted. 



80 
 

Reproduced Correlations 
 creat

ive1 
creat
ive2 

creativ
e5 

Authori
ty1 

Authori
ty2 

Authori
ty3 

Authori
ty4 

Saticifa
ction1 

Saticifa
ction2 

Saticifa
ction3 

Saticifa
ction4 

Saticifa
ction5 

Loyil
aty1 

Loyil
aty2 

Loyil
aty3 

creative1 .852a .828 .720 .551 .484 .535 .562 .499 .566 .519 .490 .498 .458 .490 .568 

creative2 .828 .848a .660 .409 .372 .393 .428 .400 .501 .475 .447 .532 .415 .487 .548 
creative5 .720 .660 .681a .568 .462 .535 .548 .443 .424 .352 .323 .271 .430 .397 .456 

sedulity .551 .409 .568 .741a .645 .740 .748 .630 .583 .481 .481 .254 .434 .349 .441 

sedulity .484 .372 .462 .645 .631a .650 .706 .656 .645 .522 .567 .381 .503 .467 .526 

sedulity .535 .393 .535 .740 .650 .752a .753 .642 .621 .535 .530 .294 .392 .317 .426 

sedulity .562 .428 .548 .748 .706 .753 .798a .721 .700 .572 .606 .387 .534 .479 .557 

initiative .499 .400 .443 .630 .656 .642 .721 .705a .723 .591 .656 .490 .557 .550 .602 

Initiative .566 .501 .424 .583 .645 .621 .700 .723 .834a .744 .801 .683 .512 .565 .647 

Initiative .519 .475 .352 .481 .522 .535 .572 .591 .744 .722a .738 .650 .322 .389 .502 

Initiative .490 .447 .323 .481 .567 .530 .606 .656 .801 .738 .793a .704 .430 .508 .591 

initiative .498 .532 .271 .254 .381 .294 .387 .490 .683 .650 .704 .758a .388 .532 .580 

Sensibility .458 .415 .430 .434 .503 .392 .534 .557 .512 .322 .430 .388 .694a .706 .651 

Sensibility .490 .487 .397 .349 .467 .317 .479 .550 .565 .389 .508 .532 .706 .772a .712 

Sensibility .568 .548 .456 .441 .526 .426 .557 .602 .647 .502 .591 .580 .651 .712 .701 

sensibility .326 .291 .351 .324 .393 .260 .409 .433 .331 .122 .243 .221 .676 .666 .566 
creative1  -.027 -.126 -.009 .012 -.023 .035 .024 -.019 -.014 .002 -.036 .006 -.007 .009 
creative2 -.027  -.127 -.016 .080 .010 .015 -.003 .036 -.074 .029 -.051 .019 .003 -.055 
creative5 -.126 -.127  -.032 -.107 -.044 -.035 .055 .014 .091 -.003 .060 .010 -.023 -.029 
sedulity -.009 -.016 -.032  -.074 -.067 -.102 -.051 -.015 .008 .041 .016 -.019 .008 .055 

sedulity .012 .080 -.107 -.074  .008 .012 -.120 -.046 -.126 -.016 .062 -.027 .006 .013 

sedulity -.023 .010 -.044 -.067 .008  -.045 -.096 -.050 -.028 -.022 .073 -.042 .043 .041 

sedulity .035 .015 -.035 -.102 .012 -.045  -.008 -.010 -.047 -.005 -.001 -.012 .022 -.023 

initiative .024 -.003 .055 -.051 -.120 -.096 -.008  .050 .006 -.046 -.038 .041 -.048 -.074 

Initiative -.019 .036 .014 -.015 -.046 -.050 -.010 .050  .014 -.050 -.083 -.026 .001 -.032 

Initiative -.014 -.074 .091 .008 -.126 -.028 -.047 .006 .014  -.080 -.090 .010 -.003 .009 

Initiative .002 .029 -.003 .041 -.016 -.022 -.005 -.046 -.050 -.080  -.038 .074 -.020 -.063 

initiative -.036 -.051 .060 .016 .062 .073 -.001 -.038 -.083 -.090 -.038  -.053 -.063 -.007 

Sensibility .006 .019 .010 -.019 -.027 -.042 -.012 .041 -.026 .010 .074 -.053  -.035 -.123 

Sensibility -.007 .003 -.023 .008 .006 .043 .022 -.048 .001 -.003 -.020 -.063 -.035  -.014 

Sensibility .009 -.055 -.029 .055 .013 .041 -.023 -.074 -.032 .009 -.063 -.007 -.123 -.014 

sensibility -.008 -.009 .024 .017 -.053 .028 -.035 -.018 .024 .077 -.005 .069 -.150 -.133 -.027 
Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. Reproduced communalities 
b. Residuals are computed between observed and reproduced correlations. There are 37 (30.0%) nonredundant residuals with absolute values greater than 0.05. 
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Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 
creative1    .782 
creative2    .821 
creative5    .660 

sedulity .785    
sedulity .646    
sedulity .798    
sedulity .762    
initiative .600    
Initiative  .694   
Initiative  .716   
Initiative  .767   
initiative  .797   

Sensibility   .733  
Sensibility   .755  
Sensibility   .597  
sensibility   .820  

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a 

a. Rotation converged in 6 iterations. 
 

Component Transformation Matrix 
Component 1 2 3 4 

1 .583 .529 .462 .408 
2 -.459 -.296 .832 .098 
3 .595 -.791 .031 .140 
4 -.308 -.085 -.306 .897 
Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الانحدار 
 

REGRESSION 
  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 
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  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL CHANGE 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT Performance 

  /METHOD=ENTER creative Loyilaty Saticifaction Authority 
  /SAVE COOK. 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 
Performance 1.9035 .65538 93 

creative 2.5668 1.05817 93 
Loyilaty 2.0579 .75924 93 

Saticifaction 2.8495 .94054 93 
Authority 2.3173 .80869 93 

 
Correlations 

 Performance creative sensibility initiative sedulity 
Pearson Correlation Performance 1.000 .549 .739 .845 .797 

creative .549 1.000 .737 .709 .754 
sensibility .739 .737 1.000 .791 .795 

initiative .845 .709 .791 1.000 .882 
sedulity .797 .754 .795 .882 1.000 

Sig. (1-tailed) Performance . .000 .000 .000 .000 
creative .000 . .000 .000 .000 

sensibility .000 .000 . .000 .000 
initiative .000 .000 .000 . .000 
sedulity .000 .000 .000 .000 . 

N Performance 93 93 93 93 93 

creative 93 93 93 93 93 
sensibility 93 93 93 93 93 

initiative 93 93 93 93 93 
sedulity 93 93 93 93 93 

  
  
  
 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 

Entered 
Variables 
Removed Method 

1 sensibiltiy 
creative 
sedulity, 

initiativeb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Performance 
b. All requested variables entered. 

 
 
 

Model Summaryb 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 
R Square 

Change 
F 

Change df1 df2 
Sig. F 

Change 
1 .871a .758 .747 .32961 .758 68.930 4 88 .000 

a. Predictors: (Constant), Authority, creative, Loyilaty, Saticifaction 

b. Dependent Variable: Performance 
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ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 29.956 4 7.489 68.930 .000b 
Residual 9.561 88 .109   

Total 39.517 92    
a. Dependent Variable: Performance 

b. Predictors: (Constant), Authority, creative, Loyilaty, Saticifaction 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .188 .111  1.688 .095   
creative -.159 .053 -.256 -3.008 .003 .380 2.634 

sensebility .206 .083 .238 2.481 .015 .298 3.353 
initiative .415 .082 .595 5.073 .000 .200 5.005 
sedulity .223 .100 .276 2.231 .028 .180 5.548 

a. Dependent Variable: Performance 

 

  الاعتمادیة 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=creative1 creative2 creative5 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
 

 N % 
Cases Valid 93 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 93 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue 
Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) creative 
sensebili

ty initiative sedulity 
1 1 4.839 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .083 7.650 .86 .11 .02 .00 .01 
3 .040 10.946 .11 .83 .06 .08 .05 
4 .026 13.532 .01 .02 .91 .09 .13 
5 .012 20.319 .02 .03 .01 .82 .81 

a. Dependent Variable: Performance 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value .7162 3.4599 1.9035 .57062 93 

Std. Predicted Value -2.081 2.727 .000 1.000 93 
Standard Error of Predicted 

Value .037 .167 .072 .027 93 

Adjusted Predicted Value .6237 3.4734 1.9014 .57070 93 
Residual -1.08934 1.11661 .00000 .32237 93 

Std. Residual -3.305 3.388 .000 .978 93 
Stud. Residual -3.464 3.481 .003 1.013 93 

Deleted Residual -1.19671 1.17886 .00217 .34609 93 
Stud. Deleted Residual -3.706 3.727 .004 1.035 93 

Mahal. Distance .143 22.519 3.957 3.936 93 
Cook's Distance .000 .237 .015 .035 93 

Centered Leverage Value .002 .245 .043 .043 93 
a. Dependent Variable: Performance 
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Cronbach's 
Alpha N of Items 

.845 3 

 
 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=Authority1 Authority2 Authority3 Authority4 Saticifaction1 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 93 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 93 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.895 5 

 
  
  
  
  
  
  
 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=Saticifaction2 Saticifaction3 Saticifaction4 Saticifaction5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 93 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 93 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.886 4 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Loyilaty1 Loyilaty2 Loyilaty3 Loyilaty4 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 93 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 93 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.848 4 
 
 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=Performance1 Performance3 Performance4 Performance5 

Performance6 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 93 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 93 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.908 5 

 
 
 


