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  الفصل الأول
  الإطار العام

  : مقدمةال

یعیش الإنسان في عصر یتمیز بالسرعة المتلاحقة التي تجعلھ عرضة لمواقف 
  للحیاة الیومیة المعتادة .وأحداث غیر مألوفة بالنسبة 

والواقع أن ضغوط الحیاة وأحداثھا الحرجة ھي من طبیعة الوجود الأنساني وركن 
أساسي من أركان الحیاة بجوانبھا الموجبة والسالبة ولاتخلو منھا وتزداد الضغوط كما 
وكیفما مع تعقد الحضارة وتسارع إیقاع العصر وتحدیاتھ وتصل ھذه الظاھرة إلى حد 

داف الإنسان ،إلا أن ذلك قد لایحث عند كل الأفراد فقد لوحظ أن معظم الأفراد إستھ
بالرغم من یحتفظون بمستوى عالي من الأمن النفسي والصحة البدنیة ولایصیبھم المرض 

ً لشخصیة الفرد بكل  ً ھاما تعرضھم لأحداث حیاه ضاغطة ،الأمر الذي یجعلنا نعطي دورا
نظار الى الإھتمام بضرورة فحص مصادر مقاومة الاحداث جوانبھا وھذه النتیجة لفتت الأ

الضاغطة المختلفة التي یتعرضون لھا في حیاتھم الیومیھ ولاتصیبھم المحن النفسیة ولا 
الأمراض بأشكالھا المختلفة ،ومن بین تلك العوامل التي حظیت بإھتمام كثیر من الباحثین 

دف معرفة المتغیرات النفسیة عامل الأمن النفسي والذي درس علي نحو واسع بھ
والإجتماعیة التي تكمن وراء إحتمال الأفراد بصحتھم النفسیة والجسمیة برغم تعرضھم 

  للضغوط النفسیة .

وتوصلت الي أن الضغوط النفسیھ ھي مجموعھ من الخصائص النفسیھ تشمل 
حافظة متغیرات الإلتزام ووضوح الھدف والتحكم والتحدي ،وھذه الخصائص من شأنھا الم

  .علي الصحة النفسیة والجسمیة والأمن النفسي بالرغم من التعرض للأحداث الضاغطة

  )229م_ص2002(عبد الصمد  

  

كما ان الأمن النفسي یعد من الحاجات  المھمة الضروریة التي لابد من إشباعھا 
   .بالتھدیدلدي الأبناء وإذا لم تشبع الحاجة الي الأمن النفسي لدى الأبناء فإن ذلك یشعرھم 

  ص)45،46م 2005(حامد زھران_
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ً في دراسة ھذین  ً واضحا ولكن المتتبع للدراسات التقنیة العربیة یجد نقصا
المفھومین.بالرغم من إھتمام الباحثین في العالم الغربي بدراسة الشعور بلأمن النفسي ،إلا 

  .أننا نجد الإھتمام بھا في المجتمع العربي یكاد یكون ضعیف إلي حد ما 

  )13:ص2006(میساء مھندس  

وقد تناولت ھذه الدراسة الحالیة موضوع الضغوط النفسیھ وعلاقتھا بلأمن النفسي 
  لدي مرضي الفشل الكلوي بمستشفي السلاح الطبي .

  البحث : مشكلة 

تأتي مشكلھ البحث من خلال ملاحظة بعض الباحثین لمرضي الفشل الكلوي 
ھذا المرض المزمن علي الحالة النفسیة لدیھم ،بدأ من  بمستشفى السلاح الطبي .ومدي تأثیر

تقبلھم المرض والتفكیر بالحالة الصحیة المستقبلیة ،وھذه یواجھھا أغلب مرضي الفشل 
  الكلوي خاصة من لدیھ مسؤلیات تجاه بیئتھ وأھلھ ومستقبل عملھ .

فسیة ومن خلال ھذه الملاحظھ ظھرت العدید من التساؤلات ،مثل ماھي الضغوط الن
  التي یتعرض لھا مرضي الفشل الكلوي ومامداھا وعلاقتھا بنسبة الأمن النفسي لدیھم .

  وتتمثل مشكلھ الدراسة في سؤال البحث التالي :

فشل الكلوي بمستشفي الضغوط النفسیة وعلاقتھا بلأمن النفسي لدى مرضى ال
  السلاح الطبي.

  وتتمثل الأسئلة في الأتي :

ضغوط النفسیة والأمن النفسي لدي مرضى الفشل الكلوي /ھل توجد علاقھ بین ال1
  بمستشفي السلاح الطبي ؟

/ھل توجد فروق ذات دلالھ إحصائیة في مستوي الضغط النفسي والأمن النفسي لدي 2
ً لمتغیر النوع ؟   مرضى الفشل الكلوي وفقا

 ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغط النفسي والأمن النفسي لدى/3
ً لمتغیر العمر ؟   مرضى الفشل الكلوي وفقا

/ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیھ في مستوى الضغط النفسي والأمن النفسي لدى 4
ً لمتغیر الحالة الإجتماعیة ؟   مرضى الفشل الكلوي وفقا
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/ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغط النفسي والأمن النفسي لدى 5
ً لمتغیر المستوى الإقتصادي ؟مرضى الفشل الكلوي    وفقا

  :البحث ھدافأ

/تحدید مستوى الضغط النفسي وعلاقتھا بمستوى الأمن النفسي لدى مرضى الفشل 1
الكلوي بمستشفي السلاح الطبي ،وذلك بوضع الحلول المناسبة أو الملائمة من أجل التقلیل 

علي تأثیر المتغیرات لدى أو التحكم بھا ما أمكن في حدود الإمكانیات المتاحة والتعرف 
المرضى وذلك لتعزیز الھدف الأول وتوفیر الإجابات السلیمة للعدید من التساؤلات حول 

  ھذه الضغوط .

/الكشف عن تأثیر متغیرات البحث (النوع ،العمر ،المستوى الإقتصادي ،الحالة 2
  الإجتماعیة )علي درجات الضغوط النفسیة وعلاقتھا بمستوى الأمن النفسي .

/التعرف على العلاقھ بین الضغوط النفسیة والأمن النفسي لمرضى الفشل الكلوى 3
  بمستشفي السلاح الطبي .

/الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائیة في الضغوط النفسیة لمرضى الفشل الكلوي 4
ً لمتغیر النوع .   وفقا

لمرضى الفشل الكلوي /الكشف عن الفروق ذات الدلالھ الإحصائیة في الضغوط النفسیة 5
ً لمتغیر العمر .   وفقا

/الكشف عن الفروق ذات الدلالھ الإحصائیة في الضغوط النفسیة لمرضى الفشل الكلوي 6
ً لمتغیر الحالة الإجتماعیة .   وفقا

/الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائیة في الضغوط النفسیة لمرضى الفشل الكلوي 7
ً لمتغیر المستوى الإقتصاد   ي .وفقا

/الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائیة في الضغوط النفسیة لمرضى الفشل الكلوي 7
ً لمتغیر المستوى الإقتصادي .   وفقا

  :البحث ھمیةأ

/یلقى ھذا البحث علي واقع حیاة مرضى الفشل الكلوي بمستشفى السلاح الطبي من خلال 1
فسي وبالتالي إتخاذ الإجراءت التعرف علي الضغوط النفسیة ومداھا وعلاقتھا بلأمن الن

  الكفیلة للتعدي علي ھذه الضغوط وإیجاد الحلول المناسبة لمساعدة المرضى للتغلب علیھا .
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/یساعد ھذا البحث في التعرف على مستوى الضغوط النفسیة التي یعانیھا مرضى الفشل 2
  الكلوي في مستشفى السلاح الطبي .

التطبیقیة والنظریة ،من الناحیة النظریة سوف یسھم /تحدید دور ھذا البحث من الناحیتین 3
في التعرف على الضغوط النفسیة لدى مرضى الفشل الكلوي وبالتالي العمل على تقلیلھا 

  ماأمكن .كما یسھم في معرفة الأمن النفسي ومستواه لدیھم .

/مساعده المھتمین بلإرشاد النفسي لمرضى الفشل الكلوي الذین یتعرضون بإستمرار 4
  لأحداث ضاغطة سلبیة تؤثر على أمنھم النفسي وتوافقھم المھني والإجتماعي والأسري .

  فروض البحث :

/توجد علاقة بین مستوى الضغوط النفسیة ومستوى الأمن النفسي لدي مرضي الفشل 1
  الكلوي بمستشفى السلاح الطبي .

لنفسي لدى في مستوى الضغوط النفسیة والأمن ا/توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 2
ً لمتغیر النوع    مرضى الفشل الكلوي تبعا

/توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط النفسیة والأمن النفسي لدى 3
ً لمتغیر العمر    مرضى الفشل الكلوي تبعا

/توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط النفسیة والأمن النفسي لدى 4
ً لم   تغیر الحالة الإجتماعیة .مرضى الفشل الكلوي تبعا

/توجد فروق ذات دلالة إجتماعیة في مستوى الضغوظ النفسیة والأمن النفسي لدى 5
ً لمتغیر المستوى الإقتصادي .   مرضى الفشل الكلوي تبعا

  منھج البحث :

  الارتباطي. المنھج الوصفي

  مجتمع البحث :

امدرمان لطبي یتكون مجتمع البحث من مرضى الفشل الكلوي بمستشفى السلاح ا
  ) مریض.135البالغ عددھم (

  عینة البحث :
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تتكون عینة الدراسة من بعض مرضى الفشل الكلوي والذین تم اختیارھم عشوائیا  
  .) عینة37(من مجتمع الدراسة والبالغ عددھم 

  ادوات الدراسة :

  الدراسة : استخدم الباحثون اداة

 استبانة المعلومات الاولیة. -1
 النفسیة.مقیاس الضغوط  -2
 مقیاس الامن النفسي. -3

  حدود البحث :

  .)2016_2015( : الحدود الزمانیة

  مستشفي السلاح الطبي: الحدود المكانیة

  :مرضى الفشل الكلوي بمستشفى السلاح الطبي بأمدرمان.  الحدود البشریة

:الضغوط النفسیة وعلاقتھا بألامن النفسي لمرضى الفشل الكلوي  الحدود الموضوعیة
  بمستشفى السلاح الطبي بأمدرمان.

  مصطلحات البحث:
  الضغوط النفسیة :

 ھُ مَ حَ ه وزَ رُ صَ عَ  طھُ غَ الضغوط في اللغة :الضغطة بالضم تعني الضیق والشدة وضَ 
  .زاحموا أي اوضاغطو اازدحمو ا،وتضاغطو

  )3:33،1986(الفیروز ابادي 

الضغوط النفسیة : مفھوم یشیر الي درجة إستجابة الفرد للأحداث أو المتغیرات البیئیة في 
حیاتھ الیومیة وھذه الحداث ربما تكون مؤلمة تحدث بعض الأثار الفسیولوجیة مع أن تلك 
ً لتكوین شخصیتھ وخصائصھ النفسیھ التي تمیزه  التأثیرات تختلف من شخص لأخر تبعا

   .عن الأخرین

  )2001)الامارة (وھي فروق فردیة 

ھي ممارسة مشاعر یتبعھا تغیرات كیمیائیة وفسیولوجیة وفكریة وسلوكیة توجھھ إما نحو 
  .تغیر الحدث الضاغط أو التكییف مع أثاره
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 )Taylor(1995( 

  الفشل الكلوي :

ً غیر رجعي في الوحدات الوظیفیة للكلیة  ً مستمرا من تراكم (النفرونات )مما یزید یعتبر تلفا
فضلات الیض (الھدم والبناء الخلوي )والسوائل والیوریا في الجسم مما یسبب مجموعة من 

  العراض والعلامات .

  الأمن النفسي :

فإن أمن فظ علي عرضھ وصان ما أوئتمن علیھ عكس الأمن :في اللغة :امن الرجل حا
وًأمنھ فھو امن وامین :أطمأن ولم یخف )یأمن الناس في    .ظل حكم یلتزم بالعدلیأمن أمنا

  ".1989"المعجم العربي الأساسي ، 

د الأمن النفسي :ھو الطمانینة النفسیة او الإنفعالیھ أو ھو الأمن الشخصي أو أمن كل فر
ً وغیر معرض للخطر وھو محرك شباع علي حده وھو حالھ یكون فیھا ا الحاجات مضمونا

ً بغریزة المحافظة علي البقاءالفرد لتحقیق امنھ وترتبط الحاجة الى الأمن إرتبا ً وثیقا   .طا

  "1989،296"زھران ، 
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  الفصل الثاني
  المبحث الاول

  الضغوط النفسیة

  المقدمة:
 تعتبرالضغوط النفسیة من المفاھیم التي ترتبط بظروف الحیاة الإجتماعیة والعملیة
ً أو إعادة توافق مع ھذه الظروف ویتفق  والإقتصادیھ والسیاسیة التي تتطلب من الفرد توافقا

  .معظم الباحثین ومنھم

  )50،ص1993و سربع ،(رضا أب 

مع ھانز سیلي الرائد الأول الذي قدم مفھوم الضغوط للحیاه العملیھ علي أن 
الإنفعال الذي یصیب الضغوط یكون لھا دور مھم في حدوث معدل عال من الإنھاك و

لتعب یكون لھا علاقة بتلك الجسم فإن أصابھ أي حالة إنفعالیھ غیر سارة كالقلق والإحباط وا
  .الضغوط

  )24،ص1990(السید السماني،

ً عدة دراسات في أماكن ذات ثقافات مختلفة حیث أكدت نتائجھا  كما أجریت حدیثا
نفسیة وسلوكیة رد من إضطرابات الإفتراض القائل بأن ھناك ثمة علاقھ بما یصیب الف

ونوعیة الضغوط الحیاتیھ التي یمر بھا في بیئتھ ومن أمثلة ھذه الدراسات :الدراسھ التي قام 
)وھي تحلیل جمعي للدراسات المنشورة عن 372_325: 1993بھا (ناصر المحارب 

صُ منھا الى  أن البحوث التي أجریت حول العلاقة بین الضغوط النفسیة والإكتئاب خل
ً على جھاز المناعة للفرد كما تؤثر علي الخلایا اللیمفاویة فیھ  الضغوط النفسیة تؤثر سلبا
،وھذا یعني أن الضغوط النفسیة ترتبط بالجوانب والعملیات الفسیولوجیة عند الإنسان وھذا 

)بأن الإنفعال ھو إستجابة متكاملة للكائن 157،ص1995یتفق مع ماذكره (أحمد عكاشھ ،
مد علي إدراك الموقف الخارجي أو الداخلي وتشمل تغیرات وجدانیة مركبة الحي تعت

وتغیرات فیسیولوجیة تشمل الأجھزه العقلیة والدمویة والغدیة والحشویة ،ویدعي الإنفعال 
ولكن بطریقة تؤدي الي تشتیت الجھد وعدم الوصول الى الي مواجھة الموقف المعین 

أو الصلة الوثیقة بین الإدراك المعرفي للفرد وثبات أو النتیجھ المثلي ،وھذا یوضح العلاقة 
  ذبذبة الإنفعالات الوجدانیة لدیھ.

  )2013معتصم ، ة(مود



 10 

  الضغط في اللغة :

یشیر المعجم الوجیز :إلي أن الأصل اللغوي لكلمة الضغط النفسي ھو:ضغطھ 
،ص 2006،ضغطآ عصره وزحمھ والكلام بالغ في إیجازه نوعلیھ شدد وضغط (طھ حسن 

 stress )في سیاق حدیثھ عن العلوم الطبیعیھ كلمة Hinkel،1997)وقد ذكر ھنكل (16
لیعین بھا درجة التأثر الداخلي التي تظھر بفعل تأثیر قوة خارجیة (رفیق عوض اللھ 

ي المعني )المعني الإستقافي للمصطلح ال smtth ، 1993ویرجح إسمیث ()12،ص 2000
وھي تعني الصراحة  sticusمشتقھ من الكلمة اللاتینیة  stress اللاتیني ،فكلمة الضغط

ً علي إثارة التوتر والضیق والذي یرجع في أصلھ الي الفعل   stringareوتدل ضمنیا
الي مشاعر الضیق والقلق الداخلیة أو یشیر ومعنى ھذا أن الضغط والذي یعني او یشمل 

  .د والظلم أو الحد من الحریةالمنع والإضطھاد والتي تدل ضمنیآ علي الحبس والقی

  )17،ص 2006(عبد العظیم حسن ، 

  إصطلاحآ :

 salyeبعد اعمال 1936في معجم علم النفس ھو كلمة انجلیزیة أستخدمت منذ 
لتحدیھ الحالة التي تكون فیھا العضویة مھدده بفقدان التوازن تحت تاثیر عوامل أو ظروف 

التوازن البیولوجي في خطر وكل العوامل التي یمكنھا أن تفسد ھذا  میكانیزماتتضع 
 )سم) أو تعفیتھ أو تفشیھ (الإنفعالأو كیمیائیة ( التوازن سواء كانت فیزیائیة (صدمة ،برد)

  عدي ورد فعل الجسم في نفس الوقت.ضغط تعني العامل المت تسمي عوامل ضاغطة فكلمة

لفسیولوجیة التي ترتبط بعملیة التكیف ،فالجسم إذ أن الضغط النفسي ھو الإستجابة ا
 یبذل مجھود لكي یتكیف مع الظروف الخارجیة والداخلیة محدثآ نمطآ من الإستجابات غیر

.ً   النوعیة التي تحدث سرورآ أو الما

  )108،ص2009(نادیة أبو السعود  

)فیعرفھ أنھ نتیجة لعملیة تقیمیھ یقیم بھا الفرد 1984lazarus_1966أما لازروس (
مدى الملائمھ بین متطلبات  أيمصادره الذاتیھ لیرى مدى كفائتھا لتلبیة متطلبات البیئة 

  الخارجیة.الفرد الداخلیة و

  )24،ص2009(أحمد العزیز  

ختلافات في الظروف یري سیلبرجر أن الضغط یثیر إلى اأخرى  ومن جھة
  موضوعي.ة التي تتسم بدرجة ما من الخطر الوالأحوال البیئی
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  )155،ص2001(فاروق عثمان ،

الى أن الضغوط النفسیة عبارة عن سلسة من الأحداث  )2000ویشیر علي عبد السلام (
 ھا الفرد نتیجھ التعامل مع البیئة ومتتطلباتھا مما یفرض علیھ سرعةالخارجیھ التي یواجھ

لأثار الإجتماعیة والنفسیة السلبیة والوصول الى التوافق في مواجھة الأحداث لتجنب ا
  .تحقیق التوازن

  )132_131،ص  2008(مراد عیسي 

  :طبیعة الضغوط 

یجب ان ینظر إلیھ بإعتباره مفھوم معقد ولھ أبعاد إقتصادیھ  ةمفھوم الضغوط النفسی
وإجتماعیھ وسیاسیھ ومھنیھ (بنائیھ ووظیفیھ )بإعتبارھا الجمال الذي یتحرك فیھ العدد وھي 
منشئھ الضغوط وأبعاد ذاتیھ (جسمیھ ،عقلیھ ،نفسیھ)وھذه الأبعاد الأخیره تتصف بانھا یمكن 

وقت نواتج وعلیھ بأن الفرد یقع تحت تاثیر ضغوط أو أن تكون منشئھ للضغوط وفي ذات ال
  تدرك ھذه البعاد بإعتبارھا في المكونات الكلیة لطبیعة الضغط .

  )13_10،ص 1999(توفیق الرشید 

  :أعراض الضغط النفسي 

ً فإنھ یمر  عندما یفشل الفرد في التحكم بالمصادر التي تسبب لھ ضیقاً  أو إزعاجا
واجھة أو الھروب وفي حالة إستمرار المصادر المسببھ للضغط بغیره أو بحالھ تعرف بالم

تظھر الأعراض ویجدر التشبیھ الي أن الأعراض المختلفھ لاتظھر جمیعھا في وقت واحد 
  ولا علي جمیع الأشخاص 

  )2009(علي عسكر 

  وتتصف الأعراض الناتجھ عن الضغط النفسي كالأتي :

 : فسیولوجیة  

  الفسیولوجیة للفرد ویظھر التأثیر كالأتي :یؤثر الضغط سلبآ في النواحي 

إفراز كمیھ كبیره من الأدرینالین في الدم مما یؤدي الي زیاده ضربات القلب  -
 ة.وإرتفاع ضغط الدم وزیادة السكر فیھ وإضطرابات الأوعیھ الدموی

)2003:3،pierro(  
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ت إرتفاع مستوى الكلویسترول في الدم مما یؤدي الي تصلب الشرایین والأزما -
  )2006،45القلبیھ وجفاف الفم وإتساع حدقة العین (سلافة حسن 

 جسدیة :  
  العرق الزائد -
  التوتر العالي  -
  الصداع بأنواعھ  -
  ألم في العضلات وخاصة الرقبھ والأكتاف  -
  عدم الإنتظام في النوم (أرق ،نوم زائد ،إستیغاظ مبكر علي غیر العادة ) -
  إحتكاك الأسنان  -
  الإمساك  -
  ألم الظھر وخاصة الجزء السفلي  -
  الإسھال والمغص  -
  إلتھاب الجلد ،طفح جلدي  -
  عسر الھضم  -
 القرحة  -
  التغیر في الشھیة  -
 التعب  -
  زیادة التعرض للحوادث التي تؤدي الي إصابات جسدیة  -
 : إنفعالیة  
  سرعة الإنفعال  -
  تقلب المزاج  -
  العصبیة  -
 سرعة الغضب  -
 العدوانیة واللجوء الي العنف  -
 تئاب الإك -
  سرعة البكاء  -
 معرفیة :  
  النسیان  -
  صعوبة في اتخاذ القرار -
  إضطراب في التفكیر  -
  ذاكره ضعیفة أو صعوبة في إسترجاع الأحداث  -
  إستحواذ فكرة واحدة علي الفرد  -
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  غنخفاض في الإنتاج أو دافعیة منخفضة  -
  إنجاز المھام بدرجة عالیھ من التحفظ  -
  تزاید عدد الأخطاء  -
  إصدار أحكام غیر صائبة  -
  الضغط النفسي  -
  أعراض خاصة بالعلاقات الشخصیة  -
  عدم الثقة غیر المبرره بلأخرین  -
  لوم الغیر  -
  نسیان المواعید أو الفائھا قبل فترة وجیزه  -
  تصید أخطاء الأخرین  -
  التھكم والسخریة  -
 .تبین سلوك أو إتجاه دفاعي في العلاقات مع الأخرین -

  )45ص2009(علي عسكر  

  الضغوط  أنواع

تشكل الضغوط النفسیھ الاساس الرئیسى الذي تبني علیھ بقیھ الضغوط الأخري فھو 
یعد العامل المشترك في جمیع أنواع الضغوط فمن الضغوط (إجتماعیھ ،إقتصادیة ،أسریھ 
،عاطفیة)والعامل المشترك بین كل الضغوط ھو الجانب النسبي في الضغوط الناجمھ عن 

في الصناعة أولى نتائجھ الجوانب النسبیھ المتمثلة في حالات التعب متاعبھ إرھاق العمل  و
  .والملل الذین یؤدیان الي القلق النفسي وحسب شدة أو ضعفھ الواقع علي الفرد

  )1999(الرشیدي  

  الضغوط مجموعة أعراض تتزامن مع التعرض لموقف ضاغط : )salyوعرف سیلي (

العمل والإنتاج فإذا ما أستفحل ھذا الإحساس لدى  وأثار تلك النتائج علي التكیف في
العامل من عملھ فسوف تكون النتائج التأثیریھ علي كمیة الإنتاج أو نوعیة أو ساعات العمل 
مما یؤدي الي تدھور صحة العامل الجسدیة والنفسیة ،ومن أولى تلك الأعراض  زیادة 

عن زیادة الغیاب أو التأخر في  الإصابات في العمل والحوادث  وربما تكون قاتلھ فضلآ
  .الي الإنقطاع عنھ وتركھ نھائیآ العمل وربما یصل

  :الضغوط الأسریة

 لأسریةا واثره علي التنشئة  لتربویھ ضغطآ شدیدآ علي رب الأسرةتشكل بعواملھا ا
  .البیت ب أو ربةأختلف الا اذا ما عاییر الضبط ونتج عنھ تفكك الأسرةوتفتت م
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 وتشكل الصعوبات الدراسیھ ضغطآ شدیدآ في حالھ عدم إستجابة اللوائح المدرسیة 
أو المعھد أو الكلیة مفھوم الطالب بأن یحقق النجاح في الدراسة لإرضاء طموحھ الشخصي 
الذاتي أو لرد الجمیل للأسره التي خصصت من دخلھا المادي كالنفقات الدراسیة فضلآ عن 

صدت الأموال المتعلقھ في مستلزمات الدراسة كتوفیر المدرسین المؤسسھ التعلیمیھ التي 
  المتخصصین والإحتیاجات المادیة العلمیة في العملیھ التعلیمیة .

: الضغوط الإجتماعیة  

تعد حجر الأساس في التماسك الإجتماعي والتفاعل بین أفراد المجتمع فماعییر 
  وج عنھا یعد خروجآ عن العرف .المجتمع تحتم علي الفرد الإلتزام الكلي بھا والخر

  ضغوط الإقتصادیھ :ال

لھا الدور الأعظم في تشتییت جھد الإنسان وضعف قدرتھ علي التركیز والتفكیر 
وخاصھ عندما تعصف بھ الأزمات المالیھ أو الخساره أو فقدان العمل بشكل نھائي إذا كان 

قدرتھ علي مسایرة مصدر رزقھ ینعكس ذلك علي حالتھ النفسیھ وینجم عن ذلك عدم 
  طلبات الحیاة.متت

  )1992(ابراھیم علي  

  الضغوط العاطفیھ:

بكل نواحیھا النفسیھ الإنفعالیھ فإنھا تمثل لین البشر ،واحدة من مستلزمات وجود 
  .البشر دون باقي المخلوقات الإنسان غریزه إختصھا اللھ عند

  ).1986(مصطفي غالب 

  الضغط النفسي الحالي :

  بقة إذا تم التحكم للأنواع و منھا:أو مسا ف معین مثل مناقشةھو نتیجة موق

  الضغط المتوقع :

  ھو الضغط الذي یكون ضار عندما یعطیھ الفرد أھمیة كبیره .

  الضغط النفسي الحاد :

ھو إستجابھ الفرد  لتھدید فوري مباشرة للحیاة الفرد وھو مایسمي بالصدمھ حیث یجد الفرد 
  ولایستطیع منعھ .نفسھ في موقف یھدده  
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  الضغط المزمن :

  نتیجھ أحداث منھكھ تتراكم مع الزمن بشكل سلسلة من الضغوط التراكمیھ .

  أسباب الضغوط النفسیة
إن الضغوط تنشأ من المتغیرات النفسیھ عندما یكون ھنالك یوضح ھارون توفیق 

الدفاعیھ وقصور في إشباع الحاجات وعندما تكون منظمات النفس  المكنیزمات إختلالات
في حالھ صدام أو قلق أو شعور بالإحباط أو عدم توافق وتكیف نفسي وھكذا نجد أن 
الضغوط ظاھرة متعددة وتعبر عن وقائع متعددة وذات وقاعین بیولوجیھ ونفسیھ وإقتصادیھ 

  وإجتماعیة .

  یره للضغوط منھا الأتي :)ذكرت أسباب كث1990(جین كران ویل 

  الضغط المفروض ذاتیاً . 1

وینشأ نتیجة للتقلصات الغیر واقعیة وانعدام الثقة في النفس والخوف من عدم الكفاءه 
وانعدام القدره علي التحكم في النفس والفشل في تحقیق الأھداف ویختلف الضغط النسبي 

  بموستویات عالیة .

  المتطلبات الزائدة . 2

تراكم للأعمال أو یكون الوقت المتاح لأدائھا قلیل لاجدآ ،وقد تأتي من الوظیفھ تحدث عند 
  أو مسؤلیات لاتتعلق بالعمل ویشعر الفرد بأن الحمل یفوق طاقتھ .

  انعدام الرضا الوظیفي . 3

یحدث عندما تفشل الوظیفھ في تلبیھ حاجات شاغلھا أو لا تتنساب مع قدرات الفرد ولا تتیح 
  بالمتتطلبات المتوقعھ منھ .مجال للأداء 

  . الحاجات والرغبات المعلقھ 4

  وتبقي الحاجات دون إشباع فتنشأ عنھا مشاعر عدوانیھ وإحباط وبؤس .

  عدم التوازن بین العمل والبیت  .5

عدم التوازن بین الوقت والطاقھ التي تبذل في العمل غیر مناسبھ مقارنھ بالوقت والطاقھ 
  التي تخص البیت .
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  لإھتمام بمن نحبھم ا .6

یرتفع الضغط لدینا عند إھتمامنا بصحھ وسلامھ المقربین ومنھم الوالدین والزوج 
  ........إلخ

  العلاقات غیر المجدیھ . 7

بالحافز  الإنسانفشل العلاقات في الوفاء بالمتطلبات أو التوقعات الموجودة والتي لاتمد 
  والتحدي والتحدي والدعم.

  )2006(أمیره 

  مشاكل الإنفصال . 8

ویقصد بھا إنفصال الحیاة الزوجیھ بالطلاق وھي من الظواھر التي تزید من الضغط عند 
  المراءة.

  مشاكل إقتصادیة. 9

  .تمثل في تأمین لقمھ العیش والسكن والمشاكل الإجتماعیة والحیاتیة ومشكلة العمل

  ).1990(علاء الدین كافي 

  . فقدان عزیز 10

  صدیق زوجھ أو غیره یسبب كثیر من الإحباط والإحساس بالمراره 

  قلھ النوم والأرق . 11

  یسبب الكثیر من التوتر والقلق .

  .فشل عاطفي (رومانسي )12

یمثل فقدان الشھیھ وإضطراب النوم وعدم الثقھ في الأخرین وأحیانا یؤدي الي أعراض 
  السكري والضغط .

  . المشاكل الأسریة13

والإجتماعیة لما بھا من شد وجذب فعندما تعد الأسره من أھم مؤثرات  الضغوط النفسیة 
لاتحقق آمال الأسره یؤدي ذلك للإصطدام بالواقع فیحدث الضغط وعندما تفشل الأسرة في 
توفیر المناخ الذي یساعد في تعلیم أدارھا لیحققون التوازن بین الحاجات الإتصالیة 
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ستغلالیة منھم فإن الباب یكون مفتوحآ لمختلف صور الإتصال بالأخرین والحاجات الإ
إضطرابات بل إصابة  لمولد إضطرابات جو الأسره وتحویلھا لصورةالخاطئ والذي یؤدي 

  أفرادھا بلإضطراب الواضح السریع .

  لنظریات المفسره للضغوط النفسیة ا
لدى الأفراد ھناك كثیر من النظریات التي وضعت لتفسیر ظاھرة الضغط النفسي 

 )ومورا یفقد إتخذ (سیلي1978لر جر فنظرة (سیلي للضغوط تختلف عن نظرة كل من سیب
إستجابھ الجسم الفیسیولوجي أساسا علي أن الفرد یقع تحت تأثیر مواقف ضاغطھ بینما 
سیلبر جر أتخذ من القلق وحدتھ التفسیریھ لتفسیر الضغوط النفسیھ ،أما مواري فإن الضغط 

  أو صفة لموضوع بیئي أو إجتماعي. عنده خاصیھ

  )98،ص 2001(فاروق السید عثمان ،

فالإختلاف في وجود ھذه النظریات یرجع الي مجموعھ العوامل أھمھا الإطار 
النظري للباحث ،وعلیھ إختلاف التعاریف السابقھ لإختلاف المدارس والنظریات المفسره 

  للضغط وھذا ما سنتطرق إلیھ بالتفصیل :

  ھانز سیلي :نظریھ 

كان لطبیعھ تخصصھ الدراسي الأول تأثیر كبیر في صیاغھ نظریتھ في الضغوط 
فقد تخصص في دراسھ الفزیولوجیا والأعصاب وأتضح ھذا التأثیر نن خلال إھتمامھ 
بإستجابات الجسم الفیزیولوجیھ الناتجھ عن الضغط وتنطلق نظریھ ھانز سیلي (من مسلمھ 

ستغل وھو إستجابھ عامل ضاغط یمیز الشخص ویصفھ علي تري أن الضغط متغیر غیر م
أساس إستجابتھ أو أنماط معینھ من الإستجابات یمكن الإستدلال منھا علي أن الشخص یقع 

للضغط  أن أعراض الإستجابھ الفیزولوجیةأن  تحت تأثیر بیئ مزعج ویعتبر (سیلي)
  عالمیھ وھدفھا ھو المحافظھ علي الكیان والحیاة ،

مثل عده مراحل التكیف العام حدد سیلي ثلاث مراحل ت  الدفاع ضد الضغطوفي صدد 

  وھي :

  أ/الفزع :

وفیھ یظھر تغیرات وإستجابات تمیز بھا درجھ التغیر المبدئي للضاغط ونتیجھ لھذه 
التغیرات تقل مقاومھ الجسم ، وعندما یكون الضاغط شدیدآ فإن مقاومھ الجسم تنھار 

  وتحدث الوفاه .
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  ھ :ب/المقاوم

مع التكیف عندھا تختفي وتحث ھذه المرحلھ عندما یكون التعرض للضغط متلازمآ 
التي ظھرت في الجسم في المرحلھ الأولي ، وتظھر تغیرات وإستجابات أخري تغیرات ال

  تدل علي التكیف .

  ج/الإجھاد :

الضروریھ وھي مرحلھ تعقب مرحلھ المقاومھ ویكون فیھا الجسم قد تكیف ، غیر أن الطاقھ 
تكون قد استمدت وإذا كانت الإستجابات الدفاعیھ شدیده ومستمره لفتره طویلھ قد ینتج عنھا 
أمراض التكیف . وقد أوضح كل من لفیت و"سكوتش "أن سیلي قد رسمآ توضیحآ لنظریتھ 

.  

 

 

         الضواغط                                     تكییف                     استجابات تكییف    

                                                                                 

 

  

 تجابات التكییفعوامل وسیطیة                            عدم تكییف                      اس

  

فیق )حدوث الضغوط النفسیھ وفقآ لنظریھ ھانس سیلي (المصدر ھارون تو1الشكل رقم (
 الرشیدي ).

 

وفي إطار ھذه الدراسھ التوضیحیھ تمیز الضغط وھو متغیر مستغل ینتج عن ضغوط 
العوامل الوسیطھ والتي یكون لھا دور ھام في التقلیل أو الزیاده من أعراض الضغط 

ف المتزامن في وقت واحد ،ویقصد بھا الضغوط الطارئھ التي تظھر لدى الإنسان أو والتكی
ً الحیوانات مثل الإستجابات الكیمیائیھ  استجابات التكیف أو سؤ التكیف مثل أمراض واخیرا

  القلب أو ضغط الدم .
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  .وتأثر بنظریھ ھانس كل من لازاوس ومجراث وكوكس ولفیت واسكوتش

  ).53_50(ھارون توفیق الرشیدي ص  

  :1990نظریھ تشارلز سیلبرجر 

یعتبرفھم نظریھ سیلبرجر في القلق مقدمھ لفھم نظریتھ في الضغط فقد اقام نظریتھ 
ویشیر الى في القلق علي أساس التمیز بین نوعین من القلق ھما:القلق كحالھ والقلق كسمھ 

او القلق المزمن وھو إستعداد طبیعي أو إتجاه العصابي  القلق أن للقلق شقین ھما :سمة
القلق یعتمد أساسا علي الظروف الضاغطھ . وعلیھ فإن سیلبرجر یربط بین یجعل سلوكي 

ویعتد ویعتبر أن الضغط الناتج عن ضاغط معین یسبب حالھ القلق كحالة الضغط والقلق 
، وفي الإطار  ذلك عن القلق كسمھ حیث یكون من سمات الشخصیھ الفرد القلق أصلا

المرجعي لنظریتھ أھتم بتحدید طبیعھ الظروف البیئیھ الضاغطھ ویتمیز بین حالات القلق 
اعد علي تجنب تلك الناتجة عنھا ویعمر العلاقات بینھا وبین میكنزمات الدفاع التي تس

أو تستدعي سلوك التجنب بالھروب من المواقف  (كبت _إنكار_إسقاط ) النواحي الضاغطة
ھ ،ویمیز سیبلرجر مفھوم القلق : فالقلق عملیھ إنفعالیھ تشیر الي تتابع الإستجابات الضاغط

المعرفیھ السلوكیھ التي تحدث كرده فعل لشكل ما من الضغوط بواسطھ ممیز خارجي 
ضاغط ،كما یمیز بین مفھوم الضغط ومفھوم التھدید فكلمھ ضغط تشیر الي الإختلافات في 

بدرجھ ما من الحظر الموضوعي ،أما كلمھ تھدید تشیر الي الظروف البیئیھ التي تتسم 
  التقدیر والتفسیر الذاتي .

  ).55_54،ص 1999(ھارون توفیق الرشیدي 

  نظریھ ھنري مواري :

في تفسیر السلوك یعتبر مواري ان مفھوم الضغط مفھومان أساسیان متكافئان 
الضغط والحاجة في حوار الإنساني والفصل بینھما یعد تحریفآ خطرآ كما یلتقي كل من 

دینامي یظھر في مفھوم التمایز الذي یعنیھ ھنري "وحده سلوكیھ كلیھ تفاعلیھ تتضمن 
الحافز (الضغط )والحاجھ ، كما یربط الضغوط بالأشخاص او الموضوعات التي لھا 
دلالات مباشره بمحاولات الفرد لإشباع متطلبات حاجتھ وأستطاع مواري"أن یمیز بین 

  الضغط ھما :نوعین من 

  أ/ضغط بیتا :وھي دلالات الموضوعات البیئیھ كما یدركھا الأفراد.

ب/ضغط ألفا:وھي خصائص الموضوعات البئیھ كما توجد في الواقع ،كما قدم مواري أھم 
  الضغوط علي النحو التالي :
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  /ضغط نقص التأید الأسري :1

ي الإنتماء ،وكذلك الشعور وھو الشعور بالتوتر والضیق الناتج عن عدم إشباع الحاجھ ال
بعدم الرضا الناتج من وجود موضوعات بیئیھ تجعل الفرد یشعر بفقدان الجماعھ الأسریھ 
وفقدان السند وزالشریك في وسطھا وعدم الإستقرار المنزلي ، والشعور بوطأه التمیز بین 

  الأخوه 

  )69جع السابق ص (ھارون توفیق الرشیدي المر                                      

  /ضغط النقص والضیاع والتعرض للكوارث :2

"ھو الشعور بالتوتر والقلق الناتج عن عدم إشباع الحاجھ الي الإنجاز ،وكذلك الشعور بعدم 
الرضا الناتج عن وجود موضوعات بیئیھ وأشخاص تجعل الفرد یشعر بالضغط قلھ 

وتھدم المنازل وفقدان الوظیفھ الإمكانیات المادیھ والشعور بالضیق لفقد الممتلكات 
  ن الصحھ المعتلھ والتراخي للمرض".والإحساس بفستیاء م

  /ضغط الإنقیاد :3

وھو الشعور بالإحباط الناتج من عدم إشباع الحاجھ التحصیل ،وكذلك الشعور بالتوتر الناتج 
  عن وجود ظروف بیئیھ وأشخاص یرفضون الإنقیاد للأخرین والإستسلام لھم .

  : نتماء والصداقة/ضغط الإ4

وھو الشعور بالتوتر والصداع الناتج عن عدم إشباع الحاجھ الي التواد ،وكذلك الشعور 
ستمتاع بافحباط الناتج عن وجود ظروف بیئیھ وإجتماعیھ وأشخاص یمتنعون الإقتراب والإ

  بالتعاون مع آخرین عصامین .

  وعدم الإھتمام :الشد /ضغط 5

راحھ الناتج عن عدم إشباع الحاجھ الي الدافعیھ وكذلك وھو الشعور بلإحباط وعدم ال
الشعور بالصداع الناتج عن وجود أشخاص وموضوعات بیئیھ تظھر عدم الإھتمام 

  بالأخرین وقلھ تقدیرھم للفرد غستمرار التأنیب والنقد والعقاب .

  /ضغط الجنس :6

بسبب عدم وجود الشعور بالإحباط والفشل عن عدم إشباع الحاجة الي الجنس والضیق 
  شھویھ وممارسھ العلاقات الجنسیھ.أشخاص وظروف بیئیھ لاتسیر إقامھ وتنمیھ العلاقات ال

  ).71(ھارون الرشیدي نفس المرجع ،ص  
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  / ضغط طلب العاطفھ من اللأخرین (طلب الرفق):7

ھو الشعور بالإحباط والصراع الناتج من عدم إشباع الحاجھ الي الإستنجاد والتوتر نتیجھ 
وجود ظروف بیئیھ وأشخاص تثیر إنصراف الفرد مما یؤدي بھ دائمآ لمحاولھ إیجاد 

  عطفھم ومشاركتھم الوجدانیھ وطلب الرفق في المعاملھ والمشاركھ في حالھ الإكتساب .

  والإحتقار:الدونیة ضغط \8

الشعور بالإحباط والقلق الذي ینتج عن وجود موضوعات بیئیھ وأشخاص تزید من 
  باضعف ،وتظھر عدم إحترام الأخرین للفرد والتقلیل من قیمھ اعمالھ .الإحساس 

  /ضغط العطف علي الأخرین (التسامح ):9

ویكون نتیجھ وجود اشخاص وظروف بیئیھ لاتسیر تحقیق رغبھ الفرد في مساعده الخرین 
  الذین لدیھم مشاكل وتغطیھ عن زیاره المرضى ومواساتھم .

  /ضغط الخداع والمراوقھ :10

  الحاجھ الي الفھم والمعرفھ . و الشعور بالقلق الناتج عن عدم إشباع ھ

  /ضغط الخصوم والأقران والمنافسھ :11

ھو الشعور بلإحباط وعدم الراحھ الناتج عن وجود ظروف بیئیھ وأشخاص لایسرون الفرد 
القدره الناجح في المنافسھ بین الأقران في مجالات الحیاه نویزیدون من الشعور بعدم الثقھ ب

  علي مسیارتھم وتحقیق أھدافھم .

  والمنع : /ضغط السیطرة12

وھو الشعور بالتوتر لعدم إشباع الحاجھ للسیطره وجود ظروف بیئیھ وأشخاص تفرض 
علي الفرد القیام بـأعمال غیر راغب لافیھا وسیطرة الأخرین علي أداءه وقیادتھم 

  سلوكیاتھم واتخاذ قرارات خصمھ .

  والموضوعات الحالكھ :لاحتجاز /ضغط ا13

وینتج من عدم إشباع اشباع الحاجھ الي الإستغلال والشعور بعدم الراحھ عن وجود أفراد 
  ومواقف بیئیھ لاتسھل علي الفرد لإفصاح عن مشاعره ووجدانھ .

  )73_72شدي_ نفس المرجع السابق،ص (ھارون توفیق الر                       
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  المؤشرات النفسیھ العاطفیھ 

یري بعض علماء  النفس ان للضغوط النفسیھ بعض المؤشرات التي یمكن ایجازھا علي 
  النحو التالي 

  /المؤشرات الجسمیھ:1

وھي ععباره عن الشعور بالتعب والاجھاد وتشنج العضلات والشعور بالالام الجسمیھ 
  وارتفاع ضغط الدم وزیاده تناول الادویھ والمھدئات

  /المؤشرات العقلیھ:2

  ضعف القدره علي التركیز والثبات وصعوبھ اتخاذ القرار عباره عنوھي 

  /المؤشرات النفسیھ العاطفیھ:3

وھي عباره عن الغضب والاكتئاب والامبالا النظره السلبیھ للذات مع كثره التبریر 
  والانكار

  /المؤشرات الاجتماعیھ:4

جھ الإھتمام بالعما علي وھي عباره عن العزلھ الإجتماعیھ وإضطراب العلاقات الأسریھ نتی
  حساب الذات .

  ).108،ص 2008(سید محمود الطواب                                            

  الضغط النفسي عناصر 

خبره الضغوط  عن):sizillogyandwollace")1987_1990یري سیز لاجي "ولاوس "
النفسیھ لدى الفرد في مجال العمل نشاء عن حالھ عدم إتزان نفسي او فیسیولوجي أو 

  وھي :إجتماعي ،وتتحدد ھذه الحالھ من خلال ثلاثھ عناصر للضغوط النفسیھ 

/عنصر المثیر :ویمثل القوي البیئیھ للضغط التي تفضي للشعور بالضغط النفسي وقد یاتي 1
  ھ العمل أو الفرد ذاتھ .من البیئھ  أو منظم

/عنصر الإستجابھ :یتضمن عامل الإستجابھ وردود فعل نفسیھ أو جسمیھ او سلوكیھ تجاه 2
  الموقف الضاغط وھناك علي الأقل إستجابات للضغط كثیرآ ھما :الإحباط والقلق 

  )87_86،ص1999( محمود فتحي عكاشھ                                        
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"ولاس "أن كل ھذه العناصرتعتبر سببآ للضغوط لدى الفرد مما یؤدي بھ جيیلاحظ سیرلا
الي إستیاء فیتضح لنا من خلال ذلك مجموعھ من المصادر المسببھ لظھوره خاصھ في 

  مجال العمل .

  مصادر الضغوط النفسیة
یقصد بمصادر الضغوط النفسیھ الظروف والعوامل التي تؤدي الي التوتر والتازم 

ى الفرد ،ومن بین الأوائل الذین حاولو تحدید مصادر الضغوط النفسیھ في والضیق لد
حیث راي ان الحاجات الشخصیھ للعاملین  1984العمل الباحث كریش ویكر استیفلید 

  تحبطھا ظروف الوظیفیھ وانظمتھا والتعرض المالي غیر كافي للعاملین .

  ).25،ص2010(أحمد عبد مطیع 

الي مصدرین داخلي وخارجي فالإصابھ الداخلیھ  وتنقسم مصادر الضغط النفسي
ه تتمثل في الإصابھ وتناول العقاقیر بغفراط أما المصادر الخارجیھ فتشمل احداث الحیا

  یھ الإقتصادیھ الدراسیھ العاطفیة.المھنبأنواعھا الأسریة 

  ).481،ص 2005(محمود ابو الفاتح                                           

  الضغط النفسي مراحل
یتضمن الضغط مكونات نفسیھ وعضویھ یعتبر ھانز سیلي أول من اشار الي مفھوم          

الإستجابات النفسیھ للضغط حیث أعتبر أن الضغط بمثابھ إستجابھ غیر محددة لأي مطالب 
 تقع علي الكائن الحي وقد اطلق علي المراحل الثلاث لنظام رده الفعل الدفاعي التي یمر بھا

الفرد عند مواجھة الضغوط غسم التكیف العام المتزامن .وقد غعتبر سیلي ھذا النظام العام 
أما التكیف یشیر الي تنمیھ ’لأن مسببات الضغط تؤثلر علي العدید من اعضاء الجسم 

،وأخیرا فإن دفاعات بغرض مساعده الجسم لتحقیق التكیف او التعامل مع مسببات الضغط 
علي مكونات رده الفعل الفوریھ تحدث الي حد ما معآ أو في وقت  مفھوم المتزامن یدل

  واحد وتسعي ھذه المراحل الثلاث بلإنذار والمقاومھ والإرھاق .

  المرحلھ الأولي 

التنبیھ بالخطر أو الإنذار ،وھي تمثل مرحلھ رد فعل الأولي تجاه ضغوط العمل 
والتي تتمثل في التفاعلات النفسیھ او الجسمیھ والداخلیھ التي یترتب علیھا تأثیر الأعصاب 
او غرتفاع ضغط الدم وزیادة معدل التنفس وغیر ذلك من الأعراض وكلما زادت حالھ 

لي درجھ عالیھ من الشعور بالقلق والتوتر والإرھاق مما الإجھد والضغط یصل الفرد ا
  یشیر الي مقاومھ الفرد للضغط 



 24 

  المرحلھ الثانیھ 

وتبدأ ھذه المرحلھ مع تزاید الضغط النفسي وإرتفاع مستوى القلق والتوتر  المقاومة
 وعاده مایترتب علي ھذه المقاومھ العدید من الظواھر السلبیھ منھا:إصدار قرارات متعدده

وظھور العدید من المواقف والمتغیرات التي وعاجلھ وحدوث مصادمات ونزاعات قویھ 
تخرج عن سیطره الفرد والمنظمات بصوره تؤدي الي إنھیار المقاومھ وظھور مجموعھ 

  . خري من المشكلات والأعراض السلبیةا

  ).118_117(ثابت عبد الرحمن ادریس _جمال الدین محمد المرسي ،ص          

  ق قیاس الضغططر
لاشك أن غموض وتباین تعریفات الضغوط لدي العلماء أدي الي تنوع طرق القیاس 
لھا ،فالضغط متغیر معقد ومتعدد العوامل ،توجد عده طرق تستخدم في دراسھ الضغوط 

الإختبارات أكثر الطرق إستخدامآ في قیاس لات إسبانات وقیاسھا منھا الملاحظھ والمخی
الضغوط ،بلإضافھ الي ذلك توجد الطرق الفیسیولوجیھ ،الشك وعدم الصدق فمثلا إنخفاض 

یكون علامھ فیسیولوجیھ بیئیھ تعبر عن معاناتھ ،أما بخصوص مستوى الكورتیزون 
ك إسبانات إختبارات الورقھ والقلم تستخدم في قیاس الضغوط فھي كثیره ومتنوعھ فھنا

تقیس الضواغط او المثیرات من قبل قیاس وحدات الحیاه الضاغطھ ،وھناك مقاییس تقیس 
ردود الفعل الناجمھ عن الضغوط التي تحث في المستوى الفیسیولوجي والمعرفي 

  .والسلوكي 

وفي حقیقھ المر لاتوجد وسیلھ ملائمھ لكل المجتمعات لقیاس الضغوط ، ولذلك 
یاس الضغوط بإختلاف المجتمعات وإختلاف المجال الذي تعد لھ تختلف وسائل وطرق ق

 نیھ وأخري لقیاس الضغوط الأكادمیةالمقاییس ،فھناك مقاییس أعدت لقیاس الضغوط المھ
لدي الطلاب وأخري للضغوط الأسریھ والوالدیھ ، كما أن المقاییس تختلف بإختلاف العمر 

  الزمني للإفراد .

  ).47،ص 2006مھ عبد العظیم حسین _سلا العظیم حسین  (طھ عبد 

یقاس الضغط النفسي عند الإنسان بعده وسائل وأدوات ،منھا أدوات القیاس النفسي 
بالنسبھ للمختصین في القیاس النفسي أو الإكلینكي وتكون الأده مكتوبھ عن طریق إستبیان 

جھاد أو كمیھ یجاب فیھا علي بعض الأسئلھ ثم تقاس الإجابات سیكومتریآ لإیجاد نسبھ الإ
الضغوط الواقعھ علي الفرد ، أو قیاس الضغط النفسي بواسطھ اجھزه علمیھ تقیس التوازن 
الحركي العقلي ،أو قوه الإنفعالات وحدتھا .ومن بین أدوات القیاس الشائعھ الإستخدام ھناك 

  مقیاس ھولمتر وراھي المتضمن الفقرات التالیھ :
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  وفاه القریب (الزوج أو الزوجھ )

  طلاق ال

  الإنفصال عن الزوجھ او الزوجھ 

  حبس أو سجن او ماشابھ ذلك 

  موت شخص عزیز سواء كان احد أفراد الأسره المقربین أو صدیق 

  فصل عن العمل 

  تغیر في صحھ أحد أفراد الأسره (الأمراض المزمنھ )

  تغیر مفاجئ في الوضع المادي 

  الخلافات الزوجیھ في محیط الأسره 

  سفر أحد اھل الزوج او الزوجھ 

  التغیر المفاجئ في السكن او محل الإقامھ 

  تغیر شدید في عادات النوم أو الإستیقاظ 

  ).47ص2006(طھ عبد العظیم حسین سلامھ ،

لایمكن معرفھ طرق قیاس الضغط عن طریق الملاحظھ والمقابلات ،وتختلف ھذه 
 رد وینتج عنھ مجموعھ من ردود الفعلبإختلاف المجتمعات والمحیط الذي یعیش فیھ الف

  .الفیسیولوجیھ والمعرفیھ السلوكیة
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  المبحث الثاني
  الامن النفسي

:مقدمة  

إن الأمن النفسي احد الحاجات المھمھ للشخصیھ الإنسانیھ ،حیث تمتد جذوره الي 
الطفولھ دور مھم في ولخبرات م ھي أول مصدر لشعور الطفل بلأمان طفولھ المرء والأ

درجھ العمر إذا ماتعرض لضغوط نفسیھ أو إجتماعیھ لاطاقھ لھ بھا ،مما یؤدي الي 
الإضطراب النفسي ،لذلك یعتبر الأمن النفسي من ىالحاجات ذات المرتبھ العلیا لدى الإنسان 
یتحقق بعد تحقیق حاجتھ الدنیا ،وقد أولي علماء النفس الحاجات الجسمیھ والنفسیھ إھتمامآ 

لك في دراسات علم النفس النمو ،وحاجتھ النفسیھ لھا دور اساسي في تحقیق كبیرآ ویتجلي ذ
حالھ نفسیھ مستقره ،یشعر من خلالھا الفرد بالشعور بلأمن والطمأنینھ والتوازون بین قوى 

  وبین مطلح الفردیھ ومصطلح الجماعة.نفسھ الداخلیھ أ

  ).1996، 81(مرسي ،ص 

 )للفرد (بعد الحاجات الفیسیولوجیةھ والإجتماعیھ حیث یعتبرالأمن من اھم الحاجات النفسی
الي المن من اھم دوافع السلوك طوال الحیاه ،وھي من الحاجات الأساسیھ الازمھ  الحاجة

  للنمو النفسي السوي والتوافق النفسي والصحھ النفسیھ للفرد .

الي المن ھي محرك الفرد لتحقیق أمنھ ،وترتبط إرتباطآ وثیقآ بغریزه  فالحاجة
المحافظھ علي البقاء ،وتتضمن الحاجھ الي المن الي شعور الفرد بأنھ یعیش في بیئھ صدیقھ 
،مشبعھ للحاجات وأن الأخرین یحبونھ ویحترمونھ ویقبلونھ داخل الجماعھ وأنھ مستقر 

ھ مستقر في سكن مناسب ولھ مورد رزق مستمر وأنھ وامن أسریآ ومتوافق إجتماعیآ وان
  آمن وصحیح جسمیآ ونفسیآ .

الامن النفسي ھو الطمأنینھ النفسیھ والانفعالیھ وھو أمن شخصي أو أمن كل فرد 
علي حده ، والشخص الامن نفسیا ھو الذي یشعر أن حاجاتھ مشبعھ وأن مطالب نموه 

عرضھ للخطر ،والإنسان الأمن نفسیآ یكون في محققھ وأن المقومات الأساسیھ لحیانھ غیر م
  حالھ توازن أو توافق نفسي .

وأن الحاجات النفسیھ والأمنیھ والجسمیھ اكثر ماتكون إلحاحآ في فتره الفتوه 
والشباب بسبب تمیزھا بالحیویھ والحدة وقلھ الخبره فالحاجھ الي النجاح والتقدیر 

ھا من ذلك تكون واضحھ في ھذه المرحلھ من والإستطلاع والسكون النفسي والإنتماء وغیر
  .العمر
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  )1995(النعنیش  

كما أن الأمن النفسي مرتبط إرتباط كبیر بالإیمان باللھ ،لما لھ من شفاء النفس من 
أمراضھا وتحقیق الطمأنینھ والھدوء وراحھ البال ،والوقایھ من الشعور بالقلق والإصابھ 

  بالأمراض النفسیھ .

الإیمان باللھ عز وجل یجعل الحیاه خالیھ من المعاني السامیھ ،والقیم حیث ان فقدان 
الإنسانیھ النبیلھ ،وقد شبھ القران حالھ الصراع والحیره والقلق والضیاع التي تصیب 
الإنسان الذي یفقد إیمانھ باللھ بالحالھ التي یشعر بھا الإنسان الذي یخر من السماء فتخطفھ 

ي  مكان سحیق في قولھ تعالى (ومن یشرك باللھ كأنما خر من الطیر أو تھوي بھ الریح ف
 ".31السماء فتخطفھ الطیر أو تھوي بھ الریح في مكان سحیق )"الحج الأیھ 

  مفھوم الأمن

یعرف مفھوم الأمن بأنھ حالھ مجتمع تسوده الطمأنینھ وترفرف علیھ رایات التوافق 
  ھ الامن لھا مكونان ھما :والتوازن الأمني ،مجتمع یسوده الأمن المستب وحال

  :ھو شعور الفرد والمجتمع بالحاجھ الي الامن _الأمن الشعوري 

وھو الجھود النظمایھ لتحقیق الامن أو إستعاده الامن النفسي ،وھي _الأمن الإجرائي :
عباره عن أنشطھ یستخدمھا الجھاز النفسي لخفض او التخلص من التوتر وتحقیق الذات 

  فسي .والشعور بالأمن الن

  )300،ص:1987(زھران ،                                                           

  في اللغھ الأمن النفسي 

معني الامن النفسي في اللغھ الطمأنینھ وعدم الخوف ،فیقال آمن آمنا وأمانھ إذا 
  .وثق بھ وأطمأن إلیھ إذاأطمأن ولم یخف فھو آمن وأمین ،فلان علي كذا 

  ).1،18(المعجم الوسیط  

وفي لسان العرب یرى الأمن لغھ یعني الأمانھ والأمان ،وقد أمن فأنا آمن ،والأمن        
ضد الخوف ،ویقال أمنتھ المشورى فھو ضد أخفتھ وفي التنزیل العزیز (وآمنھم من خوف 

من السماء  )ویقول الزجاج والأمنھ ،الأمن ومنھ (إذ یغشیكم النعاس أمنھ منھ وینزل علیكم
  .نصب أمنھ لأنھ مفعول بھ فعلت ذلك حذر الشرماء لیطھركم بھ )

  ).140(ابن منظور ،بان ، 
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  أي أن الأمن ھو أمانھ ضد الخوف وأمنتھ ضد أخفتھ ،والأمن ضد الخوف والأمنھ
والمأمن موضع الأمن ،حیث یشیر التعریف اللغوي الي مسألھ التداخل بین 

النفسي فضلا عن التقاطع مع مفھوم الطمأنینھ الإحساس بعدم الخوف والأمن 
 وإحساس الفرد بالضا والراحھ .

  الأمن النفسي إصطلاحآ:

أختلفت مفاھیم الأمن النفسي بإختلاف الباحثین  وإختلاف زاویھ نظر كل منھم           
لھذا المفھوم الھام ، ولم یخل الأمر من بعض التداخل مع بعض المفاھیم النفسیھ الأخرى 

  كالطمأنینھ الإنفعالیھ والأمن الذاتي والأمن الإنفعالي .

فالأمن النفسي :ھو سكون النفس وطمأننتھا عند تعرضھا لأزمھ تحمل في ثنایاھا خطر من 
الإجتماعیھ والإقتصادیھ والعسكریھ الأخطار ،كذلك شعور الفرد من التعرض للأخطار 

  .المحیطھ بھ

  ).1995:70(الصنیع ،                                                          

من النفسي ھو الطمأنینھ النفسیھ أو الإنفعالیھ وھو الامن الشخصي او امن كل فرد علي فالا
حدة ،وھو حالھ یكون فیھا اشباع الحاجات مضمونا وغیر معرض للخطر وھو محرك 

لي الامن ارتباطآ وثیقآ الفرد لتحقیق أمنھ ودرء الخطر الذي یھدد أمنھ وترتبط الحاجھ ا
  .بغریزه المحافظھ علي البقاء

  )19:1999(سعد  

 أھمیھ الأمن

الامن یمثل قیمھ عظیمھ ن تمثل الفي الذي لایعیش الإنسان الا في ظلھ نوھو قرین موجود -
وشقیق حیاتھ ،أن تقوم حیاه انسان تنھض بھا وظیفھ الخلافھ في الارض الا اذا اقترنت تلك 

وافر یستطیع الانسان الحیاه في ظلھ وتوظیف ملكاتھ واطلاق قدراتھ واستخدام الحیاه بأمن 
معطیات الحیاه من حولھ لعماره الحیاه، والاحساس بالامن یسمح للانسان ان یؤدي وظیفھ 

  الخلافھ في الارض ویطمئنھ علي نفسھ ومعاشھ وارزاقھ .

امن سابغ ،فالتخطیط السلیم _الامن اساسي للتنمیھ :فلاتنمیھ ولا ازدھار الا في ظلال 
والابداع الفكري والمثابره العلمیھ ھي اھم مرتكزات التنمیھ ،وھي امور غیر ممكنھ 

  الحدوث الا في ظل امن واستقرار یطمئن فیھ الانسان علي نفسھ وثرواتھ واستثماره .

ذا كان _الامن غایھ العدل :العدل سبیل للأمن ،فالأمن بالنسبھ للعدل غایھ ولیس العكس ،ا
العدل یقتضي تحكیم الشرع والحكم بمیزانھ الذي یمثل القسطاس المستقیم ،بان الشرع ذاتھ 
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مانزل الا لتحقیق الامن في الحیاه ، وغیاب العدل یؤدي الي غیاب الامن ،لذا فإن الحكمھ 
  "إن واجبات الدولھ تختصر في أمرین ھما :عمران البلاد وامن العباد ".

 خصائص الأمن النفسي

تكاملیھ معرفیھ فلسفیھ إجتماعیھ كمیھ وإنسانیھ ،ومن أھم  ي ظاھرة نفسیةالامن النفس       
  .خصائص الأمن النفسي

  )19م_1999(سعد  

/نفسیھ :تستند الي الطاقھ النفسیھ ،یعبر عنھ في مستویات من الكبت والتوتر والسیطره 1
للإنجاز محك ،قابل للقیاس في ضوء الاارادیھ والإرادیھ للإنفعالات والإندفاعات الشخصیھ 

الشخصي والإجتماعي حیث یؤثر ویتأثر امن الشخص النفسي بھما ،فضلا عن أثر نمط 
  الشخصیھ ومفھوم الذات لدیھا .

/خصائص فلسفیھ یتحدد الامن النفسي اول مایتحدد بقیمھ الاشیاء والموضوعات المھدده 2
دد أو یساء الي إتزاننا وتسلك سلوكآ مادیآ للذات ومعانیھا المعرفیھ ،اذ قلما نخشي أو تھ

  یجسد ذلك .

لھا تلعب دورا فعالآ في وان اتجاھاتنا السلبیھ أو الإیجابیھ وتقویماتنا المعرفیھ الفلسفیھ 
تحدید آثارھا ،فمشاعر الخوف والقلق والإحساس بالرفض ترتبط بشكل أساسي بالقیمھ 

،ھناك فرق كبیر بین شخص یقوم الحیاه الفلسفیھ التي تقوم بھا اسباب تلك المشاعر 
بمتغیراتھا تقویما عالیا ویعدھا جدیره بالحیاة والعمل من اجلھا وبین أخر یعدھا عبثا وغیر 

  جدیره بان تعاش .

/خصائص إجتماعیھ :فالعلاقھ مع المجتمع لیست علاقھ خارجیھ تفرضھا ظروف بعیده 3
والنسیج الإجتماعي المستقیل نظریآ عن نسیج عن الذات عن طریق علاقھ ما مع القوانین ، 

ھذه الذات ، وغنما علاقھ تنطبع وفق التنشئھ الاجتماعیھ في وجدان الفرد وخریطتھ 
  المعرفیھ .

/خصائص كمیھ :ینطوي مفھوم الامن النفسي علي وجود مقدار كمي لھ وزن مایمكن 4
ویات الامن النفسي ،وھذا یدل الحدیث عن مستقیاسھ ویظھر علي شكل سلوك او طاقھ 

معقولا ویستند الیھ عمل تشخیصي یصنف انماط الشخصیات الي سلوك امن بمقدار او 
  شخصیھ أمنھ بمقدار .

مستوى القیاس  وھذا الفھم الكمي للامن النفسي یوفر إمكانیھ التدخل العلمي علي
  والتشخیص والعلاج .
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لبشر مھما كانت مراحلھم /خصائص إنسانیھ :الامن النفسي سمھ یشترك فیھا أبناء ا5
العمریھ او مستویاتھم المعرفیھ الثقافیھ او المعرفیھ ،وبالتالي فھو سمھ انسانیھ وتحصین 
ھذه السمھ والتدخل للتأثیر الإیجابي بمستویات عدم أمنھا ھو مھمھ إنسانیھ تؤدي الي 

  انسانیھ آمنھ منتجھ ومبدعھ .

  ابعاد الامن النفسي 

عددة ومنھا العسكریھ والاقتصادیھ والاجتماعیھ والتربویھ والثقافیھ ابعاد الامن مت       
 أيوالنفسیھ ،والامن یتضمن الثقھ والھدوء والطمأنینھ النفسیھ والشعور بعدم الخوف من 

  .خطر او ضرر الابعاد الاساسیھ والثانویھ للامن النفسي حسب ماذكره

  ).1989:298(زھران : 

  علي :أما الابعاد الاساسیھ فتنطوي 

_الشعور بالتقبل والحب وعلاقات الدفء والموده مع الاخرین ، ومن مظاھر ذلك 
ورحمھ وإشباع حاجات والدیھ ورعایھ الأولاد الاستقرار والزواج وھو موده والفھ 

  وتربیتھم .

والمكانھ فیھا وتحقیق الذات والعمل الذي یدر دخلا یكفي _الشعور بالإنتماء الي الجماعھ 
  في الحاضره والمستقبل . لحیاه كریمھ

  الشعور بالسلامھ وغیاب مھددات الامن مثل الخطر والعدوان والجوع والخوف .

  أما الأبعاد الثانویھ فتنطوي علي :

  _إدراك العالم والحیاه علي انھ بیئھ دافئھ یشعر بالكرامھ وبالعدالھ وبالإطمئنان والارتیاح .

  وتبادل الإحترام .بوصفھم _ادراك الاخرین 

  _الثقھ بالاخرین وحبھم والارتیاح للاتصال بھم وحسن التعامل معھم ،وكثره الاصدقاء .

  _التسامح مع الاخرین (وعدم التعصب ).

  _التفاؤل وتوقع الخیر (الامل والاطمئنان الي المستقبل وحسن الحظ ).

  الشعور بالسعاده والرضا عن النفس في الحیاه ._

  _الشعور بالسعاده والھدوءوالارتیاح والاستقرار الانفعالي والخلو من الصراعات 

  _الانطلاق والتحرر والتمركز حول الاخرین الي جانب الذات .
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  لتحقیق الأمن  حاجات مقترحة

لقد كان ھناك صعوبات كثیره في فصل الحاجات من الرغبات واختلافات كثیره في تحدید 
الحاجات البشریھ والتمیز بین ماھو اساسي منھا وماھو ثانوي وقد ادى ذلك كلھ الي 

  الحاجات الحقیقیھ مع وجود رغبھ حقیقیھ .اخفاقات كبیره في إشباع 

جات الفرعیھ الاصلیھ التي قررتھا الشریعھ سلھ من الحا )78م:1993ولقد اقترح الزحیلي (
وتھدف الحاجات المقترحھ الي تحقیق الامن وبالتالي تحقیق  ،النفس العقل ،المال )(الدین 

  السعاده للانسان .

  *وتشمل ھذه الحاجات ثلاثھ أنواع ھي :

  حاجات إنسانیھ 

  :وھي اللازمھ لبقاء الانسان وحفظ كرامتھ أي تحقیق إنسانیتھ وھي مثل 

_الحاجھ الي الطعام الشراب والدواء والملبس والمسكن وعلي المجتمع أن یضمن للفرد 
  حصولھ علي حد كفایة منھا .

_الحاجھ الي الزوج :وعلي المجمع ان یھیئ كل مایلزم ویقدم المساعده الممكنھ في سبیل 
  توفیر الزوج المناسب لكل من الذكر والانثي في سن الزواج .

  تصنیف او تحیز . أيریات السیاسیھ والدینیھ ،ودون _الحاجھ الي الح

  .المسؤلیات والتمتع بثمار التنمیھ_الحاجھ الي المشاركھ في صنع القرار وتحمل 

 _الحاجھ الي العدالھ في كل المیادین .

  حاجات الاعتماد 

لممارسھ الشعائر  أيوھي الحاجات اللازمھ لممارسھ الانسان وظیفتھ في اعمار الارض 
  الدینیھ علي الوجھ المطلوب وھي مثل الحاجھ الي التعلیم والتدریب 

  _الحاجھ الي فرص عمل مناسبھ .

وتشجیع بصوره علنیھ _الحاجھ الي الحوافز المعنویھ والمادیھ ،بما في ذلك ومن تقدیر 
  . ودفع الاجور والمكافئات أو الاسعار المناسبھ وتھیئھ وسائل العمل الازمھ

  حاجات الشعائر 

  ھي الحاجات اللازمھ لممارسھ الشعائر الدینیھ علي الوجھ المطلوب وھي مثل :
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  _الحاجھ الي تعلیم الشعائر المفروضھ 

  _الحاجھ الي توفیر الاماكن الملائمھ لممارسھ الشعائر .

  _الحاجھ الي توفیر الوقات اللازمھ للممارسھ .

أولیھ تنتظر إغنائھا من قبل أصحاب الإختصاص إن ھذه الحاجات بمثابھ ورقھ عمل 
ي جاء بالتمویل والحذف والإضافھ وتحدید الأفضلیھ في ضوء الأحكام والقیم الاسلامیھ الت

  عامة. بھا القران والسنة المحمدیة
  )199،ص:1993(الزمیلي ، 

  مؤشرات الامن النفسي عند ماسلو :
عن مؤشر الامن النفسي ،یقدمھا وفق  ان ماسلو قد تحدث )2004،247یذكر (عبد المجید ،

  السیلق التالي :

  /الشھود بمعیھ الاخرین وقبولھم ومودتھم 1

  /الشھود بالعالم وطنا والانتماء والمكانھ بین الجماعھ .2

  /مشاعر الامان وندره مشاعر التھدید والقلق .3

  /ادراك العالم والحیاه بدفء ،حیث یستطیع الناس العیش بأخوه وسعاده .4

  /ادراك البشر بصفتھم الخیره من حیث الجوھر ،وبصفتھم ودودین وخیرین .5

موده /مشاعر الصداقھ والإلفھى نحو الأخرین ،حیث التسامح وقلھ العدوانیھ ومشاعر ال6
 مع الأخرین .

  . /الاتجاه نحو توقع الخیر والاحساس بالتفلؤل بشكل عام7

  /المیل الي السعاده والقناعھ .8

  وء والراحھ والاسترخاء وانتفاء الصراع والاستقرار الإنفعالي ./مشاعر الھد9

  : الحاجھ الي الامن

جوھرھا السعي المستمر الحاجھ الي الامن حاجھ سیكولوجیھ  1994ویذكر الحنفي         
الحاجھ الي  علي الظروف التي تضمن اتباع البیولوجیھ والسیكولوجیھ واعتبر للمحافظة

و غایتھ.لسلوك الانساني وتوجھھ نحالامن اولي الدوافع النفسیھ الاجتماعیھ التي تحرك ا  

)80،ص:2003(محمد ،  
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:ان الحاجھ الي الامن ذات شقین ھما  )1996،228ویري عبد المجید (  

:الشق الاول   

باع من المادي ویتمثل في محاولات الفرد المستمره في الحفاظ علي حیاتھ واشالا       
 حاجاتھ الاولیھ من طعام وشراب واخراج واشباع الحاجات الجنسیھ .

  :الشق الثاني

والرضا وعدم  الفرد بالامن والامان والطمأنینة الامن الاجتماعي ویتمثل في احساس       
اده مع التمتع بالصحھ النفسیھ ،ویعتبر ھذان الشقان وجھان والاحساس بالسع القلق والتوتر

لعملھ واحدة ھي الامن النفسي ،ویرتبط الامن النفسي بحالھ الفرد العضویھ وعلاقتھ 
  الاجتماعیھ ،ومدى اشباعھ لدوافعھ الاولیھ وحاجاتھ الثانویھ .

التدریبات المدرسیھ لانشطھ ووأیضآ التنشئھ الاجتماعیھ وشأن الاطفال في الاسره وا       
و المھارات التي یمتلكھا والخبرات والمواقف التي  وحالة الفرد الصحیة والنفسیة والجسمیة

  .رض لھا والخدمات التي تقدم للفرداو یتعیمر بھا الفرد 

  )2004،284(عبد المجید :

ویفسر فروید معظم محاولات الانسانیھ الحضاریھ في ضوء رغبھ الانسان في        
في مدخل  )ID(مواجھة عناصر العداء والغرائز في داخلھ ،ولقد أوكل فروید الي الانا 

 super EGO  والانا الاعلي ,  بنیوي

ي یشمل بالاضافھ الیھ مھمھ الحفاظ علي توازن الشخصیھ وبالتالي امنھا النفس       
خلل في الدور التنسیقي للانا سیؤدي الي الاحساس بالالم  أيوالاجتماعي وافترض ان 

  .  ت السلوكیةلاضطراباوفقدان اللذه المتوقعھ من السلوك المھني وبالتالي الي  

ونشاط لاشھروي وتصریف ویعید فیروید فشل الانا الي مایتعرض لھ الفرد من كبت       
الجنسیھ والذي یؤدي بدوره الي تثبیت أنماط أولیھ نن السلوك غیر كاف للطاقھ الحیویھ و

  د التكیف معھا ومع متطلبات الحیاة. یصعب علي الفر

  )1994،66(سعد 

  أھداف الامن النفسي 

الانسان الذي یشعر بالامن یسعد في عملھ وینتج ویمارس حیاتھ الطبیعیھ وتختلف        
 فبالنسبة اخر بالنسبھ للفرد والمجتمع والدولھ ،الحاجھ الي الامن وخدماتھ من شخص الي 

وبالنسبھ للمجتمع فھي تحافظ علي سلامتھ  للفرد فان خدمات الامن ھي الضمان لحریتھ ،
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من العوامل التي تھدد مقاوماتھ ،بالنسبھ للدولھ فان الامن یحاحفظ علي كیانھا واستقرار 
  حالھ في ربوعھا.ال

  )84ص2002(زھران ، 

  فسي مسئولیھ جماعیھ ومجتمعیھ تتحقق :ان الامن الن

عوامل الخوف من الاجرام والانحراف والشعور بعدم التعاون من اجل تحقیق  بإزالة-
  الوقایھ والتخلص من مثل ھذه الاحاسیس من خلال تطبیق الامن الشامل .

_توعیھ وتثقیف الجمھور وضمان الملائمھ علي الوضعیھ الامنیھ من واقع الاحصائیات 
  ھود المبذولھ .والج

_خلق رادع ذاتي من خلال تنشئھ المواطن وتعویده علي الالتزام بأحكام التشریعات النافذة 
  وتوفي عوامل التحصین الذاتي .

_ان مھمھ الامن ھي مھمھ كل انسان وان المسئولیھ عنده مسئولیھ جماعیھ فردآ كان ام 
  جماعھ .

  وسائل تحقیق الأمن النفسي 

د من الوسائل والاسالیب من خلالھا یتحقق الامن النفسي للفرد في مجتمعھ ھنالك العدی      
فالبعض یتحقق الامن النفسي لھ من خلال عمل دائم یتقاضي فیھ اجر معقول یسد حاجاتھ 

ل بناء بیت وحریھ السفر النفسیھ والاسریھ ،وآخر من خلال تأمین صحي والبعض من خلا
  .والتجارة

ان مسئولھ من تحقیق الامن لنفسھ وفي المجتمع ،وذلك عن طریق وتحقیق ذاتھ الانس      
العدید من الاسالیب الاقتصادیھ والسیاسیھ والاجتماعیھ والتربویھ والاجتماعیھ والنفسیھ 

  .وكل الاجراءات التي تتخذھا أجھزه الامن

  )84،ص:2002(زھران ، 

  

  لتحقیق الامن النفسي یتعین علي الفرد مایلي :

الحاجات الاولیھ للفرد اساسا ھاما في تحقیق الامن والطمأنینھ النفسیھ وھذا ما _اشباع 
اأكدت علیھ النظریات النفسیھ والتصور الاسلامي بحیث وضعتھا في المرتبھ الاولي من 

  .حاجات الانسان التي لاحیاه بدونھا
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  )1995(الصنیع ، 

تھ ویعتمد علیھا عند الازمات وان _الثقھ بالنفس والتي تعد من اھم مایدعم شعور الفرد قدرا
  .اسباب فقدان الشعور بالامن والاضطرابات الشخصیھ ھو فقدان الثقھ بالنفس

_العمل علي كسب رضا الناس وحبھم ومساندتھم الاجتماعیھ والعاطفیھ بحیث یجد من 
 یرجع الیھ عند الحاجھ ،كما ان للمجتع دور في تقدیم الخدمات التي تضمن للفرد الامن عن

ن العدل اساس طریق المساوة في معاملھ جمیع الافراد مھما كانت مراكزھم الاجتماعیھ لأ
  .الامن

  )1992(راجح  

  _الاعتراف بانقص وعدم الكمال :

حیث ان وعي الفرد بعدم بلوغ الكمال یجعلھ یفھم طبیعھ قدراتھ وضعفھا وبالتالي فانھ یقوم 
  ).1995ائده حتى لایخسرھا (الصنیع من غیر فبإستغلال تلك القدرات دون القیام بإھدارھا 

_معرفھ حقیقھ الواقع :وھذا یقع علي عاتق المجتمع ولھ الدور الكبیر في توفیره وخاصھ 
  في معرفھ الحقائق. في الحیاه المعاصره التي اصبح الفرد فیھا یعتمد علي وسائل الاعلام

  )1995(الصنیع  

  عملیات الأمن النفسي 

مااطلق علیھ عملیات الامن النفسي كأنشطھ یستخدمھا الجھاز  1987یذكر زھران        
النفسي لخفض أو التخلص من التوتر وتحقیق تقدیر الذات والشعور بالأمان فیقول لایجد 
الفرد امنھ النفسي في إنضمامھ الي جماعھ تشعره بھذا الامن إن الفرد یجد الراحھ والامن 

ان بجواره عندما یقابلھ خطر وعندما تحل بھ كارثھ أو مصیبھ في صحبھ الاخرین لیكونو 
وجودھم معھ یخفض الخطر وان لم یمنعھ والاسره السعیدة ھي المناخ المناسب لنمو 
أفرادھا نموآ سلیمآ واشباع حاجاتھم ،ولاسیما الحاجھ الي المن یؤدي الي تحقیق الامن 

ر بالامن النفسي ویقابل ھذا الانتماء الي النفسي ،وأسره العمل والانتماء نقابھ یزید الشعو
الوطن وجماعات الرفاق تدعم الامن النفسي لأفرادھا ویتضح ذلك في جماعات العمل في 

حتي یشعرو بدرجھ  السلم والحرب والانتاج ،حیث یعتمد بعضھم علي بعض بشكل واضح
  أكبر من الامن 
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ر الذات وبعض المتغیرات )في دراسھ تناولت العلاقھ بین تقدی1989_ویشیر كفافي (
النفسیھ والاجتماعیھ التي یمكن ان ترتبط بھ ارتباطا كبیرآ ،وھي تنشأه الوالدین كما یدركھا 

  الابناء والشعور بالامن النفسي .

وتري مدى الدور الفعال الذي تلعبھ التنشاءه الاجتماعیھ في تحقیق أو عدم تحقیق الامن 
جتماعیھ بجوانبھا الاسریھ والاجتماعیھ والاخلاقیھ النفسي لدى الافراد لأن التنشئھ الا

والسیاسیھ والروحیھ والسلوكیھ ومن الممكن القول ان مایسبغ علي الانسان خصائصھ 
ویقدمھ بتعریف شخصي نفسي  بما ینطوي علیھ من عوامل الامن النفسي للاخرین ھو 

  نشئھ الاجتماعیة.أسالیب الت

  )24،ص 1999(سعد  

  في الأمن النفسي  لعوامل المؤثرها

ھنالك عده عوامل تؤثر في الأمن النفسي وتعمل علي نموھا ،ولقد أختلف الباحثین          
في ھذه العوامل فمنھم من إعتبرھا عاملا ومنھم من اعتبرھا نتیجھ ،ولھؤلاء الباحثین 

  من أمن نفسي مذاھب وھي كالتالي : تصدیھم لتحلیل عوامل النمو النفسي بما یترتب

   الوراثة والبیئة

من غیر الموثوق بھ الركون الي دور الوراثھ في الامن النفسي مع غیاب دراسات         
والمجال سیاق بین انصار البیئھ من الباحثین وبین أنصار قابلھ للتعمیم في ھذا المجال 
ن القلق دراساتھ المعتمده علي التحلیل العاملي ا نتیجة )1966الوراثھ منھم ،فقد ذكر (كاتل 

الي الوراثھ وان للبیئھ الاثر الاكبر كما أشارت %35وھو احد محكات الامن النفسي یرجع 
  دراسات أخرى الي ان للظروف البیئیھ السیئھ الدور الرئیسي في تنمیھ سمھ القلق العالي .

فالنتائج التي تجري في ھذا السیاق وغدت كلمات مثل من المحتمل من المرجع من المعتقد 
ن ،كلمات مألوفھ في أدبیات الوراثھ حیث أن مقدار الوثوقیھ في وراثھ المظاھر تخمی

الانفعالیھ مازالت في ضوء التجریب وركون الباحث النفسي وإطمأنانھ غیر مدركین في 
  .ھذا السیاق

  )295_292،ص:2011لسید عبد المجید (ا 

  ئة الاجتماعیةالتنش

علماء النفس دورآ في النمو والشعور بالأمن تلعب خبرات الطفولھ كما یري بعض         
فمن ذلك یري فریق ان القلق ومشاعر الخوف ناشئھ عن الخبرات والمواقف الخطیره التي 
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تھدد الفرد في مراحل نموه ومایتعرض لھ الطفل من احباطات تتصل باشباع حاجاتھ الاولھ 
فال علیي الشعور بالامن بینما یركز فریق اخر من العلماء علي دور اسالیب معاملھ الاط

ویشیر الي ان التسلط والسیطره وعدم احتلاام حاجات الطفل الفردیھ وحرمانھ من الحنان ،
او الحمایھ الزائده من اھم مصادر عدم الشعور بالطمأنینھ ى،ومن البحوث التي اكدت اثر 

اتضح  واخرون حیث).1966خبرات الطفولھ علي تنمیھ مشاعر الطمأنینھ ماقام بھ یوسن ،
ان الذین لم یحصلو علي عطف اسري كافي كانو اقل امنآ واقل ثقھ بالنفس وأكثر قلقآ وأقل 

  علي عطف اسري. توافق من أولئك الذین یحصلون

  )103،ص:1987(حسین  

بعد تناولھ لعده دراسات وتحلیلات لعوامل الامن النفسي ان التنشئھ  1987وجد حسین 
القائمھ علي الاحترام المتبادل  واسالیب التعامل القائمھ علي الاجتماعیھ والعلاقات الاسریھ 

  تفھم الطفل وتقبلھ وإشعاره أنھ مرغوب فیھ .

علي دور التنشئھ الاجتماعیھ حیث یفسر حالھ الامن  )122،ص:1969ویؤكد (عبد السلام 
اعي بین النفسي والاحاسیس بالطمأنینھ الانفعالیھ وتمتع الفرد بھا _لعملیات التفاعل الاجتم

  الفرد والبیئھ الاجتماعیھ التي عاش فیھا .

  الأمن والسعاده 

كما یري سقراط أفلاطون :كما  یري أرسطو في كتابھ (علم الاخلاق الي نیقو مانخوس)
  .یري عامھ الناس أن السعاده ھي غایھ أفعال الناس

  )35،ص:1985(العوا  

،ومنھم من قرنھا بالصحھ  لقد كتب الكثیرون عن السعاده فمنھم من قرنھا بالمال
المال والصحھ والحب وراحھ  وقررأخرون انھا راحھ البال وافتي غیرھم بأنھا إجتماع

  .المال

والحق ان السعاده لیست شیئآ أخر سوي الشعور بمایكفي من الأمن ،في إشباع حاجات 
  الاطمئنان علیلا توفر مایشبع تلك الحاجات . أيالإنسان المعنویھ والمادیھ ،

ویقر النبي (صلي اللھ علیھ وسلم )"انھ قال :من أصبح منكم آمنآ في سربھ معافى في جسده 
عنده قوت یومھ كأنما حیزت لھ الدنیا بما فیھا "ویقول بعض الحكماء (الامن ھنا عیش 

  اقوي جیش ).والعدل 

  )144،ص:1955(المارودي 
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لقومي یتضمن الحفاظ علي وھذا علي مستوي الفرد اما علي مستوي الدولھ ، فإن الامن ا
وجود الدولھ وحدودھا ومصالحھا الخارجیھ وحریتھا في ممارسھ قیمتھا الاجتماعیھ ولاشك 

تحقیق الامن الفردي )یدعم ویعزز جھود الدولھ لتحقیق الامن  أيان غشباع المواطنین (
  القومي ،العكس غیر صحیح .

  الأمن والتقدم الحضاري 

)ان الحضاره تبدأ حیث ینتھي الإضطراب والقلق لأنھ ،1949یقرر المؤرخ (ول دیورانت 
  أمن الانسان من الخوف تحررت عن نفسھ دوافع التطلع وعوامل الابداع والاشیاء .

)یقول (ماھوالمجتمع الذي یصدق علیھ في تقدیرنا وصف التقدم العلمي 1911أما (الجمل 
  السیاسي (نظام الدولھ).والمعیار  دخل الفرد) أي)حیث یستبعد المعیار لاقتصادي (

)ان ظاھره السلطھ ومن ثم ظاھره الدولھ في المجتمع الانساني 1993ویقول (النحیلي،
إرتبطت أساسا بالمقدره علي تحقیق ذلك الشعور بالامن لدى الناس وبقدر ماتتسع مساحھ 
الشعور بالامن وتضیق مساحھ الشعور بالخوف بقدر مایتحقق التقدم الحضاري في مجتمع 

ن المجتمعات فالحاجھ الي الشعور بالامن متعدده الصور في وقتنا الراھن فالانسان في م
  حاجھ الي ان یشعر بالامن علي لقمھ عیشھ .

  مقومات الأمن النفسي 
  : الإیمان العمیق  أولا

الایمان العمیق باللھ تبارك وتعالي ومعیتھ لعبیده المؤمنین وتثبیتھ لھم في الشدائد واعانتھ 
ایاھم في النوائب یكسب المؤمنین امان لھم وإطمائنا اذ شعورھم أنھم موصولون بالقوى 

في الكون شعور رائع یملاء جوانحھم بالرضا والتسلیم والطمأنینھ قال تعالي العظمي 
  .ولم یلبسو ایمانھم بظلم اولئك لھم الامن وھم مھتدون )(الذین امنو 

  : التوكل علي اللھ  اثانی

وھو طریقھ المؤمنین وطریق الصالحین وھو صلھ عظمي باللھ تبارك وتعالي رب العالمین 
  فسھ والابتعاد عن كل مایشوش فكره.لاغني لعبد عنھ إن اراد تحقیق امن ن

  :ذكر اللھ تبارك وتعالى ا ثالث

ذكر اللھ تبارك وتعالي یورث العبد الامن النفسي المطلوب قال تعالي (الذین امنو ان 
  .وتطمئن قلوبھم بذكر اللھ الابذكر اللھ تطمئن القلوب )

  :الدعاء ارابع



 39 

الاستكثار من الدعاء دلیل علي صدق وایمان العبد وحسن تعلقھ باللھ تبارك وتعالي وأحري 
انھ وتعالي ویلقي في قلبھ الطمـأنینھ والأمن حال الشدائد بمن ھادى شأنھ ان یثبتھ اللھ سبح

والكرب عن ابي موسي الاشعري رضي اللھ عنھ ان رسول اللھ (صلي )كان إذا خاف 
  .من شرورھم )قوما قال (اللھم إنا نجعلك في نحورھم ونعوذ بك 

  :معرفھ شأن القضاء والقدر  اخامس

نفسھ وسكن لذلك  في اللوح المحفوظ طابت فمن علم ان كل المصائب مخلوقھ مقدره مثبتھ
  .قلبھ وھدأ قلبھ

  :معرفھ شأن الإبتلاء سادسا

ان معرفھ شأن الابتلاء وحقیقتھ وسببھ والھدف منھ أن یسكب في قلوب المؤمنین جرعات 
  ھ من الأمن النفسي والرضا القلبي.رائع

  : الصبر علي المكروھات  سابعا

الصبر علي ماینزل بھ من المصائب او مایوقعھ من  لابد للمؤمن في رحلتھ الي اللھ من
المخاوف ولیعلم العبد أن الصبر طریق النصر قال تعالى (وجعلنا منھم أئمھ یھدون بإمرنا 

  .لما صبرو )

  )25،ص: 2003(الشریف 

  القران الكریم واثره علي الامن النفسي

النبیلھ والتعالیم السمحھ الغراء القران ینبوع فیاض من المعاني السامیھ والقیم الانسانیھ 
والھدى الرباني الخالد الذي یحفظ للانسان صحتھ النفسیھ والعقلیھ والخلقیھ ،والاجتماعیھ ، 
فالایمان بكل ماجاء في القراءن یساعد علي التمتع بالصحھ النفسیھ والجسمیھ الجیده الي 

والسعاده ، فالقران الكریم فیھ  الشعور بالامن والامان النفسي والطمأنینھ والھدوء والسكینھ
شفاء النفوس من جمیع الامراض وتطھیر لھا من مشاعر البغض والحقد والحسد والغیره 

  بھ في الاذي.والكراھیھ والسفل والانتقام والرغ
  ) 33،ص:2001(العیوسي  

وكلمھ الامن وماینبثق منھا وردت في القران الكریم في مواضع عدیده وذلك بمعني السلام 
  الإطمأنان النفسي وإنتقاء الخوف علي حیاه الانسان .و

  .ویشیر كثیر من الباحثین الي وجود علاقھ قویھ بین الامن النفسي والقیم الدینیھ

  )1990(وھیب  
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ان علماء الصحھ النفسیھ لایھملون في دراساتھم قیم المجتمع وأخلاقھ وظروفھ ،وھم 
یھ في علاج الانحرافات وفي الوقایھ بعیدآ لایمارسون مسؤلیاتھم في ممارسھ الصحھ النفس

عن قیمھم وأخلاقھم ومعتقداتھم فنظره الاخصائي النفسي الي الامن النفسي والصحھ 
  كبیر بقیمھ وأخلاقھ.النفسیھ وشروطھا تتأثر الي حد 

  )1992(خلیفھ  

  .كر منھا ي القران الكریم في ایات كثیره نزوقد ورد ذكر الامن النفسي ف

(واذ جعلنا البیت مثابھ للناس وأمنا واتخذو من مقام ابراھیم مصلي وعھدنا الي  _قال تعالي
  .)125(ابراھیم واسماعیل ان طھرا بیتي للطائفین والعاكفین والركع السجود )البقره الایھ 

_وقال تعالي (أولم یرو انا جعلنا حرمآ أمنآ ویتخطف الناس من حولھم أفبالباطل یؤمنون 
  .)67الایة (العنكبوت  یكفرون )وبنعمھ اللھ 

 قریش _وقال تعالي (فالیعبو رب ھذا البیت الذي أطعمھم من جوع وامنھم من خوف )
  .)4-3( الایة

_ویرتبط الامن النفسي بمجموعھ سمات تكون اساسا لمقوماتھ وبونھما یبقي الفرد یشعر 
ب ، قال تعالي بحالھ قلقھ ، ومن تلك السمات التوكل علي اللھ والصبر عند المصائ

  .)153( صلاه إن اللھ مع الصابرین )البقرة(واستعینو بالصبر وال

فالمؤشر الایجابي للصحھ النفسیھ یرتكز علي قوه إیمان الفرد ومما یلاحظ ایضا ان مستوي 
  .التدین عامل مھم في الوقایھ من الاضطرابات النفسیھ

  )2004، العقیلي 1998م وعبداللھ ،(العتو 

لما تقدم قولھ تعالي (الذین امنوا وتطمئن قلوبھم بذكر اللھ ألابذكر اللھ تطمئن وخیر تأكید 
  .)28( الایة القلوب ) الرعد

  فسره للأمن النفسي النظریات الم

یتباین مفھوم الامن النفسي بإختلاف الاتجاه النفسي لكل نظریھ من نظریات علم          
النظریات في علم النفس وھي علي النحو النفس ، وسوف نعرض للامن النفسي عدد من 

  التالي :

  نظریھ التحلیل النفسي 

  یري سیجموند فیروید بان ھنالك بناءات للشخصیھ وھي :
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،ویشمل الجزء الاكبر من الانا العملیات العقلیھ ل ق_الشعور :یمثل الجزء الواعي من الع
  الواعیھ (فیھا عدا میكانزیمات الدفاع اللاشعوریھ ).

الشعور ویحوي تلك الخبرات التي لاتكون في مركز الوعي الا انھ یمكن _ماقبل 
  إسترجاعھا بشي من الجھد وایضا الخبرات في طریقھا للكتب .

_اللاشعور ھذا ھو الجزء الاھم من وجھة نظر فروید حیث یمثل الجزء الاعمق من العقل 
بالرغبات الاحداث والبعید عن الوعي حیث تكون محتویاتھ لاشعوریآ وعاده ماترتبط  

الماضیھ والتي ترتبط عاده بالمركبات الاودوبیھ المرتبطھ بالبحث والعدوان ،التي حولت 
  عن طریق (میكنزم الكیت )من حیز الوعي الي حیز الاوعي او الاشعور .

  ویذكر فیروید ان الفرد في صراع بین شكلین أساسین من أشكال الدوافع 

  بقاء ویتبلور حول الدوافع الجنسیھ .الاول :تمثلھ دوافع الحیاه وال

  الثاني :تمثلھ دوافع الموت ویتبلور حول الدوافع العدوانیھ .

والعلاقات بین ھذه الدوافع ھي علاقات صدام وصراع ولیست علاقات توافق وإنسجام 
،ویسلب الفرد إرادتھ فیجعل سلوكھ مقترنا بإستجابھ تتعدل وفق المتغیرات الخارجیھ 

  .طوال حیاتھ اسیر نفسیھ الفرزدیھ والعدوانیھ والانانیھ المفترسھوتجعل الفرد 

  )1993_السندي 1999(سعد  

  النظریھ الانسانیة

–یقوم تصور مفھوم الامن النفسي عن اصحاب الاتجاه الانساني (روجرس البرت         
إستطاعتھ إشباع )علي تحقیق الفرد لذاتھ ،وان الفرد یشعر بالتھدید وبالعجز عن عدم ماسلو

  حاجاتھ ومواجھة مشكلاتھ ،یمضي أخر فقدان الامن النفسي .

وبذلك نجد ان الحاجھ للامن تاتي في المرتبھ الثانیھ في ھرم ماسلو للحاجات مما یجعلھا 
  حاجھ اساسیھ یبني علي اشباعھا بقیھ الحاجات في موسلو .

  ):1999وقد أشار ماسلو الي عدد من مؤشرات الامن النفسي (سعد 

  /ادراك العالم والحیاه بوصفھما مكانا سارا ودافئآ 1

  /ادراك الفرد لغیره من الناس بوصفھم ودودین واخیارآ 2

  /شعور الفرد باثقھ وبالتسامح مع الغیر 3



 42 

  /المیل الي توقع الحصول علي الغیر 4

  /شعور الفرد بالسعاده والرضا 5

  من الصراعات /الشعور بالھدء والاستقرار الانفعالي والخلو 6

  /المیل الي الانطلاقھ التحرر بدلا من تركیز التفكیر حول الذات 7

  /تقبل الذات والتسامح 8

  نظریھ التعلم الاجتماعي 

ظھرت ھذه النظریھ علي ید عالم النفس الشھیر البرت ناندوره الأمریكي بجامعھ          
الحتمي المتبادل والمستمر للسلوك ستانفورد ،وتؤكد نظریھ التعلم الاجتماعي علي التفاعل 

  .والمعرفھ ،والتأثیر البیئي

  )1991(انجلس  

والسلوك الانساني ومحدداتھ الشخصیھ والبیئیھ تشكل نظامآ من التاثیرت المتبادلھ          
منھما مكانھ متمیزه .وتتضح ھذه التأثیات المتبادلھ من  أيوالمتفاعلھ فإنھ لایمكن اعطاء 

خلال السلوك ذو الدلالھ ، والجوانب المعرفیھ والاحداث الداخلیھ الاخري التي یمكن ان 
ثؤثر علي الادراكات والافعال والمؤثرات البیئیسھ الخارجیھ والسلوك لایتأثر بالمحددات 

  عالجھ الفرد لھا .البیئیھ فحسب ولكن البیھ ھي جزئیآ نتاج لم

انھم  أيفالناس لیسو فقط مجرد ممارسین لردود الفعل إیذا المثیرات الخارجیھ          
لمعالجھ الاحداث والوقائع قادرون علي التفكیر والابتكار وتوظیف عملیاتھم المعرفیھ 

  البیئھ.

  )1998(السید 

الامن النفسي یقوم علي ان وبذلك نجد ان تصور نظریھ التعلم الاجتماعي لمفھوم          
المن النفسي سلوك متعلم قائم علي التعلم بالملاحظھ وان الفرد یشعر بالتھدید والعجز وعدم 

،فالابناء الامن عن وجود اشخاص یشعرون بعدم الامن النفسي كالوالدین علي سبیل المثال 
بائھم غیر تیجھ لرؤیتھم آسوف یتعلمون من آبائھم عدم الامن النفسي والاستقرار ن

  .مستقرین

 

  المبحث الثالث
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  الفشل الكلوي
  مقدمةال

ام كبیر من یحظي مرض الفشل الكلوي نظرآ لخطورتھ علي صحھ الانسان بإھتم         
ویتركز اھتمام الباحثین علي كشف اسبابھ تمھیدآ للبحث عن  المؤسسات العلمیة والطبیة

المرض یرجع  عوامل الشفاء منھ ،كما تؤكد الدراسات والابحاث الي ان إزدید انتشار ھذا
وكذلك الي عوامل مرتبطھ بالبیئھ والغذاء والتي لھا تأثیر واضح  )لعوامل وراثیھ (جینیة

مھما في جسم الانسان وھي تتكون من زوج  في انتشار ھذا المرض ، وتعتبر الكلي عضوآ
من الاعضاء وتتمركز الكلیتان في تجویف البطن خلف الغشاء البرتوني علي جانب العمود 
الفقري ویحیط بالكلي عدد من اعضاء الجسم داخل التجویف البطني ،حیث یعلو الكلیھ 

لیھ الیسى ویعلوھا الیمنى الكبد الذي یدفعھا بضخامھ حجمھ الي مستوي اسفل مقارنھ بالك
الطوحال ویجاورھا ،فیغطي اجزاء منھا كل من البنكریاس والامعاء وتشبھ الكلیھ في شكلھا 
حبھ الفاصولیا ،حیث أن لھا جانبآ محدب والاخر مقعر ،ویخرج من كل كلیھ حالب یمر فیھ 

عملیھ البول لیصل الي المثانھ البولیھ التي تجمع البول لحین التخلص منھ نھائیآ اثناء 
  .التبول

  )2009ھناء شویح ( 

  وظائف الكلي 

  /اخراج البول :1

تسمي ھذه العملیھ عملیھ الطرد الانبوبي وھي تختص بطرد كل المواد غیر المرغوب فیھا 
،وتجمیع السوائل والمواد غیر المرغوب فیھ معآ في صوره بول في انبوبھ مجتمعھ داخل 

خلال الحالب الي المثانھ لیتم التخلص منھ حوض الكلي ،ویخزن فیھ الي ان یسحب من 
  نھائیآ خلال عملیھ التبول .

  /التحكم في ضغط الدم :2

تعد الكلي نقطھ المراقبھ لضغط الدم فعند انخفاض الدم لسبب ما ،تفرز الكلي ھرمون 
الرینین الذي یعمل علي انقباض الشرایین الطرفیھ وزیاده ضخ الدم كن القلب مما یرفع 

علي النقیض في حالھ ارتفاع ضغط الدم تفرز الكلي بعض الھرمونات التي ضغط الدم ،
  یھ حتي تستوعب كمیھ اكبر من الدم.تؤدي الي اتساع الشرایین الطرف

  /تنظیم كمیھ الماء في الجسم :3
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زیاده تركیز الاملاح والمواد الاخري في الدم یؤدي الي زیاده انقباض الاوعیھ الدمویھ 
عل جدار الانیببات الكلویھ حساسھ للماء ومن ثم تعمل علي اعاده داخل الكلي ،مما یج

  امتصاص كمیات كبیره من الماء الي مجرى الدم مره أخري .

  : /التعادل بین الحموضة والقلویة4

تحافظ الكلي أیضآ على توازن الحمض في الجسم لمنع اضطرابات الدم مثل حموضھ الدم 
راب الجھاز العصبي المركزي ،حیث تتخلص الكلي او قلویھ الدم وكلاھما یؤدي الي اضط

ً بین الحمضي والقلويمن الحموضھ الزائده في الدم وبالتالي تحافظ علي كون ا   .لدم متعادلا

  /تنشیط فایتمین (د):5

تحول الكلي فایتامین د الخامل الي النشط وھو المسئول عن امتصاص الكالسیوم من 
لیمھ ،وفي حالھ عدم وجوده او في صوره خاملھ الامعاء وترسیبھ في العظام بطریقھ س

  یصاب المریض بلین وھشاشھ العظام والكساح .

  /تنظیم معدل انتاج كریات الحمراء :6

عندما ینخفض عدد كریات الدم الحمراء تفرز الكلي ھرمون (الاریثروبویتین )الذي یسیر 
من كریات الدم  في مجري الدم حتي یصل الي نخاع العظم ویحفزه علي انتاج المزید

د )والشعور بالتعب  الحمراء والتي تسبب في حالھ نقصانھ بالنیمیاء (فقر الدم الشدی
  والضغط العام.

  )2009(ھناء شویح 

  تعریف الفشل الكلوي :

لتالي یقصد بمصطلح تعني كلمھ فشل "عجز العضو في القیام بالوظیفھ الموطھ بھ وبا
وظیفتھا خاصھ في ترشیح الدم وتخلیص الجسم من عجز الكلي عن القیام ب )(الفشل الكلوي

المواد الضاره وبتاتالي تتراكم الاملاح الزائده في الجسم وتؤدي الي تلف الانسجھى 
  واعضاء الجسم المختلفھ .

  ویعرف الفشل الكلوي المزمن :

بأنھ فقدان متطور وسریع لوظیفھ الكلي بحیث ینخفض معدل ترشیح الوحدات الكلویھ الي 
من كفاءتھا %15تصل كفاءه الكلي الي اقل من  أيمل لیتر في الدقیقھ  15ن اقل م

  الطبیعیھ .

  أنواع الفشل الكلوي 
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  /الفشل الكلوي الحاد :1

یحدث نتیجھ عطب مفاجئ في وظیفھ الكلي فیصاب الجسم بتسمم حاد نتیجھ للقصور الحاد 
اشره بالكلي :مثل في وظیفھ الكلي وعده یكون ناتجا عن اسباب لاتكون ذات صلھ مب

الھبوط المفاجئ في الدوره الدمویھ او الاصابھ بالجفاف الشدید او استخدام بعض العقاقیر 
الضاره بالكلي او حدوث نزیف داخلي ولكن مع علاج ھذه الاسباب والاعراض تبدا الكلي 
 في استعاده وظیفتھا مره اخري ،والفشل الكلوي الحاد مرض قابل للشفاء اذا تم تشخیصھ
في مرحلھ مبكره مع علاح السبب الذي ادى الي حدوثھ وتكون أولى بوادر التحسن ھو 

  .زیاده كمیھ البول واختفاء الاعراض

  )2001(عادل عفیفي  

  /الفشل الكلوي المزمن :2

تفقد الكلي وظیفتھاتتدریجیا عبر فتره زمنیھ طویلھ ویؤدي ذلك الي توقف الكلي عن اداء 
عدد كبیر من الوحدات الكلویھ ،بحیث لایكفي عدد الوحدات  وظیفتھا نتیجھ حدوث تلف

الكلویھ السلمیھ الكلي للقیام بوظیفتھا الطبیعیھ ومن ثم یصعب علیھا استعاده وظیفتھا مره 
اخري ،ولكن یمكن التحكم في تقلیل معدل التدھور والاقلال منھ حیث یبدا ھذا المرض 

  .ویحدث الفشل الكلي المزمن ء وتتوقف الكلي كلیا عن القیام بوظیفتھاسو

  )2009(ھناء شویح ، 

ومع بدایھ الاصابھ بالمرض ھناك بعض الاعراض التي یعتمد علیھا الطبیب في التشخیص 
لازمھ للتأكد من وجود لاو علي الاقل یبدا في توجیھ المریض لأجراء الفحوصات الطبیھ ا

  المرض .

  ومن ھذه الاعراض :

  الشعور بالتعب والارھاق /1

  /القئ والغثیان 2

  /صعوبھ التنفس 3

  /كثره التبول خاصھ لیلا 4

  /فقدان الشھیھ 5

  /تورم بعض اجزاء الجسم خاصھ حول العینین والركبھ والمعصم 6
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  /وجود الم في الظھر 7

  /تغیر لون البول 8

  /ارتفاع ضغط الدم 9

  /حكھ جلدیھ شدیده 10

  /تذبذب الوزن بین الزیاده والنقصان 11

  لاستثاره /سھولھ ا12

  /رعشھ الاطراف 13

  أسباب انتشار المرض

ھناك بعض العوامل المھیئھ للاصابھ فتزید ھذه العوامل عند توافرھا من استھداف الفرد 
  للاصابھ بالمرض ،وتنحصر ھذه العوامل في فئتین 

  : ل الوراثیة/ العوام1

تلعب العوامل الوراثیھ دورآ في الاصابھ بمرض الفشل الكلوي المزمن حیث یشیع المرض 
بین افراد الاسره الواحدة وبین مجموعات محدده مما یدل علي وجود عنصر وراثي لھ 

  دور في الاصابھ بالفشل الكلوي المزمن ومن اھم الاسباب الوراثیھ المسببھ للمرض 

  عدد الاكیاس :/مرض الكلي مت2

ھو مرض وراثي ینتج عنھ تكوین اكیاس غیر طبیعیھ داخل الكلي وتسبب ھذه الاكیاس 
  تلف وعطب بالكلي مما یترتب علیھ اعاقھ الكلي عن القیام بوظائفھا الطبیعیھ 

  الببورت : /زملة3

وتسبب ھذه الزملھ التھابات مزمنھ داخل الكلي ، وعاده ماتظھر في مرحلھ الطفولھ 
ھابات لتشمل جمیع الوحدات الكلویھ داخل الكلي مما یترتب علیھ ظھور ،وتنتشر ھذه الالت

  لاصابھ بمرض الفشل الكلوي المزمن.دم وزلال في البول ،وتتطور ھذه الاعراض الي ا

  )2009(ھناء شویح 

  

  / العوامل المكتسبھ :4
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الكلوي تتعدد العوامل المكتسبھ التي تساھم بشكل كبیر في تطور الاصابھ بمرض الفشل 
  المزمن زمن ھذه العوامل :

  /مرض السكري :1

من اكثر الاسباب المؤدیھ للاصابھ بمرض الفشل الكلوي المزمن حیث یؤدي مرض 
السكري الي اضطراب نظام الترشیح الكلوي الناتج عن تلف الاوعیھ الدمویھ داخل الكلي 

نسیولین اما سنھ بمرض السكري لدي المعتمدین علي الا15وتبدا الكلي بعد حوالي 
المرضي الذین لایعتمدون علي الانسیولین فتبدا اصابتھم بامراض الكلي بعد حوالي من 

  سنوات من بدایھ ظھور مرض السكري . 10الي 5

  /إرتفاع ضغط الدم :2

یمثل ارتفاع ضغط الدم العامل الثاني المؤدي للاصابھ بمرض الفشل الكلوي المزمن 
،حیث یؤدي ارتفاع ضغط م زئبق 5 140/90یزداد عن ،ویعرف ارتفاع ضغط الدم عندما 

الدم المتكررالي حدوث ضیق في الشرایین المغذیھ للكلي ،فبالتالي تضمر منطقھ القشره في 
  الكلیھ مما یصیبھا بالفشل الكلوي المزمن .

  /إلتھاب البنیبات :3

المنتجھ  یترتب علي اضطراب جھاز المناعھ في الجسم زیاده نشاط الخلایا اللیمفاویھ
للاجسام المضاده في الدم ویتسبب مرور ھذه الاجسام في الاوعیھ الدمیھ في الكلیھ في 
حدوث عدوي تصیب الانیبیات الكلویھ بالتھاب مزمن ،ممایترتب علیھ خلل في القیلم 

  بوظیفتھا .

  /التھاب حوض الكلي :4

یان نتیجھ لوجود یحدث نتیجھ الي رجوع البول من الحالب الي حوض الكلي في بعض الاح
وفي حالھ رجوع البول عده مرات ولفترات طویلھ یسبب عیب خلقي او لتدخل البروستاتا،

التھابات بكتیریھ تؤدي الي تلف انسجھ الكلي والنخاع واصابھ بمرض الفشل الكلوي 
  المزمن .

  /حصوات الكلي :5

بب قفل في المجاري تتكون من مواد متبلوره مثل الكالسیوم وعندما تكون داخل الكلیھ تتس
  البولیھ ، ممایحدث عدى والتھابات الي الاصابھ بالفشل الكلوي المزمن .

  /الاستخدام المفرط لبعض الادویھ :6
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یؤدي استخدام بعض الادویھ لفترات طویلھ وبجرعات عالیھ الي تلف نخاع الكلي وھذا 
لمزمن ،ومن اھم التلف یمتد الي حوض الكلي ایضا مسببا اصابھ بمرض الفشل الكلوي ا

المضاده للاورام (مبارك الشیخ ھذه الادویھ العقاقیر المسكنھ وبعض العقاقیر 
  ،دكتوراه ).2010

بالاضافھ الي ھذه الامراض توجد امراض اخري ذات صلھ وثیقھ تتسبب بمرض الفشل 
الكلوي اذا لم تعالج ومنھا:مرض الذئبھ الحمراء _مرض النقرس _امراض الجھاز 

  لكیراتین بالدم.رض فقر الدم وارتفاع نسبھ البولینا واالمناعي _م

  )2001(عدا عفیفي  

  بمرض الفشل الكلوي  بیة المرتبطةوالجان الآثار النفسیة والاجتماعیة
   الاثار النفسیة:  أولا

  /مشاعر الخوف من المرض ومن فقدان الصحھ ومن فقد الاصدقاء والاقارب ؟1

  لكثره مخاوف وتوقعھ للخطر ./مشاعر التوتر وارق والقلق 2

  /مشاعر الاسي والغثیان والشعور بالدوخھ .3

  /مشاعر الكآبھ او الاكتئاب كرد فعل لعكس من فقدان المریض لنشاطھ واستغلالھ .4

  /الشعور بالصداع والتغیؤ والحزن الشدید وفقدان الرغبھ الجنسیھ.6

  /سھولھ الإثاره وسرعھ الغضب كرد علي التوتر .7

  شعور بالنقص . أيور بالدونیھ والقلھ /الشع8

  /الاتكالیھ والاعتماد علي الغیر .9

  /ضعف الثقھ وإفتقاد الاستغلالیھ .10

تمكن المریض /اللجوء للحیل الدفاعیھ وعلي الاخص الانكار لنفي وجود حقائق مؤلمھ و11
  من الھروب من الافكار والقلق والرغبات التي تستطیع تحقیقھا .

العدواني نحو الذات والشعور بالیأس من الشفاء ثم الحیاه ومایترتب علي ذلك / الشعور 12
  من سلوك انتحاري .

  /الشعور بالسخط والغضب والعدوان وقد یوجھ الي الفریق المعالج .13
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  ره علي التكیف النسبي والاجتماعي./عدم القد14

  )2008 (محمد سلامة

  فشل الكلوي الأثار الاجتماعیھ المرتبطھ بمرض ال:  ثانیا

  /فشل المریض علي اداء ادواره ووظائفھ الاجتماعیھ .1

  /ضعف او تمزق شبكھ العلاقات الاجتماعیھ .2

/توتر العلاقات الاسریھ وانھیارھا عندما تتھرب الاسره أو الاقارب من التبرع بالكلي 3
  عندما یحتاجھا المریض .

عجز مادي وعجز عن الادء /كثره التغیب عن العمل او فقده ،ومایترتب علیھ من 4
  الاجتماعي .

  /عدم القدره الجسمیھ وإنعكاسھا علي البیت والعمل والمدرسھ .5

بسبب عدم قدره المریض /التفكك والإضطراب الاسري وضعف تماسكھا أو توازنھا 6
  علي اداء واجباتھ .

الاجتماعیھ /عجز الام المریضھ والاب المریض عن رعایھ الابناء وتنشأتھم التنشئھ 7
  السلیمھ .

إھمال الابناء وعدم القدره علي توجیھھم قد یدعھم الي البحث عن مصادر ینالون منھا \8
  الاھتمام وغالبا ماتكون منحرفھ .

 أي/عدم القدره علي اشباع حاجات الاسره وخاصھ الاطفال ،حیث یبحثون عندھا من 9
  مصدر .

  عاطفي بظروف المریض والعلاج ./قد یحمل المریض النظام الغذائي كرد فعل 10

قد تنھار الاسره اذا طال المرض او طالت مده العلاج عندھا یطالب احد الزوجین /11
  الطلاق بسبب ذلك .

  ./قد یشعر المریض بالوحدة والفراغ والملل وقد یصل الي الشعور بالیأس من الحیاه 12

  

   بمرض الفشل الكلوي الأثار الجانبیة المرتبطة:ثالثا



 50 

  : لاثار الجسمیة/ا1

یصاحب المرض منذ ظھوره مجموعھ من الاعراض التي تسبب للمریض الشعور بالمشقھ 
كالحرقان عند التبول ،فقد الشھیھ والشعور بالالم والوھن ،كما یشتكي مرضى الفشل 
الكلوي من اضطراب النوم اثناء اللیل كما یعد التشنج العضلي ،وھشاشھ العظام ،التعب 

حكھ الجلدیھ الشدیده من اھم مصادر المشقھ الجسمیھ لدى المرضي الخاضعین ،الانیمیا وال
  للاستصفاء الدموي المتكرر.

  بالتشخیص : /الاثار المرتبطة2

یعد التشخیص بمرض الفشل الكلوي المزمن صدمھ نفسیھ مما یرتبط بالشخیص من تغیر 
دا المریض رحلھ في وظائف الجسم ،أسلوب الحیاه ،ھذا بالاضافھ الي أنھ عندما یب

التشخیص یمر بعدد من الإجراءات التشخیصیھ والتي تعد في مجملھا مصدرآ للمشقھ لدي 
  المریض .

  بالعلاج  : /الأثار المرتبطة3

بعد رحلھ التشخیص یخضع لفتره علاج مستمره ومتكرره كل فتره وأثناء خضوعھ للعلاج 
  ھناك مصدران لاثار العلاج یواجھما المریض ھما :

  الاستقصاء الدموي المتكرر عتماد علي آلةأ/الا

فبقاء المریض حیآ علي الالھ التي تعوض فقدان وظیفھ الكلي (كلیھ صناعیھ )فیشعر 
  المریض بصراع دائم بین الاعتماد علي الالھ واستمرار حیاتھ .

  : ب/القیود العلاجیھ المرتبطة بالنظام الغذائي والحركة

یختص بعضھا بالنظام الغذائي المتبع حیث یعد قید حیث یخضع المرضي لقیود صارمھ 
  تناول السوائل من أكثر القیود الغذائیھ التي تسبب شعورآبالمشقھ لدي المریض .

   بالمرض الإجراءات الفعالة في مواجھة الآثار المرتبطة

طرحت المؤسسھ القومیھ للكلي في الولایات المتحده الامریكیھ برنامجآ معدآ لمرضى 
كلوي أعتدت فیھ مجموعھ من الإجراءت الفعالھ في مواجھھ الاثار المرتبطھ الفشل ال

  .بالمرض 

  

  الإجراء الأول 
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تدریب المرضى علي كیفیھ الحصول علي المعلومات المطلوبھ لفھم المرض والعلاج 
  ومایترتب علیھما من تغیرات جسمیھ وتحقیق ھذه الخطوه من خلال :

  الفریق القائم بتقدیم علاج للإستقصاء الدموي المتكرر._طرح الأسئلھ علي الاطباء وعلي 

  _الاطلاع علي الكتب عن المرض وعلاجھ .

_إستعانھ بالمرضى الذین یمرون بالخبره المرضیھ نفسھا لتقدیم خبراتھم ومعلوماتھم عن 
  المرض .

_مناقشھ الممرضات والاخصائي الاجتماعي فیما یصیب ھؤلاء المرضي من تغیرات 
  ماعیھ .جسمیھ اجت

  الإجراء الثاني 
  تنمیھ شعور داخلي لدى المریض بالمسئولیھ في اتباع التعالیم العلاجیھ وھي تشمل :

  ._الالتزام بمواعید جلسات العلاج 

  _تناول العلاجات الدوائیھ بشكل منظم .

  غتباع نظام غذائي محدد ومخصص لھذه الفئھ المرضیھ .-

  الإجراء الثالث 
التحدث والافصاح عما بداخل المریض من مشاعر واحاسیس وافكار مرتبطھ بالمرض 
،وذلك اما مع افرد اسرھم او احد الاصدقاء او الاختصاصي النفسي او رجال الدین والا 

حرج في التعبیر عما یشعر بھ من أعراض اكتئابیھ ،والشعور بالوحده  أيیجد المریض 
  النفسیھ .

  ي طرق علاج الفشل الكلو
  یمكن علاج مرض الفشل الكلوي عبر المحاور التالیھ :

  : المحور الاول

الحمیھ والتغذیھ المناسبھ والھدف الرئیسي من  ذلك تقلیل العبء الوظیفي للكلي التالفھ 
والمحافظھ علي الوزن المثالي للجسم مع تزویده بالطاقھ الكافیھ لنشاطاتھ ،وفي ما یلي 

  .ؤثره للحمیھ الغذائیھ لمرضي الكليمعلومات عن بعض العناصر الم

  )31،ص:210(علیان  
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البروتین :یمكن ان تكون الحمیھ الغذائیھ قلیلھ البروتین ضروریھ في حالات الفشل الفشل 
،لذلك یجب اعطاء الكلوي المزمن ، وذلك من اجل انقاص العبء الوظیفي علي الكلي 

،لأن تناول كمیات قلیلھ من  زیاده او نقصان أيالجسم مایحتاجھ من البروتین دون 
  البروتین في الطعام یؤدي الي فقدان كتلھ العضلات ونقصان المناعھ المھمھ للجسم .

  معدن یؤثر في نشاط عضلھ القلب والجھاز العصبي .البوتاسیوم :

الفسفور :في حالھ القصور او الفشل الكلوي تصبح الكلیھ غیر قادره علي التخلص من 
  زیادتھ تؤذي الجسم منھا سحب الكالسیوم ،الفسفور ،وبالتالي 

السوائل :عندما تتدھر وظیفھ الكلیھ تقل كمیھ البول ممایتتطلب انقاص نسبھ السوائل لأن 
زیاده نسبھ السوائل تؤدي الي احتباسھا بالجسم تسبب ضیق التنفس وتوروم الجسم خاصھ 

  القدمین والكاحل ،ویرتفع الضغط .

  الصودیوم :

  ول ملح الطعام لانھ یزید من احتباس السوائل في الجسم ویرفع ضغط الدم .التقلیل من تنا

  : المحور الثاني

  ھناك ثلاث طرق رئیسیھ لعلاج الفشل الكلوي النھائي وھي :

  _الغسیل الدموي (التنقیھ الدمویھ )

  _الغسیل البریتوني (التنقیھ البریتونیھ )

  _زراعھ الكلي الاستباقي .

  الغسیل الدموي : :اولاً 

ھو عملیھ تنقیھ الدم من السوائل الزائده والسموم بواسطھ جھاز الغسیل الدموي ،وتتم ھذه 
العملیھ في مراكز الغسیل الدموي حوالي ثلاث مرات اسبوعیا ،وتستغرق ھذه العملیھ نحو 
اربعھ ساعات ،وھذه الطریقھ تعتبر الاكثر شیوعا واستخداما ولإجراء عملیھ الغسیل 
الدموي یتطلب وجود توصیلھ وعائیھ لتسھیل انتقال الدم من المریض الي جھاز غسیل الدم 

  والعكس .

  ھناك ثلاثھ انواع رئیسھ للتوصیلات الوعائیھ وھي :
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توصیلھ وعائیھ طبیعیھ وھي الافضل والأكثر شیوعا واستخداما وھي عبارھىعن  -
ن خلال ھذه التوصیلھ إیصال الشریان بالورید في الذراع ،بحیث یتدفق الدم م

  بكمیات كبیره .
وھي عباره عن وضع انبوب صناعي تحت الجلد ومن  : توصیلھ وعائیھ صناعیة -

ثم سوف یتدفق الدم بكمیات كبیره خلال ھذه الوصلھ ،ویمكن وضع ابر غسیل لھذا 
الانبوب الصناعي عند اجراء عملیھ الغسیل ،من عشره الي أربعھ عشره یوم من 

  وضع الانبوب .
القسطره الوریدیھ :عباره عن أنبوب یوضع في احد الاورده الرئیسیھ في الجسم ر -

  ،وفي الغالب في منطقھ العنق لتسھیل عملیھ نقل الدم من المریض الي جھاز الغسیل

  الغسیل البریتوني : ثانیا 

وتتم عملیھ التنقیھ داخل تجویف البطن بواسطھ محلول التنقیھ ویعمل الغشاء البروتیوني 
لذي یغلف تجویف البطن كالمصفاه ،حیث ینقل جمیع السموم والشوائب الموجوده في الدم ا

  الي المحلول الموجود في تجویف البطن ،بعدھا یتم ازالھ المحلول عن طریق الانبوب .

  الكلي الاستباقي : زراعة ثالثا

كما یلجأ المریض لأجراء عملیھ زراعھ الكلي من شخص متوفي دماغیا او من شخص حي 
، تعتبر ھي الحال في كعظم الاوقات ،قبل اللجوء الي عملیھ الغسیل الدموي او البروتوني 

  ھذه الطریقھ ھي الطریقھ الفضلى لانھ یمكن ان یتجنب المریض الكثیر من المضاعافات .
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  المبحث الرابع
  ةالدراسات السابق

 .بمتغیرات ھذه الدراسة ث المتعلقھیناول ھذا الفصل عددا من الدراسات والبحو        
ویعرض عددا من الدراسات العربیھ والاجنبیھ التي تھدف للتعرف علي اھدافھا والنتائج 
التي توصلت الیھا ومحاولھ الاستفاده منھا في اجراءات الدراسھ الحالیھ ومعرفھ مدي 

  الاتفاق والاختلاف بینھا وبین ھذه الدراسھ .

  : أولا الدراسات العربیة

بعنوان برنامج تحسین الحالھ الانفعالیھ والمعرفیھ لدي  )2008الھ إبراھیم (/دراسھ ھ1
مرضي الفشل الكلوي الخاضعین للاستغصاء والاستصفاء الدموي وھدفت الدراسھ الي 
معرفھ اثار الفشل الكلوي علي الحالھ الانفعالیھ والتوافق النفسي والاجتماعي ،بلغ حجم 

  :ن مریض قسم الي مجموعتی 80العینھ 

واسفرت في دراستھا  واستخدمت الباحثھ المنھج التجریبي ، المجموعھ التدریبیة والضابطة
الي من حیث وضعھم الانفع ان المجموعة الضابطة كانت افضل من العینة التجریبیة

  وتوافقھم النفسي والاجتماعي.

مج بعنوان اسھام طریقھ تنظیم المجتمع في برا )2007رشاد عبد اللطیف ( /دراسة2
الرعایھ للاطفال المصابین بالفشل الكلوى ھدفت الي التعرف الي المشكلات الشخصیھ 
والاجتماعیھ والاقتصادیھ للاطفال المصابین بالفشل الكلوي المزمن ،وتوصلت الدراسھ الي 
ان الاطفال المصابین بالفشل الكلوي لیست لدیھم القدره علي تكوین ععلاقات اجتماعیھ 

لمشكلات الشخصیھ مثل الغضب ،العزلھ السلبیھ ،الغیره والحساسیھ ویعانون من بعض ا
  التي تؤدي الي سوء التوافق .

بعنوان الاضطرابات النفسیھ للاطفال المصابین  )1992مني عبد المعطي ( /دراسة3
بالفشل الكلوي المزمن ، ھدفت الدراسھ الي معرفھ بعض المشاكل المتعلقھ بالفشل الكلوي 

الاطفال وخاصھ الاطفال ودراسھ معامل الذاكره ،وتوصلت الدراسھ الي ان المزمن لدي 
  مرض الفشل الكلوي لھ تاثیر علي متوسط الذكاء في حالھ الاصابھ بھ في سن مبكره .

بعنوان المشكلات الاجتماعیھ لدي الاطفال المصابین  2008/دراسة السید خالد رشاد 4
الحیاه للتخفیف من حدتھا ، بإستخدام نموذج  بالفشل الكلوي وتصور مقترح لخدمھ الفرد

ھدفت الدراسھ الي تحدید المشكلات الاجتماعیھ للاطفال المصابین بالفشل الكلوي والذین 
في مرحلھ الطفولھ المتأخره ،والي التوصل الي تصور (نموذج )الحیاه للتخفیف من حدة 
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الي ان الاطفال یعانون من  المشكلات الاجتماعیھ لھؤلاء الاطفال وأسفرت نتائج الدراسھ
ترتبط بعلاقھ الطفل بأفراد اسرتھ ،ومشكلات ترتبط بعلاقھ الطفل مشكلات اجتماعیھ 

  بالمجتمع الخارجي ،والفریق الطبي .

بعنوان الكشف عن العلاقھ بین مستوى الاكتئاب وقلق الموت  ):1996/دراسھ اللحیاني (5
زمن بمنطقھ مكھ الممكرمھ ،جدة لدى عیتھ من مرضي ومریضات الفشل الكلوي الم

)ومقیاس قلق الموت 1988،الطائف ،وأستخدم الباحث مقیاس بك عربھ الشناوي وخضر (
وقد كشفت الدراسھ عن وجود فروق ذات دلالھ إحصائیھ في  )1985عربھ عبد الخالق (

مستوى الاكتئاب من مرضي الفشل الكلوي الذكور والاناث لصالح الإناث كما بینت 
ھ أن مستوي الاكتئاب لدي مرضى الفشل الكلوي لم یتأثر بإختلاف اعمارھم او الدراس

 مستویاتھم التعلیمیھ ،او حالاتھم الإجتماعیھ .

  الدراسات الاجنبیھ :

اھتمت ھذه الدراسھ بالمظاھر النفسیھ  :Bochenkaet  )1992( بوت سنكاو /دراسة6
الاخیره للفشل الكلوي ، وھذه  للغسیل الدموي المتكرر للاطفال الذین وصلو المرحلھ

الدراسھ تمت منافسھ الصعوبات التوفیقیھ للمراھقین اثناء العلاج بالغسیل المتكررعن 
طریق دراسھ الحالھ الانفعالیھ لمجموعھ  حالات فوجد في كل ھذه الحالات المزاج 

  ،الاكتئابي الدائم فتم التركیز علي ضروره الرعایھ العلاجیھ النفسیھ المنظمھ 

بعنوان الضغوط وطرق التوافق لدى مرضى الفشل الكلوي  )2001(موك  / دراسة7
،ھدفت الدراسھ الي تحدید وطرق التوافق لدي مرضي الفشل الكلوي ونتائج الدراسھ في 
  وجود علاقھ بین الضغوط المتعلقھ بمده العلاج وطول مدة الغسیل وتوافق المریض النفسي 

بعنون اثر الغسیل الدموي والبرتیوني علي الزاكره لدى :  )2004(/دراسھ ولیامسك 8
مرضى الفشل الكلوي فوجدت نتائج الدراسھ ان مرضي الغسیل البریتوني یتمتعون بثبات 

وقتي لھذه الوظائف لدي مرضي الغسیل الدموي الانتباه والزاكره بینما یحدث تذبذب 
ساعھ من اجراء عملیھ 67د ویحدث تغیرا ملحوظا في الزاكره السمعیھ فیبلغ زروتھ بع

  الغسیل بالنسبھ للغسیل الدموي .

الرعایھ النفسیھ لمرضي الفشل الكلوي وھدفت  ):2003/دراسھ باس جي وتونك إدورد (9
النفسیھ لمرضي الفشل الكلوي وخاصھ مرضي الدراسھ الي التعرف علي اھمیھ الرعایھ 
ام بالرعایھ النفسیھ لمرضي ضروره الاھتم أيالغسیل الدموي واسفرت نتائج الدراسھ 

  الفشل الكلوي في وحھ غسیل الكلي والدعم الاجتماعي والاسري لھؤلاء المرضي .
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تقییم مستوى الذكاء والتقدم الدراسي لدى الاطفال بعنوان  : )2004/دراسھ باودن (10
المصابین بالفشل الكلوي.وھدفت الدراسھ الي التعرف علي مستوى الذكاء لدي مصابي 

الكلوي وأسفرت النتائج الي ان مستوى القدرات اللغویھ ومستوي الذكاء الكلي  الفشل
للاطفال المرضى اقل بدرجھ ملحوظھ عن المجموعھ الضابطھ من الاطفال الاصحاء ،بینما 

 لم یكن ھنالك اختلاف بین المجموعتین في التقدم الدراسي 

  ثالثا التعقیب علي الدراسات السابقھ :

لكلوي قد حظي بإھتمام من قبل الباحث في علم النفس ویرى ذلك /موضوع الفشل ا1
  واضحا من المؤلفات والدراسات التي تناولت الموضوع .

  لھ علاقھ بالعدید من المتغیرات./لاحظ الباحثون ان موضوع الفشل الكلوي 2

وھما معامل /لاحظ الباحثون ان معظم الدراسات استخدمت اسالیب احصائیھ متشابھ 3
ات بیرسون واختبارات وتحلیل التباین والمتوسطات كما استخدمت أغلب الدراس ارتباط

  المنھج الموضوع منھجا للدراسة.

  : موقع الدراسة من الدراسات السابقة

/یھدف البحث الحالي الي دراسھ العلاقھ بین الضغوط النفسیھ ومستوى الامن النفسي 1
  قھ الفشل الكلوي بمتغیرات اخري السابقھ علالمرضى الفشل الكلوي بینما تناولت الدراسات 

  /تناولت اغلب الدراسات عینتھا من الذكور والاناث وھذا یتفق مع البحث الحالي .2

  /یتفق ھذا البحث مع الدراسات السابقھ في المنھج والمعالجھ الاحصائیھ .3
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  ثالثالفصل ال
 اجراءات الدراسة
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  اجراءات الدراسة
  :مقدمة 

تناول الباحثون في ھذا الفصل وصف المنھج والاجراءات التي اتبعوھا في ھذه الدراسة 
ویشمل منھج الدراسة ومجتمع الدراسة وادوات الدراسة والاسالیب الاحصائیة المستخدمة 

   في ھذه الدراسة.

  منھج البحث :  اولاً 

الذي یناسب ھذا البحث والمنھج الوصفي اتبع الباحثون المنھج الوصفي الارتباطي 
رین كیمین او اكثر ومعامل ارتباطھ التباصي تحدیدھا اذا كان ھناك ارتباطیین متغی

والغرض من ھذا البحث الارتباطي وجود علاقة او عدم وجودھا بین المتغیرین موضوع 
تغیر الرئیسي معقد الدراسة الارتباطیة تتناول عدد من المتغیرات التي تعتقد انھا ترتبط بالم

كما ترتبط بدرجات متغیر اخر ویعتبر المنھج الوصفي الارتباطي احد انواع المنھج 
الوصفي الذي یھدف الى وصف ما ھو كائن وتفسیره ویھدف بصورة عامة الى جمع 
ً في مجتمع معین وتوصف وتحلیل  المعلومات مفصلة وحقیقیة عن ظاھرة موجودة فعلا

علقة بالظواھر المختلفة وایجاد العلاقات بالظواھر المختلفة وایجاد وتقویم المعلومات المت
سئول الیھ في الظاھرة وبالتالي التنبوء العلاقات المتداخلة بین الظواھر وامكانیة التنبوء بما 

  بالحلول المختلفة.

  مجتمع البحث ثانیاً : 

  )135غ عددھم (الفشل الكلوي بمستشفى السلاح الطبي امدرمان البال ىمرض یتمثل في 

  عینة البحث ثالثا : 

  تعرف عینة الدراسة بأنھا مجموعة جزئیة من المجتمع الاحصائي.

  م)2011(ماجد الخیاط 

) 37العدد الكلي لعینة الدراسة (وتم اختیار عینة الدراسة بالطریقة العشوائیة بحیث یمثل 
  .عینة

  طریقة اختیار العینة رابعاً : 

تم اختیار العینة العشوائیة البسیطة في اجراء البحث حیث تمثل نسب العینات في راي 
  الباحثون لاجراء ھذه الدراسة والعینة العشوائیة 
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  )1جدول رقم (
  النوعالتكرارات لأفراد عینة الدراسة حسب 

  النسبة%  التكرار  النوع
  67.6  50  ذكر
  32.4  24  انثى

 100 74  المجموع
  م 2016من بیانات الإستبانة،  ون المصدر: إعداد الباحث                

 

  )1شكل رقم (
  النوعأفراد عینة الدراسة حسب 

  
  م 2016من بیانات الإستبانة،  ونالمصدر: إعداد الباحث

ذكور ، و من أفراد عینة الدراسة  %67.6) فإن 1) والشكل البیاني رقم (1من الجدول رقم (
  .اناث 32.4%

  

  

  

  )2جدول رقم (
  رمعالتكرارات لأفراد عینة الدراسة حسب ال

  النسبة%  التكرار  العمر
  6.8  5  سنة فأقل 20من 
  25.7  19  سنة 30 – 21من 
  20.3  15  سنة 40 – 31من 
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 47.3 35  سنة فأكثر 41من 
 100 74  المجموع

  م 2016من بیانات الإستبانة،  ونالمصدر: إعداد الباحث                

  )2شكل رقم (
  العمرأفراد عینة الدراسة حسب 

  

  م 2016من بیانات الإستبانة،  ونالمصدر: إعداد الباحث

من أفراد عینة الدراسة  %6.8) فإن 2) والشكل البیاني رقم (2من الجدول رقم (
 %20.3، بینما  سنة 30 – 21تتراوح أعمارھم من  %25.7سنة فأقل ، و  20أعمارھم من 

 .سنة فأكثر 41اعمارھم من  %47.3سنة ، و  40 – 31تراوحت أعمارھم من 

  )3جدول رقم (
  الحالة الاجتماعیةالتكرارات لأفراد عینة الدراسة حسب 

  

  م 2016من بیانات الإستبانة،  ونالمصدر: إعداد الباحث                

  )3شكل رقم (
  الحالة الاجتماعیةأفراد عینة الدراسة حسب 
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سنة فأقل 20من  سنة 30 – 21من  سنة 40 – 31من  سنة فأكثر 41من 

6.8%

25.7%

20.3%

47.3%

  النسبة%  التكرار  الحالة الاجتماعیة
  31.1  23  أعزب
  66.2  49  متزوج
  -  -  مطلق
  2.7  2  أرمل

 100 74  المجموع
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  م 2016من بیانات الإستبانة،  ونالمصدر: إعداد الباحث

  
من أفراد عینة الدراسة  %31.1) فإن 3) والشكل البیاني رقم (3من الجدول رقم (

  .أرمل %2.7متزوجین ، بینما  %66.2و عازبین ، 
  

  

  

  )4جدول رقم (
  المستوى الاقتصادیةالتكرارات لأفراد عینة الدراسة حسب 

  

  م 2016من بیانات الإستبانة،  ونالمصدر: إعداد الباحث                

  )4شكل رقم (
  المستوى الاقتصادیةأفراد عینة الدراسة حسب 
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أعزب متزوج أرمل

31.1%

66.2%

2.7%

  النسبة%  التكرار  المستوى الاقتصادیة
  8.1  6  عالي

  60.8  45  متوسط
  31.1  23  منخفض
 100 74  المجموع
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  م 2016من بیانات الإستبانة،  ونالمصدر: إعداد الباحث

  

من أفراد عینة الدراسة  %8.1) فإن 4) والشكل البیاني رقم (4من الجدول رقم (
 %31.1متوسط ، بینما  الاقتصاديمستواھم  %60.8عالي ، و  مستواھم الاقتصادي

  مستواھم الاقتصادي منخفض.
  
  
  

  
  )5جدول رقم (

  المستوى التعلیميالتكرارات لأفراد عینة الدراسة حسب 
  

  م 2016من بیانات الإستبانة،  ونالمصدر: إعداد الباحث                
  )5شكل رقم (

  المستوى التعلیميأفراد عینة الدراسة حسب 
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  النسبة%  التكرار  المستوى التعلیمي
ُمي   8.8  3  أ

  20.6  7  أساس
  50  17  ثانوي

  17.6  6  جامعي
 2.9  1  فوق الجامعي

 100 34  المجموع
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  م 2016من بیانات الإستبانة،  ونالمصدر: إعداد الباحث

  
من أفراد عینة الدراسة  %8.8فإن  )5) والشكل البیاني رقم (5من الجدول رقم (

میین ، و  ُ  %17.6ثانوي ، بینما مؤھلھم العلمي  %50، و  أساس مؤھلھم العلمي%20.6أ
  .فوق الجامعيمؤھلھم العلمي  %2.9 و،  مؤھلھم جامعي

  

  ادوات الدراسة 
  الاتیة :تم استخدام المقاییس 

  استبانة المعلومات الاولیة : (العمر والنوع والمستوى الاقتصادي والحالة الاجتماعیة). أ.

عبارة لكل عبارة ثلاثة  25مقیاس الضغط النفسي ویتكون من البیانات الاولیة وب. 
خیارات ویعد التحلیل الاحصائي للفقرات من خطوات اعداد المقیاس المھمة لانھ یكشف 

  عن دقة المقیاس في قیاس ما اعد لقیاسھ 

  )2271998(عبد الرحمن (                                         

عبارة لكل عبارة ثلاثة  25مقیاس الامن النفسي الذي یتكون من البیانات الاولیة و .ج
  خیارات.

  صدق فقرات المقیاس :
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ان الاتساق الداخلي للفقرات یعني ان كل فقرة ترمي الى قیاس السمة نفسھا. یشیر 
والدرجة  المختصون في القیاس في مجال العلوم الانسانیة على ان العلاقة العالیة بین الفقرة

  الكلیة للمقیاس تعني ان الفقرة تقیس السمة التي یقیسھا المقیاس نفسھ.

ولو تثبت من صدق فقرات المقیاس حسب معامل ارتباطھا (بیرسون) بین درجة كل فقرة 
) عبارة صادقة 25البالغة (والدرجة الكلیة وبعد التطبیق اتضح ان جمیع الفقرات المقیاس 

اذا كانت معاملات ارتباطھا بالدرجة الكلیة دالة احصائیا عند في قیاس ما اعدت لقیاسھ 
  ).0.5) حیث كانت القیم الاجمالیة لھا اقل من مستوى الدلالة (0.5مستوى دلالة (

  طریقة التصحیح لمقیاس الامن النفسي :

تتم الاجابة على عبارات المقیاس بواحدة من الاجابتین التالیتین (نعم ، لا) فالعبارات 
) اما العبارات 2-1یة الصیغة تعطى درجتھا بالترتیب السابق على النحو التالي (ایجاب

) وانطلاقا من ذلك 1-2السلبیة الصیغة تعطى درجتھا وبالترتیب السابق على النحو التالي (
تكون اعلى درجة یمكن ان یحصل علیھا الطالب على ھذا المقیاس بالنسبة لكامل عبارات 

) درجة 22واقل درجة یمكن ان یحصل علیھا الطالب ھي () درجة 44المقیاس ھي (
والدرجة المعیاریة التي یتم بموجبھا الحكم اذا كان احد افراد عینة البحث یتمتع بامن نفسي 

  ) فما دون.22او العكس ھي الدرجة (

  

 صدق مقیاس الامن النفسي :

عبارات استخدمت الباحثة طریقة الصدق الظاھري بھدف التحقق من صلاحیة 
  مقیاس الامن النفسي ثم عرض المقیاس على عدد اعضاء ھیئة التدریس.

  ثبات مقیاس الامن النفسي :

  اعتمدت الباحثة في حساب ثبات المقیاس على الطرق التالیة :

اعادة التطبیق : ثم حساب معامل الثبات عن طریق تطبیق المقیاس واعادة  •
قد اظھرت النتائج تمتع المقیاس بدرجة تطبیقھ على العینة نفسھا بعد اسبوعین و

  ).0.87عالیة من الثبات بلغت (
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التجزئة النصفیة : وفي ھذه الطریقة تم تقسیم بنود المقیاس الى نصفین  •
متساویین ضم النصف الاول البنود الفردیة في المقیاس ، في حین ضم النصف 

  الثاني البنود الزوجیة في المقیاس.

  : الإحصائي والصدق الثبات

 تحت واحدة مرة من أكثر استخدم ما إذا النتائج نفس المقیاس یعطي أن الاختبار بثبات یقصد
 الأفراد من مجموعة على ما اختبار طبق ما إذا أنھ أیضاً  الثبات ویعني مماثلة، ظروف

ُعید ثم منھم، كل درجات ورصدت  وتم نفسھا المجموعة على نفسھ الاختبار تطبیق أ
 مدى بأنھ أیضاً  الثبات یعرف كما. تماماً  ثابتاً  الاختبار یكون نفسھا الدرجات على الحصول

 الطرق أكثر ومن. الاختبار یقیسھ مما علیھا لحصول یتم التي للقیاسات والاتساق الدقة
  : ھي المقیاس ثبات تقدیر في استخداماً 

  .براون -  سبیرمان معادلة باستخدام النصفیة التجزئة طریقة .1
  .كرونباخ -  الفا معادلة. 2

  .الاختبار تطبیق إعادة. 3

  .المتكافئة الصور طریقة. 4

  جوتمان معادلة. 5

 على إجابتھم خلال من المبحوثین صدق درجة لمعرفة یستخدم مقیاس فھو الصدق أما
 الثبات، لمعامل التربیعي الجذر كونھ أسھلھا عدیدة بطرق الصدق ویحسب معین، مقیاس

  .الصحیح والواحد الصفر بین والثبات الصدق من كل قیمة وتتراوح

 معرفة ھو الصدق وقیاس لھ، وضعت لما الأداة مقیاس ھو للاستبانة الذاتي والصدق
 باستخدام إحصائیاً  لھا الذاتي الصدق بإیجاد الباحث قام. لھ وضعت ما لقیاس الأداء صلاحیة

  :ھي الذاتي الصدق معادلة

    الثبات:         الصدق

ولحساب صدق وثبات الاستبانة قام الباحث بأخذ عینة استطلاعیة من مجتمع الدراسة وتم 
) فرد بموجب اسلوب معامل 20حساب ثبات الاستبانة من العینة الاستطلاعیة والتي بلغت (

  )  Cronbach,s alp(ألفا كرونباخ 
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  الاستبانةالثبات الإحصائي لإجابات أفراد العینة الاستطلاعیة على 

 (الصدق)  (الثبات) 

0.75 0.86 

  م 2016من بیانات الإستبانة،  إعداد الباحثالمصدر:             

 لإجابات والصدق الثبات من عالیة بدرجة كان الفا كونباخ معامل انعلاه الجدولأ یوضح

 یدل مما) 0.60( من أكبر كانت بالاستبیان المتعلقة العبارات على الاستطلاعیة العینة أفراد

 ویجعل البحث، أغراض  یحقق بما جداً  الكبیرین والصدق بالثبات یتصف الاستبیان أن على

 . ومقبولاً  سلیماً  الإحصائي التحلیل
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  الفصل الرابع
 مناقشة النتائج و عرض 
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  الفصل الرابع

 عرض ومناقشة النتائج

  تمھید:

الدراسة العملیة التي استخدم فیھا لقیاس فصل تحلیل ومناقشة باحثون في ھذا الال تناول
الضغوط النفسیة والامن النفسي قد توصل الباحثون من خلال عرض البیانات وتحلیل النتائج 

  والمعلومات ان تجاب عن تساؤلات البحث.

لنفسي لدى الفرضیة الأولى : توجد علاقة بین الضغوط النفسیة ومستوى الأمن ا
  مرضى الفشل الكلوي بمستشفى السلاح الطبي.

) : یوضح معامل ارتباط بیرسون والقیمة الاحتمالیة لمعرفة ما اذا كانت ھناك 6جدول رقم (
علاقة بین الضغوط النفسیة ومستوى الأمن النفسي لدى مرضى الفشل الكلوي بمستشفى 

  السلاح الطبي.

  الاحتمالیةالقیمة  الارتباط المتغیرات

  0.01  -0.75  الضغوط النفسیة

  الأمن النفسي
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ومستوى الأمن النفسي  الضغوط النفسیة) معامل الارتباط بین 7یتضح من الجدول رقم (    

وھذا یدل على وجود علاقة عكسیة بین الطرفین أي بمعنى كلما زادت  0.75 –یساوي 

  الضغوط النفسیة لدى مرضى الفشل الكلوي كلما قل مستوى الأمن النفسي

) وھي أقل من مستوى 0.01وبالنظر إلى القیمة الاحتمالیة لمعامل ارتباط بیرسون تساوي (

طیة بین الضغوط النفسیة ومستوى الأمن ) وھذا یشیر إلى وجود علاقة ارتبا0.05معنویة (

  النفسي

بناءاً على ھذا تتأكد صحة الفرضیة التي نصھا:  توجد علاقة بین الضغوط النفسیة    
  ومستوى الأمن النفسي لدى مرضى الفشل الكلوي بمستشفى السلاح الطبي.

ً على الامن النفسي مما یحملھ من تعب  یرى الباحثون ان مرض الفشل الكلوي یؤثر سلبیا
ومشقة جسدیة للمرض وتبعاتھ المجھدة في رحلة العلاج الطویلة مما یزید من الضغوط 
النفسیة لدى المرضى فلكل مرض جسدي اثره النفسي. وبذلك تتحقق الفرضیة اعلاه ، 
یوجد علاقة عكسیة بین الضغوط النفسیة والامن النفسي فكلما زاد الضغط النفسي انخفض 

  الامن والعكس صحیح.

الفرضیة الثانیة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الضغوط النفسیة 
  والأمن النفسي لدى مرضى الفشل الكلوي وفقاً لمتغیر النوع

) : یوضح الوسط الحسابي والانحراف المعیاري بالإضافة إلى القیمة الاحتمالیة لاختبار 7جدول رقم (
لالة إحصائیة بین مستوى الضغوط النفسیة والأمن النفسي (ت) لمعرفة ما إذا كانت ھناك فروق ذات د

  .لدى مرضى الفشل الكلوي وفقاً لمتغیر النوع

الوسط  النوع

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجات   قیمة (ت)

  الحریة

القیمة 

  الاحتمالیة

  0.79  72  0.43  11  55  ذكر

  11  53  انثى

)، ومتوسط 58.8النفسي لدى افراد العینة الذكور () أن متوسط التوافق 7یلاحظ من الجدول رقم (
  )60التوافق لدى الاناث ي ساوي (
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) وھذا یشیر إلى تجانس التوافق النفسي لدى 5.3 -5.8أما الانحراف المعیاري یتراوح ما بین (
  المبحوثین. 

یشیر إلى ) وھذا 0.71فھي أقل من قیمة (ت) الجدولیة ( 0.43وبالنظر إلى قیم (ت) المحسوبة تساوي 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط النفسیة والأمن النفسي لدى مرضى الفشل 

ً لمتغیر النوع   الكلوي وفقا

مما سبق تتأكد عدم صحة الفرضیة التي نصھا : توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین       
  .ي وفقاً لمتغیر النوعمستوى الضغوط النفسیة والأمن النفسي لدى مرضى الفشل الكلو

یرى الباحثون ان مرضى الفشل الكلوي سواء كان ذكر او انثى یعانون من نفس المخاوف 
والاوجاع المرضیة إلا ان تبرز الفروق الفردیة لكل  من الجنسین في التمسك في الدین والایمان باللھ 

  عز وجل والایمان بقضائھ وقدره لذلك لم تتأكد صحة الفرضیة.

الثالثة : توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الضغوط النفسیة  الفرضیة
  والأمن النفسي لدى مرضى الفشل الكلوي وفقاً لمتغیر العمر

) : یوضح الوسط الحسابي والانحراف المعیاري بالإضافة إلى القیمة الاحتمالیة لاختبار 8جدول رقم (
في التوافق النفسي وأبعاده لدى مرضى حصائیة ) لمعرفة ما إذا كانت ھناك فروق ذات دلالة إف(

  .الحالة الاجتماعیةالسكري تبعاً 

الوسط  العدد  العمر
  الحسابي

قیمة (ف) 
  المحسوبة

قیمة (ف) 
  الجدولیة

  0.77  0.38  53  5  سنة فأقل 20من 

  54  19  سنة 30 – 21من 

  52  15  سنة 40-31من 

  55  35  سنة فأكثر 41من 

من الجدول أعلاه یلاحظ أن الأوساط الحسابیة للضغوط النفسیة والأمن النفسي لدى مرضى الفشل 
سنة  41سنة ، من  40-31 سنة ، من 30 – 21 سنة فأقل ، من 20الكلوي الذین أعمارھم (من 

  ) على التوالي.55، 52، 54، 53فأكثر) تساوي (

) وھذا 0.77(فھي أكبر من قیمة (ت) الجدولیة  0.38 وبالنظر إلى قیم (ف) المحسوبة تساوي
لدى مرضى یشیر إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة للضغوط النفسیة والأمن النفسي 

ً الفشل الكلوي    .لمتغیر العمرتبعا
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مما سبق تتأكد صحة الفرضیة التي نصھا : توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین       
  .من النفسي لدى مرضى الفشل الكلوي وفقاً لمتغیر العمرمستوى الضغوط النفسیة والأ

ً في مرضى الفشل  یرى الباحثون ان معدل الضغوط النفسیة ینخفض لدى الاكبر عمرا
یرتفع الكلوي نسبة لخبرتھم في الحیاة ولتقدیرھم ومسؤلیاتھم على عكس صغار السن الذي 

  لدیھم ، وبذلك تتأكد صحة الفرض اعلاه.

الرابعة : توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الضغوط النفسیة الفرضیة 
  .والأمن النفسي لدى مرضى الفشل الكلوي وفقاً لمتغیر الحالة الاجتماعیة

) : یوضح الوسط الحسابي والانحراف المعیاري بالإضافة إلى القیمة الاحتمالیة لاختبار 9جدول رقم (
ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الضغوط النفسیة والأمن النفسي  ) لمعرفة ما إذا كانت ھناك فروقف(

  لدى مرضى الفشل الكلوي وفقاً لمتغیر الحالة الاجتماعیة

الحالة 

  الاجتماعیة

الوسط  العدد

  الحسابي

قیمة (ف) 

  المحسوبة

قیمة (ف) 

  الجدولیة

  0.71  0.19  51  23  أعزب

  55  49  متزوج

  59  2  ارمل

من الجدول أعلاه یلاحظ أن الأوساط الحسابیة لمستوى الضغوط النفسیة والأمن النفسي لدى 
  ) على التوالي.59، 55، 51(مرضى الفشل الكلوي (العازبین، المتزوجین، ارمل) تساوي 

) وھذا یشیر 0.71(فھي أقل من قیمة (ت) الجدولیة  0.19 وبالنظرقیم (ف) المحسوبة تساوي
وق ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الضغوط النفسیة والأمن النفسي لدى إلى عدم وجود فر

ً لمتغیر الحالة الاجتماعیة   مرضى الفشل الكلوي وفقا

مما سبق تتأكد صحة الفرضیة التي نصھا : توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین       
ً لمت غیر الحالة مستوى الضغوط النفسیة والأمن النفسي لدى مرضى الفشل الكلوي وفقا

  .الاجتماعیة
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یرى الباحثون ان مرضى الفشل الكلوي المتزوجین یعانون من الضغوط النفسیة اكثر من 
غیر المتزوجین وذلك لعدم مقدرتھم على رعایة الاسرة سواء كانت الكبیرة او الصغیرة 
  وتوفیر كل متطلباتھا وكل ذلك یسبب لھم عدم الامن النفسي اكثر من غیر المتزوجین. 

الفرضیة الخامسة : توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الضغوط النفسیة والأمن 
  النفسي لدى مرضى الفشل الكلوي وفقاً لمتغیر المستوى الاقتصادي 

) : یوضح الوسط الحسابي والانحراف المعیاري بالإضافة إلى القیمة الاحتمالیة لاختبار 10جدول رقم  (
ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الضغوط النفسیة والأمن النفسي  ) لمعرفة ما إذا كانتف(

  لدى مرضى الفشل الكلوي وفقاً لمتغیر المستوى الاقتصادي

ستوى لما

 الاقتصادي

الوسط  العدد

  الحسابي

قیمة (ف) 

  المحسوبة

قیمة (ف) 

  الجدولیة

  عالي
6  57  0.43  0.86  

  متوسط
45  53  

  منخفض
23  56  

أعلاه یلاحظ أن الأوساط الحسابیة الضغوط النفسیة والأمن النفسي لدى مرضى الفشل  من الجدول
) على 65، 53، 57الكلوي الذین مستواھم الاقتصادي (عالي ، متوسط، منخفض) تساوي (

  التوالي.

) وھذا 0.86) وھي أقل من قیمة (ت) الجدولیة (0.43وبالنظر لقیمة (ف) المحسوبة تساوي (
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط النفسیة والأمن النفسي لدى یشیر إلى عدم 

ً لمتغیر المستوى الاقتصادي   مرضى الفشل الكلوي وفقا

مما سبق تتأكد صحة الفرضیة التي نصھا : توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى       
  .اً لمتغیر المستوى الاقتصاديالضغوط النفسیة والأمن النفسي لدى مرضى الفشل الكلوي وفق

قتصادي المتدني لمرضى الفشل الكلوي یسبب لھم الضغوط وعدم المستوى الا
الاستقرار النفسي نسبة لتكلفة العلاج ومتطلباتھ من رعایة واھتمام او غسیل او 

  زراعة لكلى لذلك تأكدت صحة الفرضیة اعلاه.
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  الفصل الخامس
 الخاتمة
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  الفصل الخامس
  خاتمة البحث

  مقدمة:ال

تناول الباحثون في ھذا الفصل خاتمة الدراسة والتي تشتمل على نتائج الدراسة           
والتوصیات والمقترحات التي یمكن ان تلتمس سبیل حل المشكلات التي اسفرت عنھا نتائج 

  ھذه الدراسة.

المقترحات الالمستقلة ذات الصلة بموضوع  كما یطرح الباحثون مجموعة من          
ً یتعرض  الدراسة الحالیة والتي یمكن ان تشكل اضافة وتكملة لابعاد ھذه الدراسة. واخیرا

  الباحثون لكافة المصادر التي استعانت بھا في ھذه الدراسة.

 یخلص ھذا البحث الى التعریف على الضغوط النفسیة وعلاقاتھا بالامن النفسي          
لدى مرضى الفشل الكلوي في مستشفى السلاح الطبي "امدرمان" واستخدم الباحثون المنھج 

الوصفي الارتباطي ، وتمثل مجتمع البحث مرضى الفشل الكلوي بمستشفى السلاح الطبي 
ً " " من الذكور و " " من الاناث. تم اختیارھم 37"امدرمان" وبلغ حجم العینة " " مریضا

ً للعینة العشوا   ئیة البسیطة.وفقا

  نتائج البحث:

توجد علاقة بین الضغوط النفسیة ومستوى الامن النفسي لدى مرضى الفشل الكلوي  -1
  بمستشفى السلاح الطبي.

لا توجد فروض ذات دلالة احصائیة بین مستوى الضغوط النفسیة والامن النفسي لدى  -2
ً لمتغیر النوع.   مرضى الفشل الكلوي وفقا
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لدى توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین مستوى الضغوط النفسیة والمن لنفسي  -3
ً لمتغیر العمر.   مرضى الفشل الكلوي وفقا

مستوى الضغوط النفسیة والامن النفسي لدى  توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین -4
ً لمتغیر المستوى الاقتصادي.   مرضى الفشل الكلوي وفقا

احصائیة بین مستوى الضغوط النفسیة والامن النفسي لدى  توجد فروق ذات دلالة -5
ً لمتغیر الحالة الاجتماعیة.   مرضى الفشل الكلوي وفقا

  

  توصیات البحث:

. تعیین مرشد في مراكز الاستصغاء الدموي للمساعدة في متابعة المرضى والمساھمة 1
  المشاكل النفسیة. في تقدیم المشورة النفسیة والتوجیھ النفسي للمرضى الذین یعانون من

  . تقویة العلاقات بین المرشد والمرضى.2

. ضرورة المام الطبیب بالوسائل الحدیثة لمساعدة مریض الفشل الكلوي داخل مستشفى 3
  السلاح الطبي.

ً . ادخال بعض المناشط الثقافیة 4 ً وانسجاما والاجتماعیة للمرضى حتى یصبحو اكثر توافقا
.ً ً ومعنویا   وتحفیزھم مادیا

  . زیادة الجھود التوجیھیة لزیادة الوعي بمرض الفشل الكلوي واعراضھ.5

  مقترحات البحث:
  اقترح الباحثون اجراء بحوث مستقبلیة لتناول المراجع

  / التوافق النفسي لدى مرضى الفشل الكلوي من صغار السن.1

  / دور المرشد النفسي في تحسین الحالة النفسیة لمریض الفشل الكلوي.2

  .مستشفي السلاح الطبي داخل اھات المریض نحو العلاج/ اتج3

  .السكر ج ارشادي لمرض الفشل الكلوي ومرضىتصمیم برنام/ 4
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  المصادر والمراجع 
  )80الایة (  الشعراء: سورة  القرآن الكریم/1 

  المراجع العربیة:

العربي  الامن النفسي دعامھ اساسیھ للامن القومي1989حامد عبد السلام زھران /1
  .19،دراسات تربویھ المجلد الرابع الجزء 

 امیھ في تحقیق الامن القومي ،مجلة،دور التربیھ غیر النظ1989حسان محمد حسان /2
  .الدراسات التربویھ ، المجلد الرابع.

  ،دار الحامد للنشر والتوزیع عمان 2مقدمھ في الصحھ النفسیھ ط2011سامي محسن /3

  .2001لفشل الكلوي ،جامعھ عین شمس مقدمھ عن ا–عادل عفیفي /4

  ،الدار العربیھ للنشر بیروت1القران وعلم النفس ط2000عبد العلي الجثماني /5

  ،مكتبھ متبولي.2موسوعھ علم النفس والتحلیل النفسي ط1994عبد المنعم الحنفي /6

مستویات الامن النفسي لدي الشباب الجامعي مجلة جامعة دمش المجلد 1999علي سعد /7
  القاھره.15

علاقتھا /مبارك عثمان الشیخ محمد ، سمات القلق والاكتئاب لدى مرضى الفشل الكلوي و8
م.2010ببعض المتغیرات ، جامعة النیلین   

  دار الاندلس الخضراء جده . 2الامن النفسي ط  2003محمد موسي الشریف /9

  مكتبھ الخانجي القاھره.2الصحھ النفسیھ ، ط 1998مصطفي فھمي /10
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الاتجاه نحو التطرف وعلاقتھ بالامن النفسي ،مجلھ 1996/ھشام إبراھیم عبد اللھ 11
  النفسي ،جامعھ عین العدد الخامس.الارشاد 

  المراجع الاجنبیة :

12- Scly.H the stress concert today in: I,L Kutas & L B sculesinger and 
associates (ecla):(1981) Hant Book ansstres and Anxiety, jasseybass 
publishars. 

13- Coyne, jcand lazrus, A,cognitive style stress perception and 
coping in I,L, Katsnand (1980) Hand Book of stress and anxiety conte 
morary and anxiety contmorary knowledge, tucory . and treatment, 
sanfrancisco. 

14- Houston B-Kant :controlover stress locus of control and : 
nespouse to stress (1972)- Journal of personality and social 
psycnology. 

  :الدراسات الجامعیة  

مودة  -(الضغوط النفسیة على المرأة العاملة وعلاقتھا ببعض المتغییرات الدیمغرافیة  -1
  ) م2013ء عبد المتعال مشرف د/ اسما –محمد علي معتصم 

سارة عبد العظیم دیاب  –(الضغوط النفسیة وعلاقتھا بنوعیة الحیاة لدى اطفال التوحد  -2
  م)2014د/ ھادیة المبارك  –

التوافق النفسي لدى مرضى الفشل الكلوي علاقتھا ببعض المتغیرات (رسالة ماجستیر)  -3
  م).2012جامعة السودان (

فاعلیة برنامج العلاج السلوكي النعرفي في خفض القلق سامیة حجازي ادریس ،  -4
والاكتئاب لدى مرضى الفشل الكلوي المزمن تحت الاستصفاء الدموي ، جامعة الخرطوم 

  م.2008

ھناء احمد شویح برنامج تطبیقي لتحسین متغیرات النفسیھ والفسیولوجیھ نوعیھ الحیاه  -5
  ).2009( 1والنشر طلدي مرضي الفشل الكلوي ،دار الوفاء للطباعھ 
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  الملاحق
  )1ملحق رقم (

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  قسم علم النفس –كلیة التربیة 

  

  

  قائمة المحكمین

  الصفة  الكلیة  الاسم

جامعة السودان للعلوم و  - كلیة التربیة   بخیتة محمد زین
  مساعداستاذ   التكنولوجیا

  استاذ مساعد  جامعة الخرطوم -كلیة الآداب   محمد الناجي مصطفى

جامعة السودان للعلوم  - كلیة التربیة   یسرا یس الشیخ محمد
  محاضر  والتكنولوجیا
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  )2ملحق رقم (

  بسم اللھ الرحمن الرحیم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
  قسم علم النفس –كلیة التربیة 
  ضغط النفسيالمقیاس 

  

  

  
  البیانات الأولیة:

  أ. ذكر              ب. أنثى  / الجنس:1

  ـــــ/ العمر: 2

  د. أرمل          ج. مطلق        ب. متزوج           أعزب أ.   / الحالة الاجتماعیة:3

  ج. منخفض           ب. متوسط                 أ. عالي    / المستوى الاقتصادي:4

  ثانويج.                 أساسب.                   أميأ.    :تعلیمي/ المستوى ال4

  د. جامعي              ھـ. فوق الجامعي          
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  الضغوط النفسیةمقیاس 
  ) التالیة:Xضع في المربع الذي یتفق ورأیك وذلك أمام كل فقرة من القفرات ( ثانیاً:
  ابداً   غالباً   دائماً   الفقرة  الرقم

        أشعر بالضیق عند التعامل مع الجنس الآخر   .1
        مزاجي متقلب بإستمرار   .2
        اشعر بأنني أقل قیمة من الآخرین   .3
        اعاني من عدم القدرة على الحدیث عن مرضي   .4
        ھنالك مواقف لا أستطیع أن أكون فیھا على طبیعتي   .5
        أعاني من الشعور بالذنب   .6
        أشعر بالقلق والتوتر من المستقبل   .7
        ینتابني الخوف من قرب موعد الجلسات العلاجیة   .8
        أخاف من ظھور أمراض مصاحبة للمرض   .9

        أتحسس من تغیر تعامل بعض الأفراد لي بعد معرفتھم بمرضي   .10
        أشعر بالصعوبة في السیطرة على التفكیر بالموت   .11
        الذي ینتظرني اشعر بالقلق تجاه المستقبل   .12
        ھناك فرق بین ما اعتقد أنھ یجب أن یكون علیھ وبین ما أنا علیھ فعلاً    .13
        اشعر بالخوف من الإخفاق في العلاج   .14
        أشعر بالإحباط وعدم الرغبة في الحیاة   .15
        أشعر بأن حیاتي غیر سعیدة وشیقة   .16
ً من عدم تمكني    .17         من العودة إلى المنزلأشعر بالقلق وأنا داخل المستشفى خوفا
        أعاني من الضغط بسبب كثرة الأعباء النفسیة   .18
ً في كیفیة توفیر الأقساط العلاجیة   .19         أفكر كثیرا
        أشعر بالضیق كلما تذكرت وفاة أحد زملائي بالمرض   .20
        ینتابني شعور بالغضب الشدید والضیق كلما نظرت إلى جدار المستشفى   .21
        الشدید عندما أسمع صوت سیارات الإسعافأشعر بالزعر    .22
        أشعر بالغضب بسبب تفكیري في التعرض لانتكاسات بعد العلاج   .23
        أشعر بالخوف من الاخفاق في العلاج وعدم مواصلتھ   .24
        استیقظ باللیل بعد أن أكون قد دخلت في النوم بسبب تفكیري بمرضي   .25

  )3ملحق رقم (

  بسم اللھ الرحمن الرحیم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
  قسم علم النفس –كلیة التربیة 

  من النفسيمقیاس الأ
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  البیانات الأولیة:
  أ. ذكر              ب. أنثى  / الجنس:1

  ـــــ/ العمر: 2

  د. أرمل          ج. مطلق        ب. متزوج           أعزب أ.   / الحالة الاجتماعیة:3

  ج. منخفض           ب. متوسط                 أ. عالي    المستوى الاقتصادي:/ 4

  ثانويج.                 أساسب.                   أميأ.    :تعلیمي/ المستوى ال4

  د. جامعي              ھـ. فوق الجامعي          

  

  

  

  

  

  

  

  مقیاس الأمن النفسي
  ) التالیة:Xضع في المربع الذي یتفق ورأیك وذلك أمام كل فقرة من القفرات ( ثانیاً:
غیر   نعم  الفقرة  الرقم

  متأكد
  لا

        ترغب عادة أن تكون مع الآخرین على أن تكون لوحدك   .1
        ترتاح للمواقف الاجتماعیة   .2
        تنقصك الثقة بالنفس   .3
ً بأنك مستاء من العالم   .4         تحس مرارا
        الناس یحبونك كمخبتھم للآخرینتفكر بأن    .5
ً مع نفسك   .6         یمكنك أن تكون مرتاحا
        من عادتك أن تقبل نقد أصدقائك بروح طیبة   .7
        تشعر عادة بالود نحو معظم الناس   .8
ً ما تشعر بأن ھذه الحیاة لا تستحق أن یعیشھا الإنسان   .9         كثیرا

        أنت على وجھ العموم متفائل   .10
        من نفسكأنت عادة واثق    .11
ِ عن نفسك   .12         أنت راض
ً ما تكون معنویاتك منخفضة   .13         كثیرا
        لدیك إیمان كاف بنفسك   .14
        تشعر عادة بالصحة الجیدة والقوة   .15
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غیر   نعم  الفقرة  الرقم
  متأكد

  لا

        لدیك شعور بانك عبء على الآخرین   .16
ً بأنك مھمل ولا تحظى بالاھتمام اللازم   .17         تشعر غالبا
        العالم مكان جمیل للعیش فیھتعتقد على وجھ العموم بأن ھذا    .18
        تغضب وتثور بسرعة   .19
        تشعر بالأسف والشفقة على نفسك عندما تسیر الأمور بشكل خاطئ   .20
        تشعر بأنك غیر متكیف مع الحیاة بشكل مرضي   .21
        لدیك شعور بالنقص   .22
        تشعر عامة بمعنویات مرتفعة   .23
        تشعر الآخرین معك بارتیاح   .24
        غامض من المستقبللدیك خوف    .25

  


