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  اثر التخطیط الاستراتیجي على  ابداع الموارد البشریة في المصارف السودانیة
  ( دراسة حالة ، فروع المصارف العاملة بولایة شمال دارفور)

  د. صالح النور الحاج محمد - 3أ.د احمد ابراھیم ابوسن ، -2حواء محمد حامد  محمد ،   -1*اعداد: الباحثین:  
  كلیة الدراسات التجاریة - والتكنولوجیاجامعة السودان للعلوم 

0903414346-hawahamid74@yahoo.com 
  مستخلص:

ومفھوم تناولت ھذه الدراسة اثر التخطیط الاستراتیجي على ابداع الموراد البشریة بالمصارف السودانیة. حیث ھدفت الدراسة توضیح معنى 
التخطیط الاستراتجي واثره على ابداع الموارد البشریة بفروع المصارف العاملة بولایة شمال دارفور، والتعرف على مدى تطبیق  وممارسة 

على المنھج الوصفي والتحلیل الاحصائي للاستبانة تستند  ینالتخطیط الاستراتیجي في فروع المصارف العاملة بولایة شمال دارفور.اتبع الباحث
، وتمثلت مشكلة الدراسة في ماھو اثر التخطیط الاستراتیجي على ابداع   (SPSS)جمع المعلومات وتحلیلھا باستخدام البرنامج الاحصائي 

اظھر التحلیل الاحصائي والاختبارات والمقاییس الاحصائیة الموارد البشریة بالمصارف السودانیة؟واھم النتائج التى توصلت الیھا الدراسة:
تى استخدمت في ھذه الدراسة اثبات صحة جمیع فروض البحث.واوصت الدراسة على المصارف السودانیة ان تتبنى تطبیق وممارسة عملیة ال

 التخطیط الاستراتیجي في جمیع العملیات والانشطة وبطریقة علمیة منتظمة وان تستعین بذوي الخبرة والاختصاص بھذا الشأن.
Abstract:This study took the impact of the  strategic planning on the human resource creativity  in the Sudanese banks . 
therefore the study aimed to explain the meaning and conception of the strategic planning and it`s impact on the human resource 
efficiency on the branches of the banks which is working in north Darfour .and knowing the application range and practicing the 
strategic planning in the branches of the bank which is work in north Darfour . the researchers followed the describing method and 
static analyses for questionnaire based on all the information and analyses it by using the ( spss) . the problem of the study 
represented around the strategic planning and it`s impact on the human resource creativity in the Sudanese banks ?and the 
important results the study ends to is : the static analyses and the examining and the strategic measurement which is used in this 
study proof the reality of all the research hypotheses . and the study recommend the Sudanese banks to adopt the practicing and 
application the strategic  planning process on the operation and activities by scientific organized way and consulting the specialist 
and the experts in this field 

  :الكلمات المفتاحیة
  ، البیئة الخارجیة، تنفیذ الاستراتیجیة، تقییم الاستراتیجیة، الابداع.البیئة الداخلیة

  :تمھید
ً سمتھ التجدید والبحث عن مزید من الكفاءة والابداع والت میز في الاداء، حیث یشھد القرن الحالي تغیرات تعیش الادارة المصرفیة الیوم عصرا

وتطورات سریعة ومتلاحقة في كافة المجالات وخاصة الخدمیة منھا، لذا تجد الادارة المصرفیة نفسھا من وقت لاخر امام تحدیات تفرض 
المصارف من تحدیات، وتبني مفاھیم اداریة  علیھا الاستغناء عن النظم والمبادئ والاسالیب الاداریة التقلیدیة، التى لا تتناسب مع تواجھھ ھذه

ً الى البقا ء حدیثة تواكب ما تتطلبھ المرحلة لتمكنھا من التعامل مع التحدیات التى تواجھھا والتغلب علیھا لتخفیف الاداء الافضل، سعیا
ً حیویا في عملیة ا لتنمیة الشاملة، حیث تقوم ھذه المصارف والاستمراریة في عالم المنافسھ.وخصوصا المصارف السودانیة، والتي تلعب دورا

لابد لھا من موالیة التطورات وابداع  بتقدیم خدمات عامة في مختلف المجالات. ولكي تستطیع ھذه المصارف القیام بتأدیة دورھا بفعالیة وكفاءة 
الاستراتیجي من منطلق دورھا الریادي في المجتمع الذي والمتغیرات البیئیة المختلفة الأمر الذي یحتم علیھا استخدام أدوات والیات التخطیط 

نیة تتفاعل معھ باستمرار.وتاتیھذه الدراسة كمحاولة للتعرف على اثر التخطیط الاستراتیجي ودوره في اداء الموارد البشریة بالمصارف السودا
ً المصارف العاملة بولایة شمال دارفور كنموذج للتطبیق ومن ثم المساعدة في  ایجاد الحلول الممكنة التى یمكن ان یساھم في جودة اداء متخذا

 الموارد البشریة فیھ.
  :مشـــكلة الدراســــة

تواجھ المصارف العاملة في السودان تحدیات عدیدة یاتي في مقدمتھا التحدي الاداري الذي یواجھ طبقة الادارة العلیا في ھذه المصارف 
لاعمال التى تتصف بالتغیر المستمر والتطور التكنولوجي والتقني المتسارع، والمنافسة الشدیدة على ویزداد الوضع اكثر تعقیدا في ظل بیئة ا

لیة الموارد بكل انواعھا ، الامر الذي یحتم على ادارة المصارف انتھاج اسلوب اداري متقدم حتى یستطیع ھذه المصارف التعامل بكفاءة وفعا
في المصارف السودانیة.وعلى  على ابداع الموارد البشریة التخطیط الاستراتیجي اثربحث في مدى وتتركز مشكلة المع المتغیرات البیئیة ،

  -ضوء ما تقدم تتفرع مشكلة البحث في مجموعة من التساؤلات على النحو التالي:
 الموارد البشریة؟ ابداعما مدى تاثیر البیئة الخارجیة على 

  ؟الموارد البشریة ابداعمدى تاثیر البیئة الداخلیة  على 
  ؟الموارد البشریة ابداع  مدى تاثیر تنفیذ الاستراتیجیة على

 ؟الموارد البشریة  ابداعمدى تاثیر تقییم الاستراتیجیة على 
  تنبع أھمیة البحث من الناحیة العلمیة والعملیة:أھمیــة الدراســــة:

  العلمیة في مجال التخطیط الاستراتیجي وتطبیقاتھا في القطاع المصرفي السوداني. الاھمیــــــة  العلمیــــة:إثراء المكتبة العامة بالمساھمات
مھمة للقیام باي عمل او نشاط وان الدراسات والبحوث تظھره الى حیز التطبیق  التخطیط الاستراتیجي عملیة الاھمیـــــة العملیـــــة:یعتبر 

، والسعي لممارستھا وتطبیقھا في المصارف لمعرفة الاثر  تخطیط الاستراتیجيواسالیب ال وتعطیھ اھمیة من خلال التعرف على مفاھیم 
 المتوقع من ھذه الدراسة.

  یسعي ھذا البحث إلي تحقیق الأھداف التالیة: أھـــداف الدراســـة:
 الموارد البشریة بفروع المصارف العاملة بولایة شمال دارفور. ابداعواثره على   التخطیط الاستراتیجي التعرف على مفھوم  -



2 
 

 المساھمة في تطویر قطاع المصارف العاملة بولایة شمال دارفور من خلال نتائج ھذا البحث. -
 .التعرف على مدى تاثیر المتغیر المستقل على المتغیر التابع  -

  فرضیــات الدراســــة:
. فروع المصارف العاملة بولایة شمال دارفوردلالة إحصائیة بین التخطیط الاستراتیجي والإبداع في  الفرضیة الرئیسیة: توجد علاقة ذات .

  وتتفرع منھا الفروض التالیة:
  .فروع المصارف العاملة بولایة شمال دارفور. توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین البیئة الداخلیة والإبداع في 1
  .فروع المصارف العاملة بولایة شمال دارفور. توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین البیئة الخارجیة والإبداع في 2
  .فروع المصارف العاملة بولایة شمال دارفور. توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تنفیذ الإستراتیجیة والإبداع في 3
  فروع المصارف العاملة بولایة شمال دارفور..الإستراتیجیة والإبداع في القطاع المصرفي. توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تقییم 4

  متغیرات الدراسة:
  المتغیر المستقل: التخطیط الاستراتیجي
  المتغیر التابع : ابداع  الموارد البشریة.

  تنقسم مصادر بیانات ومعلومات الدراسة الى نوعین:مصــــادر وبیانات الدراســـــة: 
تشمل المصادر والمراجع والمعاجم والكتب والدوریات والبحوث والرسائل الجامعیة، والتقاریر مصـــادر  البیانات والمعلومات الثانویـــــة:

ومنشورات واصدارات الدولة او مؤسساتھا او الھیئات والمنظمات العالمیة والاقلیمیة والمحلیة، ومواقع الانترنت المتعلقة بموضوعات 
  یط الاستراتیجي والمجلس القومي للتخطیط الاستراتیجي والمصارف العاملة بالسودان.التخط

یمكن  مصــادر البیانات والمعلومات الأولیـــة:تتمثل في البیانات والمعلومات عن مجتمع الدراسة ومفردات  البحث (الدراسة المیدانیة) والتى
  ا على العاملین في المصارف العاملة بولایة شمال دارفور.الحصول علیھا عن طریق الاستبانات التى سیتم توزیعھ

  حـــدود الدراســـة:
:  تنحصر الدراسة في جمھوریة السودان ،ولایة شمال دارفور، قطاع المصارف السودانیة، فروع المصارف العاملة بولایة الحد المكاني

 صة وفرع بنك السودان المركزي.شمال دارفور وتضم مجموعة  فروع المصارف التجاریة والمصارف المتخص
  . 2016تمثلھا حدود العام  الحد الزماني:

: یستخدم الباحث في ھذه الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي الذي یقوم بوصف الظواھر والاحداث موضوع الدراسة، ھذا منھـــج الدراســـة
الة موضوع الدراسة ولملائمتھ الدراسات الاستراتیجیة، وكذلك یستخدم المنھج مناسب لھذا البحث لما یوفره من بیانات دقیقة وتفصیلیة عن الح

 ) لتحلیل الاستبانات واختبار الفروض.SPSSاسلوب التحلیل الاحصائي وبرنامج (
ن، :   تم استخدام طریقة المسح الشامل لمجتمع الدراسة و یشمل كل من (المدراء ، نواب المدراء، الموظفو مجتمــع وعینـة الدراســـة

  .المراقبون) بالمصارف العاملة بولایة شمال دارفور 
المحور الأول: البیئة الداخلیة،المحور الثاني : البیئة الخارجیة، المحور الثالث : تنفیذ الاستراتیجیة، المحور الرابع: تقییم  محاور الدراسة:

  الاستراتیجیة، الحور الخامس الابداع.
ً على ما ورد في الادبیات والدراسات السابقة في تكوینة على نظریة المنشأة القائمة على الموارد نـــــظریة الدراسة :یسند نموذج اواعتمادا

Resource Based View  التى برزت في منتصف الثمانینات من القرن الماضي كتیار نافذ في الادارة الاستر اتیجیة، والتى تركز اھتمامھ
لمؤسسة ، في تفسیرھا لمصادر المیزة التنافسیة ، اكثر من تركیزھا على البیئة الخارجیة والتى تفسر الى التباین في على الجوانب الداخلیة ل

  مستویات (الاداء الاداري) لدي المؤسسات یرجع للاختلافات الموجودة بینھا من حیث الموارد والامكانیات المتوفرة لدیھا.
  الدراســـات السابقــة :

  : عبدالرحمن سعد الحقبانيدراسة: تركي 

، ھدفت الدراسة الى معرفة اثر المتغیرات التنظیمیة على مستوى الابداع الاداري لدي  اثر المتغیرات التنظیمیة على الابداع الاداريبعنوان: 
انیین ) الموظفین في الاجھزة الحكومیة بمدینة الریاض بلمملكة العربیة السعودیة، وتلك المتغیرات ھي ، نمط القیادة، الحوافز، والانظمة (القو

نتائج منھا: ان مستوى الابداع الاداري في االجھزة الحكومیة في المملكة العربیة السعودیة والاجراءات، وقد توصلت الدراسة الى عدد من ال
ین بشكل عام متوسط، وان ھناك اثر لنمط القیادة والتدریب والحوافز المعنویة والانظمة والاجراءات على مستوى الابداع الاداري لدي الموظف

  )45،ص،1418(الحقباني،حوافز المادیة والاتصالات والمعلومات على الموظفین.بینما  لا توجد تاثیر للفي الاجھزة الحكومیة 
  :دراسة: عبدالرحمن احمد ھیجان 

بعنوان : معوقات الابداع في المنظمات السعودیة ، ھدفت الدراسة الى تحدید درجة وجود عشرة معوقات للابدتع في المنظمات الحكومیة 
الرؤیة، والخوف من الفشل ، والتمسك بالنماط المالوفة ، وغیاب جو الحریة ، وغیاب الدوافع السعودیة وھذه المعوقات ھي عدم وضوح 

مفرط الداخلیة للابداع ، وعد التشجیع من المنظمة ، والافراط في مكافأة النجاح، وعدم مساندة العمل الجماعي من قبل المنظمة، والاعتماد ال
یة في المنظمة ، وكذلك علاقة ھذه المعوقات بنوع الجھات التى یعمل بھا المبحوثون، وعلاقتھا على الخبراء ، ثم عدم شیوع جو المرح والتسل

باستثناء ببعض المتغیرات الشخصیة لدي القادة الاداریین في ھذه المنظمات، وقد خلصت الدراسة الى وجود جمیع المعوقات سالفة الذكر 
ن وجود الدافع الداخلي للفرد لا یكفي لاحداث الابداع دون وجود مقومات اخرى تتعلق ببیئة معوق ( غیاب الدافع الداخلیة للابداع) مما یعني ا

  )150،ص،199(ھیجان،العمل.
 دراسة : (باسادور وربنسون)

 ھدفت ھذه الدراسة الى التوصل الى مھارات التفكیر الابداعي الجدیدة المطلوبة لتحقیق ادارة الجودة الشاملة. وخلصت الدراسة الى ان
ولید مھارات احداث التغییر ( وھي مھارات التفكیر الابداعي الرئیسیة المتمثلة في : تاجیل الخكم، والتفكیر التباعدي الجانبي المقصود او ت
 من افكار ، والتفكیر التقاربي التحلیلي والتقویمي المقصود ) والتطویر المستمر ھي اساس ادارة الجودة الشاملة ، وان اعضاء المنظمة بدءاً 
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الادارة العلیا بحاجة الى تعلم مھرات التفكیر الابداعي الاساسیة للتمكن من المشاركة في عملیة احداث التغییر بالكفاءة 
  )basaduer,1993.p138(.المطلوبة

  من خلال استعراض لدراسات السابقة المتعلقة بالتخطیط الاستراتیجي والابداع یلاحظ:التعقیب على الدرسات السابقة:
ابداع شابھ ھذه الدراسة مع الدراسات السابقة فقط مع المتغیر التابع وھو الابداع بینما تختلف عنھا بدراستھا اثر التخطیط الاستراتیجي على تت

لین في الموارد البشریة بالمصارف ، تتفق ھذه الدراسة مع الدراسات السابقة في عوامل البیئة الداخلیة والخارجیة في عملیة الابداع لدي العام
  فروع المصارف العاملة بولایة شمال دارفور.

  :ب/ خطوات عملیة التخطیط الاستراتیجي
یة تحتاج المنظمات الى إستراتیجیة تقودھم الى تحقیق أھدافھم والتى تؤدى الى تحقیق الرسالة والرؤیة بصورة مباشرة. والعملیة الإستراتیج

أداء المخطط او المقصود،او یفوق اداء المنافسین، واكتشاف المحافظة على أفضیلة تعمل على تحدید كیف تعمل خطة العمل الى بلوغ 
  ).38،ص2008(شارلز،جونز، .المنافسة، وبناء واقع او موضع تنافسي في الأجل الطویل

  المحور الاول : البیئة الداخلیة:
  /مفھوم البیئة الداخلیة:1

بمجموعة  العوامل والمكونات والمتغیرات المادیة والمعرفیة والتنظیمیة ذات الصلة الوثیقة بحدود  ان البیئة الداحلیة لمنظمات الاعمال تتمثل
  .)45،ص2009(حمدان،.المنظمة الداخلیة 

  / العناصر المكونة للبیئة الداخلیة:2
  تتكون البیئة الداخلیة من العناصر الآتیة:

لأساسیة الداخلیة للمنظمة، حیث یتم بموجبھ توزیع الأدوار والمسؤولیات والصلاحیات یعتبر الھیكل التنظیمي من المكونات ا الھیكل التنظیمي:
  وتحدد شبكات الاتصال وانسیاب المعلومات بین مختلف المستویات التنظیمیة والاداریة.

تعكس رسالة المنظمة وأھدافھا وقیم بالرغم من اتساع مفھوم الثقافة التنظیمیة الا انھ بالإمكان القول بأنھا في الغالب   الثقافة التنظیمیة:
 .المؤسسین، والجو السائد داخلھا، والطریقة التى یتصرف على أثرھا أعضاء المنظمة 

إن الطریقة العلمیة لوضع الاستراتیجیة الشاملة للمؤسسة إن تحصل على الاسواق او الادوار الملائمة في ضوء الاوضاع  موارد المنظمة:
اة. تشمل موارد المنشاة على الموارد المالیة، والطبیعیة والبشریة وكذلك یمكن مناقشتھا في اطار العناوین الوظیفیة التنافسیة وموارد  المنش

ق المتعارف علیھا  بصفة عامة، وھي التسویق والمالیة والبحث والتطویر والانتاج، التشغیل، الموارد البشریة وانظمة المعلومات ویجب تدقی
  ھا لتحدید نقاط القوة والضعف الداخلیة. ومراجعة الموارد وغیر

  .)708،ص 2013(صلاح الدین، بفعالیة.

  ب/ البیئة الخارجیة:
  / مفھوم البیئة الخارجیة:1

تعتبر البیئة الخارجیة ھي مجموعة العوامل المحیطة والمؤثرة بشكل او باخر بالمؤسسة واستراتیجیاتھا، ویقصد بالعوامل تلك الاعتبارات 
على  والمتغیرات العامة والخاصة، فالعامة منھا السیاسیة، الاقتصادیة، الاجتماعیة، الطبیعیة، التكنولوجیة، والثقافیة.ھذه المتغیرات یصعب

لمؤسسة التحكم فیھا والتأثیر علیھا بحكم شمولیتھا على الكل، اما الخاصة فھي تلك العوامل القریبة والمرتبطة بالمؤسسة كالموردین، ا
 )39،ص،2007(داودي،الممولین، المنافسین، الوسطاء، السوق، وغیرھا من العوامل ذات الصلة المباشرة بالمنظمة.  

  / تعریف البیئة الخارجیة:2
المنظمة وھي تشمل المجتمع الواسع   عبارة عن فئة او مجموعة من العوامل الخارجیة التى لھا تاثیر مباشر او غیر مباشر على اداء"ھي 

  ).www( حول المنظمة والمنافسین والمنتجین المحتملیین وغیرھا".
  رابعاً: تنفیذ الإستراتیجیة:

  أ/ مفھوم تنفیذ الاستراتیجیة :
النقلة الفعلیة للاستراتیجیة من الواقع النظري الى الواقع الفعلي ان جوھر تنفیذ الاستراتیجیة یمثل بتحویل اھداف تمثل ھذه المرحلة 

  الاستراتیجیة الى برامج ومشاریع.
تى یمكن فالبرامج والمشاریع بغض النظر عن اختلاف التسمیات وایھما اشمل من الاخر فانھا جمیعا تمثل مجموعة من الانشطة والعملیات ال

  .) 50،ص،2010(محمد احمد،من خلالھا تحقیق اھداف الاستراتیجیة وخطوات محددة یمكن الاسترشاد بھا في ھذا الشأن. 
  خامساً:  تقیم الاستراتیجیة:

اتیجیة والتى ھذه المرحلة الاخیرة في عملیة التخطیط الاستراتیجي، ویعرف تقییم الاستراتیجیة بانھ تلك المرحلة الاخیرة من مراحل الاستر
  )2006،247الحاكم،( تحدد فیھا الادارة العلیا ما اذا كانت الاستراتیجیة المختارة قد حققت اھداف المنظمة.

  المحور الثاني:  اداء الموارد البشریة:
الاعمال ولذلك السلوك التنظیمي لقد حظي موضوع اداء العاملین باھتمام كبیر من طرف ادارة الموارد البشریة وادارة  أ/ مفھوم اداء العاملین:

لاتصالھ الوثیق بالعنصر البشري بشكل خاص وفي المؤسسات الاداریة بشكل عام. ان اداء العاملین ھو السلوك الذي یقوم بھ الفرد في 
ً في ذلك الفاعلیة والكفاءة في العمل."   .)32،ص،2009(المعشر،المؤسسة التى تعمل بھا بالطریقة الصحیحة والسلیمة مراعیا

ان تصنیف الاداء كغیره من التصنیفات المتعلقة بالظواھر الاقتصادیة، بطرح اشكالیة اختیار المعیار الدقیق والعلمي في   ب/ انواع الاداء:
  )89،ص،2001،(مزھودة:الوقت ذاتھ الذي یمكن الاعتماد علیھ لتحدید مختلف الانواع. یمكن تقسیم الاداء الى

 .وھو الذي یتجسد بالانجازات التى ساھمت جمیع العناصر والوظائف او الانظمة الفرعیة للمؤسسة في تحقیقھا الاداء الكلي:
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وھو الذي بتحقیق لعى مستوى الانظمة الفرعیة للمؤسسة وینقسم بدوره الى عدة انواع تختلف باختلاف المعیار المعتمد لتقسیم  الاداء الجزئي:
 عناصر المؤسسة.

  داء:ج/ مكونات الا

  / الابداع:1

ان مصطلح الابداع ( یعد من بین اكثر المصطلحات شیوعا في الوقت الراھن في ادبیات الادارة.وقد اجتھد الكتاب في تقدیم أ/ مفھوم الإبداع: 
 المتلاحقة والتغییرات المتسارعة التطورات من العدید الحالي العصر تریف شامل لھ فمنھم من استند الى السمات الشخصیة للمبدع ومن یشھد

 المجالات مختلف في حققتھ البشریة الذي التقني والتطور العلمي التقدم استمرار ولعل والاتصالات المعلومات وثورة الانفجار المعرفي نتیجة
 التقدم بركب اللحاق إلى جاھدة تسعى التي النامیة الدول في وتشجیع الإبداع خاصة الجدیدة الأفكار وتولید للأشیاء المتجددة النظرة یتطلب
  .)33،ص،2008 (عید، . التقني والتطور ، العلمي

 : أو القدرات الممیزة للشخصیة المبدعة الإبداعیة أولا / القدرات

 المبدع الشخص تمیز ، والتي  الإبداعي السلوك من بأنواع یقوموا حتى توافرھا للأشخاص یلزم التي العقلیة الاستعدادات ھي الإبداعیة القدرات
  یلي: ما أھمھا ومن الإبداعي على التفكیر القادر

 وبعید المألوف غیر إنتاج وھي أفكار سابقة، بتكرار المرتبطة وغیر والمفیدة النادرة الجدیدة بالأفكار الإتیان على المقدرة وھي  الأصالة: -1
 الجماعة داخل بالمعنى الإحصائي التكرار قلیلة أي أصیلة استجابات إنتاج على القدرة ھي" الأصالة أن على من الباحثین عدد ، ویتفق المدى

   .)2002،53(الشربیني،الصادق،  أصالتھا" زادت درجة الفكرة شیوع درجة قلت كلما أنھ أي الفرد، إلیھا ینتمي التي

 إن ویقال محددة، زمنیة فترة غضون العام، في المتوسط تفوق الأفكار، من كبیرة كمیة إنتاج على الشخص قدرة تعني الطلاقة:  الطلاقة  -2
 بعدد مقیسة كمیة حدود في الطلاقة في التفكیر، وتتحدد بالطلاقة المبدع الشخص یتمیز أن المرجح فمن لذا .( الإبداعیة القدرة بنك الطلاقة

  ).صدورھا وسرعة الاستجابات

 من للمشكلة والنظر العادي، التصنیف  عن مختلف بتصنیف أو مختلفة بطرق والتفكیر المختلفة الطرق اتخاذ على المقدرة وھي  المرونة:
 النظر تعني أنھا ، كما ذاتھا بحد لأفكار التعصب وعدم معینة، نظر وجھة أو الشخص موقفاً  بھا یغیر التي السھولة درجة وھي مختلفة، أبعاد
 .زوایا عدة من الأشیاء إلى

 بعض أن ذلك الموقف، ویعني أو البیئة في ضعف عناصر أو حاجات أو مشكلات بوجود الوعي بھا ویقصد  للمشكلات: الحساسیة -4  
 عملیة في أولى خطوة یمثل المشكلة اكتشاف أن شك ولا الموقف، وجودھا في من والتحقق المشكلة ملاحظة في غیرھم من أسرع الأفراد
 من تساؤلات وإثارة توظیفھا أو إعادة الفرد، محیط في المحیرة أو الشاذة أو العادیة غیر أشیاء ملاحظة القدرة بھذه لھا، ویرتبط حلِ  عن البحث

  حولھا. 

 - 6وبینھا.  المشتتات بینھ تحول أن دون معینة مشكلة في الزمن من لفترة التركیز الفرد إمكانیة :  تعنيالاحتفاظ بالاتجاه أو تركیز الانتباه -5
 أفكاره عن والدفاع غامضة تحت ظروف والعمل تخمینات وتقدیم النقد أو للفشل نفسھ تعریض في الفرد شجاعة مدى ھي قبول المخاطرة:

   الخاصة.

   .البعض بعضھا العناصر عن ھذه وعزل الأولیة، عناصرھا إلى المركبات تفتیت على القدرة ھو  :والربط:  التحلیل التحلیل -7

  الدراسة المیدانیة: -1

یتكون مجتمع الدراسة الأصلي من جمیع الموظفین  بفروع المصارف العاملة بولایة شمال دارفور.أما عینة أولاً: مجتمع وعینة الدراسة: 
) استمارة استبیان على المستھدفین بفروع 250الدراسة فقد تم اختیارھا المسح الشامل لعینة لمجتمع الدراسة، حیث قام الباحثین بتوزیع عدد (

ً حیث أعادوا الاستبیانات بعد ملئھا بكل المعلومات المطلوبة أي ما نسبتھ 205فور. وقد استجاب (المصارف العاملة بولایة شمال دار ) فردا
) ً   ) من المستھدفین.%82تقریبا

یقصد بصدق أو صلاحیة أداة القیاس أنھا قدرة الأداء على قیاس ما صممت من أجلھ وبناء على نظریة القیاس الصحیح  / صدق أداة الدراسة:1
الصلاحیة التامة خلو الأداة من أخطاء القیاس سواء كانت عشوائیة أو منتظمة ،وقد اعتمدت الدراسة في قیاس صدق أداة الدراسة على كل  تعنى
  -من :

  (ب)/ الصدق البنائي:
بعضھا البعض والتأكد تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة وكل محور من محاورھا ومدى ارتباط ھذه  الفقرات المكونة لھا مع 

ة من عدم التداخل بینھا ، وتحقق الباحث من ذلك بإیجاد معاملات الارتباط وذلك باستخدام  معامل ارتباط سبیرمان من عینة استطلاعیة مكون
  مفردة والجداول التالیة توضح ذلك: 50من 

  المحور الأول: البیئة الداخلیة
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  عبارات محور البیئة الداخلیة ) نتائج اختبار الصدق لمقیاس1/1جدول رقم (
معامل   العبارات

  الارتباط
  مستوى المعنویة

 0.000  0.78  / توجد رسالة مكتوبة للمصرف.1
 0.000 0.76  / الرسالة مكتوبة وواضحة ومفھومة عند العاملین.2
 0.000 0.78  / یوجد تنسیق جید یربط أجزاء الھیكل التنظیمي للمصرف.3
 0.000 0.88  الاستراتیجي في جمیع عملیاتھ وأنشطتھ / یطبق المصرف التخطیط4
 0.000 0.79  / یتطلب تحسین الأداء وجود ھیكل تنظیمي مرن بالمصرف.5
 0.000  0.65  /تدریب العاملین یتم بطریقة مخططة وتراعي الاحتیاجات التدریبیة6
 0.000  0.79  / یقوم سیاسة التعیین على الكفاءة.7
 0.000  0.70  بالمصرف وفق ما تم تخطیطھ في الإستراتیجیة./ یتم تنفیذ الأعمال 8
 0.000  0.76  / ھنالك توزیع عادل لمھام  العاملین بالمصرف.9

  2016من نتائج  الدراسة المیدانیة ین المصدر : إعداد الباحث                            
یوضح  معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات محور البیئة الداخلیة والمعدل الكلى لفقراتھ والذي یبین أن معاملات الارتباط  )1/1(الجدول 

) وتعنى ھذه القیم توافر درجة عالیة جدا" من صدق الاتساق 0.88و  0.65) وتتراوح ما بین (0.05لجمیع الفقرات دالة عن مستوى معنویة (
(البیئة الداخلیة)  ت المحور الأول ومن ثم یمكن القول بان المقاییس التي اعتمدت علیھ الدراسة لقیاس عبارات فقرات محورالداخلي لفقرا

  تتمتع بالصدق الداخلي لعباراتھا مما یمكننا من الاعتماد على ھذه الإجابات في تحقیق أھداف الدراسة وتحلیل نتائجھا.
  المحور الثاني: البیئة الخارجیة:

  ) نتائج اختبار الصدق لمقیاس عبارات محور البیئة الخارجیة1/2دول رقم (ج
  مستوى المعنویة  معامل الارتباط  العبارات

 0.000 0.65  / لا یوجد اعتراض بالمصرف على تطبیق التطورات التكنولوجیة.1
 0.000 0.78  / یراعي المصرف رغبات العملاء في وضع استراتیجیاتھ.2
 0.000 0.75  وفق إستراتیجیة بعیدة المدى ./ یعمل المصرف 3
 0.000 0.73  / ھنالك عدم وضوح في السیاسات المالیة والنقدیة الحكومیة.4
 0.000 0.77  / یدرك المصرف المیزات التنافسیة لدي البنوك المنافسة.5
 0.000 0.69  / یوجد بالمصرف سجل یحوى بیانات ومعلومات منتظمة عن العملاء6
 0.000 0.78  المصرف بتطبیق سیاسات بنك السودان المركزي./ یلتزم 7

  2016من نتائج  الدراسة المیدانیة  ینالمصدر : إعداد الباحث
یوضح  معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات محور البیئة الخارجیة والمعدل الكلى لفقراتھ والذي یبین أن معاملات ) 1/2(الجدول 

) وتعنى ھذه القیم توافر درجة عالیة جدا" من صدق 0.78و  0.65) وتتراوح ما بین (0.05دالة عن مستوى معنویة (الارتباط لجمیع الفقرات 
(البیئة  الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني ومن ثم یمكن القول بان المقاییس التي اعتمدت علیھ الدراسة لقیاس عبارات محور فقرات

  ي لعباراتھا مما یمكننا من الاعتماد على ھذه الإجابات في تحقیق أھداف الدراسة وتحلیل نتائجھا.تتمتع بالصدق الداخلالخارجیة) 
  المحور الثالث: تنفیذ الإستراتیجیة

  ) نتائج اختبار الصدق لمقیاس عبارات محور تنفیذ الإستراتیجیة1/3جدول رقم (
  مستوى المعنویة  معامل الارتباط  العبارات

 0.000 0.80  للمصرف یتوافق مع الإستراتیجیة المطبقة./ الھیكل التنظیمي 1
 0.000 0.70  / تقوم الإدارة باختیار موارد بشریة مؤھلة لتنفیذ الإستراتیجیة.2
 0.000 0.79  / یعلن المصرف أھدافھ للعاملین.3
 0.000 0.83  / تشرف الإدارة العلیا  بالمصرف على الخطة الإستراتیجیة والسیاسات المتعلقة بھا.4
 0.000 0.80  / یشارك العاملین في المصرف في وضع الخطط وصیاغة الأھداف.5
 0.000 0.83  / یقوم المصرف بالتدریب اللازم لتنمیة المھارات المطلوبة لتنفیذ الإستراتیجیة.6
 0.000 0.86  / یقوم المصرف بمراقبة التنفیذ وتصحیح الانحرافات أول بأول.7
 0.000 0.79  للمصرف یتوافق مع الإستراتیجیة المطبقة./ الھیكل التنظیمي 8

  .2016من نتائج  الدراسة المیدانیة  المصدر : إعداد الباحثین
) یوضح  معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات محور تنفیذ الإستراتیجیة والمعدل الكلى لفقراتھ والذي یبین أن معاملات 1/3الجدول(

) وتعنى ھذه القیم توافر درجة عالیة جدا" من صدق 0.86و  0.70) وتتراوح ما بین (0.05دالة عن مستوى معنویة (الارتباط لجمیع الفقرات 
الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثالث ومن ثم یمكن القول بان المقاییس التي اعتمدت علیھ الدراسة لقیاس عبارات محور فقرات (تنفیذ 

  اخلي لعباراتھا مما یمكننا من الاعتماد على ھذه الإجابات في تحقیق أھداف الدراسة وتحلیل نتائجھا.الإستراتیجیة) تتمتع بالصدق الد
  المحور الرابع: تقییم الإستراتیجیة
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  )  نتائج اختبار الصدق لمقیاس عبارات محور تقییم الإستراتیجیة1/4جدول رقم (
  مستوى المعنویة  معامل الارتباط  العبارات

 0.000 0.82  عملیة تقییم مستمرة للأداء الاستراتیجي./یطبق المصرف 1
/ یطبق المصرف معاییر النزاھة والشفافیة عند إجراء عملیة التقییم وتصحیح 2

  الأخطاء
0.80 0.000 

 0.000 0.88  /یقوم المصرف بتقییم الأداء للعاملین .3
 0.000 0.85  /توجد معاییر محددة لقیاس رضاء العاملین .4
 0.000 0.88  معاییر محددة لقیاس رضاء العاملین عن الخدمات المقدمة لھم. /لا توجد5
/یستفید المصرف من التغذیة الراجعة من المجتمع لتلبیة احتیاجاتھم الحالیة 6

  والمستقبلیة.
0.76 0.000 

 0.000 0.74  / یوجد بالمصرف وصف وظیفي یتم القیاس علیھا.7
  .2016الدراسة المیدانیة  من نتائج المصدر : إعداد الباحثین 

) یوضح معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات محور تقییم الإستراتیجیة والمعدل الكلى لفقراتھ والذي یبین أن معاملات 1/4الجدول (
عالیة جدا" من صدق ) وتعنى ھذه القیم توافر درجة 0.88و  0.80) وتتراوح ما بین (0.05الارتباط لجمیع الفقرات دالة عن مستوى معنویة (

الاتساق الداخلي لفقرات المحور الرابع ومن ثم یمكن القول بان المقاییس التي اعتمدت علیھ الدراسة لقیاس عبارات فقرات محور (تقییم 
  نتائجھا. الإستراتیجیة) تتمتع بالصدق الداخلي لعباراتھا مما یمكننا من الاعتماد على ھذه الإجابات في تحقیق أھداف الدراسة وتحلیل

  المحور الخامس: الإبداع
  ) نتائج اختبار الصدق لمقیاس عبارات محور الإبداع1/5جدول رقم (

  مستوى المعنویة  معامل الارتباط  العبارات
 0.000 0.79  / یتمتع العاملون بالمھارة في النقاش والحوار داخل المصرف.1
السریعة لمواجھة مشاكل العمل داخل / لدى العاملین القدرة على طرح الأفكار والحلول 2

  المصرف.
0.86 0.000 

/ یشعر العاملون بأن لدیھم مساھمة خاصة لإنتاج أفكار جدیدة یقدمونھا في مجال العمل 3
  المصرفي.

0.78 0.000 

 0.000 0.80  / یحرص العاملون على إحداث تغیرات في أسالیب العمل كل فترة داخل المصرف.4
لى معرفة أوجھ القصور أو الضعف فیما یقومون بھ من عمل داخل / یحرص العاملون ع5

  المصرف.
0.71  0.000  

/ یتحمل العاملون بالمصرف مسئولیة ما یقومون بھ من أعمال ولدیھم الاستعداد لمواجھة 6
  النتائج داخل المصرف.

0.79  0.000  

  0.000  0.70  / لدى العاملین القدرة على تجزئة مھام العمل داخل المصرف.7
  0.000  0.80  / یحرص العاملون على طرح أفكار جدیدة داخل المصرف.8
  0.000  0.82  / یقوم العاملون بتحدید تفاصیل العمل قبل البدء في تنفیذه.9

  .2016من نتائج  الدراسة المیدانیة  المصدر : إعداد الباحثین
محور الإبداع والمعدل الكلى لفقراتھ والذي یبین أن معاملات الارتباط لجمیع )  یوضح  معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات 1/5الجدول(

) وتعنى ھذه القیم توافر درجة عالیة جدا" من صدق الاتساق الداخلي 0.86و  0.70) وتتراوح ما بین (0.05الفقرات دالة عن مستوى معنویة (
عتمدت علیھ الدراسة لقیاس عبارات فقرات محور (الإبداع) تتمتع بالصدق لفقرات المحور السادس ومن ثم یمكن القول بان المقاییس التي ا

  .الداخلي لعباراتھا مما یمكننا من الاعتماد على ھذه الإجابات في تحقیق أھداف الدراسة وتحلیل نتائجھا
  اختبار الثبات لمحاور الدراسة:

  لدراسة)   نتائج اختبار ألفا كرنباخ لمقیاس عبارات محاور ا1/6جدول رقم (
  

  .2016من نتائج الدراسة المیدانیة  المصدر : إعداد الباحثین
) وتعنى ھذه القیم توافر درجة عالیة جدا" من الثبات و الصدق %60) نتائج اختبار الصدق لجمیع محاور الدراسة اكبر من (1/6الجدول (من 

) وعلیة یمكن القول بان المقاییس التي 0.60لجمیع محاور الدراسة حیث تجاوزت قیمة الفأ كرنباخ لجمیع المحاور الحد الأدنى المطلوب وھو (

  ألفا كرنباخ  عدد العبارات  محاور الدراسة
  

  0.88 9 البیئة الداخلیة
 0.85 7 البیئة الخارجیة

 0.71 7 تنفیذ الإستراتیجیة
  0.78  7  تقییم الإستراتیجیة

  0.74  9  الابداع
  0.79  39  إجمالي العبارات
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علیھا الدراسة لقیاس (جمیع محاور فقرات الدراسة) تتمتع بالثبات الداخلي لعباراتھا مما یمكننا من الاعتماد على ھذه الإجابات في  اعتمدت
  تحقیق أھداف الدراسة وتحلیل نتائجھا.

  :خامساً: أسالیب التحلیل الإحصائي المستخدم في الدراسة. 
 َّ   استخدام الأدوات الإحصائیة التالیة: لتحلیل البیانات واختبار فروض الدراسة، تم

  وذلك باستخدام " كل من:  )/ إجراء اختبار الثبات1(
  أ/ اختبارات الصدق.

  ب/  اختبارات الثبات.
  )/ أسالیب الإحصاء الوصفي:2(

  وذلك لوصف خصائص مفردات عینة الدراسة وذلك من خلال:
  .أ/ حیث یتم حساب كل من الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل عبارات محور الدراسة 

ب/ الانحراف المعیاري وذلك للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغیرات الدراسة ولكل محور من 
  قیمتھ من الصفر كلما تركزت الاستجابات وانخفض تشتتھا بین المقیاس. محاور الدراسة الرئیسیة عن متوسطھا الحسابي (وكلما اقتربت

  ) تحلیل الانحدار:3(
َّ استخدام تحلیل الانحدار والارتباط (البسیط والمتعدد) لاختبار الدلالة الإحصائیة لف روض لتحقیق أھداف البحث واختبار فروض الدراسة، تم

  الدراسة وذلك على النحو التالي:
) وھو مؤشر احصائى یستخدم لتحدید نوع ودرجة العلاقة بین المتغیرات وكلما اقتربت قیمتھ من الواحد الصحیح دل Rرتباط (/ معامل الا1

ع ذلك على قوة العلاقة وكلما اقتربت قیمتھ من الصفر دل ذلك على ضعف العلاقة بین المتغیرات ، كما أن إشارة معامل الارتباط تدل على نو
  فالإشارة الموجبة تدل على وجود ارتباط طردي والإشارة السالبة تدل على وجود علاقة عكسیة. العلاقة فإذا كانت

للتعرف على قدرة النموذج على تفسیر العلاقة بین المتغیرات  فكلما اقتربت قیمتھ من الواحد الصحیح  دل ذلك على  (R2)/ معامل التحدید 2
المتغیر التابع وبالتالي تزداد القوة التفسیریة للمتغیرات المستقلة والعكس ھو الصحیح فكلما جودة توفیق العلاقة بین المتغیرات المستقلة و

  اقتربت قیمتھ من الصفر دل ذلك على عدم جودة توفیق العلاقة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع .
  .لقیاس أثر العلاقة بین المتغیرات  (T)/ اختبار 3
  ) معامل الانحدار لمعرفة التغیر المتوقع في المتغیر التابع بسبب التغییر في المتغیر المستقل.Bة (/ یتم الاعتماد على قیم4

  للتعرف على معنویة جمیع المعالم في الدالة . Fد/ اختبار 
اتجاھات إجابات  یشتمل ھذا الجزء من المبحث على تحلیل بیانات الدراسة الأساسیة وذلك لمعرفةعرض و تحلیل بیانات الدراسة الأساسیة:

ً للخطوات التالیة :  -عینة الدراسة على عبارات محاور الدراسة المختلفة  وذلك من خلال التوزیع التكراري والإحصاء الوصفي  وذلك وفقا
كل  وذلك من خلال تلخیص البیانات في جداول والتي توضح قیم/التوزیع التكراري لإجابات الوحدات المبحوثة على عبارات الدراسة: 1

  متغیر لتوضیح أھم الممیزات الأساسیة للعینة في شكل أرقام ونسب مئویة  لعبارات الدراسة .

وذلك لوصف خصائص مفردات عینة الدراسة حیث یتم حساب كل من الوسط الحسابي والانحراف / التحلیل الاحصائى لعبارات الدراسة:2

) حیث تتحقق الموافقة على الفقرات إذا 3لحسابي للعبارة بالوسط الفرضي للدراسة (المعیاري لكل عبارات محور الدراسة ویتم مقارنة الوسط ا

)، وتتحقق عدم الموافقة إذا كان الوسط الحسابي أقل من الوسط الفرضي. وإذا كان 3كان الوسط الحسابي للعبارة اكبر من الوسط الفرضي (

  ل على تجانس الإجابات بین أفراد العینة.الانحراف المعیاري للعبارة یقترب من الواحد الصحیح فھذا ید

  الإحصاء الوصفي لمتغیرات التخطیط الاستراتیجي : )1(
  البیئیة الداخلیة :  - أ

  )الإحصاء الوصفي لعبارات متغیر البیئة الداخلیة1/7جدول رقم (
الانحراف   العبارات

  المعیاري
  الترتیب  درجة الموافقة  الأھمیة النسبیة  المتوسط

  2 مرتفعة جدا  86.0% 4.30 0.882  مكتوبة للمصرف./ توجد رسالة 1
  5 مرتفعة جدا  85.0% 4.25 0.822  / الرسالة مكتوبة وواضحة ومفھومة عند العاملین.2
  1 مرتفعة جدا  87.8% 4.39 0.731  / یوجد تنسیق جید یربط أجزاء الھیكل التنظیمي للمصرف.3
/ یطبق المصرف التخطیط الاستراتیجي في جمیع عملیاتھ 4

  وأنشطتھ
  6 مرتفعة جدا  %83.8 4.19 0.886

/ یتطلب تحسین الأداء وجود ھیكل تنظیمي مرن 5
  بالمصرف.

  3 مرتفعة جدا  %85.4 4.27 0.849

 8 مرتفعة جدا  82.0% 4.10 0.976/ تدریب العاملین یتم بطریقة مخططة وتراعي الاحتیاجات 6
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  التدریبیة
 4 مرتفعة جدا  85.0% 4.25 0.906  / یقوم سیاسة التعیین على الكفاءة.7
/ یتم تنفیذ الأعمال بالمصرف وفق ما تم تخطیطھ في 8

  الإستراتیجیة.
  7 مرتفعة  %83.8 4.19 0.842

  9 مرتفعة جدا 78.8% 3.94 1.08  / ھنالك توزیع عادل لمھام  العاملین بالمصرف.9
  مرتفعة جدا  84% 4.20  0.886  العباراتاجمالى 

  2016من نتائج التحلیل الاحصائى  المصدر: إعداد الباحثین
  ما یلي: )1/7(یتضح من الجدول رقم 

) وھذه النتیجة تدل على موافقة أفراد العینة 3/ أن جمیع العبارات التي تعبر عن  محور البیئة الداخلیة یزید متوسطھا عن الوسط الفرضي (1
جمیع العبارات التي تقیس مستوى البیئة الداخلیة موضع الدراسة بمستوى موافقة مرتفعة جدا حیث حققت جمیع العبارات متوسطا" عام  على

  )% .84) وأھمیة نسبیة  (0.886) وبانحراف معیاري (4.20مقداره (
مصرف) جاءت في المرتبة الأولى حیث بلغ متوسط / ویلاحظ من الجدول أن  العبارة(یوجد تنسیق جید یربط أجزاء الھیكل التنظیمي لل2

)%. تلیھا في المرتبة الثانیة العبارة 87.8) بأھمیة نسبیة مرتفعة بلغت (0.731) بانحراف معیاري (4.39إجابات أفراد العینة على العبارة (
  )%86() وبأھمیة نسبیة 0.885) وانحراف معیاري (4.30(توجد رسالة مكتوبة للمصرف) بمتوسط حسابي (

) وبانحراف معیاري 3.94/ أما المرتبة الأخیرة فقد جاءت العبارة (ھنالك توزیع عادل لمھام  العاملین بالمصرف) حیث بلغ متوسطھا (3
  )%.78.8) وأھمیة نسبیة بلغت (1.08(
  :):البیئة الخارجیة2(

  )الإحصاء الوصفي لعبارات  محور البیئة الخارجیة:1/8جدول رقم (
الانحراف   العبارات

  المعیاري
الأھمیة   المتوسط

  النسبیة
مستوى 
  الموافقة

  الترتیب

  2 مرتفعة جدا  87.8% 4.39 0.784  / لا یوجد اعتراض بالمصرف على تطبیق التطورات التكنولوجیة.1
  5 مرتفعة جدا  82.2% 4.11 0.947  / یراعي المصرف رغبات العملاء في وضع استراتیجیاتھ.2
  6 مرتفعة جدا  81.6% 4.08 0.991  إستراتیجیة بعیدة المدى ./ یعمل المصرف وفق 3
  7 مرتفعة  74.4% 3.72 1.20  / ھنالك عدم وضوح في السیاسات المالیة والنقدیة الحكومیة.4
  4 مرتفعة جدا  85.4% 4.27 0.885  / یدرك المصرف المیزات التنافسیة لدي البنوك المنافسة.5
ومعلومات منتظمة عن / یوجد بالمصرف سجل یحوى بیانات 6

  العملاء
  3 مرتفعة جدا  %87.6 4.38 0.842

 1 مرتفعة جدا 90.8% 4.54 0.662  / یلتزم المصرف بتطبیق سیاسات بنك السودان المركزي.7
  مرتفعة جدا  %84.2 4.21  0.901  الاجمالى

  2016من نتائج التحلیل الاحصائى  الباحثینالمصدر: إعداد 
  ) ما یلي:1/8یتضح من الجدول رقم (

) وھذه النتیجة تدل على موافقة أفراد العینة على 3/ أن جمیع العبارات التي تعبر عن البیئة الخارجیة یزید متوسطھا عن الوسط الفرضي (1
جمیع العبارات التي تقیس مستوى البیئة الخارجیة موضع الدراسة بمستوى موافقة مرتفعة جدا حیث حققت جمیع العبارات متوسطا" عام 

  )% .84.280.4) وأھمیة نسبیة  (0.901) وبانحراف معیاري (4.21مقداره (
/ ویلاحظ من الجدول أن  العبارة(یلتزم المصرف بتطبیق سیاسات بنك السودان المركزي) جاءات في المرتبة الأولى حیث بلغ متوسط 2

)%. تلیھا في المرتبة الثانیة 90.8نسبیة مرتفعة جدا حیث بلغت () بأھمیة 0.662) بانحراف معیاري (4.54إجابات أفراد العینة على العبارة (
) وبأھمیة 0.784) وانحراف معیاري (4.39العبارة (لا یوجد اعتراض بالمصرف على تطبیق التطورات التكنولوجیة) بمتوسط حسابي (

  )% .87.8نسبیة (
) وبانحراف 3.72سات المالیة والنقدیة الحكومیة) حیث بلغ متوسطھا (/ أما المرتبة الأخیرة فقد جاءات العبارة (ھنالك عدم وضوح في السیا3

  )%.74.4) وأھمیة نسبیة بلغت (1.20معیاري (
  المحور الثالث: تنفیذ الإستراتیجیة

  ) الإحصاء الوصفي لعبارات محور تنفیذ الإستراتیجیة1/9جدول رقم (
الانحراف   العبارات

  المعیاري
الأھمیة   المتوسط

  النسبیة
 مستوى
  الموافقة

  الترتیب

/ الھیكل التنظیمي للمصرف یتوافق مع الإستراتیجیة 1
  المطبقة.

  4 مرتفعة جدا  %83.6 4.18 0.928
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/ تقوم الإدارة باختیار موارد بشریة مؤھلة لتنفیذ 2
  الإستراتیجیة.

  2 مرتفعة جدا  %84.4 4.22 0.914

  6 جدا مرتفعة  81.2% 4.06 1.02  / یعلن المصرف أھدافھ للعاملین.3
/ تشرف الإدارة العلیا  بالمصرف على الخطة 4

  الإستراتیجیة والسیاسات المتعلقة بھا.
  1 مرتفعة جدا  %86.4 4.32 0.775

/ یشارك العاملین في المصرف في وضع الخطط 5
  وصیاغة الأھداف.

  8 مرتفعة  %77.8 3.89 1.07

/ یقوم المصرف بالتدریب اللازم لتنمیة المھارات 6
  لتنفیذ الإستراتیجیة. المطلوبة

  5 مرتفعة جدا  %82.6 4.13 0.880

/ یقوم المصرف بمراقبة التنفیذ وتصحیح الانحرافات 7
  أول بأول.

  3 مرتفعة جدا  %84.0 4.20 0.911

/ الھیكل التنظیمي للمصرف یتوافق مع الإستراتیجیة 8
  المطبقة.

  7 مرتفعة جدا %80.2 4.01 0.884

  مرتفعة جدا  %82.8 4.14  0.928  اجمالى العبارات
  2016من نتائج التحلیل الاحصائى المصدر: إعداد الباحثین 

  ) ما یلي:1/9(یتضح من الجدول 
) وھذه النتیجة تدل على موافقة أفراد العینة 3/ أن جمیع العبارات التي تعبر عن مدى تنفیذ الإستراتیجیة یزید متوسطھا عن الوسط الفرضي (1

التي تقیس مستوى تنفیذ الإستراتیجیة موضع الدراسة بمستوى موافقة  مرتفعة جدا  حیث حققت جمیع العبارات متوسطا" على جمیع العبارات 
  )% .82.8) وأھمیة نسبیة  (0.928) وبانحراف معیاري (4.14عام مقداره (

والسیاسات المتعلقة بھا) جاءت في المرتبة / ویلاحظ من الجدول أن  العبارة(تشرف الإدارة العلیا  بالمصرف على الخطة الإستراتیجیة 2
) بأھمیة نسبیة مرتفعة جدا حیث بلغت 0.775) بانحراف معیاري (4.32الأولى حیث بلغ متوسط إجابات أفراد العینة على العبارة (

) وانحراف 4.22ة) بمتوسط حسابي ()%. تلیھا في المرتبة الثانیة العبارة (تقوم الإدارة باختیار موارد بشریة مؤھلة لتنفیذ الإستراتیجی86.4(
  )% .84.4) وبأھمیة نسبیة (0.914معیاري (

) 3.84/ أما المرتبة الأخیرة فقد جاءات العبارة (یشارك العاملین في المصرف في وضع الخطط وصیاغة الأھداف) حیث بلغ متوسطھا (3
 )%.77.8) وأھمیة نسبیة بلغت (1.07وبانحراف معیاري (

  تقییم الإستراتیجیةالمحور الرابع : 
  )الإحصاء الوصفي لعبارات محور تقییم الإستراتیجیة1/10جدول رقم (

الانحراف   العبارات
  المعیاري

الأھمیة   المتوسط
  النسبیة

مستوى 
  الموافقة

  الترتیب

/یطبق المصرف عملیة تقییم مستمرة للأداء 1
  الاستراتیجي.

  2 مرتفعة جدا  %83.2 4.16 0.965

معاییر النزاھة والشفافیة عند إجراء / یطبق المصرف 2
  عملیة التقییم وتصحیح الأخطاء

  4 مرتفعة جدا  %81.4 4.07 1.07

  1 مرتفعة جدا  87.2% 4.36 0.815  /یقوم المصرف بتقییم الأداء للعاملین .3
  6 مرتفعة  79.2% 3.96 1.01  /توجد معاییر محددة لقیاس رضاء العاملین .4
لقیاس رضاء العملاء عن / لا توجد معاییر محددة 5

  الخدمات المقدمة لھم.
  7 مرتفعة  %72.6 3.63 1.21

/یستفید المصرف من التغذیة الراجعة من المجتمع لتلبیة 6
  احتیاجاتھم الحالیة والمستقبلیة.

  5 مرتفعة  %79.4 3.97 1.01

  3 مرتفعة جدا 83.0% 4.15 1.02  / یوجد بالمصرف وصف وظیفي یتم القیاس علیھا.7
  مرتفعة جدا  %80.8 4.04  1.01  اجمالى العبارات

  2016من نتائج التحلیل الاحصائى  المصدر: إعداد الباحثین
  ) ما یلي:1/10یتضح من الجدول رقم (

العینة على ) وھذه النتیجة تدل على موافقة أفراد 3/ أن جمیع العبارات التي تعبر عن تقییم الإستراتیجیة یزید متوسطھا عن الوسط الفرضي (1
جمیع العبارات التي تقیس مستوى تقییم الإستراتیجیة موضع الدراسة بمستوى موافقة مرتفعة جدا حیث حققت جمیع العبارات متوسطا" عام 

  )% .80.8) وأھمیة نسبیة  (0.842) وبانحراف معیاري (4.04مقداره (
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املین) جاءت في المرتبة الأولى حیث بلغ متوسط إجابات أفراد العینة على / ویلاحظ من الجدول أن  العبارة(یقوم المصرف بتقییم الأداء للع2
)%. تلیھا في المرتبة الثانیة العبارة (یطبق المصرف 87.2) بأھمیة نسبیة مرتفعة جدا حیث بلغت (0.815) بانحراف معیاري (4.36العبارة (

  )% .83.2) وبأھمیة نسبیة (0.965حراف معیاري () وان4.16عملیة تقییم مستمرة للأداء الاستراتیجي) بمتوسط حسابي (
) 3.63/ أما المرتبة الأخیرة فقد جاءت العبارة (لا توجد معاییر محددة لقیاس رضاء العملاء عن الخدمات المقدمة لھم) حیث بلغ متوسطھا (3

  )%.72.6) وأھمیة نسبیة بلغت (1.21وبانحراف معیاري (
  ارد البشریةثانیا" : المتغیر التابع: أداء المو

فیما یلي جدول یوضح المتوسط والانحراف المعیاري والأھمیة النسبیة للعبارات التي تقیس محور أداء الموارد البشریة في المجتمع موضع 
  الدراسة وترتیبھا وفقا" لإجابات المستقصى منھم . 

  الإبداعالمحور الخامس :
  الإبداع) الإحصاء الوصفي لعبارات محور 1/11جدول رقم (

الانحراف   العبارات
  المعیاري

الأھمیة   المتوسط
  النسبیة

مستوى 
  الموافقة

  الترتیب

/ یتمتع العاملون بالمھارة في النقاش والحوار داخل 1
  المصرف.

  2 مرتفعة جدا  86.0% 4.30 0.867

/ لدى العاملین القدرة على طرح الأفكار والحلول 2
  المصرف.السریعة لمواجھة مشاكل العمل داخل 

  3 مرتفعة جدا  %85.6 4.28 0.867

/ یشعر العاملون بأن لدیھم مساھمة خاصة لإنتاج 3
  أفكار جدیدة یقدمونھا في مجال العمل المصرفي.

  8 مرتفعة جدا  82.8% 4.14 0.977

/ یحرص العاملون على إحداث تغیرات في أسالیب 4
  العمل كل فترة داخل المصرف.

  9 جدامرتفعة   %81.0 4.05 0.947

/ یحرص العاملون على معرفة أوجھ القصور أو 5
  الضعف فیما یقومون بھ من عمل داخل المصرف.

  6 مرتفعة جدا  83.8% 4.19 0.844

/ یتحمل العاملون بالمصرف مسئولیة ما یقومون بھ 6
من أعمال ولدیھم الاستعداد لمواجھة النتائج داخل 

  المصرف.

  1 مرتفعة جدا  %87.0 4.35 0.848

لدى العاملین القدرة على تجزئة مھام العمل داخل  /7
  المصرف.

  4 مرتفعة جدا  84.4% 4.22 0.945

/ یحرص العاملون على طرح أفكار جدیدة داخل 8
  المصرف.

  7 مرتفعة جدا  %83.6 4.18 0.888

/ یقوم العاملون بتحدید تفاصیل العمل قبل البدء في 9
  تنفیذه.

  5 مرتفعة جدا 84.0% 4.20 0.923

  مرتفعة جدا  86.0% 4.21  0.901  اجمالى العبارات
  2016من نتائج التحلیل الاحصائى  المصدر: إعداد الباحثین
  ) ما یلي:1/11یتضح من الجدول رقم (

جمیع ) وھذه النتیجة تدل على موافقة أفراد العینة على 3/ أن جمیع العبارات التي تعبر عن الإبداع یزید متوسطھا عن الوسط الفرضي (1
العبارات التي تقیس مستوى الإبداع في المجتمع موضع الدراسة بمستوى موافقة مرتفعة جدا حیث حققت جمیع العبارات متوسطا" عام مقداره 

  )% .86) وأھمیة نسبیة  (0.901) وبانحراف معیاري (4.21(
بھ من أعمال ولدیھم الاستعداد لمواجھة النتائج داخل / ویلاحظ من الجدول أن  العبارة(یتحمل العاملون بالمصرف مسئولیة ما یقومون 2

) بأھمیة نسبیة 0.848) بانحراف معیاري (4.35المصرف) جاءت في المرتبة الأولى حیث بلغ متوسط إجابات أفراد العینة على العبارة (
ي النقاش والحوار داخل المصرف) بمتوسط حسابي )%. تلیھا في المرتبة الثانیة العبارة (یتمتع العاملون بالمھارة ف87مرتفعة جدا حیث بلغت (

  )% .86) وبأھمیة نسبیة (0.867) وانحراف معیاري (4.30(
/ أما المرتبة الأخیرة فقد جاءت العبارة (یحرص العاملون على إحداث تغیرات في أسالیب العمل كل فترة داخل المصرف) حیث بلغ 3

 )%.81وأھمیة نسبیة بلغت () 0.947) وبانحراف معیاري (4.05متوسطھا (
  :مناقشة فروض الدراسة  والتي تتمثل في الفروض التالیة -اختبار فروض الدراسة :

وتتفرع  وابداع الموارد البشریة في فروع المصارف العاملة بولایة شمال دارفور .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التخطیط الاستراتیجي 
  منھا الفروض التالیة:

  الموارد البشریة في فروع المصارف العاملة بولایة شمال دارفور. وابداع علاقة ذات دلالة إحصائیة بین البیئة الداخلیة  . توجد1
  الموارد البشریة في فروع المصارف العاملة بولایة شمال دارفوروابداع . توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین البیئة الخارجیة 2
  الموارد البشریة في فروع المصارف العاملة بولایة شمال دارفوروابداع . توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تنفیذ الإستراتیجیة 3
  الموارد البشریة في فروع المصارف العاملة بولایة شمال دارفوروابداع . توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تقییم الإستراتیجیة 4

فرضیة تم استخدام أسلوب الانحدار المتعدد  والذي یقیس العلاقة بین المتغیر التابع ویمثلھ في الدراسة (الإبداع) المستقل ویمثلھ ولإثبات ھذه ال
  (التخطیط الاستراتیجي) وفیما یلي جدول یوضح نتائج التحلیل:
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  والإبداع) نتائج تحلیل الانحدار للعلاقة بین التخطیط الاستراتیجي 1/12جدول رقم ( 

معامل   إبعاد التخطیط الاستراتیجي
 )Bالانحدار (

  نتیجة العلاقة  مستوى المعنویة T قیمة

  قبول  0.034  2.13 0.182  / البیئة الداخلیة1

 رفض 0.172 1.37 0.154  / البیئة الخارجیة2

 قبول 0.038 2.093  0.280  / تنفیذ الإستراتیجیة3

 قبول 0.022 2.285 0.259 / تقییم الإستراتیجیة4

    R 0.58معامل الارتباط 

     R2(  0.33معامل التحدید (

F  24.9    

    sig 0.000مستوى المعنویة 

  2016من نتائج الدراسة المیدانیة  المصدر: إعداد الباحثین
 :) مایلى1/12یتضح من الجدول رقم( 

ارتباطیھ فوق الوسط  بین التخطیط الاستراتیجي والإبداع بالقطاع  ) وتدل ھذه القیمة على وجود علاقة0.58بلغت قیمة معامل الارتباط (
  المصرفي

  / تشیر معاملات الانحدار إلى مایلى :1
) وھذه القیمة الموجبة تعنى أن البیئة الداخلیة تؤثر طردیا" في الإبداع وعلیة فأن تغیرا" 0.182*  بلغت قیمة معامل انحدار البیئة الداخلیة (

  )%.1.82البیئة الداخلیة یعمل على إحداث تغییر في الإبداع بنسبة (في  %1قدرة 
) وھذه القیمة الموجبة تعنى أن البیئة الخارجیة تؤثر طردیا" في الإبداع وعلیة فأن تغیرا" 0.154*  بلغت قیمة معامل انحدار البیئة الخارجیة (

  )% .1.54بنسبة (في البیئة الخارجیة یعمل على إحداث تغییر في الإبداع  %1قدرة 
) وھذه القیمة الموجبة تعنى أن تنفیذ الإستراتیجیة یؤثر طردیا" في الإبداع وعلیة فأن 0.280*  بلغت قیمة معامل انحدار تنفیذ الإستراتیجیة (

  )% .2.80في تنفیذ الإستراتیجیة یعمل على إحداث تغییر في الإبداع بنسبة ( %1تغیرا" قدرة 
)  وھذه القیمة الموجبة تعنى أن تقییم الإستراتیجیة تؤثر طردیا" في الإبداع وعلیة فأن 0.259دار تقییم الإستراتیجیة (*  بلغت قیمة معامل انح

  )% .2.59في تقییم الإستراتیجیة یعمل على إحداث تغییر في الإبداع بنسبة ( %1تغیرا" قدرة 
یر للمتغیرات المستقلة (إبعاد التخطیط الاستراتیجي) على المتغیر التابع ) إلى وجود تأث4/32. كما تشیر النتائج الواردة بالجدول رقم (2

). وھذه النتیجة تدل على أن التخطیط الاستراتیجي یؤثر الإبداع في القطاع المصرفي موضع الدراسة 0.33(الإبداع) حیث بلغ معامل التحدید (
  )%.67ر بنسبة ()% بینما العوامل الأخرى غیر المضمنة في النموذج تؤث33بنسبة (

وفقا" . كما یتضح من نتائج التحلیل وجود علاقة ذات  دلالة معنویة بین المتغیر المستقل(التخطیط الاستراتیجي) والمتغیر التابع ( الإبداع) 3
) tیث بلغت قیمة () لكل من  معاملات (البیئة الداخلیة وتنفیذ الإستراتیجیة وتقییم الإستراتیجیة) ح%5) عند مستوى معنویة (tلاختبار (

)  للعلاقة بین تنفیذ t)  وقیمة (0.034) بمستوى دلالة معنویة (2.13المحسوبة لمعامل الانحدار للعلاقة بین البیئة الداخلیة والإبداع (
) بمستوى دلالة 2.285)  للعلاقة بین  تقییم الإستراتیجیة والإبداع(t) وقیمة (0.038) بمستوى دلالة معنویة (2.093الإستراتیجیة والإبداع (

. مما یعنى ذلك رفض فرض العدم وقبول الفرض %5)  وجمیع قیم مستوى المعنویة لھذه المتغیرات أقل من مستوى المعنویة 0.023معنویة (
ة وتقییم البدیل والذي یشیر إلى وجود علاقة ذات دلالة معنویة بین متغیرات التخطیط الاستراتیجي (البیئة الداخلیة وتنفیذ الإستراتیجی

  الإستراتیجیة) والإبداع .
) tختبار (بینما یتضح عدم وجود علاقة ذات  دلالة معنویة بین المتغیر التابع (الإبداع) ومتغیر التخطیط الاستراتیجي( البیئة الخارجیة) وفقا" لا

) بمستوى معنویة 1.37خارجیة والإبداع () المحسوبة لمعامل الانحدار للعلاقة بین البیئة الt) حیث بلغت قیمة (%5عند مستوى معنویة (
. مما یعنى ذلك قبول العدم والذي یشیر إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة معنویة بین متغیر %5) وھذه القیمة اكبر من مستوى المعنویة 0.172(

  ( البیئة الخارجیة) والإبداع.
  

  منــــــــــــاقشة النتـــــائج والتوصیـــــــــات
لفصل الى تناول اھم النتائج التى توصلت الیھا الدراسة ومناقشتھا، والتى في ضوئھا یمكن استخلاص توصیات عملیة للادارات في یھدف ھذا ا

لمي منظمات القطاع المصرفي السوداني، وكذلك تقدیم توصیات عملیة للدراسات المستقبلیة المقترحة التى یمكن القیام بھا لاستكمال البحث الع
ال في بیئة الاعمال السودانیة .وسیتم تحقي اھداف ھذا الفصل من خلال ملخص النتائج التى  توصلت الیھا الدراسة ومناقشتھا على في ھذا المج
  النحو التالي:
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 توصل الباحثة من خلال ادبیات الدراسة وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ونتائج التحلیل الاحصائي واختبار فروض البحث الى العدید من
 -النتائج اھمھا:

 اظھر التحلیل الاحصائي والاختبارات والمقاییس الاحصائیة التى استخدمت في ھذه الدراسة اثبات صحة جمیع فروض البحث. -1
قدرة  ) وھذه القیمة الموجبة تعنى أن البیئة الداخلیة تؤثر طردیا" في الإبداع وعلیة فأن تغیرا"0.182بلغت قیمة معامل انحدار البیئة الداخلیة ( -2

 )%.1.82في البیئة الداخلیة یعمل على إحداث تغییر في الإبداع بنسبة ( 1%
 اوضحت الدراسة بان ھنالك علاقة ایجابیة بین تنفیذ الاستراتیجیة والابداع. -3
  الإستراتیجیة) والإبداع .وجود علاقة ذات دلالة معنویة بین متغیرات التخطیط الاستراتیجي (البیئة الداخلیة وتنفیذ الإستراتیجیة وتقییم  .2

  واوصت الدراسة:
لى المصارف السودانیة ان تتبنى تطبیق وممارسة عملیة التخطیط الاستراتیجي في جمیع العملیات والانشطة وبطریقة علمیة منتظمة وان ع -1

 تستعین بذوي الخبرة والاختصاص بھذا الشأن.
  

 أسالیب العمل كل فترة داخل المصرف.على إحداث تغیرات في على المصرف تشجیع  العاملین  -2
 ایجاد معاییر محددة لقیاس رضاء العملاء عن الخدمات المقدمة لھم. -3
 رف من التغذیة الراجعة من المجتمع لتلبیة احتیاجاتھم الحالیة والمستقبلیة.ایجب ان یستفید المص -4
 لین في ذلك .التزام المصارف بعملیة التخطیط الاستراتیجي في كل عملیاتھ ومشاركة العام -5

  المراجع:
معة الملك اثر المتغیرات التنظیمیة على الابداع الاداري ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ،جا)،1418 (تركي عبدالرحمن سعد ،الحقباني ، -1

 سعود، السعودیة.
لعامة ، المجلد معھد الادارة ا ، معوقات الابداع في المنظمات السعودیة ، دوریة الادارة العامة ، الریاض،)1991(عبدالرحمن احمد ھیجان -2

 . 1، العدد،39
 عة محمد خیضر، العدد الاول.، مجلة العلوم الانسانیة،جامالاداء بین الكفاءة والفعالیة )2001(عبد الملیك ،مزھوده ، -3
"  الإبداعیةندوةالإدارةالإبداعیةللبرامجوالأنشطة فیالمؤسساتالحكومیةوالخاصة التحدیاتالتیتواجھالإدارة )2008(سید."عید ، -4

  . فبرایر 21 - 17، القاھرة،جمھوریةمصرالعربیة من  33المنظمةالعربیةللتنمیةالإداریة، ص
 دار الفكر العربي.القاھرة، (،الإبداع-التفوق العقلي  -أطفال عند القمة:الموھبة. )2002(زكریا ، و یسریھ صادق،الشربیني ، -5
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