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الهدداء

إلي

 المي النبي المعلم ) ذلك (إقرأ بقول رسالته بدأت من

 وحنانبها حضنها حرير ووسدتنا حياتنا من الحزن ملءات نبزعت من إلي

) عمرهدا في الله أطال الحنونبه ( أمي

الي

 ودليلي عينى غرة والحمانبي رعانبي من

) عمره في الله أطال العزيز (أبي

إلي

  .. أخواتي حياتى في زهدرات ألطف

إلي

 .... زملئيي والتأخي والمحبة الصداقة خيوط معهم نبسجنا من

ًا حياتنا أنبار من كل الي ًا علم  الولي القلم رعشات لدن من ونبصح

 ... اساتذي هدذه الفرحة رعشات والي

الحاج القادر عبد الشهيد روح إلي

 الشقى العنيد العلم باب طرق من كل 

  الباحثة
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والتقدير الشكر

 شئ كل وأحص علما شئ بكل احاط الذي لله الحمد
 سخر وان واشكره سبحانبه شهيد شئ كل علي وهدو عددا

 والسلم  والصلة ؛ الناس حوائيج يقضون انباسا عباده من لنا

... وبعد.أجمعين وصحبه واله محمد نببيا علي

 للعلوم  السودان جامعه والتقدير بالشكر اخص كما
 النفس علم قسم  التربيه كليه في المتمثله والتكنلوجيا

. والعطاء بجهد علينا يضنوا الذين

 بخالص تنوجه فانبنا المتواضع جهدنبا أيديكم بين نبضع
 فرح علي والدكتور المربي الب الي والتقدير الشكر

 يجزي ان الله سائيلين البحث هدذا علي وأشرف راعنا الذي
.عمره في يمد وان الجزاء خير

 كليه ؛ السودان جامعه مكتبات لدراة نبجزله الشكر
. البحث هدذا خرج حتي مساعده من لنا قدموه لما التربيه

 مساعده اوقدم  رايا ايدنبا من لكل والتقدير بالشكر ونبتقدم 
 في واسهم النتيجه هدذه الي الوصول سبيل في ساهدمت

الوجود. حيز الي البحث هدذا اخراج

الباحثات
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المستخلص

 لمعلمممي الوظيفي الرضا درجة علي التعرف الي البحث هدذا يهدف

 الوصمفي المنهمج إسمتخدام  .تمم أممدرمان بمحليمة الساس مرحلة

 إختيممارهدم ،تممم معلمة27و  معلمآ23 من عينة وتكونبت ، الرتباطي

 لقيماس إسمتبانبة الباحثمات واعمدت الطبيقيمة، العشموائيية بالطريقة

 )م . تممم1999( أحمممد عثمممان شممادية أعدتممة الممذي الوظيفي الرضا

 والمتي الحصمائيية السماليب ممن عدد بإستخدام  البحث نبتائيج تحليل

 وإختبمار(ت)لعينمتين ، وأحمدة عينمة إختبمار(ت)لمتوسمط في تتمثل

التالية: للنتائيج الباحثات ،وتوصلن مستغلتين

 رضمما بدرجممة أمممدرمان بمحليممة الساس مرحلة معلمي   يتصف_1

منخفض. وظيفي

والمعلمات. المعلمين بين إحصائيية دللة ذات فروق توجد   ل_2

 المموظيفي الرضمما بيممن إحصممائييا دالممة إرتباطيممة علقممة توجممد_  3

العلمي. والمؤهدل للمعلمين

 تعممزي المموظيفي الرضمما فممي إحصممائيية دالممة ذات فممروق توجد_ 4

الخبرة. سنوات لمتغير
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ABSTRACT

This research aims to identify the degree of job satisfaction for 
teachers of the foundation stage locality Omdurman Done use 
descriptive method Correlative, and the sample consisted of 23 
teachers  and  27  females  selected  Applied  random  way,  and 
prepared researchers  questionnaire  to  measure job satisfaction 
prepared by Shadia  Osman Ahmed (1999 m).  Search Results 
were analyzed using a number of statistical methods, which is 
the  t-test  to  the  average  one  sample,  and  t-test  for  two 
independent samples
Researchers reached the following results:
1-  is  characterized  by  teachers  of  the  foundation  stage 
Omdurman Locality degree satisfaction and functional low.
2- There were no significant statistical differences between male 
and female teachers.
3_  no  statistically  significant  correlation  between  job 
satisfaction for teachers and educational qualification.
4- were no statistically significant differences in job satisfaction 
due to the variable years of experience.
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البحث: مقدمة

 تقممدم  أسمماس هدممي والمدربممة المعممدة البشممرية القمموة أن لشممك

 المناسب العمل ظروف لها توافرات المختلفة.اذا والمم الشعوب

 دورهدمما ،فممان والجتماعية والنفسية الفسيولوجية حاجاتها وأشبعت

 هدممذة الفممرد حاجات .فاشباع فاعلية وأكثر اجدى سيكون النبتاج في

 الممي بالتممالي يممؤدى العمممل والرضمماعن عملممة عممن رضمماة تتضمممن

الفرد. وانبتاجية أداء وتطوير تحسين

 يمثممل والممتي المجتمممع فممي الممؤثرة المهن من التدريس مهنة تعتبر

 ينعكس الرضا هدذا نبتاج لن ذلك أساسيا عامل فيها الوظيفي الرضا

( طوالبممة الحليممم عبممد محمممد التلميممذ.ويشممير علممي اوإيجابممآ سلبا

 احيانبممآ اومايسمممي المموظيفي الرضمما بموضمموع الهدتمممام  )إن2000

 المهني اوالرضا العمل عن الرضا

 إتجهممت ثممم المختلفممة الدارية والمؤسسات الصناعة مجال في بدا

حديثآ. التربية مجال الي الوظيفي الرضا دراسات

 خاصممة الهدتمممام  من الكثير الوظيفي الرضا دراسة نبالت وقد

 المموظيفي الرضمما بين مباشرة علقة بوجود القائيل التجاه بروز بعد

 علقممة وجود تؤكد لم الحديثة الدراسات أن العامل. ورغم وإنبتاجية

 أن أثبتمت أنبهما إل الحيماة، عن والرضا الوظيفي الرضا بين ارتباطية

ًا يلعممب المموظيفي الرضمما ًا دور  عممدم  وأن الفممرد، سممعادة فممي كممبير

 والعضوية النفسية المراض مع موجب ارتباط ذو المهنة عن الرضا

). 1977 المريكية، البحوث (مركز

 العمممل عممن الرضمما تفسممير حمماولت الممتي النظريممات ومممن

 الدارة نبظريممة ومسممبباته وعمموامله العلمية الدارة نبظرية وعوامله

Fayo( ) وفممايولTaylor( تايلر روادهدا يد على اهدتمت حيث العلمية،

lوفيبر ( )Feberالمحقق الوحيد الحافز باعتبارهدا المادية ) بالحوافز 
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 ترفممع الممتي الماديممة السممبل كافة توفير وحاولت العمل، عن للرضا

 ومممع قصوى، وبسرعة بإتقان عمله يؤدي وتجعله العامل كفاية من

 عليهمما ويؤخممذ المطلمموب، الرضمما تحقيممق الدارة تسممتطع لممم ذلممك

( العمممل ظممروف مممن بهمما يتعلممق وممما النبسممانبية للجمموانبب إهدمالها

Macheil, 1993: 37-58.(

 .Shang, G) (1991( لشانبج دراسة الجنبية الدراسات ومن

Mالتنبممؤ فممي المتغيممرات من عدد أثر استقصاء إلى هددفت ) والتي 

 الخمماص، المؤسسممي التعليم مدارس معلمي لدى الوظيفي بالرضا

 سممنوات وعممدد الراتممب، على أثرهدا درس التي المتغيرات وتركزت

 وأنبظممة الطمالب، وسملوك المزملء، وعلقمات والحموافز، الخمبرة،

 الشخصممية. المتغيممرات إلممى بالضافة ،الطالب وتحصيل ،المكافآت

 لها متغيرات عشرة هدناك أن مفادهدا نبتائيج إلى الدراسة توصلت وقد

 معلمممي لممدى المموظيفي بالرضمما بممالتنبؤ إحصممائيية دللممة ذات علقممة

. الخاص المؤسسي التعليم

  البحث مشكلة

 الرضمما علقممة علممى ركممزت الدراسممات هدممذه كل أن الملحظ

 المعلممم حاجممات بإشممباع تتعلممق بعوامممل المعلميممن لممدى الوظيفي

 ومتغيرات الطالب وتحصيل ومكافآت رواتب من والمعنوية المادية

 الرضمما  الدراسممات هدممذه تممورد (ذكر/أنبثى) وغيرهدا. ولممم النوع مثل

 يممدور الدراسممة هدممذه اهدتمام  محور فإن . لذا  المعلم لدى الوظيفي

.   الساس مرحلة معلمي لدى الوظيفي الرضا حول

 التعليميممة العملية جوانبب لكافة والتحديث التطوير ضوء وفي

 وان العمليممة، لهممذه الجمموانبب أهدممم المعلمممون يبقي والفنية المادية

 المعلميممن ويواجه والتحسين، التطوير عمليات في أساسي دورهدم
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 السماس بممدارس والعماملين عمام  بشمكل السمودان في العاملين

 ذلك ويرتبط عملهم، بطبيعة تتعلق عديدة ظروف من خاص بشكل

 العمممل ومعيقممات والمدرسممي الممتربوي والفنممي الداري بالجممانبب

 الملئيمممة والظممروف العوامممل لهممم يتوفر أن لبد لذلك  المدرسي،

 العمليممة محممور مممع المباشممر تعاملهم أثناء المدرسي عملهم لنجاح

 نبمموهدم زيمادة إلمي الجميمع يسمعى والممذي الطلب، وهدممم التعليممة

 ويحماول التعليميمة، العمليمة مخرجمات أهدمم باعتبمارهدم وتطمورهدم،

 مرحلممة معلمممي لممدي المموظيفي الرضممي عممن الكشممف هدممذاالبحث

 فمي الدراسمة مشمكلة بلمورة . ويمكمنأممدرمان بمحليمة السماس

السئلة: هدذة عن الجابة

 مرحلممة معلمممي وسط الوظيفي للرضا العامة السمة هدي ما-1

بالرتفاع؟ تتميز أمدرمان بمحلية الساس

 مرحلمة معلممي وسمط الموظيفي الرضا في فروق توجد هدل-2

ًا أمدرمان بمحلية الساس  (ذكر/أنبثى)؟ النوع لمتغير تبع

 المموظيفي الرضمما مسممتوى بين دالة إرتباطية علقة توجد هدل-3

 ومتغيممر أمممدرمان بمحليممة السمماس مرحلممة معلمممي لممدي

العلمي؟ المؤهدل

 المموظيفي الرضمما مسممتوي بين دالة إرتباطية علقة توجد هدل-4

 ومتغيممر أمممدرمان بمحليممة السمماس مرحلممة معلمممي لممدي

 الخبرة؟ سنوات

البحث أهمية

التالية:  النقاط في البحث أهدمية تتلخص

النظرية:  الناحية من
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 اهدتمام  محل جعلته خاصة أهدمية الوظيفي الرضا دراسة نبالت-

 الدراسات أثبتت أن بعد خاصة العلمي البحث مراكز من كثير

والداء.  الوظيفي الرضا بين إيجابية علقة وجود الحديثة

التطبيقية:  الناحية من

 الرضا عدم  ) أن1977( بأمريكا العلمية البحوث مراكز أثبتت-

 وعممدم  الصممحية المشمماكل مممن كممثير فممي يتسممبب العمل عن

النفسي.  التوافق

 بممه يقمموم  الممذي الممدور عظممم مممن أهدميتهمما تكتسممب الدراسة-

التربوية.   العملية فشل أو نبجاح في المعلم

 البحث أهداف

إلى:  الحالي البحث يهدف

 معلمممي وسممط المموظيفي للرضا العامة السمة على التعرف-1

بالرتفاع؟ تتميز أمدرمان بمحلية الساس مرحلة

 معلمممي وسممط المموظيفي الرضمما فممي الفممروق على التعرف-2

ًا أمممدرمان بمحليممة السمماس مرحلممة  النمموع لمتغيممر تبعمم

 (ذكر/أنبثى)؟

 الرضمما مسممتوى بيممن الدالممة الرتباطيممة العلقممة  معرفممة-3

 أمممدرمان بمحليممة السمماس مرحلممة معلمممي لممدي المموظيفي

 العلمي؟ المؤهدل ومتغير

 الوظيفي الرضا مستوي بين الدالة الرتباطية العلقة معرفة-4

 ومتغيممر أمممدرمان بمحليممة السمماس مرحلممة  معلمممي لممدي

 الخبرة؟ سنوات

 البحث فرضيات

 السمماس مرحلة معلمي وسط الوظيفي للرضا العامة السمة-1

بالرتفاع؟ تتميز أمدرمان بمحلية
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 مرحلممة معلمممي وسممط المموظيفي الرضمما فممي فممروق توجممد -2

ًا أمدرمان بمحلية الساس  (ذكر/أنبثى)؟ النوع لمتغير تبع

 لممدي المموظيفي الرضمما مسممتوى بين دالة إرتباطية علقة توجد-3

 المؤهدممل ومتغيممر أمممدرمان بمحليممة السمماس مرحلممة معلمممي

العلمي؟

 لممدي المموظيفي الرضا مستوي بين دالة إرتباطية علقة توجد -4

 سممنوات ومتغيممر أمممدرمان بمحليممة السمماس مرحلممة معلمممي

الخبرة؟

البحث حدود

الساس.  مرحلة ومعلمات معلميالبشرية:  الحدود

. أمدرمان بمحلية الساس مرحلة مدارسالمكانية:  الحدود

م .2015أكتوبر إلى أغسطس من الفترةالزمانية:  الحدود

البحث مصطلحات

 الوظيفي الرضا

 عرفمه فقمد ، تعريفمه في الجتهادات رغم الوظيفي الرضا مصطلح

 عليها يحصل التي المكافأة ) بأنبه: "زيادة1983( وسكارابيل كامبل

ًا".  كان ما مع العمل في الفرد متوقع

،Herbert:1990:146( هديربممرت ويعرفه )م   الفممراد " مشمماعر بممأنبه  

 يتجممه العمل أن يعتقد ما علي المشاعر هدذه وتعتمد أعمالهم، اتجاه

ًا له  تحققممه أن ينبغممي وممما نباحيممة من كائين هدو بما الدراك أي ، حالي

أخرى".  نباحية من وظيفته

:Nestern(  نبيستيرن يعرفه بينما  1994،  الشممعور " محصمملة بأنبه )م 

 مممن يتكون والذي ، بالمؤسسة عمله خلل من الفرد به يشعر الذي

 التي الوظيفة طبيعة عن الفرد يكونبها التي التجاهدات من مجموعة

 وعن المتاحة الترقية فرص وعن عليه يحصل الذي والجر ، يشغلها
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 الممتي الخممدمات وعممن إليهمما ينتمي التي العمل مجموعة مع علقاته

". له المنظمة تقدمها

 الممتي الدرجات مجموع فهو الوظيفي، للرضا الجرائيي التعريف أما

 الرضمما مقيمماس (المبحمموث) علممى المعلممم/المعلمممة عليهمما يتحصل

الوظيفي. 

الستاس مرحلة

 المقممررة المناهدممج بتممدريس فعل يقومممون الممذين الشممخاص هدممم

 التعريممف هدممذا وليشمممل والمعلمممات المعلميممن ويشمممل للتلميممذ

 التربيممة وزارة فممي وكتابيممة إدارية باعمال يقومون الذين الشخاص

أمدرمان. بمحلية والتعليم

 امدرمان محلية

ًا  لسمماسا مدارس بها توجد التي الجغرافية الرقعة بها يقصد إجرائيي

الحالي.  البحث من المستهدفة
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الثاني الفصل

السابقة والدراسات النظري الطار

الول� المبحث

: تمهيد

 هدممو العمممل، فممي المعلمممة أو المعلم نبجاح عوامل أهدم من إن

 مممن للمعلمين الوظيفي الرضا يعد كما المهنة، عن الوظيفي الرضا

 الرضمما يمثممل حيث تربوية، كمؤسسة المدرسة نبجاح مؤشرات أهدم

 يبممديها الممتي اليجابيممة والتجاهدممات المشمماعر مجممموع المموظيفي

 سوسممن تشممير الصممدد هدممذا بالمدرسة. وفممي العمل نبحو المعلمون

 ارتبمماطيه أكممثر يكونبممون مؤسسممة أي فممي العمماملين أن إلممى الشيخ

 ويممزداد عملهم، عن بالرضا يشعرون عندما للنبجاز ودافعية وكفاءة

 مممن المممادي العائيممد وليممس العمل مصدره يكون عندما الشعور هدذا

) 265 م ،1997 الشيخ، . ( سوسن الوظيفة وراء

 ممن الكمثير اهدتممام  الوظيفي الرضا موضوع نبال فقد ثم ومن

 الممروح رفع في إيجابي أثر من له لما التربوي، المجال في الباحثين

 مسمتوى وارتفمماع للمعلميممن، النفسممي التوافممق وتحقيممق المعنويمة

 ببيئممة المتعلقممة النفسممية الضممغوط مسممتوى وانبخفمماض إنبتمماجهم،

 الوظيفممة نبحممو إيجابي اتجاه بأنبه الوظيفي الرضا ويعرف المدرسة،

 العوامممل مختلممف عممن بالرضمما يشممعر حيممث المعلم، بها يقوم  التي

 (نبممادر بوظيفته. المتعلقة والدارية والقتصادية والجتماعية، البيئية

) 12 ،2008 شيخة، أبو

الوظيفي الرضا

 الممتي الوظيفممة نبحممو إيجممابي بأنبه: اتجمماه أبوشيخة نبادر يعرفه

 البيئيممة العوامل مختلف عن بالرضا فيها يشعر حيث الفرد بها يقوم 
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 (نبممادر بالوظيفة المتعلقة والفنية والدارية والقتصادية والجتماعية

: 1998 ، أبوشيخة  13،  بأنبه: موقممف التويجري محمد ويعرفه )م 

 لعمله. (محمد لدراكه نبتيجة وذلك يؤديه الذي العمل تجاه الشخص

)48  ،1988 ، التويجري

 مممن الفممرد يحقممق الممتي بممأنبه: الحالممة المعمر منصور ويعرفه

 بحممماس عملممه علممى مقبل يجعلممه مممما رغبمماته ويشممبع ذاتممه خللها

 المعمممر، النبتاجيممة. (منصممور كفمماءته زيممادة علممى ويحممرص ورغبممة

1993 :  19،  لعملممه الفممرد بممأنبه: تقبممل بخمماري مريممم وتعرفه )م 

 أدائيه على ذلك وانبعكاس لممارسته بالسعادة وشعوره به وتمسكه

) 30 : 1986 ، بخاري الشخصية. (مريم وحياته

 الوظيفي الرضا مفهوم 

 التنظيمممي، هدممما: العنصممر بعنصرين عام  بشكل الدارة تتحدد

 الهياكممل مممن يتكممون التنظيم (النبسانبي). فعنصر البشري والعنصر

 أكممثر تصممبح بحيممث تشممكيلها، وإعادة تغييرهدا يمكن التي والوظائيف

 أممما المتطممورة، البيئيممة للظممروف ملءمممة وأكممثر وفعاليممة، كفمماءة

 طريممق عممن النبسممانبي بالجممانبب اهدتمممامه فيتعلممق البشري، العنصر

 المهممارات وإكسممابهم والدارييممن، للممموظفين المسممتمر التممدريب

 فممي والثقة لديهم، بالمسؤولية الحساس وتنمية لعملهم، المناسبة

 نبطمماق ضمممن تقممع الممتي القممرارات اتخمماذ علممى والقممدرة نبفوسممهم

 الوظيفيممة العاملين احتياجات تلبية فإن ذلك إلى إضافة صلحياتهم،

 شممأنبها مممن المؤسسة في لهم العامة الخدمات وتوفر والشخصية،

 وهدممذا مؤسسممتهم، نبحممو العمماملين عند والنبتماء اللفة أواصر تعزيز

 أجلممه مممن الدارة وجممدت الذي الساس الهدف مع ويتناغم ينسجم

 ، الشمميخ محمد . (جواد لحاجاتهم والستجابة الفراد، خدمة وهدو أل

)685 : 2008 ، شرير عزيزة
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ًا         تتأثر أنبواعها بكافة التعليم مؤسسات فإن ذلك من وانبطلق

 تخضممع أنبهمما كممما المختلفة، عملياتها ونبوع الدارة بنوع كبير حد إلى

 مممن تحمماول الممتي والتعليمممات والنبظمة القوانبين من مجموعة إلى

 وذلممك ورفمماهديتهم، فيها العاملين أوضاع وتحسين رفع إدارتها خلل

 نبيمل أجمل ممن لهمم العامة الخدمات وتوفير لحتياجاتهم بالستجابة

 نبحممو ودافعيتهممم طاقمماتهم مممن يزيممد الذي المر ، الوظيفي رضاهدم

 عزيممزة ، الشمميخ محمممد التعليميممة. (جممواد الهدممداف إنبجاز و تحقيق

)685 : 2008 ، شرير

ًء         فمي مجالتهمما واتساع عام  بشكل الدارة تطور على وبنا

 روتينيممة عمليممة عن عبارة التعليمية الدارة تعد فلم الحاضر، العصر

 أصممبحت بممل وثابت، واحد منهج ضمن الوامر تنفذ فيها يتم تقليدية

 وكافممة المعلميممن احتياجممات تلبية إلى تهدف دينامية إنبسانبية عملية

 يتصل ما وكل العامة الضرورية الخدمات وتقديم التعليمية العناصر

الوظيفي. رضاهدم وتحسين بهم

 والدارة المعلميممن بيممن إيجابيممة علقممة توطيممد أجممل ومممن

 مممن لبممد ، لجلممه وجدت الذي الهدف لتحقيق والمدرسية التعليمية

 ورضممما العدالمممة تحقمممق موضممموعية ومعمممايير عوممممل اسمممتخدام 

 التعليميممة الدارة تقممدمها الممتي الخممدمات توزيممع مممن المسممتفيدين

للمعلمين.

 مصممطلح استخدام  علي والكتاب الباحثين من كبير عدد ودرج

 كامبممل عرفممه فقممد ، تعريفممه فممي الجتهادات رغم الوظيفي الرضا

 يحصممل الممتي المكافممأة : " زيممادة  ) بممأنبه1983:36(  وسممكارابيل

ًا كان ما مع العمل في الفرد عليها " ، متوقع

،Herbert:1990:146( هديربممرت يعرفممه و )م   " مشمماعر بممأنبه  

 أن يعتقممد ممما علممي المشمماعر هدممذه وتعتمممد ، أعمالهم اتجاه الفراد
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ًا له يتجه العمل  ينبغممي وممما نباحية من كائين هدو بما الدراك أي ، حالي

"  أخري نباحية من وظيفته تحققه أن

Newsterm( نبيسممتيرن يعرفممه بينممما  :1994:319، )م   " بممأنبه  

 ، بالمؤسسممة عملممه خلل من الفرد به يشعر الذي الشعور محصلة

 عممن الفممرد يكونبهمما الممتي التجاهدممات من مجموعة من يتكون والذي

 فرص وعن عليه يحصل الذي والجر ، يشغلها التي الوظيفة طبيعة

 إليهمما ينتمممي التي العمل مجموعة مع علقاته وعن المتاحة الترقية

" . له المنظمة تقدمها التي الخدمات وعن

 مممن العديممد علي تركز بأنبها السابقة التعريفات خلل من يتضح   

 المعلمين بضمنها للفرد النفسية الجوانبب بتحسين تهتم التي المور

 المرتبطممة والعوامممل المممؤثرات مممن العديممد اسممتخدام  خلل مممن

 الماديممة الجمموانبب لتحسممين بالضممافة ، التعليمممي النظممام  بسياسممة

 ، المعلميممن علممي اليجممابي بمالثر سممتعود والممتي والحوافز كالجور

 وتطمموير المموظيفي والرضمما المممن تحسممين إلممي يممؤدي الممذي المر

التعليمي.  أدائيهم فعالية

 الوظيفي الرضا قياس

 فممي المموظيفي الرضمما لموضمموع والدارسممين البمماحثين اعتمد

 فممي منهمما انبطلقمموا الممتي التعريفممات علممى الرضمما لهممذا قياسممهم

الطرق:  هدذه أهدم ومن الموضوع لهذا دراستهم

 فممي م ) أن1984( العممديلي نباصر في وردالمقابلة:  طاريقة-1

 الوظيفي رضاهدم مدى عن مباشرة العمال يسأل الطريقة هدذه

ًا. ومن  للحصممول الفرصممة تمموافر الطريقممة هدممذه محاسن عموم

 فممي تتمثممل عيوبهمما أممما المقابلممة، أثنمماء إضممافية معلومات على

 تحيمممز واحتممممال المقابمممل تحيمممز وحصمممول العاليمممة التكلفمممة

19



 المستقصممى مممن المعلومممات ترجمممة وصممعوبة المستقصممى،

ًا.  أحيانب

 )1999( شلول المحمود حمزة أنبور  ذكرالملحظة: طاريقة-2

 أثنمماء العمماملين سمملوك ملحظممة علممى تعتمممد الطريقممة هدذه أن

 المعلومممات جمممع فممي بالمرونبممة الطريقممة هدذه وتتصف العمل،

 معلومممات إلممى السمملوكيات بعممض ترجمممة مشكلة يعيبها ولكن

 الملحممظ تخيممز إلى إضافة العاملين، رضا عدم  أو رضا عن تعبر

الطريقة.  لهذه العالية والتكلفة

 حامممد فممي  جمماءالوظيفي: الرضا ظواهر تحليل طاريقة-3

 طممرق أكممثر مممن تعتممبر الطريقممة هدممذه ) أن1982( بممدر أحمممد

ًا، بساطة القياس  المعممبرة الظمماهدرة تحليل على وتقوم  وانبتشار

 هدممذه ومممن أعمممالهم، تجمماه ومشمماعرهدم العمماملين رضمما عممن

 وغيرهدمما. وقممد التمممارض التغيب، العمل، دوران معدل الظواهدر

 دوران ومعممدل الغيمماب نبسممبة أن الظممواهدر هدذه تحليل من تبين

 الرضمما مممن عاليممة بدرجممة يتمتعممون الممذين الفممراد بيممن العمممل

 بدرجممة يتمتعممون الذين أولئك مع بالمقارنبة منخقضة، الوظيفي

 دقممة الطريقممة هدممذه مزايمما الوظيفي. ومممن الرضا من منخفضة

 عيوبهمما التحيز. ومممن عن والبتعاد تصنيفها وسهولة المعلومات

 إلممى بالضممافة هدممذا البيانبات، صحة من للتأكد وسيلة وجود عدم 

البيانبات.  بعض ترجمة صعوبة

 حمممزة أنبممور فممي  وردوزملئببه: لهرزبببرج القصة طاريقة-4

 فممي اعتمممدوا وزملئيممه هدرزبممرج ) أن1999( شمملول المحمممود

 فممي التفكيممر العمماملين من خللها من طلبوا طريقة على بحثهم

 أي الغممامرة بالسممعادة عملهممم أثنمماء فيممه شممعروا الممذي الوقت

 بعدم  فيه شعروا الذي الوقت وكذلك خاص، بشكل التام  الرضا
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 أعمممالهم كممانبت سممواء أعمممالهم، عممن الرضمما وعممدم  السممعادة

 يصممفون ثممم ومممن الماضممي، فممي مارسمموه عمممل أي أو الحالية

 الممتي النبتقممادات المشمماعر. ومممن لتلممك قممادتهم التي الظروف

 أفممراد مممن المقدمممة المعلومممات أن هدممي الطريقة لهذه وجهت

 النظممرة على لعتمادهدا الموضوعية إلى تفتقر المدروسة العينة

العينة.  لفراد والشخصية التقديرية

 ) أن1982( بممدر أحمممد حامممد  يممرىالستتقصاءات: طاريقة-5

 (استبيانبات) استطلع نبماذج استخدام  على تعتمد الطريقة هدذه

 يخممدم  الممذي بالشممكل فقراتهمما وصممياغة عناصممرهدا تصممميم يتممم

 العينممة أفممراد آراء اسممتطلع أجممل مممن وذلممك البمماحثين، أهدداف

 حيث من النماذج هدذه الوظيفي. وتتفاوت رضاهدم قياس المراد

ًا وذلك والتعقيد، البساطة  معالجممة وطريقممة منهمما، للغممرض تبعمم

 تخضممع أصممبحت والممتي عليهمما، الحصممول يتممم الممتي البيانبممات

 في تساعد التي الكمية والطرق الجصائيية بالساليب للمعالجة

 المموظيفي الرضمما مسممتوى تممبين كمبيممة مؤشممرات إلى الوصول

 البيانبممات تصممنيف سممهولة الطريقممة هدذه مزايا ومؤشراته. ومن

ًا  وقلممة الكممبيرة، العينممات حالممة فممي اسممتخدامها وإمكانبيممة كميمم

 احتمممال فممي فتتمثممل عيوبهمما المعلومات. أممما وخصوبة التكلفة

 واحتمممال المموظيفي، الرضمما فممي المهمممة الجوانبب بعض إغفال

للمستجيبين.  المقدمة الجابات في التحيز

 مممما وعيوبها مزاياهدا الطرق هدذه من طريقة لكل أن الباحثات ترى

 العتبممارات ضوء في الطرق هدذه بين المفاضلة الباحث من يتطلب

التالية: 

 الممتي العينممة مفردات الدراسة لمجتمع الطريقة ملئيمة مدى-1

اختبارهدا.  الباحث ينوي
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 طريقممة أي اسممتخدام  عنممد المتوفرة والمكانبيات التسهيلت-2

الطرق.  هدذه من

دراسته.  نبتائيج في لتحقيقها الباحث يسعى التي الدقة درجة-3

طريقة.    كل عليها تنطوي التي والضعف القوة نبقاط-4

: الوظيفي للرضا المفسرة النظريات

 لماستلو الحاجات هرم / نظرية1

 سلوك ) بتفسيرA.Maslow( ماسلو أبراهدام  النفس عالم قام 

ًا النبسانبية  حاجاته أساس على النبسان  فممإن النظريممة لهممذه وطبقمم

 الفممردي للسمملوك الرئييممس المحممدد تصممبح المشممبعة غيممر الحاجات

 التيان إلى وتدفعه الفرد اتزان عدم  إلى تؤدي فهي إشباعها، لحين

 التمموازن حالممة وإعممادة هدممذه التمموتر حالممة خفممض إلى يؤدي بسلوك

 الحاجمممة. بإشمممباع إل التممموتر يمممزول ول والفسممميولوجية المممداخلي

 الحاجمات تلممك تكمون الوقمات ممن وقت أي في المهمة والحاجات

 الحاجممات من حاجة لشباع يرقى أن أحد يستطيع ول المشبعة غير

ًا أهدميممة القل ثم الهدم، الحاجات إشباع طريق عن إل الخرى  وفقمم

ًل الهرمي للتسلسل  الفسمميولوجية الممدنبيا الحاجات إشباع عدم  فمث

 الفممرد يرتقممي ثم إشباعها يتم حتى العليا الحاجات من الهدم يجعلها

ًا الحاجممات ليشممبع الحاجممات سمملم درجممات علممى  لتسلسمملها تبعمم

). 53:  ١٩٩٣ (المشعان،

 مسممتويات خمسممة إلممى النبسممانبية الحاجممات ماسمملو وقسممم

التالي: النحو على ووزعها

ًا وتسممى  العضموية الساسمية - الحاجات1  أو الفسميولوجية أحيانبم

physiology:(  الطبيعيممة  Needsوالمشممرب المأكممل  ) كحاجممات 

النبسانبية.  للحاجات تنظيم أدنبى وهدي والراحة، والسكن
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 بحمايممة تتعلممق الممتي الحاجات وهدي والضمان المن إلى - الحاجة2

 والمحافظممة الممدخل ضمممان أو والنفسممي الجسدي الذى من الفرد

لئيق. معيشي مستوى على

 العمماملين شعور عليها يقوم  ثلث دعامات هدناك أن البعض ويرى

هدي: بالمن

 نبحمموهدم النفسممية واتجاهدمماتهم العمماملين مممن الرؤسمماء موقف-

 ونبشمماطه جهمموده تقابممل لممم إن بممالمن يشممعر ل فممالفرد

عليه.  والمشرفين رؤسائيه من بالستحسان

 الممتي واللوائيممح للنبظمممة كمعرفتممه منه، يراد لما الفرد معرفة-

 عملممه قبممول ودرجممة عمله في التقدم  وفرص المنظمة تخص

 الختصاصمات تحديمد طريمق عمن يتمم ذلمك تنميمة فمإن ولمذا

ًل منه يراد ما على الفرد ليتعرف والواجبات  يممترك أن مممن بد

والبهام . للغموض عرضة

)231: 2009 (زويلف والعقاب الثواب نبظم ثبات -

 Belonging:( النبتممماء إلممى الحاجممة أو الجتماعيممة - الحتياجممات3

Needsالجتممماعي والتفاعممل الخريممن لمشمماركة  الحاجممة ) وتمثممل 

 الخريممن، مممن  والقبممول والعطممف والحممب الصممداقة إلممى والحاجة

 أعلممى حاجممات نبحممو النبطلق نبقطممة الجتماعيممة الحاجممات وتعتممبر

الولية.  الحاجات عن وبعيدة

 الحممترام  إلممى كالحاجممة الممذات وتقممدير الحممترام  إلممى - الحاجممة4

 الحاجممة هدذه بأن ماسلو ويقول عنهم، والتميز الخرين من والتقدير

السابقة.  الثلث الحاجات إشباع عقب تأتي

 الهدممداف تحقيممق إلممى الحاجممة وتمثل الذات تحقيق إلى - الحاجة5

 أعلممى الحاجة هدذه وتعد الحياة، في الفرد يرغبها التي والطموحات
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 :2005 (العميممان، للحاجممات الهرمممي ماسمملو تنظيممم فممي مستوى

282 .(

 أساسمميين افتراضممين إلممى الحاجممات تممدرج أو الهرمية هدذه وتستند

هدما:

السلوك. تدفع التي هدي المشبعة غير الحاجة أن-

 ولهذا للسلوك، دافعة تعود لن فإنبها الحاجة إشباع يتم وعندما-

ًا القل هدي تكون الناس غالبية عند العليا الحاجات فإن  إشباع

). 34: 2003 (سلمة، الدنبيا الحاجات مع بالمقارنبة

 الحاجممات لنبممواع تصممنيفه علممى يعتمد ل ماسلو نبظرية جوهدر إن

 بحسممب الحاجات هدذه ترتيب على يعتمد وإنبما الفرد (الدوافع) عند

 تفسممر ل النظريممة هدممذه أن مممن الرغممم الفرد. وعلى لذلك أولويتها

 واضممحة مسمماهدمتها أن إل النبسممانبي الحفممز وكلممي واضممح بشممكل

 (سممالم الفممراد عنممد الحفممز فهم في البداية نبقطة وتعتبر وأساسية

).200: 1995 وآخرون،

:Harzberg هرزبرج / نظرية2

 نبظريممة أيضمما المموظيفي للرضمما المفسممرة النظريممات ومممن

 ترتبممط وهدممى العمماملين بنظريممة تسمممى  والممتيHarzberg (هدرزبرج

 رأي حيممث العمممل مواقممع فممي للحاجات ماسلو نبظرية بتطبيق أصل

 بمثابممة تعتممبر إحداهدما العوامل من مجموعتان هدناك " أن "هدرزبرج

 عوامممل عليهمما وأطلممق أعمالهم عن العاملين رضا إلى تؤدي دوافع

 الفممرد إحساس في حصرهدا وقد نبفسه، العمل أو بالوظيفة مرتبطة

 العلممى للوظائيف الترقية فرص وتوفر المسئولية، وتحمل بالنبجاز،

 المجموعمة أممما بالعممل، المتعلقممة القممرارات اتخاذ في والمشاركة

 رضمما عممدم  إلممى تممؤدي دوافممع بمثابممة فيعتبرهدا العوامل من الخرى

 أو بالوظيفممة محيطممة عوامممل عليهمما وأطلممق أعمممالهم، عن العمال
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 كالرئياسممة بالعمل تحيط التي الظروف تلك في حصرهدا وقد العمل

 الفممرد بين العلقات وطبيعة القيادة، نبمط أو الشراف أو الدارة أو

 بالعمممل. المحيطممة البيئممة وظممروف رؤسممائيه، وبيممن وبينممه وزملئيه،

)685 : 2008 ، شرير عزيزة ، الشيخ محمد (جواد

:Vroom فروم / نظرية3

 عمليممة أن أسمماس علممى الوظيفي  الرضاVroom فروم  فسر

 بيممن الفممرد يجريهمما التي للمقارنبة نبتيجة تحدث الرضا عدم  أو الرضا

 المنفعممة وبيممن يتبعممه الممذي السمملوك عوائيممد مممن يتمموقعه كممان ممما

 تممؤدي المقارنبممة هدممذه فممإن ثم ومن بالفعل، يحققها التي الشخصية

 معيممن نبشماط لختيمار مختلفممة بدائيل عدة بين المفاضلة إلى بالفرد

 بالفعممل يجنيها التي المنفعة مع تتطابق بحيث المتوقع العائيد يحقق

 وتفممترض معمما، والمعنمموي المممادي الجممانببين تضممم المنفعممة وهدذه ،

 يحمماول الفممرد أن الوظيفي للرضا تفسيرهدا في العائيد عدالة نبظرية

 مدى على رضاه ويتوقف ما، بعمل قيامه أثناء العائيد على الحصول

 يسممتحقه. أنبممه يعتقد ما مع عمله من عليه يحصل الذي العائيد اتفاق

). 686 : 2008 ، شرير عزيزة ، الشيخ محمد (جواد

 النجاز نظرية أو الحاجات في مكليلند / نظرية4 

David( مكليلنبد ديفيد النظرية هدذه وضع  McClellandعممام  )) فممي 

 نبظريممة وإلممى السممريري النفممس علممم إلممى أساسها ويعود م 1976

 القتصممادية والتنمية الدارة مجال في تطبيقها جرى وقد الشخصية

 شممملت ثقافممات عدة على دراسات وجماعته مكليلنبد أجرى . وقد

 أساليب استخدام  تم . وقد والهند بولندا إيطاليا، المتحدة، الوليات

 الثلث: النبجمماز الحاجممات لممديهم الممذين الفممراد سمات لتحديد تنبؤ

والنبتماء.  والقوة

النجاز: إلى / الحاجة1
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 المعمايير، ممن مجموعمة وفمق النبجماز وتحقيق للتفوق الدافع وهدي

 للنبجمماز شممديدة حاجممة لممديهم الممذين الفراد أن النظرية هدذه وترى

 لمجممرد وذلممك النجمماح أجممل مممن والكفمماح التفوق دافع لديهم يكون

 على إليه ينظر لم ما المادي المردود إلى اعتبار دون النجاح تحقيق

ًا مهتمممة الفممراد مممن الفئممة للنجاح. وهدممذه مؤشر أنبه  بإنبجمماز نبفسممي

 والقيممام  التحممدي في والرغبة العمل وتطوير أفضل بصورة العمال

المطلوبة.  الهدداف تحقيق أجل من صعبة بمهام 

 اللتحمماق فممي يممرون فممإنبهم للنبجمماز الشديدة الحاجة ذو الفراد أما

 نبحممو ويتجهممون والتفمموق التحممدي مشمماكل لحممل فرصممة بالمنظمممة

ًل الحممرة العمممال  رجممال أن وجممد فلقممد المهممن ممارسممة مممن بممد

ًا قمموي بشممكل النبجاز إلى الحاجة خاصية يملكون العمال  كممما جممد

 النبتممماء. إلممى الحاجممة منسمموب فممي انبخفمماض مممع القمموة يحتاجون

). 102: 2005 (العميان،

القوة: إلى / الحاجة2

 تجعممل اجتماعيممة حاجممة الخريممن على والشراف والسيطرة القوة

 والتممأثير القمموة لكسممب الفرصة له يوفر الذي الطريق يسلك الفرد

 القمموة إلممى شديدة حاجة لديهم الذين والفراد الخرين سلوك على

 السمملطة وامتلك المركممز إلممى للوصمول فرصة المنظمة في يرون

). 103: 2005 (العميان، الخرين على والتأثير الرقابة وممارسة

النتماء: إلى / الحاجة3

 ويشبع الخرين، مع والتفاعل الصداقة علقات بناء في الرغبة وهدي

 علقمات وإقاممة والحمب الصمداقة خلل ممن الحاجمة هدمذه الفمراد

 حاجممة لديهم الذين معهم. والفراد والتواصل الخرين مع اجتماعية

 علقمات لشمباع فرصمة المنظممة فمي يمرون النبتمماء إلمى شديدة
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 والممتي الجماعيممة المهممام  وراء ينممدفعون أنبهممم كممما جديممدة، صداقة

). 559: 1981 (علقي، العمل زملء مع المشاركة تتطلب

ولولر بورتر / نموذج5

 من بكل الرضا ربط وقد فروم   نبموذج1968 عام  ولولر بورتر طور

 وهدي والرضا النبجاز بين وسيطة حلقة يضعون والعائيد. فهم النبجاز

 تقممارب بمممدى الفممرد رضمما يتحممدد النممموذج هدممذا العوائيد. وبممموجب

 ومنسممجمة عادلمة بأنبهمما الفرد يعتقد التي العوائيد مع الفعلية العوائيد

 لقمماء الفعليممة العوائيممد كممانبت ممما المبذول. فممإذا الجهد أو النبجاز مع

 فممإن عادلة بأنبها الفرد يعتقد التي العوائيد على تزيد أو تعادل النبجاز

 هدممذه قلممت إذا الجهممد. أممما تكرار إلى الفرد سيدفع المتحقق الرضا

 رضمما عممدم  حالممة فسممتحدث يسممتحقه، أنبممه الفرد يعتقد عما العوائيد

 أضممافه ممما أبممرز فممإن الجهد. لممذلك في للستمرار الدافعية ويوقف

 يشممتمل الممذي المفهمموم  هدممو فممروم  نبظريممة إلى ولولر بورتر نبموذج

 العامممل قناعممة علممى تعتمممد الداء اسممتمرارية بممأن نبموذجهممما عليه

 العوائيممد بيممن التقممارب بمممدى تتحممدد والرضمما القناعممة وأن ورضمماه،

 بممورتر بيممن الفممرد. وقممد يعتقده وما عليها الحصول تم التي الفعلية

خارجية.  وعوائيد ذاتية العوائيد: عوائيد من نبوعين هدناك أن ولولر

(المساواة)  العدالة / نظرية6

 والعدالة للفرد الوظيفي الرضا بين العلقة حول النظرية هدذه تدور

 مكافممأة من عليه يحصل ما بعدالة العامل شعور درجة أن وتفترض

 علممى يممؤثر مممما بالرضا شعوره كبيرة بدرجة تحدد عمله من وحافز

 ستاسممي وضعها التي النظرية هدذه وأدائيه. وتستند إنبتاجيته مستوى

 مقمارنبته خلل ممن العدالمة درجممة يقيس الفرد أن  إلى1963 آدمز

) العوائيممد إلممى عملممه (المدخلت)  فممي يبذلها التي للجهود النسبية

 فممي العاملين لمثاله النسبة تلك مع عليها يحصل المخرجات) التي

27



 المقارنبممة نبتيجممة كممانبت فممإذا الظممروف وبنفممس الشممبيهة الوظممائيف

 أما بالرضا، الفرد شعور هدي النتيجة تكون النسبتان وتساوت عادلة

 عمله عن الرضا بعدم  الفرد شعور هدي النتيجة فإن العكس كان إذا

التالي:  النحو على وذلك

الخرين عوائيد مقارنبة الفرد عوائيد

الخرين مدخلت مقارنبة       الفرد مدخلت

السلوك وتدعيم التعزيز / نظرية7

 سممكنر التنظيمممي السلوك مجال في النظرية هدذه رواد أهدم من

 أن والسممتجابة. وتممرى المممثير بيممن العلقممة النظريممة هدممذه ومحممور

 خممارجي. والفممرد لمثير استجابة هدو معين نبحو على النبسان سلوك

 ويتكممرر، يسممتمر بالمكافممأة يعممزز الممذي والسلوك للعوائيد يستجيب

 فاعليممة يتكممرر. وتتفمماوت ول سمميتوقف يعممزز ل الذي السلوك بينما

 عممدد حسممب الفممراد عنمد فيه المرغوب السلوك إحداث في المثير

 الممذي التممأثير قوة وعلى السلوك، ذلك تصاحب التي  التعزيز مرات

 فإن سكنر نبظر وجهة بالستجابة. ومن التعزيز اقتران وعلى يتركه

 السمملوك إثممارة اسممتمرار إلممى تهدف التي المعززات هدي المكافآت

ًا يعتبر ما ولكن الفراد، عند اليجابي  ذلممك غير يكون قد لفرد معزز

 التنظيمممي السمملوك تعممديل أسمملوب على سكنر آخر. واعتمد لفرد

التالية:  المبادئ على يرتكز والذي التعزيز نبظرية في

 تحقيق إلى بهم تؤدي أنبها يرون التي الطرق يسلكون الفراد إن-1

شخصية.  مكاسب

 التحكممم خلل مممن وتحديممده تشكيله يمكن النبسانبي السلوك إن-2

). 297: 2005 (العميان، والعوائيد بالمكاسب

الوظيفي: الرضا عوامل
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 العوامممل مممن بالعديممد المعلميممن لممدي المموظيفي الرضا يتأثر

 تؤثر حيث ، والمادية النفسية المعلمين بحالة تهتم التي والمؤثرات

 مممن للمعلميممن التعليميممة الدارة تقممدمه وممما التعليميممة السياسممة

 المعلميممن نبشاط علي كبير بشكل معنوية و مادية وحوافز إمكانبات

 من ينتهجه بما القيادي المدرسية الدارة أسلوب يؤثر كما ، وأدائيهم

 وسممملوك ممارسمممات علممي تسممملطية أو ديمقراطيممة ممارسممات

 المممدارس مممديرو يمثل حيث ، الداء وتحسين العمل نبحو المعلمين

 خلل مممن المعلميممن مممع مباشممرة بصممورة المتفاعممل العنصر بأنبهم

 العدل علي تعتمد التي المعلمين مع النبسانبية وعلقاته قيادته نبمط

 مممن يقممدمه وممما ، المجالت كافة في شؤونبهم ومراعاة والمساواة

. لهم المهني النمو في وتحسين زيادة

 م ) أنبممه1984( رسلن إسماعيل ونببيل أسعد محسن في جاء

 مممن نبهممائيي ل عممدد مممن يتكممون الوظيفي الرضا أن من الرغم على

 علمى التفماق ممن نبموع هدنماك فمإن فمرد، كل لدى المفضلة الميول

ًا، ارضمماء فيهمما يكون التي الواسعة المجالت  علممى ويطلممق ضممروري

 مجموعممات فممي المموظيفي الرضمما عناصر أو عوامل المجالت هدذه

 فممي الرضمما نبوعيممة علممى التعممرف بغممض تدرسممها أن الدارة علممى

والملحظة.  والمقابلة الستبانبة خلل من وذلك المؤسسة

 فممي اختلف هدنمماك ) أن1998( القبلن محمممد يوسممف يممذكر

 الرضما دراسمة فمي تمدخل التي العناصر تجاه الباحثين نبظر وجهات

ًا الوظيفي  علممى الختلف هدممذا وأن التطبيقية، دراساتهم لنتائيج وفق

 لختلف أدى قد المؤسسة داخل الوظيفي للرضا المكونبة العناصر

 تعريممف كل أن ذلك الوظيفي، الرضا لمفهوم  تعريفهم في الباحثين

 نبظممر وجهممة مممن المموظيفي للرضمما المكونبممة العناصممر علممى يعتمممد

 التيممة: طبيعممة المحمماور حول تدور العناصر تلك أن الباحث. وعادة
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 الشممراف أسلوب الوظيفي، الرتقاء النمو، فرص الجر، الوظيفة،

 الرضمما إلممى الجتماعية. وينظر الجوانبب العمل، مجموعة والقيادة،

 مختلفممة متغيممرات إلى يعود فهو ولذا تابع، متغير أنبه على الوظيفي

ًا وليس ًا سبب ًل) في (متغير  الرضمما يعتممبر من ذاته. وهدناك حد مستق

 العوامممل. وهدنمماك مممن مجموعة على المترتبة النتائيج من الوظيفي

ًا الوظيفي الرضا يعتبر من ًل متغير  الحيممان بعممض فممي يؤدي مستق

 مممن منخفممض معممدل إلممى أو النبتاجية من رفيع مستوى تحقيق إلى

Keith العمممل. ويحممدد عممن التغيممب  للرضمما عوامممل ) سممتة1962) 

 تتصمل بينمما مباشمرة، بالعممل منهما الولى الثلثة تتصل الوظيفي،

هدي:  العوامل وتلك أخرى، جوانبب أو بظروف الخرى الثلثة

المباشر. الشراف - كفاية1

ذاته. العمل عن - الرضا2

العمل. في الزملء مع - النبدماج3

التنظيم في والهدداف الهادفية - توفير4

وغيرهدا القتصادية المكافآت - عدالة5

 ، رسلن نببيل ، أسعد والذهدنية).  (محمد (البدنبية الصحية - الحالة6

1982 : 34(

 على المؤثرة العوامل من أخرى ) قائيمةFilppo (1961 ويذكر 

العوامل:  هدذه بين ومن الفراد رضا

العمل - ظروف3     العمل في - الستقرار2 - الجر1

القبادة5المنجز العمل - تقدير4  -6  والكفاءة العادلة - 

المتاحة الفرص

 عليهمما المتحصممل - المزايمما8  العمممل فممي الممزملء مع - النبسجام 7

الجر خلف

أهدميته.  له بعمل  القيام 10 الجتماعي - المركز9
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 العوامممل أبممرز مممن ) أن1986( العممديلي محمممد نباصف وذكر

 أحممد وجممد وقممد والحمموافز، الممدوافع هدي الوظيفي بالرضا المرتبطة

 متشممابكة عمليممة المموظيفي والرضمما الممدوافع عمليممة أن الخممبراء

ًا ومتداخلممة  أهدممدافه مممع الموظممف حاجممات وتممداخل لتشممابك نبظممر

 الحمموافز وأنبظمممة بهمما، يعمممل الممتي المنظمممة وأهدممداف ودوافعممه

 غيممر العناصممر تلمك بين العلقة فإن ولذا المنظمة، في بها المعمول

 صممعوبة إلممى يعممزى وهدممذا بهمما نبهممائيي حكممم إعطاء ويصعب واضحة

به.  التنبؤ وصعوبة نبفسه النبسانبي السلوك وتعقد

ًا1986( العديلي محمد نباصر ويطرح ًل ) نبموذج ًا شام  مقترح

 الثلثممة البعمماد تلك أن مضمونبه الوظيفي والرضا والحوافز للدوافع

 وتتممأثر بعممض علممى بعضممها يممؤثر متداخلممة سمملوكية عملية عن تعبر

التالية:  والخارجية الداخلية والمؤثرات بالعوامل

 والجتماعيممة القتصممادية العوامممل العامممة: وتشمممل البيئممة-1

والفنية.  والتعليمية والحضارية والسياسية والثقافية

 انبظمممة مممن عليممه تشممتمل وخصائيصممها: وممما المنظمممة صفات-2

 والمعنويممة الماديممة والحمموافز والجممزاءات للرواتممب وإجراءات

وعلقاته. وظروفه ونبوعه العمل ببيئة ذلك وعلقة

 الشخصممية الصممفات من به يتميز وخصائيسه: وما الفرد صفات-3

 والطموح. والدوافع والستعدادات والقدرات والذكاء كالدراك

 بإنبجمماز الخصممائيص هدممذه وعلقممة الشممهري والممدخل والخممبرات

 النفسممي والنمو فيها الترقي وفرص الوظيفة ومسئولية العمل

الجهد.  ومقدار

 الجهممد علممى يممترتب ممما بهمما والنبجازات): ويقصد (الداء التنائيج-4

 والنتائيج الوظيفي أدائيه خلل من عمله في الموظف بذله الذي

31



 والتسمميب الرضمما عممدم  أو والنبتاجيممة كالرضا إليها يتوصل التي

والغياب.  العمل دوران أو الوظيفي

 الرضمما عوامممل ) أن1991( اللطيممف عبممد محمممد إبراهديممم ويممذكر

هدي:   أساسية فئات ثلث في تتحدد عامة بصفة الوظيفي

العاملين ومهارات ومؤهدلت بقدرات تتعلق ذاتية - عوامل1

العمل وشروط بظروف تتعلق تنظيمية - عوامل2

 العمممل علممى المممؤثرة البيئيممة بممالظروف تتعلممق بيئيممة - عوامممل3

)75 : 1986 ، عبدالخالق والعامل. (نباصف

( شمملول المحمممود حمممزة أنبممور فممي الممواردة جيليممك وتشممير

هدي:  الوظيفي الرضا متغيرات أن ) إلى1999
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المادية.  العوائيد-1

العمل.  ظروف-2

الشراف.  ممارسات-3

المؤسسة.  سياسات-4

العمل.  زملء-5

الوظيفي.  التقدم  فرص-6

المن. -7

العمل.  محتوى-8

 للرضمما عوامممل تسممعة حممدد ) فقممد1986( العديلي محمد نباصر أما

هدي:  الوظيفي

بالعمل.  خاصة قرارات لتخاذ والفرصة النفسي النمو-1

والضمانبات.  الرواتب-2

 المممزملء ممممع والعلقمممة والتقمممدير والعمممتراف المسمممئولية-3

والمرؤوسين. 

الشراف.  أساليب-4

الترقية.  فرص-5

أثاثات).  تكييف، (إضاءة، المادية وبيئته العمل ظروف-6

وغيرهدا).  ظروفه العمل، (ساعات العمل متطلبات-7

 للوظيفممة الجتماعيممة والمكانبممة (السمممعة الجتماعيممة الحالة-8

وشاغلها). 

الشخصي.  والعتراف الدارية والجراءات الدارة أنبظمة-9

 الراء أكممثر أن ) إلممى1999( شمملول المحممود حمممزة أنبمور ويشممير

ًل النظرية  وكانبمدال سمميث قمدمه مما هدو الوظيفي الرضا حول قبو

يلي:  بما الوظيفي الرضا أبعاد حددوا الذين وميولن

المشرف. -
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الرواتب. -

العمل. -

العمل.  زملء-

الترقية. -

 بالرضمما المرتبطممة العوامممل تعدد السابق العرض من الباحثة وترى

 بحاجممة زالممت وما معقدة الظاهدرة بأن يوحي مما وتنوعها الوظيفي

 أبعادهدمما كافممة مممن تتناولهمما الممتي والدراسات البحوث من مزيد إلى

 إلممى التعقيممد هدذا مرد يكون وربما وتعقيدهدا، غموضها عن والكشف

 الشممخاص، بتفمماوت تتفمماوت نبفسممية حالة جوهدرهدا في الظاهدرة أن

آخر. عنه يرضى ل قد شخص عنه يرضى فما

 المرحلممة معلمممي لممدى المموظيفي الرضا بجوانبب يتعلق وفيما

 تركممز الباحثممة فممإن الحاليممة الدراسممة محور يمثلون والذين الثانبوية

 العناصممر أو البعمماد نبظرهدمما وجهة في تمثل التي المحاور بعض على

 مرحلممة فممي للمعلميممن المموظيفي الرضمما جمموانبب لبحممث المتكاملة

يلي:  فيما تتمثل والتي الساس

 بالمجتمع المعلم / علقة1

 أهدميممة على أكد قد هدرزبرج ) أن1994( الزغبي محمد أوضح

 منممع علممى وجمموده يساعد وقائيي كعامل للعامل الجتماعي المركز

 الفممرد قيمممة أن منطلممق مممن وذلممك لممديه، الرضا عدم  حالة حدوث

 فممي يحممدده الممذي الجتممماعي مركزه أهدمية من تستمد الجتماعية

 قيمممة من هدي الفرد قيمة أن أي الوظيفي، مركزه الظروف معظم

 تقدير نبظرة عمله إلى ينظر ل المجتمع أن العامل شعر عمله. فإذا

 وبالتممالي لعملممه، الشخصممي تقييمه على ينعكس ذلك فإن واحترام 

بالعمل.  للقيام  حماسه يقل
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 فممي سممامية مكانبممة وتحتممل عظيمممة مهنممة التممدريس مهنة إن

 مممن اللممه جعلهمما أن المهنممة هدممذه شممرف مممن بلممغ وقممد المجتمممع،

 فممي كممما وسمملم عليممه اللممه صمملى الرسول بها كلف التي المهمات

ْد تعالى قوله َدْق َدْل ّلهُ َدْمنّ ( َدْلى ال َدْن َدْع ِني ْؤمِ ْلمُ ْذ ا َدْث ِإ َدْع ِهمممْ َدْب  مِممنْ َدْرسُممولً ِفي

ِهمْ ُفسِ ْنب ُلو َدْأ ْت ِهمْ َدْي ْي َدْل ِه َدْع ِت َدْيا ِهمْ آ ّكي َدْز ُي ُهمممُ  َدْو ّلمُ َدْع ُي َدْب َدْو َدْتمما ِك ْل َدْة ا َدْممم ْك ْلحِ ِإنْ َدْوا  َدْو

ُنبوا ْبلُ مِنْ َدْكا َدْللٍ َدْلفِي َدْق ِبينٍ) (آل َدْض ).164عمران:  مُ

 )1999( أحمد عثمان شادية في الوارد وزمملؤه التل ويشبر

 البشممرية تاريممخ فممي المهممن أقممدم  مممن تعتممبر التعليممم مهنة أن إلى

 المجتمعممات. بهما مممرت الممتي والقتصممادي والسياسممي الجتممماعي

 مجتمممع ومممن لخممر عصر من الجتماعية البيئة في مكانبتها وتغيرت

 المعلميممن إلممى للتممدريس المهنيممة المكانبممة تراجممع لخممر. ويعممزى

 ولممو حتى لذاته باحترامه يحظى أن يمكنه الناجح فالمعلم أنبفسهم،

 إقنمماع الحالممة هدممذه فممي يسممتطيع ل إذا عمله، يقدر ل من هدناك كان

 يقممل ل والممذي يمارسممه الممذي الجتممماعي وبالممدور بنفسه الخرين

الخرى.  المهن عن أهدمية

( عثمممان أحممد شمادية فممي الموارد حطمب أبمو صمادق ويؤكد

 على يتفقون المعلم بسيكولوجية المهتمين معظم أن ) على1999

 سمملوك فممي المرغوبممة التغيممرات يحدث الذي هدو الكفء المعلم أن

تلميذه. 

 دور لهمما التممدريس لمهممة الجتماعيممة المكانبممة أن الباحثة ترى

 أن بممد ل الرضمما هدذا يتحقق ولكي الوظيفي، الرضا تحقيق في كبير

 أكممد ممما وهدذا ويحترمه، به يقوم  ما يقدر المجتمع بأن المعلم يشعر

 الخريممن، تقممدير أهدمية يبين والذي الحاجات نبظرية في ماسلو عليا

 المعلمين. لدى والتوتر القلق خفض على يعمل أن شأنبه من والذي

المدرستية بالدارة المعلم / علقة2
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 إنبسممانبية عمليممة بأنبهمما ) الدارة1993( السمملمي علممي عممرف

 النبسممانبية. للرغبممات ممكن إشباع أقصى تستهدف الولى، بالدرجة

 بأنبهمما المدرسممية ) الدارة1993( الميممدانبي عصممام  محمود ويعرف

 مممن بطريقممة بالمدرسممة العمممل وتطمموير تسممهيل إلى تؤدي عملية

وفعال.  ميسور وجه على التربوية العملية بها تتم أن شأنبها

 وظممائيف أهدممم ممن ) أن1968( جممابر الحميممد عبد جابر ويذكر

 تلعممب أنبهمما كممما المدرسممة، فممي مرضي جو خلق المدرسية الدارة

ًا ًا دور  والنشمماطات وبناءهدمما الجماعممة أهدممداف تشممكيل فممي مهممم

لعضاءهدا. المشتركة

 للدارة أسمماليب ) ثلثممة1984( زهدممران السمملم  عبد حامد حدد وقد

هدي: المدرسية

(الستبدادية).  الدكتاتورية الدارة أسلوب-1

(القناعة).  الديموقراطية الدارة أسلوب-2

المطلقة).  (الحرية الفوضوية الدارة أسلوب-3

( حمممد أحمممد محمد منيرة أجرتها التي الدراسة نبتائيج أوضحت وقد

 نبمممط بيممن علقممة وجممود إلممى والدارة الشراف نبمط ) على1996

 أهدميممة الدراسممات بينممت فقممد العمل، عن العاملين ورضا الشراف

 دراسممة الدراسات تلك ومن الوظيفين الرضا في المشاركة الدارة

 نبمممط أثممر ليجمماد كمحاولممة متشممجان جامعة ودراسة أوهدايو جامعة

 انبحمماز الممتي القياديممة النبممماط كانبت وقد الداء، مستوى في القيادة

ًا النتائيممج وأظهممرت الديموقراطيممة القيممادة هدي الطلبة إليها  أن أيضمم

 هدممو كممان الديموقراطيممة القيممادة إلممى انبحممازوا الممذين الطلبممة إنبجاز

الفضل. 

 وهدمموايت وأسممبيت ليفيممن أجراهدمما التي التجربة من اتضح وقد

 الممممدكتاتوري الجتماعيممممة: الجممممو الجممممواء أن التلميممممذ علممممى
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 والجماعممة الفممرد سمملوك علممى يممؤثر والفوضمموي، والديموقراطي،

 هدممو الممديموقراطي الجممو أن إلى التجربة وخلصت مختلفة، تأثيرات

الجواء.  أفضل

 الدارة أن حيممث الصواب، هدو الخير الرأي أن الباحثات وترى

 بالمدرسممة مرضممي جممو خلممق على تعمل بالمدرسة، الديموقراطية

معهم.  تتعامل الذين المعلمين شخصية باحترام  وذلك

 الدارة احممترام  م ) أن1999( أحمممد عثمممان شممادية وذكممرت

 فممي تلخيصممها يمكممن كممثير مظمماهدر لممه المعلم لشخصية المدرسية

التي: 

 لفكارهدم العتبار وإعطاء ومشكلتهم بالمعلمين الدارة اهدتمام -1

ومقترحاتهم.

 علممى تسمماعد الممتي الجتممماعي النشمماط لوجممه الدارة تشممجيع-2

المدرسة.  هديئة أعضاء بين صداقة علقات إقامة

 والمرونبة بالموضوعية المدرسية والدارة المدرسة مدير التزام -3

 السممتبداد عن والبتعاد القرارات اتخاذ في الشورى مبدأ واتباع

 غرور. دون وبالتقدمية تزمت دون بالجدية تتصف وأن والتسلط

المعلمين.  بين والثقة الطمأنبينة من جو توفير-4

 وتقممديم المعلميممن معاملممة فممي الجتماعية العدالة مبدأ تحقيق-5

باستقللية.  للعمل الفرصة وإتاحة الجيد للعمل والمدح الثناء

 فممرص وإتاحممة والمممؤتمرات الممدورات لحضممور الفرصممة إتاحممة-6

التدريب. 

 المدرسممية الدارة بيممن اليجابيممة العلقممة أهدمية لنا يتضح سبق مما

 فتممور إلى تؤدي والمعلمين المدير بين السيئة فالعلقة والمعلمين،

 التلميذ. لممذا على ذلك كل ويؤثر المعنوية الروح وهدبوط الهمم في

 المموظيفي الرضمما عوامل أهدم من المدرسية الدارة أن الباحثة ترى
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 الصممحة تتحقممق المدرسممة فممي الجيممدة المدرسممية الدارة وبوجممود

للجميع. والرضا النفسية

 الفني والموجه والتلميذ بالزملء المعلم / علقة3

 العمل أ/ زملء

 الفرد، سلوك في الجماعة أثر على السلوكية النظريات تؤكد

 خللها من يحقق جماعة إلى ينتمي بطبعه، اجتماعي الفرد أن حيث

 قممدرته عممدم  فممي تنعكس التي الجتماعية حاجاته من الكثير إشباع

 ) أن1979( راجممح عممزت أحمممد الخرين. ويممرى عن النبعزال على

 جماعممة إلى ينتمي حتى بالنفس والعتداد بالمن يزداد الفرد شعور

 ومممتى ...)، الممخ نبقابممة، نبادي، مدرسة، (أسرة، بها نبفسه يوجد قوية

 بممأنبه وشممعوره لهمما ولءه زاد معينة جماعة إلى بالنبتماء الفرد شعر

 مجموعممة وسممط الجتماعيممة العلقممات أن هدرزبرج منها. وأكد جزء

 الرضمما زيممادة فممي تسممهم الممتي العوامممل مقدمممة فممي كانبت العمل

للفرد.  الوظيفي

 مممن جممانبب علممى البعممض ببعضهم المعلمين علقة فإن عليه،

 الممروح رفممع فممي أساسممي عامممل العلقممة هدممذه لن ذلممك الهدميممة

 المدرسممة نبجمماح أن كممما وصممحتها، نبفوسهم وملئيمة بينهم المعنوية

المعلمين.  بين والتعاون والنبسجام  اللفة على يعتمد

ب/ التلميذ

 التلميممذ بين العلقة ) أن1999( عثمان أحمد شادية في ورد

 مسممئوليات ومممع معهممم التعامممل فإن لذا مباشرة علقة والمعلمين

 لهممم. بالنسممبة المموظيفي الرضمما مصممادر مممن مصممدر يعد تحصيلهم

 ول المعلممم يحممترم  ل عنممدما التلميممذ أن الدراسممات نبتائيممج وتركممد

ًل ويكون الفصل، في معه يتجاوب  فممإن وواجبمماته دروسه، في مهم

رضاه.  عدم  وبالتالي المعلم إحباط إلى يؤدي ذلك
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 الفني ج/ الموجع

 مممن التممدريس مهنممة ) أن2001( موسممى منيممر محمممد يممذكر

 لبنممائيهم وذلممك الجممدد أعضمماءهدا تمموجيه إلممى تحتمماج الممتي المهممن

ًل، واستمرارهدم ًا، العمل على التأقلم على ومساعدتهم أو  ونبجد ثانبي

ًا الممتربوي المجممال تركمموا المعلميممن من الكثير أن  لممم لنبهممم مبكممر

 للتمموجيه الحممديث المفهمموم  ويتلخممص السممليم، التوجيه إليه يوجهوا

التي:  في الفني

الخطاء.  يتصيد ول والرشاد التوجيه يستهدف أن-1

 مسممتوى وتحسممين المهنة في النمو على المعلمين مساعدة-2

أداءهدم. 

 ومهممارته أفكمماره قوة من ومكانبته سلطته الموجه يستمد أن-3

والمهنية.  الفنية

 المعلم بين والتعاون المشاركة أساس على التوجيه يقوم  أن-4

والموجه. 

اللذع.  النقد تجنب-5

 الفنممي الممموجه أسمملوب كممان إذا أنبممه وترى الرأي هدذا الباحثة وتؤيد

ًا يكون سوف المعلم أن شك فل النقاط، تلك يتبع  جممانبب مممن راضي

الفني.  الموجه

 والترقيات والحوافز / الجور4

والرواتب أ/ الجور

 تممدفعها الممتي المدفوعات أشكال كل والجور بالرواتب يقصد

 عملهممم مقابممل مباشممر غير أو مباشر بشكل للموظفين العمل جهة

 هدممذا إلممى القتصمماديون الجممر. وينظممر مقابل العمل تبادل أي فيها،

 على سواء الجر، مقابل والقدرة والجهد الوقت تبادل على التبادل

 تبمادل بمأنبه إليممه فينظممرون النفممس علماء أما عيني، أو نبقدي شكل
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 للرضمما الخممرى والمصممادر المممال مقابممل والتجاهدممات السمملوك

 مبادلممة بممأنبه الجتممماع علممماء إليممه ينظممر النفسممي. بينممما والشباع

 الملموسممة وغيممر الملموسممة والمخرجممات المدخلت لبعض واسعة

 هدممي الول الطممرف مممدخلت تكممون بحيممث والفممراد، المنظمة بين

 يتممم الحيممان بعممض صحيح. وفممي والعكس الخر الطرف مخرجات

 يتممم الممتي الزمنيممة المممدة أسمماس على والرتب الجور بين التفريق

 علممى حسممابها يتممم فالرواتب أساسها، على المدفوع المبلغ حساب

 علممى الجور حساب يتم بينما سنوي، أو شهري أو أسبوعي أساس

 الجممر يممدفع ممما وعممادة يممومي، أسمماس علممى أو السمماعات أسمماس

 فتدفع الرواتب أما السبوع، أو بالساعة عنه ويعبر اليدويين للعمال

ًا الشممهر، أو بالسممبوع عنه ويعبر العمال غير من للموظفين  وأحيانبمم

). 2001 مازن، رشيد (فارس بالسنة

ًا الجور موضوع يلقى ًا اهدتمام  المؤسسممات جممانبب مممن كممبير

 تعممد للمؤسسممات فبالنسممبة عامممة، بصممفة والمجتمممع والعمماملين

ًا والجممور الرواتممب ًا عنصممر  وتحممرص الدارة، عناصممر مممن أساسممي

 مممن حقيقممي مممردود علممى مقابلها في تحصل أن على المؤسسات

 ودفعهممم فيهمما، للعمممل الفممراد لجتممذاب كوسمميلة استخدامها خلل

 فهممي للفممراد وفاعلية. وبالنسممبة بكفاية فيها العمل في للستمرار

ًا تمثل ًا سبب  عنممد للعمممل الوحيممد السممبب تكون قد بل للعمل، رئييس

ًا تمثممل البعض. وهدي ًا مصممدر  علممى يسمماعده الفممرد لممدخل أساسممي

 أممما أخرى، ومعنوية نبفسية إشباعات له ويحقق الحياة، أعباء تحمل

ًا تعد الرواتب فإن للمجتمع بالنسبة ًا عنصر  القتصمماد قمموة فممي هدام

المجتمع.  في المعيشة ومستوى الوطني

 مناسممبة ورواتممب أجممور وجود بدون أنبه) Brook (1994 وذكر

 الرضمما أن ثبممت فقممد كممثيرة، سلبية آثار من ستعانبي المؤسسة في
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ًا يعممد الجممور مسممتوى عممن ًا عنصممر  الرضمما مسممتوى فممي أساسممي

ًا لهمما وأن العممام ، المموظيفي  والتسممرب الداء مسممتوى علممى تممأثير

  دراسممة49  بمراجعممةLawler لممولر قام  الصدد هدذا الوظيفي. وفي

 العوائيممد من عدد إزاء الجر أهدمية يرتبوا أن العاملين من فيها طلب

 الولممى المرتبة في كان الجر أن النتائيج وأظهرت بالعمل، المتصلة

 مممن العظمممى الغالبيممة فممي الهدميممة حيممث مممن الثالثممة أو الثانبية أو

ًا تعطممي النتائيممج هدممذه مثمل أن شممك ول الحالت ًا مؤشممر  علمى قويم

للموظفين.  بالنسبة للجر النسبية الهدمية

والرواتب الجور وأهداف لسياستة الستاستية المبادئ

 يجمب المتي المبمادئ ) أهدمم2001( ممازن رشميد فمارس ذكر

يلي:  بما الجور سياسة رسم عند بها الهدتداء

 بقممائيهم واسممتمرار العاليممة الكفمماءة ذوي الموظفين اجتذاب-1

تسربهم.  وعدم  المنظمة في

الجور.  في والمساواة العدالة تحقيق-2

المعيشة.  ظروف مع الجور تناسب-3

والرواتب.  الجور سياسة مراجعة-4

 ب/ الترقية

 من يتم التي العامة، الوظائيف شغل أدوات إحدى هدي الترقية

 في أعلى مستوى ذات تكون للموظف شاغرة وظيفة إسناد خللها

 زيممادة العممادة فممي ويصمماحبها الحالية، وظيفته من الوظيفي السلم

والمعنوية.  المادية والمزايا والمسئوليات الواجبات في

ًا المجتمعات معظم في الترقية تعد ًا أمر  ومعظم فيها، مرغوب

 عملهممم، فممي والممترقي الصممعود في الرغبة لديهم تكون الموظفين

 المتي الماليممة المزايما فمي الزيمادة على الحصول إلى يتوقون لنبهم

 ليتمكنمموا معيشممتهم، مسممتوى رفع لهم يتسنى حتى ترقيتهم تواكب
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 والسممرية، الحياتيممة والمسممئوليات العبمماء في الزيادة مواجهة من

 فممي يرغبممون أنبهممم كممما الزمممن، بمممرور عليهممم أعباؤهدمما تزداد التي

 الجتماعية. وبشممكل ومكانبتهم وطموحاتهم ذواتهم لتحقيق الترقية

يلي:  ما منها الغراض من عدد الترقية تحقق عام 

 مهمماراتهم مممن والسممتفادة للممموظفين المثممل السممتخدام -1

القصوى.  الستفادة وقدراتهم

 لبلمموغ طموحمماتهم لتحقيق للموظفين الكافية الفرصة إتاحة-2

المراتب.  أعلى

 علممى الحصممول فممي للممموظفين المعنويممة الحاجممات إشممباع-3

لديهم.  الوظيفي الرضا وتعزيز الذات وتحقيق التقدير

للمثابرة.  ودفعهم الفراد بين المنافسة روح إذكاء-4

 لممديهم الخلص روح وتغذيممة الممموظفين لممدى الممولء تعميق-5

). 2001 مازن، رشيد (فارس

 ج/ الحوافز

( عثمممان أحمممد شممادية في الواردان ويحي عبده من كل ذكر

 العمممل أداء علممى النبسممان يحفممز ممما كممل هدممو الحممافز ) أن1999

ًا يمكن ما بأفضل إليه الموكل ًا كممم  تحقيممق أن أسمماس علممى ونبوعمم

 مهمماراته تنميممة إلممى بالضممافة المادية مكاسبه من يزيد سوف ذلك

قسمين:  إلى الحوافز وتنقسم الفنية وقدراته

الترقية.  منها جوانبب عدة في وتتمثل معنوية حوافز-1

مادية.  حوافز-2

 الجممر كزيممادة الماديممة الحوافز أهدمية على تايلر فريديريك أكد وقد

 الرضممما تحقيمممق علمممى المختلفمممة الماديمممة والعلوات والمكافمممآت

 الماديممة الحمموافز أهدميممة علممى هدرزبرج أكد كما للعاملين، الوظيفي

ًل اعتبرهدا التي ًا عام  توفرهدا يؤدي التي الوقائيية العوامل من أساسي
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 أضمماف فروم  فكتور أن الفرد. كما لدى الرضا عدم  حالة تجنب إلى

 حيممث التوقممع نبظريممة خلل ممن المادية الحوافز أهدمية سبق ما إلى

للنبجاز.  والوصول بالنجاح الفرد تدفع الحفز قوة أن استنتج

 المدرستة وبيئة التعليمية / الوستائل5

 فممي المعلم تساعد أنبها إذ خاصة أهدمية لها التعليمية الوسائيل

 الوسممائيل تمموفير مممن بممد فل التلميممذ، لعفممول المعلومممة توصمميل

 يممؤدي حممتى للعمممل صممالحة تكممون أن ويجممب بالمدرسممة التعليمية

 وبئيتممه العمممل بظممروف يختص فيما جيدة. أما بصورة دوره المعلم

 بالمدرسممة مناسممبة عمممل ظممروف لممه هديئت ما إذا المعلم أن فنجد

 المناسممبة العمل ظروف وجود وعدم  والراحة بالسعادة يشعر فإنبه

 الظممروف المعلم. وتتممداخل لدى نبفسي وتوتر ضيق إلى يؤدي ربما

يلي:  فيما تلخيصها ويمكن العمل ببيئة المتصلة

( جيتممس أرثممر أشممار للمدرسممين: حيممث المكتبيممة التجهزيممرات-1

 عنممد الملئيمممة سوء إلى المؤدية الظروف بعض أن ) إلى1961

المدارس.  في المعدات نبقص إلى ترجع المعلمين

 إلممى المعلممم تسمماعد الجيممدة المبانبي أن المدرسة: حيث مبانبي-2

عمله.  لداء كبير حد

 مممن بد فل المدرسي، العمل في الدوات أهدم من الكتب: وهدي-3

والمعلمين.  للطلب توفرهدا

 والضوضمماء: الحممرارة ودرجممة والتهوية والمياه الكهرباء خدمات-4

 تمثممل الماديممة العمممل ظروف ) أن1963( السلمي أوضح ولقد

وإنبتاجه.  لعمله الفرد تقبل مدى في كبيرة أهدمية

 مناسممبة بصممورة وتوفرهدمما العوامممل هدممذه أن الباحثة ترى سبق مما

العمل.  عن المعلم رضا في كبيرة بدرجة تساهدم وملئيمة
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الثانبي المبحث

الساس مرحلة معلمي

تمهيد

 تعتممبر السمماس مرحلممة ) ان1999الشممكور( عبممد ضياء ذكر

 الممموارد إدارة فممي خاصممة عنايممة يتطلممب حسمماس تعليمممي نبظممام 

 منة ليستفيد المعلم فيها يعمل التي الدراسية البيئة لتهيئة البشرية

 التدريسممي الجهمماز مممن يتممالف السمماس مرحلممة الناشممئة.ونبظممام 

 البممماء ومجلمممس والتلميمممذ التممموجيهي والجهممماز الداري والجهممماز

 الممتي والنبظمممة القمموانبين ومجموعممة ، الخري المادية والتجهيزات

. العمل تحكم

 والرسممالة السمماس مرحلة في التعليم مفهوم  في دققنا وإذا

 منممة يتممالف الممذي والمجتمممع المرحلممة هدممذة بها تقوم  التي التربوية

 أهدميممة ممدي نبمدرك ان نبسمتطيع الغنتماج تدخل التي الولية والمادة

 وحممل بطفولتممة للتمتممع ومسمماعدتة بالطفممل الهدتمممام  فممي المعلممم

والمقبلة. الحاضرة حياتة في لمسؤليتة وإعدادة اليومية مشكلتة

 وصممياغة المعرفممة نبقممل عملية إن عرفات عبدالعزيز في ورد

 والمتممابع جيممدآ إعممدادآ المعممد المعلم بجهد ال لتتم الطفل شخصية

 التمممدريس لوظيفمممة ممارسمممتة أثنممما المممتربوى الوجمممة بتوجيمممة

. التربوية المؤسسة تلك في وريادتةالجتماعية

 النبتاجيممة الؤسسممات عممن قدرآ لتقل الجتماعية فالؤسسات

 المدركممة البشممرية القمموى إعممداد فممي يتمثممل إنبتاجهمما فممإن الخري،

 خلل مممن ال ليمماتي هدممذا وكممل ، نبفسممها ونبحو مجتمعها نبحو لدورهدا

 النببممات يتممم فيها التي الساس مرحلة وهدي الول بالمنبت الهدتمام 

 وتوجيهممة سمملوكة وتعممديل وتعليمممة تربيتممة منحيممث للنبسممان الممول
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 ومعممافي صممحيح إداري جو في المعلم البجهد تتم ل والتي وتقويمة

. الحاجات وإشباع والتقدير التعاون يسودة

 واجممب مممن ) إن2005( بممابكر محمممد حممبيب محمممد في جاء

 الممتي الظممروف وتحسممين بتطممور تهتممم ان السمماس مرحلممة إدارة

 المعلميممن وتحفيممز الدارية والخدمات التعليمي التقدم  علي تساعد

 وبالتممالي جهممودهدم مضاعفة الي يؤدي الذي الوظيفي الضا وتحقيق

.التربية أهدداف التدريسيةلتحقيق كفاءتهم علي ينعكس

الساس تعليم مرحلة أهدداف

التي:_ في الستاس لمرحلة الستاستية الهداف تتلخص

 والقممممراءة (السممممتماع مهاراتاللغممممة الناشممممئة تمليممممك-1

 ممن يمكنهمم المذي بالمسمتوي الرياضميات اسس والكتابة)ومعرفة

اليومية. حياتهم في المعارف هدذة استخدام 

 للمواطنممة تممؤهدلهم الممتي الساسممية بالمعلومممات تزويممدهدم-2

وتصنيفها. المعلومات جمع طرق علي وتدريبهم الفاعلة

 قممدراتهم وإكتشمماف المتكامممل للنمممو لهممم الفرصممة إتاحممة-3

ومهاراتهم. خبراتهم وتنمية وميولهم

 ، بحبممة وجممدانبهم وتعميممر للمموطن النبتممماء تصممولر تنميممة-4

 أجل من طاقتهم وتفجير ، وحضارتة بتاريخة وتعريفهم بة والعتزاز

وعزتة. ارضة

 الممتراث ونبقممل عليهمما وتممتربيتهم الدينيممة العقيممدة ترسمميخ-5

. وإتجاهداتهم وعاداتهم سلوكهم ،وتعديل إليهم الحضاري

 لمنفعممة وتسممخيرهدا عليهمما والمحافممة الله نبعم علي تعريفهم-6

النبسان.

 مممؤتمر ) أن2005( بممابكر محمممد حممبيب محمممد فممي ورد

: بالتي الهدداف هدذة لتحقيق وجه والتعليم التربية سياسات
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 دراسممية حلقممات ثلث الممي السمماس مرحلممة تقسمميم.1

 وتهيممئ المنهممج أهدممداف وتحقممق وإحتياجاتممة النمو مراحل تستوعب

. لتطويرة الظروف

 المكممان بقممدر زمنيآ مدي دراسية حلقة لكل تجعل أن .2

النمو. لفترات

 تتممدرج مناسبآ تربويآ مضمونبآ زمنية فترة لكل تقترح أن.3

المفاهديم. من مجموعة تحتة

: هي الستاس لمرحلة الدراستية الحلقات

 9_6 مممن الطفممال وتضممم سممنوات  ثلث: الولبي الحلقة

سنة.

 سنة.12_9من الطفال وتضم سنة : ثلثة الثانية الحلقة

سنة.14_12 من الطفال وتضم  سنتان: الثالثة الحلقة

 الساس مرحلة معلمي خصائيص

 عليه تنطوي بما يتصف الذي النبسان المعلم هدو الفعال المعلم

 الخريممن مممع التواصممل علممى القممادر وهدممو معنممى مممن الكلمممة هدممذه

 أشممارت لقممد والمممرح، والمتحمممس والصممادق والودود والمتعاطف

 المعلممم امتلك بيممن إيجابيممة علقممة تمموفر  إلممى التربوية ت الدراسا

 ويجممدر التممدريس فممي فمماعليته ومممدى  الشخصممية الصممفات  لهممذه

 الصممفات هدممذه تحصمميل المعلممم اسممتطاع كلممما أنبممه هدنمما، التأكيممد

 مممؤثرة تعليميممة أسمماليب إنبتمماج من كلماأمكنه شخصيته ودمجهافي

 وبالتممالي المدرسممية التربيممة لعمليممة فائيقة توجيهية قدرة وممارسة

 البمماقي عبممد وحياتهم. (بابكر التلميذ شخصيات في بالغ أثر إحداث

 ). 2007وآخرون،
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 عممام  بشممكل  التعليممم لمهنة مطلوبة خصائيص مجموعة وهدنالك

جوانبب:  ثلثة في تلخيصها يمكن

 الخصممائيص ويتضمممن والجتممماعي والنفسممي التكممويني الجانبب -1

 يتمتع أن يجب التي والجسمية والخلقية، والنبفعالية الجتماعية

 يمتلممك الممذي هدممو الجيممد فممالمعلم العممادي، الطممالب معلممم  بهمما

 الخريمن مممع التفاعمل يتقبمل تجعلمه اجتماعيممة وقدرات مهارات

 ويحممافظ الجتماعيممة المانبممة واحممترام   الخلق بدماثممة ويتصممف

لتلميذه.  والنفسية الشخصية السلمة على

 الخاصممة العقليممة القممدرات ويتضمن والمعرفي العقلي الجانبب -2

 الممتي التعليميممة المممادة مممن ومتمكممن بنجمماح مهممامه يممؤدي لكي

 كمجال بها ويحسون يتذوقونبها تجعلهم بصورة لتلميذه سيقدمها

الدراسة.  في الرغبة بهم ويحرك معرفي

 خصائيص المعلم يمتلك أن يجب الجانبب هدذا في المهني الجانبب -3

ّا تجعله  وأن وواضمحة سمهلة بصمورة الفكمار عمرض علمى قمادر

 التممدريس فممي المتنوعممة التعليميممة الوسممائيل اسممتخدام  يحسممن

 الموسمموي اللممه (عبممد الممدرس مممن الهدف تحقيق في وتوظيفها

2002 .(
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الثالث المبحث

أمدرمان محلية

والحدود الجغرافي الموقع- أمدرمان محلية

 ويحممدهدا النيل ونبعر البيض للنيل الغربية الضفاف علي تقع

 أمبممدة محليمة الغرب ومن الجنوبية كرري محلية حدود الشمال من

 الوليممة حدود حتي وتمتد كردفان جنوب ولية الغربي الجنوب ومن

البيض. النيل ولية حدود عند الجنوبية الناحية من

 الداري والتقسيم المساحة

 )508401مممن( اكممثر يقطنهمما2) كلممم740المحليممة( مسمماحة تبلممغ

 الزراعممي و الغممالب وهدممو التجاري العمل بين أنبشطتهم تتنوع نبسمه

 السممكان هدولء يتوزع – الخري والمهن الحكومه ديوان في والعمل

تشمل: إداريه وحدات  عشرة علي الدارية المحلية خارطة حسب

ودنبوباوي. _ وحدة1

العرب. حي _ وحدة2

الكبير. السوق _ وحدة3

المركزي. السوق _ وحدة4

الشعبي. السوق _ وحدة5

الصناعات. _ وحدة6

الموردة. _ وحدة7

عنجة. ابو _ وحدة8

سعد. ابو _ وحدة9

الجنوبي. الريف _ وحدة10
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السابقة الدراسات

 ومنهممج خطممة وضممع علممي البمماحث تسمماعد السابقة الدراسات أن

 القمموة مراكممز يوضممح العميممق السممتعراض أن لبحثممة. كممما سممليم

منها. الستفادة الباحث علي التي والضعف

)م .1998( علم  ابو محمد رجاء

  العربية الدراسات

:2004 نبشوان وجميل ، العاجز فؤاد - دراسة1

 المموظيفي الرضمما بيممن العلقممة علممى التعممرف إلممى الدراسة هددفت

 ، بغممزة الدولية الغوث وكالة بمدارس المعلمين أداء فعالية وتطوير

 نبتائيممج وأسممفرت ، ومعلمة ) معلما302( من الدراسة عينة وتكونبت

 فمي تسمهم المتي الموظيفي الرضما عواممل أكمثر أن عمن الدراسمة

 والنبضممباط النظممام  سمملمة كممانبت المعلميممن أداء فعاليممة تطمموير

 الجممدول فممي المهنيممة المعلميممن احتياجممات مراعمماة المدرسممي،

 للمعلميممن، والديمقراطيممة والحرية والمان المن توفير المدرسي،

 كممما الممتربوي، الشممراف فممي وحديثممة متنوعممة أسمماليب اسممتخدام 

 الرضمما عوامممل بيممن إحصممائييا دالممة فممروق وجود إلى النتائيج أشارت

 الممذكور، لصممالح المدرسممي المعلمين أداء فعالية وتطوير الوظيفي

 للمؤهدل وطبقا العدادية، المرحلة لصالح التعليمية للمرحلة وطبقا

 إحصممائييا دالممة فممروق توجد ل أنبه كما العليا، الشهادات حملة لصالح

الخدمة لسنوات بالنسبة

:2008 شرير عزيزة ، الشيخ محمد جواد - دراسة2

 المموظيفي الرضمما بيممن العلقممة علممى التعممرف إلممى الدراسة هددفت

 ،المؤهدممل (الجنممس المعلميممن لدى الديموجرافية المتغيرات وبعض

 عينمة تكمونبت وقمد الدراسمية) ، المرحلة ، الخبرة سنوات ، العلمي

 عممن الدراسممة نبتائيممج وأسفرت ، ومعلمة ) معلما360( من الدراسة
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 النبمماث لصممالح ككممل الوظيفي الرضا في إحصائييا دالة فروق وجود

 توجممد لم بينما الدنبيا، الساسية والمرحلة المتوسط الدبلوم  وحملة

 للممذات المهنممة لتحقيممق وبالنسممبة المممادة، عممن الرضمما فممي فممروق

 والمرحلممة المتوسممط الممدبلوم  حملممة النباث، لصالح الفروق فكانبت

 والعلقممة وظروفممه، العمممل لطبيعممة وبالنسممبة الممدنبيا، الساسممية

 المتوسممط الممدبلوم  حملممة النباث، لصالح الفروق كانبت بالمسئولين

 أثممر أي لهمما يوجممد فل الخبرة سنوات أما الدنبيا، الساسية والمرحلة

الوظيفي. الرضا على

)2000( العنزي - دراسة3

 المموظيفي والرضمما المموظيفي الداء بين : العلقةالدراستة عنوان

 الشمممالية الحممدود بمنطقممة الثانبويممة المرحلممة ومممديرات لمممديري

السعودية.  العربية بالمملكة

 لمممديري المموظيفي الرضمما درجة على التعرف إلى الدراسة هددفت

 والتعممرف الشمممالية الحممدود بمنطقممة الثانبويممة المدارس ومديرات

 الدراسممة مجتمممع لممدى المموظيفي الرضمما درجممة كممانبت إذا ممما على

 الداريممة، الخممبرة العلمممي، المؤهدممل الجنممس، بمماختلف تختلممف

 المهنممي والداء الموظيفي الرضمما درجمة بيمن العلقة على والتعرف

 18  مممدراء،22( ومممديرة،  مديرا40 العينة الدراسة. شملت لعينة

 إلممى وتوصمملت ومممح، عرعر، بقطاعات الثانبوية مديرات) بالمرحلة

 فممروق توجد ول متوسطة، بدرجة الرضا هدو للرضا العام  التجاه أن

 للجنممس، تعممزى المموظيفي الرضمما درجممة فممي إحصممائيية دللممة ذات

 وكممذلك المموظيفي الرضمما مقيمماس أبعاد جميع في التعلمي المؤهدل

 إحصممائيية دللممة ذات ارتباطية علقة توجد للمقياس، الكلية الدرجة

 لمجتمممع ذلممك كممان إذا فيممما المموظيفي والرضا الوظيفي الداء بين
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 فممي وذلمك فقمط المممديرات أو فقممط المممديرين أو بكامله الدراسة

للمقياس.   الكلية والدرجة المقياس أبعاد جميع

 ) 2006(  نبشوان وجميل الجرجاوي زياد - دراسة4

 مبدارس فبي المهنببي المعلميببن أداء "تقبويم بعنبوان

 الجببودة مؤشببرات ضببوء فببي الدوليببة الغببوث وكالببة

الشاملة" 

 العمماملين المهنممي المعلميممن أداء تقممويم إلممى الدراسممة هدممدفت

 الجممودة مؤشممرات ضمموء فممي بغممزة الدوليممة الغوث وكالة بمدارس

 خلل مممن التحليلي الوصفي المنهج الدراسة واستخدمت الشاملة،

 وتكونبت ) فقرة،42( من تكونبت إستبانبه وهدي الدراسة أداة تطبيق

َدْا25( من الدراسة عينة  مممن العديممد هدنمماك وكممانبت ومعلمممة، ) معلم

أهدمها:  النتائيج

 التخطيممط مجممال فممي المدرسممة ورسممالة رؤيممة وضمموح عممدم -1

للمعلمين.  الستراتيجي

 المتعلقممة المدرسممية القرارات اتخاذ في المشاركة ضعف-2

التعلم.  بعملية

 قدرات وتنمية البحثي العمل في المعلمين ممارسة ضعف-3

الذاتي. التقويم استخدام  على الطلبة

والنبفعالي.  النفسي والتزان العاطفي التزان ضعف-4

السليم.  والصحي الجسمي بالنمو الهدتمام  قلة-5

 المهنممي المعلمين أداء بين إحصائيية دللة ذات فروق توجد-6

للمعلمين. العلمي المؤهدل و والخبرة الجنس من لكل يرجع

)2005( المصري وائيل - دراسة5
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 المهنببي الداء لتطببوير مقترحببة "إستببتراتيجية بعنوان

 نواتببج بعببض علببى وأثرهببا الرياضببية التربيببة لمعلمببي

الثانوية". المرحلة لتلميذ التعليم

 لمعلمي المهني الداء فاعلية مدى على للتعرف الدراسة هددفت

 التدريسممي، السمملوك ملحظممة بطاقممة خلل مممن الرياضممية التربيممة

 الداء مسممتوى علممى المقترحممة السممتراتيجية أثممر علممى والتعممرف

 التدريس، مجال في المعرفي والمستوى الرياضية التربية لمعلمي

 الثممانبوي، الثممالث الصممف لتلميممذ التعليممم نبواتممج بعممض علممى وأثرهدا

 تصممميم بأسمملوب الممتربوي التجريممبي المنهممج البمماحث واسممتخدم 

 عينممة واختيرت واحدة، مجموعة باستخدام  والبعدي القبلي الختبار

 للمرحلممة الرياضممية التربيممة ومعلمممات معلمممي مممن عمممديه البحث

ًا60( حجمها بلغ الثانبوية  .بالتساوي مقسمين ومعلمة ) معلم

: النتائج أهم ومن

ًا أثرت المقترحة الستراتيجية أن ًا تأثير  مسممتوى علممى إيجابيمم

 المسمممتوى وعلمممى الرياضمممية التربيمممة لمعلممممي التدريسمممي الداء

ًا الثممر كممان وبالتممالي التممدريس، مجممال فممي المعرفي  علممى إيجابيمم

 التعلممم. نبواتممج بعض في الثانبوي الثالث الصف من التلميذ مستوى

 بيممن المهنممي الداء مسممتوى فممي إحصممائيية دللة ذات فروق وجدت

 علقممة وجممود إلممى الدراسممة توصمملت كممما والمعلمممات، المعلميممن

 التدريسممية، الخممبرة ومتغيممرات المهنممي الداء بيممن موجبة ارتباطية

والمادية. المعنوية والحوافز والرواتب الكاديمي، المؤهدل

) 2003( البنا ومحمد العاجز فؤاد - دراسة6

 الثانويببة المرحلببة لمعلمببي المهنببي "الداء بعنببوان

المتغيرات. ببعض وعلقته بفلسطين
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 وعلقتممه المهنممي الداء مسممتوى علممى التعرف إلى الدراسة هددفت

 المؤهدممل الخممبرة، سممنوات العمممر، (النمموع،  المتغيممرات ببعممض

 بقطمماع الثانبويممة المرحلممة معلمممي التخصص) لدى ونبوع الكاديمي،

غزة

ًا275( الدراسة عينة وبلغت  %)15( مئويممة بنسمبة ومعلممة ) معلم

ًا1837( من المكون الدراسة مجتمع من  يعملممون ومعلمممة ) معلممم

النتائيج: أهدم بالقطاع. وكانبت الثانبوية المدارس في

 بدرجممة الدراسممة عينممة أفممراد لممدى المهني الداء مستوى ارتفاع-1

ًا. دالة إحصائيي

 والمعلمممات المعلميممن تقممديرات بيممن إحصائيية دللة فروق توجد-2

المعلمات. لصالح المهني الداء  في

 المعلميممن المهني الدار في تقديرات بين دللة ذات فروق توجد-3

 علقممة توجممد ل بينممما الخدمممة، مممدة لمتغيممر تعممزي والمعلمممات

 للمعلممم الكمماديمي المؤهدممل ونبمموع المهنممي الداء بيممن ارتبمماط

والمعلمة.

) 2002( جبر نببيل - دراسة7 

 الثانويببة المرحلة معلمي تدريب برامج "تقويم بعنوان

 ضببوء فبي غببزة بمحافظببة المهنببي الداء علببى وأثببره

المتغيرات". بعض

 المرحلممة معلمممي تممدريب برامممج تقممويم إلممى الدراسممة هدممدفت

 ابعممض ضمموء في غزة بمحافظات المهني الداء على وأثره الثانبوية

 بيمن إحصمائيية دللمة ذات فمروق هدنماك كان إن وتوضيح المتغيرات،

 والمؤهدممل والعمممر، النمموع حسب المعلمين أداء درجات متوسطات

 شمملت والمتي  الدراسمة أداة أعمدت الخمبرة، وسمنوات الدراسمي

المهني. الداء مقياس
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ًا455( الدراسممة عينة وكانبت ًا213( ومعلمممة ) معلممم و( ) معلممم

ًا80( بالضافة ) معلمة242 ًا ) مشرف  بالبرامممج شاركوا ممن تربوي

التدريبية.

النتائيج:- أهدم وكانبت

 الممذكور الدراسممة عينممة متوسممط بيممن دالممة فممروق وجممود عممدم -1

المهني. الداء في النباث من الدراسة عينة بدرجات مقارنبة

 ذوي ممن لكممل المهنممي الداء متوسمط بيمن دالمة فممروق وجمود-2

 والمؤهدممل العمر، متغير وحسب البسيطة والخبرة العليا الخبرة

الكاديمي.

 أجنبية دراسات

:Young 1988 يونبج - دراسة1

 الرضمما إلممى تممؤدي التي العوامل على التعرف إلى الدراسة هددفت

 واشتملت ، كاليفورنبيا بولية الثانبوية بالمدارس للمعلمين الوظيفي

 أكممثر أن عممن الدراسممة نبتائيممج وأسفرت ،  ) معلما160( على العينة

 ، الديمقراطيممة هدممي: (القيممادة المعلميممن رضا في تأثيرا المتغيرات

 ، النبجمماز مكافممآت تمموافر ، للترقيممة المتمموفرة المكانبات ، الرواتب

المعلم. بقيمة المدير اعتراف

:Curtis et al 1999 وآخرون كيرتس - دراسة2

 المرشممدين لدى الوظيفي الرضا على التعرف إلى الدراسة هددفت

 العينة واشتملت ، الديمجرافية المتغيرات بعض ضوء في النفسيين

عن: الدراسة نبتائيج وأسفرت النفسيين المرشدين من) 125( على

 العمممل لطبيعة بالنسبة العينة أفراد لدى عام  وظيفي رضا - وجود1

 الشراف مع والعلقة

 ، (الراتممب بالنسبة العينة أفراد لدى منخفض وظيفي رضا - وجود2

الترقية) فرص
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 وظيفممي رضمما لديهم أعلى راتبا يتقاضون الذين المممرشدين أن-3

أقل. راتبا يتقاضون الذين المرشدين من أكثر

 السودانبية الدراسات

 1999 الكريم عبد شادية - دراسة1

 معلمممي لممدى بممالقلق وعلقته الوظيفي : الرضابعنوان الدراستة

 إلى الدراسة هددفت النيل، شرق بمحلية الثانبوية المرحلة ومعلمات

 مثممل متغيرات ضوء في والقلق الوظيفي الرضا بين العلقة معرفة

 المعلميمممن لمممدى التخصمممص الخمممبرة، سمممنوات العممممر، الجنمممس،

( العينممة وشملت النيل، شرق بمحلية الثانبوية بالمرحلة والمعلمات

150)  الدوات النبمماث). اسممتخدمت  مممن80و الممذكور،  مممن70) 

 تممايلور مقيمماس الباحثممة، تطوير من الوظيفي الرضا التية: مقياس

 النبحرافممات المتوسممطات، هدممي الحصممائيية الوسائيل وكانبت للقلق،

 إلممى الدراسممة وتوصمملت (ت)، واختبممار الرتبمماط معامل المعيارية،

 بين إحصائيية دللة ذات عكسية ارتباطية علقة التالية: وجود النتائيج

 والقلق التعليمية، الوسائيل عدا ما المختلفة بأبعاده الوظيفي الرضا

 بيممن إحصممائيية دللممة ذات فممروق وجممود والمعلمات، المعلمين لدى

 إلممى تعممزى المموظيفي الرضمما متغيممرات فممي والمعلمممات المعلمين

 إحصممائيية دللممة ذات فروق توجد ولم الخبرة، سنوات العمر، النوع،

 يتعلممق فيممما المموظيفي الرضمما متغيممر في والمعلمات المعلمين بين

والتخصص.  الجامعي بالمؤهدل

)1996( خليل معتصم - دراسة2

 هيئببة أعضبباء لببدى الببوظيفي الدراستببة: الرضببا عنببوان

الستلمية.  درمان أم بجامعة التدريس

 بيممن المموظيفي الرضمما مسممتوى علممى التعممرف إلى الدراسة هددفت

 علممى والتعممرف السمملمية درمممان أم  بجامعة التدريس هديئة أعضاء
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 والرضمما العينممة بممأفراد الخاصممة المتغيممرات بيممن العلقممة طبيعممة

 المموظيفي. الرضا تحقق التي العناصر أهدم على والتعرف الوظيفي

 بالجامممة، التممدريس هديئممة أعضمماء ) مممن256( العينممة حجممم بلممغ

 تصممميمها، مممن المموظيفي الرضمما اسممتبانبة الباحثممة واسممتخدمت

التية:  النتائيج إلى وتوصلت

 السمملمية درمممان أم  جامعممة أسمماتذة لدى الوظيفي الرضا مستوى

 والنبماث المذكور بيمن الموظيفي الرضما فمي فمروق توجمد متوسط،

 المجموعممات بيممن إحصممائيية دللممة ذات فممروق وتوجد الذكر، لصالح

 فممروق توجممد ل بينممما الوظيفي، الرضا درجة في المختلفة العمرية

 فممي الخبرة لسنوات المختلفة المجموعات بين إحصائيية دللة ذات

 فممي إحصممائيية دللممة ذات فممروق ووجممدت الوظيفي، الرضا درجات

العلمي. بالمؤهدل الخاصة المجموعات في الوظيفي الرضا درجة

)2000( عاجة أبو يحي - دراسة3

 مهنممة نبحممو الثانبويممة المرحلممة معلمممي الدراسممة: اتجاهدممات عنمموان

 إلممى الدراسممة الخرطمموم ). هدممدفت بوليممة ميدانبيممة (دراسة التعليم

 التعليم. شملت مهنة نبحو الثانبوية المرحلة معلمي اتجاهدات معرفة

 أوليممة بيانبممات اسممتمارة الدوات وكممانبت  معلما،460 الدراسة عينة

 اختبممار هدي إحصائيية أساليب واستخدم  مقابلة، التجاهدات، ومقياس

 النتائيممج: إلممى الدراسممة وتوصمملت وكركسممون، ويتنممي، مممان (ت)،

 فمي باليجابيمة الثانبويمة المرحلمة معلممي اتجاهدمات وجهمة اتصمفت

 هدممي أبعمماد ثلث في بالسلبية اتصفت كما للتجاهدات، الكلية الدرجة

 الدراسممي. والمنهممج للعمممل، كمكممان المدرسممة المموظيفي، الرضمما

 المرحلممة معلمممي اتجاهدممات فممي إحصممائيية دللممة ذات فروق وجدت

ًا المموظيفي الرضمما لبعممد بالنسممبة الثانبويممة  لصممالح وذلممك للنمموع تبعمم

 معلمي اتجاهدات في إحصائيية دللة ذات فروق توجد المعلمات. لم
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 وذلمك الخممبرة متغيممر حسممب التعليمم مهنممة نبحمو الثانبويمة المرحلممة

 ذوي فممأكثر) والمعلميممن  سممنوات10( الطويلة الخبرة ذوي لصالح

 المموظيفي. الرضمما بعممد  سنوات) في10 من (أقل القصيرة الخبرة

 لتجاهدممات بالنسممبة الممزملء مممع العلقة بعد في فروق هدناك أن كما

ًا  ووجممدت للمهنة، الجتماع الدور الوظيفي، الرضا وبعد للخبرة، تبع

ًا التعليممم مهنممة نبحممو التجاهدممات فممي إحصممائيية دللة ذات فروق  تبعمم

 توجممد لممم الوظيفي الرضا بعد للمعلم. في التربوي المؤهدل لمتغير

 الثانبويممة المرحلممة معلمممي اتجاهدممات فممي إحصائيية دللة ذات فروق

المتزوجين.  وغير المتزوجين بين التعليم مهنة نبحو

) 2003( عيسى محمد رانبية - دراسة4

 المتغيممرات ببعممض وعلقتممه المموظيفي الدراسممة: الرضمما عنمموان

الخرطوم .  بولية الثانبوية المرحلة معلمي لدى الديموغرافية

 لممدى المموظيفي الرضمما مسممتوى علممى التعرف إلى الدراسة هددفت

 ببعمممض وعلقتمممه الخرطممموم  بوليمممة الثانبويمممة المرحلمممة معلممممي

 نبممور إعداد من الوظيفي الرضا مقياس المتغيرات. الداة: استخدم 

 ومعلمممة. توصمملت  معلممم150العينممة:  م )،1999( المحمود حمزة

 فممي الوظيفممة عممن راضين المعلمين التية: إن النتائيج إلى الدراسة

 وفممرص المموظيفي والسممتقرار المممن الزملء، مع العلقة ذاتها، حد

 والدارة المادية والحوافز المرتبات عن راضين وغير المهني، النمو

المباشر.  والشراف

السابقة: الدراسات على التعليق

 بممالتعرف يتعلممق ممما منها أن نبجد السابقة الدراسات إلى - بالنظر1

 ممما ومنهمما ، بالجامعممة التممدريس هديئممة لعضاء الوظيفي الرضا على

 عممثرن لممم المعلميممن، لممدى المموظيفي الرضمما علممى بالتعرف يتعلق
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 بموضمموع علقممة ذات سممودانبية سممابقة دراسممات علممى الباحثممات

الحالية.  الدراسة

 فممي للعمماملين تقممدم  الممتي الخممدمات عممن بالرضا يتعلق ما - منها2

ذاتها المهنة عن بالرضا يتعلق ما ومنها التعليم حقل

في: السابقة الدراسات من الباحثات استفادو - وقد3

البحث متغيرات تحديد – أ

الدراسة في المستخدم  الوظيفي الرضا مقياس أبعاد تحديد – ب
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الثالث الفصل

الدراسة وإجراءات منهج

 البحث منهج

 يممرى حيممث التحليلي، الوصفي المنهج باتباع ثاتالباح ستقوم 

 يهممدف للبحممث الوصممفي المنهممج م ) بأن2003( الحميد عبد حسين

 يقموم  وهدممو البماحث يريممدهدا الممتي الشمياء أو الظمماهدرة وصمف إلمى

 الظمروف ووصمف والملحظمات، والبيانبات المعلومات جمع بعملية

الواقع.  في عليه توجد كما حالتها وتقدير بها الخاصة

 ل الوصممفية البحمموث م ) أن2004( أحمممد القممادر عبد وأوضح

 أن يجممب بممما تهتممم بممل الوصممفي، التشممخيص أو الوصممف عن تقف

 والخطمموات والمتغيرات القيم وتضع والشياء، الظواهدر عليه تكون

 وتسممتخدم  التعليمية العملية لتحسين اتباعها يمكن التي والساليب

المجتمع. تحديد في المعلومات لجمع معينة طرق

 الدراسة مجتمع

 الممتي العناصر من الكلية المجموعة بأنبه البحث مجتمع يعرف

 بالمشمكلة العلقمة ذات النتائيمج عليهما يعممم أن إلى الباحث يسعى

 يعتممبر وعليممه م )،1990 السممميع، عبممد (خليفممة الدراسممة موضمموع

 هدممذا لعينمة الصمملي المجتمممع يمثلون الذين الساس مرحلة معلمي

البحث.

( منهممم ومعلمممة  معلممم385مممن الحممالي البحممث مجتمع ويتكون 

 والتعليممم التربيممة وزارة (إحصمماءات ) معلمممة222و( ) معلممم163

). 2014 بمحليةامدرمان،

 البحث عينة

 البسمميطة، العشوائيية العينة أسلوب باستخدام  الباحثات قامو

 اختيممار وتم أمدرمان، بمحلية الساس مرحلة معلمي بين من وذلك
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  معلمممة) مممن27و  معلممم23( ومعلمممة  معلممم50 من مكونبة عينة

 الجتماعيمة والحالممة الخمبرة وسمنوات الكاديمية المؤهدلت مختلف

والعمر.

الدراسة لعينة وصف يوضح التالي الجدول

العينة وصف

)1( رقم جدول�

النوع حسب الدراستة عينة لفراد التكرارات

النسبة%التكرارالنوع
2346ذكر

2754انثى
50100المجموع
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)1( رقم شكل

النوع حسب الدراستة عينة أفراد

 %46 ) فببإن1( رقببم البيبباني ) والشببكل1( رقم الجدول� من

% إناث.54 و ذكور، الدراستة عينة أفراد  من

 الجتماعية الحالة

)2( رقم جدول�

الجتماعية الحالة حسب الدراستة عينة لفراد التكرارات

النسبة%التكرارالجتماعية الحالة
1122اعزب
2346متزوج
1530أرمل

12مطلق
50100المجموع

)2( رقم بيان شكل

الجتماعية الحالة  حسب الدراستة عينة أفراد
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 % مممن22  فممإن)2( رقممم البيممانبي   والشكل)2( رقم الجدول من

 ، % ارامممل30 بينما ، % متزوجين46 و متزوجين، غير العينة أفراد

% مطلقين.2 و

)3( رقم جدول�

العمر حسب الدراستة عينة لفراد التكرارات

النسبة%التكرارالعمر
-- سنة25 من وأقل

714 سنة35 - 25 من
2244 سنة45 - 36 من
1938 سنة56 - 46 من
24فوق فما   سنة56 من

50100المجموع

)3( رقم شكل

العمر حسب الدراستة عينة لفراد التكرارات
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 عينممة أفممراد % مممن14 ) فممإن3( رقم البيانبي ) والشكل3( رقم الجدول من

- 25 من أعمارهدم الدراسة  مممن أعمممارهدم تتراوح % منهم44 و ،  سنة35 

 افراد % من4 و  سنة،56 - 46 من % أعمارهدم38 بينما ،  سنة45 - 36

فوق. فما   سنة56 من أعمارهدم العينة

)4( رقم جدول�

الخبرة ستنوات حسب الدراستة عينة لفراد التكرارات

النسبة%التكرارالخبرة ستنوات
36سنة من أقل
510 سنة5 - 1 من
1020 سنة10 - 6 من
714 سنة15 - 11 من
2550 سنة15 من أكثر

50100المجموع

)4( رقم بيان شكل

الخبرة ستنوات  حسب الدراستة عينة أفراد
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 أفممراد % مممن6  فممإن)4( رقممم البيانبي   والشكل)4( رقم الجدول من

 5 - 1 من خبرتهم % سنوات10 و سنة، من أقل خبرتهم سنوات العينة

 % سنوات14 و ،  سنة10 - 6 من  خبرتهم % سنوات20 بينما ، سنة

 سنة.15 من أكثر خبرتهم % سنوات50 و  سنة،15 - 11 من خبرتهم

)5( رقم جدول�

العلمي المؤهل حسب الدراستة عينة لفراد التكرارات

)5( رقم شكل

العلمي المؤهل حسب الدراستة عينة أفراد

 % مممن8  فممإن)5( رقممم البيممانبي  والشممكل)5( رقممم الجممدول من

 العلمممي % مؤهدلهم8 و ثانبوي، العلمي مؤهدلهم الدراسة عينة أفراد

بكالوريوس. % مؤهدلهم84 بينما ، معلمين معهد دبلوم 

النسبة%التكرارالعلمي المؤهل
48ثانبوي
48معلمين معهد دبلوم 

4284بكالوريوس
50100المجموع
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 البحث أدوات

التالية:  الدوات استخدمت الدراسة هدذه في

 (ذكر/أنبممثى)، النوع تشمل والتي الساسية البيانبات استمارة -1

الجتماعية. الحالة الدراسي والمؤهدل الخبرة، سنوات العمر،

الوظيفي.  الرضا مقياس -2
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البحث:  أدوات وصف

الوظيفيك الرضا مقياس وصف

 يلي: كما محاور ستة على موزعة  بند52 من الصلي المقياس يتكون

). 5-1(  عبارات5 (المجتمع) ويشمل الول المحور

)20-6(  عبارة14 من (الدارة) ويتكون الثانبي المحور

)30-21(  عبارات10 ويشمل والمدرسين الثالث: التلميذ المحور

)35- 31(  عبارات5 من ويتكون والحوافز الرابع: الجور المحور

)47-36(  عبارة12 من ويتكون الخامس: الوسائيل المحور

-48(  عبممارات5 مممن يتكون المهنة تجاه السادس: الحساس المحور

52 .(

 التحديممد، اسممتطيع ل راضممي، غيممر جممدآ، راضي (غير الجابات أعطيت

جدا). ،راضي راضي

الحصائيي:  والصدق الثبات

 ممما إذا النتائيممج نبفممس المقيمماس يعطممي أن الختبممار بثبممات يقصممد

 الثبممات ويعنممي مماثلممة، ظروف تحت واحدة مرة من أكثر استخدم 

ًا  ورصممدت الفممراد مممن مجموعة على ما اختبار طبق ما إذا أنبه أيض

 المجموعممة علممى نبفسممه الختبممار تطبيق ُأعيد ثم منهم، كل درجات

ًا الختبار يكون نبفسها الدرجات على الحصول وتم نبفسها ًا. ثابت  تمام

ًا الثبات يعرف كما  الممتي للقياسممات والتسمماق الدقممة مدى بأنبه أيض

ًا الطرق أكثر الختبار. ومن يقيسه مما عليها لحصول يتم  اسممتخدام

هدي:  المقياس ثبات تقدير في

- براون. سبيرمان معادلة باستخدام  النصفية التجزئية طريقة.1

- كرونبباخ. الفا . معادلة2

الختبار. تطبيق . إعادة3

المتكافئة. الصور . طريقة4
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جوتمان . معادلة5

 المبحمموثين صممدق درجممة لمعرفممة يستخدم  مقياس فهو الصدق أما

 بطممرق الصممدق ويحسممب معيممن، مقيمماس علممى إجممابتهم خلل من

 قيمممة وتممتراوح الثبات، لمعامل التربيعي الجذر كونبه أسهلها عديدة

الصحيح. والواحد الصفر بين والثبات الصدق من كل

 وقيمماس له، وضعت لما الداة مقياس هدو للستبانبة الذاتي والصدق

 . قممام )1)له وضممعت ممما لقيمماس الداء صمملحية معرفممة هدممو الصممدق

ًا لهمما الممذاتي الصممدق بإيجمماد البمماحثون  معادلممة باسممتخدام  إحصممائيي

: هدي الذاتي الصدق

  =    الثبات  الصدق

 فممي المسممتخدم  المقيمماس ثبممات معامممل بحسمماب البمماحثون وقممام 

 ألفا بطريقة الستبيان

التية:  بالصيغة) Alpha-Cornpach(كرونبباخ

 بأخمذ البماحثون قمام  أعله في كما الستبيان وثبات صدق ولحساب

 حسمماب وتم الدراسة مجتمع من ) فرد20( بحجم استطلعية عينة

 الستطلعية العينة من الستباين ثبات

ط للمليين، العلم بيروت: دار التربوي، والبحث التدريبية الدائيم: التربية عبد عبدالله)1(
م 1984 ،2
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 الجممدول فممي كممما النتائيممج وكممانبت النصفية التجزئية طريقة بموجب

:  التي

 العينبببة أفبببراد لجاببببات الحصبببائي والصبببدق الثببببات

الستتبانة الستتبانة لمحاور الستتطلعية

 معامبببل

الثبات

 معامببببببببببل

 الصبببببببببدق

الذاتي
0.730.85

 والصممدق الثبممات معامممل أن أعله الجممدول نبتائيممج مممن يتضممح

 كمانبت السمتبيان عبمارات علمى السمتطلعية العينمة أفراد لجابات

 بالثبممات يتصممف السممتبيان أن علممى يممدل %) مممما60( مممن أكممبر

ًا الكبيرين والصدق  التحليممل ويجعممل البحممث، أغراض  يحقق بما جد

ًا الحصائيي ًل.  سليم ومقبو

 البحث حدود

. الساس مرحلة ومعلمات معلميالبشرية:  الحدود

 الجنمموبي والريممف وسممط امممدرمان مممدارسالمكانيببة:  الحدود

امدرمان.  بمحلية بولية

م . 2015اكتوبر إلى اغسطس الفترةالزمانية:  الحدود

 للبيانبات الحصائيية المعالجات أساليب

 اللممي الحاسممب بواسطة بحثها بيانبات بتحليل الباحثات قاموا

 Statistical( الجتماعيممة للعلمموم  الحصممائيية الحزمممة وباسممتخدام 

Packages for Social Sciences) (SPSSالبيانبات معالجة تمت ) حيث 

التالية:  الحصائيية بالساليب
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 العينممة أفممراد متوسممطات لمعرفة الواحدة (ت) للعينة اختبار-1

 الحيمماة أحداث مقياس وعلى والتشاؤم  التفاؤل مقياس على

الضاغطة. 

 متوسطات بين الفروق دللة )  لمعرفةT. Test(ت) ( اختبار-2

مستقلتين.  عينيتن

الرابع الفصل

النتائيج ومناقشة وتفسير عرض

 ومناقشتها النتائيج عرض

 وستببط الببوظيفي للرضا العامة : السمة الولى الفرضية

بالرتفاع. تتميز امدرمان بمحلية الستاس مرحلة معلمي

 والنحببراف الحسببابي الوستببط ) يوضببح6( رقببم جببدول�

 (ت) لختتبببار الحتماليببة القيمببة إلببى بالضافة المعياري

 دللببة ذات فببروق هنبباك كانت إذا ما لمعرفة واحدة لعينة

 الستبباس مرحلببة معلمي وستط الوظيفي للرضا إحصائية

امدرمان. بمحلية

 الوستبببببببببطالبند

النظري(القي

المحكية) مة

الوستبب

 ط

الحس

ابي

النحبب

 راف

المعيا

ري

درج

 ة

الح

رية

قيم

 ة

(ت

(

مست

 وى

الدل

لة

الستتن

تاج

 توجمممممد871620.749650.00 الرضممممممممما
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فروقالوظيفي

 مممن أكممبر للبنممود الحسابي الوسط ) أن6( رقم الجدول من يلحظ

 المبحمموثين إجابممات أن إلممى يشممير وهدذا المحكي الحسابي الوسط

عليها.  موافقتهم أي اليجابي التجاه في تسير العبارات هدذه نبحو

 إلممى يشممير ) وهدذا6( يساوي العبارات لهذه المعياري النبحراف أما

المبحوثين.  إجابات تجانبس

 مممن أكممبر فهممي العبممارات لجميممع (ت) المحسوبة قيم إلى وبالنظر

 دللة ذات فروق وجود إلى يشير ) وهدذا0.00( (ت) الجدولية قيمة

 لصممالح الفممروق هدممذه  وتعممزى العينممة افممراد إجابممات فممي إحصممائيية

المقياس. على موافقتهم

 : السمة نصها التي الفرضية صحة عدم تتأكد عليه      

 الستبباس مرحلببة معلمببي وستببط الوظيفي للرضا العامة

بالرتفاع. تتميز امدرمان بمحلية

 ) بوليمة2000( عاجمة أبمو يحمي دراسة مع تتفق النتيجة هدذه

 أشممارت والتي التعليم مهنة نبحو المعلمين اتجاهدات حول الخرطوم 

 السمماس مرحلممة معلمممي اتجاهدممات وجهممة اتصممفت قممد أنبممه إلممى

 فممي بالسمملبية اتصممفت كما للتجاهدات، الكلية الدرجة في باليجابية

 والمنهممج للعمممل، كمكان المدرسة الوظيفي، الرضا هدي أبعاد ثلث

 )1996( خليممل معتصممم دراسة نبتائيج مع كذلك واختلفت الدراسي،

 أم  بجامعة التدريس هديئة أعضاء لدى الوظيفي الرضا مستوى حول

 المموظيفي الرضمما مسممتوى أن إلممى توصلت والتي السلمية درمان

ًا. وتممرى كممان السمملمية درمممان أم  جامعممة أسمماتذة لممدى  متوسممط

 مممن والمعلمممات المعلميممن لدى الوظيفي الرضا تباين أن الباحثات

 بممالمعلمين المحيطممة الظممروف إلممى يرجممع أخممرى إلممى مرحلممة

 للدولممة الوظيفيممة الشممروط وحسممب مرحلممة، كممل في والمعلمات
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 ارتفممع جيممدة كانبت إن والتي والمعنوية، المادية والحوافز والرواتب

 مسممتوى انبخفممض جيممدة غيممر كممانبت وإن المموظيفي، الرضا مستوى

الوظيفي. الرضا

ًا دالة فروق : توجد الثانية الفرضية   الرضببا فببي إحصائي

 امدرمان بمحلية الستاس مرحلة معلمي وستط الوظيفي

ًا (ذكر/ انثى). النوع لمتغير تبع

 المعيمماري والنبحممراف الحسممابي الوسممط  ) : يوضح7( رقم جدول

 كمانبت إذا مما (ت) لمعرفمة لختبمار الحتماليممة القيمة إلى بالضافة

 معلممي وسمط الوظيفي الرضا في إحصائيية دللة ذات فروق هدناك

ًا امدرمان بمحلية الساس مرحلة (ذكر/ انبثى). النوع لمتغير تبع

 الوستببطالنوع

الحسببباب

ي

النحبببرا

 ف

المعيببار

ي

 قيمببببة

(ت)

 درجات

الحرية

 القيمببة

الحتما

لية

196290.270.460.64ذكر

19325انبثى

 لممدى المموظيفي الرضمما متوسممط ) أن7( رقممم الجممدول مممن يلحظ

 يسمماوي النباث عند الوظيفي الرضا متوسط  و196 يساوي الذكور

193

- 25( بين ما يتراوح المعياري النبحراف أما  إلممى يشير ) وهدذا29 

المبحوثين.  لدى النفسية الضغوط تجانبس

 قيمة من أكبر  فهي0.64 تساوي (ت) المحسوبة قيم إلى وبالنظر

 دللممة ذات فروق وجود عدم  إلى يشير ) وهدذا0.46( (ت) الجدولية

 بمحليممة السمماس مرحلة معلمي لدى الوظيفي الرضا في إحصائيية

ًا امدرمان (ذكر/ انبثى). النوع لمتغير تبع
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 : توجد نصها التي الفرضية صحة عدم تتأكد ستبق مما      

ًا دالة فروق  معلمببي وستببط الببوظيفي الرضا في إحصائي

ًا امدرمان بمحلية الستاس مرحلة  (ذكببر/ النوع لمتغير تبع

انثى).

 مثممل السممابقة الدراسممات بعممض نبتائيممج مممع الحاليممة الدراسممة نبتائيممج

 والممتي ) بفلسممطين2004( نبشمموان وجميممل العمماجز فممؤاد دراسممة

 المموظيفي الرضمما عوامل بين إحصائييا دالة فروق وجود إلى توصلت

 أشارت كما الذكور، لصالح المدرسي المعلمين أداء فعالية وتطوير

 إلممى المتحممدة العربيممة م ) بالمارات1989( مصطفى صلح دراسة

 العينممة، أفراد لدى الوظيفي الرضا درجة في للجنس أثر وجود عدم 

( الخضممري سممليمان دراسممة إليممه توصمملت الممذي  الشمميء ونبفممس

 المعلميممن بيممن فروق وجود عدم  أشارت والتي قطر ) بدولة1980

 الوظيفي.  الرضا درجة في والمعلمات
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 مسببتوى بين دالة ارتباطاية علقة الثالثة: توجد الفرضية

 بمحليببة الستبباس مرحلببة معلمببي لببدى الببوظيفي الرضا

العلمي. المؤهل ومتغير امدرمان

 الحتماليممة والقيمة بيرسون ارتباط معامل ) : يوضح8( رقم جدول

 لممدى المموظيفي الرضا مستوى بين علقة هدناك كانبت اذا ما لمعرفة

العلمي. المؤهدل ومتغير امدرمان بمحلية الساس مرحلة معلمي

 معامبببببلالمتغيرات

 الرتباط

 القيمببببببة

الحتمالية
 الرضبببببببببببببا

الوظيفي

-0.450.01

 المؤهبببببببببببل

العلمي

    

 الوظيفي الرضا بين الرتباط ) معامل8( رقم الجدول من يتضح    

 بيممن عكسممية علقممة وجود على يدل  وهدذا0.45- العلمي المؤهدل و

 مرحلممة معلمممي لممدى العلمي المؤهدل زاد كلما بمعنى أي الطرفين

الوظيفي الرضا قل كلما امدرمان بمحلية الساس

( تسمماوي بيرسممون ارتبمماط لمعامممل الحتمالية القيمة إلى وبالنظر

 وجود إلى يشير ) وهدذا0.05( معنوية مستوى من أقل ) وهدي0.01

العلمي والمؤهدل الوظيفي الرضا بين ارتباطية علقة

ًا    نصها:  توجببد التي الفرضية صحة تتأكد هذا على بناء

 لبدى البوظيفي الرضبا مسبتوى بين دالة ارتباطاية علقة

 المؤهببل ومتغير امدرمان بمحلية الستاس مرحلة معلمي

العلمي.
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 العوامممل مممن  العلمممي المؤهدممل متغيممرات إن الباحثات وترى

 ارتبمماط ترتبممط فهي الوظيفي، الرضا درجة تحديد في الهدمية ذات

 والمعلمة، المعلم إليهم يصل التي والراتب الوظيفية بالدرجة وثيق

 الحمموافز وحجممم الراتممب زاد ، العلمي التأهديل مستوى ارتفع فكلما

 بشممكل ذلممك ينعكس وبالتالي والجتماعي، المهني والوضع المادية

 . السمماس مرحلممة ومعلمممة لمعلممم المموظيفي الرضمما علممى إيجابي

 دراسممة مثممل السممابقة الدراسممات من العديد مع تتفق النتائيج وهدذه

 والممتي المتحممدة العربيممة المارات م ) بدولة1989( مصطفى صلح

 درجممات متوسممطات بيممن إحصائييا دالة فروق وجود إلى فيها توصل

 الشممهادات حملمة ولصمالح الدراسممي المؤهدممل حسممب العينممة أفراد

 )1994( عليمممات دراسممة وتشممير الجامعممة، مسممتوى مممن القممل

 لممدى العمممل عممن الرضمما في إحصائييا دالة فروق وجود إلى بالردن

 المؤهدممل ، الخممبرة سممنوات مممن لكممل تعزى المهني التعليم معلمي

الدراسي.

 بيببن دالببة ارتباطايببة علقببة : توجببد الرابعببة الفرضببية 

 الستبباس مرحلببة معلمببي لببدى الببوظيفي الرضا مستوى

الخبرة.   ستنوات ومتغير امدرمان بمحلية

 والقيمببة بيرستون ارتباط معامل ) : يوضح9( رقم جدول�

 مسببتوى بيببن علقة هناك كانت اذا ما لمعرفة الحتمالية

 بمحليببة الستبباس مرحلببة معلمببي لببدى الببوظيفي الرضا

الخبرة. ستنوات ومتغير امدرمان
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 معامبببببلالمتغيرات

 الرتباط

 القيمببببببة

الحتمالية
 الرضبببببببببببببا

الوظيفي

0.330.04

الخبرة ستنوات

 الوظيفي الرضا بين الرتباط ) معامل9( رقم الجدول من يتضح     

. الطرفين بين علقة وجود على يدل  وهدذا0.33 الخبرة سنوات و

( تسمماوي بيرسممون ارتبمماط لمعامممل الحتمالية القيمة إلى وبالنظر

 وجود إلى يشير ) وهدذا0.05( معنوية مستوى من أقل ) وهدي0.04

الخبرة وسنوات الوظيفي الرضا بين ارتباطية علقة

 علقببة نصها:  توجببد التي الفرضية صحة تتأكد ستبق مما

 معلمببي لببدى الوظيفي الرضا مستوى بين دالة ارتباطاية

الخبرة.  ستنوات ومتغير امدرمان بمحلية الستاس مرحلة

 ذات العواممل ممن الخمبرة سمنوات متغيمر إن الباحثات وترى

 وثيممق ارتباط ترتبط فهي الوظيفي، الرضا درجة تحديد في الهدمية

 والمعلمممة، المعلممم إليهممم يصممل الممتي والراتممب الوظيفيممة بالدرجة

 الماديممة، الحمموافز وحجممم الراتممب زاد الخبرة، سنوات زادت فكلما

 لمعلممم المموظيفي الرضمما علممى إيجابي بشكل ذلك ينعكس وبالتالي

 مممن العديممد مممع تتفممق النتائيممج . وهدممذه السمماس مرحلممة ومعلمممة

 بجامعممة التدريس هديئة أعضاء على دراسة  مثل السابقة الدراسات

 بيممن إحصممائيية دللممة ذات فممروق توجممد أنبه إلى السلمية درمان أم 

 ل بينممما المموظيفي، الرضا درجة في المختلفة العمرية المجموعات

 لسنوات المختلفة المجموعات بين إحصائيية دللة ذات فروق توجد

 التبمماين هدممذه فممي السبب الوظيفي. لعل الرضا درجات في الخبرة

 السابقة الدراسات بعض مع الحالية الدراسة نبتيجة اتفاق حيث من
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 الخممبرة وسممنوات الوظيفي الرضا بين دالة ارتباط علقة وجود في

 تتوصممل لممم أخرى دراسات نبتائيج مع واختلفها الكاديمي، والمؤهدل

 الحموافز نبظمم اختلف إلمى يعممود الرتباطيمة، العلقة هدذه مثل إلى

 دراسممة، لكممل البحممث مجتمعممات فممي السممائيدة والمعنويممة الماديممة

الدراسة. إجراء بمكان علقة ذات أخرى متغيرات إلى إضافة

الخامس الفصل

 الخاتمة

 والمقترحات والتوصيات النتائيج

ًل النتائيج:  أو

ًء  توصمملن الفرضمميات ومناقشممة الدراسممة بيانبممات تحليممل علممى بنمما

التالية:  النتائيج إلى الباحثات

 معلمممي لممدى المموظيفي الرضمما مممن عاليممة درجممة لتوجممد -1

الساس. مرحلة ومعلمات

 بيممن المموظيفي الرضمما مسممتوى فممي اختلف هدنالممك ليممس-2

النباث.. والمعلمات الذكور المعلمين

 المعلمين بين الوظيفي الرضا مستوى في واضح فرق يوجد -3

 الجامعيممة) فمموق (دراسممات العليمما المؤهدلت ذوي والمعلمات

(بكالوريوس). القل والمؤهدل

 المموظيفي الرضمما مسممتوى فممي واضحة جوهدرية فروق توجد -4

 الرضمما ويممزداد الخممبرة، وسممنوات والمعلمممات للمعلميممن

أعلى. خبرة سنوات لديهم الذين لدى أكثر الوظيفي
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ًا: التوصيات ثانبي

ًء التالية:  التوصيات إلى الباحثات توصلن الدراسة نبتائيج على بنا

 العمليممن بيمن المكافممآت فممي العدالة مبدأ تحقيق على العمل-1

التعليم حقل في

 نبحممو المعلميممن لممدى اليجابيممة التجاهدممات لتنمية برامج إعداد-2

 التممدريس مهنة المعلمون يعتبر أن إلى تؤدي ، التدريس مهنة

فقط. الحياة متطلبات لتحصيل مهنة وليست رسالة

 المعلم فيها يعمل التي المدرسية الفيزيقية الظروف تحسين-3

العملية. والمعينات التعليمية الوسائيل وتوفير

 متطلبممات مع تتقف بحيث المعلمين رواتب في النظر إعادة -4

الحياة. 

 المهارات إكسابهم منها الهدف للمعلمين تدريبية دورات عقد-5

 مهنممة فممي العمممل صممعوبات علممى التغلممب مممن تمكنهممم التي

التدريس. 

ًا: المقترحات: ثالث

 مممع الطممار نبفممس فممي والبحوث الدراسات من المزيد إجراء-1

أخرى.  متغيرات وإدراج العينة حجم زيادة

. الخاصة المدارس لمعلمي الوظيفي الرضا دراسة-2

 الضممطرابات ببعممض وعلقتممة المموظيفي الرضمما عن دراسات-3

النفسية.
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العربية المراجع
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 للنشممر الفكممر دار ، المعاصممرة المنظمممات في البشرية الموارد

عمان. ، والتوزيع

 والشراف الدارة في التنظيمي السلوك ، يعقوب نبشوان جميل-

 م 2000 ، المنارة : دار غزة ، التربوي
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.2004 الخرطوم ،

 ).  التربيممة2007( علممي،حمممود الزنبد،خضممر، الباقي، عبد بابكر،-

الكويت.  المفتوحة، العربية الجامعة العملية،

 الحممادي القممرن وتحممديات ) التعليممم2002( الموسوي، الله عبد-

. الردن مؤتة، جامعة الول، العلمي المؤتمر والعشرين،

 دار والبممداع، والتفمموق  ) الموهدبة2008(  جروان، الرحمن عبد-

الردن عمان،  الفكر

 الداري التصمممال م ) "معوقمممات2007(  الماضمممي، مسممماعد-

 علمى مطبقممة تحليليمة المموظيفي: دراسممة الداء على انبعكاساتها
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 الرياض" منطقة بإمارة والتنفيذية الوسطى الدارية المستويات

 المنية،الرياض للعلوم  نبايف ،أكاديمية ماجستير رسالة

 ).2008( شممرير اللممه عبممد عزيممزة ، خليممل الشمميخ محمممد جممواد-

 لممدى الديموجرافيممة المتغيممرات ببعممض وعلقته الوظيفي الرضا

 الدراسممات سلسمملة ، السمملمية الجامعممة مجلممة ، المعلميممن

الول. العدد عشر، السادس المجلد ، النبسانبية

 وتطمموير الرضمما ). عوامممل2004( نبشمموان وجميل ، العاجز فؤاد-

 بحث ، بغزة الدولية الغوث وكالة بمدارس المعلمين أداء فاعلية

 - الجامعممة التربيممة كليممة ، الول الممتربوي المممؤتمر إلممى مقممدم 

السلمية. 
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 والتكنولوجيا العلوم السودان جامعة

 التربية كلية

النفس علم قسم

الولية البيانات إستتمارة
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