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 :المقدمة

 الرئیسیة الموضوعات من لكونه نظراً  الاتجاهات بموضوع والمفكرین العلماء إهتم
 سواء الجوانب كل من الإنسان فیه یدرس الذي العلم وذلك الاجتماعي، النفس علم في
 إضافة بالآخرین ویتأثر یؤثر حي كائن أنه حیث من أو المجتمع أو بالأنسان ناحیة من
 كما الآخرین، مع الفرد هذا وصله مجتمعه داخل للفرد السلوكیة بالجوانب یهتم أنه إلى
 البیئیة الصلة هذه تحدثه لما نظراً  به المحیطة البیئة مع صلته حیث من الفرد یدرس أنه
  )  165م،ص2002 علي، شعبان. (وعاداته وانفعالاته ومشاعره أفكاره على أثار من

 لتمثل تمتد خدماته لأن الإرشاد، عملیة في الرئیسي المسؤول المرشد یعتبر    
  .المدرسة مجال في الإرشادیة للخدمات والتقویم والمتابعة والإشراف التخطیط مجالات

 الممارس بدور یقوم م1977 زهران بین كما المدرسي المجال في النفسي والمرشد     
، المدرسة حجم كان إذا العلم  المرشد أو الطلابي المرشد أحیاناً  علیه ویطلق صغیراً

 ، محمود.(التربوي النفسي المرشد أو التربوي المرشد علیه یطلق وقد المدرسي النفسي
  )150م،ص2000عقل،

  :مشكلة البحث

و , اثناء تأدیة الباحثة للخدمة الوطنیة بوزارة الصحة قسم الصحة المدرسیة      
الطواف على مدارس ولایة الخرطوم في حملات دوریة سنویة لاحظت ان المعلمین 
بمدارس الأساس غیر متقبلین لفكرة وجود المرشد النفسي في المدرسة ویعتبرونه زیاد في 

الثانوي تضم طلاب في مرحلة حرجة واكثر وبما ان مرحلة . التكلفة واضاعة للزمن
 :ومن هنا یمكن صیاغة مشكلة البحث في السؤال التاليحوجة للتدخل الارشادي 

تجاهات المعلمین نحو المرشد النفسي في المدارس الثانویة لإا السمة العامة ما هي •
 الخاصة بمحلیة الخرطوم
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  :التالیة الفرعیة الاسئلة منه وتنبثق     

 الثانویة المدارس في النفسي المرشد نحو المعلمین اتجاهات في فروق توجد هل -1
  ؟ للنوع تبعاً  الخاصة

 الثانویة المدارس في النفسي المرشد نحو المعلمین اتجاهات في فروق توجد هل -2
  .الأكادیمي المؤهل لنوع تبعاً  الخاصة

 الثانویة المدارس في النفسي المرشد نحو  المعلمین اتجاهات في فروق توجد هل - 3
  ؟ التدریس في للخبرة تبعاً  الخاصة

 الثانویة المدارس في النفسي المرشد نحو المعلمین اتجاهات في فروق توجد هل -4
  العلمي؟ للمؤهل تبعاً  الخاصة

 الثانویة المدارس في النفسي المرشد نحو المعلمین اتجاهات في فروق توجد هل -5
  ؟ المدرسة لنوع تبعاً  الخاصة

  -:  البحث أهمیة

  :الآتیة العناصر من البحث اهذ أهمیة تأتي

  :  النظریة الأهمیة*

  -:فیما یليالبحث تمثل أهمیة ت

 .بمثابة إضافة للمكتبةالنظري  یعتبر الإطارأهمیة الموضوع .  1

قد یساعد هذا البحث في خلق واقع أفضل من الوعي والمعرفة لكل من المعلمین .  2
والمرشدین والمهتمین بالإدارة المدرسیة والإرشاد التربوي من أجل تحسین العملیة 

  .الإرشادیة المقدمة للطلبة 

  :  التطبیقیة الأهمیة* 
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كل مدرسة ثانویة قد تؤدي نتائج هذا البحث في العمل على توفیر مرشد نفسي ل. 1
  .وذلك لأهمیة دوره في المدارس

قد تساهم نتائج هذا البحث في توفیر الخدمات النفسیة للطلبة بشكل فعال داخل . 2
المدرسة مما یساعدهم في التعرف علي إمكاناتهم والاستفادة منها  وكذلك التعرف علي 

، بالإضافة إلي  من یحتاجون إلي خدمات الإرشاد النفسي وتقدیمها لهم بشكل جید
  .تدریب الطلاب علي مواجهة مواقف الحیاة

الصعوبات أو المعوقات التي تحول دون تقدیم المرشد النفسي للخدمات تقلیل . 3
الإرشادیة للطلاب یسهم في وضع الخطط اللازمة لتغلب علي هذه الصعوبات مما 

  .رشادیة علي نحو فعالالخدمات الإ یساعد في النهایة علي تهیئة المناخ المناسب لتقدیم

  :البحث أهداف

 المدارس في النفسي المرشد نحو المعلمین لإتجاهات العامة السمة التعرف على -1
  .الخرطوم بمحلیة الخاصة الثانویة

 في النفسي المرشد نحو  المعلمین اتجاهات في للنوع تبعاً  فروق وجود عن الكشف -2
  .الخرطوم بمحلیة الخاصة الثانویة المدارس

 المرشد نحو  المعلمین اتجاهات في الأكادیمي للمؤهل تبعاً  فروق وجود عن التحقق -3
  . الخرطوم بمحلیة الخاصة الثانویة المدارس في النفسي

 المرشد نحو  المعلمین اتجاهات في التدریس في للخبرة تبعاً  فروق وجود عن التعرف -4
  . الخرطوم بمحلیة الخاصة الثانویة المدارس في النفسي

 المرشد نحو  المعلمین اتجاهات في العلمي للمؤهل تبعاً  فروق وجود عن الكشف -5
  . الخرطوم بمحلیة الخاصة الثانویة المدارس في النفسي
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 المرشد نحو  المعلمین اتجاهات في المدرسة لنوع تبعاً  فروق وجود عن التحقق -6
 . الخرطوم بمحلیة الخاصة الثانویة المدارس في النفسي

  :البحث فرضیات

 الخاصة الثانویة المدارس في النفسي المرشد نحو المعلمین اتجاهات تتسم -1
  .بالإیجابیة

 في النفسي المرشد نحو المعلمین اتجاهات في أحصائیة دلالة دات فروق توجد -2
  .للنوع تبعاً  الخاصة الثانویة المدارس

 تبعاً  النفسي المرشد نحو المعلمین اتجاهات في أحصائیة دلالة دات فروق لاتوجد -3
  . الأكادیمي للمؤهل

 في النفسي المرشد نحو  المعلمین اتجاهات في أحصائیة دلالة دات فروق توجد - 4
  . التدریس في للخبرة تبعاً  الخاصة الثانویة المدارس

 في النفسي المرشد نحو المعلمین اتجاهات في أحصائیة دلالة ذات فروق لاتوجد - 5
  .العلمي للمؤهل تبعاً  الخاصة الثانویة المدارس

 في النفسي المرشد نحو المعلمین اتجاهات في أحصائیة دلالة ذات فروق لاتوجد -6
  .المدرسة لنوع تبعاً  الخاصة الثانویة المدارس

 

  :حدود البحث
  .المعلمین والمعلمات بالمدارس الثانویة الخاصة بمحلیة الخرطوم: الحدود البشریة
  .الثانویة الخاصة بمحلیة الخرطومالمدارس : الحدود المكانیة
  .م2016-2013: الحدود الزمانیة
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   :  البحث مصطلحات
  - :الاتجاهات

 والتأهب التهیؤ حالات أحدى بأنه الاتجاه فیعرف) Allport( البورت :إصطلاحاً 
 إستجابة على دینامي توجیهي تأثیر ذات وتكون الخبرة تنظمها التي العصبي، العقلي
 صالح. (الاتجاه بهذا ترتبط التي والمواقف الموضوعات جمیع في الفرد

  )191-189 م،ص2010محمد،
  :الإجرائي التعریف

  . الاتجاهات قیاس أداءه في الفرد علیها یحصل التي الدرجة هو     
  -:المعلمین

  .الخرطوم بمحلیة الخاصة الثانویة المدارس في والمعلمات المعلمین جمیع یشمل
  :المرشد النفسي

 ، والاجتماعیة ، والتربویة النفسیة الخدمات لتقدیم متفرغ شخص هو: إصطلاحاً 
 حاجات لتقابل وتتكامل الخدمات هذه تتدخل بحیث ، للطلبة العلمي البحث وخدمات

 بحیث متمیز شخص أیضاً  وهو ، الإرشادي البرنامج لتحقیق وتسعى ، الإرشادیة الطلبة
 ، م2004-هـ1425 ، العریفي، سلیمان محسن(  .للطالب والأمان الأمن مصدر یشكل
  ) 27 ص
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 الثاني الفصل

  السابقة والدراسات النظري الإطار
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  المبحث الأول
  الاتجاهات

  :مقدمة

 وینامیكیة الشخصیة الدراسات من الكثیر في بارزاً  مكاناً  الاتجاهات دراسة تمثل
  .وغیرها... العلاقات الصحافة، ، الاجتماعیة الرعایة التربیة، مثل الجماعیة

 للفرد المستقبل بالسلوك والتنبؤ الحالي السلوك تفسیر في تساعدنا الاتجاهات دراسة إن
 شعور یحدد والذي نسبیاً  الثابت المكتسب الوجداني الاستعداد" النفسي بالاتجاه ویقصد

 وهذه الرفض أو بالقبول علیها حكمة ویتضمن معینة موضوعات نحو وسلوكه الفرد
 محمد( ".معین طعام من نفور أو معین كتاب إلى كالمیل أشیاء تكون قد الموضوعات

 )125م،ص2009، جاسم

 مما غموضاً  أكثر ولكن مدلولاً  أوسع الاتجاهات تعبیر ان الباحثین بعض ویرى
 مرادفة الاتجاهات أن إلى یذهبون أخرون باحثون وهناك. علیه وتدل العواطف تعینه

 الرأي وهذا. الشخصیة مكونات من یعتبران كلاهما إن ، الدلالة حیث من للعواطف
 )59 م،ص1994عبدالعلي،.(  الصواب إلى وأقرب دفة أكثر الأخیر

 الرئیسیة الموضوعات من لكونه نظراً  الاتجاهات بموضوع والمفكرین العلماء إهتم
 سواء الجوانب كل من الإنسان فیه یدرس الذي العلم وذلك الاجتماعي، النفس علم في
 إضافة بالآخرین ویتأثر یؤثر حي كائن أنه حیث من أو المجتمع أو بالأنسان ناحیة من
 كما الآخرین، مع الفرد هذا وصله مجتمعه داخل للفرد السلوكیة بالجوانب یهتم أنه إلى
 البیئیة الصلة هذه تحدثه لما نظراً  به المحیطة البیئة مع صلته حیث من الفرد یدرس أنه
  .وعاداته وانفعالاته ومشاعره أفكاره على أثار من
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 أن تحاول التي النامیة المجتمعات في خاصة أهمیة یزداد الاتجاهات وموضوع
 التي الهذات لمختلف تعرضها احتمال یزداد والتي. التخلف سنین من فاتها ما تعوض

 ما هو عنفاً  الهذات هذه أثر ولكل والاجتماعي الحضاري التغیر عملیات تصاحب
 )  165م،ص2002 علي، شعبان.  (والقیم الایدیولوجیات الاتجاهات منها یصیب

  :الاتجاهات تعریف

 حیال الفرد استجابات یحدد نسبیاً  مكتسب إستعداد أنه على الاتجاه تعریف یمكن
 یمكن كما ما، شئ حیال الفرد موقف هو الإتجاه كأن. الافكار أو المبادئ أو الاشخاص

 الوجدانیة الحالة هو الاتجاه كأن. الفرد استجابة على توجیهي تأثیر ذات الاتجاه تعریف
 لهذا رفضه حیث من معین بموضوع یتعلق فیما اعتقاده أو الشخص رأي وراء القائمة

 )195م،ص2013 شحاته، محمد.(القبول هذا أو الرفض هذا ودرجة قبوله أو الموضوع

 اتجهت أو جهة كذا تقول نحو، الجهة: العرب لسان في ورد: لغة في الاتجاهات تعریف
  )الأول م،المجلد1970، منظور ابن.(توجهت أي الیك

 الســلبیة أو الایجابیــة القییمــات مــن دائمــة نظــم أنهــا علــى الاتجاهــات یعــرف مــن هنــاك -
ـــــــــة موضـــــــــوعات ضـــــــــد أو مـــــــــع الاســـــــــتجابة ومیـــــــــول الانفعالیـــــــــة، والمشـــــــــاعر  إجتماعی

  )Sear& Freedman,1985.(معینة

 بطریقة عالمه في والمواقف الاشیاء بعض لتقیم الفرد میل بأنه كائزالاتجاه عرف وقد  -
)                                                                      Dawes,1972,16. (تفصیلیة غیر أو تفصیلیة

 التي العصبي، العقلي والتأهب التهیؤ حالات أحدى بأنه الاتجاه فیعرف البورت أما -
 جمیع في الفرد إستجابة على دینامي توجیهي تأثیر ذات وتكون الخبرة تنظمها

 .الاتجاه بهذا ترتبط التي والمواقف الموضوعات
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 الاتجاه كون على تتفق التعریفات جمیع أن غیر الاتجاه، تعریفات تعدد من بالرغم  -
 ما، موضوع حول والمعتقدات والادراكات والمشاعر الافكار من مجموعة عن عبارة
-189 م،ص2010محمد، صالح.(الموضوع ذلك من موقفه وتحدد الفرد سلوك توجه
191(  

  ".ما بعمل للقیام الاستعداد" بأنها بالدوین عرفها -

 أو إسجاباً  سواء للتصرف النزعة" بأنها بوجاردوسناقلاً عن  )م1997(ذكر عیسوي  -
  .التصرف لهذا سلبیة أو ایجابیة تحد التي البیئة مافي لوضع سلباً 

 متأثرة جدیة خبرة نحو السلوك یوجه عقلي موقف هو الاتجاه" أن فبذكر مورجان أما -
  ".السابقة بالخبرات

 تنظمها التي العصبي العقلي التهیؤ حالات من حالة بأنه الاتجاه" البورت یعرف -
 والمواقف الموضوعات نحو الفرد استجابات" وموجها عاق دینامیكیاً  تأثیراً  وتؤثر الخبرة

 )71م،ص2000 كامل، سهیر. (المختلفة

 لفعل الشخص اختیار على تؤثر داخلیة حالة بأنه) وبریجز جانییه( یعرفه الاتجاه -
 عناصر من هام عنصر الفعل واختیار حدث، أو شخص أو موضوع تجاه معین

 كیف ملاحظة هو ما موضوع نحو الشخص اتجاه لقیاس طریقة أفضل لأن التعریف،
 التربیة ملابس باستمرار ینسون الذین فالتلامیذ الموضوع، هذا إزاء یتصرف أو یسلك

 إزاء سلبیة اتجاهات لهم الریاضیة التربیة حصة حلول عند المرض ویدعون ، الریاضیة
 أو درسه في لهم زمیل مساعدة في فراغهم وقت یقضون الذین والتلامیذ. النشاط هذا

 معاونة نحو إیجابیة اتجاهات لدیهم المركزي السوق إلى الذهاب في لهم جار معاونة
 قیاس یمكننا لا ولكن یقولونه، مما الناس اتجاهات على نستدل ما وكثیراً  الآخرین
  )7م،ص2012راشد، محمد.( الفعلي السلوك بملاحظة الاتجاه
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 الانسان علاقة عن بدورها تعبر التي السلوكیة التنظیمات عن یعبر مفهوم هو الاتجاه
 ، العامة المعنویة الأمور أو الاجتماعیة الموضوعات أو الخارجیة بیئته من معین بجزء
 في نقطة أي على أو التام الرفض أو التام بالقبول وعملاً  لفظاً  ذلك عن یعبر كما

 صابر.( التام الرفض أو التامة الموافقة تمثلان نقطتین بین المستمر البصر
  )176م،ص2009خلیفة،

  :الاتجاهات أهمیة

  . الاتجاهات دراسة من أكثر علمیة دراسات النفس علمم في یوجد لا أنه. 1

  .الاجتماعي النفس علم دراسات في الفقري العمود تشكل الاتجاهات أن. 2

 على ذلك كان سواء به والتنبؤ السلوك تفسیر في أساسیاً  عنصراً  تمثل الاتجاهات أن. 3
  .الجماعة أم الفرد صعید

 وفي الجماعة ودینامیات الشخصیة دراسات في بارزاً  مكاناً  تحتل الاتجاهات أن. 4
 صالح.( المجتمع وتنمیة الكبار وتعلم والإدارة والصحافة والدعایة التربیة مجالات

  )122-121 حسن،ص

  :الاتجاهات أنواع

  :إلى الاتجاهات تنقسم

  .والرفض والنفور كالكره والسالبة والاحترام الحب كإتجاهات الموجبة: وسالبة موجبة/ 1

 أو معین حیوان من كالخوف خاص موضوع علي أنصبت ما النوعیة: وعامیة نوعیة/ 2
 الاتجاه یسمى الحالة هذه وفي العدل أو كالحب وشاملاً  عاماً  موضوعها كان ما العامة
  .التعصب سمة أو القدیم على المحافظة كسمة أهالاً 
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 عاطفة یسمى قویة انفعالیة بشحنة ومشحوناً  قویاً  الاتجاه كان فإذا: وضعیفة قویة/ 3
  )127م،ص2009جاسم، محمد. ( والطموح والصداقة والكره الحب أو كالعاطفة قویة

  :الاتجاهات مكونات

  :هي أساسیة مكونات ثلاثة على الاتجاه ینطوي     

 قبول استجابة في یؤثر عام شعوري أسلوب إلى المكون هذا یشیر: العاطفي المكون. 1
  .رفضه أو الاتجاه موضوع

 وجهة علیها تنطوي التي المعرفیة الجوانب على المكون هذا یدل: المعرفي المكون. 2
  .الاتجاه موضوع من بموقفه العلاقة ذات الفرد نظر

 في محددة أنماط وفق للسلوك الفرد نزعة إلى المكون هذا یشیر: السلوكي المكون. 3
  .معینة أوضاع

  :الإتجاهاتخصائص 

  .الاتجاهات مكتسبة ومتعلمة ولیست وراثیة. 1

الاتجاهات لا تتكون في فراغ ولكنها تتضمن دائماً علاقة فرد وموضوع من . 2
  .موضوعات البیئة

  .تتعدد الاتجاهات وتختلف حسب المثیرات المرتبطة بها. 3

  .الاتجاهات لها خصائص انفعالیة. 4

ق بین استجابات الفرد للمثیرات الاجتماعیة مما یسمح یمثل الاتجاه الاتساق والاتفا. 5
  .بالتنبؤ باستجابة الفرد لبعض المثیرات الاجتماعیة المعینة

  .التجاه قد یكون محدداً أو عاماً . 6
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الاتجاه یقع بین طرفین متقابلین أحدهما موجب والآخر سالب أي التأیید المطلق . 7
  .والمعارضة المطلقة

ومنها ماهو  –في مضمونها وجلائها فمنها ما هو واضح المعالم  الاتجاهات تتفاوت. 8
  .غامض

  .تختلف الاتجاهات من حیث درجة ترابطها ومقدار التكامل بین بعضها البعض. 9

الاتجاهات لها صفة الثبات النسبي والاستمرار النسبي ولكن من الممكن تعدیلها . 10
  .وتغیرها تحت ظروف معینة

یبقى قویاً على مر الزمن ویقاوم ظروف التعدیل والتغییر فهذا الاتجاه قد یكون . 11
راجع إلى زیادة درجة وضوح معالمه عند الفرد، وعندما یكون له قیمة وأهمیة كبیرة في 

  )م2000محمود، الصفطي، .(تكوین معتقدات الفرد وشخصیته

  :الاتجاهات تصنیف

  :الموضوع أساس على/ 1

 مثل متقاربة متعددة موضوعات نحو  معمماً  یكون الذي الاتجاه وهو: عام اتجاه -أ
  .الخاص الاتجاه من واستقراراً  ثباتاً  أكثر وهو. متعددة جنسیات من الاجانب نحو الاتجاه

 مثل محدد نوعي موضوع نحو محدوداً  یكون الذي الاتجاه وهو: خاص اتجاه -ب
  .العام الاتجاه من واستقراراً  ثباتاً  أقل وهو. الشعوب من شعب طعام نحو الاتجاه

  :الأفراد أساس على/ 2

  .الناس من كبیر عدد أو جماعة فیه یشترك الذي الاتجاه وهو: جماعي اتجاه -أ
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 هو كما الافراد، باقي لدى یوجد ولا فرد، لدى یوجد الذي الاتجاه وهو: فردي اتجاه -ب
  .النفسیین المرضى وبعض والفنانین المبتكرین الافراد لدى الحال

  :الوضوح أساس على/ 3

 أو حرج دون سلوكیاً  عنه ویعبر به ویجهر الفرد یعلنه الذي الاتجاه وهو: علني اتجاه -أ
  .خوف

 عنه المعبر السلوك على ویتستر وینكره، الفرد یخفیه الذي الاتجاه وهو: سري اتجاه -ب
  .المحظورة التنظیمات نحو الاتجاهات في الحال هو كما

  :القوة أساس على/ 4

 العزم عن یعبر الذي الفعلي القوي السلوك في یتضح الذي والاتجاه: قوي اتجاه -أ
  .نسبیاً  تغییره ویصعب واستمراً  ثباتاً  أكثر القوي والاتجاه. والتصمیم

 والاتجاه المتردد، المترافي السلوك وراء یكمن الذي الاتجاه وهو: ضعیف اتجاه -ب
  .والتعدیل التغییر سهل الضعیف

  :الهدف أساس على/ 5

 الذي كالاتجاه الاتجاه، موضوع نحو بالفرد ینحو الذي الاتجاه وهو: موجب اتجاه -أ
  .التأیید عن یعبر الذي والاتجاه الحب عن یعبر

 كالاتجــاه الاتجــاه، موضــوه عــن بعیــداً  بــالفرد ینحــو الــذي الاتجــاه وهــو: ســالب اتجــاه -ب
 حامـــــــــــد.(المعارضـــــــــــة عـــــــــــن یعبـــــــــــر الـــــــــــذي والاتجـــــــــــاه الكـــــــــــره، عـــــــــــن یعبـــــــــــر الـــــــــــذي
  )173م،ص2003زهران،

  :الاتجاهات تكوینل ةر فسالم نظریاتال
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 تفسر التي النظریات ابرز وتتمثل الاتجاهات، تكوین تفسر نظریات عدة هناك
  :هي أنواع ثلاثة في الاتجاهات

   السلوكي المنحنى: أولاً 

 كل دور على بافلوف ایفان الشعیر الروسي للعالم الكلاسكي الاشراط نظریة تؤكد
 من بدلاً  الایجابیة السلوكات أحداث إمكانیة في الطبیعي والمثیر الشرطي المثیر من

 لدى ظهرت كلما الایجابیة المواقف وتدعیم تعزیز طریق عن وذلك السلبیة، السلوكات
  )1993وآخرون، الزیود.(الفرد

 تعلم فیقوم سكنر، الشهیر الامریكي للعالم الإجرائي الاشراط نظریة أما
 أو الحي الكائن سلوك أن یرى إذا التعزیز، مبدأ على إعتماد أساسها، على الاتجاهات
 تعزیزها، یتم التي الاتجاهات فإن وبذلك تكرارها، احتمال یزید تعزیزها یتم التي استجابته

  ) م1991القاعود،. (تعزیزها یتم لا التي الاتجاهات من أكثر حدوثها، احتمال یزید

   المعرفي المنحنى: ثانیاً 

 موضوع حول معلوماته تنظیم إعادة على الفرد مساعدة على المنحنى هذا ویقوم
عادة الاتجاه ٕ  المستجدة والبیانات المعلومات ضوء في المرتبطة المعرفیة البني تنظیم وا
  :التالیة المراحل ضمن المنحنى هذا ویشیر الاتجاه موضوع حول

  .تعدیلها أو تكوینها المراد الاتجاهات تحدید. 1

  .المستهدف الاتجاه حول الراجعة بالتغذیة الأفراد تزوید. 2

 فیه المرغوب غیر الاتجاه ومساؤي فیه المرغوب الاتجاه محاسن حول التناقض إبراز. 3
  .والمناقشة الاسئلة خلال من

  ).م1986 بلقیس،( فیه المرغوب الاتجاه تعزیز. 4
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   الاجتماعي المنحنى: ثالثاً 

 لعملیة وفقاً  الاتجاهات تكوین عملیة) Bandura,1974( باندورا البرت فسر
 فمن سلوكه، عن اثابة ویلقى معینة بطریقة شخصاً  نلاحظ فعندما ، بالملاحظة التعلیم

 الأكبر فالاحتمال بعقاب، ما سلوك إتبع إذا أما السلوك هذا بتكرار تقوم أن جداً  المحتمل
  ) م1985غبریال،. (بتكراره نقوم لا أن

 تكوین في الاعلام ووسائل اللعب وجماعة الأسرة دور على المنحنى هذا ویركز
 وحكایات قصص من ترویه وما اجتماعیة مواقف من تقدمه ما خلال من الاتجاهات

 الاستراتیجیات أهم من والتقلید المحاكاة و القدوة طریق عن الاتجاهات تعلیم ویعتبر
-202م،ص2010، محمد صالح.(الاتجاهات وتعدیل وتغییر تكوین في المستخدمة

203(  

  :الاتجاهات قیاس أسالیب

 على التعرف خلالها من یمكن التي الوسائل أو الأسالیب من العدید هناك
 الفرد تصرف لكیفیة المباشرة الملاحظة الوسائل هذه من فإن وبالطبع. الأفراد إتجاهات

  .معینة اشیاء حیال

 لأن الاتجاهات، قیاس في المباشرة الملاحظة على تعتمد أن بمكان الصعوبة من
  .وجهداً  وقتاً  یكلفنا ذلك

  :یلي فیما الذاتي التقدیر بأسلوب الاتجاهات قیاس في النفس علماء جهود وتوجز

   بوجاردوس مقیاس -أ

 وقد الاتجاهات لقیاس الأسالیب أقدم من وهو الاجتماعیة المسافة مقیاس ویسمى
 التقبل درجة بقیاس مهتماً " بوجاردوس" وكان. العشرینات أواخر في" بوجاردوس"اعده

 ، الامریكي المجتمع بها یؤخز التي الأخرى القومیات أو للجنسیات نبذهم أو الامریكیین
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 المفحوص یود التي الاجتماعیة المسافة تحدید طریق عن الاتجاه یقیس أن اختار وقد
 عنها یسأل التي القومیة أو الجنسیة یمثلون الذي الأفراد وبین بینه بها یحتفظ أن

 المفحوص ویجیب والایرلندیون والانجلیز والاتراك الزنوج القومیات هذه ومن المقیاس
  :یلي كما نقاط سبع من متدرج مقیاس على

  ).واحدة نقطة( المصاهرة طریق عن القرابة. 1

  ).نقطتان( النادي في الزمالة. 2

  ).نقاط ثلاث( الحي نفس في والاقامة الجوار. 3

  ).نقاط أربع(  العمل في كزملاء قبولهم. 4

  ).نقاط خمس( مواطنین كمجرد قبولهم. 5

  ).نقاط ست( زوار كمجرد قبولهم. 6

  ).نقاط سبع( البلاد من طردهم في الرغبة. 7

 كما التقبل، درجات من درجة أقصى تمثل الأولى العبارة أن أساس على وذلك
 والتباعد الاجتماعي التقبل بین متوسطة درجات تمثل الطرفین بین التي العبارة أن

  .الاجتماعي

 دلیلاً  ذلك كان كلما القیاس على المفحوص درجة زادت كلما أنه الواضح ومن
 الاتجاه موضوع الاشخاص وبین بنیه كبیرة اجتماعیة مسافة إیجاد في رغبته على

 یحاول المفحوص على دلیلاً  ذلك كان كلما الدرجة قلت كلما أنه أي صحیح، والعكس
  .الاتجاه موضوع الاشخاص وبین بینه الاجتماعیة المسافة إلغاء

 یود التي الاجتماعیة المسافة تحدید طریق عن الاتجاه یقیس بوجاردوس مقیاس
  .المقیاس عنها یسأل التي القومیة أو الجنسیة أفراد وبین بینه بها یحتفظ أن المفحوص
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  )197م،ص2013شحاته، محمد(

  :لیكرت مقیاس -ب

 الذاتي التقدیر مقاییس یسمى ما الاتجاهات قیاس في انتشاراً  الوسائل أكثر ومن
 العبارات هذه وتتضمن. الاتجاه بموضوع تتصل العبارات من مجموعة عن عبارة وهي

  .الاتجاه موضوع نحو ایجابیة أو سلبیة مواقف

 على یشمل حیث الاتجاهات قیاس في استخداماً  المقاییس أكثر من ویعتبر
 أو قضیة أو موضوع أي حول الأفراد باتجاهات تتعلق التي العبارات من مجموعة

 لا موافق، بشدة، موافق من تتفاوت درجات خمس من عبارة لكل الوزن ویتكون موقف
 التعبیر في الكاملة الحریة الشخص یعطي بحیث بشدة موافق غیر موافق، غیر أدري،

 درجات بإعطاء ذلك بعد الباحث ویقوم اتجاهه مع تتفق التي الدرجة بإختیار رأیه عن
 ذلك بعد وتحتسب بشدة موافق غیر) 1( إلى بشدة موافق) 5( بین تتراوح بحیث للإجابة

 لمعرفة سؤال لكل التكراري التوزیع حیث الاستبیان من الواردة للأسئلة الحسابیة العملیات
 العملیات إستخراج ویتم علیه الإجابة في المستجوبین توافق ومدى أهمیته درجة

 إلى الأسئلة بین الارتباط معامل حساب مثل البحث بها یتصل التي الأخرى الإحصائیة
  .الإحصائیة الاختبارات من غیرها

 في وأسرعها ابسطها وهو ودقة سهولة المقاییس أكثر أنه المقیاس هذا ممیزات ومن 
 البحوث في والاتجاهات الأداء قیاس عند وذلك مرضیة تعتبر ونتائجه الإعداد

 أكثر تكلفة الآراءوأقلها قیاس في واستعمالاً  إنتشاراً  المقاییس أكثر أنه كما. الإجتماعیة
 .موضوعیة
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 حول عبارات من موقفه تحدید المفحوص من یطلب بأن الاتجاه یقیس لیكرت مقیاس 
(  .المطلق الرفض وبین المطلقة الموافقة بین یتراوح متدرج مقیاس على الاتجاه موضوع
  )190صم،2002علي، شعبان

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المبحث الثاني
  المرشد النفسي المدرسي

  :تمهید



19 
 

 مسؤولیة هي وأنما واحد فرد عاتق على تقع لا والإرشاد التوجیه مسؤولیة إن    
 بین جامدة فاصلة حدود وضع یصعب فلانه متداخلة أنها أما متداخلة، منظمة جماعیة

 بالشخص المنوط بالدور عضو كل یقوم أن یعني لا وهذا. الإرشاد فریق مسؤولیات
 هذه تتداخل وقد الفریق، داخل عضو كل مسؤولیات تحدید من فلابد الأخر،

  .المسؤولیات

 لتقویم متخصصین الإرشاد فریق یضم أن من لابد فلأنه متكاملة أنها وأما    
  .وغیرها والطبیة والاجتماعیة النفسیة الشاملة الخدمات

 الإرشاد غایات تمثل محددة أهداف لتحقیق تقوم فلأنها منظمة عملیة أنها أما    
 ویتم الفریق بروح الجمیع یعمل بأن والإرشاد التوجیه خبراء یوصي لذلك. وأهدافه

  .إرشادیة قضایا في الرأي وتبادل الحالة مؤتمرات خلال من المتبادلة الاستفادة

  :المدرسي رشدالم

 لتمثل تمتد خدماته لأن الإرشاد، عملیة في الرئیسي المسؤول المرشد یعتبر    
  .المدرسة مجال في الإرشادیة للخدمات والتقویم والمتابعة والإشراف التخطیط مجالات

 العلم الممارس بدور یقوم م1977 زهران بین كما المدرسي المجال في النفسي والمرشد
، المدرسة حجم كان إذا  النفسي المرشد أو الطلابي المرشد أحیاناً  علیه ویطلق صغیراً

 محمود.(التربوي النفسي المرشد أو التربوي المرشد علیه یطلق وقد المدرسي
  )150م،ص2000عقل،،

 الإماكن تعددت وقد الإرشادي، الموقف في المساعدة یقدم الذي الشخص هو    
 في یعمل فهو إلیها، ینتسب لمن مساعدته ویقدم المرشد بها یعمل التي والمؤسسات
 في والأزواج إلیها، العائلات إرشاد في ویعمل مراحلها، بكافة التعلیمیة المؤسسات
 المختلفة، العمل مؤسسات في للعاملین خدماته ویقدم ، الإجتماعیة الخدمات مؤسسات
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 یقدم وهو النفسیة، والمصحات المستشفیات في للمرضى الإرشادیة المساعدة ویقدم
  )57ص م،2003 الخطیب، ، صالح( .إلیها بحاجة هو من أو یطلبها من لكل خدماته

  :المدرسة في النفسي المرشد دور

 دول من كثیر في أصبح وقد حدیثة حضاریة تربویة ظاهرة النفسي الإرشد یعتبر      
 تقوم تربویة عملیة وهو التربویة العملیة علیها تستند التي الأساسیة الركائز من العالم
 النفسیة الصحة إلى تؤدي التي والعادات والقدرات والمهارات بالاتجاهات الإرتقاء على

 المرشد وهو أحدهما فیه یقوم فردین بین تبادلیة علاقة أیضاً  وهو الاجتماعي، والتكیف
 المسترشد وهو الآخر الشخص مساعدة على ومؤهله وخبرته تدریبه بحكم التربوي

 عملیة وهو المناسب، القرار إلى للوصول ونتهومعا سلوكه تعدیل بهدف) الطالب(
 القواسمة.( موضوعیة بطریقة المناسب الحل إلى الوصول في الفرد حریة تحترم اختیاریة

  )7ص م،2010 الحوامدة،و 

  :الاجتماعي والاخصائي النفسي والمرشد المدرسي النفسي الاخصائي بین الفرق

 بینها ومن النفس، علم تخصصات في تعددات هناك أن الواضح من         
 كلمة ترادفت فقد الاجتماعي، والاخصائي النفسي والمرشد المدرسي النفسي الاخصائي
 یجب وهنا.  التربوي المرشد أو المدرسي النفسي والمرشد المدرسي النفسي الاخصائي

 كثیرة دول هناك زالت فما النفسي، المرشد و المدرسي النفسي الاخصائي عمل نفرق أن
 هوكستر صنفها كما الدول هذه مقدمة وفي المدرسي، والنفسي للإرشاد برامج تتبنى

 أسست حیث واسترالیا ومالیزا ونیوزیلندا والیابان النرویج ثم كندا، تلیها المتحدة، الولایات
 هذه نحو بطیئة حركات هناك أن هوكستر ویرى بنلءة، إرشادیة برامج الدول هذه

  .وباكستان أوربا وشرق وآسیا افریقیا من كل في البرامج
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 ,Mourice and Douglas همبلین، ، دوجلاس اموریس، دراسة في       

Hambiln من فاتضح للأخر، النفسي والمرشد الاخصائي رؤیا عن الكشف إلى هدفت 
 فریق في بینهما الوثیق والإرتباط تكاملهما ضرورة على إجماعاً  هناك أن الدراسة نتائج
 علاقات لإقامة الكافي الوقت لدیه المرشد أن إلى أیضاً  النتائج وأشارت واحد، عمل
 مع علاقتهم في خاصة وملاحظته سلوكهم لرؤیة كبیرة والفرصة التلامیذ مع وثیقة

 یمكنه كما وسلوكیاً  انفعالیاً  المضطربة بالحالات فیهتم النفسي الاخصائي أما اقرانهم،
  :الآتي الدراسة هذه نتائج ابرزت وقد لاختبارات،ا من بطاریة صورة في وافر عدد تطبیق

  .صعوبات دون معاً  العمل ویمكنها النفسي والمرشد النفسي الاخصائي دور تكامل. 1

 في الإرشادیة الخدمات دخول بعمله القیام على النفسي الاخصائي یساعد مما. 2
  . المدارس

  .مشتركة قیم النفسي والمرشد النفسي الاخصائي لدى. 3

  .النفسي الاخصائي من وأكثر والإرشاد التوجیه أمور على جید مدرب النفسي المرشد. 4

  .قدراته تفوق بمشاكل النفسي المرشد یهتم. 5

  .النفسي الاخصائي إلى الحالات تحویل من یحد النفسي المرشد. 6

 من لابد الأمر یتداخل لا وحتى النفسي المرشد دور لنا إتضح السابقة النقاط وخلال
  .النفسي الاخصائي دور تحدید

  :النفسي الاخصائي دور

 وسماته العقلیة المسترشد إمكانیات لتحدید المطلوبة النفسیة القیاسات إجراء. 1
  .المشكلات علاج على یعین مما الشخصیة،

عداد للحالة النفسي الفحص بإجراء القیام. 2 ٕ   .عنها التقاریر وا
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 العلاج في اللعب استخدام مثل الحالات لبعض العلاجیة الخطط بعض تنفیذ. 3
  .الكلام على والتدریب

  . التربویة بالمشكلات العلاقة ذات البحوث بعض إجراء على المساعدة. 4

  .للمدرسین المشورة وتقدیم للطلاب الوقائیة بالتوعیة القیام. 5

  :الاجتماعي للأخصائي بالنسبة أما

 العمل في یتخصص وقد الاجتماعیة، الخدمة أو الاجتماع قسم خریجي احد فهو      
، اجتماعیاً  اخصائیاً  فیصبح التربوي  فیصبح العلاجي المجال في یتخصص وقد تربویاً

، اجتماعیاً  اخصائیاً   عن الناجمة الاجتماعیة بالأبعاد الاجتماعي الاخصائي ویهتم طبیاً
  .النفسیة المشكلات

  :الاجتماعي للأخصائي الإرشادي الدور

  .المعلومات على للحصول واسرته المسترشد مع المقابلات إجراء. 1

  .الاجتماعیة البیئة تعدیل على العمل. 2

  . العلاجیة الخطوط بعض تنفیذ في الإرشادي الفریق مع الوجدانیة المشاركة. 3

  .العلاجیة المهام بعض تنفیذ أجل من الخارجیة البیئة عناصر من لفستفادة التخطیط. 4

ـــــــــــــام. 5 ـــــــــــــإجراء القی ـــــــــــــالنواحي العلاقـــــــــــــة ذات البحـــــــــــــوث ب ـــــــــــــة ب ـــــــــــــراهیم.(الاجتماعی  إب
  )28-26م،ص2010سلیمان،

  :النفسي المرشد وظائف

  :النمائیة الوظیفة/ 1
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 بالنواحي الاهتمام ویكون للفرد المختلفة النمو متطلبات الاعتبار بعین تأخذ    
 أقصى إلى النمو تحقیق على الطلبة ومساعدة والمهنیة والتربویة والاجتماعیة الشخصیة

  .وقدراته إمكاناته به تسمح ممكن حد

  :الوقائیة الوظیفة/ 2

  .المشاكل في الوقوع من الأفراد وقایة على وتركز

  :العلاجیة الوظیفة/ 3

 من للتخلص للطلبة الممكنة الفنیة الإرشادیة العلمیة المساعدة تقدیم على وتركز    
 حلها على والعمل تواجههم التي والمهنیة والنفسیة والتربویة الاجتماعیة الصعوبات

تخاذ ٕ   )7ص م،2010 الحوامدة، ، القواسمة. (حولها المناسبة القرارات وا

  :النفسي المرشد أهداف

 الإرشادیة التربویة الأهداف تحقیق إلى المدرسة في الإرشادیة العملیة تهدف      
  :التالیة

كتساب المحیط وبالعالم بنفسه الطالب معرفة زیادة. 1 ٕ  الاجتماعي السلوك مهارات وا
  .الآخرین ونحو ذاته نحو الایجابیة اتجاهاته وتطویر البناء

 وبالتالي المشكلات في وقوعه تجنب بهدف وسلوكاته الطالب إمكانیات تطویر. 2
  .المختلفة والمواقف الأفراد مع التعامل على قدراته تحسین

 التي المشكلة جوانب على التعرف بهدف للطالب المتخصصة الفنیة المساعدة تقدیم. 3
  .نحوها الایجابیة القرارات واتخاذ مواجهتها وأسالیب یواجهها

 والصحیة والمهنیة والاجتماعیة التربویة ومشكلاتهم الطلبة قضایا على التعرف.4
  .مواجهتها على والعمل والاقتصادیة والنفسیة
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  .الدراسیة الطالب عادات تحسین. 5

  .المشكلات حل أسلوب الطلبة تعلیم. 6

  .الطلبة عن الاتصال مهارات تحسین. 7

  .ومجتمعه ومدرسته أسرته ومع نفسه مع التكیف على الطالب مساعدة. 8

  .المناسبین والمهني التربوي بالتوجیه الطلبة تزوید. 9

مكاناته وقدرته تتناسب التي المهنة أو التخصص إختیار في الطالب مساعدة. 10 ٕ  وا
  .البلد حاجة ضوء وفي

  .الصداقات وتكوین الذات ضبط مهارة الطالب تعلیم. 11

تخاذ المشكلة حل أسلوب إستخدام من وتمكینه الطالب لدى الذاتي التوجیه تنمیة. 12 ٕ  وا
  .سلیمة موضوعیة بطرق القرار

  .الآخرین مع ومثمرة فاعلة علاقات تكوین على الطالب مساعدة. 13

  .بها ترغب التي القرارات صناعة. 14

  .التربویة أو السلوكیة بالمشكلات وقوعهم من الطلبة وقایة. 15

  :یلي ما خلال من التربویة العملیة تحسین. 16

  .التربویة الطلبة حاجات على التعرف -أ

  .الدراسي للتحصیل والحافز الدافعیة إثارة -ب

  .الفردیة والفروق یتناسب لما وتكییف الطلبة مستویات على التعرف -ج

 الحوامدة، ، القواسمة( .الدراسیة الواجبات وحل الدراسة على الطالب إقبال زیادة - د
  )7ص م،2010
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  :النفسي المرشد مهام

  .النفسیة للمشكلات الشامل المسح عملیة في القیام. 1

  .والخجل كالإنطواء الطبیعیة غیر الحالات دراسة. 2

تجاهات میول إلى التعرف. 3 ٕ   .وقدراتهم الطلبة وا

  .المراهقة مرحلة مشكلات لمواجهة الطلبة مساعدة. 4

  .الأداء مع بالتعاون منظمة برامج رسم على العمل. 5

  .طیبة علاقة والمرشد الإدارة بین والعلاقة الطلبة مشكلات لحل الإدارة مع التعاون. 6

  .الثقة لزیادة الطلبة مع ودیة علاقات إقامة. 7

  .التربوي الإرشاد تخص سجلات تنظیم. 8

  .المعلومات سریة على المحافظة. 9

  .المختصة الجهات إلى السلوكیة والإضطرابات النفسیة الحالات بعض إحالة. 10

  .الطلبة أمور أولیاء مع ندوات تنظیم في المساهمة. 11

  .والمعاهد للجامعات عملیة زیادة تنظیم. 12

  .الجامعات من وأساتذة محاضرین إستضافة. 13

 الدوام من الطلبة وتسرب هروب إلى یؤدي التي والملابسات الظروف عن التحري. 14
  .المدرسي

  .والمتأخرین والمتفوقین العادیین غیر بالطلبة الإهتمام. 15

  )10ص م،2006 ، الدین ناصر.(وتنظیمها بالطلبة المتعلقة البیانات جمع. 16
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  :الناجمة الإرشادیة العلاقة خصائص

 اللجؤ ودون عنه سابقة بأفكار التأثیر دون علیه ماهو على وأحترامه المسترشد تقبل. 1
 له شخص أنه على المسترشد إلى والنظر علیه الأحكام إصدار أو لومه أو تجریحه إلى

  .سلوكه محتوى عن النظر بغض كرامه

  .المشكلة تلك تجاه مساعدة ویتفهم مشكلته سیتفهم المرشد بأن المسترشد شعور. 2

 یعطي فالمرشد لمساعدته الصادقة المخلصة الرغبة المرشد لدى بأن المسترشد شعور. 3
 ، الدین ناصر.(بإهتمام المسترشد لحدیث وینصت للمساعدة المطلوبین والجهد الوقت

  )11ص م،2006

  :الصفوف في الجمعي التوجیه خدمات مجال في المرشد دور

 أربع الأقل على المدرسة لمدیر أسبوعي برنامج بتقدیم التربوي المرشد یقوم      
  :مثل تربویة قضایا لمناقشة یریدها التي الصفوف فیه یوضح أسبوعیاً  حصص

  .الوقت وتنظیم السلیمة الدراسة أسالیب. 1

  .الأمراض من والوقایة السلیمة الصحیة العادات. 2

  .الخجل السرقة، الكذب،. 3

  .الدراسي التحصیل ضعف. 4

  .والأسرة موالمعل الطالب بین العلاقة الامتحان، قلق. 5

  .المخدرات أخطار من الوقائیة التوعیة. 6

  .المدرسي والعنف الإساءة من الطفل حمایة. 7

  :الفعال المرشد خصائص
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 دون علیه ماهو على المسترشد تقبل أي مشروط غیر ایجابي تقبل وهو: التقبل. 1
  .مسبقة بأحكام التأثیر

  .والمسترشد المرشد بین والتفاهم الألفة تتوفر أن یجب: الألفة. 2

  .المسترشد مساعدة في والرغبة مسبق إتجاه المرشد لدى یكون أن: المسبق الإستعداد. 3

 العملیة نجاح على تساعد وصوته وجلسته ولبسه المرشد مظهر أن: المرشد مظهر. 4
  .الإرشادیة

 في إلا المرشد قبل من الحدیث وقلة الانتباه وتركیز والإستماع: الأصغاء حسن. 5
  .الضرورة حالات

 والاسترخاء وأسراره نفسه على الأمان في المسترشد یشعر وهذا: المتبادلة الثقة. 6
  .والإطمئنان

 یصافح أن یستطیع لا الانسان كان إذا بشوش وجه دون تاجراً  تكن لا: الوجه بشاشة. 7
  .مقبوضة وجبهته معه یتعامل فكیف مطبوقة ویده الأخر

 ألا ویجب والساعة ساعة نصف بین وهي الإرشادیة الجلسة تحدد أن یجب: الزمن. 8
  .أسبوع كل جلسه أي جداً  بعیدة ولا جداً  قریبة الجلسات تكون

  .مریحة المسترشد الجلسة تكون أن محدد مكان في الجلسة یكون أن یجب: المكان. 9

  .والمسترشد المرشد إحترام على دلیل هي: والخصوصیة السریة. 10

 عناصرها وأهم الإرشادیة الجلسة في الهامة الأمور من الاحترام إن: الإحترام. 11
  .المسترشد یقوله لما الاستجابة
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 نعمة إلى نعمة من یتحول فإنه وبذلك سلطة أو سلطاناً  لیس المرشد إن: التسامح. 12
  .كذلك أصبح إذا

 على إنتباهه یركز فالمرشد: الآخرین مع التعامل في مهارات المرشد لدى یكون أن. 13
 المسترشد كمشاعر اللفظیة غیر الرسائل إلى المرشد ینتبه وكذلك الآخرین حدیث

  .المحیطة وللظروف لذاته إدراكه و والمعتقدات الانفعالیة

 تشویه إلى یلجأ لا و دفاعیاً  لیس فهو: لذاته واضح بفهم الفعال المرشد یتمتع. 14
 الخبرات هذه مثل ینمي أن یستطیع فهو ولذا منطقیة بصورة القلق مع ویتعامل الخبرات

  .المسترشدین لدى

 سلوك یفهم أن الفعال المرشد یحاول: أحكام إصدار دون السلوك فهم محاولة. 15
  .قیمیة أحكاماً  علیهم یصدر أن دون الآخرین

 التي المعاصرة القضایا بمتابعة یستمر حیث: واسعة ثقافة الفعال المرشد یمتلك. 16
  .عام بشكل العالم وتهم مجتمعة وتهم تهمه

 الناس على متبعة أحكاماً  یحلق فلا: التفكیر في الموضوعیة على المرشد یحرص. 17
 التعامل في التعصب عن ویبتعد الدیني أو العرقي أو الجغرافي الانتماء أو اللون بسبب

  )48ص م،2009زیادة، ، أحمد (.الناس مع

  :المهنة تجاه المرشد مسؤولیات

 على تتركه الذي والأثر الشخصیة سمات في واسع ووعي تفهم لدیهم یكون أن. 1
  .الإرشادیة العملیة

  .بالمهنة علاقة لها التي والابحاث النظریات من یستجد ما متابعة. 2
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 الوقت إضاعة وعدم المسترشد لمساعدة مبرمجة بطریقة والمهارات الوقت إستغلال. 3
  .إرشادي غیر أخر نشاط في

  .المهنیة قدراته تطویر في الإستمرار. 4

  )14ص م،2006 حماد، أبو ( :المرشد بدور الخاصة القواعد

 كمساعدته المسترشد شخصیة في ایجابیة تغیرات إحداث هو واجبه أن المرشد یعي .1
 .التكیف على

 .الانسان لسلوك بالنسبة المعلم محددة واضحة نظریة من المرشد ینطلق .2

 كالمسنین المسترشدین من محددة فئات مع التعامل في یتخصص أن المرشد على .3
 .المهنین أو الأطفال أو

 .الإرشاد مهنة ممارسة عند المجتمع في المرعیة القوانین إحترام المرشد على .4

 .والاختصاصین والهیئات المؤسسات مع وتعاون بإحترام یتعامل أن المرشد على .5

 

  :المدرسة في التربوي المرشد واجبات

 الأمور وأولیاء والطلاب التدریسیة والهیئة للإدارة عمله طبیعة بتوضیح المرشد یقوم. 1
 العام بدایة في أو ضرورة لذلك وجد كلما أو الإرشادي المركز في عمله بدایة في

  .المدرسة في التعین حدیثي والمعلمین الجدد للطلبة الدراسي

 والهیئة الطلبة حاجات مع تتناسب دراسي فصل لكل عمل خطة المرشد یضع. 2
 الإدارة مع بالتعاون ذلك ویتم المدرسة في التعلیمیة المراحل أو والمرحلة التدریسیة

  .أمكن إذا الأمور أولیاء و التدریسیة والهیئة
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 لإستخدامه الإرشادي الطالب سجل خلال من وینظمها الطلبة عن المعلومات یجمع. 3
  .بإستمرار ومتجددة دقیقة المعلومات هذه تكون أن وینبغي إرشادیة أغراض في

 صعوبات من یواجهونه فیما لهم الإستشارات وتقدیم للطلبة فردیة مقابلات إجراء. 4
  .تهمهم وقضایا

  .أبناءهم تهم التي والأمور القضایا في لهم الإستشارات وتقدیم الأمور أولیاء مقابلة. 5

 الأمور في التدریسیة والهیئة للإدارة أیضاً  المستشار بدور التربوي المرشد یقوم. 6
 في سلوكهم وأنواع بالطلبة تتعلق التي والإرشاد التوجیة قضایا وفي التربویة والقضایا
  .الصف

 الطلبة عند للتحصیل الدافعیة زیادة على والعمل للطلبة الدراسي التحصیل متابعة.7
 وأولیاء والمشرفین والمعلمین الإدارة مع بالتعاون الدراسي التحصیل مشكلات ومواجهة
  .الأمور

 الطالب وبموافقة مسبق موعد على وبناء أحیاناً  المرشد یقوم حیث المنزلیة الزیارات. 8
 هذه تكون حیث ذلك على وافق إذا عمله مكان في أو المنزل في الأمر ولي بزیارة
  .إرشادیة لأغراض الزیارة

  .للطلبة والتربوي المهني التوجیه. 9

 تهم وموضوعات قضایا وتتناول الإدارة مع بالتنسیق والمحاضرات الدورات عقد. 10
  .  ونمائیة وقائیة أهداف ذات وتكون الطلبة

 والمعلمین للطلبة هامة معلومات لتوصیل أو العمل طبیعة لتوضیح النشرات إعداد. 11
 مدیر علیها یطلع وأن وواضحة مفهومة النشرة لغة تكون أن ویراعي الأمور وأولیاء

  .وتوزیعها طباعتها قبل المدرسة
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 الواحد الصف طلبة مع المرشد یناقش حیث الصفوف في الجمعي التوجیه. 12
 المناهج في تتوفر لا بمعلومات المناقشة خلال من ویزودهم تهمهم وقضایا موضوعات

  .وسلوكهم إتجاهاتهم تعدیل و مشكلاتهم مواجهة على لیساعدهم المدرسیة

 أخرى حالات أیة أو -الإدارة إلیه یحیلها التي -المتكرر الغیاب حالات متابعة. 13
 ینبغي المرشد إلى الطالب إحالة وقبل الأمور وأولیاء والمعلمین الإدارة قبل من مخالفة
طلاعه التربوي المرشد مع التنسیق ٕ   .الحالة طبیعة على وا

 عدد یتراوح الطلبة من صغیرة مجموعة مع المرشد یناقش حیث الجمعي الإرشاد. 14
 على جلسات عدة خلال من فیساعدهم مشتركة مشكلة یواجهون 7-5 بین ما أعضائها

  .یؤدي الذي الأمر لها المناسبة الحلول واقتراح المشكلة تلك جوانب فهم

  

  

  :بها القیام عن التربوي المرشد یبتعد أن ینبغي التي الممارسات 

 لا حتى المدرسة في التربوي المرشد بها یقوم أن ینبغي لا وأعمال ممارسات هناك     
 ومن والطالب المرشد بین المدرسیة السلطة صور من صورة الطلبة أذهان في یعكس

  :الأعمال هذه

  .المناوبة. 1

  .تربوي كمرشد فیها یعمل التي المدرسیة الامتحانات في المراقبة. 2

  .الطلبة عند والتأخر والغیاب الحضور تفقد. 3

  .المقصف على الإشراف. 4
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  .المدرسة في والنظام الهدوء على المحافظة أعمالاً  تتناول التي اللجان على الإشراف. 5

  .المدرسیة الرسوم وجمع الطلبة على العینیة أو المالیة المساعدات توزیع. 6

  .المدرسیة الرحلات على الإشراف. 7

  .الطبیة العیادات إلى الطلبة تحویل. 8

  .المدرسي الأحمر الهلال على الإشراف. 9

  .للطلبة والتنبیهات الإنذار كتابة. 10

  .تغیبة أو الحصة معلم تأخر بسبب تهدئته أو ما صف بضبط المرشد تكلیف. 11

  . والمرشدات الكشافة أنشطة على الإشراف. 12

 بتنسیق ذلك تم إذا إلا المعلم وبوجود الحصة أثناء الصفوف بزیادة المرشد تكلیف. 13
 الطلاب من مجموعة أو الطلبة أحد متابعة بهدف مباشرة المعني والمعلم المرشد بین

 مدیر إبلاغ یتم أن على الطبیعة على الصف في أفعالهم وردود سلوكهم وملاحظة
 م،2006 حماد، أبو( .المعلم وذلك المرشد بین إعدادها تم التي بالترتیبات المدرسة

  )17ص

  :عمله في التربوي المرشد یستخدمها التي الفنیة الأسالیب

  .الملاحظة. 1

  .القیاس. 2

  .التراكمیة السجلات. 3

  .الحالة دراسة. 4

  .الفردیة المقابلات. 5
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  .العلاجي الجمعي الإرشاد. 6

  .الأمور أولیاء لقاءات. 7

  .الأدوار لعب. 8

  .الذهني العصف. 9

  :الإرشادیة الخدمات من المستفیدون

  .العادیون الطلبة. 1

  .الخاصة الحاجات ذوي الطلبة. 2

  .التعلم صعوبات ذوي الطلبة. 3

  .المعلمون. 4

  .الإداریون. 5

  .الأمور أولیاء. 6

  )13م،ص2010 الحوامدة،،  القواسمة. (المحلي المجتمع. 7

  :الصحیة الخدمة مجال في المرشد دور

 الذین الطلبة إلى المرشد بتعرف الإرشادي الطالب وسجل الملاحظة خلال من -أ
) والروماتزم القلب وأمراض والبصر السمع ضعف( وصحیة جسمیة مشكلات من یعانون
 في الجلوس أماكن توزیع في الحالات هذه لمراقبة التدریسیة الهیئة أعضاء مع وینسق
  .الریاضیة كالتدریبات بدنیاً  جهداً  تتطلب التي الأنشطة ممارسة وفي الصف غرفة

 العمل ویجري والمعلمین الإدارة مع وبالتعاون ةالمعدی الأمراض حالات إلى یتعرف -ب
  .إنتشارها لمواجهة البرامج وضع ثم عزلها على
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 تتعلق برامج لوضع المدرسة في والعلمیة الثقافة الأنشطة لجان مع المرشد ینسق -ج
 م،2006 حماد، أبو.( والتغذیة الجلوس في السیئة العادات وأبراز الصحیة بالتوعیة

  )16ص

  

  

  

  

  

 

 

  المبحث الثالث
  النفسي الإرشاد

  :اللغة في الإرشاد تعریف

 بمعنى وأرشده رشید فهو ورشد راشد، فهو أهتدى، تعي: رشداً  ،)رشد( تعني        
  )336المحیط، محیط. (الرشد وطلب أهتدى بمعنى واسترشد أهداه،

 من مشتق فهو ینصح یرشد منه الفعل الانجلیزیة، اللغة في إرشاد مصطلح أما
 في یتجسد الذي المعنى وهو" معاً  نتكلم أن" و" معاً  تكون" أن وتعني ، اللاتینیة الكلمة
 فإن هنا ومن  معاً  یتفاعلان والمسترشد المرشد أن تأكید حیث من الإرشاد تعریف
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سداء والهدایة الإرشاد معنى یفید والعربیة الانجلیزیة بنیته في للمصطلح اللغوي الأصل ٕ  وا
  )14 م،ص2006براهیم، محمد(.یریدها لمن والمشورة النصح

  :إصطلاحاً 

 وبستر عرفه )Webster,1976, P.518 (مهنیة خدمة ممارسة"  بأنه قاموسه في 
 وطرق مبادئ بإستخدام والامكانیات للمشكلات أفضل فهم نحو الفرد لتوجیه صممت

 .معینة بنظریة متأثر غیر لأنه للإرشاد، تعریف أفضل یكون وربما"  الحدیثة النفس علم

 جود أما )Good,1945 (وشخصیة فردیة مساعدة" بأنه التربوي قاموسة في فعرفه 
 )21م،ص2003أحمد، صالح". (والشخصیة والمهنیة التربویة المشكلات في

 زهران عرف )Zahrran,1964,1966,1967 (واعیة عملیة أنه على الإرشاد 
 ذاته ویفهم نفسه یعرف لكي الفرد وتشجیع مساعدة إلى تهدف ومخططة، بناءه مستمرة
 مشكلاته ویحدد خبراته، ویفهم وانفعالیاً  واجتماعیاً  وعقلیاً  جسمیاً  شخصیته ویدرس

 حد أقصى إلى بذكاء إمكاناته وینمي یستخدم وأن له، المتاحة الفرص ویعرف وحاجاته،
 بنفسه، معرفته ضوء في مشكلاته ویحل قراراته ویتخذ اختیاراته یحدد وأن مستطاع،
 والمربین المرشدین طریق عن علیه یحصل الذي الخاص والتدریب التعلیم إلى بالإضافة
 تحدید إلى یصل لكي الأسرة، وفي المدارس وفي والإرشاد التوجیه مراكز في والوالدین،
 نفسه مع والسعادة النفسیة الصحة وتحقیق ذاته تحقیق له تكفل واضحة أهداف وتحقیق

أبو . (وزواجیاً  واسریاً  ومهنیاً  وتربویاً  شخصیاً  والتوفیق المجتمع في الأخرین ومع
  )7م،ص2006،حماد
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 في المناسب مكانه لیأخذ للمستقبل والإعداد الحاضر فهم على الفرد مساعدة هو   
  .والمهني والتربوي الشخصي التكیف ویحقق المجتمع

 مع التكیف لیحقق سلیماً  إستخداماً  وقدراته إمكانیاته لإستخدام الفرد مساعدة هو أیضاً 
  . الحیاة

 والخبرة معرفة من جانب على متخصص نفسي مرشد یقدمها نفسیة خدمة عن عبارة هو
  .الخدمة هذه یحتاج فرد إلى المختلفة بفروعه نفس علم في

 التي العلمیة الحقائق یقومعلى لأنه علم هو النفسي الإرشاد أن نقول أن نستطیع 
 التوتر وخفض النمو ومطالب والحاجات بالدوافع تتصل والتي النفس علم إلیها توصل
 تم التي النظریات تضمنتها التي الحقائق من وغیرها والتعلم السوي والتكیف النفسي

 والنظریات النفسي التحلیل ونظریة الذات نظریة مثل النفس علم في إلیها التوصل
  )17م،ص2005طه، سمیة. (السلوكیة

  :إجرائیاً  الإرشاد تعریف

 یساعد ومتخصص مؤهل مرشد بین لوجه وجهاً  تتم إنسانیة مواجهة عملیة هو
  .مشكلاته وحل قراراته إتخاذ على ویساعده نفسه یفهم أن على أخر شخصاً 

   :النفسي الإرشاد إلى الحاجة

 والتطور للتغیر نتیجة واضحة بصورة الإرشاد و التوجیه إلى الحاجة ظهرت لقد
 الفرد، یعیشها التي الحیاة ظروف في اختلاف إلى أدى مما جوانبه بمختلف المجتمع في
 هذا ظل في إتباعها الفرد على یجب التي التوافق أسالیب تعقد ذلك صاحب وقد
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 الأسرة داخل في سواء الفرد على طرأت التي والتطور التغییر نواحي أهم من الاختلاف
   :یلي ما المجتمع أو العمل أو

  :الأسرة مجال في/ 1

 أفرادها وعلاقة ووظائفها تكوینها تناولت الأسرة على التغیرات من كثیر طرأت
 الذي هو الأسرة رب وكان كبیرة عائلة مضئ فیما الأسرة كانت فقد البعض ببعضهم

 من وتوجیههم الأطفال تربیة في الأول الدور للأسرة كان كما احتیاجاتها، للأسرة یقدم
 المجتمع على طرأت التي للتغیرات ونتیجة والمهنیة، والدینیة الإجتماعیة النواحي جمیع

 الكبیرة الممتدة الأسرة كانت أن فبعد الأسرة، دور في التغیر طرأ فقد عامة بصورة
   .المدرسة على أطفالها تربیة بعبء والقت والمستقلة الصغیرة الزوجیة الأسرة ظهرت

  :المهنة العمل مجال في/ 2

 التي التغیرات أبرز من تعتبر للفرد المهنیة الحیاة على طرأت التي التغیرات أن
 العمل عالم على انعكست قد والتكنولوجي العلمي التقدم إرشاد أن ولاشك علیه، أثرت

 الصناعة إلى الیدویة الأعمال من فالانتقال عام، بشكل الاجتماعیة والحیاة والمهنة
 احدى في التخصص إلى الانتاج مراحل بجمیع القیام من الفرد وانتقال ، المتقدمة
 الكثیر ظهور إلى أدى قد المهنیة الوظائف إحدى في التخصص أو الانتاجیة المراحل

 یوسف، عصام( .فیها العاملین بین والنفسیة الاجتماعیة المشكلات من
  )14-11م،ص2006

  :عام بشكل المجتمع مجال في/ 3
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 بشكل المجتمع على أثر قد الأن العالم یشهده الذي التكنولوجي التطور أن لاشك
 سائدة كانت التي السلوك ومظاهر الإنسان یعیشها كان الذي الحیاة فاسلوب رئیسي،
  .واضحاً  تغیراً  تغیرت قد الجماعة فیها تعیش التي الاجتماعیة والنظم

 القاء التي والمشكلات والطموحات بالصراعات الملیئة الحدیثة الحیاة أدت كما         
  .معها النفسي التكیف استمرار تتطلب مشكلات وجلب الأفراد على وجسمیة نفسیة أعباء

  

  :التعلیم مجال في/ 4

 كانت إذ للطالب بالنسبة الوحیدة المعرفة مصدر هو مضى فیما المعلم كان
 التطور ومع الأحیان من كثیر في معدومة تكون وتكاد قلیلة والمراجع المعرفة مصادر

 وطرقه وأسالیبه التعلم في التطور من لابد كان فقد الحیاة مجالات جمیع على طرأ الذي
 سواء ككل الطالب بنمو تهتم التي التربویة العملیة محور هو الطالب فاصبح ومناهجه،

 دخول إلى الحاجة یؤكد الاهتمام هذا اجتماعیاً  أو جسمیاً  أو عقلیاً  او انفعالیاً  كان
 العملیة من یتجزأ لا كجزء المدرسة إلى متخصص بشكل والإرشاد التوجیة خدمات
   )42-41م،ص2003صالح الخطیب،(. .التربویة

   :النفسي الإرشاد أهداف

  :الذات معرفة. 1

 ودون بموضوعیة إدراكها و نفسه، معرفة في الفرد مساعدة إلى الإرشاد یهدف 
 على وحملها بشجاعة، الذات في الضعف نقاط لمواجهة ضروري أمر وذلك تحیز،
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 في الفرد یوقع ما كثیراً  وضعفها قوتها مواطن وبخاصة بالذات، الجهل أن كما التغیر،
 معرفة أهمیة تبرز منها، الكثیر تجنب بالإمكان كان اجتماعیة، أو سلوكیة مشكلات

 الذي النشاط أو المهنة كإختیار بالفرد، ترتبط قرارات اتخاذ عند واضح بشكل الذات
  .فیه یرغب

  

  

  :والتربویة التعلیمیة العملیة تحسین. 2

 المدرسة في والتعلیم التعلم عملیة بقتضي مباشر بشكل الإرشاد عملیة تتصل 
 فیعمل وتحسینها، العملیة هذه تسهیل على خلالهما من فتعمل) والمعلم الطالب( وهي

 ما كل إزالة في والإسهام والتحصیل التعلم نحو الایجابیة الداعفیة أثارة على الإرشاد
 التعلیمیة، البیئة أو المعلم أو المتعلم لدى سواء التعلیمیة، العملیة أهداف تحقیق یعوق

 یرتبط وما للطلبة، المناسبة والإرشادیة الدراسیة والمناهج البرامج صیاغة في والمشاركة
  )22-21م،ص2000عقل محمد،(.وفعالیات نشاطات من بها

  : الشخصي التوافق تحقیق. 3

 كل نمو مطالب وتلبیة وحاجاته الفرد دوافع بإشباع الشخصي التوافق یتحقق
  :علي الشخصي التوافق ویشتمل. عمریة مرحلة

 لها إعداده و المناسبة، مهنته لإختیار الفرد بإرشاد یتحقق الذي: المهني التوافق -أ
   .المهني الرضا على الفرد یحصل وبذلك
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 بذلك و له، المناسب الدراسة لنوع الفرد بإختیار یتحقق الذي: التربوي التوافق -ب
 من الداسة في الاخفلق على یترتب ما كل من والتخلص الدراسي، النجاح له یتحقق
  .واجتماعیة نفسیة عواقب

 الانتماء ومثل للفرد، الاجتماعیة الحاجات بتلبیة یتحقق الذي: الاجتماعي التوافق -ج
 الاجتماعیة التنشئة على یحصل وأن الاجتماعي والتقبل الاجتماعي والدور للجماعة
  .لذلك النفسیة الثمار وتحقیق مجتمعه، في الاندماج له یتحقق وبذلك. المناسبة

  :النفسیة الصحة تحقیق. 4

 على متوافقاً  الفرد معها یكون نسبیاً  دائمة حالة النفسیة بالصحة المقصود
 ومشكلاتها الحیاة مطالب مع التعامل على وقادراً  ممكن، حد اقصى إلى قدراته استغلال
  :هي معاییر خمسة تتضمن أنها) م1986( الهاشمي ویرى. سوي بسلوك

  .الذهنیة العملیات سلامة -أ

  .مقبول سوي سلوك -ب

  .وتوحدها الشخصیة تكامل -ج

  .ومتطلباتها الحیاة لواقع صحیح إدراك - د

  .ایجابي ناجح وتكیف البیئة مع توافق -هـ

. وغیرها والمهني والأسري والنفسي التربوي كالإرشاد عدیدة تخصصات ظهرت
 التخصص، باختلاف والإرشاد التوجیه أهداف تتباین التخصصات أن لذلك تبعاً  وتتوقف

 والاجتماعیة والجسمیة النفسیة شخصیته مكونات بجمیع الفرد أن علمنا من الرغم على
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 فإننا ذلك ضوء لىوع. الإرشادیة للخدمات العام الهدف وهو الاهتمام محور هو والعقلیة
 .والجامعي المدرسي والتعلیم التربیة مجال في والإرشاد التوجیه أهداف عن سنتحدث

  )42-41ص ،2003الخطیب، صالح(

   :والتوجیه الإرشاد بین الفرق

 ویتضمن، والإرشاد التوجیه من فكل مشترك معنى عن والإرشاد التوجیه مصطلح یعتبر
 والمساعدة الخدمة وتقدیم والإصلاح والتواعیة والهدایة الترشید الحرفي، المعنى حیث من

 لعملة وجهان وهما متربطان، والإرشاد التوجیه من وكل أفضل، إلى السلوكي والتغیر
  .الأخر یكمل وكل واحدة

 الفروق هذه أهم یلي وفیما والإرشاد التوجیه مصطلح بین فروق توجد الوقت نفس وفي
  .جدول

  الإرشاد ومصطلح التوجیه مصطلح بین الفروق) 2/2/1( جدول

  النفسي الإرشاد  النفسي التوجیه

 عملیة أهمها نفسیة خدمات مجموع هو
 عملیة یتضمن أنه أي ، النفسي الإرشاد
 الإرشاد

 أي النفسي التوجیه خدمات في الرئیسیة العملیة هو
 التوجیه یتضمن لا أنه

 العامة الأسس یتضمن میدان هو
عداد والبرامج الهامة والنظریات ٕ  وا
 الإرشاد عملیة عن المسئولین

 نفسها الإرشاد عملیة یتضمن أنه أي عملیة، هو
، عملیاً   میدان في العملي الجزء ویمثل وتطبیقاً

 التوجیه

 النفسي العلاج إلى الإرشاد مثل النفسیة الصحة إلى التوجیه

 التدریس إلى الإرشاد مثل التربیة إلى التوجیه
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 التوجیه أنه على البعض إلیه یشیر
 الفرد على یقتصر لا أنه أي الجماعي،

 بل مثلاً  مدرسة علي ولا فصل على ولا
 كله المجتمع یشمل قد

 الفردي الإرشاد عملیة أنه على البعض إلیه یشیر
 لوجه وجهاً  إرشادیة علاقة تتضمن

 لبرنامج الختامیة الواجهة ویعتبر التوجیه یلي لها ویمهد وسعدلها الإرشاد عملیة یسبق
 التوجیة

  )13م،ص2002زهران،(

  

  :النفسي الإرشاد أنواع

  :هما الإرشاد في رئیسیتان طریقتان هناك

 كل في لوجه وجهاً  واحد شخص إرشاد طریق عن یتم الذي وهو :الفردي الإرشاد/ 1
 المرشد بین المهنیة الإرشادیة العلاقة مدى على الطریقة هذه وفعالیة قوة وتعتمد مرة،

  .والعمیل

 مشاكلهم تلائم أن یحسن الذین الأشخاص من العدید إرشاد هو: الجماعي الإرشاد/ 2
 صف، أو إرشادیة جماعة في یحدث كما صغیرة جماعات في معاً  إضطراباتهم وتتشابه
 أسس على یقوم تربویة عملیة هو الجماعي الإرشاد بأن القول یمكن الأساس هذا وعلى
  ) 22م،ص2006یوسف، عصام.(إجتماعیة نفسیة

  :النفسي الإرشاد مجالات

  :یلي ما إلى الإرشاد مجالات تصنیف یمكن      

  :ویشمل: الدراسة میدان وفق مجالات -أ
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  .المهني الإرشاد. 1

  .التربوي الإرشاد. 2

  .الأسري الإرشاد. 3

  .الزواجي الإرشاد. 4

  :ویشمل: العمریة الفئات وفق الإرشاد مجالات -ب

  .الأطفال إرشاد. 1

  .الشباب إرشاد. 2

  .الكبار إرشاد. 3

  :الخاصة الحالات وفق الإرشاد مجالات -ج

  ".اجتماعي إرشاد" والجانحین والمدمنین المعاقین إرشاد. 1

  )15م،ص2004، حسین ، منسي( .التعلم وبطیئ الموهوبین إرشاد. 2

 للمحاور وفقاً  أنواع عدة إلى الإرشاد تقسیم یمكن: النفسي الإرشاد میادین حیث من    
  :التالیة

  الإرشاد مجالات حیث من: أولاً 

  :التربوي الإرشاد/ 1

 مرشد بذلك ویقوم المختلفة، التعلیمیة المؤسسات في الإرشاد و التوجیه یطبق
لى التعلیمیة، العملیة أهداف تحقیق إلى یسعى متخصص ٕ  السلیم النمو تحقیق وا
 التربویة المشكلات على والتغلب الدراسي، التوافق وتحقیق المتعلم لشخصیة المتكامل
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 كل لدى ما مع تتفق التي والنشاطات الدراسیة التخصصات واختیار الطلبة تواجه التي
  .شخصیة وأنماط ومیول واستعدادات قدرات من منهم طالب

  :المهني الإرشاد/ 2

 الوافیة المعلومات على الحصول في المسترشد مساعدة على المهني الإرشاد یقوم
 لدیه ما وفهم لذاته، المسترشد معرفة وفي فیها، للنجاح اللازمة والمواصفات المهنة، عن
 ومناسب سلیم اختیار إلى التوصل هو كله ذلك من والهدف وسمات، ومیول قدرات من

 له یحقق مما الفرد، وصفات المهنة متطلبات بین المزاوجة طریق عن الفرد، لمهنة
  .المهني والرضا النجاح

  

  :الأسري الإرشاد/ 3

 الأبوین إرشاد ، الزواجي الإرشاد منها مجالات عدة الأسري الإرشاد یتضمن
 بل أوضح وقد العائلة ضمن ولكن حدة على فرد كل بإرشاد ذلك یتم وقد والأولاد،

)Bell,1975 (حلول إلى الوصول في العائلة مساعدة"  هو العائلي المرشد واجب أو 
 قبل من لها والحلول المعلومات تقدیم طریق عن ولیس ولنفسها، بنفسها لمشاكلها
  .المرشد

 إضطراب الإدمان العائلي، الإرشاد معها یتعامل التي المشكلات أمثلة ومن
 الوالدین أحد یكون حینما السلیمة، غیر الاجتماعیة التنشئة الأسرة أفراد بین العلاقات

 الأسري، التوافق سوء الوالدین عقوق الأخوة، بین العلاقات إضطراب لأبنائه، سیئة قدوة
  .الأسریة المشكلات من ذلك وغیر الأسري التفكك العاملة، المرأة مشكلات

  :النفسي الإرشاد/ 4
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 والمسترشد المرشد هما شخصین بین مواجهة على تقوم عملیة النفسي الإرشاد
 خبرته بحكم المرشد فیها یقوم خاصة، مواصفات ذات مساعدة علاقة تربطهما اللذان

 المساعدة هذه ووسیلة.ومحددة خاصة أهداف تحقیق في المسترشد مساعدة على وتدریبه
  .وشروطها بخصائصها الإرشادیة المقابلة هي

  الطریقة حیث من: ثانیاً 

  :المباشر الإرشاد/ 1

 والحل النصح یقدم فهو للمسترشد المباشرة المساعدة بتقدیم فیه المرشد یقوم حیث     
  .المرشد من والنصائح الحلول تلقي على دوره یقتصر الذي المسترشد، لمشكلة الجاهز

  :المباشر غیر الإرشاد/ 2

 الذي فهو مشكلته حل في كبیر بدور ویساهم ایجابیة أكثر المسترشد یكون حیث       
 المسترشد تشجیع شأنه من ما لكل میسراً  دوره فیكون المرشد أما المناسب، الحل یختار
  )44-42م،ص2003الخطیب، ، صالح.(الإیجابي بدوره القیام على

  :الإرشاد النفسي نظریات

  :الآتي في تنحصر والتوجیه الإرشاد عملیة فسرت التي النظریات أهم

  :الذات نظریة/ 1

 أحدث تعتبر التي النظریة هذه مؤسس هو Karel Rogers روجرز كارل یعد     
  . العمیل حول المتمركز والعلاج بالإرشاد لإرتباطها الذات نظریات وأشمل

 هو السلوك لتغیر طریقة أفضل أن هو أساسي مبدأ على النظریة هذه وتقوم      
 العلاج طریقة في تحقیقه المرشد یحاول ما وهل الذات مفهوم في تغیرات أحداث

  .العمیل حول الممركز
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  :هي رئیسیة مكونات على الذات نظریة وتشتمل

 المجال عن وتنفصل تنمو التي الفرد كینونة هي الذات أن" روجرز" یرى :الذات. 1
 والذات المدركة الذات من وتتكون البیئة مع التفاعل نتیجة بنیتها وتتكون الإدراكي

 جمیع انتظام مركز وتصبح والتعلم للنضج نتیجة تنمو وهي المثالیة، والذات الاجتماعیة
  .الفرد خبرات

 الخاصة والتقیمات الشعوریة للمدركات ومتعلم معظم معرفي تكوین :الذات مفهوم. 2
  .لذاته نفسیاص تعریفاً  ویعتبره الفرد یبلور بالذات،

 المختلفة العناصر عن الأبعاد المحددة الذاتیة الفرد أفكار من الذات مفهوم ویتكون
  .الخارجیة او الداخلیة لكینونته

 على الموقف هذا أثر وینعكس معین ومكان زمان في الفرد یعیشه موقف :الخبرة. 3
  .المستقبلیة تصرفاته في الفرد

  . وتعزیزها وتحقیقها ذاته لتأكید أساسي دافع فرد لكل :الفرد. 4

 فهو لذلك حاجاته، واشباع لتحقیق الفرد جانب من هدف نحو موجه نشاط :السلوك. 5
 لابد فإنه المسترشد سلوك في تغیراً  المرشد یحدث ولكي الفرد، بذات كبیرة بدرجة یرتبط

  .الذات مفهوم بتغیر یقوم أن

 الخبرات محصلة عن عبارة وهو باستمرار، المتغیرة الخبرة عالم :الظاهري المجال. 6
  .الشعوریة المدركات جمیع یتضمن شخصیاً  عالماً  للفرد تبني التي

رشاد توجیه في المرشد ینجح لكي      ٕ  المسترشد، ذات فهم من له لابد المسترشد وا
  :التالیة بالجوانب الذات نظریة تهتم لذلك

  .ومحوره مركزه ویعتبره ویدركه متغیر عالم في الفرد یعیش. 1
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  .لدیه الواقع یمثل لما إدراكه ومدى خبرته على الخارجي العالم مع الفرد تفاعل یعتمد. 2

  .ومنظم كلي بشكل به یحیط ما مع ویستجیب الفرد یتفاعل. 3

  .لدیه الذات مفهوم مع الفرد یختارها التي السلوكیة السالیب تتوافق. 4

 معنى ویعطیها والعقلیة الحیة خبراته جمیع الفرد یستوعب عندما النفسي التكیف یتم. 5
  .لدیه الذات مفهوم مع ویتناسق یتلائم

 الحسیة الخبرات وتنظیم استجاب في الفرد یفشل عندما النفسي التوافق سوء ینتج. 6
  .بها یمر التي العقلیة

 الذات تواجه فعندما لكیانها، مهددة تعبر الفرد مكونات مع تتوافق لا التي الخبرات. 7
  .كیانها على للمحافظة وتنظیماً  تماسكاً  تزداد فإنها الخبرات هذه

 احتوائها على الذات وتعمل ویستوعبها، الذات مع المتوافقة الخبرات الفرد یتفحص. 8
  .مستقلین كأفراد وتقبلهم الآخرین تفهم على الفرد قدرة تزداد وبالتالي

 التي الخاطئة المفاهیم تصحیح على یساعده الفرد لخبرات الواعي الاستیعاب زیادة. 9
  .خاطئ منهج تكوین إلى ادت والتي خاطئ بشكل استیعابها تم

  :النظریة تطبیقات

  :التالیة الإجراءات اتباع التربوي للمرشد یمكن

 إتاحة خلال من اتجاهاته فهم على والعمل مشكلة ولیس فرد المسترشد إعتبار .1
 الانفعالي التوتر من للتخلص بحریة منه یعاني وما مشكلته عن للتعبیر له الفرصة
 .الداخلي
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  :هي النظریة هذه ضوء في المرشد یسلكها أن یجب التي المراحل. 2

 ولي و المسترشد مقابلة تتضمن التي المرحلة وهي: والاستكشاف الإستطلاع مرحلة -أ
 مسیرته تعوق التي الصعوبات على للتعرف واقاربه واصدقائه ومدرسته واخوته أمره

 على المسترشد لمساعدة والضعف القوة مواطن اكتشاف بهدف والضیق القلق له وتسبب
 المرحلة هذه أهمیة وتكمن. أهدافه تحقیق في الایجابیة الجوانب واستغلال شخصیته فهم
  .اولیة معلومات على الحصول في هامة وسیلة كونها في

 وفهمه المسترشد وعي المرحلة هذه في یزید :القیم وتحقیق التوضیح مرحلة -ب
دراكه ٕ   .المسترشد لدى التوتر تزیل التي المرشد اسئلة خلال من الحقیقیة للقیم وا

 التقدم لمدى المرشد توضیح على المرحلة هذه تعتمد :الإستجابات وتعزیز المكافاة -ج
 على التغلب في خطوة اول ذلك بأن وتأكیده الایجابي الاتجاه في المسترشد حققه الذي

  )45-41 م،ص2004 محسن، سلیمان.(الانفعالیة الإضطرابات

  :والعوامل السمات نظریة/ 2

 في الزاویة حجر تمثل أنها على وسماته الفرد خصائص إلى النظریة هذه تنظر      
 وهذه. لشخصیته تمیز ومصدر لافعاله، ومرشداً  دلیلاً  وتشكل شخصیته، بناء

 والحساسیة كالزكاء(  نفسیة أو جسمانیة تكون أن یمكن والسمات الخصائص
 الاستدلال ویمكن) الخ...بالنفس والثقة والانطوائیة والتعاون والسیطرة والقیادة والانفعالات

  .متمیزة ثابتة بطریقة السلوك توجه التي والمیول النزوعات من علیها

  :والعوامل السمات نظریة مفاهیم

  :یلي ما والعوامل السمات نظریة مفاهیم اهم من     
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  :الشخصیة - 1

 أو سمات مجموعة من یتكون نظام عن عبارة هي النظري، هذه وفق الشخصیة   
 الشخص سمات مختلفة بلورة عن عبارة انها أي. أجزائها مجموع تمثل مستقلة عوامل
  .خاص نظام ضمن

  :السلوك - 2

 أنه أي مباشر، طریق بتنظیم یقوم النظریة هذه تفترضه كما الإنساني السلوك إن     
 السمات قیاس وبالإمكان السلوك هذا في كبیر تاثیر الدافعیة وللعوامل هادف سلوك

 الاختبارات، وكذلك المقاییس إستعمال طریق عن السلوك ذلك حدود ضمن والعوامل
 من یتقدم السلوك نحو أن كما. الشخصیة تمیز التي والسمات الفروق معرفة بغرض
  .والعوامل السمات نضج خلال من الرشد إلى الطفولة

  :السمات - 3

 أو الفطریة) الاجتماعیة او الانفعالیة أو العقلیة أو الجسمیة(  الصفة هي السمة      
 من معین لنوع نسبیاً  ثابت استعداد عن وتعبر الشخص بها یتمیز التي المكتسبة
  .السلوك

 شخصیته سمات ضوء في یفهم أن یمكن الفرد أن والعوامل السمات نظریة وتقول      
 أو منضبط أو منطوي أو زكي أو غبي بأنه یوصف أن فیمكن سلوكه عن تعبر التي

 فكان الانسانیة الشخصیة سمات حصر النفس علماء حاول وقد. ذهان أو عصاب
 السمات على طریقه عن وحصلوا العاملي التحلیل إلى لجاؤا وعندئذ بالالالف عددها
  :إلى عامة بصفة نقسمها أن یمكن التي العامة



50 
 

 جمیعاً  الأفراد بها یتسم التي وهي: مشتركة سمات. 

 معینین أفراد لدى تتوفر: فردیة سمات. 

 الواضحة الظاهرة السمات هي السمات وهذه: سطحیة سمات. 

 السطحیة السمات أساس تعتبر التي الكامنة السمات وهي: مصدریة سمات . 

 البیئیة العوامل فعل عن ناتجة أي الفرد، یتبعها التي السمات وهي: مكتسبة سمات. 

 وراثیة عوامل عن تنتج التي السمات وهي: وراثیة سمات. 

 الأهداف نحو وتدفعه الفرد تهیئ التي هي السمات وهذه: دینامیة سمات. 

 الهداف تحقیق على الفرد قدرة مدى عن السمات هذه وتبحث: قدرة سمات. 

  :العوامل - 4

 للظواهر المختلفة المكونات توضح إحصائیة، ریاضیة مفاهیم فهي العوامل أما     
 مجموعة لتفسیر المشتركة العوامل من ممكن عدد أقل إلى التوصل هو العاملي والتحلیل

  .الإرتباطات من

) سبیرمان( ید على معروف هو كما العاملي للتحلیل الساسیة الأفكار تقدیم تم وقد
 المتعددة العوامل نظریة صاح) ثرستون( و) والخاص العام( العاملین نظریة صاحب
 وعوامل خاصة وعوامل عامة، عوامل حدد الذي) بیرت سبرل( و والطائفیة العامة

  .والخطأ الصدفة

  :والعوامل السمات نظریة في المرشد دور
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 هذا تحدید ویمكن والعوامل السمات نظریة في وفاعلاً  مهماً  دوراً  المرشد یلعب     
  :التالیة النقاط في الدور

 تغییر على الطالب الفرد مساعدة هو النظریة هذه ضمن الأساسي المرشد هدف أن. 1
  .التعلم بواسطة سلوكه

  .ومیوله وقدراته وممیزاته صفاته عن المزید یتعلم أن علیه الطالب. 2

  .للفرد باجمعها السلوكیة العملیة خلال من دوره ماهو یتعلم أن الطالب على. 3

 یقدمه ما یعرف أن وعلیه. له الممكنة المتغیرات فرص یتعلم أن المسترشد على. 4
  .منهم للمتمیزین ومكافأت عطاء من المجتمع

 إتخاذها یتم وكیف إتخاذها، علیه یجب التي القدرات ماهي یتعلم أن المسترشد على. 5
  .فیها یستمر وكیف

 أن على المسترشد مساعدة هو النظریة هذه وفق الإرشاد من الأساسي الهدف أن       
 بإمكان الصحیح السلوك یتعلم لكي بمساعدته كذلك سلوكه، في الوسط بالحل یأخذ

 أو مشكلته لحل إتخاذه یرید الذي القرار یؤجل بأن ینصحه أن للمسترشد كموجه المرشد
 من مناسب ماهو إتخاذ على قادر غیر المسترشد أن رأي إذا. لها أخر بحل یفكر ان

 الاتصال خلال من المشكلة عن إضافیة معلومات یجمع أن للمسترشد یمكن كما.الحلول
 والزملاء والمدرسین الباء أي بالمسترشد بعید أو قریب من علاقة لهم الذین بالشخاص

  . للمشكلة أعمق فهم في للمساعدة ذلك وغیرهم، والأقرباء وافدارة

 :النفسي الإرشاد في والعوامل السمات نظریة تطبیقات
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 الإرشاد طریقة علیه تقوم الذي النظري الساس هي والعوامل السمات نظریة تعتبر 
 في النظریة هذه طبقوا من وأشهر. المرشد حول الممركز بالإرشاد یسمى ما أو المباشر
 .المباشر الإرشاد طریقة مؤسس یعتبر الذي) ویلیامسون( العالم هو النفسي الإرشاد

 الصراعات كشف في ایجابي بدور المرشد یقوم المرشد، حول الممركز الإرشاد 
 في المسؤولیة أن أي. المخطط الموجب السلوك نحو العمیل وتوجیه المعلومات وتفسیر

 من یمتكله ما بفعل وذلك المسترشد ولیس المرشد عاتق على تقع الإرشاد من النوع هذا
 تغیر او لتعدیل المطلوبة المساعدة تقدیم على القادر الشخص منه یجعلان وتدریب خبرة

 .الشخصیة تغییر وكذلك السلوك

 یبدأ المشكلات وبحل العمیل، مشكلات حل هو الساسي الإرشادالمباشر هدف أن 
 وفي وبالمرشد بنفسه ثقته من یزید ما وهذا التوافق على القدرة بإكتساب تدریجیاً  العمیل
 .عموماً  الإرشاد عملیة

 التي الإرشاد طرق واستخدام النفسي بالتشخیص والعوامل السمات نظریة وتهتم 
 الاختبارات وتطبیق بالتحلیل تهتم كما. لآخر فرد من الشخصیة إختلاف تناسب

اختباره تفید العمیل لسمات كمیة تقدیرات تعطي التي النفسیة والمقاییس  التربوي علمیاً
 في بارزاص مكاناً  یحتل العمیل شخصیة سمات تقدیر أن البعض ویعتقد. والمهني
 والقدرات الزكاء اختبارات في بنجاح العاملي التحلیل إستخدم وقد. الإرشاد عملیة

 )72-67م،ص2005مشعان، هادي.( الشخصیة

  :السلوكیة النظریة/ 3
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 الإرشاد إهتمام ومحور النضج یسبب السلوك في تغیر بأنه التعلم تعریف یمكن    
  .السلوك تغیر هو النفسي والعلاج

 المبكرة الخبرات في یبحث لا بأنه التقلیدیة العلاجات عن السلوكي العلاج یتمیز     
 العلاجیة والفنیات المشكلات بسمات یهتم ولا. والان هنا مبدأ على یركز وأنه للعمیل

 ومقبول النتائج وملموس التطبیق شهل بأنه السلوكي العلاج یتمیز أنه كما. والإرشادیة
 له نجد ولهذا متباینة، عمریة فئات مع إستخدامه یمكن كما الاجتماعیة، الناحیة من

نما المدرسي الإرشاد مجال في فقط لیس كثیرة استخدامات ٕ  إدارة مجال في أیضاً  وا
  .التلامیذ مع وتعاملهم للصفوف المعلمین

  :والعلاج الإرشاد عملیة

 أساس على الإرشاد عملیة في تدخل التي للمتغیرات تطوراً  السلوكي الإرشاد یضع      
 على وترتكز الإرشاد، عملیة لنجاح حیوة تعتبر فإنها ثم ومن. التعلم بیئة من جزء أنها
  :أساسیة مراحل أربع

 السلوك دراسة. 

 الهداف إعداد. 

 الإرشادیة(الفنیة الأسالیب إستخدام.( 

 التقویم. 

 على السلوك ویركز. الراهن الوقت في العمیل بفعله ما تحدید هدفها :السلوك دراسة -أ
  .الفرد لدى والضعف القوة جوانب على التعرف
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  :هي أساسیة مجالات سبعة ضمن تتم التي المعلومات لجمیع ضروریة السلوك دراسة

 الفرد یعرضها التي بالمشكلة الخاصة السلوكیات تحلیل. 

 المشكل السلوك فیها یحدث التي المواقف تحدید. 

 الدوافع تحلیل. 

 النفس ضبط عملیة تحلیل. 

 والطبیعیة الثقافیة -الاجتماعیة البیئة تحلیل. 

 النمو تاریخ( للفرد التكویني التاریخ تحلیل.( 

عداد صیاغة -ب ٕ  في علیها یتفقان أهداف بإعداد معاً  والفرد المرشد یقوم :الأهداف وا
 یصوغها للمسترشد سلوكیات شكل في موضوعة الأهداف تكون أن وینبغي. الإرشاد
نجازات أداءات شكل في بنفسه ٕ   .سلوكیة وا

  :یلي كما نلخصها الأهداف صیاغة طریق في تقف التي المشكلات أما

 الفرد غیر آخر طرف سلوك هي المشكلة تكون قد. 

 مشاعر صورة في عنها عبر المشكلة أن. 

 الهدف أو الغایة غیاب هي المشكلة تكون قد. 

 مرغوب غیر الواقع في هو المرغوب السلوك أن هي المشكلة تكون قد. 

 مناسب غیر سلوكه أن یعرف لا الفرد أن المشكلة تكون قد. 

 إختیارات بین ما صراعاً  المشكلة تكون قد. 
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 مشكلة بوجود الاعتراف عدم إلى المل في المشكلة تكون قد. 

  

 

  ):الإرشادیة( الفنیة الأسالیب إستخدام -ج

 إعداد ومرحلة السلوك دراسة مرحلة أثناء تجمع التي المعلومات اساس على تبنى     
  :السلوكي الإرشاد طرق تشمل. الأهداف

 المتكیف غیر السلوك تغییر. 

 استجابة زیادة. 

 استجابة إكتساب. 

 المعرفي البناء إعادة. 

  :مجموعات ثلاث إلى السلوكي الإرشاد قسمت كما

 جدیدة استجابات تعلم على الفردین مساعدة. 

 السلوك لتغییر الفرد دافعیة زیادة. 

 النفس وضبط الذاتي التوجیه طرق في الفردین مساعدة. 

نهاء تقویم - د ٕ   :الإرشاد عملیة وا

 عند فقط ولیس بها یقوم للمسترشد أنشطة صورة في الإرشاد عملیة أثناء التقویم یتم    
 سلوكیات إلى التعلم أثر نقل عملیة على تركیز مرحلة فهو الإرشاد إنهاء أما. اتمامها
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 بعد أنشطة في إستخدامها یمكن للحیاة جدیدة طرق تعلم على تساعده للمسترشد أخرى
  .الرسمیة الإرشاد عملیة توقف

  

  :السلوكي الإرشاد في المستخدمة الطرق بعض

  .التدریجي التطمین. 1

  .والعقاب التدعیم. 2

  .والتسلسل التشكیل. 3

  .بالتغییر العلاج. 4

  .الذات ضبط طرق. 5

  .الأدوار أداء. 6

  .البونات إقتصادیات. 7 

  .الاسترخاء. 8

  .الحیویة الراجعة التغذیة. 9

  .التوكیدي السلوك على التدریب. 10

  .الإصغاء. 11

 .المثیر ضبط. 12

  :السلوكي العلاج في المرشد دور
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 یقوم المرشد فإن ، التعلم ومفاهیم نظریات أساس على یقوم السلوكي العلاج أن بما     
  :ینبغي لذلك المعلم، بدور

 لآخرى طریقة من الانتقال على وقادراً  ماهراً  یكون أن. 

 ومقدراته للمسترشد متقبلاً  یكون أن. 

 شاذ أو سوء یراه أن لا مكتسب شئ أنه على السلوك یرى أن . 

 114-110ص م،2000الحسیني، هدى.(نشیطاً  یكون أن(  
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  المبحث الرابع
  السابقة الدراسات

  :ت المحلیةالدراسا: أولاً 

  :م2014دراسة أیمن محمد طه عبدالعزیز / 1

الإرشاد والتوجیه النفسي في المدارس السودانیة كضرورة حتمیة لنجاح العملیة : بعنوان
  .التربویة

للإرشاد والتوجیه النفسي في المدارس تهدف الدراسة الى معرفة الضرورة التربویة 
  .السودانیة وأهمیة المرشد النفسي في تلك المدارس

اتبع الباحث المنهج الوصفي التحلیلي وتوصل الباحث إلى ضرورة وجود الإرشاد 
  .والتوجیه النفسي في المدارس الثانویة وأهمیته وبناء علیها وضع التوصیات والمقترحات

  :م2007القادر محمد دراسة آسیا عبد / 2

الارشاد الاكادیمي وعلاقته بالتوافق النفسي والتحصیل الدراسي لدى طلاب : بعنوان 
 الأساتذة اتجاهات على التعرف إلى الدراسة تهدف) 2007(الجامعات السودانیة 

 من الدراسة مجتمع اختارت وقد. له ممارستهم ومدى الأكادیمي الإرشاد نحو الجامعیین
 أستاذ) 25( من مكونة طبقیة عشوائیة العینة وكانت .بالعاصمة السودانیة الجامعات

 الجامعي للأستاذ الأكادیمي الإشراف استبانة على البحث أدوات طالب وتشتمل) 100(و
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 الدراسي التحصیل درجة معرفة في واعتمدت ، الجامعي للطالب النفسي التوافق واستبانة
 الإرشاد بین قوي ارتباط وجود یتضح الدراسة من . الأساسیة المعلومات استبانة على

 الجامعة اهتمت إذا أنه یعني وهذا الدراسي، والتحصیل النفسي والتوافق الأكادیمي
واوصت  .جید وتحصیل جید توافق على الطلاب من ستحصل فإنها الأكادیمي بالإرشاد
 الشؤون لأمانة تابعة إدارة منه وتجعل الأكادیمي بالإرشاد الجامعات تهتم بأن الدراسة
 .الكلیات جمیع من ممثلة العلمیة

  :م1996دراسة الطاهر مصطفى محمد / 3

مشكلات الإرشاد النفسي والتوجیه التربوي لطلاب جامعة افریقیا في : عنوان الدراسة
  الخرطوم

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة طبیعة المشكلات التي تواجه خدمات التوجیه       
والإرشاد النفسي لطلاب جامعة افریقیا العالمیة وایجاد الحلول لهذه المشكلات، كما 
هدفت إلى معرفة الحاجات الإرشادیة لدى الشباب وكذلك المساهمة العلمیة المنهجیة في 

رشاد وتوجیه الشبابمجال علم النفس التطبیقي وا ٕ   .لتربیة في مجال رعایة وا

) 156(إعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي وتكونت عینة الدراسة من      
عضواً من أعضاء جهاز التوجیه والإرشاد في الجامعة ) 43(طالب وطالبة إضافة إلى 

عتمد الباحث على الإستبانة كوسیلة لجمع المع ٕ   .لوماتتم اخیارهم عشوائیاً وا

رشادیة تواجه طلاب       ٕ وقد خلص في دراسته إلى أنه توجد مشكلات توجیهیة وا
الجامعة، كما أثبتت النتائج أن هناك فروقاً في المشكلات الترفیهیة والإرشادیة التي 
تواجههم، كما أظهرت النتائج أن الخدمات في الجامعة لها واقع یمكن تقویمه، كما 
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یسیة تتمخص عنها مشكلات التوجیه والإرشاد فیها مما أوضحت أن هنالك عوامل رئ
  .یستدعي الإهتمام والسعي الجاد لتجاوزها

  :  م1984 توفیق معاذ دراسة/ 4

  بالخرطوم المتوسطة المرحلة في النفسي والإرشاد التوجیة:  الدراسة عنوان

 التلامیذ ان اتضح وقد المدارس في النفسي الإرشاد واقع لمعرفة الدراسة هذه هدفت     
 ، الصحیة المشكلات مجال ، التعلیم مجالات في مشكلات من یعانون الجنسین من

  .  الإقتصادیة المشكلات ومجال الفراق وقت ، الدینیه ، المدرسیة

 طالب)  160( الدراسة عینه وبلغت دراسته في الوصفي المنهج الباحث استخدم     
 الدراسة وتوصلت إعدادة من استبانه علي الباحث اعتمد عشوائیاً  إختیارهم تم وطالبه

 دور یلعب المعلم ان اتضح كما المدارس في النفسي والإرشاد التوجیة غیاب الي
 جدول بإزدحام وذلك مباشر غیر بشكل للتلامیذ الإستشارات تقدیم في ینحصر محدوداً 
 تطضح كما ، الاخري الحیاة بمطالب ولإنشغاله الحصص من كبیر بعدد الیومي العمل

  .  والإرشاد بالتوجیه للقیام اللازمین والإعداد التدریب ینقصه المعلم ان

  :الدراسات العربیة: ثانیاً 

  ):م2011( عبدالكریم دراسة/ 1

 الإبتدائیة المدارس في التربوي الإرشاد تطبیق نحو والمعلمات المعلمین إتجاهات: بعنوان
.  
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 الإرشاد تطبیق نحو والمعلمات المعلمین إتجاهات قیاس إلى الدراسة هدفت
  .الإبتدائیة المدارس في التربوي

  .أهدافه وتحقیق لدراسة الأنسب لأنه التحلیلي الوصفي المنهج على الباحث إعتمد

 المعلمین إختیار تم إذ الأصلي المجتمع من العشوائیة بالطریقة العینة إختیار تم
 حیث دیالي، محافظة مركز في الإرشاد المشمولة والبنات البنین مدارس من والمعلمات

 معلم) 50( بواقع ومعلمة معلم) 100( العینة أفراد عدد وكان) مدارس 10( عددها كان
  . ومعلمة

 في التربوي الإرشاد تطبیق نحو والمعلمات المعلمین إتجاهات قیاس الباحث إستخدم
  .الإبتدائیة المدارس

 والمعلمات المعلمین بین إیجابیة الإتجاهات أن الباحث إلیها توصل التي النتائج ابرز
  .الإبتدائیة المدارس في التربوي الإرشاد تطبیق نحو

  ):م2003-هـ1434( عوض محمد أحمد دراسة/ 2

 التربوي الارشاد نحو غزة بمحافظات الحكومیة المدارس مدیري اتجاهات بعنوان     
  .التربوي المرشد بأداء وعلاقتها

 بمحافظة الحكومیة المدارس مدیري اتجاهات علي التعرف إلى الدراسة هذه هدفت    
 المرشدین أداء وبین الاتجاهات هذه بین العلاقة ودراسة التربوي، الارشاد نحو غزة

 الخبرة وسنوات الجنس متغییرات أثر وبیان بالمدارس الارشادي عملهم في التربویین
  .والمدیرین المدرسة ومستوى
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  .ومرشدة مرشد) 141( و مدیرة/  مدیر) 141( من مكونة عینة على الدراسة طبق

  .التربوي الارشاد نحو الحكومیة المدارس مدیري اتجاهات استبانة الباحث استخدم

 التربوي الارشاد نحو الحكومیة المدارس مدیري اتجاهات بأن نتائجها الدراسة وأظهرت
  .ایجابیة اتجاهات هي

 ): السعودیة ، م2000، التویجرى( دراسة/ 3

  . السعودیة المدرسة في المرشد ودور الطلابي الارشاد نحو المعلمین اتجاهات

 المرشد ودور الطلابى الارشاد في المعلمین اتجاهات معرفة الى الدراسة هدفت 
 .یةدالسعو  المدرسة في الطلابي

 ومدرساً  معلماً ) 169( من الدراسة عینة تكونت . 

 الارشاد نحو المعلمین اتجاهات لقیاس فقره) 35( الباحث استخدم. 

 في المرشد دور نحو ایجابیة المعلمین اتجاهات ان الى الدراسة توصلت اذ        
 الذى الدور نحو احصائیة دلالة ذات فروق لایوجد انه الدراسة اشارت كما ، المدرسة

  )583ص ، 2000 ، التویجرى. (الاخري التعلیمیة المراحل في الطلابي المرشد به یقوم

  : )م2000( الدهام دراسة/ 4

 والارشاد التوجیه المجال في المدارس مدیرى فاعلیة لقیاس میدانیة دراسة اجرى فقد     
 التوجیه مجال في المدرسة مدیرى فاعلیة ان تعتبر الدراسة نتائج وكانت الطلابى
 الایجابى السلوك وتعزیز ، المدرسى داخل السبلى السلوك معالجة في وتمثلت والارشاد

 اما ، المدرسى المقصف خلال من للطلاب صحى غذاء بتقدیم والاهتمام الطلاب بین
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 المهنى الارشاد مجال في فتمثلت محدودة فیها المدیرین فاعلیة كانت التى المجالات
  . الدینى والارشاد

 ):م1995( نافع دراسة/ 5

 التوجیه تجاه والمرشدین والمعلمین للمدیرین النفسیة الاتجاهات معرفة الى هدفت       
 وطبقت ، السعودیة العربیة بالمملكة العام التعلیمس مدارس في الطلابي والارشاد
 ، طلابي مرشد) 100(و معلماً ) 58(و مدیراً ) 90( من مكونة عینة علي الدراسة

 التوجیه ونح موجبة كانت والمرشدین والمعلمین المدیرین اتجاهات ان نتائجها واظهرت
  ).985 ص ،1996 ، نافع( الطلابي والارشاد

  ):م1988( العراق ، الدلیمي دراسة/ 6

  . بغداد في المتوسطة المدارس في عملهم نحو التربویین المرشدین اتجاه  

 فروق هنالك وهل ، عملهم نحو التربوین المرشدین اتجاه معرفة الى الدراسة هدفت     
  . الجنس لمتغیر تبعاً  احصائیة دلالة ذات

 مربع استخدم وقد ، بغداد محافظة من ومرشد مرشداً ) 167( من الدراسة عینة تكونت 
 . منفصلتین ولعینتین واحدة لعینة كاى

 وان ، عملهم نحو والمشرفین للمرشدین الایجابى الاتجاه الدراسة الیه ماتوصلت ابرز 
 الجنسین بین ذات فروق هنالك وكذلك المرشدات من العمل نحو ایجابیة اكثر المشرفین

 )5ص ،م1988، الدلیمى( العمل نحو الاتجاه بصدد الذكور لصالح
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 اهتماماً  اكثر هم فعالیة الاكثر المرشدین بأن الدراسة نتائج اظهرت:  الدراسة نتائج
 ، للذات تقبلاً  والاكثر المسئولیة تحمل على قدرة الاكثر وهم ، الاخرین وشعور بخبرات
 الفعالیة ذوى المرشدون كان الاتجاهات حیث ومن الاخرین مع ومرونة تسامحاً  والاكثر

   . وانفسهم عملهم في وقناعة رضا اكثر العالیة الارشادیة

  :)م1988( والرفاعى ابوعطیة دراسة/ 7

 في والنفسیة المهنیة العملیة اهداف تحقیق في التربوى المرشد دور:  الدراسة عنوان* 
  . بالكویت الثانویة المرحلة

 في والمرشدین المدیرین اراء على التعرف الى الدراسة هذه تهدف:  الدراسة هدف* 
 النشاطات اهداف تحقیق في الارشادیة الخدمات اثر حول الكویتیة الثانویة المدارس
 التربوى المرشد مساهمة درحة على التعرف خلال مم وذلك الثانویة للمرحلة الارشادیة

  . النشاطات هذه من الطالب وحاجة الارشادیة النشاطات اهداف تحقیق في

 لقرارات والتحلیل الاطلاع بعد الدراسة استبانة بتصمیم الباحثان قام:  الدراسة اداء* 
 التربوى المرشد ومهام الارشاد اهداف بتحدید الخاصة الكویتیة والتعلیم التربیة وزارة

 الدراسة بموضوع المتعلقة السابقة اساتوالدر  النفسیة الخدمة لادارة السنوى والتقریر
 تتفق مجالات ثلاثة الي ضعفت ، فقرة) 26( على النهائى شكلها الدراسة اداة واشتملت

 النفس والمجال المهنى والمجال الاكادیمي المجال:  وهي الارشادي البرنامج اهداف مع
.  
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  : الدراسة نتائج* 

  : التالیة النتائج الى الدراسة توصت قد

 النشاطات تحقیق على یعمل المرشد بان اكدوا والمرشدین المدیرین من% 90 -
 لطالب المتكامل الشامل النمو تحقق التى والنفسیة والمهنیة والاكادیمیة الارشادیة
 .الثانویة المرحلة

 بلغت قد الاكادیمیة النشاطات في المرشدین مساهمة نسبة ان المدیرون یرى -
 %.92 الارشادیة النشاطات في مساهمتهم درجة ان المرشدون یرى بینما91%

 بینما% 87 النفسى بالنمو التربوى المرشد مساهمة درجة ان المدیرین اجابات اظهرت -
 %.9 بلغت قد النفسیة الارشادیة النشاطات في مساهمتهم درجة ان المرشدون یرى

% 89 بلغت قد المهنى المجال في التربوى المرشد مساهمة درجة ان  النتائج اشارت -
 %.91 بلغت المجال هذا في مساهمتهم درجة ان المرشدون یرى بینما

 :)م1984( داود دراسة/ 8

 في المتوسطة للمدارس المهنى والتوجیه الارشاد واقع حول بدراسة قام فقد       
 شملتهم الذین الطلبة نسبة ان الدراسة نتائج اظهرت وقد بالعراق البصرة محافظة
 الدراسى العام في الطلبة مجموع من%) 10.9( كانت الارشادیة الخدمات

 المشكلات ان ایضاً  الدراسة اظهرت وقد البصرة محافظة مدارس في)  1982/1983(
 ، فالصحیة ، فالنفسیة ، فالاسریة ، الدراسیة المشكلات في المرشدون تابعها التى

  . فالاجتماعیة
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 : )م1984( حمدي فاروق الفراء دراسة / 9

 بدولة والتربوى النفسى الارشاد ندوة بحوث  الكویت  بدولة التربوى والتوجیه الارشاد      
 . ،الكویت الكویت جامعة ، الكویت

 الكویت، مدارسي في التربوى والارشاد التوجیه واقع الى للتعرف بدراسة الفراء قام     
 نتائج واظهرت ، والمهنى التعلیمى لمستقبلهم المتوسطة المرحلة طلاب تخطیط وسبل

 محیط ذلك یلى الأسرى، المحیط في مستقبلهم یناقشون الطلاب من%) 73( ان الدرساة
 المرشد اما الطلابي، المرشد اما%) 4( بنسبة المدرسة مدیر مع ثم الدراسة زملاء

 بدور السلبیة النظریة واقع الى یؤشر وهذا%) 1( الى استشاریة نسبة تصل فلم الطلابي
  . افادتهم حسب المدرسة في ومهماته بدوره الطلاب معرفة لعدم الفترة تلك في المرشد

  ):م1992 ( الاقرع دراسة/ 10

 عمان مدیریة في المرشد لدور والمعلمین والمدیرین المرشدین توقعات:  الدراسة عینة* 
  . الاولى

 لدور والمعلمین والمدیرین المرشدین من كل توقعات معرفة الى:  الدراسة هدفت* 
  . والجنس العلمى والمؤهل والخبرة – للتخصص العائد المرشد

  . الوصفى المنهج:  الدراسة منهج* 

 تربویاً  مرشاداً ) 20(و معلمة) 246(و معلماً ) 79( العینة شملت:  الدراسة عینة* 
  . مدیرة) 100(و مدیراً ) 22(و مرشدة) 94(و
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 والمعلمین والمدیرین المرشدین توقعات لمعرفة اداة الباحث استخدام:  الدراسة اداة* 
  . التربوى المرشد لدور

 توقعات بین احصائة دلالة ذات فروقاً  هناك ان النتائج من تبیین:  الدراسة نتائج
 دلالة ذات فروق هناك یكن لم حین في والخبرة العلمي والمستوى للجنس تعزى المعلمین
 فوق هناك ان تبین كذلك ، للتخصص تعزى بالمدیرین المعلمین توقعات في احصائیة

 توقعات في احصائیة دلالة ذات فروق هناك یكن للجلم تعزى المرشدین توقعات بین
 المرشدین توقعات بین فوق هناك ان تبین كذلك ، للتخصص تعزى بالمدیرین المعلمین

 المرشدین بین فروق یوجد لم حین في ، الخبرة سنوات وعدد والتخصص للجنس تعزى
  .العلمي المستوى الى تعزى

  ): م1995( النسور دراسة/ 11

 في فعالیته علي المرشد لدور الطلبة و المعلمین و المدیرین توقعات اثر: بعنوان      
  . الارشادیة الخدمات تقدیم

 المرشد لدور والطلبة والمعلمین المدیرین توقعات اثر معرفة الى الدراسة هذه هدفت     
 من تحقیق الى الدراسة هدفت بالتحذیر و الارشادیة الخدمات تقدیم في فعالیته على

 المدیرین توقعات من كل تفسره والذي المرشدات و المرشدین فعالیة فى التباین مقدار
 مقدار ومن ومنفردة مجتمعه المرشد لدور والطالبات والطلاب والمعلمات والمعلمین

 والمعلمات المدیرات توقعات من كل تفسره الذي الاناث المرشدات فعالیه فى التباین
 و مرشدي من الدراسة مجتمع وتكون ومنفردة 55 مجتمعه المرشد لدور والطالبات
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 الثانویة المدارس وطالبات وطلاب ومعلمات ومعلمي ومدیرات ومدیري مرشدات
  . والثانیة الاولى الزرقاء تربیة مدیریتي فى مرشدون بها یوجد التى الحكومیة

  :الدراسة عینة

) 21( عددهم والبالغ والمدیرات والمدیرین والمرشدات المرشدین جمیع من فتكونت     
 والمعلمات للمعلین الكلى المجموع ومن مدیرة) 27( و مدیرا) 21(و مرشدة) 27( مرشد
 فى للطلبة الكلى المجموع من معلمة) 92(و معلمات) 80( عددهم والبالغ) 15(%

 اختیروا الذین والثانیة الاولى تربیة مدیریتي فى الحكومیة) 4(% الثانویة المدارس
 دور توقعات مقیاس واستخدام طالبة) 390( طالبا) 311( عددهم والبالغ عشوائیا
 استخدام وكما والطلبة والمعلمین المدیرین من فقراته على الاجابة تمت الذى المرشد
 الاحصاء واستخدم الارشاد مشرفى قبل من علیه الاجابة وتمت المرشد فعالیة اختبار

 اظهرت التى النتائج تحلیل فى الارتباط ومعاملات المتعدد الانحدار ومعاملات الوصفى
 فروقا هناك وان الاناث ولصالح الطلبة بین احصائیة دلاالة ذات فروقا هناك ان

 لنیحم المعلمات ان حیث الجنس لمتغیر تعزى التى المعلمین توقعات بین احصائیة
 المتعلقة النتائج اولا الذكور معلمین الارشاد و التوجیة برامج نحو اجابیة اكثر اتجاهات
 الثانویة الحكومیة المدارس فى التربوى المرشد اداء مستوى ما نصه الذي الاول بالسؤال

  . والمعلمین الاداریین من كل نظر وجهة من وقبطایة جنین مدیریتي فى

 والنسب الحسابیة المتوسطات الباحث استخدام فى السؤال هذا على وللاجابة     
 ونتائج الكلى والمستوى مجالاتها على موزعة الدراسة اداء فقرات لتجمیع المئویة

 المجالات ترتیب) 16(؛)15(؛)17( الجدول بین فیما ذلك؛ تبنى) 13(؛)14(الجداول
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 المرشد لاداء الاكبر الاداء مستوى حسب تنازلیا 85 ترتیبا مرتبة الكلى والمستوى
 من كل نظر جهة من وقبطایة جنین مدیریتي فى الثانویة الحكومیة المدارس فى التربوى

   والمعلمین الاداریین

 80(_1(% جدا كبیر الاداء مستوى فاكثر التالیة النسب اعتمدت النتائج تفسیر اجل من
  .60(3% الاداء مستوى%) 70 من اقل 70(_2% كبیر الاداء مستوى%) 80 من اقل

  ):م2004( السلامة توفیق رفیق ناصر دراسة/ 12

 جنین محافظة مدارس في الثانویة الحكومیة المدارس في التربوي المرشد: بعنوان
  .والمعلمین الإداریین من كل نظر وجهة من بفلسطین

 في الثانویة الحكومیة المدارس في التربوي المرشد أداء على التعرف على الدراسة هدفت
  .والمعلمین الإداریین من كل نظر وجهة من وقباطة جنین مدیري مدارس

 استبانة بتطویر الباحث قام ومعلماً  إداریاً ) 782( من مكونة عینة على الدراسة طبقت
 والمجال الشخصیة ومجال الاجتماعیة العلاقات مجال( هي مجالات اربعة ضمن
  ).والتطبیقي الفني والمجال والمهني العلمي

 الثانویة الحكومیة مدارس في التربوي المرشد أداء مستوى بأن نتائجها الدراسة أظهرت
 حیث الاربعة للمجالات الكلي المستوى على كبیراً  كان وقباطة جنین مدیري مدارس في
  %).79( مانسبته أي) 3.95( الحسابي المتوسط بلغ

  ):م2007( هزازي إبراهیم سمیر دراسة/ 13
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 الطلاب نظر وجهة من الثانویة المدارس لطلاب النفسي الارشاد خدمات واقع: بعنوان
  .المكرمة بمكة المدرسیة والإدارة

 المدارس لطلاب المقدم النفسي الارشاد خدمات واقع على التعرف إلى الدراسة هدفت
  .المكرمة مكة بمدینة والتعلیم للتربیة العامة بالإدارة الحكومیة الثانویة

 بطریقة المدارس ووكلاء ومدیري الطلابین ومرشدین طلاب من تكونت الدراسة عینة
  .عشوائیة

  .التصنیف وثلاثیة عنصراً  وعشرین سته تحوي استبانة إعداد تم:  الدراسة أدوات

  :إلى النتائج توصلت

 الارشاد خدمات تقدیم لواقع والتقیم الخبرة سنوات بین إحصائیاً  دال موجب إرتباط یوجد
 زادت كلما أنه أي المكرمة بمكة والتعلیم التربیة بإدارة الثانویة المرحلة لطلاب النفسي
 النفسي الارشاد لواقع التقیم اتسم والمشرف والإداري الطلابي المرشد لدى الخبرة سنوات

 والإداري الطلابي المرشد عمر زاد فكلما سابقتها كذلك النتیجة هذه وتؤكد بالإیجابیة،
 .طردي بینهما التناسب أن أي التقییم ایجابیة زادت سنة 35 عن والمشرف

  ):م1998 ( مصلح دراسة/ 14

 نابلس محافظتى في التربوى المرشد لدور والطلبة المعلمین توقعات:  الدراسة عنوان* 
  .الغربیة بالضفة وسلفیت
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 لدور والطلبة المعلمین توقعات في الفروق معرفة الى الدراسة هدفت:  الدراسة هدف* 
 والخبرة للجنس تعزى التى الغربیة بالضفة ونابلس سلفیت محافظتى في التربوى المرشد

  .العلمي والمؤهل

من المعلمین في المدارس التي یتواجد بها المرشدین % 25تتكون من : عینة الدراسة
معلم ومعلمة، ) 207(التربوین وتم إختیارهم بإستخدام جداول الأرقام العشوائیة وعددهم 

  .طالب وطالبة) 450(ة وعددهم من الطلب% 15و

إستخدام الباحث إستبانة تتضمن خمسة أبعاد وقد وزع الباحث على عینة : أداة الدراسة
  .مدرسة) 26(عشوائیة مختارة من الطلبة والمعلمین ف المدارس المختارة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط إستجابة المتعلمین : نتائج الدراسة
  .للمرشد التربوي تعزى للجنسوالمعلمات 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط إستجابة المتعلمین والمعلمات للمرشد  -
  .التربوي تعزى للخبرة

  

  

  

  :)م1987( الزبون دراسة/ 15

 في العملیة وخبرته ، المرشد عند الاتصال مهارات اثر معرفة الى الدراسة هدفت       
  .الاردن في الارشادیة العملیة والمعلمین المدیرین تقبل على العلمى ومؤهلته الارشاد
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 من% 75 الى بالاضافى المدیرین وجمیع المرشدین جمیع من الدراسة عینة وتكونت
  . معلم) 778( وعددهم المعلمین مجتمع

 توصلت ولقد والارشادیة للعملیة المرشیدین تقبل بمقیاس خاصة اداة الباحث واستخدام  
 الاتصال مهارة لزیادة والزوار الارشادیة للعملیة والمعلمین المدیرین تقبل ان الى الدراسة

 والمعلمین المدیرین تقبل ویتبقى خبرته سنوات وزیادة ، العلمى مؤهله باتباع المرشد لدى
  .المرشد جنس باختلاف ثابت الارشادیة للعملیة

  : )م1986( خلیل دراسة/ 16

 الثانویة المدارس في والإرشاد التوجیة فعالیة علي التعرف الي الدراسة هدفت     
 علي وبالتالي الإرشاد اهداف تحقیق علي تؤثر والتي المرشد یواجهها التي والمعوقات

  .  فعالیته

 یتواجد التي المدارس من طالب) 480( و مدیراً ) 24( الدراسة عینه اشتملت وبالتالي
  :  ومنها نتائج لعدة الدراسة وتوصلت مدرسة) 12( وعددها المرشدون فیه

 خاطئة توقعات یحملون لانهم التربویین المرشدیین مع متعاونین غیر المعلمین ان/ 1
  .الإرشاد عن

 عدم المرشد من الطلبه یتوقع ان مثل الطلبه عینه بها إنفردت معوقات هناك/ 2
 اكبر لانه المرشد علي مشكلاتهم عرض من الخجل وكذلك المعلومات بسریة الإحتفاظ

  .  التربوي للمرشد زیارتهم عند المدرسیة الإدارة من والخوف سناً 

  :  )م1986 (الجبوري دراسة/ 17
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 التربویین المشرفین نظر وجهة من التربوي الإرشاد تواجه التي الصعوبات      
 المشرف یواجهها التي الصعوبات معرفة الي الدراسة هذه هدفت حیث ، والمدرسین

 مرشد) 80( من البحث عینه تكونت حیث الصعوبات لهذه المناسبة الحلول وما التربوي
  .  ومرشدة

 التربوي بالإرشاد المشمولة ونواحیها اقضیتها و بابل مدینه مركز من عشوائیاً  اختیرت
 الإحصائیة الوسائل واستخدم مجالات) 6( من المكونه الاستبانة علي الباحث اعتمد فقد

 ، الیها توصل التي البیانات لمعالجة بیرسون ارتباط ومعامل المئوي بالوزن الممثلة
 عملهم من والحد التربویین المرشدین تواجه رئیسیة صعوبات وجود الي الدراسة فتوصلت

قتصارهم ٕ   .الإرشادي عملهم في النظري الجانب علي وا

 ) : م2004( السمیع دراسة/ 18

 مدارس مدیرى على میدانیة بدراسة) 2004( مصر بن عبدالمحسن السمیع قام       
 وهدفت ، السعودیة العربیة بالمملكة التعلیمیة الریاض منطقة في ومرشدیها العام التعلیم
 ، والصغرى الكبرى الاهمیة ذات الطلابي المرشد مهمات الى التعرف الى الدراسة
 المرشد ممارسة دون تحول التى المعوقات وتحدید ، الاهمیة ذات مهماته من والتحقق
  . لمهماته الطلابى

 في العام التعلیم مداریس من ومرشداً  مدیراً ) 95( من عینة على الدراسة طبقت      
 تحدید على اتفقوا قد والمرشیدین المدیرین ان نتائجها واظهرت ، الریاض منطقة

 مجموعة لكل المئویة النسب في بسیط اختلاف مع الكبرى الاهمیة ذات العشر المهمات
 ، الطلابي المرشد اتخاذ في تحددت وقد العالیة الاهمیة ذات الرئیسیة المهمات وكانت ،
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، المتاخرین بمستویات للارتقاء اللازمة الخطوات  الطلاب لحالات المرشد وبحث دراسیاً
 التحصیلیة الطلاب لحالات المرشد وبحث ، المدرسة داخل طلاب سلوك بمعالجة

 واظهرت المدرسة قبل من والارشالد التوجیه ببرامج السنویة خطةال واعتماد والسلوكیة
 من الثانویة المرحلة في لمهماته الطلابى المرشد ممارسة من اكثر ایجابیة النتائج

 في تتمثل لمهماته واداءه الطلابى المرشد لعمل المعوقات اهم وكانت ، الاخري المراحل
 وتطبیقه لمهماته الطلابي المرشد ادراك وعدم ، المتخصص الطلابي المرشد وجود عدم
 أنفسهم المرشیدین نظر وجهة من متأخراً  ترتیبها كانت بینما ، المدراء نظر وجهة من لها
  . المعوقات هذه تحدید في والمرشدین المدیرین اداء بین كبیر تباین وجود على دلل مما

  ) :م1995( الشناوى دراسة /19

 وجود النتائج اظهرت ، طلابیاً   مرشداً ) 60( لعمل  مهنى تحلیل الى هدفت التى       
:  مثل المدارس في التربویون المرشدون منها یعانى التى الاداریة الصعوبات من العدید
 المرشد وتكلیف ، التربوى المرشد عمل لطبیعة والمعلمین المدارس مدیرى تفهم عدم

  . عمله لطبیعة فهمه لعدم لعمله ادائه في التربوي باعمال التربوى

  

  :  )م1981( القاضي یوسف دراسة/ 20

 للبنین السعودیة الثانویة المدارس في النفسي والإرشاد التوجیة خدمات:  الدراسة عنوان
  . إستطلاعیة دراسة
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 والإرشاد التوجیه خدمات ومجالات نوع بطبیعة الإحاطة الي الدراسة هذه هدفت     
 دراستها وغرض السعودیة العربیة بالمملكة للبنین الثانویة المدارس في الموجود النفسي
 بإعداده إستبانه معلوماته جمع في الباحث استخدم وقد لمشاكلها المناسبة الحلول ووضع

 ان الي الدراسة توصلت وقد مدرسة) 20( عینه تضمنت والمرشدین المدارس مدیري الي
  . متوفره غیر والفعالة المتخصصة والإرشاد التوجیه خدمات

 ) :م1995( الزهرانى  دراسة/ 21

 من مكونت عینة على والارشاد التوجیه برامج لواقع استطلاعیة دراسته مثلت التى      
 المدرسیة الادارة دور ان نتائجها فبینته التعلیمیة الطائف منطقة من طلابیاً  مرشد) 45(

 ادارك عدم بسبب الایجابي المستوى دون هى الطلابى والارشاد التوجیه برامج دعم تجاه
 باعمال الطلابى المرشد تكلیف الى اضافة الطلابي، المرشد عمل لطبیعة المدرسة
   .الطلابي والارشاد بالتوجیه لها لاعلاقة اضافیة

  

  

  

  

  :الأجنبیةالدراسات : ثالثاً 

  ) :Nichter,lieseme,2007( وسیمرس ولى تكثر دراسة/ 1
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 وحتى الروضة من التعلیمیة المراحل كافة من التربویین المرشدین اراء استقصاء     
 امریكیا في المدرسین المرشدین لتحدید الحكومیة تكلساس مدارس في لاثانویة المرحلة
 دراسة خلال من النوبة الارشادیة برامجهم في المدرسى المرشد ومهام الارشاد لعملیة
 في المرشدین ان النتائج واظهرت خاصة استبانة عبر مرشاداً ) 995( تعتمد مسحیة

 التحصیل تقرر التى اللامة بالخبرات التزامهم في یتشاركون التعلیمیة المراحل كافة
 وبأهتمام ، الطلبة بین الایجابى التنافس روح وغرس بتطویر والاهتمام الاكادیمى

 في التزامهم في یشاركون كذلك والثانویة الابتدائیة المدارس في المرشون كان لمتشابه
  .وتنمیتها الاجتماعیة والمهارات الشخصیة بالمهارات الطلبة تزوید

  : )Milson،2002( میلسون دراسة/ 2

 ، الخاصة الاحتیاجات ذوى للطلبة الخدمات تقدیم في التربوى المرشد دور حول      
 من% 16 منهم سنة) 60-24( بین اعمارهم مدرسى مرشد) 100( الدراسة عینة شملت
)% 38( ابتدائیة مدارس في یعملون المرشدین من% 28 ، ذكور من والباقى الاناث
 المرشدین ولدى ، ثانویة مدارس في)% 34( الباقى ، اعدادیة مدارس في منهم

 طورت وقد ، المدارس في تربوى كمرشد سنة) 2.63( متوسطها خبرة المشاركون
 یمارسونها التى والانشطة المرشدین ادوار لتحدید الدراسة بیانات لجمع خاصة استمارات
 تتعلق فقرات على الاداة واحتوت ، الخاصة الاحتیاجات ذوى من الطلبة لمساعدة
 كل في لادوات المرشد ممارسة درجة تقیس وفقرات ، والجمعى الفردى الارشاد بخدمات

  .وخبراته المرشد كفایات اضافةالى مجال
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 ذو للطلبة والجمعیة الفردى الارشاد خدمات تقدم ان الدراسة نتائج اظهرت* 
%) 82( أفاد حیث المرشدین لدى شیوعاً  الاكثر الممارسة كانت الخاصة الاحتیاجات

 الى التمویل خدمة وكانت ، بأنتظام الارشادیة الخدمات هذه یزود بأن المشاركین من
  ).4.0.4( بنسبة للمرشدین ممارسة اقل المدرسة خارج جمعیات

 تاهیل على قادرون وأنهم الفایات ولدیهم مؤهلون ما نوعاً  بأنهم افادوا المرشدین معظمهم
 وانهم ، المجال هذا في متخصصاً  تدریباً  وتلقوا الخاصة الاحتیاجات وذوى الطلبة
 الانخراط في لمساعدتهم مهنیاً  الخاصة الاحتیاجات ذوى الكلیة تأهیل على قادرون

  . المحیطة والبیئیة المجتمع مع والاندماج

  ):Huffman 1993( هوفمان دراسة/ 3

 المدارس المرشدي لدور والطلبة والاباء والمعلمین المدیرین إدراك:  الدراسة عنوان* 
  .الاساسیة

 لدور والطلبة والاباء والمعلمین المدیرین من كل إدراك مدى لمعرفة: الدراسة هدف* 
  . الاساسیة بالمدارس التربوى المرشد

) 111(و والثامن السادس الصف من طالباً ) 263( من العینة تكونت:  الدراسة عینة*
  . الریفیة المناطق في متوسطة مدارس) 8( من مدیرین) 8(و معلماً ) 43(و اباً 

 والمعلمین المدیرین ادراك إلي للوصول خاصة اداة الباحث استخدم:  الدراسة اداة* 
  .الاساسیة المدراس في المرشد لدور والطلبة والاباء



78 
 

 اكثر المرشد دور فهموا قد والمدیرین المعلمین ان النتائج من تبین:  الدراسة نتائج* 
 المرشدین رأوا المعلمین فان الفهم هذا من الرغم على والاباء الطلاب فهمه مما وافضل
 الطلاب فهم قلة ان الى النتائج وبین ، الاداریة بالوظائف قیامهم بسبب للمدیرین كبدائل
  .ادارى دور انه على المرشدین دور فهموا انهم الى ترجع المرشد لدور والاباء

  ):Mangrum,1992(  ماتجروم دراسة/ 4

  . التربوى المرشد لدور والطلبة المعلمین توقعات:  الدراسة عنوان*  

 المرشدین لدور والطلبة المعلمین معرفة مدى الى الدراسة هدفت:  الدراسة هدفت* 
  . المدرسة في الارشادیة بالمصادر یتعلق فیما انطباعاتهم على والتعرف

  .طالباً ) 400(و معلماً ) 120( الدراسة عینة اشتملت:  الدراسة عینة* 

 المعلمین توقعات لمعرفة فقرة) 60( من مكونة استبانى الباحث استخدم: الدراسة اداة* 
  .التربوى المرشد لدور والطلبة

 المرشد دور لفهم ایجابیة نتیجة اظهروا الطلبة ان النتائج من تبین:  الدراسة نتائج* 
 عن وانطباعاتهم الارشادیة للعملیة المعلمصسین معرقة مع بالمقارنة الارشادیة والعملیة

 الطلاب على الاعتماد ان الى الدراسة هذه واشارت الارشادیة العملیة المصادر
  .والمرشدین الارشاد حول لكافیة المعلومات نا لایوفر والمعلمین

  ):Gibson, 1990( جیسون دراسة/ 5

 في الثانویة المدارس في والارشاد التوجیه برامج حول المدرسین اداء الدراسة عینة
   والحاضر الماضى
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 المدارس في والارشاد التوجیه برنامج حول المدرسین اراء معرفة الى:  الدراسة هدفت
 . الثانویة

 برنامج حول مدرسة) 19( لي8 موزعین معلماً ) 180( العینة شملت:  الدراسة عینة
  . ایجابیة أسهامة تسهم الارشاد

  ): Pince – 1982( بنس دراسة/ 6

 . عملهم نحو المرشدین اتجاهات تقییم:  الدراسة عنوان

 نحو المرشدین اتجاهات فى عام اتفاق هناك كان اذا فیما تحدید الى:  الدراسة هدفت
  . عملهم

  . النفسى الارشاد مدیریة اعداد من فقرة) 30( من مكون استفتاء:  الدراسة عینة

  . الدراسة الیها توصلت التى النتائج أهم ومن:  الدراسة نتائج

  . العمل نحو السلبیة من اكثر ایجابیة اتجاهات عن عبروا الدراسة هذه في المرشدون

 نحو السلبیة من اكثر ایجابیة مواقف عن عبروا الخمسین فوق اعمارهم الذین المرشدون
  .العمل

 لكن العمل تجاه ایجابیة مواقف اقل عن عبروا الخمسین فوق اعمارهم الذین المرشدون
  .اكثر ایجابیة اتجاهات ابدوا سنة) 40-31( من اعمارهم تتراوح الذین المرشدین

  .المستجبین الذكور من اكثر استجابات اظهرن المرشدات

  . العمل نحو عالیة ایجابیة اتجاهات اظهروا الكبیرة الخبرة ذو المرشدون
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  :)(Ray،1980( رى دراسة/ 7

 عملهم نحو المرشدین واتجاهات الشخصیة صفات بین العلاقة:  الدراسة عنوان
  . الارشادیة وفعالیتهم

 واتجاهات الشخصیة الصفات بین العلاقة بحث الى الدراسة هدفت:  الدراسة هدف
 . الامریكیة المتحدة الولایات باحدى الارشادیة وفعالیتهم عملهم نحو المرشدین

 .مسترشداً ) 69(و مرشداً ) 32( من الدراسة عینة تكونت الدراسة عینة

 لقیاس وذلك النفسى كالیفورنیا اختیار الدراسة هذه الباحث استخدم:  الدراسة ادوات
 ومقیاس ، عملهم نحو المرشدین الاتجاهات بورتر واختیار ، للمرشدین المختارة الصفات

  .لتقییم

  :  السابقة الدراسات تعقیب

 النفسي والإرشاد النفسیة الإتجاهات تناولت التي والبحوث الدراسات تنوعت لقد     
 والنتائج الدراسة ومتغیرات والعینات والاهداف الموضوعات ناحیة من المدرسي والمرشد

جراءات ٕ   . الدراسة وا

 وهي علیها الإطلاع یسهل حتي اقسام عدة الي السابقة الدراسات الباحثة قسمت لذلك
  : التالي النحو علي

  . الإرشاد نحو الإتجاهات تناولت دراسات/ 1

  . النفسي الإرشاد خدمات تناولت دراسات/ 2

  . النفسي المرشد تواجه التي الصعوبات تناولت دراسات/ 3
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   السابقة الدراسات علي التعقیب/ 4

   السابقة الدراسات من الباحثة استفاده/ 5

  .  الإرشاد نحو الإتجاهات تناولت التي الدراسات: أولاً 

  :  والأهداف الموضوع حیث من

 زوایا من  النفسي الإرشاد نحو الإتجاهات موضوع علي الدراسات جمیع ركزت
 بمحافظة الحكومیة المدارس مدیري إتجاهات معرفة) م2003 ، أحمد(  دراسة مختلفة،

) م2000 ، التویجري(  دراسة ، التربوي المرشد بأداء وعلاقتها التربوي الإرشاد نحو غزة
 ، السعودیة المدرسة في المرشد ودور الطلابي الإرشاد نحو المعلمین إتجاهات معرفة
 المدارس في عملهم نحو التربویین المرشدیین إتجاهات) م1988 ، الدلیمي(  دراسة

 ، عملهم نحو المرشدین إتجاهات تقییم) م1982 ، بنس(  دراسة ، بغداد في المتوسطة
تجاهات الشخصیة الصفات بین العلاقة)  م 1980 ، روي(دراسة ٕ  نحو المرشدین وا
 للمدراء النفسیة الإتجاهات) م1995 ، نافع بن(  دراسة ، الإرشادیة وفعالیتهم عملهم

 بالمملكة العام التعلیم مدارس في الطلابي الإرشاد نحو الطلابیین والمرشدیین والمدرسین
 تطبیق نحو المعلمات إتجاهات) م2011 ، الكریم عبد( دراسة ، السعودیة العربیة
  . الإبتدائیة المدارس في التربوي الإرشاد

  

  :  البحث منهجیة حیث من
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 في جاء كما الوصفي المنهج استخدمت السابقة الدراسات معظم بأن الباحث یري
 التي الملخصات كل في البحث منهجیة توفر عدم ورغم) م2011، الكریم عبد(   دراسة
  . الباحثة ید تحت وقعت

  :  العینه حیث من

 إشتملت ومنها واهدافها مجتمعاتها بإختلاف السابقة الدراسات عینات اختلفت
 التوجري،(  ودراسىة)  م2011 ، الكریم عبد(  دراسة مثل المعلمین علي عیناتها
 بن( دراسة مثل والمعلمین المرشدین المدیرین علي عیناتها إشتملت ومنها) . م2000

 عوض أحمد(  دراسة مثل ومرشدین مدیرین علي عینتها إشتملت ومنها) م1995 ، نافع
)  م1982بنس،( دراسة مثل ومرشدات مرشدین علي عینتها إشتملت ومنها) م2003،

  ) . م1988 ، الدلیمي(  ودراسة) م1980 روي(  ودراسة

  :  الادوات حیث من

 ما الإرشاد نحو الإتجاهات لقیاس إستبانات إستخدمت السابقة الدراسات جمیع
 لقیاس النفسي كالفورنیا إختبار الباحث فیها استخدم)  م1980 ، روي(  دراسة عدا

ختبار التربویین للمرشدین المختارة الصفات ٕ  نحو المرشدین إتجاهات لقیاس بورتر وا
  .  عملهم

 علي إجتمعت ولكن وعیناتها اهدافها بتنوع السابقة الدراسات تنوعت:  النتائج حیث من
  :  نتائجها اهم كان حیث النفس الإرشاد نحو الإتجاهات إیجابیة
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 الدراسة هذه في المرشدون) م1982 بنس،(  دراسة توصلت:  المرشدین مستوي علي
 فوق اعمارهم الذین والمرشدون عمل نحو السلبیة من أكثر إیجابیه إتجاهات عن عبروا

 تتراوح الذین المرشدین ولكن ، العمل تجاه إیجابیة مواقف اقل عن عبرو الخمسین
 استجابات اظهرن المرشدات ، اكثر ایجابیة اتجاهات ابدو سنه) 40 -31( من اعمارهم

 ایجابیة اتجاهات اظهرو الكبیرة الخبرة ذو والمرشدون ، المستجیبین الذكور من اكثر
  .  العمل نحو عالیة

 إهتماماً  وأكثر فعالیة اكثر المرشدین بان النتائج اظهرت) م1980 روي(  ودراسة
 بالذات تقبلاً  والاكثر المسؤلیة تحمل علي قدرة الاكثر وهم ، الأخرین وشعور بخبرات
  . وانفسهم عملهم في وقناعة رضاء والاكثر الاخرین مع ومرونه تسامحاً  والاكثر

 للمرشدین الایجابي الإتجاه الدراسة الي توصلت ما ابرز) م1988، الدلیمي(  ودراسة
 وكذلك المرشدات من العمل نحو ایجابیة اكثر المرشدین وان عملهم نحو والمرشدات

  .  العمل نحو الإتجاه بصدد الذكور لصالح الجنسین بین دلاله ذات فروق هناك

  :  المعلمین مستوي علي

 المعلمین بین إیجابیة الإتجاهات أن)  م2011 ، الكریم عبد(  دراسة توصلت
  .الإبتدائیة المدارس في التربوي الإرشاد تطبیق نحو والمعلمات

 في المرشد نحو ایجابیة المعلمین إتجاهات ان الي) م2000 التوجري،(  دراسة توصلت
 الدور نحو إحصائیة دلالة ذات فروق یوجد لا انه الي الدراسة اشارت كما ، المدرسة

  . الاخري التعلیمیة المراحل في الطلابي المرشد به یقوم الذي
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  :  والمعلمین والمرشدین المدیریین مستوي علي

 والمرشدین المدیریین اتجاهات ان نتائجها اظهرت) م1995 ، نافع بن(  دراسة شملت
  . الطلابي والإرشاد التوجیه نحو موجبه كانت والمعلمین

  :  والمرشدین المدیریین مستوي علي

 إتجاهات بأن نتائجها الدراسة أظهرت) م2003 ، عوض أحمد( دراسة شملت
  .ایجابیة إجاهات كانت التربوي الإرشاد نحو والمرشدین الحكومیة المدارس مدیري

  :دراسات تناولت خدمات الإرشاد النفسي

مثل  التحلیلي ترى الباحثة أن معظم الدراسات السابقة استخدمت المنهج الوصفي     
ولم یتوفر منهجیة البحث في بقیة الملخصات التي وقعت ) م2014، أیمن طه(دراسة 

  .تحت ید الباحثة

  :من حیث العینة

إختلفت عینات الدراسات السابقة باختلاف مجتمعها وأهدافها فمنها شملت 
  .معلم 180كانت عددهم ) م1990جبسون،(عیناتها على المعلمین مثل دراسة 

م عددها 2004ناصر، (معلمین مثل دراسة منها اشتملت عیناتها مدیري و 
  .إداریاً ومعلماً ) 782(

ومنها إشتملت عیناتها ) م2000الدهام،(ومنها إشتملت عیناتها مدراء مثل دراسة 
مرشد ومرشدة، ودراسة ) 100(وعددهم ) م2002میلسون، (مرشدین مثل دراسة 
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و ) مرشداً  32(مرشداً ومرشدة وعددها ) 495(وعددها ) م2007نكترولي وسیرس، (
  ).مسترشد 69(

) م1992الاقرع، (ومنها إشتملت عیناتها مدیري ومرشدین ومعلمین مثل دراسة 
مدیراً و ) 22(مرشدة و ) 94(مرشداً ) 20(معلمة و ) 246(معلماً و ) 79(وعددها 

  .مدیرة) 100(

ددها وع) م1992مانجروم، ( منها إشتملت عیناتها معلمین وطلبة مثل دراسة 
، دراسة ) 40(معلماً و ) 120( أستاذ ) 25(وعددها ) م2007آسیا محمد،(طالباً
  .طالب) 100(و

هوفمان، (منها إشتملت عیناتها مدیرین ومعلمین والأباء وطلبة مثل دراسة 
  .مدیرین) 8(معلماً و ) 43(أباً ) 111(طالباً و ) 263(م وعددها 1993

مدیراً و ) 21(مرشدة  )27(مرشداً ) 21(وعددها ) م1995النسور ،(ودراسة 
  .طالبة) 395(طالباً و ) 311(معلمة ) 92(مدیرة ) 27(

فراء، (ودراسة ) م1984داود، (ومنها إشتملت عیناتها طلاب مثل دراسة 
  .طالباً وطالبة) 360(عددها ) م1983ابو حردان، (، دراسة ) م1984

  ).م1988ابوعطیة، (إشتملت عیناتها مدیري ومرشدین مثل دراسة 

  :حیث الأدواتمن 

و دراسة ) دراسة میلسون(معظم الدراسات استخدمت استمارات خاصة مثل 
استخدم أداة خاصة لمعرفة آراء المعلمین حول ) دراسة جبسون(أما ) نكترولي وسیرس(
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ابوعطیة (برنامج الارشاد تسهم اسهامه ایجابیة ومنهم من استخدم استبانة مثل دراسة 
استخدم أداة لمعرفة توقعات المرشدین والمدیرین ) لاقراعا(ودراسة ) م1988والاقراع، 

  .والمعلمین نحو دور المرشد التربوي

ومنهم من أعد ) مصلح(ودراسة ) م2000ناصر، (ومنهم من طور الاستبانة 
آسیا محمد، (و دراسة ) م2007سمیر إبراهیم،(ودراسة ) دراسة مانجروم(إستبانة مثل 

  .توقعات المرشد الذي تم الإجابة على فقراتهومنهم إستخدم مقیاس ) م2007

ومنهم إستخدم أداة خاصة للوصول إلى إدراك المدیرین والمعلمین والأباء والطلبة 
 ).هرفمان(لدور المرشد في المدرسة الأساسیة مثل دراسة 

  :من حیث النتائج

  :تنوعت الدراسات السابقة بتنوع أهدافها وعیناتها أهم النتائج هي

  .الطلبة علي مستوى

إلى أن نسبة الطلبة الذین شملتهم خدمات الارشادیة ) م1984داود، (توصلت دراسة 
في مدارس محافظة ) م1983 – 1942(من مجموع الطلبة في العام ) 10.9(كانت 

البصرة، وایضاً اظهرت الدراسة المشكلات التي تابعها المرشدین في المشكلات الدراسیة 
  .حیة ، فالاجتماعیةفالاسریة ، فالنفسیة وفالص

  )م1984الفراء، (دراسة 

من الطلبة یناقشون مستقبلهم في محیط الأسرى ، ولیس % 73توصلت الدراسة إلى أن 
أما المرشد الطلابي فلم تصل %) 4(ذلك محیط زملاء الدراسة، مع مدیر المدرسة سنة 
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رشد في تلك الفترة وهذا یؤثر إلى واقع النظرة السلبیة لدور الم%) 1(نسبة إستشارته إلى 
  .لعدم معرفة الطلاب بدوره ومهماته في المدرسة حسب افادتهم

  )م2000الدهام، (دراسة 

نتائج الدراسة تشیر إلى أن فاعلیة مدیر المدرسة في مجال التوجیه والارشاد وتمثلت في 
معالجة السلوك السلبي داخل المدرسة، تعزز السلوك الایجابي بین الطلاب والاهتمام 

  .قدیم غذاء صحي للطلاب من خلال المقصف المدرسيبت

أما المجالات التي كانت فاعلیة المدیرین فیها محدودة فتمثلت في مجال الإرشاد المهني 
  .والارشاد الدیني

  )م2002میلسون، (دراسة 

أظهرت الدراسة أن یقدم خدمات الإرشاد الفردي الجمعي للطلبة ذوي الاحتیاجات 
من %) 82.8(ة الأكثر شیوعاً لدى المرشدین حیث أفاد الخاصة كانت الممارس

وكانت خدمة التمویل إلى جهات . المشاركین بأنه یزود هذه الخدمات الإرشادیة بإنتظام
  ).40.4(خارج المدرسة أقل ممارسة كمرشدین بنسبة 

معظم المرشدین افادوا بأنهم نوعاً ما مؤهلون ولدیهم الكفایات وأنهم قادرون على تأهیل 
الطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة وتلقوا تدریباً متخصصاً في هذا المجال، وأنهم قادرون 
على تأهیل الطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة مهنیاً لمساعدتهم في الانخراط والاندماج 

  .في المجتمع والبیئة المحیطة

  )م2007نكترولي وسیرس، (دراسة 
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تشاركون في التزام بالتزود بالخبرات اللازمة أظهرت النتائج أن كافة المراحل التعلیمیة ی
التي تعزز التحصیل الاكادیمي والاهتمام بتطویر وغرس روح التنافس الایجابي بین 

  .الطلبة

وتوصل الباحث إلى ضرورة وجود الإرشاد والتوجیه النفسي في المدارس الثانویة وأهمیته 
توصلت الباحثة إلى  )م2014أیمن طه،( .وبناء علیها وضع التوصیات والمقترحات

 یعني وهذا الدراسي، والتحصیل النفسي والتوافق الأكادیمي الإرشاد بین قوي ارتباط وجود
 جید توافق على الطلاب من ستحصل فإنها الأكادیمي بالإرشاد الجامعة اهتمت إذا أنه

  ).م2007آسیا محمد ،( جید وتحصیل

  :تناولت معوقات الإرشاد  تعقیب على الدراسات السابقة التي

  :من حیث منهجیة البحث

ترى الباحثة أن معظم الدراسات السابقة استخدمت المنهج الوصفي مثل دراسة      
إستخدم المنهج الوصفي التحلیلي ولم ) م1996الطاهر،(و دراسة ) م1984معاذ، (

  .یتوفر منهجیة البحث في بقیة الملخصات التي وقعت تحت ید الباحثة

  :حیث العینةمن 

إختلفت عینات الدراسات السابقة بإختلاف مجتمعاتها وأهدافها فمنها شملت عینتها       
مرشد  80(إشتملت عینتها على ) م1986خلیل،(ودراسة ) طالباً  480مدیراً و  24(على 

مثل ) مدیراً و مرشداً  90(فمنها شملت عینتها ) م1986الجبوري،(ومثل دراسة ) ومرشدة
مثل دراسة ) مرشداً طلابیاً  60(ومنها شملت عینها ) م2004لسمیح،ا(دراسة 

) م1984معاذ،(دراسة ) طالباً وطالبة 160(ومنها شملت عینتها ) م1995الشناوي،(
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مثل دراسة ) مدرسة 20(ومنها شملت عینتها على مدیري ومرشدي من 
و  58مدیراً و  90(ومنها شملت عینتها على ) م1981یوسف،( رشداً م 100معلماً

طالب وطالبة ) 156(ومنها شملت عینتها ) م1995الزهراني،(مثل دراسة ) طلابیاً 
  .عضو من أعضاء جهاز التوجیه والإرشاد في الجامعة) 43(إضافة إلى 

  :من حیث الأدوات

معظم الدراسات السابقة إستخدمت الاستبانة من إعداد الباحث مثل دراسة 
ودراسة )  م1995الزهراني،(ودراسة ) م1984معاذ،(ودراسة ) م1986الجبوري،(
ومعظم الدراسات لم تتوفر أدوات البحث في الملخصات التي وقعت ) م1996الطاهر، (

  .تحت ید الباحثة

  :من حیث النتائج

  : تنوعت الدراسات السابقة بتنوع أهدافها وعیناتها وأهم نتائجها    

  :على مستوى المدراء والطلاب

أن المعلمین غیر متعاونین مع المرشدین التربویین ) م1986خلیل،(توصلت دراسة     
توجد ) م1996الطاهر،(لأنهم یحملون توقعات خاطئة عن الإرشاد، وتوصلت دراسة 

رشادیة تواجه طلاب الجامعة  ٕ وأن هناك فروقاً في المشكلات  –مشكلات توجیه وا
معة لها واقع یمكن الترفیهیة والإرشادیة التي تواجهها كما أظهرت أن الخدمات في الجا

  .تقویمه
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هناك معوقات انفردت بها عینة الطلبة مثل أن یتوقع الطلبة من المرشد عدم الاحتفاظ 
بسریة المعلومات وكذلك الخجل من عرض مشكلاتهم على المرشد لانه أكبر سناً 

  .والخوف من الإدارة المدرسیة عند زیارتهم للمرشد التربوي

  :على مستوى المرشد والمرشدة

إلى وجود صعوبات رئسیة تواجه المرشدین ) م1986الجبوري،(توصلت دراسة      
قتصارهم على الجانب النظري في عملهم الإرشادي ٕ   .التربویین والحد من عملهم وا

  :على مستوى المدراء والمرشدین 

إلى أن النتائج كانت إیجابیة في ممارسة الإرشاد ) م2004السمیح،(توصلت دراسة      
ي لمهماته في المرحلة الثانویة من المراحل الأخرى، وكانت أهم المعوقات لعمل الطلاب

المرشد الطلابي وأداة لمهماته تتمثل في عدم وجود المرشد الطلابي المتخصص وعدم 
إدراك المرشد لمهماته وتطبیقه لها ومن وجهة نظر المدراء، بینما كانت ترتیبها متأخراً 

م، مما دلل على وجود تباین كبیر بین أراء المدراء من وجهة نظر المرشدین أنفسه
  .والمرشدین في تحدید هذه المعوقات

  :على مستوى المرشد الطلابي

وجود العدید من الصعوبات والمعوقات الإداریة ) م1995الشناوي،(أظهرت دراسة      
التي یعاني منها المرشدون التربویون في المدارس مثل عدم تفهم مدیري المدارس 
والمعلمین لطبیعة عمل المرشد التربوي، وتكالیف المرشد التربوي باعمال إضافیة 
معظمها إداریة، وعدم تعاون المعلمین مع المرشد التربوي في أدائه لعمله نتیجة فهمهم 

  .لطبیعة عمله
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أن دور الإدارة المدرسیة تجاه دعم برامج التوجیه ) م1995الزهراني،(كما بینت دراسة 
لطلابي هي دون مستوى الإیجابي بسبب عدم إدراك المدرسة لطبیعة عمل والإرشاد ا

  . المرشد الطلابي

  :على المستوى الطلابي

إلى أن غیاب التوجیه والإرشاد النفسي في المدارس ) م1984معاذ، (توصلت دراسة     
كما إتضح ان المعلم یلعب دوراً محدداً ینحصر في تقدیم بعض الاستشارات للتلامیذ 

كل غیر مباشر وذلك بازدحام جدول العمل الیومي بعدد كبیر من الحصص وانشغاله بش
بمطالب الحیاة الأخرى، كما یتضح أن المعلم ینقصه التدریب والإعداد اللازمین للقیام 

  .بالتوجیه والإرشاد

  :على مستوى المدراء المرشدین 

شاد المتخصصة إلى أن خدمات التوجیه والإر ) م1981یوسف،(توصلت دراسة      
  .والفعالة غیر متوفرة

  :  السابقة الدراساتموقع الدراسة الحالیة بین 

  :من خلال إطلاع الباحثة على الدراسات السابقة التي زكرت في الفصل الثاني تبین لها

أن الدراسة التي قامت بها متقفة مع عدد كبیر من الدراسات السابقة من حیث الأهداف 
ومن حیث الفرضیات التي إنطلقت منها والنتائج التي توصلت  التي سعت إلى تحقیقها

  .إلیها

قد إختلفت عن بعض الدراسات السابقة من ,وفي مقابل هذا الإتفاق كان هناك إختلاف 
حیث الأهداف التي سعت إلى تحقیقها ومن حیث الفرضیات التي إنطلقت منها والنتائج 
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ین هذه الدراسة الحالة والدراسات السابقة التي توصلت إلیها لكي یبقى القاسم المشترك ب
هو أهمیة المرشد النفسي في المدارس الثانویة الخاصة مع وجود بعض المتغیرات 

  .الأخرى

  مناهج أنسب هو التحلیلي الوصفي المنهج أن الدراسة منهج حیث منإستفادة الباحثة 
 .  الدراسات من النوع هذا مثل لإجراء العلمي البحث

 الاتجاهات مقیاس أن للباحثة یظهر المعلومات، وجمع القیاس ادوات حیث ومن 
 .  المجال هذا في المقاییس وأفضل أنسب هي لیكرت بطریقة المصمم

 طرق حیث من.  الإضافیة المعلومات لجمیع الأدوات أفضل هو الاستبیان وأن 
 وتحلیل بیرسون ارتباط ومعاملة t:test اختبار أن للباحثة یبدو الإحصائیة المعالجات

 . الدراسات من النوع هذا في استخدامها الشائع الإحصائیة المعالجات هي التباین
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 الثالث الفصل

  ةـــالمیدانی دراسةـــال راءاتـــإج
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  الثالث الفصل
  المیدانیة الدراسة إجراءات

  :  تمهید

 ووصف البحث ومجتمع المنهج من كل وصف الفصل هذا في الباحثة تناولت
 تناولت كما ، المأویة النسب حسب وتوزیعة إختیارة وطریقة البحث شملها التي العینه
 في المستخدمة الإعصائیة والأسالیب للبحث المیداني والعمل وتحكیمها البحث ادوات
  .  البحث

  : الدراسة منهج: أولاً 

 ویحقق لبحثها الانسب انه .التحلیلي الوصفي المنهج علي الباحثة اعتمدت
 من دراسته المراد الموضوع لوصف طریقة عن عبارة هو الوصفي المنهج ، اهدافها
 رقمیة اشكال علي الیها التوصل تم التي النتائج وتصویر صحیحة، علمیة منهجیة خلال
  ) 183،ص م2000، الدویدري رجاء(  .تفسیرها یمكن معبرة

  : الدراسة مجتمع:  ثانیاً 

 یعمم ان الباحث یسعي التي العناصر من الكلیة المجموعة بالمجتمع یقصد
  ) 159ص ، م1993 عودة( . البحث بمشكلة العلاقة ذات النتائج علیها

 مدرسة 106 في یعملون ومعلمةمعلم  1789 من البحث مجتمع یتكون البحث هذا في
  .)7(انظر ملحق رقم(.
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  :  الدراسة عینة: ثالثاً 

 العینه افراد إختیار عند مختلفة اسالیب وله ، البحث مجتمع من جزء هي العینه
 الاصلي المجتمع تقسیم بها ویقصد طبقیة عشوائیة بطریقة البحث عینه إختیار تم وقد ،

 مفردة 30 عن یقل لا ان یجب فئة لكل العینه حجم فإن) اناث ذكور( مثل طبقات الي
 .  

 الخرطوم بمحلیة الخاصة الثانویة بمدارس والمعلمات المعلمین من العینه تكونت
 علي الطواف خلال )24( من العینه جمع وتم,  ومعلمة معلم 250 عددهم وبلغ ،

  .الخرطوم محلیة الثانویة المدارس
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  :وفي ما یلي وصف عینة الدراسة
 :النوع . 1

  النوع لمتغیر التكراري التوزیع یوضح) 1( رقم الجدول

  النسبي التكرار التكرار  النوع

 81.2% 203 ذكر

 18.8% 47 أنثى

 100.0% 250 المجموع

 بین من الأعلى النسبةً ) ذكر( نوعإحتل ال نوعمتغیر ال في أن السابق الجدول من یلاحظ
 بنسبة الأدنى النسبة) أنثى( نوعإحتل ال حین في%) 81.2( بنسبة النسب باقي

)18.8. (%  

 النوع لمتغیر التكراري التوزیع یوضح) 1( رقم شكل
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  :المؤهل الأكادیمي . 2

  المؤهل الأكادیمي لمتغیر التكراري التوزیع یوضح) 2( رقم الجدول

 التكرار النسبي رارالتك المؤهل الأكادیمي

  %70.4 176 تربوي

 %29.6 74 تربوي غیر

 %100.0 250 المجموع

 المؤهل الأكادیمي إحتل المؤهل الأكادیمي متغیر في أن السابق الجدول من یلاحظ
المؤهل  إحتل حین في%)  70.4( بنسبة النسب باقي بین من الأعلى النسبةً ) تربوي(

 %) .29.6( بنسبة الأدنى النسبة) غیر تربوي(الأكادیمي 

  المؤهل الأكادیمي لمتغیر التكراري التوزیع یوضح) 2( رقم شكل
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  : التدریس في الخبرة .3
  التدریس في الخبرة لمتغیر التكراري التوزیع یوضح) 3( رقم الجدول
 التكرار النسبي التكرار خبرة في التدریسال
 %20.4 51 سنوات 5 من اقل
 %19.6 49 سنوات 9 إلى 5 من
 %18.4 46 سنة 14 إلى 10 من
 %19.6 49 سنة 20 إلى 15 من

 %22.0 55 وأكثر سنة 20
 %100.0 250  المجموع

 التدریس في الخبرةت إحتل التدریس في الخبرة متغیر في أن السابق الجدول من یلاحظ
 في ایلیه%)  22.0( بنسبة النسب باقي بین من الأعلى النسبةً ) وأكثر سنة 20(

 المرتبة وفي%) 20.4( بنسبة) سنوات 5 من قلا( التدریس في الخبرة ةنیالثا المرتبة
 بنسبة) سنة 20 إلى 15 منوالخبرة سنوات  9 إلى 5 من( التدریس في الخبرة ةثالثال
 الأدنى النسبة) سنة 14 إلى 10 من( التدریس في الخبرةت إحتل حین في%) 7.5(

   %) .18.4( بنسبة
  التدریس في الخبرة لمتغیر التكراري التوزیع یوضح) 3( رقم شكل
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 : مؤهل العلميال. 4

  مؤهل العلميال لمتغیر التكراري التوزیع یوضح) 4( رقم الجدول

 النسبي التكرار التكرار مؤهل العلميال
 %77.2 193 بكالوریوس
 %19.6 49 ماجستیر
 %1.2 3 دكتوراة
 %2.0 5 غیره

 100.0% 250 المجموع
 مؤهل العلميال إحتل مؤهل العلميال متغیر في أن السابق الجدول من یلاحظ

 المرتبة في یلیه%)  77.2( بنسبة النسب باقي بین من الأعلى النسبةً ) بكالوریوس(
 مؤهل العلميال ةثالثال المرتبة وفي%) 19.6( بنسبة) ماجستیر( العلميمؤهل ال ةنیالثا
 بنسبة الأدنى النسبة) دكتوراة( مؤهل العلميال إحتل حین في%) 2.0( بنسبة) غیره(
)1.2. (% 

 مؤهل العلميال لمتغیر التكراري التوزیع یوضح) 4( رقم شكل
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 : نوع المدرسة. 5

  نوع المدرسة لمتغیر التكراري التوزیع یوضح) 5( رقم الجدول

 التكرار النسبي التكرار نوع المدرسة

 61.2% 153 بنین

 38.8% 97 بنات

 100.0% 250 المجموع

 النسبةً ) بنین( نوع المدرسة إحتل نوع المدرسة متغیر في أن السابق الجدول من یلاحظ
) بنات( المدرسةنوع  إحتل حین في%)  61.2( بنسبة النسب باقي بین من الأعلى
 %) .38.8( بنسبة الأدنى النسبة

 نوع المدرسة لمتغیر التكراري التوزیع یوضح) 5( رقم شكل
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  :  الدراسة اداة:  رابعاً 

 هذه في موحد تصنیف هناك ولیس ، بیاناته الباحث بها یجمع التي الوسیلة هي
 .الباحث یستعملها التي الأدوات إختیار في الدراسة فرضیة طبیعة تتحكم حیث الادوات

  )  305ص ، م2008 ، دویدري رجاء( 

 في النفسي الإرشاد نحو المعلمین إتجاهات تقیس آداة الي التوصل اجل من
  :  التالیة بالخطوات الباحثة قامت الخرطوم بمحلیة الخاصة الثانویة المدارس

  :  الشخصیة البیانات

 بمحلیة الخاصة الثانویة للمدارس النفسي الإرشاد نحو المعلمین إتجاهات لمعرفة
 ذو التربوي بالأدب بالإستعانة وذلك الإتجاهات لقیاس إستبانه الباحثة طورت الخرطوم
(  ودراسة) م1987 ، الزبون(  دراسة مثل السابقة الدراسات وبعض ناحیة من العلاقة

) م1992 ، الاقرع(  ودراسة ،) م1990، جبسون( ودراسة) م2000 عام ، التویجري
  .  اخري ناحیة ومن) م2004 ، توفیق ناصر(   ودراسة) م1998 ، مصلح(  ودراسة

 للمدارس النفسي الإرشاد نحو المعلمین إتجاهات معرف الي الإستبانه هدفت
 لا ،أحیاناً  ، اوافق(  لیكرت مقیاس نمط علي الإستبانه جاءت ولقد الخاصة الثانویة
  ) .اوافق

 نحو المعلمین إتجاهات تقسي ابعاد 4 علي موزعة فقرة 35 من الإستبانه وتكونت
  .النفسي الإرشاد
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 المؤهل ، النوع(  عن تسأل شخصیة بیانات الأولي صفحتها في الإستبانه تضمنت وقد
 من طلب وقد)  المدرسة نوع ، العلمي ،المؤهل التدریس في الخبرة ، الاكادیمي
  .) 3( رقم ملحق . یناسبة الذي الخیار امام) (  علامة وضع المستجیب

  :  الإستبانه صدق

 صدق طریق عن صدقها من بالتأكد الباحثة قامت الإستبانه صدق من لتحقق
  . الداخلي اقتسالإ صدق ثم المحكمین

 علي إجاباتهم خلال من المبحوثین صدق درجة لمعرفة یستخدم مقیاس هو الصدق إن
 لمعامل التربیعي الجدول یمثل كونه اسهلها عدیده بطرق الصدق ویحسب معین مقیاس
  ) م1984 الدائم عبد( . الصحیح والواحد الصفر بین والثبات الصدق قیمة وتتراوح الثبات

 معرفة هو الصدق وقیاس.  له وضعت لما الاداة قیاس هو للإستبانه الذاتي والصدق
  . له وضعت ما لقیاس الآداء صلاحیة

  : المدارس في المعلمین إتجاهات إستبانه ابعاد یوضح) 6( رقم جدول

 الفقرات البعد

 ) 8( فقرة الي) 1( فقرة من  النفسي الإرشاد اهمیة نحو الإتجاه

 ) 17( فقرة الي) 9( فقرة من  النفسى المرشد نحو الاتجاه

 ) 27( فقرة الي) 18( فقرة من  الإرشادیة الخدمات نحو الإتجاه

 ) 35( فقرة الي) 28( فقرة من  النفسي المرشد مع تعاون نحو الإتجاه

  

  :  الداخلي الإتساق صدق/ ب
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 ثم البعد في العبارة ارتباط یعني المعلمین إتجاهات لمقیاس الداخلي الإتساق صدق: أولاً 
  ) .682 ص م،1981  العریب،(   المقیاس في الكلیة الدرجة في العبارة ارتباط

 الإرشاد نحو المعلمین إتجاهات بمقیاس الداخلي الإتساق بحساب الباحثة قامت حیث
 في العاملین ومعلمة معلم 40 من مكونه الإستطلاعیة العینه علي تطبیقة بعد النفسي

 مع فقرة كل بین) بیرسون(  الإرتباط معامل حساب طریق عن وذلك الثانویة المدارس
  . الفقرات مجموعة

  :مقیاسال فقرات صدق. 1

 بین العالیة العلاقة أن على الإنسانیة العلوم مجال في القیاس في المختصون یشیر     
 .نفسه المقیاس یقیسها التي السمة تقیس الفقرة أن تعني للمقیاس الكلیة والدرجة الفقرة

 بیرسون( ارتباط معامل حسب المقیاس فقرات صدق من وللتثبت  .فقرة كل درجة بین 
 صادقة فقرة) 35( البالغة المقیاس فقرات جمیع أن اتضح التطبیق وبعد ، الكلیة والدرجة

 إحصائیاً  دالة الكلیة بالدرجة  ارتباطها معاملات كانت إذ لقیاسه أعدت ما قیاس في
 .)01( الدلالة مستوى من أقل لها الاحتمالیة القیم كانت حیث.) 01( دلالة مستوى عند

  ) .7( رقم الجدول أنظر

  

 

  لمقیاسل الكلیة بالدرجة الفقرات ارتباط یوضح) 7( رقم جدول
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 رقم
 الفقرة

 الوسط الحسابي
 

الانحراف 
 المعیاري

 الفقرة ارتباط معامل
 الكلیة بالدرجة

القیمة 
 الاحتمالیة

مستوى 
 الدلالة

1 2.9160 .36535 .258 .000 .01 
2 2.7760 .60605 .462 .000 .01 
3 2.7440 .56546 .284 .000 .01 
4 2.7600 .51328 .558 .000 .01 
5 2.7360 .59643 .524 .000 .01 
6 2.8040 .48011 .465 .000 .01 
7 2.6720 .63088 .585 .000 .01 
8 2.6440 .59891 .453 .000 .01 
9 2.5960 .65918 .495 .000 .01 
10 2.1840 .83962 .502 .000 .01 
11 2.5160 .70693 .471 .000 .01 
12 2.5800 .64906 .486 .000 .01 
13 2.3280 .87606 .535 .000 .01 
14 2.8320 .40550 .312 .000 .01 
15 2.9160 .31835 .256 .000 .01 
16 2.5000 .74040 .310 .000 .01 
17 2.8640 .44531 .276 .000 .01 
18 2.6400 .61963 .579 .000 .01 
19 2.5320 .65933 .473 .000 .01 
20 2.5680 .66267 .619 .000 .01 
21 2.4680 .67736 .561 .000 .01 
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22 2.7600 .52869 .491 .000 .01 
23 2.7840 .44961 .535 .000 .01 
24 2.6880 .59335 .573 .000 .01 
25 2.5120 .64771 .554 .000 .01 
26 2.3400 .73386 .644 .000 .01 
27 2.6960 .52601 .456 .000 .01 
28 2.7720 .53023 .498 .000 .01 
29 2.4840 .76162 .569 .000 .01 
30  2.6880 .61332 .304 .000 .01 
31  2.7560 .50744 .222 .000 .01 
32  2.7000 .59617 .390 .000 .01 
33  2.6880 .56563 .532 .000 .01 
34  2.8480 .38142 .342 .000 .01 
35  2.7160 .59054 .465 .000 .01 

    9.72926 93.0080  المجموع
  :مقیاسال صدق. 2

 بین) بیرسون( ارتباط معامل حسب مقیاسال فقرات صدق من التثبت خلال من      
) 35( البالغة المقیاس فقرات جمیع أن اتضح التطبیق وبعد الكلیة والدرجة فقرة كل درجة
 دالة الكلیة بالدرجة  ارتباطها معاملات كانت إذ لقیاسه أعدت ما قیاس في صادقة فقرة

 مستوى من أقل لها الاحتمالیة القیم كانت حیث .)01( دلالة مستوى عند إحصائیاً 
 )8( رقم الجدول أنظر.) 01( الدلالة
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 إذن ، واحدة سمة یقیس المقیاس أن تعني الكلیة بالدرجة الفقرة علاقة أن وبما     
 وعلى ، أجله من وضع ما قیاس في صادق المقیاس أن تعني المقیاس فقرات فصدق
  .لقیاسه  وضع ما قیاس في صادق الحالي المقیاس فإن ذلك ضوء

 :مقیاسال ثبات. 3

 :الفاكرونباخ معادلة باستخدام المقیاس ثبات حساب. أ

) الفاكرونباخ( معادلة الثبات حساب في الباحث إستخدم مقیاسال ثبات من وللتثبت      
 الباحث إستخرج وقد.  الثبات إستخراج أسالیب من)  الفاكرونباخ( معادلة تعد حیث ،

 یشیر وهذا.) 891(العام  الثبات معامل قیمة بلغت حیث  الطریقة هذه بإستخدام الثبات
 .جید بثبات یتمتع المقیاس أن إلى

  للمقیاس ألفاكرونباخ معامل قیمة یوضح) 8( رقم جدول

 عدد الفقرات ألفاكرونباخ

.891 35 

  الفاكرونباخ  معادلة باستخدام المقیاس فقرات ثبات حساب. ب
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  المقیاس لفقرات) ألفاكرونباخ( معامل قیم یوضح) 9( رقم جدول
 رقم

 الفقرة
 المقیاس متوسط

 العبارة حذف عند
 عند المقیاس تباین

 العبارة حذف

 المصحح الإرتباط معامل
 والدرجة عبارة كل بین

 للمقیاس الكلیة

 معامل قیمة
 ألفاكرونباخ

 للفقرات

1 90.0920 92.959 .222 .891 
2 90.2320 89.576 .411 .888 
3 90.2640 91.850 .230 .891 
4 90.2480 89.352 .520 .887 
5 90.2720 88.930 .478 .887 
6 90.2040 90.541 .425 .888 
7 90.3360 87.879 .540 .886 
8 90.3640 89.742 .402 .888 
9 90.4120 88.749 .441 .888 
10 90.8240 87.166 .433 .888 
11 90.4920 88.685 .411 .888 
12 90.4280 88.945 .432 .888 
13 90.6800 86.307 .466 .888 
14 90.1760 92.362 .273 .890 
15 90.0920 93.176 .225 .891 
16 90.5080 90.741 .239 .890 
17 90.1440 92.461 .233 .891 
18 90.3680 88.057 .535 .886 
19 90.4760 89.022 .418 .888 
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20 90.4400 87.115 .574 .885 
21 90.5400 87.727 .510 .886 
22 90.2480 89.882 .449 .888 
23 90.2240 90.183 .500 .887 
24 90.3200 88.395 .530 .886 
25 90.4960 88.098 .505 .886 
26 90.6680 86.006 .596 .884 
27 90.3120 90.264 .412 .888 
28 90.2360 89.804 .455 .888 
29 90.5240 86.805 .513 .886 
30  90.3200 91.407 .245 .891 
31  90.2520 92.727 .171 .890 
32  90.3080 90.487 .336 .890 
33  90.3200 89.118 .489 .887 
34  90.1600 92.263 .307 .890 
35  90.2920 89.669 .415 .888 

  :أن السابق الجدول من نلاحظ

  . العبارة حذف عند المقیاس متوسط یوضح الثاني العمود.  1

 . العبارة حذف عند المقیاس تباین یوضح الثالث العمود. 2

 للمقیاس الكلیة والدرجة عبارة كل بین المصحح الارتباط معامل یوضح الرابع العمود. 3
 ) .الداخلي الاتساق معامل( عن فیه الموجودة القیم وتعبر
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 معامل قیمة زادت فإذا ، للفقرات) ألفاكرونباخ( معامل قیمة یوضح الخامس العمود. 4
 على ذلك دل ، للمقیاس الإجمالیة) ألفاكرونباخ( معامل قیمة عن للفقرات) ألفاكرونباخ(

ن المقیاس تضعف الفقرة أن ٕ  . الثبات زیادة إلى یؤدي الفقرة هذه حذف وا

 وأن) .891 –. 884( بین انحصرت للفقرات) ألفاكرونباخ( معامل قیم جمیع أن نلاحظ
)  .891( البالغة للمقیاس الإجمالیة) ألفاكرونباخ( معامل قیمة أو یساوي  أقل جمیعها

  . ثابتة الفقرات جمیع أن بل المقیاس تضعف فقرة توجد لا أنه على یدل وهذا

 : لمقیاسل التجریبي الصدق. 4

 الصدق فإن.) 891( البالغة) ألفاكرونباخ( معامل قیمة حساب ضوء وعلى        
 یشیر وهذا ، الثبات لمعامل التربیعي الجذر وهو.) 944( یساوي مقیاسلل التجریبي

  .  عالي بصدق یتمتع المقیاس أن إلى أیضاً 

  :  الإستبانه ثبات

  . الفاكرونباخ معامل خلال من الإستبانه ثبات معامل بحساب الباحثة قامت

 الي وتستند اخري الي فقرة من الفرد اداء في الاتساق علي الفاكرونباخ طریقة تعتمد
 تسمي الطریقة وهذه مفردة للفقرات المعیاریة الإنحرافات و للإختبار المعیاري الإنحراف

   الفاكرونباخ معامل

  :معادلة

a   )ـــ( ×  )  ـــ   ) ـــــــــ

  

   المقدرة الثبات قیمة الي ترمز) a( حیث

   الفقرات عدد تساوي) د(

 د
1- د  

  د2ع مج – ت 2ع
ت 2ع  
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  . ككل للإنحرافات المعیاریة الإنحرافات تعني) ع(

  :  المستخدمة الإحصائیة الاسالیب

  :  التالیة الإحصائیة الاسالیب بإستخدام الباحثة قامت البحث اهداف لتحقیق     

 ) ت( اختبار  -1

  الفاكرونباخ معامل -2

   الإحادي التباین تحلیل -3

  .النفسي الارشاد نحو المعلمین إتجاهات بین العلاقة لمعرفة بیرسون إرتباط معامل  -4

  .) SPSS( الإحصائي البرنامج بإستخدام الإحصائیة المعالجات تمت حیث -5

  :الدراسات المیدانیة 

 الكتب في والمتمثله النفسي بالإرشاد العلاقة ذى التربوي الأدب علي الإطلاع/ 1
 الماجستیر ورسائل المدرسي والإرشاد النفسي والإرشاد الإتجاهات مجال في والدراسات
  .  والاجنبیة العربیة والدكتوراة

 والإرشاد النفسي والإرشاد الإتجاهات یتناول یتناول للبحث نظري إطار وضع/ 2
  .  المدرسي

 واجبات علي الإطلاع بعد النفسي المرشد نحو المعلمین لإتجاهات الإستبانه تطویر/ 3
  . للإستبانه وثبات صدق بعمل الباحثة قامت كما النفسي المرشد ومهام
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 التربیة وزارة من البحث علیها طبقت التي المدارس بأسماء قائمة علي الحصول/ 4
  .  الإتجاهات لمقیاس وثبات صدق وعمل الثانوي والتعلیم

   الخاصة الثانویة المدارس معلمین من الاصلي للمجتمع الممثلة العینه إختیار/ 5

  . العینه علي النفسي المرشد نحو المعلمین اتجاهات إستبانه تطبیق/ 6

  . النتائج ومناقشة والتفسیر والتحلیل بتسجیل القیام/ 7
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 الرابع الفصل

  جــة النتائــمناقشعــرض و
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  الرابع الفصل
  مناقشة النتائجعرض و 

  :تمهید

 أدوات خلال من الدراسة لها توصلت التي النتائج عرض الفصل هذا في یتم
 ومن به، المتعلقة والنتائج فرض كل عرض طریق عن وذلك المستخدمة، البیانات جمع

  :الحالیة الدراسة لنتائج عرض یلي وفیما. علیها التعلیق ثم

تتسم إتجاهات المعلمین نحو المرشد النفسي في المدارس الثانویة (  :الفرضیة الأولى 
   ) الخاصة بالإیجابیة 

 بدائل على العینة أفراد إجابات لنتائج إحصائیة دلالة ذات فروق وجود ولإختبار     
 الفروق لدلالة) كاي مربع( إختبار الباحث إستخدم ، الأولى للفرضیة المختلفة الإجابات

 : ذلك یوضح) 10( رقم الجدول ، الأولى مجتمعة الفرضیة فقرات إجابات بین

 الفروق دلالة على للتعرف) تربیع كاي( إختبار نتائج یوضح) 10( رقم جدول
 الأولى الفرضیة فقرات على للإجابات

مستوى 
 الدلالة

 

القیمة 
 الإحتمالیة

 

درجة 
 الحریة

 

 كاي قیمة
 تربیع

  المحسوبة

الإنحراف 
 المعیاري

 

الوسط 
 الحسابي

 

عدد 
 الأفراد
 

.05  
  
 

.000 34 231.880 9.72926 93.0080 250 

 القیمة وأن) 231.880( بلغت) كاي مربع( قیمة أن) 10( رقم الجدول من نلاحظ
 فروق وجود على یدل وهذا.) 05( الدلالة مستوى من أقل وهي) .000( لها الإحتمالیة
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 ، أوافق( المختلفة الفقرات على العینة أفراد إستجابات توزیع في إحصائیة دلالة ذات
أي ان : تحقق لصالح الوسط الحسابي وبذلك یكون الفرض الأول قد) لا أوافق ، أحیاناً 

  .اتجاهات المعلمین في هذه المدارس نحو الارشاد النفسي تتسم بالایجابیة

  :مناقشة نتیجة الفرض الأول

تتسم إتجاهات المعلمین نحو المرشد النفسي في المدارس الثانویة الخاصة (    
 )بالإیجابیة

- هـ1434(اتفقت هذه النتیجة مع النتیجة التي توصل الیها أحمد محمد عوض       
حیث وجد أن اتجاهات مدیري المدارس الحكومیة بمحافظة غزة نحو الارشاد ): م2003

  .التربوي ایجابیة

والذي توصلت دراسته الى ان ) م2000(وتتفق أیضاً مع ما توصل الیه التویجرى 
اتجاهات المعلمین نحو الارشاد الطلابي ودور المرشد في المدرسة السعودیة تتسم 

الى ان اتجاهات المشرفین التربویین في ) م1988(كما توصل الدلیمي , بالایجابیة
واتفقت هذه النتیجة أیضاً مع ما توصلت الیه دراسة . العراق نحو عملهم تتسم بالایجابیة

والتي وجدت ان الاتجاهات ) م1995(ومع دراسة نافع , ) Pince – م1982(بنس 
لتوجیه والارشاد الطلابي في مدارس التعلیم النفسیة للمدیرین والمعلمین والمرشدین تجاه ا

حیث ) م2011(ومع دراسة عبدالكریم , العام بالمملكة العربیة السعودیة تتسم بالایجابیة
وجد ان  إتجاهات المعلمین والمعلمات نحو تطبیق الإرشاد التربوي في المدارس 

  .الإبتدائیة بمحافظة دیالى بالعراق ایجابیة

جاهات الإیجابیة نحو الارشاد النفسي في المدارس یدل على وترى الباحثة ان الات
خاصة بعد التعقید الكبیر في , أهمیة توفر هذه الخدمة الهامة والمكملة للبرامج التربویة
غیر ان الاتجاه الإیجابي نحو , الحیاة وبعد ان اصبح التعلیم مسئولیة الطالب واسرته



115 
 

فقد اثبتت : خدمات في جمیع المدارسخدمات الارشاد النفسي لا یعني توفر هذه ال
الدراسات السابقة التي أوردتها الباحثة ان هناك صعوبات جمة تكتنف العملیة الارشادیة 

منها ما یتعلق بكفاءة المرشد ومنها ما یتعلق بالامكانات او حتى بعدم : في المدارس
  .إمكانیة توفر الخدمة نفسها

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إتجاهات المعلمین نحو (.  :الفرضیة الثانیة 
  .") ذكر ، أنثى"المرشد النفسي في المدارس الثانویة الخاصة تبعاً لمتغیر النوع 

الفروق في إتجاهات المعلمین نحو المرشد النفسي في المدارس الثانویة  لحساب
 الحسابي الوسط  حسابب الباحث ، قام) ذكر ، أنثى(الخاصة تبعا لمتغیر النوع  

ختبار المعیاري والإنحراف ٕ   :  ذلك یوضح) 11( رقم الجدول ،) ت( وا

 التائیة والقیمة المعیاري والإنحراف الحسابي الوسط قیم یوضح) 11( رقم جدول
في إتجاهات المعلمین نحو المرشد النفسي في المدارس الثانویة  الفرق لقیاس

  )أنثىذكر ، (الخاصة تبعا لمتغیر النوع  
القیمة 

  الإحتمالیة
درجة 
  الحریة

الإنحراف   القیمة التائیة
  المعیاري

  النوع  الوسط الحسابي

.000 249  -150.260  10.08832  
6.83220  

92.1133  
96.8723  

  ذكر
 أنثى

 القیمة وأن )150.260-( بلغت قد التائیة القیمة أن أعلاه الجدول من نلاحظ      
 ،.) 05( الدلالة مستوى من أقل وهي.) 000( مقدارها كانت) ت( لإختبار الإحتمالیة

في إتجاهات المعلمین نحو المرشد  إحصائیة دلالة ذات فروق وجود إلى یشیر وهذا
  .ناثلصالح الإ) ذكر ، أنثى(النفسي في المدارس الثانویة الخاصة تبعا لمتغیر النوع  

  :مناقشة نتیجة الفرض الثاني
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إحصائیة في إتجاهات المعلمین نحو المرشد النفسي في توجد فروق ذات دلالة (     
  )ذكر ، أنثى"المدارس الثانویة الخاصة تبعاً لمتغیر النوع 

حیث وجد ان اتجاهات ) م1988(الدلیمى اختلفت هذه النتیجة مع ما توصل الیه      
, یةالمرشدین اكثر ایجابیة نحو العمل من المرشدات بعكس ما توصلت الیه الدراسة الحال

والتي وجدت ان )  Pince – م1982(كما اتفقت مع نتیجة دراسة دراسة بنس 
اما . المرشدات هن الأكثر إیجابیة في اجاههن نحو عملهم مقارنة برصفائهن من الذكور

  , بقیة الدراسات فلم تورد اختلافاً في الاتجاهات حسب متغیر النوع

و الارشاد النفسي بین الذكور والاناث وترى الباحثة ان تأرجح النتائج في الاتجاهات نح
یدل على ان خدمات الارشاد النفسي في المدارس تعتمد على الظروف الموقفیة 

ففي المجتمعات التي تأخذ فیها المرأة أدوار اجتماعیة مهمة : والاجتماعیة التي تقدم فیها
حیث : نيتكون اتجاهات المرشدات اكثر إیجابیة مثلما هو الحال في المجتمع السودا

  . جاءت نتیجة هذه الدراسة لصالح اتجاهات المرشدات

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إتجاهات المعلمین نحو المرشد (  :الفرضیة الثالثة 
تربوي ، غیر "النفسي في المدارس الثانویة الخاصة تبعاً لمتغیر المؤهل الأكادیمي 

  .") تربوي

نحو المرشد النفسي في المدارس الثانویة الخاصة الفروق في إتجاهات المعلمین  لحساب
 الوسط  بحساب الباحث ، قام) تربوي ، غیر تربوي(تبعا لمتغیر المؤهل الأكادیمي 

ختبار المعیاري والإنحراف الحسابي ٕ   : ذلك یوضح) 12( رقم الجدول ،) ت( وا

 التائیة والقیمة المعیاري والإنحراف الحسابي الوسط قیم یوضح) 12( رقم جدول
في إتجاهات المعلمین نحو المرشد النفسي في المدارس الثانویة  الفرق لقیاس

  )تربوي ، غیر تربوي(الخاصة تبعا لمتغیر المؤهل الأكادیمي 
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القیمة 
  الإحتمالیة

درجة 
  الحریة

الإنحراف   القیمة التائیة
  المعیاري

الوسط 
  الحسابي

المؤهل 
  الأكادیمي

.000 249  -149.421  10.78992  
6.47022  

92.5227  
94.1622 

  تربوي
 غیر تربوي

 القیمة وأن )149.421-( بلغت قد التائیة القیمة أن أعلاه الجدول من نلاحظ      
 ،.) 05( الدلالة مستوى من أقل وهي.) 000( مقدارها كانت) ت( لإختبار الإحتمالیة

نحو المرشد في إتجاهات المعلمین  إحصائیة دلالة ذات فروق وجود إلى یشیر وهذا
تربوي ، غیر (النفسي في المدارس الثانویة الخاصة تبعا لمتغیر المؤهل الأكادیمي 

  .لصالح المؤهل الأكادیمي غیر تربوي) تربوي

  :مناقشة نتیجة الفرض الثالث

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إتجاهات المعلمین نحو المرشد النفسي في (       
  )تربوي ، غیر تربوي"تبعاً لمتغیر المؤهل الأكادیمي المدارس الثانویة الخاصة 

والباحثة ترى ان هذه , لا توجد بین الدراسة نتیجة تدعم او تخالف هذه النتیجة
فعلى الرغم , النتیجة ان الارشاد النفسي على مستوى الممارسة التطبیقیة هو علم وفن

هلات التربویة الا ان من الارتباط النظري بین الارشاد النفسي المدرسي وبین المؤ 
الممارسة تعتمد ایضاً على شخصیة المرشد ومقدرته على إقامة علاقة مهنیة فاعلة بینه 

وهذا لا یتطلب التاهیل الاكادیمي فقط بل یتطلب التدریب وقبل ذلك , وبین العمیل
  .الاستعداد الشخصي الأداء مهام هذه المهنة الصعبة

دلالة إحصائیة في إتجاهات المعلمین نحو المرشد  توجد فروق ذات(  :الفرضیة الرابعة 
 5 من أقل "التدریس  في الخبرةالنفسي في المدارس الثانویة الخاصة تبعاً لمتغیر 
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  20،  سنة 20 إلى 15 من،  سنة 14 إلى 10 من،  سنوات 9 إلى 5 من،  سنوات
  "). وأكثر سنة

في إتجاهات المعلمین نحو المرشد النفسي في المدارس الثانویة  الفروق لحساب      
،  سنوات 9 إلى 5 من،  سنوات 5 من أقل(التدریس  في الخبرةالخاصة تبعاً لمتغیر 

  بحساب الباحث قام) وأكثر سنة  20،  سنة 20 إلى 15 من،  سنة 14 إلى 10 من
 :  ذلك یوضح) 13( رقم الجدول ، وتحلیل التباین الأحادي الحسابي الوسط

في إتجاهات المعلمین  للفروق) ANOVA( الأحادي التباین تحلیل نتائج) 13( الجدول
 أقل(التدریس  في الخبرةنحو المرشد النفسي في المدارس الثانویة الخاصة تبعاً لمتغیر 

 سنة 20 إلى 15 من،  سنة 14 إلى 10 من،  سنوات 9 إلى 5 من،  سنوات 5 من
  ) وأكثر سنة  20، 

قیمـة  القیمة اللإحتمالیة
 المحسوبة

 الخبرة في التدریس الحسابي الوسط

 سنوات 5 من أقل 8.00338 1.596 176.
 سنوات 9 إلى 5 من 12.97981  
 سنة 14 إلى 10 من 8.76513  
 سنة 20 إلى 15 من 8.58793  
 وأكثر سنة  20  9.31401  

  )  =0.05(   مستوى عند إحصائیة دلالة ذات* 

یبین الجدول أعلاه عدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائیة في إتجاهات المعلمین       
 أقل(التدریس  في الخبرةنحو المرشد النفسي في المدارس الثانویة الخاصة تبعاً لمتغیر 

،  سنة 20 إلى 15 من،  سنة 14 إلى 10 من،  سنوات 9 إلى 5 من،  سنوات 5 من
 ،) 1.596( الوظیفة المحسوبة لمتغیر  )F(، وذلك استناداً  إلى قیم ) وأكثر سنة  20
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 یشیر مما.) 05( الدلالة مستوى من وهي أكبر.) 176( وقیمتها الإحتمالیة التي تساوي
عدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائیة في إتجاهات المعلمین نحو المرشد  أن إلى

 سنوات 5 من أقل(التدریس  في الخبرةة الخاصة تبعاً لمتغیر النفسي في المدارس الثانوی
 سنة  20،  سنة 20 إلى 15 من،  سنة 14 إلى 10 من،  سنوات 9 إلى 5 من، 

   ).وأكثر

  :مناقشة نتیجة الفرض الرابع

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إتجاهات المعلمین نحو المرشد النفسي في 
  .التدریس في الخبرةالمدارس الثانویة الخاصة تبعاً لمتغیر 

هذه النتیجة تختلف مع التوقعات بان الخبرة یؤثر على الاتجاهات نحو الارشاد       
ولكن ذلك ربما یكون صحیحاً من وجهة نظر , النفسي بحیث تجعله اكثر ایجابیةً 

اما اذا كان القیاس من وجهة نظر المعلمین فالتوقعات قد تكون , المرشدین انفسهم
لاشاد النفسي الا في حدود ضیقة ویعدون خاصة وان المعلمون لا یمارسون ا, مختلفة

م التي 1984اعداداً غیر مكتمل كمرشدین وهذا یتفق مع ما جاء في دراسة معاذ توفیق 
أوضح فیها ان المعلمین لا وقت لدیهم لممارسة الارشاد النفسي حسب رأي الطلاب 

ان هذه  ومن خلال المتوسطات نجد. بالإضافة لانهم لم یدربوا اصلاَ على هذه المهنة
ومعلوم انه في المدراس , النتیجة جاءت لصالح المعلمین متوسطي الخبرة التدریسیة

السودانیة التي لا توجد فیها خدمات الارشاد المدرسي یقوم المعلمون ذوو الخبرة بملء 
  )  اب أو أم الفصل(هذه  الوظیفة بالاشراف على الفصول من خلال ما یعرف ب
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فروق ذات دلالة إحصائیة في إتجاهات المعلمین نحو  توجد(  :الفرضیة الخامسة 
 ماجستیر ، بكالوریوس" المرشد النفسي في المدارس الثانویة الخاصة تبعاً المؤهل العلمي

  )"غیره،  دكتوراة، 

في إتجاهات المعلمین نحو المرشد النفسي في المدارس الثانویة  الفروق لحساب      
 قام) غیره،  دكتوراة،  ماجستیر ، بكالوریوس( لميالخاصة تبعاً لمتغیر المؤهل الع

 یوضح) 14( رقم الجدول ، وتحلیل التباین الأحادي الحسابي الوسط  بحساب الباحث
  :  ذلك

في إتجاهات المعلمین  للفروق) ANOVA( الأحادي التباین تحلیل نتائج) 14( الجدول
 لمتغیر المؤهل العلمينحو المرشد النفسي في المدارس الثانویة الخاصة تبعاً 

   )غیره،  دكتوراة،  ماجستیر ، بكالوریوس(

 المؤهل العلمي الحسابي الوسط المحسوبة قیمـة   القیمة اللإحتمالیة

 بكالوریوس 92.9016 182. 909.
 ماجستیر 93.0612  
 دكتوراة 96.6667  
 غیره 94.4000  

  ). =0(   مستوى عند إحصائیة دلالة ذات* 

 الوسط  بحساب الباحث ، قام) بنین ، بنات(الثانویة الخاصة تبعا لمتغیر نوع المدرسة  
ختبار المعیاري والإنحراف الحسابي ٕ   .)05(: ذلك یوضح) 14( رقم الجدول ،) ت( وا
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یبین الجدول أعلاه عدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائیة في إتجاهات المعلمین نحو 
 ، بكالوریوس( المرشد النفسي في المدارس الثانویة الخاصة تبعاً المؤهل العلمي

 الوظیفة المحسوبة لمتغیر  )F(، وذلك استناداً  إلى قیم ) غیره،  دكتوراة،  ماجستیر
.) 05( الدلالة مستوى من وهي أكبر.) 909( وقیمتها الإحتمالیة التي تساوي ،) .182(

فروق ذات دلالة إحصائیة في إتجاهات المعلمین نحو   عدم وجود أن إلى یشیر مما
 ، بكالوریوس( المرشد النفسي في المدارس الثانویة الخاصة تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي

  وبذلك لم تتحقق هذه الفرضیة) . غیره،  دكتوراة،  ماجستیر

  :مناقشة نتیجة الفرض الخامس

المعلمین نحو المرشد النفسي في توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إتجاهات 
  غیره،  دكتوراة،  ماجستیر ، بكالوریوس" المدارس الثانویة الخاصة تبعاً المؤهل العلمي

فحیث انه لا توجد فروق في , هذه النتیجة تتسق مع وتؤكد نتیجة الفرض السابق     
اتجاهات المعلمین تبعاً لمتغیر الخبرة یصبح من المنطقي ان لا تختلف اتجاهاتهم تبعاَ 

ومع ذلك فمثل . وذلك لارتباط المتغیرین ببعضهما البعض, لمتغیر المؤهل الاكادیمي 
وبالنظر الى المتوسطات في . من خلال دراسات لاحقة هذه النتیجة تحتاج الى تدعیم

النتیجة نجد ان هذه النتیجة جاءت لصالح حملة الدكتوراه یلیهم الماجستیر ثم غیرهم ثم 
البكلاریوس وهذا یدل بوضوح ان خدمة الارشاد المدرسي خدمة تخصصیة تتطلب تدریباً 

روف ان علم النفس تتطلب ومن المع, دقیقاً لا یتأتى الا لحملة الشهادات العلیا
  .التخصصات الدقیقة فیه الدراسة ما فوق الجامعیة
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إتجاهات المعلمین نحو ( :الفرضیة السادسة  
  .)بنین ، بنات"المرشد النفسي في المدارس الثانویة الخاصة تبعاً لمتغیر نوع المدرسة 

  حو المرشد النفسي في المدارسالفروق في إتجاهات المعلمین ن لحساب

 التائیة والقیمة المعیاري والإنحراف الحسابي الوسط قیم یوضح) 15( رقم جدول
في إتجاهات المعلمین نحو المرشد النفسي في المدارس الثانویة  الفرق لقیاس

  )بنین ، بنات(الخاصة تبعا لمتغیر نوع المدرسة 

القیمة 
  الإحتمالیة

درجة 
  الحریة

الإنحراف   التائیةالقیمة 
  المعیاري

الوسط 
  الحسابي

  نوع المدرسة

.000 249  -147.793 8.85513  

10.84370  

93.9673  

91.4948  

  بنین

 بنات

 القیمة وأن )147.793-( بلغت قد التائیة القیمة أن أعلاه الجدول من نلاحظ      
 ،.) 05( الدلالة مستوى من أقل وهي.) 000( مقدارها كانت) ت( لإختبار الإحتمالیة

في إتجاهات المعلمین نحو المرشد  إحصائیة دلالة ذات فروق وجود إلى یشیر وهذا
لصالح ) بنین ، بنات(النفسي في المدارس الثانویة الخاصة تبعا لمتغیر نوع المدرسة 

  .البنین 

  :مناقشة نتیجة الفرض السادس

نحو المرشد النفسي في  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إتجاهات المعلمین      
  بنین ، بنات"المدارس الثانویة الخاصة تبعاً لمتغیر نوع المدرسة 
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هذه النتیجة ربما تشیر الى ان طبیعة المشكلات التي تحتاج الى التدخل الارشادي 
وبالتالي ینعكس ذلك على الأداء سواء كان المرشد , تختلف بین مدارس البنین والبنات

 :م 1984دراسة معاذ توفیق ذلك ما ذكرته الباحثة من قبل في  ویدعم, رجل ام امرأة
وهذا یتطلب ان تكون البرامج الارشادیة المصممة من قبل المرشد المدرسي ذت طبیعة 

فالمشكلات التي تتطلب تدخلاً ارشادیاً في مدارس البنین , خاصة تراعي هذه الفروق
وفي ضوء . لبنات وفق هذه النتیجةتختلف اختلافا كبیرا عن تلك التي توجد في مدارس ا

تلك النتائج وضعت الباحثة عدد من التوصیات والمقترحات أهمها تعزیز الاهتمام 
  .بالارشاد النفسي والاستمرار في تعیین مرشدین مدرسیین في كل المدارس الثانویة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخامس الفصل
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  والمقترحات والتوصیات النتائج

  

 



125 
 

  الفصل الخامس
  والتوصیات والمقترحات النتائج

  :النتائج

  .تتسم إتجاهات المعلمین نحو المرشد النفسي في المدارس الثانویة الخاصة بالإیجابیة .1

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إتجاهات المعلمین نحو المرشد النفسي في  .2

  .ذكر ، أنثى"المدارس الثانویة الخاصة تبعاً لمتغیر النوع 

إحصائیة في إتجاهات المعلمین نحو المرشد النفسي في توجد فروق ذات دلالة  .3

  .تربوي ، غیر تربوي"المدارس الثانویة الخاصة تبعاً لمتغیر المؤهل الأكادیمي 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إتجاهات المعلمین نحو المرشد النفسي في  .4

  .التدریس في الخبرةالمدارس الثانویة الخاصة تبعاً لمتغیر 

فروق ذات دلالة إحصائیة في إتجاهات المعلمین نحو المرشد النفسي في توجد .5

  .غیره،  دكتوراة،  ماجستیر ، بكالوریوس" المدارس الثانویة الخاصة تبعاً المؤهل العلمي

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إتجاهات المعلمین نحو المرشد النفسي في  .6

 .بنین ، بنات"المدرسة  المدارس الثانویة الخاصة تبعاً لمتغیر نوع

  

  

  :التوصیات
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في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، وفي ضوء ما توصلت إلیى الدراسة       
الحالیة من نتائج فإن الباحثة تقدم بعض التوصیات التي من شأنها أن تساهم في 

  :الإرشاد النفسي وهي

  .المدرسي  تفعیل برنامج إرشادي للمدراء بأهمیة الإرشاد النفسي. 1

إعطاء أهمیة أكبر لمجال الإرشاد النفسي بقضایا الإرشاد النفسي المدرسة . 2
  .متخصصة في هذا المجال لكلا الجنسین

  .محاولة إضافة مواضیع عن الإرشاد النفسي والمدرس في المناهج الدراسیة. 3

بالإرشاد والتي تشجیع المرشدین على القیام بالابحاث التربویة والنفسیة ذات الصلة . 4
تنبع من واقع عملهم، لما لهذا الابحاث من أهمیة في تطویر وظیفة المرشد النفسي 

  .المدرسي

تقدیم محاضرات توعیة وتثقیف للمدرسین توضح لهم أدوار المرشد المدرسي . 5
ومهماته، ومجالات عمله، بما یساعد في زیادة الوعي بعمل المرشد لتسهیل مهامه 

  . وانجاح عمله

ضرورة إهتمام المسؤولین في وزارة التربیة بالإرشاد النفسي في المدارس الثانوي . 6
  .ومعالجة كافة الصعوبات والمعوقات التي تواجهه

  

  

  

  :المقترحات
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نظراً لقلة الدراسات التي تناولت موضوع الإرشاد النفسي والمدرسي، یقترح الباحث       
ي من شأنها تفعیل وتطویر برامج الإرشاد إجراء دراسات في الموضوعات التالیة والت

  .النفسي المدرسي

 .فعالیة البرامج الإرشادیة في مواجهة المشكلات الطالبیة .1

 .أثر الإعداد المهني على أداء المرشد النفسي المدرسي .2

المشكلات التي تواجه المرشدین والنفسیین المتخصصین في الإرشاد النفسي  .3
 .المدرسي
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 ادرــالمص ةـقائم
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  والمراجع المصادر قائمة
  .القرآن الكریم

  : باللغة العربیة المراجع

 .، لسان العرب المجلد الاول القاهرة دار المعارف للنشر )م 1970(ابن منظور  .1

، جدار ) دلیل میدانى (دلیل المرشد التربوى :  )م 2006(ناصر الدین  , ابو حماد .2
 .للكتاب العالمى ، عمان الاردن ، الطبعة الاولى 

سیكولوجیة التنشئة الاجتماعیة ، )  هـ1430، 2010(, صالح  محمد, أبوجادو .3
 .الطبعة الاولى دار المیسرة للنشر والتوزیع 

اهدافه العلمیة  دور المرشد التربوى في تحقیق) 1988(ابوعطیة ، والرفاعى  .4
  .عمان  15ع: 4الاكادیمیة ، والمهنیة والنفسیة في المرحلة الثانویة المجلة التربویة ،م

الاتجاهات النفسیة للمدراء والمدرسین والمرشدین ) 1996(بن نافع ، سعید على  .5
الطلابیین نحو التوجیه والارشاد الطلابي في مدارس التعلیم العام في المملكة العربیة 

  ).79(ودیة ، دراسات تربویة ، المجلد العاشر ، الجزء السع

شذرات تربویة  ، الطبعة  مؤسسة حماد للدارسات ) م2012(, محمد رائد, بنى عامر .6
 .الجامعیة والنشر والتوزیع

المرجع في الارشاد التربوى  الدلیل الحدیث ) م2000(, هدى الحسین بیبى, بیبي .7
 .اكادیمیة للنشر والتوزیعللمربى والمعلم ، الطبعة الاولى  ، 

علم النفس وتطبیقاته الاجتماعیة ) م1994 -هـ1415(الجسماني , الجسماني .8
 .والتربویة ، عبدالعلى الجسمانى ، الطبعة الاولى ، الدار العربیة للعلوم
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الارشاد النفس ، الطبعة الاولي ، عالم الكتب )  م2005هـ 1426(, سمیة طه, جمیل .9
 للنشر 

مبادئ علم النفس ، الطبعة ، دار اسامة للنشر والتوزیع ، )م2009(صابر ،خلیفة  .10
. 

واقع تجربة الارشاد والتوجیه المهنى للمدارس ( )1984(داود، بندر عبدالكریم  .11
بدولة الكویت ، (المتوسطة في محافظة البصرة ، بعنوان الارشاد النفسى والتربوى 

  ).جامعةا لكویت الكویت

البحث العلمي وأساساته النظریة وممارسته  ،)م2008(دویدري، رجاء وحید  .12
  . دار الفكر المعاصر: العملیة، دمشق

الارشاد التربوى النفسى من المنظور ،  )م2005هـ 1425(هادى مشعان ،ربیع  .13
 .الحدیث استاذ ، الطبعة الاولى ، مكتبة المجتمع العربى للنشر 

قیاس الشخصیة ،  الطبعة الرابعة ، ) م2013 -ـه1434(محمد شحاته ,  ربیع .14
 دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة

قیاس الشخصیة ، الطبعة الرابعة دار ) م 2013-هـ1434( ،محمد شحاته, ربیع .15
 .المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة 

التوجیه والارشاد النفسى ،  الطبعة ) م2002هـ 1423(, حامد عبدالسلام, زهران .16
 .ثة ، الناثر عالم الكتب الثال

التوجیه والارشاد الطلابي بین النظریة والتطبیق ) (1995(الزهرانى ، احمد خمیس  .17
التوجیه والارشاد الطلابي : اللقاء السنوى الثانى:دراسة استطلاعیة في منطقة الطائف: 
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عربیة في التعلیم الجمعیة السعودیة للعللوم التربویة والنفسیة ، الریاض ، المملكة ال
  .السعودیة 

م هام المرشد الطلابى بین الممارسة ) :2004(عبدالمحسن بن محمد , السمیح .18
 ).1(العدد ) 16(المجلد  –والتطبیق ، مجلة ام القرى ، الریاض 

اسس السلوك الانسانى بین (علم النفس ) م2002.( شعبان على حسین, السیسي .19
 .دیثالطبعة  المكتب الجامعى الح)  النظریة والتطبیق

تحلیل مهني لعمل المرشد الطلابى ، دراسة ) 1995(الشناوى ، محمد محروسى  .20
التوجیه والارشاد الطلابي في التعلیم ، : اللقاء السنوى الثانى "في منطقة الریاض ، 

 .الجمعیة السعودیة للعلوم التربویة والنفسیة ، الریاض ، المملكة العربیة السعویدیة

اساسیات في الارشاد  التربوى ، ) م 1985 -هـ 1406( محمود عبداالله ,  صالح .21
 دار المریخ للنشر والتوزیع

اسسه ، نظریاته (الارشاد النفسى فى المدرسة ) م2003. ( احمد الخطیب, صالح .22
 .، الطبعة الاولى دار الكتاب الجامعى ،) وتطبیقاته 

یمه ، التوجیه المدرسي ومفاه)م2009(عبد العزیز سعید و عطوي جودة عزت،  .23
 . تطبیقاته العلمیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع -أسالیبه الفنیة –النظریة 

 .دار العلم: ، التربیة التجریبیة والبحث التربوي، بیروت)م1984(عبدالدائم، عبداالله  .24

المدخل الى علم النفس العام ، الطبعة الاولى  )م2009(, محمد جاسم, العبیدي .25
 .الاصدار الثانى ، دار الثقافة للنشر والتوزیع
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الارشاد النفسى والتربوى ، )  م 2000هـ 1421( محمود عطا حسین , عقل .26
، الطبعة الثانیة ، دار الخریجین للنشر والتوزیع ، )  المداخل النظریة الواقع والممارسة (

 .الریاض

القیاس والتقویم التربوى والنشر ، ) م2002هـ 1442( , ح الدین محمودصلا, علام .27
 .اساسیاته وتطبیقاته وتوجیهاته المعاصرة ،دار الفكر العربى للنشر 

الصحة النفسیة والارشاد النفسى ، ) م2005-هـ1425( ,صلاح الدین, العمریة .28
 .الطبعة الاولى ،هـ مكتبة المجتمع العربى للنشر

: ، القیاس والتقویم في العملیة التربویة، عمان)م1993(مانعودة، أحمد سلی .29
 .المطبعة الوطنیة

، مقدمة في الارشاد النفسى ، الناشر مكتبة الانجلو )م 2006(محمد إبراهیم, عید .30
 .14المصریة سنة الطبع ص

، علم النفس الإجتماعي، الاسكندریة، دار )م1997(العیسوي، عبدالرحمن  .31
 .المعرفة الجامعیة

مكتبة الانجلو : ، تقویم والقیاس النفسي والتربوي، القاهرة)م1981(یب، رمزیة الغر  .32
 .المصریة

الارشاد والتوجیه التربوى بدولة الكویت ، بحوث ) 1984(فاروق حمدي , الفراء .33
  .ندورة الارشاد النفسى والتربوى بدولة الكویت ، جامعة الكویت ، الكویت

. علم النفس التربیوي في الإسلام –)  م1981.(  مقداد, و یلجن ;یوسف, القاضي .34
  . دار المریخ : الریاض
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، مدخل في )م2000(محمود إبراهیم وجیه ، الصفطي مصطفى محمد وآخرون،  .35
 .عمل النفس التعلیمي، دار المعرفة

الارشاد النفسى ، اسسه وتطبیقاته  )م2010هـ1431( , ابراهیم سلیمان,  المصري .36
 عالم الكتب الحدیثة اربد ، الاردن، الطبعة الاولي 

مدخل لدراسة (دراسات متخصصة في علم النفس ، ) م2009(بشیر , معمریه .37
 .، الناشر المكتبة العصریة للنشر والتوزیع الطبعة الأولى) القیاس النفسى

والارشاد النفسى ونظریاته تالیف   التوجیه) م 2004( , ایمان, منسى ;حسن, منسى .38
 الطبعة الأولي  دار كندي للنشر والتوزیع ، 

المرشد التربوى في المدارس الحكومیة ). م2004( رفیق توفیق السلامة ،, ناصر .39
 .الثانویة في مدارس محافظة جنین بفلسطین من وجهة نظر كل من الاداریین والمعلمین

  .والارشاد النفسى طرابلس دار الروادالتوصیة ) 1992(احمد محمد , النافع .40

واقع خدمات الارشاد النفسى ). م2007 -هـ1428( سمیرة بن ابراهیم , هزازي .41
  .لطلاب المدارس الثانویة من وجهة الطلاب والادارة المدرسیة بمكة المكرمة

التوجیه التربوى والارشاد النفس ، دار اسامة للنشر )   م2006(, عاصم, یوسف .42
 .ان الاردن ، الطبعة الاولىوالتوزیع عم

  

  

 

  :الإنجلیزیة باللغة المراجع
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  :الرسائل الجامعیة

دور ، توقعات المرشدین والمدیرین والمعلمین ل)1992(ادر قالأقرع ، عائشة عبدال .1

  .المرشد في مدیریة عمان ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، الجامعة الاردنیة ، عمان

، الإرشاد والتوجیه النفسي في المدارس السودانیة )م2014(أیمن محمد طه عبدالعزیز .2

 .كضرورة حتمیة لنجاح العملیة التربویة، مجلة التجدید التربوي ، العدد الرابع عشر

رسالة ماجستیر بعنوان اتجاهات )   م2002 -هـ1423( عمر محمد عمر ، , بدران .3

طلاب الصف العاشر اساس نحو التعلیم المهنى في المدارس الحكومیة في مدیریة تربیة 

 .محافظة مأدبا

التوجیة والإرشاد النفسي في المرحلة المتوسطة  –)م 1984( معاذ توفیق , البدوي .4

  . طوم  الخرطوم رسالة ماجستیر غیر منشورة جامعة الخر 

اتجاهات المرشدین التربوین نحو عملهم ، رسالة ) 1988(الدلیمى ، احمد خلف ، .5

 .ماجستیر  ،الجامعة الاردنیة ، عمان 

المعلم كمرشد إعدادة وتقوییمه رسالة ماجستیر غیر  – )م1989(تاج السر, دولیب .6

  .منشورة جامعة الخرطوم

، الصعوبات التي تواجه الإرشاد التربوي من  )م1986(جبوري عباس رمضان , رمح .7

  )  .    ماجستیر غیر منشورة (یین والمدرسیین ، جامعة بقداد ، وجهة نظر المرشدین التربو 

مدى فاعلیة مدیرى المدارس في مجال التوجیه ) م2000(الرهام ، عبدالرحمن عاشف  .8

، بجامعة الملك سعود ،  والارشاد الطلابي ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة التربیة

  .الریاض المملكة العربیة السعودیة 
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اثر مهارة الاتصال عند المرشد وخبرته العملیة في الارشاد ) م1978(سلیم ، , الزیوت .9

  ).في الاردن ، رسالة ماجستیر ، غیر منشورة ، الجامعة الاردنیة ، عمان

التربوي لطلاب ، مشكلات الإرشاد النفسي والتوجیه )م1996(الطاهر مصطفى،  .10

جامعة أفریقیا العالمیة بالخرطوم، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أمدرمان 

 .الإسلامیة

، تقویم تجربة الارشاد التربوي في )م2004-هـ1425(العریفي، سلیمان محسن، .11

دراسة تطبیقیة على المدارس الثانویة بمدینة "المدارس الثانویة بالمملكة العربیة السعودیة

 .، رسالة دكتوراة في التربیة"ضالریا

رسالة دكتوراة بعنوان تقویم ). م2004 -هـ 1425(  سلیمان محسن , العریني .12

دراسة (تجربة الارشاد التربوى في المدارس الثانویة في المملكة العربیة السعودیة ، 

 .تطبیقیة على المدارس الثانویة بمدینة الریاض

تجاهات مدیرى المدارس الحكومیة ا) م2003 -هـ 1434. ( احمد محمد, عوض .13

رسالة ماجستیر . بمحافظة غزة نحو الارشاد التربوى وعلاقته باداء المرشد التربوى ،

مقدمة بكلیة التربیة بالجامعة الاسلامیة بغزة كمتطلب تكمیلى لنیل درجة الماجستیر في 

  .علم النفس
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  بسم الله الرحمن الرحیم

 كلیة الدراسات العلیا

  كلیة التربیة
  قسم علم النفس

  )1(ملحق رقم 
 الصورة الأولیة للإستبانة
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  المحترم/ ..............................................السید المحكم

 النظر في استبیان قیاسي والتعدیل فیھ: الموضوع

  /أما بعد

بالإشــارة إلــى الموضــوع أعــلاه أتقــدم إلــى ســیادتكم بهــذا الاســتبیان لإســتخدامه فــي        

قیـــاس إتجاهـــات المعلمـــین نحـــو المرشـــد النفســـي فـــي المـــدارس الثانویـــة الخاصـــة بمحلیـــة 

الخرطوم، وأرجو من سیادتكم النظر فیـه وفـي العبـارات المسـتخدمة ومراجعتهـا مـن حـذف 

  .اسب مع ما أعد له حسب خبرتكم العلمیة الوسعةوتعدیل ما یمكن تعدیله لیتن

 ولكم مني جزیل الشكر

 :الباحثة                                   

                                                                   
 مناھل محمد أحمد إبراھیم
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 ورقة تفصیلیة

المرشد النفسي في المدارس إتجاهات المعلمین نحو " : عنوان الدراسة
  ".الثانویة الخاصة بمحلیة الخرطوم

  :فروض الدراسة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حسب إتجاهات المعلمین نحو المرشد النفسي في . 1
  .المدارس الثانویة الخاصة تبعاً لمتغیر النوع

لنفسي في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حسب إتجاهات المعلمین نحو المرشد ا. 2
  .المدارس الثانویة الخاصة تبعاً لمتغیر المسمى الوظیفي

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حسب إتجاهات المعلمین نحو المرشد النفسي في . 3
  .المدارس الثانویة الخاصة تبعاً لمتغیر الخبرة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حسب إتجاهات المعلمین نحو المرشد النفسي في . 4
  .المدارس الثانویة الخاصة تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي

  مناھل محمد أحمد إبراھیم:الباحثة

ھادیة مبارك: إشراف الدكتورة  

  :وجھة نظر المحكم

.................................................................................................  

.................................................................................................  

.................................................................................................  
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 :معلومات عامة

  في المربع المناسب)  (یرجى وضع إشارة 
 :النوع/ 1

  (        )أنثى       (        )    ذكر     
 :المسمى الوظیفي/ 2

  (        )معلم    (        )    وكیل    (        )     مدیر  
 :الخبرة في الإدارة/ 3

  (        )سنة فما فوق  10(        )   سنة     10-6(        )    سنة    1-5
 :المؤھل العلمي/ 4

  (        )دكتواره   (        )   ماجستیر   (        )     بكلاریوس 

اوافق   الفقرة  الرقم
  بشدة

اعارض   اعارض  محاید  اوافق
  بشدة

  الإتجاه نحو أهمیة الإرشاد النفسي: البعد الأول
اعتقــد بــأن المــدارس بحاجــة ماســة للإرشــادات   1

  التربوي 
          

وجود مرشد تربـوي فـي المـدارس مـن الحاجـات   2
  الضروریة

          

ــــــة مرشــــــدین تربــــــوین   3 ــــــب مشــــــكلات الطلب تتطل
  لمساعدته في التغلب علیها

          

یعتبــر الإرشــاد التربــوي جــزء مهمــاً مــن العملیــة   4
  التربویة

          

تفیــــــد خــــــدمات الإرشــــــاد التربــــــوي الطلبــــــة فــــــي   5
  حیاتهم الیومیة

  

          

یمكــــن تطبیــــق خــــدمات الإرشــــاد التربــــوي فــــي   6
  المدارس

          

          تــزداد أهمیــة الإرشــاد التربــوي فــي ضــوء تطــور   7
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  الحیاة
یســــــهم الإرشــــــاد التربــــــوي فــــــي تقــــــدیم المســــــیرة   8

  التعلیمیة
          

یحتاج الإرشاد التربوي إلـى دعـم الجهـات ذات   9
  العلاقة 

          

            یمكن أقناع الآخرین بأهمیة الإرشاد التربوي  10
  النفسيالإتجاه نحو المرشد : البعد الثاني

ــــــد بــــــإن المرشــــــد التربــــــوي شــــــخص معــــــد   11 إعتق
  اكادیمیاً ومهنیاً 

          

علـــى مســـاعدة   لـــدى المرشـــد التربـــوي القـــدرة  12
  الطلبة المشكلین

          

یتفهم المرشد التربـوي مشـاكل الطلبـة أكثـر مـن   13
  غیرة

          

یهــــتم المرشــــد التربــــوي بجمیــــع الطلبــــة بغـــــض   14
  النظر عن مستوى تحصیلهم العلمي

          

یقــیم المرشــد التربــوي علاقــات جیــدة مــع جمیــع   15
  العاملین في المدرسة 

          

للمرشد التربوي الحق في أن یسأل الطلبة   16
  المسترشدین على أسرارهم الخاصة

          

ــــع التســــهیلات   17 ــــوفیر جمی ــــوزارة ت ــــى ال یجــــب عل
  المادة والمعنویة للمرشد التربوي

          

  التقدیر والإحترامیستحق المرشد التربوي   18
  

          

یختلـــــف عمـــــل المرشـــــد التربـــــوي عـــــن زمـــــلاءه   19
  المعلمین

          

یجـــب أن یحـــافظ المرشـــد التربـــوي علـــى أســـرار   20
  الطلبة والمسترشدین
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  الإتجاه نحو الخدمات الإرشادیة: البعد الثالث
ـــــوي یســـــهم فـــــي   21 توســـــع خـــــدمات الإرشـــــاد الترب

  تطور العملیة التعلیمیة 
          

تقـــــي خـــــدمات الإرشــــــاد التربـــــوي الطلبـــــة مــــــن   22
  الوقوع في المشكلات

          

تقــــي خـــــدمات الإرشــــاد التربـــــوي الطلبــــة علـــــى   23
وامكانـــاتهم ومیـــولهم ورغبـــاتهم . معرفـــة قـــدراتهم

  واتجاهاتهم

          

تســــــهم خـــــــدمات الإرشــــــاد التربـــــــوي فــــــي حـــــــل   24
  مشكلات الطلبة التعلیمیة

          

التربــــوي فــــي معالجــــة  تســــهم خــــدمات الإرشــــاد  25
ـــــــــــة المسترشـــــــــــدین النفســـــــــــیة  مشـــــــــــكلات الطلب

  والاجتماعیة

          

تتطلـــــــب خـــــــدمات الإرشـــــــاد التربـــــــوي أســـــــالیب   26
خاصــة ومقنعــة یســتخدمها المرشــد التربــوي مــع 

  الطلبة المسترشدین

          

تســـاعد خـــدمات الإرشـــاد الطلبـــة علـــى التكیـــف   27
  مع أنظمة وقوانین المدرسة

          

الإرشــــــــاد التربــــــــوي مواهــــــــب  تنمــــــــي خــــــــدمات  28
  وهوایات الطلبة

          

تفیــــــد خــــــدمات الإرشــــــاد التربــــــوي الطلبــــــة فــــــي   29
  اختیار المهنة المستقبل

  

          

اشـــــــــتراك الطلبـــــــــة فـــــــــي البرنـــــــــامج الإرشـــــــــادي   30
  یساعدهم على تحقیق ذواتهم

          

  الإتجاه نحو التعاون مع المرشد النفسي: البعد الرابع
            لتعاون مع المرشد التربوي اشعر بالارتیاح  31
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لا أجـد حرجـاً فــي الحـدیث مــع المرشـد التربــوي   32
  عن مشكلة الطلبة

          

            اقوم بتحویل الطلبة المشاكلین للمرشد التربوي  33
            نتعاون مع المرشد التربوي  34
اتابع مع المرشد التربوي بعـض حـالات الطلبـة   35

  المشاكلین
          

للمرشد التربوي جمیع المتطلبـات الإرشـاد اوفر   36
التربـــــــوي المعنویـــــــة والمادیـــــــة التـــــــي اســـــــتطیع 

  تقدیمها

          

اســـاعد المرشـــد التربـــوي فـــي جمـــع المعلومـــات   37
  عن الطلبة

          

انســق مـــع المرشـــد التربــوي فـــي اقامـــة النـــدوات   38
  الإرشادیة في المدرسة

          

للمسـاعدة التعاون مع المرشد التربوي ضروري   39
  في حل مشكلات الطلبة

          

التعـــاون مــــع المرشـــد التربــــوي بقـــوى العلاقــــات   40
ـــــــوي والهیئـــــــة  ـــــــین المرشـــــــد الترب ـــــــة ب الاجتماعی

  التدریسیة

          

 

 

 بسم ଲ الرحمن الرحیم

 كلیة الدراسات العلیا

 كلیة التربیة
 قسم علم النفس

  الاستبانة قبل التحكیم) 2(ملحق رقم 
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  المحتر........................./ .....................السیدة المعلمة/المعلمالسید 

 السلام علیكم ورحمة ଲ تعالى وبركاتھ

استبیان لقیاس إتجاھات المعلمین نحو : الموضوع
المرشد النفسي في المدارس الثانویة الخاصة 

 بمحلیة الخرطوم

  /أما بعد

أرجـو مـن سـیادتكم الإجابـة علـى الأسـئلة الـواردة فـي  بالإشارة إلى الموضوع أعلاه       
الاســـتبیان، علمــــاً بـــأن هــــذه الاســـتبانة معــــدة بغـــرض البحــــث العلمـــي وذلــــك لنیـــل درجــــة 

  .الماجستیر في الإرشاد النفسي التربوي
 ولكم مني جزیل الشكر

:                                                         الباحثة
 :المشرف

محمد أحمد إبراھیم                      مناھل
 الدكتورة ھادیة مبارك
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 :معلومات عامة

  في المربع المناسب)  (یرجى وضع إشارة 

 :النوع/ 1

  (        )أنثى       (        )    ذكر     

 :المسمى الوظیفي/ 2

  (        )معلم    (        )    وكیل    (        )     مدیر  

 :الخبرة في الإدارة/ 3

  (        )سنة فما فوق  10(        )   سنة     10-6(        )    سنة    1-5

 :المؤھل العلمي/ 4

  (        )دكتواره   (        )   ماجستیر   (        )   بكلاریوس   

اوافق   الفقرة  الرقم
  بشدة

اعارض   اعارض  محاید  اوافق
  بشدة

  نحو أهمیة الإرشاد النفسيالإتجاه : البعد الأول
اعتقــــد بــــأن المــــدارس بحاجــــة ماســــة للإرشــــادات   1

  التربوي 
          

وجــود مرشـــد تربـــوي فــي المـــدارس مـــن الحاجـــات   2
  الضروریة

          

ــــــــة مرشــــــــدین تربــــــــوین   3 ــــــــب مشــــــــكلات الطلب تتطل
  لمساعدته في التغلب علیها
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یعتبـــر الإرشـــاد التربـــوي جـــزء مهمـــاً مـــن العملیـــة   4
  التربویة

          

تفیـد خــدمات الإرشــاد التربـوي الطلبــة فــي حیــاتهم   5
  الیومیة

          

ــــــي   6 یمكــــــن تطبیــــــق خــــــدمات الإرشــــــاد التربــــــوي ف
  المدارس

          

تـــزداد أهمیـــة الإرشـــاد التربـــوي فـــي ضـــوء تطـــور   7
  الحیاة

          

یســـــــهم الإرشـــــــاد التربــــــــوي فـــــــي تقـــــــدیم المســــــــیرة   8
  التعلیمیة

          

یحتـــاج الإرشـــاد التربـــوي إلـــى دعـــم الجهـــات ذات   9
  العلاقة 

          

            یمكن أقناع الآخرین بأهمیة الإرشاد التربوي  10
  الإتجاه نحو المرشد النفسي: البعد الثاني

إعتقـد بـإن المرشــد التربـوي شــخص معـد اكادیمیــاً   11
  ومهنیاً 

          

علـى مسـاعدة الطلبـة   لدى المرشد التربوي القـدرة  12
  المشكلین

          

یـــتفهم المرشـــد التربـــوي مشـــاكل الطلبـــة أكثـــر مـــن   13
  غیرة

          

یهتم المرشد التربوي بجمیـع الطلبـة بغـض النظـر   14
  عن مستوى تحصیلهم العلمي

          

یقـــیم المرشـــد التربـــوي علاقـــات جیـــدة مـــع جمیـــع   15
  العاملین في المدرسة 

          

الحــــــق فــــــي أن یســــــأل الطلبــــــة للمرشــــــد التربــــــوي   16
  المسترشدین على أسرارهم الخاصة
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یجب على الوزارة توفیر جمیـع التسـهیلات المـادة   17
  والمعنویة للمرشد التربوي

          

            یستحق المرشد التربوي التقدیر والإحترام  18
یجــــب أن یحــــافظ المرشــــد التربــــوي علــــى أســــرار   19

  الطلبة والمسترشدین
          

  الإتجاه نحو الخدمات الإرشادیة: البعد الثالث
توســع خــدمات الإرشــاد التربــوي یســهم فــي تطــور   20

  العملیة التعلیمیة 
          

تقــي خــدمات الإرشــاد التربــوي الطلبــة مــن الوقــوع   21
  في المشكلات

          

تقي خدمات الإرشاد التربـوي الطلبـة علـى معرفـة   22
  ورغباتهم واتجاهاتهموامكاناتهم ومیولهم . قدراتهم

          

تسهم خدمات الإرشاد التربوي فـي حـل مشـكلات   23
  الطلبة التعلیمیة

          

تســـــهم خــــــدمات الإرشـــــاد التربــــــوي فـــــي معالجــــــة   24
مشــــــــــــــكلات الطلبــــــــــــــة المسترشــــــــــــــدین النفســــــــــــــیة 

  والاجتماعیة

          

تتطلــب خــدمات الإرشــاد التربــوي أســالیب خاصــة   25
مــــع الطلبــــة  ومقنعــــة یســــتخدمها المرشــــد التربــــوي

  المسترشدین

          

تساعد خـدمات الإرشـاد الطلبـة علـى التكیـف مـع   26
  أنظمة وقوانین المدرسة

          

تنمــي خــدمات الإرشــاد التربــوي مواهــب وهوایــات   27
  الطلبة

          

تفیــد خــدمات الإرشــاد التربــوي الطلبــة فــي اختیــار   28
  المهنة المستقبل

          

          البرنــامج الإرشــادي یســاعدهم اشــتراك الطلبــة فــي   29
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  على تحقیق ذواتهم
  الإتجاه نحو التعاون مع المرشد النفسي: البعد الرابع

            اشعر بالارتیاح لتعاون مع المرشد التربوي  30
لا أجـــد حرجـــاً فـــي الحـــدیث مـــع المرشـــد التربـــوي   31

  عن مشكلة الطلبة
          

            التربوياقوم بتحویل الطلبة المشاكلین للمرشد   32
            نتعاون مع المرشد التربوي  33
اتــابع مــع المرشــد التربــوي بعــض حــالات الطلبــة   34

  المشاكلین
          

اوفــر للمرشـــد التربــوي جمیـــع المتطلبــات الإرشـــاد   35
  التربوي المعنویة والمادیة التي استطیع تقدیمها

          

اساعد المرشـد التربـوي فـي جمـع المعلومـات عـن   36
  الطلبة

          

ــــدوات   37 انســــق مــــع المرشــــد التربــــوي فــــي اقامــــة الن
  الإرشادیة في المدرسة

          

التعــاون مــع المرشــد التربــوي ضــروري للمســاعدة   38
  في حل مشكلات الطلبة

          

ـــــوى العلاقـــــات   39 ـــــوي بق التعـــــاون مـــــع المرشـــــد الترب
ـــــــــوي والهیئـــــــــة  ـــــــــین المرشـــــــــد الترب ـــــــــة ب الاجتماعی

  التدریسیة
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 ଲ الرحمن الرحیمبسم 

 كلیة الدراسات العلیا

 كلیة التربیة

 قسم علم النفس

  الصورة النهائیة للإستبانة ) 3(ملحق رقم 

  المعلمة/ السید المعلم

  المحترم               

  :بین أیدیكم استبانة معدة لنیل ماجستیر التربیة في علم النفس بعنوان

المـدارس الثانویـة الخاصـة بمحلیـة الخرطـوم  إتجاهـات المعلمـین نحـو الإرشـاد النفسـي فـي

  .وعلاقتها ببعض المتغیرات الدیمغرافیة

أمـام الخیـار الـذي یناسـبك علمـاً بأنـه لا توجـد عبـارات )   (نرجو التكرم بوضع علامـة 

  .خاطئة وأخرى صحیحة فالإجابة الصحیحة هي التي تعبر عنك بصدق

 تقبلوا فائق الشكر والتقدیر

:الباحثة                                     

                                            
مناھل محمد أحمد                        
 إبراھیم
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 :بیانات شخصیة

  أمام الخیار الذي یناسبك)  (أرجو وضع علامة 
 :النوع/ 1

  (        )أنثى       (        )    ذكر     
 :الأكادیميالمؤھل / 2

  (        )    غیر تربوي    (        )     تربوي  
 سنة(        )    :   الخبرة في التدریس/ 3

 :المؤھل العلمي/ 4

  (        )    غیره (        )  دكتواره   (        )   ماجستیر   (        )   بكلاریوس   
 :نوع المدرسة/ 5

  (        )    بنات   (        )      بنین   

  لا أوافق  أحیاناً   اوافق  الفقرة  الرقم
  الإتجاه نحو أهمیة الإرشاد النفسي: البعد الأول

        المدارس بحاجة ماسة للمرشد النفسي   1
وجود المرشد النفسي في المدارس من الحاجات   2

  الضروریة
      

تتطلب مشكلات الطلبة مرشد نفسي لمساعدتهم   3
  في التغلب علیها

      

        تفید خدمات المرشد النفسي في المدارس  4
یمكن تطبیق خدمات المرشد النفسي في   5

  المدارس
      

تزداد أهمیة المرشد النفسي في ضوء تطور   6
  الحیاة

      

        یسهم المرشد النفسي في تقدیم المسیرة التعلیمیة  7
        یمكن اقناع الأسرة باهمیة المرشد النفسي  8

  الإتجاه نحو المرشد النفسي :البعد الثاني
      لدى المرشد النفسي القدرة على مساعدة الطلبة   9
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  المشاغبین
یتفهم المرشد النفسي مشاكل الطلبة أكثر من   10

  المعلمین
      

یهتم المرشد النفسي بجمیع الطلبة بغض النظر   11
  عن مستواهم الأكادیمي

      

یقیم المرشد النفسي علاقات جیدة مع جمیع   12
  العاملین في المدرسة

      

للمرشد النفسي الحق في أن یسأل الطلبة   13
  المسترشدین على أسرارهم الخاصة

      

یجب على الوزارة توفیر جمیع التسهیلات المادة   14
  والمعنویة للمرشد النفسي

      

        یستحق المرشد النفسي التقدیر والإحترام  15
یختلف عمل المرشد النفسي عن زملاءه   16

  المعلمین
      

یجب أن یحافظ المرشد النفسي على أسرار   17
  الطلبة والمسترشدین

      

  الإتجاه نحو الخدمات الإرشادیة: البعد الثالث
التوسع خدمات الإرشاد النفسي یسهم في تطور   18

  العملیة التعلیمیة
      

تقي خدمات الإرشاد النفسي الطلبة من الوقوع   19
  في المشكلات

  

      

تساعد خدمات الإرشاد النفسي الطلبة على   20
معرفة قدراتهم وامكاناتهم ومیولهم ورغباتهم 

  واتجاهاتهم

      

تسهم خدمات الإرشاد النفسي في حل مشكلات   21
  الطلبة التعلیمیة
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تسهم خدمات الإرشاد النفسي في معالجة   22
مشكلات الطلبة المسترشدین النفسیة 

  والاجتماعیة

      

خدمات الإرشاد النفسي أسالیب خاصة تتطلب   23
ومقنعة یستخدمها المرشد النفسي مع الطلبة 

  المسترشدین

      

تساعد خدمات الإرشاد الطلبة على التكیف مع   24
  أنظمة وقوانین المدرسة

      

تنمي خدمات الإرشاد النفسي مواهب وهوایات   25
  الطلبة

      

اختیار تفید خدمات الإرشاد النفسي الطلبة في   26
  المهنة المستقبل

      

اشتراك الطلبة في البرنامج الإرشادي یساعدهم   27
  على تحقیق ذواتهم

      

  الإتجاه نحو التعاون مع المرشد النفسي: البعد الرابع
        التعاون مع المرشد النفسي یشعرني بالارتیاح   28

تحویلي للطلبة المشاغبین للمرشد یساعدني في   29
  الأداء

      

المتابعة مع المرشد النفسي بعض حالات الطلبة   30
  المشاغبین

      

یجب التوفیر للمرشد النفسي جمیع متطلبات   31
الإرشاد النفسي المادیة والمعنویة التي استطیع 

  تقدیمها

      

التعاون مع المرشد النفسي في جمع المعلومات   32
  الطلبة

      

        الندواتالتنسیق مع المرشد النفسي لإقامة   33
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التعاون مع المرشد النفسي ضروري للمساعدة   34
  في حل مشكلات الطلبة

      

التعاون مع المرشد النفسي یقوي العلاقات   35
  الاجتماعیة بین الطالب والهیئة التدریسیة
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 )4(ملحق رقم 

 الإستبانة قبل التعدیل وبعد التعدیل

  قبل التعدیل  بعد التعدیل
اعتقد بأن المدارس بحاجة ماسة   1  المدارس بحاجة ماسة للمرشد النفسي 

  للإرشادات التربوي 
1  

وجود المرشد النفسي في المدارس من الحاجات 
  الضروریة

وجود مرشد تربوي في المدارس من   2
  الحاجات الضروریة

2  

تتطلب مشكلات الطلبة مرشد نفسي لمساعدتهم 
  في التغلب علیها

مشكلات الطلبة مرشدین تتطلب   3
  تربوین لمساعدته في التغلب علیها

3  

یعتبر الإرشاد التربوي جزء مهماً من   4  
  العملیة التربویة

4  

تفید خدمات الإرشاد التربوي الطلبة في   5  تفید خدمات المرشد النفسي في المدارس
  حیاتهم الیومیة

5  

تطبیق خدمات الإرشاد التربوي یمكن   6  یمكن تطبیق خدمات المرشد النفسي في المدارس
  في المدارس

6  

تزداد أهمیة المرشد النفسي في ضوء تطور 
  الحیاة

تزداد أهمیة الإرشاد التربوي في ضوء   7
  تطور الحیاة

7  

یسهم الإرشاد التربوي في تقدیم المسیرة   8  یسهم المرشد النفسي في تقدیم المسیرة التعلیمیة
  التعلیمیة

8  

یحتاج الإرشاد التربوي إلى دعم   9  
  الجهات ذات العلاقة 

9  

یمكن أقناع الآخرین بأهمیة الإرشاد   10  یمكن اقناع الأسرة باهمیة المرشد النفسي
  التربوي

  

10  

إعتقد بإن المرشد التربوي شخص معد   11   11  
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  اكادیمیاً ومهنیاً 
لدى المرشد النفسي القدرة على مساعدة الطلبة 

  المشاغبین
على   لدى المرشد التربوي القدرة  12

  مساعدة الطلبة المشكلین
12  

یتفهم المرشد النفسي مشاكل الطلبة أكثر من 
  المعلمین

یتفهم المرشد التربوي مشاكل الطلبة   13
  أكثر من غیرة

13  

یهتم المرشد النفسي بجمیع الطلبة بغض النظر 
  عن مستواهم الأكادیمي

التربوي بجمیع الطلبة یهتم المرشد   14
بغض النظر عن مستوى تحصیلهم 

  العلمي

14  

یقیم المرشد النفسي علاقات جیدة مع جمیع 
  العاملین في المدرسة

یقیم المرشد التربوي علاقات جیدة مع   15
  جمیع العاملین في المدرسة 

15  

للمرشد النفسي الحق في أن یسأل الطلبة 
  المسترشدین على أسرارهم الخاصة

للمرشد التربوي الحق في أن یسأل   16
الطلبة المسترشدین على أسرارهم 

  الخاصة

16  

یجب على الوزارة توفیر جمیع التسهیلات المادة 
  والمعنویة للمرشد النفسي

یجب على الوزارة توفیر جمیع   17
التسهیلات المادة والمعنویة للمرشد 

  التربوي

17  

یستحق المرشد التربوي التقدیر   18  یستحق المرشد النفسي التقدیر والإحترام
  والإحترام

18  

یختلف عمل المرشد التربوي عن   19  یختلف عمل المرشد النفسي عن زملاءه المعلمین
  زملاءه المعلمین

19  

یجب أن یحافظ المرشد النفسي على أسرار 
  الطلبة والمسترشدین

یجب أن یحافظ المرشد التربوي على   20
  أسرار الطلبة والمسترشدین

20  

التوسع خدمات الإرشاد النفسي یسهم في تطور 
  العملیة التعلیمیة

توسع خدمات الإرشاد التربوي یسهم   21
  في تطور العملیة التعلیمیة 

  

21  

تقي خدمات الإرشاد النفسي الطلبة من الوقوع  تقي خدمات الإرشاد التربوي الطلبة من   22 22  
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  الوقوع في المشكلات  في المشكلات
خدمات الإرشاد النفسي الطلبة على تساعد 

معرفة قدراتهم وامكاناتهم ومیولهم ورغباتهم 
  واتجاهاتهم

تقي خدمات الإرشاد التربوي الطلبة   23
وامكاناتهم ومیولهم . على معرفة قدراتهم
  ورغباتهم واتجاهاتهم

23  

تسهم خدمات الإرشاد النفسي في حل مشكلات 
  الطلبة التعلیمیة

الإرشاد التربوي في حل تسهم خدمات   24
  مشكلات الطلبة التعلیمیة

24  

تسهم خدمات الإرشاد النفسي في معالجة 
  مشكلات الطلبة المسترشدین النفسیة والاجتماعیة

تسهم خدمات الإرشاد التربوي في   25
معالجة مشكلات الطلبة المسترشدین 

  النفسیة والاجتماعیة

25  

خاصة تتطلب خدمات الإرشاد النفسي أسالیب 
ومقنعة یستخدمها المرشد النفسي مع الطلبة 

  المسترشدین

تتطلب خدمات الإرشاد التربوي أسالیب   26
خاصة ومقنعة یستخدمها المرشد 

  التربوي مع الطلبة المسترشدین

26  

تساعد خدمات الإرشاد الطلبة على التكیف مع 
  أنظمة وقوانین المدرسة

تساعد خدمات الإرشاد الطلبة على   27
  التكیف مع أنظمة وقوانین المدرسة

27  

تنمي خدمات الإرشاد النفسي مواهب وهوایات 
  الطلبة

تنمي خدمات الإرشاد التربوي مواهب   28
  وهوایات الطلبة

28  

تفید خدمات الإرشاد النفسي الطلبة في اختیار 
  المهنة المستقبل

تفید خدمات الإرشاد التربوي الطلبة في   29
  المستقبلاختیار المهنة 

29  

اشتراك الطلبة في البرنامج الإرشادي یساعدهم 
  على تحقیق ذواتهم

اشتراك الطلبة في البرنامج الإرشادي   30
  یساعدهم على تحقیق ذواتهم

30  

اشعر بالارتیاح لتعاون مع المرشد   31  التعاون مع المرشد النفسي یشعرني بالارتیاح 
  التربوي

31  

الحدیث مع المرشد لا أجد حرجاً في   32  
  التربوي عن مشكلة الطلبة

32  

تحویلي للطلبة المشاغبین للمرشد یساعدني في 
  الأداء

اقوم بتحویل الطلبة المشاكلین للمرشد   33
  التربوي

33  
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  34  نتعاون مع المرشد التربوي  34  
المتابعة مع المرشد النفسي بعض حالات الطلبة 

  المشاغبین
التربوي بعض حالات اتابع مع المرشد   35

  الطلبة المشاكلین
35  

توفر للمرشد النفسي جمیع متطلبات الإرشاد 
  النفسي المادیة والمعنویة التي استطیع تقدیمها

اوفر للمرشد التربوي جمیع المتطلبات   36
الإرشاد التربوي المعنویة والمادیة التي 

  استطیع تقدیمها

36  

المعلومات التعاون مع المرشد النفسي في جمع 
  الطلبة

اساعد المرشد التربوي في جمع   37
  المعلومات عن الطلبة

37  

انسق مع المرشد التربوي في اقامة   38  التنسیق مع المرشد النفسي لإقامة الندوات
  الندوات الإرشادیة في المدرسة

38  

التعاون مع المرشد النفسي ضروري للمساعدة في 
  حل مشكلات الطلبة

المرشد التربوي ضروري التعاون مع   39
  للمساعدة في حل مشكلات الطلبة

  

39  

التعاون مع المرشد النفسي یقوي العلاقات 
  الاجتماعیة بین الطالب والهیئة التدریسیة

التعاون مع المرشد التربوي بقوى   40
العلاقات الاجتماعیة بین المرشد 

  التربوي والهیئة التدریسیة

40  

  : العبارات التي تم حذفها من قبل المحكمین
  یعتبر الإرشاد التربوي جزء مهماً من العملیة التربویة.  
  یحتاج الإرشاد التربوي إلى دعم الجهات ذات العلاقة .  
   ًإعتقد بإن المرشد التربوي شخص معد اكادیمیاً ومهنیا.  
  ةلا أجد حرجاً في الحدیث مع المرشد التربوي عن مشكلة الطلب.  
  نتعاون مع المرشد التربوي.  
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  )5(ملحق رقم 
تجاه المعیاري والإنحراف الحسابي الوسط  ٕ   ولىالأ  للفرضیة الفقرات وا

 إتجاه الفقرات الانحراف المعیاري الوسط الحسابي العبارات الفقرة رقم

 إیجابي 36535. 2.9160  المدارس بحاجة ماسة للمرشد النفسي  1
النفســـــي فـــــي المـــــدارس مـــــن وجـــــود المرشـــــد  2

  الحاجات الضروریة
 إیجابي 60605. 2.7760

ـــــــة مرشـــــــد نفســـــــي  3 ـــــــب مشـــــــكلات الطلب تتطل
  لمساعدتهم في التغلب علیها

 إیجابي 56546. 2.7440

 إیجابي 51328. 2.7600  تفید خدمات المرشد النفسي في المدارس 4
ـــق خـــدمات المرشـــد النفســـي فـــي  5 یمكـــن تطبی

  المدارس
 إیجابي 59643. 2.7360

تزداد أهمیة المرشد النفسـي فـي ضـوء تطـور  6
  الحیاة

 إیجابي 48011. 2.8040

یســــهم المرشـــــد النفســـــي فـــــي تقـــــدیم المســـــیرة  7
  التعلیمیة

 إیجابي 63088. 2.6720

 إیجابي 59891. 2.6440  یمكن اقناع الأسرة باهمیة المرشد النفسي 8

لــــدى المرشــــد النفســــي القــــدرة علــــى مســــاعدة  9
  الطلبة المشاغبین

 إیجابي 65918. 2.5960

یـــتفهم المرشـــد النفســـي مشـــاكل الطلبـــة أكثـــر  10
  من المعلمین

 إیجابي 83962. 2.1840

یهـــتم المرشـــد النفســـي بجمیـــع الطلبـــة بغـــض  11
  النظر عن مستواهم الأكادیمي

 إیجابي 70693. 2.5160

یقیم المرشد النفسي علاقات جیدة مـع جمیـع  12
  المدرسةالعاملین في 

 إیجابي 64906. 2.5800

للمرشـــد النفســـي الحـــق فـــي أن یســـأل الطلبـــة  13
  المسترشدین على أسرارهم الخاصة

 إیجابي 87606. 2.3280

یجــب علــى الــوزارة تــوفیر جمیــع التســـهیلات  14
  المادة والمعنویة للمرشد النفسي

 إیجابي 40550. 2.8320
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 إیجابي 31835. 2.9160  والإحترامیستحق المرشد النفسي التقدیر  15

ـــف عمـــل المرشـــد النفســـي عـــن زمـــلاءه  16 یختل
  المعلمین

 إیجابي 74040. 2.5000

یجب أن یحافظ المرشـد النفسـي علـى أسـرار  17
  الطلبة والمسترشدین

 إیجابي 44531. 2.8640

التوســـع خـــدمات الإرشـــاد النفســـي یســـهم فـــي  18
  تطور العملیة التعلیمیة

 إیجابي 61963. 2.6400

تقــــي خــــدمات الإرشــــاد النفســــي الطلبــــة مــــن  19
  الوقوع في المشكلات

 إیجابي 65933. 2.5320

تساعد خـدمات الإرشـاد النفسـي الطلبـة علـى  20
معرفــة قــدراتهم وامكانــاتهم ومیــولهم ورغبــاتهم 

  واتجاهاتهم

 إیجابي 66267. 2.5680

تســـــهم خـــــدمات الإرشـــــاد النفســـــي فـــــي حـــــل  21
  التعلیمیةمشكلات الطلبة 

 إیجابي 67736. 2.4680

تســهم خــدمات الإرشــاد النفســي فــي معالجــة  22
مشــــــــكلات الطلبــــــــة المسترشــــــــدین النفســــــــیة 

  والاجتماعیة

 إیجابي 52869. 2.7600

تتطلــــب خـــــدمات الإرشـــــاد النفســـــي أســـــالیب  23
خاصـــة ومقنعــــة یســـتخدمها المرشــــد النفســــي 

  مع الطلبة المسترشدین

 إیجابي 44961. 2.7840

تساعد خدمات الإرشـاد الطلبـة علـى التكیـف  24
  مع أنظمة وقوانین المدرسة

 إیجابي 59335. 2.6880

تنمــــــي خــــــدمات الإرشــــــاد النفســــــي مواهــــــب  25
  وهوایات الطلبة

 إیجابي 64771. 2.5120

ــــي  26 ــــة ف تفیــــد خــــدمات الإرشــــاد النفســــي الطلب
  اختیار المهنة المستقبل

 إیجابي 73386. 2.3400

الطلبـــــــة فــــــي البرنـــــــامج الإرشـــــــادي اشــــــتراك  27
  یساعدهم على تحقیق ذواتهم

 إیجابي 52601. 2.6960
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التعــــــــاون مــــــــع المرشــــــــد النفســــــــي یشــــــــعرني  28
  بالارتیاح 

 إیجابي 53023. 2.7720

تحویلي للطلبـة المشـاغبین للمرشـد یسـاعدني  29
  في الأداء

 إیجابي 76162. 2.4840

حــالات المتابعــة مــع المرشــد النفســي بعــض  30
  الطلبة المشاغبین

 إیجابي 61332. 2.6880

یجــــــــب التــــــــوفیر للمرشــــــــد النفســــــــي جمیــــــــع  31
متطلبــات الإرشــاد النفســي المادیــة والمعنویــة 

  التي استطیع تقدیمها

 إیجابي 50744. 2.7560

ــــــي جمــــــع  32 التعــــــاون مــــــع المرشــــــد النفســــــي ف
  المعلومات الطلبة

 إیجابي 59617. 2.7000

 إیجابي 56563. 2.6880  النفسي لإقامة الندوات التنسیق مع المرشد 33

التعـــــــاون مـــــــع المرشـــــــد النفســـــــي ضــــــــروري  34
  للمساعدة في حل مشكلات الطلبة

 إیجابي 38142. 2.8480

التعــاون مــع المرشــد النفســي یقــوي العلاقــات  35
  الاجتماعیة بین الطالب والهیئة التدریسیة

 إیجابي 59054. 2.7160

.27798 2.6574 المجموع العام   
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)6(ملحق رقم   

 أسماء محكمي الإستبیان

الدرجة  الأسم
 الوظیفیة

 الجامعة

 –جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا   استاذ مشارك  بروفسیر علي فرح أحمد فرح
  قسم علم النفس  –كلیة التربیة 

رئیس قسم علم   سلوى عبداالله الحاج. د
  النفس

 –جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 
  قسم علم النفس  –كلیة التربیة 

 –جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا   استاذ مشارك  بخیتة محمد زین. د
  قسم علم النفس  –كلیة التربیة 

بروفسیر عبدالباقي دفع االله 
  أحمد

رئیس قسم علم 
  النفس

 –كلیة الآداب  –جامعة الخرطوم 
  قسم علم النفس 
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 )7(ملحق رقم 

خطاب لوزارة التربیة والتعلیم 
 الثانوي الخاصة
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 )8(ملحق رقم 

 خطاب الإدارة العامة للتعلیم الخاص
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