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التمهيد:-
أن أهمية التعليععم لععم تعععد محععل جععدل فععي أي منطقععة مععن العععالم
فالتجارب الدولية المعاصرة أثبتت بما ل يدع مجال للشك أن بداية التقععدم
الحقيقي الوحيدة هو التعليم ولما كانت المدرسععة هععي أولععى المؤسسععات
التعليمية المنوطة بإعداد الفراد حيث يأتي دورهععا بعععد السععرة فععي تربيععة
النشا وتعليميه وأن وزارة التربية في كثير من البلدان يلخص دور المدرسة
فالمعلم هو مربي كما أنه في نفس الوقت يعلععم طلبععه العلععوم المختلفععة
كذلك له دور فعال في زرع القيم والخللق  النبيلة في نفوس طلبه فععدوره
أكبر من موصل للعلم وناقل للمعرفة فهو صاحب رسالة مقدسة وشععريفة
على مر العصور المختلفة ومهنة التعليم مهنة جديدة بالتقدير وتبرز أهميتها
ببعثت لل( : (إنما  عندما وصف الرسول الكريم صلى الله عليه وسلم نفسه قائ
لا.). ولن المعلم هو أساس العملية التربوية وحجر الزاوية في معتركها معلم
ولكي ينجح فععي مهنتععه فلبععد أن يتسععم أداؤه العلمععي والععتربوي بالكفععاءة
والبذل فهو يؤثر بجهده في سلوك المتعلم لذا يجععب تزويععده بكععل مععا هععو

مستحدث من تقنيات تعليمية وطرق  تدريس.
وتععرى الباحثععة أن القناعععة بالمهنععة الععتي يمارسععها النسععان مسععألة
حاسمة في النجاح والتفوق  وتجويععد الداء والقععدرة علععى تحقيععق الرسععالة
التعليمية ومما ل شك فيه أن إقناع المعلم بما يقوم به من عمل له أبعععاده
اليجابية على صحته النفسية ويعد الرضا الوظيفي من أهم مؤشرات نجاح
المدرسة لمؤسسة تربوية، يمثل الرضا مجموع المشاعر والتجاهات الععتي
يبديها المعلمون نحععو المدرسععة فيكونععوا أكععثر إرتباطيععة بالمدرسععة واكععثر

دافعية للنجاز عندما يشعرون بالرضا عن عملهم.
هنالك عدة تعريفات للرضا الوظيفي ولكن أشععهرها تعريععف "لععوك"
الذي عرفه عن العمل على أنه حالة انفعالية ايجابيععة أو سععارة ناتجععة عععن

.).2010،240نظرة الفرد لعمله أو لوظيفته. (محمد ربيع شحاته،
مشكلة الدراسة:-

تنبثق مشكلة الدراسععة مععن أهميععة الرضععا الععوظيفي وعلقتععه بععأداء
المعلمين وتحسين أدائهم، ونظر لما يمثله الرضا الوظيفي من تععأثير علععى
نوعية الداء لدى المعلمين ولما يتركه هععذا الرضععا علععى العمليععة التعليميععة
من نتائج إيجابية تخدم الطالب والمعلم حيععث تحسععن أداء المعلععم وتخععدم
مخرجات العملية التربوية فإن مشكلة الدراسة تتحدد في محاولة التعععرف
علععى درجععة الرضععا الععوظيفي لععدى معلمععي ومعلمععات مرحلععة السععاس
بمؤسسة الخرطوم للتعليم الخاص مدارس القبس وطبيعية علقععة الرضععا

بكل من نوع المعلم والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة والراتب الشهري.
تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤلت  التالية:- 

ما هععي السععمة للرضععا الععوظيفي لععدى المعلميععن بمؤسسععة الخرطععوم.)1
للتعليم الخاص؟

ا العوظيفي بدافعيعة النجعاز لعدى المعلميعن بمؤسسعة.)2 معا علقعة الرض
الخرطوم للتعليم الخاص؟

ما هي السمة العامة لدافعية النجاز لدى المعلمين بمؤسسة الخرطوم.)3
للتعليم الخاص؟
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هل توجد علقععة ارتباطيععة بيععن الرضععا الععوظيفي ودافعيععة النجععاز لععدى.)4
المعلمين بمؤسسة الخرطوم للتعليم الخاص؟

هل توجد فروق  ذات دللة إحصائية للعععاملين فععي دافعيععة النجععاز لععدى.)5
لا لمتغير النوع؟ المعلمين بمؤسسة الخرطوم للتعليم الخاص تبع

هل توجد فروق  ذات دللة إحصائية في الرضا الوظيفي لععدى المعلميععن.)6
لا لمتغير النوع؟ بمؤسسة الخرطوم للتعليم الخاص تبع

هل توجد فروق  ذات دللة إحصائية لدى المعلمين في الرضععا الععوظيفي.)7
لا لمتغير سنوات الخدمة؟ بمؤسسة الخرطوم للتعليم الخاص تبع

هل توجد فروق  ذات دللة إحصائية المعلمين فععي دافعيععة النجععاز لععدى.)8
لا لمتغيععر المؤهععل العععاملين بمؤسسععة الخرطععوم للتعليععم الخععاص تبععع

الكاديمي؟
هل توجد فروق  ذات دللة إحصائية للعاملين في الرضعا العوظيفي لعدى.)9

لا لمتغيععر الراتععب المعلميععن بمؤسسععة الخرطععوم للتعليععم الخععاص تبععع
الشهري؟

أهمية الدراسة:- 
الهمية النظرية:- 

تتمثل أهمية الدراسة في تناوله لموضوعي الرضا الوظيفي ودافعيععة
لا للباحثين الذين يؤدون البحععث فععي لا نظري النجاز وتقدم هذه الدراسة إطار
هذا المجال وتنبع أهميتها فععي كونهععا تحععاول الكشععف عععن مسععتوى الرضععا
الوظيفي وعلقته بدافعية النجاز لدى معلمععي ومعلمععات مرحلععة السععاس
بمؤسسة الخرطوم التعليمية الخاص (القبس.) وعلقته بععالمتغيرات التاليععة

النوع/ سنوات الخدمة/ الراتب الشهري والمؤهل العلمي؟
الهمية التطبيقية:-

من خللل عمل الباحثة في هذا المجال رأت أنه مععن الهميععة بمكععان
دراسة موضعوع الرضعا العوظيفي لعدى الععاملين بالمؤسسعة فقعد تسعاهم
النتائج التي تتوصل إليها هذه الدراسة في معالجععة بعععض المشععكلت الععتي
تعيق عملهم كما قد يستفيد منهععا المسععؤلون فععي التعععرف علععى مسععتوى
الرضا الوظيفي لدى المعلمين بالمؤسسة مما يساعد علععى تحسععين واقععع
لا ويرتفععع مسععتوى المعلععم وتزيععد دافعيتععه للتععدريس وتجعلععه أكععثر حماسعع
التدريس داخلل المؤسسة ويعكععس نتائععج إيجابيععة علععى مخرجععات العمليععة

التعليمية فيها.
أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة إلى التعرف على التي:-
السععمة العامععة للرضععا الععوظيفي لععدى المعلميععن بمؤسسععة الخرطععوم-1

للتعليم الخاص (القبس.).
السمة العامة لدافعية النجاز لدى المعلمين بمؤسسة الخرطوم للتعليم-2

الخاص (القبس.).
العلقة بين الرضا الوظيفي ودافعيععة النجععاز لععدى المعلميععن بمؤسسععة-3

الخرطوم للتعليم الخاص (القبس.).
الفروق  في الرضا الوظيفي لدى المعلمين بمؤسسة الخرطوم للتعليععم-4

لا لمتغير النوع . الخاص (القبس.) تبع
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الفروق  في دافعية النجاز لدى المعلميععن بمؤسسععة الخرطععوم للتعليععم-5
لا لمتغير النوع. الخاص (القبس.) تبع

الفروق  في الرضا الوظيفي لدى المعلمين بمؤسسة الخرطوم للتعليععم-6
لا لمتغير سنوات الخدمة. الخاص (القبس.) تبع

الفروق  في دافعية النجاز لدى المعلميععن بمؤسسععة الخرطععوم للتعليععم-7
لا لمتغير المؤهل العلمي. الخاص (القبس.) تبع

الفروق  في الرضا الوظيفي لدى المعلمين بمؤسسة الخرطوم للتعليععم-8
لا لمتغير الراتب الشهري. الخاص (القبس.) تبع

فرولض الدراسة:-
تتمثل فرولض الدراسة في التي:- 

يتسععم الرضععا الععوظيفي لععدى المعلميععن بمؤسسععة الخرطععوم للتعليععم.1
الخاص (القبس.) بالنخفاض.

تتسم دافعية النجاز لدى المعلمين بمؤسسة الخرطوم للتعليم الخععاص.2
(القبس.) بالنخفاض.

ل توجد علقة ارتباطية دالة بين الرضا الععوظيفي ودافعيععة النجععاز لععدى.3
المعلمين بمؤسسة الخرطوم للتعليم الخاص (القبس.).

ل توجد فروق  ذات دللة إحصائية بيععن المعلميععن فععي الرضععا الععوظيفي.4
لا لمتغير النوع. بمؤسسة الخرطوم للتعليم الخاص (القبس.) تبع

ل توجد فروق  ذات دللة إحصائية بيععن المعلميععن فععي الرضععا الععوظيفي.5
لا لمتغير سنوات الخدمة. تبع

لا.6 ل توجد فروق  ذات دللة إحصائية بين المعلمين في دافعية النجاز تبععع
لمتغير سنوات الخدمة.

ل توجد فروق  ذات دللة إحصائية بيععن المعلميععن فععي الرضععا الععوظيفي.7
لا لمتغير المؤهل الكاديمي. في دافعية النجاز تبع

ل توجد فروق  ذات دللة إحصائية بيععن المعلميععن فععي الرضععا الععوظيفي.8
لا لمتغير الراتب الشهري. تبع

حدولد الدراسة:- 
محددات  الدراسة أربعة:- 

مكانية:أ)(
من حيث المكان تقتصر على الدراسة على المعلمين والمعلمععات بمرحلععة

الساس بمؤسسة الخرطوم للتعليم الخاص (القبس.) بولية الخرطوم .
زمانية:- ب)(

م.).2015-2014من حيث الزمان تم تنفيذ الدراسة في العام (
(ج) بشرية:- 

تقتصر على معلمي ومعلمات مؤسسة الخرطوم للتعليععم الخععاص بمرحلععة
الساس.

(د) موضوعية:-
مععن حيععث الموضععوعية تتحععدد دقععة الدراسععة علععى مععدى جديععة المعلميععن

والمعلمات على الجابة عللى فقرات الدراسة.
مصطلحات  الدراسة:- 

Job Satisfactionالرضا الوظيفي:- 
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بعرف الرضا الوظيفي على أنه حالة انفعالية ايجابية أو سععارة ناتجععة
.).240( : 2010عن نظرة الفرد لعمله أو لوظيفته (محمد ربيع شحاته،

لا على أنه الدرجععة أو مجمععوع الععدرجات الععتي يتحصععل وعرف إجرائي
عليها المفحوص بعد تطبيق مقياس الرضا الوظيفي وما تعكسه من نتائج.

دافعية النجاز:- 
بعرف الدافعية على أنها قوة داخللية تدفع الكائن الحي نحو نشاط ما
موجه نحو اشباع حاجة معينة يشعر ينقص فيها، ناتج عن خللل في التععوازن
البيولوجي أو في التنظيم الذات. (حمدي على الغرماوي، دافعية النسععان،

.)12م( : 2004
بيعرف محمد خلليفة بركات ( لا يتم عن153( : 1974و .) الدافعية تعريف

طابع إجرائي حيث يقول "إن الدافع هو قوة نفسععية فسععيولوجية تنبععع مععن
النفس وتحركها مثيرات داخللية وخلارجية فتؤدي إلى وجود رغبة ملحععة فععي
القيام بنشاط معين الستمرار فيه حتى تتحقق هععذه الرغبععة، ويتععم اشععباع
هذا الدافع بما يخفف من حدة التععوتر النفسعي" "دافعيعة النسعان/ حمعدي

.).12( : 2004على الغرماوي، 

اا:  ولعرفت إجرائي
على أنها مجموع الدرجات التي يتحصل عليها المفحوص بعد تطععبيق

مقياس الدافعية وما تعكسه نتائج المقياس.
مرحلة الساس:- 

صصععف الول السععاس هي مرحلة التعليم الساسي الععتي تمتععد مععن ال
 سععنة.)15-6وحتى الثامن الساس وتععتراوح فيععه أعمععار التلميععذ مععا بيععن (

لا. تقريب
مرحلة الساس بمؤسسة الخرطاوم للتعليم الخاص:

هععي إحععدى فععروع المؤسسععة التربويععة العملقععة حيععث كععان البععدء
 تلميععذ وتلميععذة وفععي عععام68م بقوى 1998والتكوين للمؤسسة في عام 

م تم إفتتاح مرحلة الثععانوي العععالي، وفصععلت مرحلععة السععاس مععن2000
الثانوي وفصلت المدرسة من حيث الجنس بنات وبنين حيععث كععان التعليععم

لا في عام  م في مرحلة الساس.1999في المدرسة في البدء مختلط
وتفرعععت المععدارس بوليععات السععودان وفععروع المؤسسععة تشععمل الن
الخرطوم، امدرمان، بحري، مععدني، بورتسععودان، والن عععدد المواقععع مععن

.)34رياض أطفال وأساس وثانوي عالي داخلل وليععة الخرطععوم وخلارجهععا (
لا وعدد التلميذات والطلب والطالبععات أربعععة عشععر ألععف ( .) ألععف14موقع

.) ألععف تلميععذ وتلميععذة بمرحلععة السععا. تقععع11منهم إحععدى عشععرة ألععف (
مدارس الساس بشععقيها العربععي والنجليععزي فععي أركععويت جنععوب مطععار

الخرطوم.
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الفصل الثاني

الطاار النظري

المبحث الولل

الرضا الوظيفي

7



المبحث الولل: الرضا الوظيفي:

التمهيد:- 

يعد موضوع الرضا الوظيفي من أبرز المواضيع والقضايا التي كععانت
ول زالت محل اهتمام العديد من البععاحثين والدارسععين فععي ميععدان العمععل
لا لهمية هذا الموضوع وتأثيره على أداء العاملين قد كان هععدف هععذه ونظر
الدراسععة هععو فهععم أكععثر لمشععاعر واتجاهععات المعلميععن بمرحلععة السععاس
بمؤسسعععة الخرطعععوم للتعليعععم الخعععاص، والكشعععف ععععن أهعععم العوامعععل
والمتغيرات التي تؤثر فيها، وكل هذه الدراسععات فععي المجتمعععات الغربيععة
الععتي تععولي عنايععة كععبيرة لراحععة الفععراد ورضععاهم عععن بيئععة العمععل الععتي
يمارسون عملهم في محيطها، بمختلف عواملها ومؤثراتها وهذا عكععس مععا
لا للمعلميععن فعي المؤسسععات نجده فععي المجتمععات الععتي ل تععولي اهتمامع
الخاصة الذين يكونون مجبرين على البقاء في عملهععم رغععم عععدم رضععاهم

عنه واشتداد معاناتهم فيه.

الرضا في اللغة:-

أورد مجمع اللغة العربية في المعجم الععوجيز أن كلمععة الرضععا تعنععي
القبول والخلتيار ويقال رضيه له رأه أهل لععه، ورضعى منععه كععذا فهععو راض،
رضاء أي أرضاه أو وافقه ، ورضا النفس أطمئنان النفععس تعععبير الموافقععة
والرتياح ونظر بعين الرضا( : قبل الشيء عن طيب نفس (المعجم الععوجيز،

2004.(.

مفهوم الرضا الوظيفي:- 

معن نافلععة القععول أن نعذكر أن العنصعر البشعري معن أهععم العوامععل
لا وهو من العناصر الععتي ل يمكععن الغععض مععن المؤثرة على النتاج كما وكيف
لل ويكلععف مبععالغ لا طععوي شأنها ناهيك عععن إعععداد هععذا العنصععر يسععتغرق  وقتعع
طائلة، وهذا العنصععر البشععري الععذي نسععلم بفعععاليته وتععأثيره فععي العمليععة
النتاجية للمؤسسة أو للمصنع يتأثر إلى حععد كععبير بمععا نسععميه الرضععا عععن

Jobالعمل   Satistfactionم داف عل ن أه ل م   وتحقيق الرضا عن العم
النفس الذي يعني بتوفير أحسن الظروف الملئمة للعامععل بقصععد تحسععين

.).239( : 2010تكيفه المهني (محمد ربيع شحاته، 

وقد تعددت مفاهيم الرضا فمنها ما يعتبره البعض بأنه تقبععل العامععل
لعمله من ناحية أو نواحي خلاصة به أو الدرجة معا بيععن توقععات الفعرد معن
أنه لل من عملعه ويععرف آخلعرون مفهعوم الرضعا ب عمله وما يحصل عليه فع
مشاعر العاملين تجاه وظائفهم الناتجععة عععن إدراكهععم الحععالي لمععا تقععدمه
الوظيفة لهم وإدراكهم لما ينبغي أن يحصععلوا عليععه مععن الوظيفععة وبالتععالي
يمثل الناتج من الدراك الحالي لمععا تقععدمه الوظيفععة وادراك مععا ينبغععي أن
تقدمه الوظيفة، وبهذا يمكن اعتبار الرضا، محصلة الشعور الذي يشعععر بععه
الفرد من خللل عمله والذي يتأثر بعدة عوامل تشمل عوامععل رضععا فرعيععة
وهي الرضا عن الجر والرضا عن محتوى العمل والرضا عن فرص الترقي
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والرضا عن جماعة العمل والزملء والرضا عن ساعات العمل والرضا عععن
.).28( : 2002ظروف العمل. (شعبان حسين السيسي، 

الرضا في إصطلح  علم النفس:- 

لل تعريععف ثمة عدد من التعريفات للرضا عن العمل ولكن أكثرها قبو
"لوك" الذي يعرف الرضا عن العمل على أنه حالة إيجابية أو سععارة ناتجععة
عن نظرة الفرد لعمله أو لوظيفته ويرتبط الرضا عن العمل بعوامل عديدة
مثععل الراتععب وسععاعات العمععل، وفععرص الععترقي والعلقععات مععع الععزملء

.).240( : 2010والرؤساء وإلى غير ذلك (محمد ربيع شحاته، 

أتفق كل من "ماسلو وبورتر" على أن الرضععا الععوظيفي بععأنه عبععارة
عن مجموعة الهتمام بعالظروف النفسعية والماديعة والبيئيعة العتي تتضعافر

.).194( : 2002لشباع الحاجات السلوكية (محمد سلطان، 

وكذلك عرف الرضا الوظيفي على أنه مدى رضععا الفععرد عععن عملععه
حيععث أن إشععباع الحاجععات الفرديععة وتحقيععق الطمععوح والمععال، وظععروف
العمععل، والمعاملععة الحسععنة هععي الععتي تحععدد الرضععا مععن خللل التواصععل

.).115( : 2008والتفاعل مع العمل الجماعي. (علي عباس، 

وأشار عبد الغني على أنه شعور يشعر به الفرد فععي قععرارة نفسععه،
وإن كان يصعب وصعفه كمعا أن درجعة الرضعا تختلعف معن فعرد لخلعر، بعل
بالنسبة للفرد نفسه كما تختلف من وقت لخلر حسب الظروف التي يعمل

.).155( : 2001فيها داخلل المنشأة أو ظروف حياته (أشرف عبد الغني، 

 وعرف كذلك بأنه تقبل العامل لعمله من جميععع ظروفععه وشععروطه
ونواحيه، وأن هذا الرضا يعكس شعور العاملين تجععاه مععا يقومععون بععه مععن
أعمال، وأن حالة الرضا هنا تؤدي إلى مزيد من النتاج والنجاز المصععحوب
بالتوتر السوي أواليجابي، أما عدم الرضا فيؤدي إلى التوتر السلبي أو غير

( :2001السوي مما يؤدي إلى ضعف الحافز للنتععاج (أشععرف عبععد الغنععي ، 
332.(.

وعرف الرضا الوظيفي بأنه نتيجة للتوافق بين فكرة الفرد عن ذاتععه
وتقديره لقدراته وتكيفه مع ظروفه من جهة وبين الدور المهني الذي يقوم
به والذي يعتبر جزء من تحقيقه لذاته، إذ أن معنى رضاه عن عملععه أن قععد
لا من أهدافه وأحلمه التي ظل يعمل مععن وصل إلى مستوى حقق فيه جزء
لا لقععدراته واتجاهععاته وقيمععه كمععا لا مناسععب لل حيث يجد الفرد منفععذ أجلها طوي
يتوقف رضاه على نمط معين وطريقة خلاصة في الحياة تمكنه مععن القيععام
لا لماله. وهذا ما يقيس مستوى رضاه العام عععن لا أو محقق بدور يعتبر ملئم

.).48( : 2001الحياة. (بديع القاسم، 

وأضاف أبو النيل بأنه تقبل العمل بوجه عام وتقبل العامععل لظععروف
بيئععة العمععل مععن أشععراف وزملء وإدارة العمععل وأحععوال العمععل وسععاعات
ي ا العامعل يتضعمن ف العمل والجر ونوع العمل ويرى ان ذلك كله أي رض

.).223م( : 2005المقام الول اشباعه لحاجاته (محمود السيد النيل، 
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المتغيرات  المرتبطة بالرضا الوظيفي:- 

يرتبط الرضا عن العمل بمتغيرات عديدة يتأثر بها من جهة ويؤثر فيهععا مععن
جهة أخلرى ومن هذه المتغيرات.

( :- الميل إلى عمل المقصود به الموقف اليجابي تجاه المهنة.الميلأ.)(
كأن الميل هو اهتمام الفرد بعمععل معيععن يععؤديه بارتيععاح ممععا يتصععل

بالرضا عن العمل.
( : -التجاه المهني مجموعة المشاعر التي يحملها العامعلالتجاهات ب.)(

لا عنه والتجاه اليجابي نحو العمل يرتبععط تجاه عمله مما يجعله راضي
بالرضا عن العمل والتجاه السلبي يرتبط بعدم الرضا عن العمل.

( :- الروح المعنوية هي نتععاج جمععاعي لتفاعععل جماعععةالرولح  المعنوية(ج.) 
من الفراد يعملون في نفس المجال بقصد تحقيععق نفععس الهععدف وترتبععط

الروح المعنوية العالية بالرضا عن العمل.

( : - العلقة بين الدافعية والرضا عن العمل علقة وثيقة فكلماالدافعية(د.) 
لا لحاجععات العامععل وداوافعععه زاد الرضععا عععن العمععل كععان العمععل محققعع
والمقصود بذلك العمل وما يتتبعه من تقاضععي الجععر المناسععب بمععا يحقععق
للعامل إرضاء دوافعه الساسية من طعام وشراب وكساء ومسععكن أي إذا

أرضى العمل دوافع العامل فإن الشعور بالرضا عن العمل أمر متوقع.

( :- أن العامل الذي يعاني من مشكلت اجتماعيععة أوشخصية العامل(هع.) 
لا عن عمله ليس لن ظروف العمل غير مواتيععة ولكععن نفسية ل يكون راضي
لن شخصية العامل يعوزها التقييم الموضععوعي لظععروف العمععل الععتي قععد
تكون بالفعل مواتية بحيث يتحقق الرضا للعامل السوي ول يتحقععق الرضععا

للعامل غير السوي.

( :- كأن أن يكون العمل شععديد المشععقة كععثير الخلطععارظرولف العمل(و.) 
مثل عمال المناجم والمحاجر والعمل مععع المرضععى بععأمراض معديععة أو أن
يكون العمل بنظععام الورديععات وهععذا يععؤدي إلععى الرهععاق  الناتععج عععن تغيععر
مواعيد النوم والراحة أو مععا يسععمى بععاخلتلل السععاعة البيولوجيععة للنسععان

.).2010،239(محمد ربيع شحاته،

( :- الرؤسععاء المتععاخلرين الععذين يتصععيدون الهفععوات والخلطععاءالدارة(ن.) 
للعامل أمر أساسي في إشاعة جو نفسي غير آمن في العمععل ممععا يععؤدي
إلى تذمر العامل وسخطه وشعوره بعدم الرضا وبالمقابل الرؤسععاء الععذين
يجمعون السماحة والحزم يساهمون في إشاعة جو نفسي أمن مما يرتبط

.).242-241( : 2010بالرضا عن العمل عند العمال (محمد ربيع شحاته، 

بعض المفاهيم المرتبطة بالعمل:- 

يختلف بعض الناس في نظرتهم للعمل فمنهم من يرى فيه آفاق  الععثراء
المادي والذهني ومصدر للوان شتى من الرضععا فععي حيععن يعتععبره آخلععرون
لا للعديد مععن المصععاعب ويععذكر العمععل مععرادف لكععل مععن المفععاهيم مصدر
التية، مثل الوظيفة والمهنة وتععرى الباحثععة أن يععورد كععل التعريفععات الععتي
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دد كما أورده د. محمد نجاتي واتفق معععه كععل توضح كل مفهوم منها على ح
من مصطفى فهمي ومحمد صالح( :- 

اتPosition( : الوظيفة.)1( ات والواجب ن العملي ة م ي مجموع ( : - ه
لا لعععدد لا واحد فإن عدد الوظائف يكععون مسععاوي التي يكلف بأدئها فرد

العمال الذين يشغلونها.
اديJob( : العمل.)2( يف اله ابهة ويض  هو مجموعة من الوظائف المتش

عبد الله أن العمل هو كل جهد بدني أو عقلي يقوم بععه الفععرد ابتغععاء
منفعة أو درء خلطر وهو جهد إرادي.

 هي مجموعة من العمال المتشابهة ويرىOccupationالمهنة .)3(
الباحث أن النقاط السالفة كلها تمثل العوامل الرئيسععية فععي الرضععا
عن العمل فالمهنة والعمل والوظيفة كلها مترادفات للعمععل تتفاعععل
مع بعضها البعض ليكون الناتج رضععا الفععرد عععن عملععه. (منيععر أحمععد

.).12-11( : 2007علي، 

العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي:-

هناك عوامل عديدة مؤثرة في الرضا الوظيفي بعضها يتعلق بعوامل
ذاتيععة ترجععع إلععى الفععرد نفسععه والبعععض الخلععر يتمثععل فععي عوامععل تتعلععق
بالمنظمة التي يعمل بها الفرد وبالتععالي فرضععا الفععرد دللععة فععي خلصععائص

الفرد وخلصائص بيئة العمل كما يلي( :
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ال: بيئة العمل:-  أول

ويقصد ببيئة العمل تلك العوامل أو الظروف الععتي يعمععل فععي ظلهععا
ومن خلللهععا الفععرد سععواء كععانت متعلقععة بطبيعععة الوظيفععة الععتي يؤديهععا أو
محتوى العمل الذي يقوم به كذلك ما يتيحه العمل من أجور وحوافز ماديععة
وما يغشاه من علقات اجتماعية مع الزملء والرؤساء وكذلك درجة المععان

الوظيفي بالضافة إلى إجراءات وساعات العمل وظروفه الفيزيقية.

ويمكن تقسيم هذه العوامل إلى ما يلي( :-

( :-عوامل مرتبطة بالوظيفةأ.)(

وهي العوامل التي يحصل عليها الفرد لكونه يعمل في وظيفة معينة
وليست مرتبطة بطبيعععة الوظيفععة نفسععها وهععي الجععر والحععوافز الماديععة،
والعلقات الجتماعيععة وفععي العمععل، ونمععط الشععراف السععائد فععي العمععل
وفععرص الترقيععة المتاحععة، ومععدى الشعععور بععالمن الععوظيفي، والظععروف

الفيزيقية للعمل.

عوامل تتعلق بمحتوى العمل:-ب)(

أن محتوى العمل كمحدد للرضا الوظيفي يتوقف على درجععة اشععباع
المنظمة لحاجات الفرد المختلفة فعندما تشععبع المنظمععة جميععع أو معظععم
حاجات الفرد (بيئة مشععبعة.) يصععبح هععذا العامععل ذو تععأثير قععوي فععي زيععادة
الرضا أما إذا لم تشبع البيئة كل أو معظم احتياجاته فإن تأثير هععذا العامععل

.).281( : 2002على الرضا قد ينخفض. (شعبان السيسي، 

اا: عوامل تتعلق بالفرد نفسه:-  ثاني

لا رضا الفرد عن عمله ل يتوقف فقط على ما تقدمه المنظمععة بععل أيضعع
على ما يدركه الفرد لما تقدمه المنظمة له وإدراك الفرد لذلك قععد يتوقعف

على كثير من العوامل ومنها( :

( :- وعامل السععن اخلتلفععت فيععه وجهععات النظععر فيععرى البعععض أنالسن-1
لا ولديه دافع قععوي لا ما يكون متحمس الفرد في بداية حياته الوظيفية غالب
للعمل ثم ينخفض هذا الدافع نتيجععة اخلتلف توقعععات الفععرد عععن واقعععه
الوظيفي ويظل النخفاض لن توقعات الفععرد وآمععال الفععرد لععم تتحقععق

في الواقع العملي.

حتى نقطة معينة يبدأ بعدها الرضا في الزيععادة بسععبب واقعيععة توقعععات
الفرد وزيادة ما يحصل عليه من عوائد.

النوع:--2

معظم الدراسات أظهرت وجود فروق  ذات دللععة إحصععائية فععي الرضععا
الوظيفي لصالح الناث بصفة عامة أكثر من رضععا الرجععال وإن كععانت هععذه

النتيجة تتوقف على نوع وطبيعة العمل.
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المستوى التعليمي:--3

توكععد الكععثير مععن الدراسععات علععى أن العلقععة بيععن الرضععا والمسععتوى
التعليمي علقععة عكسععية فعالفراد ذو المسععتوى التعليمعي المرتفعع يضععوا
معايير عالية لرضاهم الوظيفي ويستخدموا لذلك جماعععات مرجعيععة عاليععة
المستوى ممععا يزيععد معن توقععاتهم ويصعععب مقابلتهععا فعي الواقععع العملععي

.).235( :2001فينخفض رضاهم الوظيفي(أشرف عبد الغني،

مستوى الطموح :-

مفهوم رضا النجاز أو رضا النجاح الذي يمثععل المشععاعر المتوالععدة مععن
تحقيق مسععتوى الطمععوح فالتقععاء مسععتوى طمععوح الفععرد مععع واقعععه يولععد
لا حسععب درجععة واتجععاه الفععروق  بيعن لا أو هبطوطعع مشاعر رضا تتدرج صعود

مستوى الطموح ومستوى الخبرات الفعلية المحققة.

( :- حاجات  الفرد-4

لكل فرد حاجات يود إشباعها وأن لم تشبع يظل الفععرد فععي حالععة تععوتر
واشباعها يخلق رضا فالفرد لديه حاجات ويزداد التععوتر بزيععادة الحععاح هععذه
الحاجات وبالتالي فرضا الشباع هو محصلة بين مدى اشباع حاجات الفععرد

( :2002في موقف معين ومدى النقص في اشععباعها. (شعععبان السييسععي، 
288.(.

مظاهر الرضا الوظيفي:- 

يمكن أن يستدل على الرضا المهني للعاملين من خللل بعض المظععاهر
التي تتصل بسلوك العاملين في العمل مثل( :

زيادة النتاج ومستوى الجودة.-1
قلة الفاقد والتألف من الخامات ومستلزمات النتاج.-2
انخفاض معدلت الغياب وقلة الشععكاوي ونععدرة الصععراعات فععي مجععال-3

العمل.
أن البداع وتطوير العمل وتحسينه وانخفاض معدل دوران العمععل كلهععا-4

مؤشرات تدل على رضا واستقرار العاملين.
الصورة اليجابية المحببة للمنظمة ونوعها ونوع العمعل بهعا ععن طريعق-5

لا للرضا عن العمل. الفراد تعد مؤشر
استجابة العاملين السععريعة وتقبلهععم لكععل إجععراءات التعععديل والتطععوير-6

وإدخلال التكنولوجيا وغيرها في مجال العمل ومشاركتهم الحقيقية لدفع
وتطوير العمل كلها تدل على الرضا.

 مشاركة العععاملين فععي مختلععف أنشععطة المنظمععة وخلاصععة المشععاركة-7
( :2001الخلتياريععة إنمععا تعكععس رضععا العععاملين (أشععرف عبععد الغنععي، 

234/235(.

أساليب تحقيق الرضا عن العمل:-
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لا بالرغم أن العلقة الرضا عن العمل والنتاجية ليست محدودة تمامعع
إل أنه ل يمكن بحال من الحوال أن نغفل أن الرضا عن العمل لععه أهميتععه
البالغة فععي العلقععات النسععانية فععي المؤسسععة الصععناعية ويمكععن تحقيععق

الرضا عن العمل بالساليب التية( :- 

( :- ل يمكن بأي حال من الحوال معالجة مشكلة الرضععا عععنالراتبأ.)(
لا العمععل بمنععأي عععن موضععوع الجععور لبععد أن يكععون الراتععب محققعع

للحاجات الساسية للعامل حتى يشعر بالرضا عن العمل.
( :- تمثععل الرعايععة للعامععل مسععألة بالغععة الهميععةالرعاية الصصصحيةب.)(

خلاصعععة معععع الرتفعععاع الهائعععل فعععي كلفعععة الرعايعععة الصعععحية فعععي
المستشفيات الخاصة، وتوفير الرعاية الصعحية للعامعل يشععره بعأن

المؤسسة التي يعمل بها تهتم به.

( :- الرعاية الجتماعية عادة معا تتضعوى تحعت معاالرعاية الجتماعية(ج.) 
يسمى مؤسسات التأمينععات الجتماعيععة الععتي تععوفر المعاشععات التقاعديععة
للعمال وتصرف لهم التعويضات في حالة الصابة أو العجز أو تصععرف لهععم

العانات المادية في حالة تعرضهم لزمة من الزمات.

( :-  إن معععدل غيععاب النسععاء العععاملت أعلععى مععنحضصانة الطافصال(د.) 
الرجال ويرجع ذلك في أغلب الظن إلى عدم قععدرة المععرأة علععى التوفيععق
بين دورها كأم ودورها كعاملة ورغم الكلفة المادية العالية لدور الحضانة إل
لا لا ل ينكععر وبمععا يععؤثر تععأثير أن مردودها اليجابي على المرأة العاملة مردود

لا.(محمد ربيع شحاته،  لا وكيف لا على زيادة إنتاج المرأة كم .)246( : 2010هام

لا منذ بععدء الهتمععام بععالبحثالحافز(و.)  لا بارز ( :- يحتل موضوع الحوافز مكان
عن الفراد القادرين عن العمل بكفاءة وبما يكفل النجععاز الفعععال لهععداف
لل فععي إنتاجيععة العععاملين لا وفعععا لا هامعع المنظمة حيث أن الحععوافز تلعععب دور
وتنبع أهمية الحوافز من حاجة الفرد إلى العتراف باهمية ما يقوم بععه مععن
مجهودات وإنجازات فتقدير الغير لذلك الجهد عن طريق الحوافز يعتبر من
المععور المهمععة الععتي تسععاهم فععي اشععباع مجموعععة الحاجععات الساسععية

المتفاعلة في نفس الفرد.

ومهارات الفراد وقدراتهم ل تعتبر كافية للحصول على إنتاجية عالية
ما لم يكن هناك نظععام للحععوافز قععادر علععى تحريععك دوافععع الفععراد بهععدف
الستخدام المثل للطاقات الكامنة لديهم، ويعد التحفيز والحععوافز عععالمين
واسعععين مععن القيععم الماديععة والمعنويععة ومحععورين مركزييععن لفعاليععات
ونشاطات المنظمات المعاصرة في بيئة العمل، فالحوافز الماديعة هعي مععا
يطلق عليها أنظمة التعويضات المباشرة مثل الرواتب، الجععور والعلوات ،
ومنها المعنوية أو ما يطلق عليها، أنظمة التعويضععات غيععر المباشععرة فهععي

تعلق بالمن والرضا الوظيفي مثل( :

استقرار العمل، المشاركة في صنع القرار، اللتزام ا لنتماء الترقية
وتقدير جهود العاملين بالشععكر والثنععاء...الععخ ومععن هنععا يتضععح أن الحععوافز
بمثابة المقابععل للداء المتميععز سععواء كععان ذلععك فععي الكميععة أو الجععودة أو
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( :2012الوفرة في وقت العمل أو في التكاليف (ميرفععت توفيععق إبراهيععم، 
24.(.

( :- يشععير فرانيععس الععوارد فععي أشععلول أن هنععاكأبعاد الرضا الوظيفي
.).7( :2007  (منير أحمد علي،سبعة أبعاد تحدد الرضا الوظيفي هي

The work it selfالعمل نفسه.)1(

Supervisionالشراف.)2(

The Organization and it'sالمؤسسة ولإدارتها.)3(
management

Promotional Opportunitiesفرص الترقية.)4(

الراتب ولالمتيازات .)5(
المادية

Payment Financial Benefits

Co-Workersزملء  العمل.)6(

Work Conditionsظرولف العمل.)7(

.)9( : 2007(منير أحمد علي،  

( :- هناك عديد مععن المقععاييس الععتي تقيععس الرضععاقياس الرضا المهني
المهني ومن أهمها( :-

) استبانة (مينسوتا.) للرضاMSQ(.
 اسععتبانة وصععف المهنععةMinnesta  Satisfaction  Questionnaire

Descriptive index

( : اسععتبانة (مينيسععوتا.) للرضعا المهنعي (فعايس، وداويعسالمقياس الولل
Dawis , England & Lofquest  (.Weiss.) 1967وأنجلند ولوفكسيت (

فهو مقياس تقععدير يطلععب مععن العععاملين أن يحععددوا أو يقععدروا مسععتويات
رضاهم أو عدمه لعشرين جانب معن جعوانب لمهنععة بمععا فعي ذلعك( : كفععاءة
المشرف، وظروف العمل، وفرص التقدم، والتعويضات، وتنععوع الواجبععات،
لا إلععى غيععر ومستوى المسؤولية، أما مقياس التقدير ذاته فيتراوح راض جععد

لا. راض جد

JDI(                            The jobأستبانة ولصف المهنة:- (
Descriptive Index

.) فهيSmithe,et al 1969استبانة وصف المهنة (سميث وآخلرون 
صيغة مختصرة لستبانة مينيسععوتا.) للرضععا المهنععي. وهععي تقيععس معععدلت
الرضعا لخمسعة جعوانب (أبععاد.) للمهنعة وهعي( : - المهنعة ذاتهعا، والشعراف
والترقية، والزملء، وضمن كل بعد من هذه البعاد الخمسة قائمة بكلمععات
أو جمل قصيرة وعلى العامل أو الموظف أن يحدد ما إذا كععانت كععل كلمععة
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أو جملة تصف المهنععة أم ل باسععتخدام اجابععات مععن نععوع الثبععات، أو عععدم
المعرفة. ولكل كلمة أو جملة قيمة رقمية توضح مستويات الرضا المهنععي،
وفي النهاية يعطينا حاصل جميع التقديرات على البعاد الخمسة مسععتويات

.).270 ،1999الرضا المهني على كل بعد أو وجه (فارس حلمي،

وأجريت دراسععات عديععدة علععى كععل مععن أسععتبيان منيسععيوتا للرضععا
المهنععي واسععتبان وصععف المهنععة وأظهععرا مسععتويات عاليععة ومقبولععة مععن

، وأيعععس وآخلعععرون1987-1989الصعععدق ، والثبعععات (سعععميث، وآخلعععرون، 
.) ، أما الفرق  الرئيسي والواضح بينهما، فهو عدد البعاد التي يقيسها1967

لا أو كل منهما. فبينما يقيس استبيان مينسيوتا للرضا المهنععي عشععرين بعععد
لا للمهنة، نجععد أن اسععتبيان وصععف المهنععة يقيععس خلمسععة أبعععاد فقععط. وجه

.).270/271( : 1999( فارس حلمي، 

قياس الرضا عن العمل: -

كما أن هناك العديد من السععاليب الععتي تقيععس بهععا الرضعا ععن العمععل
وهذا القياس يكون على أساس عدة مؤشرات على رأسها( :- 

الغياب والتأخلر عن العمل( :- أ.

ابSteersأورد "سمثر" النموذج الذي أعده "سععتيرز ب. وص الغي "  بخص
والذي يرجع فيه الغياب إلى عععدد كععبير مععن العوامععل المتداخللععة وهععذه

العوامل هي( :- 
موقف العمل من حيععث الظععروف الفيزيقيععة أو مععا يوجععد بععه مععن ضععغوط

نفسية، والعلقة مع الزملء والرؤساء وفرص الترقية في العمل.
صفات شخصية تتعلق بالعامل مثل السن والخبرة والمستوى التعليمععي

والحالة الصحية.
.الرضا عن العمل
.نظام الجور والمكافآت والحوافز
.الدافعية العامة للعامل
المشععكلت المتعلقععة بوصععوله إلععى العمععل مثععل سععهولة أو صعععوبة

المواصلت .

ترك العمل:-

من المعقول أن نفترض أن العمال الذين يععتركون أعمععالهم يفعلععون
ذلك لنهم غيععر راضععين عععن هععذه العمععال. ويبععدو أن البحععوث تؤكععد هععذه
الفرضية ويعرف الجميع الخسائر التي تلحععق بالمؤسسععة الصععناعية نتيجععة
ترك العمال لعمالهم وهي خلسائر جسيمة لن العامل الععذي يععترك العمععل
لا يفترض أنه شخص درب علععى العمععل وأسععتوعبه ومععن المكلععف اقتصععادي
البحث عن شخص آخلر ثم تدريبه على العمل وقد يوفق فععي هععذا التععدريب

.).244 – 243( : 2010أو ل يوفق.(محمد شحاته ربيع، 

نظريات  الرضا عن العمل:
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يمكن القول بوجه عام أن النظريات التي تفسر الرضععا عععن العمععل
تفسر في الوقت نفسه نظريات دافعية النجاز وسنتعرض لها فععي البععاب ا

لثاني دافعية النجاز.

نظريات  الرضا الوظيفي:-

تعد النظرية مععن أهععم النظريععات فععي مجععال الرضععانظرية هيرزبيرج:- 
الوظيفي والتي ظهععر كنتائععج لدراسععة هيرزبيععرج وآخلععرون والععتي تععم فيهععا

.) مهنععدس ومحاسععب وأثبتععت200دراسععة الرضعا لععدى عينععة مكونععة مععن (
عوامل النتائج  أن عوامل الرضا مرتبطة بعوامل تتعلععق بالعمععل نفسععه أي

Motivationأنها عوامل داخللية أطلق عليها عوامعل الدافعيعة (  Factors(.
وتشمل طبيعة العمل والنجاز والتقدم الوظيفي المسئولية والتقدير وهععذه
العوامل تدفع إلى العمل وتوفر هذه العوامل يؤثر فععي وجععود درجععة عاليععة
من الرضا عن العمل إل أن عدم توفرها ل يؤدي إلى الشعور بعدم الرضععا،
أي أن وجود أي عامل من هذه العوامل يرضى ويحفز العاملين، وأن غياب
هذه العوامل لن يؤدي إلى عدم الحفععز أو عععدم الرضععا فععي حيععن مشععاعر
عدم الرضا مقترنة ببيئة العمععل، وهععي عوامععل خلارجيععة وقععد أطلععق عليهععا

Hygienالعوامل الوقائية (  Factors،وهذه العوامل تشتمل علععى الجععر (.
المان، ظروف العمل المادية، العلقععات الجتماعيععة، الشععراف، والمكانععة
الجتماعية. وقد أفرط هيرزبيرج في تبسيط النظععام الععذي تتععم مععن خلللععه
لا أن الرضععا أو عععدم عمليات الرضا وعدم الرضعا ععن العمععل ويلحععظ أيضعع
الرضا قد يظهر من خللل محتويات الوظيفة نفسععها، أو مععن خللل السععياق 

لا (أشرف عبد الغني،  .).329( : 2001الوظيفي أو من الثنين مع

نظرية دافعية النجاز (لماكيلند)

ن بعأن الحاجعات وضع ماك ليلند نظرية الحاجات الساسية، حيث بي
الثلثة وهي الحاجة للنجاز (النجاح.).

) Need for Achievementالحاجة للنجاز (

الفراد الععذين تسععيطر عليهععم هععذه الحاجععة يسععتمدون رضععاهم مععن
النجاح في تحقيق الهداف المرغوبة ول تحفزهم النقود بشكل أساسي .

) الشخص): Need for Powerالحاجة للسلطة ولللقوة:-  يستمد 
الذي تسيطر عليه هذه الحاجة من قدرته في توجيه الخلرين حيععث يشععكل
لا فالشععخاص الععذين تسععيطر عليهععم الحاجععة لا ثانويعع إنجاز الهداف لديه شيئ
للقوة يستمدون رضاهم من خللل شغلهم لمراكععز يسععتطيعون مععن خلللهععا

توجيه الخلرين والتأثير فيهم.

Needالحاجة للنتماء  (  for  affiliation (يستمد الشخاص الععذين
تسععيطر عليهععم هععذه الحاجععة رضععاهم مععن خللل النشععاطات الجتماعيععة
والعلقات الشخصية وأن يكونوا مقبولين لدى الخلريععن فالشععخاص الععذين
تسيطر عليهععم هععذه الحاجععة يفضععلون العمععل مععع الصععدقاء دون غيرهععم،
وتكون شدة إحععدى هععذه الحاجععات بحسععب الحععوال والظععروف المحيطععة
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بالفرد وحسب مكانته بالسلم الهرمي للسلطة وبحسب دوره ومكانته فععي
المنظمة. ففي الحين الذي يكون فيه بعض العمال والموظفين فععي أمععس
الحاجة للنتماء، فإن بعض من المشرفين قد يكونون في حاجة ماسة إلععى

.).107( : 1999السلطة وغير ذلك (مصطفى عشوي، 

يكمن جوهر هذه النظريععة فععي أنهععا) Vroomنظرية التوقع لفرولم (
سلطت الضوء على أهمية فهم الهداف الفردية للعاملين ارتباط الداء مععع
المكافأة وارتباط المكافأة مع اشباع الرغبات وطموحات الفععراد العععاملين
وأهدافهم وتفسر هذه النظرية دافعية العمل، فععي ضععوء مععا يتععوقعه الفععرد
من العمل بمعنى أن الفرد يبرز لنفسععه بععذل الجهععد فععي ضععوء مععا يتععوقعه
الشخص من العمل يمكن تفسيره على أساس أن الفرد إذا توقع أن عمله
سععيؤدي إلععى تحقيععق نتائععج معينععة يمكنععه اشععباع حاجععاته غيععر المشععبعة،
فالنسان يقععدر درجععة رضععاه أو عععدمه عععن الوظيفععة أو العمععل مععن خللل
تقييمه لمدى إيجابية النتائج التي تحققها هذه الوظيفة من أجر، وترقية في
ظروف عمل وغيرها ويرى فروم بأن الرضا الوظيفي هععو عمليععة ارتباطيععة
ا الفعرد أة الحقيقيعة العتي يحصعل عليه بين الداء الفعلي للشخص والمكاف

..)230( : 2010مقابل الداء (محمد شحاته ربيع، 
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المبحث الثاني

دافعية النجاز:
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 : الدافعية  الثاني المبحث

التمهيد:

ترتبط فاعلية أي منظمة بكفاءة العنصر البشري وقدرته على العمل
ورغبتععه باعتبععاره العنصععر المععؤثر والفعععال فععي اسععتخدام المععوارد الماليععة
لا المتاحة وتعتبر الدوافع والحوافز من المؤثرات الساسية الععتي تلعععب دور
لا في سلوك الفراد ومن خلللها يمكعن خللععق الرغبععة لععديهم فععي لا وحيوي هام
الداء، المععر الععذي يمكععن معععه القععول أن قععدرة المنظمععات علععى تحقيععق
أهدافها يتوقف إلى حد كبير على نجاح الدارة في توفير القدر الكافي مععن
الدافعية لدى الفراد ووضع نظام فعال للحافز الععذي يععوجه لثععارة الععدوافع
التي تدفع العاملين للنتاج وتحقق لهم الرضا عععن العمععل ممععا يحقععق لهععم

رفع الروح المعنوية وزيادة معدلت الداة.

يعد موضوع الدافعية من أهم موضوعات علم النفس وأكثرهععا دللععة
سععواء علععى المسععتوى النظععري أو التطععبيقي فل يمكععن حععل المشععكلت
السيكولوجية دون الهتمام بدوافع الكائن الحي الذي تقوم بالدور الرئيسي

لا. لا وكيفي والساسي في تحديد سلوكه كم

ويرتكععز علععم النفععس التجريععبي الخععاص بعمليععات التعلععم والتععذكر
والعمليات الدراكية ومعظم جوانب سلوك النسان والحيوان على أسععاس
فروض لها علقععة بمبععادئ الدافعيععة فععي علععم النفععس وهععي تسععاعد علععى
الوقوف على أفضل فهم وتفسير لسلوك الكععائن الحععي حععتى يتمكععن مععن

.).275م( : 2010ضبطها في المستقبل (ثائر غباري، 

والدوافع هي محركات لسلوك النسععاني فععي مواقععف الحيععاة بععوجه
لا لا وكيفيعع عام وما بينها مواقف العمل وهي ذات أثر فعععال علععى النتععاج كمعع
ابه ا تش ولقد تعددت نظريات الدافعية ورغم هذا التعدد فإن التشعابه بينهم
واضح إلى حد كبير ومما يتصل بالنتاج والدافعية الرضععا عععن العمععل وهععذا
الرضا هو موقف ايجابي من العامل تجاه عملععه يتعدخلل بقعدر أو بعآخلر فعي
التأثير على انتاجية العامل ويتصل كذلك بموضععوع الدافعيععة إلععى حععد بعيععد

.).79م( : 2013(سامي محسن الختاتنة، 

كثير ما يخلط بعض الباحثين عندما يتحععدثون عععن الععدافع والدافعيععة
على أنها نفس الشيء، ولكن المر ليععس كععذلك فنجععد أن هنععاك تعريفععات
مختلفة لكل مصطلح منهما ويعرف محمود عبد الحليم منسي الدافع علععى
لا. أمععا لا أو خلارجيعع أنه عبارة عن مثير يحرك السلوك سواء كان المثير داخلليعع
العملية النفسية التي تنتج عععن وجععود الععدافع وتععؤثر فععي السععلوك فتطلععق
عليها الدافعية والدافع هو نوع من أنواع الستثارة، وهذه السععتثارة تحععدث
نتيجة حاجة جسععمية أو عضععوية مثععل الحاجععة إلععى الطعععام أو الشععراب أو

.).82( : 2010الهواء (طارق  كمال،

من خللل هععذه النقععاط فععي الخلتلط بيععن مفهععوم الععدافع والدافعيععة
فترى الباحثة تعريف كل مصطلح منهم على حدى.
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ال: الدافع: أول

الدافع في اللغة: 

عرف بن منظور الدافع لغة بععأنه النهمععاك فععي العمععل ويقععال دافععع
الرجل كذا إذا أولع أو انهمك في عمل واندفع الفرس أي أسرع في سععيره

.) بععن1(لسععان العععرب الجععزء ( ودفع الرجل ناقته أي حملهععا إلععى السععير. 
.).89منظور،( : 

وترى الباحثة من خللل هذا التعريف بأن الدافع يحمععل الفععرد ليسععير
لا نحو تحقيق هدف ينشده ويريد تحقيقه وانجازه. قدم

الدافع في الصطلح  : - 

هو الحاجة غير المشبعة التي تؤدي لسلوك معين للفرد، ويتحدد هذا
لا على قوة الدافع فالبحث عن الكل يأتي من واقععع طععبيعي السلوك اعتماد
وهو الجوع وبمجرد إشععباع هععذه الحاجععة ينقععص هععذا السععلوك وممععا تقععدم
يمكن تعريف الدافع بانه حاجة غير مشععبعة أو هععو حاجععة داخلليععة تنبععع مععن
لا من عدم التوازن والتععوتر وتععدفع الفععرد للتخععاذ سععلوك الفرد وتحدث نوع

.).152( : 2000(قطامي وقطامي،  تجاه هدف محدد.

عرفه شحاته بأنه قوة محركعة وموجهععة لسعلوك الكععائن الحعي فهععو
يحفز هذا السلوك ويثيره ويوجهه إلى غايععة معينععة ودوافععع النسععان كععثيرة
كما نعلم منها ما هو فطري ومنها ما هو مكتسب، ومن أهم دوافع النسان

.).223( : 2010(محمد ربيع شحاته،  الدافع للعمل.

كما عرف الدافع على أنه حالة من الستثارة ناجم عن حاجة عضلية
أو جسمية عامة كالحاجة للطعام أو المععاء أو الكسععجين، وحالععة السععتثارة
لا ما يشععبع أو يرضععى حععاجته (عععدس هذه تدفع بالفرد على أن يسلك سلوك

.).120( : 2008وقطامي، 

أهمية الدافع:-

يعتقد معظم المديرين بأنه إذا كان العمال في مؤسسة معينة لديهم
من الحماس الكافي في إنجاز المهمة التي اسندت إليهم، فععإن المؤسسععة
لا وذلععك لن سوف تستفيد ذلععك إلععى حععد مععا نجععد أن هععذا العتقععاد صععحيح
المحفزون من منظماتهم يجعلععون منهععا منظمععة ذات فعاليععة عاليععة وذلععك

للسباب التية( :

أن العمال المحفزين يبحثون باستمرار عن طرق  مثلى لداء العمل..)1(
أن العامل المحفز هو في الععادة يركععز جعل اهتمعامه علعى النوعيعة.)2(

والجودة.
لا عععن زملئهععم غيععر المحفزيععن،)3( أن العمععال المحفزيععن أكععثر انتاجعع

لا والبرهان على ذلك العمال في اليابان وما دامت الدوافع تعد عنصر
لا في النتاجية الرئيسية لجميععع المؤسسععات دون اسععتثناء فمععن مهم
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لا على المديرين تركيز جل اهتمامهم علععى المسععتويات الضروري جد
.).80،81( : 2013سامي الختاتنة، (المختلفة لدوافع عمالهم.

.)84: 2010ولظائف الدافع:- (طاارق كمال، .)1(

مععن المعععروف بععأن السععلوك ل يحععدث بصععورة تلقائيععة فععي معظععم
اط السعلوك، وحعتى ن أنم لا دافع وراء كعل نمعط م الحيان وإنما يوجد دائم
لا مععن هععذه وفي الحالت التي ل يظهر الدافع بصورة واضحة فأنهععا اسععتثناء
القاعدة، وبمعنى آخلر فإنه كلما صدر سلوك معين من النسان، فإن الدافع
لا ويقععول جععابر عبععد الحميععد أن للععدوافع ثلثععة وظععائف لا دائمعع يكون موجععود

رئيسية وهي( :- 

الدوافع تمد السلوك بالطاقة، وتنشط الكائن الحي..)2(
الدوافع تؤدي وظيفة الخلتيار خلاصة بين البدائل الممكنة والمتاحة..)3(
الدوافع توجه السلوك نحو هدف معين. )4(

اا: الدافعية:-  ثاني

جاء في قاموس المعععاني المعجععم( : اللغععة العربيععةالدافعية في اللغة:- 
المعاصرة بأن كلمة دافعية هي مصدر صعناعي معن دافعع( : رغبععة. الدافعيععة
لا اللشعورية (علم النفس.) الرغبة الجارفة الععتي ل يععدري الفععرد عنهععا شععيئ

لا قد يكون ضد إرادته. لا معين ولكنها تؤثر فيه لكي يسلك سلوك

مفهوم الدافعية: - 

يشير مصطلح الدافعية إلى مجموعة الظععروف الداخلليععة والخارجيععة
التي تحرك الفرد من أجل إعادة التوازن الذي أخلتل فالدافع بهذا المفهععوم
يشير إلى نزعة للوصول إلى هدف معين وهععذا الهععدف قععد يكععون لرضععاء

.) فهي حالة نشععأة لععدىNeedحاجات داخللية أو رغبات داخللية أما الحاجة (
الكائن الحي لتحقيق الشروط البيولوجية أو السيكولوجية اللزمععة المؤديععة

.) فهععو مععا يرغععب الفععرد فععي الحصععولGoalلحفظ بقاء الفرد أما الهدف (
.).163( : 2002وعدس، (عليه ويؤدي في الوقت نفسه إلى اشباع الدافع.

عرفت الدافعية بأنها عبارة عن الحالت الداخللية والخارجية للعضوية
الععتي تحععرك سععلوك الفععرد وتععوجهه نحععو تحقيععق هععدف أو غععرض معيععن،

(محمععد ربيععع شععحاته،  وتحافظ على استمراريته حتى تحقععق هععذا الهععدف
2010 : )224.(.

عرفها عدس علععى أنهععا ميععل أو تععوجه للعمععل بطريقععة خلاصععة، وأن
الدافع هو الحاجة النوعية التي تسععبب هععذا الميععل أو التععوجه وأنهععا تععثير أو
تدفع الفرد وتوجهه إلى نوع الهدف وتحععافظ علععى ذلععك التععوجه مععدة مععن
لا (عععدس، الزمن والدافعية يمكن أن تكون مؤرثة أو مكتسبة أو كليهمععا مععع

.).120-119( : 2008فطامي، 

لا علععى أنهععا القععوة الذاتيععة الععتي تحععرك سععلوك وتعرف الدافعية أيض
الفرد وتوجهه لتحقيق غاية معينة يشعر بالحاجة إليها أو بأهميتها العاديععة أو
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المعنوية (النفسية.) بالنسبة لععه وبععذلك يمكععن تحديععد العوامععل الععتي تععدفع
.).120( : 2000الفرد إلى التقدم في تحصيله (قطامي وقطامي، 

وعرفت كذلك بأنها شععروط تسععهل وتوجععد وتسععاعد علععى اسععتمرار
لا علععى أنهععا عمليععة النمط السلوكي إلى أن تتحقق الستجابات وتعرف أيض
أو سلسلة مععن العمليععات تعمععل علععى إثععارة السععلوك المععوجه نحععو هععدف

Petriوصيانته والمحافظة عليه وإيقعافه فعي نهايعة المطعاف (  &  Gover
.) يشير مفهوم الدافعية مثله مثل غيره مععن المفععاهيم السععيكولوجية2004

الخلرى كالدراك والتعلم والتععذكر بمثابععة تكععوين فععرض يسععتدل عليععه مععن
سععلوك الكععائن الحععي، وبالتععالي يسععتخدم مفهععوم الدافعيععة لتحديععد اتجععاه
السلوك وشدته، وبالضافة إلى ذلععك يكععون كععل منععا علععى وعععي بمختلععف

" أن الدافعيةJ. Atkinsonدوافعه ومقاصده السلوكية، أو يرى اتكنسون "
تعني استعداد الكائن الحي ليبذل أقصى جهد لديه من أجععل تحقيععق هععدف

.).276( : 2010معين.(ثائر غباري، د. خلالد أبو شعيرة، 

لا ينم عن طابع إجرائي حين يقول "وإن الدافع وتعرف الدافعية تعريف
هو قوة نفسية فسععيولوجية تنبععع مععن النفععس وتحركهععا مععثيرات داخلليععة أو
خلارجية فتؤدي إلى وجود رغبة ملحة في القيام بنشععاط معيععن والسععتمرار
فيه حتى تتحقق هذه الرغبة، ويتم اشباع هذا الدافع بمععا يحفععف مععن حععدة

.).12( : 2004(حمدي علي الفرماوي،  التوتر النفسي.

,1983Steersويرى ستيرز وبورتر، (  Porterالدافعيععة علععى أنهععا (.
عملية مؤلفة من جوانب ثلثة( : ففي البدء تثير الدافعية السععلوك أي تجعععل
الناس يقبلون على التصرف أو العمل بطريقة مخصوصة، ومن جععانب ثععان
توجه الدافعية السلوك نحو الوصول إلى غايععة أو هععدف معيععن، أم الجععانب
الثالث للدافعية، فهععو ضععمان السععتمرار فععي بععذل الجهععد إلععى حيععن بلععوغ

.).228( : 1999الهدف. (رونالد. ي. ريجيو، 

لا هععي الوارثععة والبيئععة حيععث أن عرفها شحاته بأنها تضافر قوتين مععع
الفطرة أمر فطععري وولدي وأن الدافعيععة سععمة ثابتععة والقععوة الثانيععة هععي
البيئة أي أن الدافعية نتيجة للعوامععل الموقفيععة والبيئويععة المحيطععة بععالفرد
هي التي تحدد مدى دافعيععة ومععدى اسععتنفار البينععة المحيطععة بععالفرد لهععذه
الدافعية، بمعنى أننا نرث دافعيته عامة والبيئة هي تستنهض هععذه الدافعيععة
لا. وتوجهها، وبذلك أن الدافعية كل منا ما هي إل تضافر للبيئععة والوراثععة مععع

.).224( : 2010(محمد ربيع شحاته، 

أهمية الدافعية: - 

لا فعي علععم لا مهمع أصععبحت الدافعيعة فعي بدايعة هععذا القعرن موضعوع
النفس ويرجع ذلك إلى الجهود العديدة من علماء النفس، فقد أطلق عليها

.) للدافعيةFroad.) مصطلح الغرائز، وأعطى فرويد (Mcdougalمكدوكل (
لا في نظريتي لغريزتي الجنس والعدوان، وأكدها فععروم ( لا كبير .)Fromnوزن

.)Murray.) فععي نظريتهمععا للحاجععات واعتبرهععا موريععة (Maslowوماسلو (
الدافعية أنها حجر الزاوية في نظريته. ول يقتصر المر عنععد هععذا الحععد بععل
أشارت العديد من الدراسات والبحوث العلمية إلى إرتباط الدافعية بالنجاح
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وتوجيه سلوك النسان، وتأثير الدافعية في اتخاذ القرارات، وكععذلك بععأمور
اقتصادية واجتماعية وأخللقية ومتغيرات نفسية كععثيرة والدافعيععة كموضععوع
من أكثر الموضوعات في علم النفس أهميععة وإثععارة وذلععك لهتمععام جميععع

.).55( : 2000(مجيد الكبيسي، الدهراوي،  الناس بها.

ولظيفصصة الدافعيصصة:- هنصصاك ولظصصائف كصصثيرة لدافيعصصة أول لصصدولافع
منها:- 

الوظيفة التوجيهيععة( : فالععدوافع تعمععل كموجهععات لسععلوك الكععائن الحععي-1
والدوافع ل توجه السلوك الكائن الحي بمفردها وإنما بمساعدة البععاعث
والباعث هو موقععف خلععارجي، مععادي أو اجتمععاعي، يسععتجيب لععه الععدافع

 فيؤدي إلى الشباع ومن ثم استعادة توازن الكائن الحي.
الوظيفة التنشيطية أن يكون السلوك في مرحلة السععتقرار أو التععزان-2

النسبي فالععدوافع تحععرك السععلوك أو تكععون هععي نفسععها دللت تنشععط
( :2008قطععامي وعععدس،   (العضوية لرضاء بعض الحاجات الساسععية.

119.(.
لا وإنمعا-3 الوظيفية النتقائية( : وهعذا يعدل علعى أن السعلوك ليعس عشعوائي

.).807( : 2006(أحمد يعقوب النور،  موجه نحو هدف معين. 

ولللدافع ثلثة ولظائف أساسية هي:- 

.) بعد أن يكععون فععي مرحلععة مععنActivationتحريك وتنشيط السلوك (.1
الستقرار أو التزان النسععبي فالععدوافع تحععرك السععلوك، أو تكععون هععي

نفسها دللت تنشط العضوية لرضا بعض الحاجات الساسية.
.)، فالععدوافعOrientationتوجيه السلوك نحو وجهة معينة دون أخلععرى (.2

بهذا المعنى اخلتيارية أي أنها تساعد الفرد على اخلتيار الوسائل لتحقيععق
الحاجات عن طريق وضعه على اتصال مع بعض المثيرات المهمة لجل
بقائه، مسية بذلك سلوك أقدام وعن طريق أبعاد النسان عععن مواقععف

تهدد بقائه مسببة بذلك سلوك أحجام.
لا (.3 المحافظععة علععى اسععتدامة السععلوك طالمععا بقععى النسععان مععدفوع

Maintenanceلا بقيت الحاجة قائمة فالععدوافع بالضعافة إلععى .) أو طالم
لا حععتى تشععبع لا على المحافظة عليه نشيط أنها تحرك السلوك تعمل أيض

.).119م( : 2008الحاجة. (عدس وقطامي، 

):Motives Classificationتصنيف الدولافع: (

هناك العديد من أنواع الدولافع:

لا لوجهععة نظععر العلمععاء الععذين يختلفععون مععع والدوافع يتم تصععنيفها طبقعع
بعضهم البعض في الحيان كععثيرة كععل حسععب النظريععة الععتي يتبعهععا. ومععن
أشهر التصنيفات الموجودة التصنيف الععذي يميععز بيععن "الععدوافع الفطريععة"

.).84( : 2006(طارق  كمال،  والدوافع المكتسبة.

الدولافع الوللية:)1

ولهي الفطرية أول البيولوجية:
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لا بحيععاة لل مباشععر وتتحدد هذه الدوافع عن طريععق الوراثععة وتتصععل اتصععا
النسان وحاجاته الفسععيولوجية الساسععية وقععد يبععدو للبعععض بععأن الععدوافع
لا في حياتنا من الدوافع الثانوية ولكل ذلك يتوقف إلععى حععد الولية أقل تأثير
كبير على درجة اشباع هذه الدوافع ومن الدوافع الولية الهامة دافع الجععوع

والعطش المومة والجنس النوم.

الدولافع الثانوية:- )2

وتنشععأ هععذه الععدوافع نتيجععة تفاعععل الفععرد مععع البيئععة، ونتيجععة للتنشععئة
الجتماعية وعمليات التطبيع الجتماعي من خللل السرة والمدرسة الحععي
والصدقاء وباقي مؤسسات التنشئة الخلععرى (حنععان عبععد الحميععد العنععاني،

.).140-139م( : 2001

الفرق بين الدولافع ولالحاجة ولالهدف ولالباعث:-

.) إلععى مجموعععة الظععروفMotivationيشععير مفهععوم الدافعيععة (
الداخللية والخارجية التي تحرك الفرد من أجل إعععادة التععوازن الععذي أخلتععل
وهناك اخلتلفات في تعريف بعض المصطلحات العتي ترتبعط بالدافعيعة لعذا
دد مثل الدافع والهععدف، الحاجععة والحععافز أو يجب أن تعرف كل منها على ح

الباعث( :

ال: الدافع  Motiveأول

يشير إلى نزعة للوصول إلععى هععدف معيععن وهععذا الهععدف قععد يكععون
إرضاء حاجات داخللية أو رغبات خلارجية.

اا: الحاجة :  Needثاني

فهي حالة تنشأ لععدى الكععائن الحععي عنععد إنحععراف أو حيععد الشععروط
البيولوجية أو السيكولوجية اللزمة لحفظ بقاء الفرد عند الوضع المععتزن أو

المستقر.

اا: الهدف  : Goalثالث

وهو ما يرغب الفرد في الحصول عليه ويشيع الدافع بالوقت نفسه.

Derives Incentiveرابع( : الحافز أو الباعث( : 

وهو الهدف الخععارجي أي مرتبععط بالبيئععة الخارجيععة فالطعععام هععو حععافز أو
.).119( : 2008باعث لنه يشبع دافع الجوع.(قطامي وعدس، 

خواص الدولافع:-

يرى عدس أن الدافعية هي ميل أو توجيه للعمل بطريقة خلاصة وأن
الدافع هو الحاجة النوعية التي تسبب مثل هذا الميل أو التوجيه أنها تثير أو
تدفع الفرد وتوجه إلى نوع الهععدف وتحععافظ علععى ذلععك التععوجه لمععدة مععن
لا ول يوجععد الزمن والدافعية يمكن أن تكون مؤرثة أو مكتسبة أو كليهما مععع
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ن ن اسعتنتاجها م من هذه الصفات ما يظهعر بشعكل مباشعر ولكعن لبعد م
.).360( : 2005(عبد الرحمن عدس، . أعمال أخلرى أو سلوكيات أخلرى
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اا دافعية النجاز:  Achivement Motivationثالث

مفهوم دافع النجاز: ثم تعاريف لدافع النجاز نورد منها:- 

بعرف على أنه الرغبة في النجاح والفوز وتحقيق قصب السبق على
الخلرين، وإتمام العمال على وجه مرض في الوقت المحععدد، بحيععث تعععود
هذه العمال على الفرد بالشعور بالرضععا عععن الععذات وتزيععد ثقتععه بنفسععه.

.).173م ( :2011(خلالد أبو شعير، تأثر غباري، 

.) الدافع للنجاز بأنها رغبة الفععرد وميلععه نحععوMarrayعرفه مواري (
لا مععا لععديه تذليل العقبات لداء شيء صعب بأقل قدر من الععوقت مسععتخدم
من قوة ومثابرة "استقللية" وتتوفر هذه الحاجة بدرجة مرتفعععة لععدى مععن
لا لا شخصععي يكافحون ليكونوا في المقدمة أولئك الذين يضعععون النجععاز هععدف
لهم وينشأ دافع النجاز عععن الحاجععات مثععل السعععي وراء النفععوق  وتحقيععق
الهداف السامية والنجاح في المهععام الجسععام.  (مجععدي أحمععد عبععد اللععه،

2010 : )302. (.

يقصد بدافعية النجاز كفاح الفرد لداء المهام والعمال الصعبة على
.) وزملئععه أن دافعيععة النجععازHillgardأفضل وجه ممكن، ويرى هيلجععارد (

لا لبعض بمعايير التفوق ، في وانجععازه ويقععول هي (تحديد الفرد لهدافه وفق
ماكليلند وزملئه عن دافعية النجععاز أنهععا العمليععة الععتي يععدرك فيهععا الفععرد
النجععاز بمععايير التفعوق  وأن يشععر بالشععور الطيععب أو غيععر الطيععب فعي

( :2010مواجهة النجاح أو الفشل في تحقيق هذه المعايير، (طععارق  كمععال، 
90.(.

:Achivement Motivatiagأهمية دافعية النجاز : 

لا بالنسععبة للفععرد والمجتمععع لا وخلطيععر لا حيويعع دافعية النجاز تلعععب دور
وذلك لنه إذا كانت هذه الدافعية عالية عند الفرد فإن أداؤه سوف يتحسن
فععي كافععة المجععالت ممععا يععؤدي إل تطععوير المجتمععع والرتقععاء بععه، ويععرى
ماكليلند أن المجتمع العالي الداء إنما هو حصيلة طرق  تربيععة أطفعال هعذا
المجتمع بمعنى كلما كانت طريقة التربية تنمي في الطفل دافعيععة النجععاز
لا. كلما أفاد هذا الطفل مجتمعه عنععدما يكععبر لن أداءه سععوف يكععون مميععز

Kagan وكاجان Conger وكنجر Mussenوقد أكد على ذلك من موسين 
.).93( : 2006. (طارق  كمال، 

مكونات  دافعية النجاز:- 

.) بأن هنععاك ثلثععة مكونععات علععى القععل للععدافع للنجععاز1969يرى أوزيل (
هي( :-

 المكون المعرفي: -1
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أو الحافز المعرفي الذي يشععير إلععى محاولععة الفععرد لشععباع حععاجته لن
يعرف ويفهم حيث أن المعرفععة الجديععدة تعيععن الفععراد علععى أداء مهععامهم

بكفاءة أكبر فإن ذلك يعد مكافأة له.

المكون الوجداني:- -2

أو تععوجيه الععذات ويمثععل رغبععة الفععرد فععي مزيععد مععن السععمعة الطيبععة
والصيت والمكانة التي يحرزها عن طريق أدائه المميز الملتزم في الععوقت
نفسه بالتقاليد الكاديمية المعترف بها مما يؤدي لشعوره بكفايته واحترامه

لذاته.

المكون الجتماعي:- -3

دافع النتماء بمعناه الواسع الذي يتجلى في الرغبة فععي الحصععول علععى
تقبل الخلرين، ويتحقق اشباعه من هذا التقبل، بمعنععى أن الفععرد يسععتخدم
نجاحه الكاديمي بوصفه أداة للحصول على العتراف والتقععدير مععن جععانب
أولئك الذين يعتمد عليهم في تأكيد ثقته بنفسه ويقوم الوالدان بدور فعععال
لا لتحقيق واشباع حاجات النتماء هذه لععدى أطفععالهم. لا أولي بوصفهما مصدر

.).309م( : 2010(مجدي، أحمد عبد الله، 

قياس دافعية النجاز:-

تقاس دافعية النجاز عادة باخلتبرات معينة من أشهرها اخلتبععار تفهععم
.) الععذي يتطلععب مععن النععاس أن يسععتجيبوا لثلثيععن صععورةT.A.Tالموضوع (

تحمل كل منها أكثر من تفسير. وتحلل من الناس اجاباتهم ويستخرج منهععا
مستوى النجاز عند المستجيب، كما يمكن قياس دافعية النجععاز مععن خللل
المواد المكتوبة (كالمقالت/ الكتب.) دونما الحاجة إلى صورة غامضععة كمععا

(ثائر غبععاري، خلالععد أبععو شعععيرة، .) قياس تفهم الموضوع. T.A.Tفي حالة (
2010 : )282.(.

نظريات  دافعية النجاز: - 

ساهم العديد مععن علمععاء النفععس فععي صععياغة النظريععات المفسععرة
لدافع النجاز للعمل ونورد منها النتائج فقط دون التعرض الكامل للنظرية.

) في الحاجات  :-Maslowنظرية (ماسلو )1(

أن نظرية "ماسلو" في الحاجات ترتب حاجات النسان إلععى خلمسععة
مسععتويات وهععذه الحاجععات علععى التععوالي أولهععا الحاجععات الفسععيولوجية
المرتبطة بالطعام والشراب، وثانيها حاجات المن والستقرار والتحرر مععن
الخععوف، وثالثهععا حاجععات الحععب والنتمععاء إلععى جماعععة عمععل أو مؤسسععة
صناعية أو غيرها، رابعهمععا حاجععات التقععدير سععواء تقععدير الفععرد لنفسععه أو
تقدير الخلرين له وخلامسهما حاجات تحقيق الععذات وإثبععات وجودهععا. ومععن
لا بجميععع هععذه الحاجععات.(محمععد ربيععع لا وثيق الواضح أن العمل يرتبط ارتباط

.).224( : 2010شحاته، 

 Achievement Motivationنظرية دافع النجاز:- )2(

28



Achievementنظريععة دافععع النجععاز   Motivatد د (مكليلن  عن
Mclelland وزميله (أتكنسععون (.Atkinsonوهععذا الععدافع يرتبععط بالعمععل (.

أيما ارتبععاط ويظهععر فععي صععورة الداء الممتععاز فعي العمععل والمثعابرة فيععه
واللتزام والتكامل فععي أدائععه، هععذا إلععى جععانب الرغبععة فععي الوصععول إلععى

النجاح وتجنب الفشل.

) في الحاجات  الثلثة: - Alderferنظرية الدرفر ()3(

لل لنظريععة قدم (الدرفر.) نظريته في الحاجات الثلثة والتي تعتبر تعدي
وE.R.G.) وتعععرف فععي مجععال علععم النفععس بنظريععة Maslowماسلو (  وه

اخلتصار للمسميات التي تتضمنها النظرية وهي كالتالي( :

حاجات الوجود(أ.)
والبقاء.

Existence Needs

(ب
(.

Relatedness Needsحاجات النتماء.

Growth Needsحاجات النمو(ج.)

تختصر هذه الحاجات إلى ثلث وهي حاجات الوجود والبقاء وحاجات
النتماء إلى جماعة مثل جماعة العمل وحاجات النمو الععتي تتصععل بالرغبععة

في تنمية شخصية الفرد ومواهبه وقدراته.

Two) فصصي العصصاملين Herzbegنظريصصة (هرزبصصورج) ()4(  –
Factor theory

بدأت هذه النظرية وكأنمععا هععي نظريععة تتصععل بموضععوع الرضععا عععن
العمل ثم تطورت لتشمل دافعية العمل، وتتصل بالنظريععة بعععاملين عامععل
اء وعامعل الدافعيعة بمعنعى أن كعل فعرد يولعد معذود المحافظعة علعى البق
بمجموعة الحاجات الضرورية لحفظ بقائه واسععتثارة دافعيتععه الذاتيععة الععتي
يععترتب عليهععا تحقيععق الععذات، أي ل يوجععد إل شععكلن مععن اشععكال الداء
المرتبط بالحاجات وهي تحقيق أفضل ظروف الحيعاة والوجعود ثعم تحقيعق
استمرار الدافعيععة الذاتيععة وأن وجععود مسععتوى رفيععع مععن الدافعيععة الذاتيععة

لا. معناه تحقيق أعلى مستوى من النتاجية كما وكيف

اف: Adamsنظريصصة (أدمصصز) )5( ة ولالنص ي العدال Equity ف
theory:

لل مععن أشععكال تقوم هذه النظرية على أساس أن الفععرد يجععري شععك
المقارنة بين المععدخللت هععي مسععتواه التعليمععي وذكععاؤه وخلععبرته ومهععارته
ولياقته البدنية وخلبرته الشخصية والمهنية وهذه اسهامات من جععانبه وبيععن
لا وأهمهععا لا ومميععز لا خلاصعع المخرجات وهي العناصر التي يوليهععا الفععرد تقععدير
الجور التي يتقاضعاها نظيعر عملعه أو تحقيععق الرقبعة أو علوة أو الحصعول
على مكانة طيبة لدى زملئه ورؤسائه ومرؤوسيه، فإذا كععانت العلقععة بيععن
المدخللت والمخرجععات مناسععبة شعععر الفععرد بالعدالععة والنصععاف، كمععا أن
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الفرد يقارن بينه وبين الخلريعن معن حيععث معا يقععدمونه مععن مععدخللت ومعا
يحصلون عليه من مخرجات فإذا شعر بأنه متساو مع الخلرين فععي العلقععة
بين المدخللت والمخرجات شعر بالعدالععة والنصععاف وأن كععان المععر علععى

 ( :2010غير ذلك شعر بالغبن وعدم العدالة والنصاف (محمد ربيع شحاته،
225.(.

Expectancyنظريصصصصصصة التوقصصصصصصع عنصصصصصصد (فصصصصصصرولم) )6(
Teory(Vroom)-:

لا بالنظرية الوسيلية ويرمز "فروم" إلى نظريته بأحرف وتسمى أحيان
 وهي اخلتصار للحرف الولى للتساؤلت الثلثة.V.I.Eثلثة 

هل سوف يترتب على العمععل أو الداء تحقيععق فائععدة معينععة؟ وهععذا.)1(
.Expeitancyالسؤال يشير إلى مبدأ التوقع 

هل سععوف تععؤدي النتائععج المباشععرة المترتبععة علععى الداء لعمععل مععا.)2(
.Instrumentalityتحقيق نتائج أخلرى (أبعد من النتائج المباشرة.) 

.Valenceهل يستحق تلك النتائج الجهد الذي أبذله؟ .)3(

وتفسر هذه النظرية دافعية العمل في ضوء ما يتوقعه الشخص مععن
العمل بمعنى أن الفرد يبرر لنفسه بذل الجهد فعي العمعل لنعه يتوقعع معن
هذا العمل فائدة معينة فالعمل هنا وسيلة لتحقيق الهداف التي يصبو إليها

العامل من أجر أو مكافأة.

Goal Setting Lockeنظرية تحديد الهداف عند "لوك" )7(

ترى نظرية تحديد الهداف أن الهدف الصعععب هععو الععذي يتولععد عنععه
دافعية أقوى وعمل أكبر لكن بشرط أن يكون الفععرد قععد اشععترك بقععدر أو
بآخلر في تحديد هذا الهدف من جهة واقتنع به من جهة أخلرى. وترتبط هععذه
النظرية بما يسمى الدارة بالهداف ويقوم اسلوب الدارة بالهععداف علععى
الفرد يمكن أن يسعى بشكل أفضل لنجععاز أهععداف ناقشععها واشععترك فععي
تخطيطها وقبل بها أكثر من الهداف التي تفرض عليه أو تقععدم لععه جععاهزة

.).236-235م( : 2010من الخلرين.(محمد ربيع شحاته، 

الدافعية في ضوء  التصور السلمي:- 

تناول القرآن الكريم والسنة الشريفة دوافععع النسععان الفسععيولوجية
والنفسية والروحية فالععدوافع الفسععيولوجية تتعلععق بحفععظ الععذات والععدافع
الجنسي ودافع المومة يتعلق ببقاء النوع والدوافع النفسية واهتمت التربية
السلمية بضبط تلك الدوافع في أطر معتدلة متوازنة، بعيدة عععن الفععراط

.).138( : 2008والتفريط. (سعاد جبر سيعد، 

دولافع حفظ الذات :-

أشارت السنة الشريفة إلى بعض دوافععع حفععظ الععذات الهامععة مثععل
دوافع الجوع، العطش ودافع التعب ودافع الحرارة والبرودة.
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قال صلى الله عليه وسلم عن عثمان بن عفان أن النبي صععلى اللععه عليععه
وسلم قال( : (ليس لبن آدم حق في سوى هذه الخصال بيت يسكنه، وثوب
لا.) قال أبو عيسى( : هذا حديث حسن صحيح يواري عورته وجلق الخبز ظاهر

 وكل هذه حاجات فسيولوجية..)4/571  (الترمزي، د. ت،

قال الرسول صلى الله عليه وسلم ( : (الناس شركاء في ثلث المعاء والنعار
 .).308  / 1  ، 1987  الحنبلي،والكل.) (

ال سعمعت النعبي صعلى اللعه عليعه وروى عن المستورد بن شداد ق
لل فليكتسععب زوجععة فععإن لععم يكععن لععه خلععادم وسلم يقول من كان لنععا عععام

لا. ( لا فلكتسععب مسععكن لا ومن لم يكن لععه مسععكن أبععن خلزيمععةفليكتسب خلادم
.) ويشير النص إلى الدافع الجنسي بتلبية رغبة الرجل أن تكن1970/4/70

لا يعين على أعباء العمل. لديه الزوجة، يصونها ويحميها وخلادم

تت ۞﴿ وقال تعالى( : يي بب يل بذا ا به صب  بر بدوا  بب يع بي يل بهم۞بف بم بع يط بأ تذي  صل ممن ا بهععم  بن بم بوآ دع  بجو
ين  دفمم يو .).4-3 (قريش( : ﴾۞بخل

دولافع بقاء  النوع ولالمومة:-

هذب السلم رغبة الرجل في المرأة والمرأة في الرجععل مععن خللل
روابط شرعية، فالزواج من سنن الله تعالى وفيه إشباع للرغبات الجنسععية

بالطريقة التي شرعها الله تعالى وما ينشأ عنه من ذرية صالحة.

يم۞قال تعالى( :  بكعع تج بوا يز بأ ين  تم يم  بك بل بل  بع بج بو لجا  بوا يز بأ يم  بك تس بف ين بأ ين  تم يم  بك بل بل  بع بج به  صل بوال
تت  ببععا مي صط بن ال تم يم  بك بق بز بر بو لة  بد بف بح بو بن  تني يمۚبب بهعع ته  صلعع تت ال بمعع يع تن تب بو بن  بنععو تم يؤ بي تل  تطعع ببا يل تبا بف بأ  

بن  برو بف يك . ﴾٧٢(النحل( :      ۞بي

وقال الرسول صلى الله عليه وسلم( : [يا معشر الشباب من استطاع منكم
الباءة فليتزوج فإنه أغض للبصععر وأحصععن للفععرج ومععن لععم يسععتطع فعليععه

.).2/1018  مسلم د.ت،بالصوم فإنه له وجاءة (

ا تتحملعه معن مشعاق  فعي ظعل وأبرز السلم مكانعة الم، وحجعم م
به۞مهمة المومة المقدسة قال تعالى( :  ممعع بأ به  يتعع بل بم بح ته  يي بد تلعع بوا تب بن  بسا تيلن بنا ا يي صص بو بو

بر  تصععي بم يل صي ا بلعع تإ بك  يي بد تل بوا تل بو تلي  ير  بك يش تن ا بأ تن  يي بم بعا تفي  به  بل بصا تف بو دن  يه بو ىى  بل بع لنا  يه ۞بو
.). 14(لقمان( : 

الدولافع النفسية:- 

السلم دين واقعي، يخاطب النسان في أعماقه وكينونته، وهععو مكععرم
ل محالة بين يدي الله تعالى ومن هنععا اسععتجابت الشععريعة لععدوافع التعلععق
بالله ودافع التنافس، ووجهته نحو الخلرة ودافع التملك للمال وضبطته فععي
لا بععل وأزنععت بيععن متطلبععات عقلععه الكسب المشروع ولم تععتركه هكععذا عبثعع
ومشاعره وجسده ومجتمعه وفيما يلي منظومة لتلك الدوافع على التدرج.
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يم۞دافع التدين( : - أشار القرآن لدافع التدين في قول اللععه تعععالى( : أ.)( تق بأ بفعع
تن مدي تلل بك  به يج ته  بو صلعع بن ال تمعع به  بلعع صد  بر بمعع صل  مم  يو بيعع بي  تت يأ بيعع بأن  تل  يبعع بق تمن  تم  مي بق يل دذۖا تئعع بم يو بي  

بن بعو صد صص .).43 (الروم( :۞بي
صن۞ويسهم دافع التنافس في الرتقاء بالمجتمع وتطويره قال تعععالى( : ب.)( تإ

دم  تعي بن تفي  بل بر  برا يب بل بن ۞ا برو بظ بين تك  تئ برا ل
ب بلى ا بع بة۞  بر يض بن يم  ته ته بجو بو تفي  بف  تر يع بت  

تم  تعي صن دم ۞ال بتو يخ صم دق  تحي صر تمن  بن  يو بق يس بي تس۞  بف بنا بت بي يل بف بك  تل بذ تفي  بو مك  يس تم به  بم بتا تخل
بن  بسو تف بنا بت بم يل دم ۞ا تني يسعع بت تمععن  به  بج بزا تم بو بن ۞  ببععو صر بق بم يل بهععا ا تب بب  بر يشعع بي لنععا  يي بع  ۞
.).28-22(المطففون( : 

(ج.) دافع التملك( : - يميععل النسععان بطبعععه إلععى تملععك المععوال والعقععارات
تس۞والراضي وغير ذلك وأشار القرآن إلى ذلك في قوله تعالى( :  صنا تلل بن  مي بز

تة صضعع تف يل بوا تب  به صذ بن ال تم تة  بر بط ين بق بم يل تر ا تطي بنا بق يل بوا بن  تني بب يل بوا تء  بسا من بن ال تم تت  بوا به صش مب ال بح
تث  ير بح يل بوا تم  بعا ين بيل بوا تة  بم صو بس بم يل تل ا يي بخ يل بيا ۗبوا ين مد تة العع بيععا بح يل بع ا بتععا بم بك  تلعع ىبذ بهۖ  بد ينعع تع به  صلعع بوال  

تب  بمآ يل بن ا يس .).14          (آل عمران( : ۞بح

السيطرة على الدولافع:- 

تضمن الشريعة السمحة مساحات ثرية في ترسيخ اللتزام والععوعي
في الشخصععية المسععلمة فععي أطععر المععن والسععكينة والمجتمععع المتكافععل
لا عععن تأجععج الصععراعات النفسععية بيععن المتواد المتراحم بحيععث تكععون بعيععد

الدوافع المختلفة وتمضي في ضوء تعليمات الصانع المبدع.

بة ۞قال تعالى( :  بر تخل يل بر ا صدا به ال صل بك ال بتا بما آ تفي تغ  بت يب بيا ۖبوا ين مد بن العع تم بك  بب تصي بن بس  ين بت بل  بو  
بك  يي بل تإ به  صل بن ال بس يح بأ بما  بك ين  تس يح بأ تض ۖبو ير يل

ب تفععي ا بد  بسا بف يل تغ ا يب بت بل  بو مبۖ  تحعع بي بل  به  صلعع صن ال تإ  
بن تدي تس يف بم يل .). 77 (القصص( :۞ا

لا ل يثلععم دينععك ول يضععر باخلوتععك. (السعععدي، أي اسععتمتع بععدنياك اسععتمتاع
.).146/147م( : 2008.) (سعاد جابر سعيد،2002
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المبحث الثالث
مرحلة الساس
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المبحث الثالث: مرحلة الساس:
التمهيد:-

ما هو المقصود بالتعليم الساسي؟
تختلععف بعععض الععدول فععي العععالم فععي تحديععدها لمفهععوم التعليععم
الساسي ويجععئ هععذا الخلتلف والتفععاوت نتيجععة لخلتلف هععذه الععدول فععي
أوضاعها القتصادية والجتماعية وبالتالي مدى قدرتها علععى تقععديم التعليععم

لا. لا ورأسي لمواطنيها وتوسيع فرصه أفقي
فمثععال الععدول الكععثر نمععو كععدول غععرب أوربععا تحععدد فععترة التعليععم
الساسي ببلوغ سن المواطن الخامسة عشر والعتي عنعدها ينتهعي التعليعم
الساسي واللزامي دون اللتزام بالصف الدراسي الذي استطاع أن يبلغه،
وهناك دول أخلرى حددت فترة التعليم الساسي بسععنوات الدراسععة التسععع
أو الثمان الولى، وقد تكون هذه السععنوات فععي مرحلععة دراسععية واحععدة أو

مرحلتين متتاليتين (البتدائية والمتوسطة.).
أمععا الععدول القععل نمععو فععالتعليم الساسععي يعنععي عنععدها المرحلععة

لل. البتدائية بسنواتها الست أو أي تعليم ابتدائي موازي لها كالخلوة مث
وهذا التفسير الخلير هو ما أخلذ به المؤتمر العععالمي للتربيععة للجميععع

م. وكانت حجته في ذلععك أن أكععثر مععن1990الذي أنعقد في تايلند مارس 
مائة مليون طفل في العالم ل يحصلون على فرص للتعليععم البتععدائي فععي
مرحلة من العمر تعتبر مرحلة أساسية لبناء خلبرتهم ونمععوهم العقلععي وإنععه
إذا لم تتح لهم فرصة التعليم البتدائي سيضاف هععذا العععدد لعععداد المييععن
ليصبح أكثر من مليار رجل وإمرأة من العاجزين عن التمتععع بععثروة الكلمععة
المكتوبة وغير قادرين بالتالي أن يضيفوا لها وهم بهذا بعيععدون عععن فععرص
المعرفة والمهارات والتقنيععات الععتي معن شععأنها أن تحسععن نوعيععة حيعاتهم

وتساعدهم على التكيف مع التطور الجتماعي والثقافي.
وهععذا التفسععير الخليععر والععذي يقععول بععأن التعليععم الساسععي يعنععي
المرحلة البتدائية لعله القرب للوضع في السودان، وعلى القل فععي هععذه
المرحلة على أن يبدأ التفكيععر والتخطيععط للخلععذ بععالتعليم الساسععي الععذي
يمثل المرحلتين البتدائية والمتوسطة متتاليتين أو مندمجتين وهععذا مععا قععد
لا حصععل فععي السععودان وهععو دمععج المرحلععتين البتدائيععة والمتوسععطة مععع
والهتمام بالمنهج الذي يتماشى مع هذه المرحلة (مؤتمر سياسات التربيععة
والتعليم – ورقة عمل – د. أروب يععور وأ. يوسععف المغربععي.) وزارة التربيععة

والتعليم.
مفهوم التعليم الساسي:- 

هو التعليم الذي يكون الحلقة الولى من حلقات الدراسية التي تضع
اللبنات الساسععية لكسععب المهعارات اللزمععة لمواصعلة التعليععم ولمواجهععة

الحياة العملية في أقل مستوياتها إن لزم المر لذلك.
وقد كانت الدول الشتراكية هي أول من استخدم هذا المصطلح التعليم
الساسي للصغار وحددت هذه الدراسة بها أربع سنوات وزيععدت إلععى سععبع

فثمان فتسع فعشر، وقد نتج هذا التطور نتيجة إلى( :
التطععورات العلميععة والتكنولوجيععة السععريعة الععتي لحقععت العععالم ممععا

استلزم ضرورة تزويد الدراس بمعلومات أساسععية تمكنععه مععن مواجهععة
وفهم هذه التطورات في أبسط صوره ممكنة.
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التطورات الجتماعية التي صععاحبت هععذا التطععور العلمععي والتكنولععوجي
والصناعي بحيث أصععبح كععل فععرد يتطلععع التزويععد بالمعععارف والخععبرات
اللزمة لدماجه في المجتمع وفهم خلصائصععه واسععتخدام آلتععه ومعععداته

الحديثة ونادت بذلك مواثيق إعلن حقوق  النسان.
التطععور القتصععادي الععذي كععان حصععيلة للتطععور العلمععي والتكنولععوجي

والجتماعي السععابق والععذي اسععتلزم العمععل علععى رفععع مسععتوى دخلععل
النسان عن طريق النهوض بتعليمه وتععدريبه. (حععول التعليععم الساسععي
تعريفععه ومفعععاهيمه. زينعععب محمعععود محععرز- وزارة التربيععة والتعليعععم

السودان.).
وقد بدأت فكرة تطبيق صيغة التعليم الساسي في السودان في مؤتمر

م تحععت شعععار1990سياسععات التعليععم الععذي انعقععد فععي الخرطععوم عععام 
(إصعلح السععودان فععي إصعلح التعليععم.) فعي قاعععة الشععب- أمععدرمان ثعم
وضعت اللمسات الخليرة لتطبيق الصيغة في التربية المدرسععية السععودانية
في ضوء القناعات بعدم كفاية التعليم بسنواته الست والحاجة إلععى صععيغة
تعلم تذود كعل فععرد بالقععدر الكععافي مععن المعععارف والمفععاهيم والتجاهعات
والقيم التي تمكنه من تحقيق ذاته وتلبية حاجاته وتعده للسهام فععي تنميععة

مجتمعه.
-1992كما عرف التعليم الساسي في الستراتيجية (القومية الشععاملة 

لا2002،60 .) بأنه القدر من المعرفة والتعليم الذي يعتبره كععل مجتمععع حقعع
لا علععى الدولععة وأنععه يمثععل القععدر الضععروري مععن المعععارف للمواطن وواجب
والقععدرات الذهنيععة والتربيععة الروحيععة والمهعارات والتجاهععات الععتي ينبغععي
الفرد أن ينالها من مراحل حياته بغععض النظععر عععن عمععره. (وزارة التربيععة

.).1992،60والتعليم جمهورية السودان، 
كما يوضح المصدر نفسه بأن النظام الجديد أي مرحلة الساس سيكون
لا فععي مجععالته لل ومتوزان لل ويربط الجانب النظري مع التطبيقي وشام متكام
بلا بععاخلتلف مراحععل العمععر، الروحية والفكرية والوجدانية والجسمية ومتنوععع

سععنة.)14-6كما يوضح بأن النظام سععيمتد ليشععمل تلميععذ السععاس عمععر (
مرحلتي رياض الطفال وما قبل المدرسة.

أهمية مرحلة الساس:- 
تعتبر مرحلة الساس أولى مراحل التعليم العام للطفال بجمهوريععة

 سععنة أي يتععدربون فيهععا14-6السودان حيث يلتحق بها الطفال مععن عمععر 
لمععدة ثمععان سععنوات وتشععمل هععذه الفععترة علععى مرحلععتين مععن المراحععل
العمرية المهمة فعي حيعاة الناشعئة والععتي تشععكل أهععم الملمععح الساسعية
لشخصية الطفل والتي تتميز بجملة خلصائص وسمات يجدر اللمام بها مما
ي ممارسعة عملهعم وتفهعم سععلوك التلميعذ والمشعاكل يعيعن المعلميعن ف

المرتبطة بها.
أهداف مرحلة الساس:

يهدف التعليم الساسي بمفاهيمه المختلفة إلى ( :
تزويععد المععواطن بالحععد الدنععى الضععرورة مععن المعلومععات والخععبرات

والمهععارات والتجاهععات الععتي تناسععب مرحلععة تطععور مجتمعععه وتهيئععة
لمواجهة حياة عملية أفضل وتمكنععه مععن متابعععة دراسععات علميععة أكععثر
لل في كل ذلك على تطور ذاته وبيئته في حاضره ومستقبله. بلا عام تطور
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كما أن الهداف الموضوعية للتعليم الساسي تتمثل في ( :
ترسيخ العقيدة الدينية ونقل التراث الحضاري..1
لا.2 لا وجسععمي لا ووجععداني لا وعقليعع تحقيععق النمععو المتكامععل للطفععل روحيعع

لا. واجتماعي
تمليك الناشئة مهارات اللغة والتحدث والقراءة والكتابة ومعرفة أسععس.3

الرياضة والمهارات الخلرى.
إتاحة فرصة النمو المتكامل واكتشاف قدراتهم وميولهم ومهارتهم..4
تنمية شعور الناشئة بالنتماء للوطن وحبه وإعزازه..5
تعريف الناشئة بنعم الله في البيئة وتسخيرها لمنفعة النسان..6
رفع مستوى التلميذ في الجوانب المعرفية والنفعالية والنزوعية إذا مععا.7

توفرت بيئة صالحة لفرسها( وزارة التربيععة والتعليععم/ مععؤتمر سياسععات
.).1990التربية والتعليم،

وهكعذا تصعبح الخطعوط العريضعة لهعداف التعليعم الساسعي المتطعور
تتمثل في تزويد الدارس المبادئ الساسية فععي الععدين والخللق  والسععلوك
الجتماعي السوي وفي المعارف الساسععية والمهععارات المهنيععة المناسععبة
لقتحام مجالت العمل ومع بث روح المسئولية وتنميععة القععدرات الجماليععة
واليدوية فععي الدارسععين وتنميععة عععادة التعليععم وطععرق  اكتسععاب المعععارف

وتنمية الذات.
سمات  التعليم الساسي:

يتسم التعليم الساسي بما يأتي( :- 
تعليم تساوى فيه جميع البناء من مختلف فئات الشعب.-1
تعليم متكافئ في نظمه للفئة العمرية الواحدة من الدارسععين (كبععار أم-2

صغار.).
الزامي – مجاني.-3
يعني بالجوانب المهنية والعلمية ويربعط بيعن المدرسععة والبيئععة ومراكعز-4

النتععاج فيهععا، كمععا يربععط بيععن العلععم والعمععل فععي الحيععاة وتعتععبر هععذه
المقومات ركائز أساسية من ركائز التعليم الساسي المتطورة.

يكفل بعدم العودة للمية بشتى مظاهرها.-5
تعدد مؤسسععات تقدميععة نظاميععة وغيعر نظاميعة (حكوميععة/ خلاصععة.) أمعا-6

حاجات التعلم الساسي تتمثل في امتلك وسائله وهي( :
مهععارات القععراءة والكتابععة والحسععاب والقععدرة علععى التعععبير وحععل

المشكلت وامتلك مضامينه من معارف وسععلوكيات ومهععارات متنوعععة
(لغوية/ عقلية/ حركيععة ، حرفيععة.) وقيععم إيمانيععة تنمععي السععلوك الععذاتي

والسري والجتماعي والبيئي.
يقدم المقررات الدراسية والنشطة اللزمة المختلفععة لمواجهععة الحيععاة-7

العملية والستمرار في التعليم.
يعني بالتعليم الذاتي ويعود الدارس على التفكيععر السععليم كمععا يتطلععب-8

مشاركة المجتمع في حركته، (وزارة التربية والتعليم جمهورية السودان
.).7مركز الوثائق والمعلومات التربوية/ حول التعليم الساسي( :

مؤسسات  التعليم الساسي:
يمكن أن يتم تحقيق التعليم الساسي في( :- 
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المععدارس النظاميععة (الحكوميععة المعععدة لسععتقبال تلميععذ المععدارس-1
المنشأة لتعليم الصغار في مراحل التعليم المختلفععة الععتي يتععم إدخلالهععا
في إطار تعليم الساس، أو المدارس الخاصة التي تتبع وتحعت إشعراف

وزارة التربية والتعليم وتتبع لمنظمات أو أفراد.
مدة التعليم الساسي:- 

تختلف المدة المحددة للتعليم الساسي من دولة لخلععرى ويتوقععف هععذا
الخلتلف على عوامل كثيرة منها مفاهيم المسععئولين عععن هععذا التنععوع مععن
التعليم، إمكانات وقدرات الدولة وذلك إلى جانب القدر الععذي يتععم التفععاق 
على تقديمه من المعارف اللزمة لتحقيق أهععداف هععذا التعليععم، كععذلك قععد
تختلععف مععدته بععإخلتلف الععدراس وخلععبراته السععابقة وعلععى كععل حععال فععإن
الدراسات المقارنة تشير إلى أن المدة الدنيا للتعليم الساسي للصغار هععذ

 سنة فععي بعععض11 سنوات في بعض الدول النامية بينما مدته تصل إلى 4
الدول المتقدمة ومع ذلك فإن المحافل الدوليععة تنععادي وتناشععد الحكومععات
بإطالة مدة هذا التعليم إلى أطول مدة ممكنة يتاح فيهععا تقععديم جيععد لكععبر
عدد ممكن من مسععتحقي هععذا النععوع مععن التعليععم وذلععك حععتى يتأكععد حععق
النسان من التعليم ويتم إعععداد المععواطن المسععتنير، وفععي السععودان فععإن

 سععنة.14-6السلم التعليم لمرحلة السععاس هععي ثمععان سععنوات تبععدأ مععن 
(وزارة التربية والتعليم مؤتمر سياسات التربية والتعليم.).

مراحله الدراسية:
تختلف مدة التعليم الساسي في بعض البلدان بععإخلتلف قععدر لمعععارف
المتفق عليها لتحقيق مفاهيم وأهداف التعليم الساس ومستوياته اخلتلفععت
لا المراحل التي يقدم فيها هذا النوع من التعليم فنجد في بعععض الععدول أيض
أقتصر المر فيه بالنسبة لتعليععم الصععغار والبعععض الخلععر مععن الععدول أمثععل
ليشععمل التعليععم المتوسععط كمععا هععو الحععال فععي السععودان وبعععض الععدول
ن الثعانوي كمعا أن بععض العدول المتقدمة أمتدت ليشعمل القسعم الول م
يعتبر مرحلة ما قبل التعليم المدرسي (مرحلة الحضععانة وريععاض الطفععال.)
اللبنععة الولععى فععي بنععاء التعليععم الساسععي وتحقيععق أهععدافه. (دار الوثععائق

والمعلومات التربية / وزارة التربية والتعليم جمهورية السودان.).
محتوى التعليم الساسي:

يتمثل محتوى التعليم الساسي في إجادة اللغة القوميععة قععراءة وكتابععة
لا،واللمام بالمظععاهر الجتماعيععة والقتصععادية والعلميععة الععتي تحععوط وتعبير
بالفرد في بيئته ومجتمعه كما يتمثل في القععدرة علععى أداء بعععض العمععال
التطبيقية التي تلزم في الحياة العملية مع التعرف على مبادئ أتقان عمععل
أو أكععثر مععن العمععال المهنيععة، كععذلك يتضععمن التعليععم الساسععي التعععرف
والتدريب على الوسائل الكفيلة بتمكين الدارس من العتماد على ذاته في
كسب المعارف والخععبرات المتطععورة والفععادة منهععا طععول الحيععاة وهكععذا

يمكن اجمال متضمنات هذا التعليم في( : 
مجالت الدين والخللق  والمواطنة..1
مجالت ثقافية متعددة اللوان( : لغوية / حسابية/أدبية/علمية...الخ..2
مجالت مهنية عملية تزداد وتتبلور كلما تقدم الدارس في دراسته..3
مجالت في الفنون البسيطة( : الرسم/ الشغال اليدوية...الخ..4

متطلبات  التعليم الساسي:
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وضوح عام في الرؤية والمفاهيم والهداف الخاصععة بععه ومععن القععائمين
على تنفيذه والمخططين له وتحديد المفهوم الذي سيتم العمل على هععديه
ي هعذا التعليعم وتحديععد القعدر التفاق  على المستوى المطلعوب تقعديمه ف
اللزم له من التعليم ونوعياته ومجالته والمدة اللزمععة لتقععديم هععذا القععدر
والفئة المستفيدة منه والمؤسسات المستخدمة في تنفيذه لكل فئة سعواء
المؤسسات الحكومية أو الخاصة التقليدية أو المستحدثة يجب توفر التي( :

معلم ذو سمات وإعداد خلاص.-
وسائل التوجيه والرشاد.-
البنية ذات مرافق خلاصة.-
خلطط دراسية شاملة وكاملة ومترابطة.-
وسائل تعليمية وطرق  تدريس متطورة تتلءم مع الدارس.-
وسائل متطورة لتقييم سواء للمدرس أو الدارس.-
البحث عن موارد كافية للتعليم.-
تحديد المستقبل للخريجين.-
دراسة البدائل في حالة عدم القدرة على تحقيق المطععالب الكاملععة-

لتوفير التعليم الساسي المتطور.
دراسة حالععة الرسععوب والتسععرب وأثرهمععا فععي اقتصععاديات التعليععم-

الساسي في مستوياته المختلفة (التخطيط الععتربوي، وزارة التربيععة
والتعليم.).

مكانة المعلم في مرحلة الساس:
يتمتع المعلم في كل المجتمعات بقيمة ومرتبة رفيعة ومقامة أفضل-

مععن مقععام العععالم بإعتبععاره أنععه يمععارس العمععل الععتربوي مباشععرة
فالعلماء مخزن من الععوعي والمعرفععة والعلععم والمعلمععون هععم فععي
خلدمة طالب العلم من أجععل إسعععاد الجيععال وللمعلععم فععي الحقيقععة
قيمة رفيعة وإن كان يبععدو قليععل مععن القيمععة لفععراد معععدودين فهععو

يقوم بتحريك عجلة حياة المجتمع وله واجبات أهمها( :- 
صياغة أهداف التدريس العلمية والسلوكية..1
تحضير الدرس..2
تحديد خلصائص الطلب والتعرف ع لى حاجاتهم الفردية وميولهم ..3
إدارة الفصل والمحافظة على النظام ومعالجة المشكلت بين الطلب..4
المشاركة فععي النشععطة المدرسععية والتشععاور مععع أوليععاء المععور فيمععا.5

يختص بأبنائهم وربط المدرسة بالبيت.
نجد أن هناك مشكلت كثيرة تواجه المعلم وتعععوق  معن مواصععلة كععبيرة

في التعليم بصورة سليمة ومن هذه المشاكل( :
المشكلت الوظيفية.-1
المشكلت الصحية والجتماعية للمعلم.-2
المشكلت الخاصة بالتدريب والتأهيل أثناء الخدمة.-3
المشععكلت الثقافيععة  (مععؤتمر سياسععات التربيععة والتعليععم/ واقععع-4

م.).1990ومشكلت التعليم في السودان، 
المعلم ولالرضا الوظيفي:

ترى الباحثة أن المعلم هو حجر الزاوية في قضية التعليم بأكملهععا إذ
بدونه ل تتم عملية التعلم التي هو أحد أركانها الساسية والقاعدة التي ينى
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علهها البناء التعليمي والععتربوي وأن الهتمععام بععالمعلم يسععهم فععي تحقيععق
أهداف المجتمع إذ أن المعلم هو المنفذ الرئيسي لذا فإن النظر في وضعه
القتصععادي والجتمععاعي والمهنععي يسععاعد فععي التعععرف علععى المشععكلت
لا في زيادة والصعاب التي يواجهها. إن رضا المعلم عن مهنته قد يكون سبب
حيويته وحماسه في تفاعله مع زملئه المدرسععين والمشععرف والمسععئولين
عنه والمجتمع المحيط به هذا قد يؤدي إلععى رفععع مسععتوى دافعيععة للنجععاز
وفععي التعامععل مععع طلبععه وذلععك بإنتقععاء أفضععل طععرق  التععدريس لطلبععه
واستخدام أنسب الوسائل التعليميععة المهنيععة لتوصععيل مععادته وتهيئععة منععاخ
اجتمععاعي تعليمععي داخلععل حجععرة الدراسععة وأن تسععود البيئععة الصععفية روح
المحبة والحرية في إبدأ الرأي والتعبير عن الععذات وكععل هععذا وذاك يعكععس
مخرجات لتعليم عالي الجودة للدارس وقد عنت الباحثة فععي هععذا المجععال
معلمععي مؤسسععة الخرطععوم للتعليععم الخععاص دون غيرهععا مععن المععدارس
اع ي هعذا القط الحكومية حتى تتبين مستوى الرضا العوظيفي للمعلميعن ف
الخاص وذلك لن معظم البحوث تناولت هذا المجععال الععوظيفي ولكععن فععي

مدارس التعليم الحكومي.
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المبحث الرابع
 الدراسات  السابقة
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المبحث الرابع: الدراسات  السابقة:
التمهيد:-

نجد أن بعض الدراسات اهتمت بالرضا الععوظيفي والدافعيععة للنجععاز
وبالرغم من كثرة هذه الدراسات والبحوث التي اهتمت بهذه المجععالت إل
أن القليل منها خلاض ميدان المعلمين فعي المعدارس الخاصععة فعي مرحلعة
الساس وسععوف تتنعاول الباحثععة فعي هععذا الفصععل الدراسععات ذات الصععلة
بموضوع البحث الحالي ويتضمن العرض للدراسات السابقة عنوان البحث،
الدراسة وأهدافها وعينة الدراسة وأهم النتائج التي توصلت إليهععا الدارسععة
لا على الدراسات السععابقة واوجععه السععتفادة منهععا وموقععع لا عام ويليها تعليق
الدراسة الحالية من الدراسععات السععابقة وسععوف يتخععذ عععرض الدراسععات

السابقة المنحى التالي( :-
اسم الباحث.-1
عنوان البحث وتاريخه.-2
أهداف البحث.-3
عينة البحث وأدواته.-4
أهم النتائج للبحث.-5

أ/ الدراسات  المحلية:- 
م)2014) دراسة رولنق أحمد محمد (1

اديمي لعدى طلب كليعةالعنوان:  دافعية النجعاز وعلقتهعا بالتحصعيل الك
التربية بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.

أهداف الداسة : 
هدفت هذه الدراسععة إلععى التعععرف علععى علقععة دافعيععة النجععاز للتحصععيل

الكاديمي لدى طلب كلية التربية جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.
لا و42.) طالب وطالبععة (100( : بلغت عينة الدراسة (عينة الدراسة .) ذكععور

لا في السنة الدراسية الثانية، الثالثة والرابعة تم اخلتيارهم بطريقة58( .) إناث
اس العينعة العشعوائية الطبقيعة اسعتخدمت الباحثعة لجمعع المعلومعات مقي

دافعية النجاز إعداد أنور علي البرعاوي وخلتام اسماعيل السحار.
( : توصلت الدراسة إلى النتائج التالية ( :نتائج الدراسة

إن دافعيععة النجععاز تتسععم بالرتفععاع لععدى طلب كليععة التربيععة بجامعععة.1
السودان للعلوم والتكنولوجيا.

لا بيععن دافعيععة النجععاز والتحصععيل.2 ل توجد علقة ارتباطيععة دالععة إحصععائي
الكعععاديمي لعععدى طلب كليعععة التربيعععة بجامععععة السعععودان للعلعععوم

والتكنولوجيا.
ل توجد فروق  ذات دللة إحصائية في دافعية النجععاز لععدى طلب كليععة.3

التربية بجامعة السودان تعزى لمتغير النوع.
توجد فروق  ذات دللة إحصععائية فععي دافعيععة النجععاز لععدى طلب كليععة.4

التربية بجامعة السودان تعزى لمتغير المستوى الدراسي لصالح طلب
المستوى الثاني.

م)2011) دراسة منال حسن (2
( : الرضا الوظيفي لدى العاملين بوزارة التنمية الجتماعية وعلقتعهالعنوان

بدافعية النجاز بولية الخرطوم.
( :- هدفت الدراسة إلى التعرف على( : أهداف الدراسة
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الرضا الوظيفي لدى العاملين بوزارة التنميععة الجتماعيععة وعلقتععه بدافعيععة
النجاز.

.) عامععل وعاملععة بععوزارة التنميععة130عينة الدراسة( :- بلغت عينة الدراسة (
الجتماعية استخدمت الباحثععة مقيععاس الرضععا الععوظيفي ومقيععاس دافعيععة

النجاز من إعداد الباحثة.
نتائج الدراسة:- 

توصلت الدراسة إلى أهم النتائج وهي( :- 
الرضععا الععوظيفي لععدى العععاملين بععوزارة التنميععة الجتماعيععة بتميععز-1

بالرتفاع، وكذلك تتميز دافعية النجاز بالرتفاع لديهم.
ليس هناك علقة ارتباطية بين الرضا الوظيفي ودافعية النجاز.-2
ل توجد فروق  بين الععذكور والنععاث فععي الرضععا الععوظيفي وكععذلك ل-3

لا لمتغير النوع. توجد فروق  في دافعية النجاز تبع
لا لمتغير سنوات الخبرة.-4 ل توجد فروق  في دافعية النجاز تبع
لا للمؤهععل-5 ل توجععد فععروق  لععدى العععاملين فععي دافعيععة النجععاز تبععع

الكاديمي.
م)2010) دراسة ولفاق أحمد حسن (3

العنوان( : دافعية النجاز وعلقتهععا ببعععض أنمععاط السععلوك القيععادي السععالبة
والرضا الوظيفي لدى موظفي القطاع المصرفي بولية الخرطوم. 

( :- هععدفت الدراسععة إلععى التعععرف علععى( :- العلقععة بيععنأهداف الدراسصصة
السعي للنجاز وأنماط السععلوك القيععادي السععالبة والرضععا الععوظيفي لععدى
موظفي القطعاع المصععرفي وذلعك معن أجعل تحسعين بيئععة العمعل وزيعادة

الدافعية والرضا الوظيفي( :
توضيح درجة السعي للنجاز لدى العاملين بالقطاع المصرفي..1
معرفة الفروق  في السعي للنجاز بين الذكور والناث وبين المععتزوجين.2

وغير المتزوجين العاملين بالقطاع المصرفي.
لا.3 توضيح الفروق  في السعي للنجاز لدى العاملين بالقطاع المصرفي تبع

لمتغير نوع المصرف.
التحقق بين العلقة بين السععي للنجععاز ومسععتويات العمععر ومسععتويات.4

الدرجة الوظيفية والنماط السالبة للسلوك القيععادي والرضععا الععوظيفي
لدى العاملين بالقطاع المصرفي.

عينة الدراسة:- 
لا وموظفععة، فععإن الباحثععة اخلتععارت ثلثععة14058بلغ عينة الدراسة ( .) موظف

لل المصععارف الحكوميععة مثععل (بنععك مصععارف لتمثععل عينععة المصععارف أو
الخرطوم.) والثاني يمثل المصارف المشتركة (مثععل بنععك النيليععن.) والثععالث

يمثل البنوك الخاصة مثل (البنك العقاري التجاري.).
نتائج الدراسة:- 

توصلت هذه الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها( :- 
سيادة السعي للنجاز بجميع أبعاده لععدى العععاملين بالقطععاع المصععرفي-1

بمجتمع الدراسة الحالية.
ل توجععد فععروق  ذات دللععة إحصععائية فععي السعععي للنجععاز بيععن الععذكور-2

والناث لدى العاملين بالقطاع المصرفي بمجتمع الدراسة الحالية.
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توجد فععروق  ذات دللععة إحصععائية لصععالح المععتزوجين فععي بعععد السعععي-3
لشباع الحاجات المعرفية.

توجد علقة ارتباط عكسي لبعد السعي للحصول  مكانععة اجتماعيععة مععع-4
مستويات العمر.

توجد علقة ارتباط طردي لبعاد السعي للحصول على مكانة اجتماعيععة-5
والميل للتحدي والمواجهة، والدرجة الكلية للسعي للنجاز مع مستويات

الدرجة الوظيفية.
م)2008) دراسة رحاب علي محمد ولقيع الله (4

( : الرضا العوظيفي وعلقتعه بدافعيعة النجعاز لعدى معلمعي مرحلعةالعنوان
الساس. دراسة وصفية بمحلية بحري.

أهداف الدراسة:- 
هدفت الدراسة لمعرفة العلقة بين الرضا الععوظيفي ودافعيععة النجععاز فععي
ضوء متغيرات النوع – سنوات الخدمة، كما هدفت الدراسععة لمعرفععة رضععا

معلمي مرحلة الساس عن مهنتهم ومستوى دافعية النجاز لديهم.
عينة الدراسة:- 

لا ومعلمععة مععن معلمععي مرحلععة السععاس200بلغت عينة الدراسة ( .) معلمعع
بالمدارس الحكومية بمحلية بحري تم اخلتيارهم بطريقة الطبقة العشععوائية
من مجتمع الدراسة تمثلت الدوات في استمارة البيانات الوليععة ومقيععاس
الرضا الوظيفي مقياس دافعية النجععاز حللععت الباحثععة البيانععات باسععتخدام

التباين الحادي واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي.
نتائج الدراسة:- 

توصلت هذه الدراسة لنتائج أهمها( :- 
أن الرضععا الععوظيفي مرتفععع لععدى معلمععي ومعلمععات مرحلععة السععاس-1

بمحلية بحري.
لا مع دافعية النجاز.-2 لا طردي أن درجة الرضا الوظيفي ترتبط ارتباط
ل توجد فروق  ذات دللة إحصائية في دافعية النجاز تعزى لمتغير النوع.-3

م)2007) دراسة النزير أحمد علي (5
( : الرضا الععوظيفي وعلقتععه بدافعيععة النجععاز والتحصععيل الدراسععيالعنوان

رسالة دكتوارة.
أهداف الدراسة:- 

هدفت هذه الدراسة للكشف عن( :- 
العلقة بين الرضا الوظيفي ودافعية النجععاز والتحصععيل الدراسععي لععدى.1

معلمععي مرحلععة السععاس المنتسععبين  للجامعععة المفتوحععة المنطقععة
التعليمية سنار.
عينة الدراسة:- 

لا ومعلمة وحجم العينة 204بلغت عينة الدراسة ( % مععن مجتمععع10.) معلم
الدراسة الصلي. أدوات الدراسة مقياس الرضا الوظيفي ومقياس دافعيععة

النجاز.
توصلت هذه الدراسة أنه( :نتائج الدراسة:-  

ل توجد فروق  ذات دللة إحصععائية فععي الرضععا الععوظيفي تعععزى لمتغيععر-1
النوع (ذكر/ أنثى.) كما ل توجععد فععروق  ذات دللععة إحصععائية فععي دافعيععة

النجاز تعزى لمتغير النوع.
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توجد فروق  ذات دللة إحصائية فععي التحصععيل الدراسععي تعععزى لمتغيععر-2
النوع.

توجد علقة ارتباطية بين دافعيععة النجععاز والرضععا الععوظيفي والتحصععيل-3
الدراسي للمعلمين.

م)2005) دراسة محمد حبيب بابكر محمد (6
( : دور مدير المدرسة في تحقيق الرضا الوظيفي لمعلمععي مرحلععةالعنوان

الساس وعلقته بمستوى الداء لولية الخرطوم. 
أهداف الدراسة:-

هدفت الدراسة لتحديععد الواجبعات والمهعام الداريعة العتي يضعلع بهعا معدير
المدرسة الساسية لتحقيق الرضا الععوظيفي للمعلععم وانعكععاس ذلععك علععى

مستوى أدائه.
الكشف عن علقة ارتباطية بين الرضا الوظيفي وعععدة متغيععرات مسععتقلة

هي النوع والوضع الوظيفي وسنوات الخبرة والحالة الجتماعية.

عينة الدراسة: - 
لا ومعلمة من معلمي مرحلة1546بلغت عينة الدراسة لهذا البحث ( .) معلم

الساس أمبدة، أمدرمان القديمة، كرري، استخدم الباحث المنهج الوصفي
كمععا اسععتخدم أداة السععتبانة بالضععافة لسععتخدام الملحظععة فععي جمععع

المعلومات.
توصلت الدراسة لهم النتائج هي( :- نتائج الدراسة:- 

أن مديري مدارس مرحلة الساس يؤدي مهامهم الدارية بدرجة عالية.-1
ان اطلع المععدير بأعبععائه الداريععة تقععود إلععى تحقيععق الرضععا الععوظيفي-2

للمعلمين بدرجة عالية.
توصلت الدراسة لوجود علقة ذات دللة إحصائية بين المهام التي يضع-3

مدير مدارس الساس ورضا المعلمين وانعكاسه على مسععتوى أدائهععم
بدرجة كبيرة.

لا ذو دللععة إحصععائية علععى أداء-4 لا معنوي لا كبير أداء المعلمين يختلف اخلتلف
المعلمات في درجععة الرضععا الععوظيفي حسععب النععوع إي أن المعلمععات

الناث أكثر رضا من الذكور.
أن متغير سععنوات الخععبرة ليععس لععه تععأثير علععى أداء المعلميععن حسععب-5

إجاباتهم بالستبانة.
أن الوضععع الجتمععاعي لععه تععأثير معنععوي ذو دللععة إحصععائية علععى أداء-6

المعلمين بمدارس مرحلة السععاس أي أن المعلميععن المععتزوجين أكععثر
رضا عن المعلمين غير المتزوجين.

م)2003) دراسة أحمد عثمان إبراهيم (7
( : نظم الحوافز وأثرهععا علععى الرضععا الععوظيفي فععي كليععة التجععارةالعنوان

جامعة النيلين.
هدفت هذه الدراسة لتوضيح( :- أهداف الدراسة:- 

أثر الحوافز على الرضععا الععوظيفي للعععاملين بجامعععة النيليععن والتعععرف.1
على تقييم الحوافز ومشكلت الحوافز ووضع حلول لهذه المشكلت.

ام الحعوافز الممنوحعة.2 التعرف على تقييععم الموظعف معن الجامععة لنظ
لمعرفة مدى رضاه عن الحوافز التي يتقاضاها.
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الخروج بمقترحات وتوصيات تساهم في دفع نظام الحععوافز مثععل رضععا.3
الموظفين في الجامعة.

لا وموظفة من العععاملين40( :- بلغت عينة الدراسة (عينة الدراسة .) موظف
بجامعة النيلين كلية التجععارة وأتبعععت الدراسععة المنهععج الوصععفي التحليلععي

لا منهج دراسة الحالة. أيض
توصلت الدراسة لهم النتائج( : - أهم النتائج:- 

أن الموظفين في جامعة النيلين غير راضين عن نظام الحوافز المطبق-1
بالجامعة وأن هناك أنواع أخلرى من الحوافز يجب أن يتحصلوا عليها.

أن الموظفين يرون أن الحوافز غير كافية.-2
أتفق معظم الموظفين بأن الزيادة فععي الحععوافز قععد تععؤدي إلععى زيععادة-3

الدافعية لديهم.
إتفاق  الموظفين بالجامعة بععأن المرتبععات المقدمععة لهععم غيععر كافيععة ول-4

تتناسب مع مؤهلتهم التي يملكونها.
ارتباط الحوافز بشقيها المادي والمعنوي يؤثر على مباشرة على الرضا-5

الوظيفي وإن الحرمان منها يؤدي إلى عدم الرضا الوظيفي.
م)2001) دراسة دريا محمد علي أحمد (8

( : الرضا الوظيفي للعاملين بالمكتبات الجامعية وعلقتععه بمسععتوىالعنوان
الداء، دراسة تطبيقية على مكتبات جامعة أمدرمان السلمية.

( :- هععدفت الدراسععة لمعرفععة السععمة العامععة للرضععاأهصصداف الدراسصصة
الععوظيفي لععدى العععاملين بالمكتبععات الجامعيععة وعلقتععه بمسععتوى الداء،
الكشععف عععن علقععة ارتباطيععة بيععن الرضععا الععوظفي وبيععن عععدة متغيععرات
مسععتقلة هععي النععوع – الوضععع الععوظيفي- الحالععة الجتماعيععة- المؤهععل

التعليمي- سنوات الخبرة.
لا تععم توزيععع السععتبانة14بلغت عينععة الدراسععة (عينة الدراسة:-  .) شخصعع

عليهم بجمع المعلومات، كما تم استخدام عدة مناهععج لخلععراج هععذا البحععث
منها المنهج التاريخي، المسح الجتماعي البحث الرتباطي ودراسة الحالة.

توصلت هذه الدراسة لهم النتائج هي( :نتائج الدراسة:- 
السمة العامة التي تغلب على العاملين هي عدم الرضا الوظيفي الععتي.1

%.75.4بلغت نسبة عدم الرضا 
ل توجد علقععة ارتباطيععة بيععن الرضععا الععوظيفي وبيععن متغيععرات النععوع/.2

الوضع الوظيفي/ الحالة الجتماعية لدى أفراد مجتمع العينة.
توجد علقة ارتباطية عكسية بين الرضا والمستوى التعليمي في بعععدي.3

الحوافز والترقيات.
توجد علقة ارتباطية عكسية بين الرضا الوظيفي وسنوات الخبرة فععي.4

أبعاد ظروف العمل البيئية.
ب/ الدراسات  العربية:

م)2007) دراسة عمر عواملة (1
( : تأثير البعاد الساسية على الوظيفة على الرضا الوظيفي وإنجازالعنوان

المهمة بمدينة دبي بدولة المارات العربية المتحدة.
( : هععدفت الدراسععة لمعرفععة تععأثير البعععاد الساسععيةأهصصداف الدراسصصية

للوظيفة على الداء الوظيفي للعاملين في مختلف البنوك بدولععة المععارات
العربيععة المتحععدة، وقععد قععامت الباحثععة بدراسععة السععتجابات السععلوكية
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للوظيفية بتأثيرها على الداء الوظيفي تمثلت المهارات الساسية للوظيفة
لا التغذيععة في تنوع المهارات طبيعة المهام، دللععة المهمععة، التلقائيععة وأخليععر

الراجعة.
لا مععن المععوظفين300( : - بلغععت عينععة الدراسععة (عينة الدراسصة .) موظفعع

العاملين في البنوك الوظيفية والعالمية العاملة في دولة المارات.
( :- توصلت الدراسة إلى النتائج التالية( : نتائج الدراسة

نتائج معامل النحدار عكس ما هععو متوقععع بععأن الرضععا الععوظيفي ل يرتبععط
بدرجة دالة بالمهارات الساسية للوظيفة بينما يرتبععط بهععا الداء الععوظيفي

لا. بدرجة دالة إحصائي
كما أوضحت بأن القطاع المصرفي في دولة المارات قد يستفيد من هععذه
النتائج وذلك بععالتركيز علععى اخلتيععار المععوظفين بنععاء علععى نجععاح المهععارات

الساسية للوظيفة.
م)2005) دراسة يسرى إبراهيم شقير (2

( : العوامل الجتماعية والمهنية والقتصادية والسياسية ودورها فيالعنوان
الرضا الوظيفي لمعلمي المدارس الحكومية والخاصة في فلسطين.

( : - هدفت الدراسة للتعرف على( :أهداف الدراسة
العوامل المهنية والقتصععادية والسياسععية والمكانععة الجتماعيععة ونظععرة.1

المجتمععع ودورهععا فععي الرضععا الععوظيفي لمعلمععي مررحلععة السععاس
ن نعوع المعلعم/ المدارس الحكومية والخاصة في فلسطين وبيان كل م
المؤهععل العلمععي/ سععنوات الخععبرة/ الععداخلل الشععهري للمعلععم بهععذه

المتغيرات.
عينة الدراسة:- 

تم توزيع الستبانة على مجتمع العينة من المعلميين والمعلمات بالمععدارس
الخاصععة والحكوميععة بجمععع المعلومععات وتععم اسععتخدام المنهععج الوصععفي

والمنهج التاريخي.
توصل الدراسة لهم النتائج وهي( :- نتائج الدراسة:- 

أن درجة الرضا المعلمات أعلى معن درجعة رضععا المعلميععن فعي جميعع.1
مجالت الدراسة الفرعية وكععذلك الدرجععة الكليععة، كمععا أظهععرت درجععة

بلا نحو العوامل القتصادية. رضا المعلمين ودرجة متدنية جد
أظهر المعلمون من حملة الدبلوم درجة رضعا أعلععى معن زملئهععم مععن.2

حملة الدراسات الخلرى تجاه جميع مجالت الدراسة.
أظهر المعلمون ذوي الخبرة أكثر من عشرة سنوات درجة رضععا أعلععى.3

عن زملئهم.
)2003) دراسة الشهري (2

( : الرضا الوظيفي وعلقته بالنتاجية في جامعة الرياض.العنوان
 هدفت الدراسة إلى التعرف على( : أهداف الدراسة:

واقع الرضا الععوظيفي السععائد ومسععتويات الرضععا الععوظيفي ومسععتوى-1
لا للمتغيرات الشخصية والوظيفية مثل (الجنععس، سععنوات النتاجية وفق
الخدمة، المؤهل التعليمي، العمر، الراتععب، المععن الععوظيفي، ظععروف
العمععل، العلقععة بيععن الرؤسععاء والمرؤوسععين ، الترقيععة والتقععدم فععي

العمل.
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لا يمثلععون جميععع233( : بلغت عينة الدراسة (عينة الدراسة بلا جمركي .) مفتش
مفتشي الجمارك العاملين بمنطقة الرياض.

( : توصلت الدراسة إلى النتائج التالية( : نتائج الدراسة
وجود علقعة بيعن مسععتوى الرضعا العوظيفي ومسعتوى النتاجيعة بلععغ (-1

% ومعامععل ارتبععاط بيرسععون عنععد مسععتوى01.) عند مستوى 28.992
% أي أن هناك علقة طردية بين المتغيرين.01الدللة 

النتاجية تتأثر بمحيط العمل والترقية ل ترتبط بالكفععاءة والتقععان ممععا-2
يعمل على تقليل حالت الرضا والراتب الذي يتقاضاه الموظفععون غيععر
لا لقياس الرضا. دض حيث احتل المرتبة الخليرة في توزيع العينة وفق مر

هناك فروق  ذات دللة إحصائية تعزى لمتغير النوع حيععث يععزداد الرضععا-3
عند الناث.

وجود فروق  ذات دللة إحصائية تعزى إلععى متغيععر السععن بمعنععى كلمععا-4
تقدم العمر قل الرضا.

م)2002)  دراسة عطية (3
( : دافعية النجععاز وعلقتععه بالثقافععة السععرية والتحصععيل الدراسععيالعنوان

والجنس لدى طلبة الجامعة، مصر السكندرية.
( : هدفت الدراسة إلى( :أهداف الدراسة

معرفععة العلقععة بيععن دافعيععة النجععاز لععدى طلبععة الجامعععة والتحصععيل.1
الدراسي.

عينة الدراسة:- 
.) من طلب السنة الرابعة تم اخلتيارهم بالطريقة368بلغت عينة الدراسة (

العشوائية وتم تطبيق مقياس دافعية النجاز ومقياس الثقافة السرية.
 توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التية( :نتائج الدراسة:-

وجود علقة ارتباطية ذات دللة إحصائية بين دافعية النجاز والتحصععيل.1
الدراسي.

وجود فروق  بين الذكور والناث في الدافعية لصالح الناث..2
م)2001) دراسة محمد يوسف القواسمة (4

( : درجة رضا المعلمين عن ممارسات مععديري المععدارس السععاسالعنوان
الحكومية والمدارس الخاصة لمنطقة عمان ودورهععا فععي تحسععين العمليععة

التربوية.
أهداف الدراسة:- 

هدفت الدراسة إلى التعرف على( :
 درجة رضا المعلمين والمعلمات عععن ممارسععة مععديري المععدارس فععي-1

مرحلة التعليم الساسي.
معرفة إذا كانت هذه المتغيرات نوع المدرسة/ أو النععوع ذكععر/ أنععثى/ أو-2

سنوات الخبرة/ أو المؤهل الكاديمي/ أو العمر له أثر ذو دللة إحصععائية
في هذا الرضا.

لا ومعلمععة لجمععع746بلغععت عينععة الدراسععة (عينصصة الدراسصصة:-  .) معلمعع
المعلومات ثم استخدم المنهج الوصفي.

( :- توصلت الدراسة إلى النتائج التالية( :- نتائج الدراسة
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وجود فروق  ذات دللة إحصائية لدرجة رضال المعلمين عن ممارسات-1
مديري المدارسي الساسية لمنطقة عمان علععى مسععتوى الداء ككععل

لا لنوع المدرسة ولصالح المدارس الخاصة. وفق
توجد فروق  ذات دللة إحصائية لدرجة رضا المعلميععن عععن ممارسععات-2

لا لمتغيععر مديري المععدارس الساسععية علععى مسععتوى الداء ككععل وفقعع
سنوات الخبرة.

)2000) دراسة عبد الحميد (5
( : قياس دافعية النجاز الدراسععي والعلقععة بينهععا وبيععن المتغيععراتالعنوان

التاليعععة( : متغيعععرات ديمغرافيعععة وأسعععرية تشعععمل المسعععتوى القتصعععادي
والجتمععاعي والسععري ومتغيععرات مرتبطععة بععالمحيط الجععامعي وتشععمل
المواظبة على الحضور ونوع التخصص وتحصيل الطلب بالمملكععة العربيععة

السعودية.
( : هدفت الدراسة إلى التعرف على ( :أهداف الدراسة

 دافعية النجاز والعلقة بينها وبين المتغيععرات الديمغرافيععة والمتغيععرات.)1(
المرتبطة بالمحيط الجامعي.

.) طععالب وطالبععة مععن جامعععة299بلغت عينة الدراسة (عينة الدراسة:- 
المام محمد بن سعود، تم اخلتيارهم بطريقة التوزيع المناسععب المسععتخدم
في العينة الطبقية، اسععتخدام مقيعاس دافعيععة النجععاز ومقيععاس المسعتوى

الجتماعي والقتصادي.
توصلت الدراسة إلى النتائج التالية( :نتائج الدراسة:- 

أن العمر ل يؤثر في دافعية النجاز بدرجة واضحة..1
أن مستوى الب الجتماعي والقتصادي ل يؤثران في دافعية النجاز..2

م)2000) دراسة العنزي (6
( : العلقة بين درجة الوظيفي والداء ا لوظيفي لمععديري ومععديراتالعنوان

المدارس الثانوية بمنطقة الحدود الشععمالية، جامعععة ، أم القععرى، المملكععة
العربية السعودية.
( : هدفت هذه الدراسة إلى( :أهداف الدراسة

التعرف على درجة الرضا الوظيفي لمديري ومديرات المدارس الثانوية-1
بمنطقة الحدود الشمالية التعليمية.

التعرف على ما إذا كانت درجة الرضا الععوظيفي لععدى مجتمععع الدراسععة-2
تختلف بإخلتلف كل من (الجنس- المؤهل العلمي- الخبرة الدارية.).

التعععرف علععى العلقععة بيععن درجععة الداء الععوظيفي لمععديري ومععديرات-3
المدارس الثانوية بمنطقة الحدود الشمالية والرضا الوظيفي لديهم

ع (42عينة الدراسة( : بلغت عينة الدراسة ( لا ومديرة بواق لا20.) مدير .) معدير
.) مععديرة للمرحلععة الثانويععة مععن قطاعععات عرعععر وطريععف ورفحععاء22و(

والعويلقة.
توصلت الدراسة إلى النتائج التالية( :- نتائج الدراسة:- 

التجاه العام للرضا وهو بدرجة متوسطة..1
ل توجد فعروق  ذات دللععة إحصعائية فعي درجععة الرضعا الععوظيفي تعععزى.2

لمتغير (الجنس-المؤهل العلمي.) في جميع أبعاد المقياس المتبعة كذلك
في الدرجة الكلية للمقياس.
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ل توجععد علقععة ارتباطيععة دالععة إحصععائية بيععن الداء الععوظيفي والرضععا.3
الوظيفي سواء كان ذلك في مجتمع الدراسة بأكمله أو للمديرين فقععط
أو المععديرات فقععط وذلععك لبعععاد المقيععاس المتبعععة أو الععدردة الكليععة

للمقياس.
)1999) دراسة محمد بن معجب الجامد (7

( : العوامل المؤثرة على دافعية النجاز.العنوان
هدفت الدراسة إلى التعرف على( :- أهداف الدراسة:- 

قيععاس دافعيععة النجععاز والعلقععة بينهععا وبيععن المتغيععرات الديمغرافيععة.1
والسرية والمتغيرات المرتبطععة بععالمحيط الجععامعي وكععذلك المشععاركة
في النشطة الجامعية والمواظبة على الحضور والتفكير بترك الجامعععة

ومواصلة الدراسات العليا.
كمععا هععدفت لقيععاس دافعيععة النجععاز والعلقععة بينهععا وبيععن التخصععص.2

والتحصععيل الدراسععي للطععالب الجععامعي وأي المتغيععرات الععتي يمكنهععا
التنبععوء بدافعيععة النجععاز الدراسععي لقععدرتها علععى تفسععير التبععاين فععي

الدافعية.
.) طععالب وطالبععة تععم اخلتيععارهم290( : بلغت عنية الدراسة (عينة الدراسة

بطريقة العينة الطبقية.
توصلت الدراسة إلى النتائج التالية( :-نتائج الدراسة: - 

توجععد علقععة ذات دللععة إحصععائية بيععن دافعيععة النجععاز والتحصععيل-1
الدراسي.

ل توجد علقة ذات دللة إحصائية بين دافعية النجاز والعمر.-2
كما ل توجد علقة بين دافعية النجاز والمستوى التعليمي للب والم-3

والمستوى القتصادي والجتماعي للسرة.
توجد فروق  ذات دللة إحصائية بين دافعية النجاز للطلبة والطالبات-4

باخلتلف الكلية ونوع التخصص.
توجد علقة ذات دللة إحصائية بيععن دافعيععة النجععاز وبيععن المواظبععة-5

على الحضور للجامعة.
)1998) دراسة أحمد محمد ولمحمد محمود (8

( : علقة الرضا الوظيفي والتكيف الدراسععي بدافعيععة النجععاز لععدىالعنوان
المعلمات الطالبات فععي النتسععاب المععوجه فععي جامعععة المععارات العربيععة

المتحدة.
هدفت الرسالة إلى الكشف عن العلقات بين عواملأهداف الرسالة:- 

التكيععف الدراسععي والرضععا الععوظيفي والدافعيععة للنجععاز لععدى المعلمععات
الطالبات في النتساب كما تهدف الدراسة إلى التعرف على مععدى اخلتلف
الطالبات في دافعيتهم للنجاز علععى مسععتوى تكيفهععن الدراسععي ورضععاهن

عن وظيفتهن.
عينة الدراسة:- 

.) طالبععة مععن طالبععات كليععة التربيععة الملتحقععات104بلغت عينة الدراسععة (
لل من المراكز التاليععة بالنتساب ويزاولن مهنة التدريس وشملت الدراسة ك

(دبي.) (الشارقة.) (عجمان.) (الفجيرة.) (رأس الخيمة.).
توصلت الدراسة إلى أهم النتائج وهي( :- نتائج الدراسة:- 
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إرتباط الرضا الوظيفي والتكيف الدراسي ودافعية النجععاز ببعضععها البعععض
 وعندما حسععبت معععاملت الرتبععاط الجزئيععة0.0001بمستوى دللة عالي 

لا أن الععدافع ارتبط الرضا الوظيفي بدافعية النجاز كما أوضحت النتائج أيضعع
لا. للنجاز كان أعلى عند الطالبات المتكيفات مقارنة بالقل منهن تكيف

ج/ الدراسات  الجنبية:- 
) 1999دراسة كلرك ولكينج ()1

Job Satisfcation of Teacher Why Enjoy Teaching( : العنوان
الرضا الوظيفي للمعلمين ومتعة في التدريس 

 هدفت الدراسة إلى التعرف على نظرة المعلم للرضععاأهداف الدراسة:
الوظيفي.

( : توصلت الدراسة إلى أهم النتائج وهي( :نتائج الدراسة
التفاعل بين الطلب يعتبر عامل الرضا المهم لدى المعلمين بينما يعتبر.1

عامل الرضا القل هو نقص الدعم الداري.
أن الرضا المعلم ل يتأثر بشكل واضح بالمتغيرات مثل الجنععس (النععوع.).2

سنوات الخبرة نوع الوظيفة في المدرسة .
الرواتب المتدنية تعتبر عوامل منتشرة بين المعلمين تععؤثر علععى الرضععا.3

الوظيفي بشكل سلبي.
)1995دراسة جورشل كلرك ()2

 الرضا الععوظيفي لععدى المععوظفين الداريععن فععي مدارسععة وليععةالعنوان:
نيويورك.

أهداف الدراسة:- 
هدفت الدراسة إلى التعرف على تصورات الموظفين الداريين لمواصفات

لا. العمل التي يجدونها مرضية مهني
تقويم تصوير عام عن الرضا العام لدى هذه الفئة من الموظفين والعوامل
التي تؤدي إلى رضاهم عن العمل وقد تمت دراسععة الرضععا الععوظيفي فععي

ضوء المتغيرات التالية( :
مععدة الخدمععة – عععدد الوظععائف السععابقة والتحصععيل العلمععي- الخععبرات
السابقة- العمر-الجنس-الدخلل والحجم والمركز القتصادي للمنطقة ونععوع
شععهادة الموظععف، شععملت هععذه الدراسععة جميععع المععوظفين الدارييععن

بالمنطقة.
عينة الدراسة:

تكونت عينة الدراسة مععن جميععع المععوظفين فععي وليععة نيويععورك تععم جمععع
المعلومات المتعلقة بالدراسة بموجب النموذج القصير من استبانة منسوتا

للرضا.
( : توصلت الدراسة نتائج أهمها( :نتائج الدراسة

لا من الرضا العام عن العمل..1 أبدى المستجيبون مستوى مرضي
حقق الموظفون الداريون مسععتوى مععن الرضععا الععوظيفي عععن عناصععر.2

الرضا الداخللية وهعي الفاعليعة والتنععوع والسعتفادة والمعن، أعلعى معن
مسععتواه عععن عناصععر خلارجيععة وهععي المكافععآت والتقععويم الععوظيفي

والسلطة وسياسات المنطقة.
م)1995دراسة أولنجكسوان ()3
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( : الرضا الوظيفي بيععن المعلميععن فععي المععدارس الخاصععة بععانكوكالعنوان
تايلند.

أهداف الدراسة:- 
هدفت الدراسة إلى التعرف على الدراكات الحسية للرضععا الععوظيفي بيععن
لا إذا كععان الرضععا الععوظيفي معلمي المدارس الخاصة فععي بععانكوك وتحديععد

لا بالمتغيرات الحصائية. متعلق
لا مععن المععدارس612( : - بلغععت عينععة الدراسععة (عينصصة الدراسصصة .) معلمعع

.).MSQالخاصة وتم استخدام استقصاء الرضا الوظيفي مقياس منسوتا (
( :- توصلت الدراسة إلى النتائج التالية( :نتائج الدراسة

لا لمتغير الرضا الداخللي وهي النتفععاع وجود نسبة عالية للرضا الوظيفي تبع
من القابلية والخدمة الجتماعية بينما حسابات الرضا القل كانت لمتغيرات
الرضععا الخععارجي وهععي المععن الععوظيفي والسععتقرار والتميععز والتقععدم

والتعويض والشراف.
م)1993دراسة سيل دولراي سمويل ()4

( : دراسعات مواصعفات العمععل المعؤثر فعي الرضععا العوظيفي لععدىالعنوان
مديري العلقات العامة.

( :- هدفت الدراسة إلى تحليل ومقارنة تصععورات مععديريأهداف الدراسة
العلقات العامة في المدارس والشركات للرضا الوظيفي العام.

لا150( :- بلغت عينة الدراسة (عينة الدراسة لا تععم سععحبهم عشععوائي .) مدير
من دليل الهاتف أعضاء جميعة العلقععات العامععة للمععدارس الوطنيععة لعععام

Job Dignagsticم تم استخدام المسح التشخيصي للعمل 1990-1991
Surveyدارس ة للم ات العام ديري العلق  لقياس الرضا الوظيفي لدى م

والشركات.
توصلت الدراسة إلى النتائج التالية( :-نتائج الدراسة:- 

لا بيععن تصععورات مععديري العلقععات العامععة فععي.1 وجود فروق  دالة إحصائي
المدارس وتصورات مديري العلقات العامة في الشركات في مجعالت
محددة للرضا وهي الرضا عن الراتب والرضا عن العلقات الجتماعيععة

والرضا عن الشراف والرضا عن النمو والتقدم الوظيفي.
وجود أثر ذي دللة إحصائية للجنس (النوع.) على الرضا الوظيفي العععام.2

لدى مديري العلقات العامة في الشركات.
وجود أثر ذي دللععة إحصععائية للمسععتوى العلمععي والراتععب علععى الرضععا.3

الوظيفي العام لدى مديري العلقات العامة في المدراس.
م)1991دراسة هايموز ()5

( : علقة دافعية النجاز مع بعض المتغيرات رسالة ماجستير جامعةالعنوان
ويلزيدفارد – جمهورية التشيك.

أهداف الدراسة:- 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلقة بيععن دافعيععة النجععاز وبعععض
المتغيرات مثععل العمععر- التخصععص- المسععتوى الصععفي- الفععروق  الفرديععة-

مفهوم الذات.
.) طالب وطالبعة تعم اخلتيعارهم562( :- بلغت عينة الدراسة (عينة الدراسة

لا وتم استخدام مقياس الفععروق  الفرديععة – مقيععاس مفهععوم الععذات عشوائي
ومقياس دافعية النجاز.
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توصلت الدراسة إلى النتائج التالية( :نتائج الدراسة:- 
لا..1 الفراد ذوي مركز التحكم الداخللي أكثر إنجاز
لا من طلب التخصصات الدبية..2 طلب التخصصات العلمية أكثر إنجاز
لا بمفهوم الذكاء..3 لا إيجابي الدافعية للنجاز ترتبط إرتباط

Birmangh (1984)) دراسة بيرمان 6
( : الرضععا عععن العمععل وسععط معلمععي المععدارس الحكوميععة بوليععةالعنوان

مينسوتا( : الوليات المتحدة المريكية.
( :- هععدفت الدراسععة إلععى معرفععة مععدى رضععا المعلميععنأهداف الدراسة

بالمدارس الحكومية بولية مينسوتا.
.) معلععم اسععتخدمت الباحثععة317( :- بلغععت عينععة الدراسععة (عينة الدراسة

المنهج الوصفي لجمع المعلومات للدراسة.
( :- توصلت الدراسة إلى النتائج التالية( :-نتائج الدراسة

%9% راضععين، 33% غيععر راضععين 58إنخفاض مسععتوى الرضععا العععام -1
لا عن المهنة. راضون جد

إنحصر عدم الرضا في العائد المادي وفرص الترقي.-2
دلععت الدراسععة أن المعلميععن كبععار السععن أكععثر رضععا عععن المهنععة وأن-3

المعلمات أكثر رضا من المعلمين.
م)1981) دراسة سميث (7

( : الععدافع للنجععاز والتوافععق الدراسععي لععدى تلميععذ الصععف الولالعنصصوان
الثانوي بإنجلترا.

( :- هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى دافعية النجععازأهداف الدراسة
والعلقة بينها وبين توافق تلميذ الصف الول الثانوي بإنجلترا.

عينة الدراسة:- 
لا تععم تطععبيق172بلغععت عينععة الدراسععة ( لا تععم اخلتيععارهم عشععوائي .) تلميععذ

الستبانة لمعرفة مععدى الرضععا عععن المدرسععة وكععذلك تععم تطععبيق مقيععاس
الدافع للنجاز ومقياس التوافق الجتماعي.

( : توصلت الدراسة إلى النتائج التالية( : نتائج الدراسة
وجود فروق  ذات دللة إحصائية بين الدافع للنجععاز والرضععا عععن المدرسععة

والتوافق الجتماعي.
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التعليق على الدراسات  السابقة:-
الدراسات السابقة جزء منها مرتبط بالدراسة الحالية وبعض منها له

.)37علقة بالدراسة الحالية وقد بلغ عدد الدراسات السابقة فعي مجملهعا (
دراسة( : من حيث المنهععج فععإن معظععم الدراسععات السععابقة أتبعععت المنهععج
الوصفي التحليلي وقد اخلتلفت حجم العينة في الدراسات وكععذلك اخلتلفععت
مجتمعات الدراسة، أما هععذه الدراسععة فععإن مجتمععع الدراسععة هععم معلمععي
مرحلععة السععاس بمؤسسععة الخرطععوم للتعليععم الخععاص. كععذلك الدراسععات
السابقة اخلتلفت من حيث المجتمععات الععتي أجريعت فيهعا فمنهععا سععودانية
وعربية وأخلرى أجنبية وتناولت بعض الدراسات المتغيرين الرضعا العوظيفي
والدافعية مثل دراسة أميرة محمععد علععي أحمععد الرضععا الععوظيفي ودافعيععة
النجععاز للعععاملين فععي القطععاع المصععرفي، نجععد أن المتغيريععن همععا ولكععن
الخلتلف في مجتمع الدراسة في هذه الدراسة المعلميعن أمعا فعي دراسعة
الباحثة أميرة فمجتمع الدراسة هم معوظفين المصعارف. نجععد فعي دراسععة

م.) الرضععا الععوظيفي ودافعيععة النجععاز والتحصععيل2007النزير أحمد علععي (
ي نفعس متغيريعن هعذه الدراسعة الدراسي فنجععد أن المتغيريعن الوائعل ه
ولكن الخلتلفات في حجم العينة ومجتمع الدراسة فقد بلغ حجم العينة في

لا ومعلمععة104.) كما فععي هععذه الدراسععة (204دراسة النزير أحمد ( .) معلمعع
لا في دراسة محمد حععبيب1546تراوحت إعداد العينات كأحد أعلى ( .) معلم

لا كما في دراسة دريا محمد علععي14م.) وكأحد أدنى (2005بابكر ( .) شخص
م.).2001أحمد (

الستفادة من الدراسات  السابقة:- 
يمكن تلخيص الستفادة من الدراسات السابقة في التي( :- 

ساعدت هذه الدراسات فععي تععدعيم وإثععراء الجععانب النظععري للدراسععة.1
الحالية.

الطلع على عدد من أدوات القياس استفاد منها الباحث في دراسته..2
اللمام بالنظرة المنهجية المختلفة المستخدمة في الدراسات السابقة،.3

حيث استنتج الباحث منهجه لهذه الدراسة وهو النسب المناهععج لجععراء
الدراسة.

اللمععام بموضععوع الدراسععة، وتحديععد مشععكلتها، وحجععم العينععة وكيفيععة.4
اخلتبارها مع استقراء أنسب الساليب الحصائية التي مكن استخدامها.

كععذلك سععاعدت الدراسععات السععابقة فععي اخلتيععار المقععاييس المناسععبة.5
للدراسة الحالية.
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الفصل الثالث
مناهج البحث ولأدولاته
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الفصل الثالث
المبحث الولل

مناهج البحث ولأدولاته
التمهيد:-

تناولت الباحثة موضوع الرضا الوظيفي وعلقته بدافعية النجاز لدى
معلمي مرحلة الساس بمؤسسة الخرطوم للتعليم الخاص مدارس

(القبس.)، وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على الرضا الوظيفي لدى
لا لمتغيرات النوع المؤهل العلمي سنوات المعلمين ودافعية النجاز وفق

الخبرة والراتب الشهري في إطار عدد من الفروض.
لا لمجموعة من الجراءات المتبعة لمعرفة تناول هذا الفصل عرض
الرضا الوظيفي وعلقته بدافعية النجاز لدى معلمي مؤسسة الخرطوم

للتعليم الخاص وتأثير ذلك على مخرجات العملية التربوية والتعليمية بهذه
المؤسسة كما يمكن من خلللها الوصول للعوامل التي تؤدي إلى رفع

درجة رضا المعلمين عن مهنة التدريس وبالتالي زيادة المردود من العمل
التربوي والتعليمي.

ويشتمل هذا الفصل على( :- 
 منهج الدراسة، مجتمع الدراسة، عينة الدراسة، أداة الدراسة، صدق

أداة الدراسة، ثبات أداة الدراسة، خلطوات التطبيق.
منهج الدراسة:- 

المنهج المتبع في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي الرتباطي
"ويقصد بالوصف إلى وصف سلوك إدراكات اتجاهات، آراء الفراد نحو

قضية تربوية معينة وإرتباطي يهدف لقياس درجة العلقة بين متغيرين أو
أكثر بإستخدام أساليب إحصائية معينة لمعرفة درجة العلقة وقوتها بين

.).2011المتغيرات (ماجد محمد الخياط،
مبررات  اختبار المنهج الوصفي الرتباطاي:- 

إن الدراسات الرتباطية تهدف إلى تقدير العلقة بين متغيرين أو أكثر.)1
من ناحية، والكشف عن درجة الرتباط بينهما.

يتوصل المنهج الوصفي الرتباطي إلى معرفة العلقة بين الظواهر.)2
ومدى صحة العلقات القائمة وكذلك يفيد في عملية تحليل السباب

والنتائج والتوصل إلى تنبؤات مستقبلية.
تهدف البحوث الرتباطية في المنهج الوصفي الرتباطي إلى اكتشاف.)3

لا وتحديد خلصائصها وبناء على ذلك لا دقيق الوقائع ووصف الظواهر وصف
وبما أن الدراسة الحالية تناولت الرضا الوظيفي وعلقته بدافعية النجاز

لدى المعلمين في مؤسسة الخرطوم للتعليم الخاص (القبس.) فإن
هذه الدراسة تقوم على المنهج الوصفي الرتباطي حيث أن هذا المنهج

هو أنسب المناهج لمثل هذه الدراسة.
مجتمع الدراسة:- 

يعرف (وفقي المام.) مجتمع البحث بأنه جميع المفردات التي تتوفر
فيها الخصائص المطلوب دراستها وقد يتكون مجتمع البحث من أفراد أو

جماعات أو منظمات ويتمثل مجتمع البحث هنا على معلمي مرحلة
الساس بمؤسسة الخرطوم للتعليم الخاص (القبس.) والبالغ عددهم (
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بلا ومعلمة بمحلية الخرطوم ومحلية امدرمان وبحري وبوليتي987 .) معلم
الجزيرة والبحر الحمر وبشقيه العربي والنجليزي.

عرض عينة الدراسة:- 
عرفها ذوقان وآخلرون بأنها جزء من المجتمع الصلي أي عدد من

لا في الخصائص ذات العلقة لا ونوع مفردات المجتمع الصلي تمثله كم
لا من الفراد بموضوع البحث يختارها الباحث بأساليب مختلفة تضم عدد

من المجتمع الصلي تحقق أغراض البحث وتغني الباحث عن دراسة
.).97( : 2012المجتمع الصلي. (ذوقان عبيدات وآخلرون، 

لا ومعلمة بؤمسسة الخرطوم105تكونت عينة الدراسة من ( .) معلم
.)61للتعليم الخاص (القبس.) محلية الخرطوم بلغ عدد المعلمين الذكور (

لا بنسبة ( %.) من ثلثة41.9.) معلمة بنسبة (44%.) والناث (58.1معلم
مدارس الساس بنين بنات والقسم النجليزي الساس، تم في هذه
الدراسة اخلتيار العينة العشوائية الطبقية حيث أن هذا المجتمع غير

متجانس من متغيراته النوع والمؤهل العلمي ومستوى الدخلل الراتب
الشهري وسنوات الخبرة وخللفه.
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المبحث الثاني
عرض ولتحليل بيانات  الدراسة الميدانية

القسم الولل: البيانات  الساسية
اا للنوع(ذكر/4جدولل رقم( ) يوضح توزيع أفراد العينة ولفق

أنثى)
النوعالتكرارالنسبة

ذكر58.161
انثى41.944

المجموع100.0105
يوضح الجدول تقسيم عينة الدراسة حسعب متغيععر الجنععس أو النعوع حيعث

%.)41.9%.) من عينة الدراسععة ونسععبة النععاث (58.1بلغت نسبة الذكور (
%.).100.) بنسبة (105من حجم عينة الدراسة (

اا للنوع (ذكر/1شكل رقم ( ) يوضح توزيع أفراد العينة ولفق
أنثى)
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اا 5جدولل رقم( للمؤهل العلمي) يوضح توزيع أفراد العينة ولفق
المؤهل العلميالتكرارالنسبة

دبلوم5.76
جامعي61.064
الجامعي 33.335 فوق

 المجموع100.0105

لا للمؤهل العلمي احتوت العينة على  (وحسب توزيع أفراد العينة وفق
%.) من المؤهععل فععوق  الجععامعي، و33.3 ونسبة (%.) من الجامعيين،61.0

%.) فقط.5.7بلغت نسبة الدبلومات (
اا 2شكل رقم ( للمؤهل العلمي) يوضح توزيع أفراد العينة ولفق
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اا 6جدولل رقم( لسنوات  الخبرة) يوضح توزيع أفراد العينة ولفق
سنوات  الخدمةالتكرارالنسبة
سنة4.851-2
  سنوات 3.842-4
سنوات 4-6 12.413
 سنوات  فما فوق79.0836

المجموع100.0105
لا لسنوات الخبرة احتوت العينععة علععى وحسب توزيع أفراد العينة وفق

%.) مععن ذوي12.4 ونسععبة (سنوات،6%.) من ذوي الخبرة أكثر من 79.0(
 سععنة.) ،1-2%.) من سععنوات الخععبرة (4.8.) سنوات ، ونسبة (4-6الخبرة (

%.) فقط.3.8 سنوات.) (4-2في حين بلغت نسبة ذوي الخبرة (أقل من 
اا 3شكل رقم ( لسنوات  الخبرة) يوضح توزيع أفراد العينة ولفق

أدولات  الدراسة:- 
تتمثل أدوات الدراسة في الستبانة التي اشتملت على قسمين هما( :

القسم الولل: - 
تتضمن المعلومات العامة والشخصية لفراد مجتمع الدراسة يتمضن

السئلة التالية( :
.) النوع ---- ذكر (  .) أنثى (  .)1
.) المؤهل العلمي ----- ثانوي (  .) جامعي (  .) فوق  الجامعي (  .)2
سنوات.) من6-4سنوات.) من (4-2سنة.) من (2-1.) سنوات الخدمة ---- (3
 فما فوق .).6(
.) الراتب السنوي.4

القسم الثاني:- 
.) فقرة يتضمن مقياس78يتضمن القسم الثاني على مقياسيين من (

.) فقرة36.) فقرة، ومقياس دافعية النجاز على (42الرضا الوظيفي على (
وقد قسمت فقرات الرضا الوظيفي إلى أبعاد وهي( :

الجوانب المتعلقة بالعمل ..1
الجوانب المتعلقة بالنواحي المالية..2
الجوانب المتعلقة بالعلقة مع الزملء..3
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الجوانب المتعلقة بالشراف والدارة..4
الجوانب المتعلقة بالمستقبل الوظيفي..5

طلب من أفراد عينة الدراسة أن يحددو درجة رضائهم عن ما تصفه كل
لا لمقياس متدرج يتكون من خلمسة مستويات تم تحديدها بما عبارة وفق

يتناسب مع العبارات التي تقيسها الستبانة وهي( :
راضالعبارة

بدرجة
عالية

اا جد

راض
بدرجة
عالية

راض
بدرجة

متوسطة

راض
بدرجة

متوسطة

غير راض
اا تمام

ولتحقق من صدق  المقياس ودرجة ثباته وذلك لنها تعتبر من الخصائص
المهمة التي يجب أن تتوافر في المقاييس ويتم التحقق من صدق 

الستبانة من خللل أنواع الصدق  وأولها( :
الصدق الظاهري:- 

لا إذا كان مظهره يشير إلى أنه اخلتبار صادق  يتكون الخلتبار صادق
لل وأن تشير فقراته إلى ارتباطها بالسلوك كان يكون شكله معقو

المقياس، إذا كان سهل الستعمال وأن يكسب عادة ثقة المفحوص
.).164( : 2012ويضمن تعاونه مع الباحث (ذوقان وآخلرون، 

وقد تم التحقق من الصدق  الظاهري للستبانة بعرض فقراته على
عدد  من المحكمين وذلك بغرض الدلء بآرائهم النيرة حول العبارات

وصياغة مفرداتها وقد تم عرض الستبانة على مجموعة من أعضاء هيئة
التدريس بقسم علم النفس من جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

وجامعة الخرطوم وجامعة إفريقيا العالمية حيث اتفق المحكمون على
حذف بعض العبارات وتعديل بعضها وإبقاء بعض العبارات في المقاييس
كما هي عليه وقد أوصى المحكمون بحذف عبارة  فأصبح مقياس الرضا

.) فقرة ومقياس الدافع للنجاز42الوظيفي بصورته النهائية يحتوي على (
.) عبارة.36يحتوي على (

ثبات  المقياس:- 
يقصد بالثبات مدى الدقة أو التساق  الذي يقيس بها الخلتبار ما

لا إذا أعطى230( : 205يقيسه (جاد وغنايم،  .) كذلك يكون الخلتبار صادق
نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة واحدة تحت ظروف مماثلة وإذا

ما طبق الخلتبار على مجموعة من الفراد رصدت درجاتهم ثم أعيد تطبيق
الخلتبار نفسه على المجموعة نفسها يتم الحصول على الدرجات نفسها

لا وفي هذا البحث تم اخلتبار معادلة للا وثابت هنا يكون الخلتبار صادق
الفاكرونباخ ، مقياس يستخدم لمعرفة صدق  المفحوصين أو المبحوثين

ومن خللل إجاباتهم على قياس معين ويحسب بطرق  عديدة وقياس
الصدق  هو معرفة صلحية الدارة لقياس ما وضعت له وتم حسب الصدق 

الذاتي في هذه الدراسة باستخدام معادلة الصدق  الذاتي وهي( :
             الصدق  =   الثبات
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)1 ( ( :صدق التساق الداخلي للفقرات 

      صدق  التساق  الداخللي يعني أن كل فقرة ترمععي لقيععاس الوظيفععة
نفسععها الععتي تقيسععها فقععرات المقيععاس الخلععرى، ويشععير المختصععون فععي
القياس في مجال العلوم النسانية على أن العلقععة بيععن الفقععرة والدرجععة
الكلية للمقيععاس تعنععي أن الفقععرة تقيععس السععمة الععتي يقيسععها المقيععاس

قععامت الباحثععة باخلتبععار معامععل الصععدق نفسه وللتثبت من صدق  الفقععرات 
التجريبي، وذلك عن طريق استخدام معادلة الرتباط لبيرسععون بيععن بعععض
فقرات المقياس ذات العلقة، فتراوحت قيعم معاملت الرتبععاط بينهععا مععا

.).0.57 - 0بيعن (
) يوضح بنود مقياس الرضا الوظيفي ولقيمة1جدولل رقم (

)n=30الرتباط (
الرتباطالبندالرتباطالبندالرتباطالبند

1.558.27115.56
2.869.09316.5
3.3510.36517.8
4.4511.04318.25
5.2512.28719.24
6.3613.19720.27
7.4514.12921.25

22.8529.36436.36
23.530.35037.86
24.731.33438.85
25.6932.49839.69
26.3433.63840.36
27.1534.49641.27
28.1535.43242.98

.) أن هنععاك ارتباطععا ايجابيععا يععتراوح مععابين1يتضح من الجدول رقم (
قوي إلى متوسط القوة بين البعاد والمقياس ككل، مما يدلل علععى صععدق 

.)1،6،9،22،23،25المقياس في قياس ما وضع لجله، عدا العبارات رقم (
قد تم حذفها لرتباطها السالب مع عبارات المقياس لتصبح بنععود المقيععاس

.) عبارة.37(
) يوضح بنود مقياس دافعية النجاز ولقيمة2جدولل رقم (

)n=30الرتباط (
الرتباطالبندالرتباطالبندالرتباطالبند

1.-4948.27115.569
2.4359.09316.-567
3.37610.36517.587
4.23211.04318.23

 .) وهو أهم أنواع الصدق  وأكثرها شيوعا، ويسمى أيضا معامل ارتباط الخلتبار بالمقياس، و(1
يتم تقديره بحساب انحدار درجات المقياس على درجات الخلتبار.
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5.51512.28719.254
6.26213.x19720.58
7.3514.12921.25

22.46829.36436.335

23.39230.35036.335

24.36531.334

25.03632.498

26.-31033.638

27.08534.496

28.12635.432

.) أن هنععاك ارتباطععا ايجابيععا يععتراوح مععابين1يتضح من الجدول رقم (
قوي إلى متوسط القوة بين البعاد والمقياس ككل، مما يدلل علععى صععدق 

.) قععد تععم1،16،26رقععم (ات المقياس في قياس ما وضع لجله، عدا العبار
.)33حذفها لرتباطها السالب مع عبارات المقياس لتصعبح بنعود المقيعاس (

عبارة.

( : .)2(الصدق الذاتصي.) 2 (
ويقععاس الصععدق  الععذاتي بحسععاب الجععذر الععتربيعي لمعامععل ثبععات

الخلتبار، وذلك كما يلي( :
½ (معامل ثبات  الختبار)معامل الصدق الذاتي = 

، وقد قععامت الباحثععة.)3(إذن فالصلة وثيقة بين الصدق  الذاتي والثبات
 وطريقععة التجزئععة النصععفية، الخلتبار بطريقتين هما( :  .)  4  (  بحساب معامل ثبات

وطريقة التباين، وذلك كما يلي( :
Cronbachطاريقة التبصصاين باسصصتخدام معادلصصة الفصصا كرولنبصصاخ(1(

Alpha : )
يسععتخدم اخلتبععار ألفععا ماكرونبععاخ لمعرفععة صععدق  اتسععاق  الفقععرات مععع

الدرجة الكلية للبعاد الفرعية بالمقياس بمجتمع البحث الحالي.
تعتمد معادلة الفا كرونباخ على تباينععات أسععئلة الخلتبععار، وقععد اسععتخدم

أمعععا الصعععيغةلحسعععاب مععععاملت الثبعععات، SPSSالبرنامعععج الحصعععائي 
لمعادلة الفا كرونباخ للتوضيح ( :الرياضية

 .) وهو صدق  الدرجات التجريبية للخلتبار بالنسبة للدرجات الحقيقية التي خللصت من شوائب(2
أخلطاء القياس. 

نفس )              (3 وتحت الداة، نفس عليه طبقت إذا الدرجات نفس على الفرد حصول بالثبات ويقصد
.الظروف

 .) معامل الثبات هو نسبة التباين الحقيقي إلى التباين الكلععي للععدرجات وهععو القيمععة العدديععة لرتبععاط(4
.الخلتبار بنفسه.
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 – مجموع تباينات السئلة .)1معامل الثبات =        ن       ( 
          تباين            الدرجات الكلية 1    ن ع 

حيث أن( :
 في هذه الدراسة.27( : عدد أسئلة الخلتبار وهي     ن

) ( : حيث تم تقسيم الخلتبععار إلععى فقراتععهطاريقة التجزئة النصفية.)عع 2 
الفردية والزوجية كما يلي ( :

1  3  5  7  9 11  13  15  17  19  21  23  25  27  29  31
33

2   4   6   8  10 12   14  16 18   20  22  24  26  28  30
32

ثم استخدمت درجات النصفين، في حساب معامل الرتبععاط بينهمععا،
ر  الخلتبار(  نصف  ثبات  معامل  ) ½فنتج  معادلة   ،  استخدام ذلك ويلي

براون   كله     Spearman Brownسبيرمان الخلتبار ثبات معامل لحساب
وهي:

½ر  2 =        1ر                                  
½+ ر 1                                 

( : عدد أقسام الخلتبار.2  حيث أن( :
معامل : 1ر( : معامل الرتباط بين نصفي الخلتبار.                ½   ر

. كله   الخلتبار ثبات
 الععتيتلخيص اختبارات  الصصصدق ولالثبصصات بناء على ما تقدم، يمكن 

أجريت على العينة في الجدول التعععي( :
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)3جدولل رقم (
ملخص الختبارات  السيكومترية على عينة الصدق ولالثبات 

الدللةالدرجةالختبار
(أ.) الصععععدق 

من% 80اتفاق .) صدق  المحتوى1(
المحكمين

عالي

عالي0.95 ع 0.86.) الصدق  الذاتي2(

(ب.) الثبعععات

.) معامل الثبات بطريقة2(
التجزئة النصفية

متوسط0.75/90

عالي0.82/0.90.) معامل الفا كرونباخ 3(

يستنتج مما سبق أن أداة الدراسة أوفت بالشروط السيكومترية
للخلتبار الجيد، وأنها تفي بأغراض الدراسة.

و خللصة القععول هععو أن الدراسععة السععتطلعية تمثععل اللبنععة الولععى
للدراسة الميدانية كما تعتبر من الدراسات الهامة لتمهيدها للبحث العلمععي

و تعريفها للظروف التي سيتم فيها.
المعالجات  الحصائية:

لتحليل البيانات الخاصة بالستبيان استخدم الباحث البرنامج
 الحزمة)SPSS) (Statistical Package for Social Science(الحصائي 

الحصائية للعلوم الجتماعية، وقد قام الباحث باستعراض كل عبارة أو
مجموعة عبارات في جدول يوضح عدد الستجابات والنسب المئوية لكل

إجابة لتحليل إجابات الستبيان، بعد ذلك قام بالتعليق على نتيجة العبارات،
وقد استخدم الباحث الجداول التكرارية لتحليل المعلومات وذلك بإعطاء

لا لمعرفة ما تحتويه من بيانات لا متسلسلة ثم إعطائها عنوان الجداول أرقام
عينة الدراسة لمعرفة النسب المئوية وغيرها. 

ولتحليل المعلومات والبيانات التي حصلت عليها الدراسة من خللل
الستبيان تم إدخلال هذه البيانات في جهاز الحاسب اللي ثم طبقت عليها

مجموعة من والخلتبارات المعالجات الحصائية وهي( : 
- الجداول التكرارية و النسب المئوية.1
- الشكال البيانية.2
- القيمة الحتمالية.3
- الوسط الحسابي.4
- المتوسط الفرضي.5
  لعينة مجتمع واحد لدللة الفروق  حول أراءt test- اخلتبار (ت.) 6

المبحوثين.
 – معامل الرتباط (برسون.).7
- معامل الرتباط ألفا ماكرونباخ.8

وبعد أن تأكدت الباحثة مععن صععدق  وثبععات أداة الدراسععة قععامت بتوزيعهععا
.) معلم ومعلمة مععن مرحلععة السععاس105على أفراد العينة البالغ عددهم (
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لا61بمحلية الخرطوم بمؤسسة الخرطععوم للتعليععم الخععاص منهععم ( .) معلمعع
%.) وكععانت نتيجععة41.9.) معلمععة نسععبة (44%.) ومعلمععات (58.1بنسععبة (

التحليل الحصائي كالتي( :- 
تم تطبيق هذه المقاييس علععى عينععة الدراسععة بواسععطة الباحثععة نفسععها
وكانت هناك بعض الصعوبات التي واجهت الباحثة في ملئ الستبانة وذلععك
لا لنشغال المعلمين بالمتحانات النهائية للعام الدراسي ممععا اسععتغرق  وقتعع

لا أطول لجمع البيانات. وجهد
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الفصل الرابع
عرض ولمناقشة الفرولض
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الفصل الرابع
المبحث الولل

عرض نتائج الدراسة
الفرض الولل: يتسم الرضا الوظيفي لدى المعلمين بمؤسسصصة

الخرطاوم للتعليم الخاص بالنخفاض.
ولقياس اثر الرضا الوظيفي على المعلمين وبما أن خليععارات الجابععة

(5-1على السئلة تتراوح بين ( لا و القيمععة (1.)  .) الذي يعني غير راض تمام
لا.وإذا قععدر أثععر ذلععك علععى المعلميععن5 .) التي تعني راض بدرجة عاليععة جععد

.) راض بدرجعععة متوسعععطة3بشعععكل ععععام معععن خللل متوسعععط البعععاحث (
ا تتوسعط معدى وباستخدام اخلتبار (ت.) لعينة واحدة وهعذه القيمعة باعتباره

دلجابة التي تقل عن ( .) تعنععي عععدم الرضععا الععوظيفي والجابععة3الجابات فا
التي تزيد عنها تعني الرضا الوظيفي بدرجة عالية. أي إذا ذاد الوسط عن (

.) يتسععم الرضععا الععوظيفي بالرتفعاع، أمععا إذا قععل الوسععط عنهعا يعنععي أن3
السمة العامة تتسم بالنخفاض.

) يوضح اختبار (ت ) لمجتمع ولاحد.7جدولل رقم(
حجالمتغير

م
العي
نة

المتو
سط
النظ
ري

المتو
سط

الحس
ابي

النحرا
ف

المعيا
ري

قيمة

(ت )

درج
ة

الحر
ية 

مست
وى

الدلل
ة

الستن
تاج

الرضا
الوظيف

ي

10
5

33.140.722.08
7

10
4

0.03
9

الفرق
دال

إحصائ
اا ي

استخدم اخلتبععار (ت.) لفحععص دللععة الفععروق  بيععن المتوسععطين (النظععري و
للرضا الصصوظيفي لصصدىالمتوسط الحسععابي.) لمعرفععة (السععمة العامععة 

لا فعيالمعلمين لا جوهريعع .) وقد وجد من خللل نتائج الخلتبار أن هنالععك فرقعع
الجدول السابق أن العدد الكلي لفراد عينةكما نلحظ من المتوسطات.

لا بلغ المتوسط الحسابي للجابات في العينععة (105الدراسة ( .)3.14.) فرد
.)، كما تم0.72.) وانحراف معياري (3بينما بلغت قيمة المتوسط النظري (

.) والذي دل علععى0.14قياس متوسط الفرق  بين المتغيرين والذي بلغ في(
.) كععان فععيللرضا الصصوظيفي لصصدى المعلميصصنارتفاع (السععمة العامععة 

.) وبععالنظر إلععى  قيمععة3المتوسط أعلى من المستوى المتوسط للبععاحث (
 ، وقيمةdf = 104 ، ودرجات الحرية t-test = (.2.087)(ت.) المحسوبة 

Sig =0.039 وبما أن قيمة ،Sig أقل من قيمة α = 0.05وهذا يعني أن  
.)مما تقععدم نسععتنتجللرضا الوظيفي لدى المعلمينأن (السمة العامة 

يتسصصم الرضصصا الصصوظيفيأن فرضية الدراسة الولى والتي نصت على (
.)لدى المعلمين بمؤسسة الخرطاوم للتعليم الخاص بالنخفصصاض.

لم تتحقق حيث أكدت النتائععج لهععذا الفععرض ارتفععاع الرضععا الععوظيفي لععدى
معلمي مرحلة الساس بمؤسسة الخرطوم للتعليم الخاص (القبس.).
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الفرض الثاني: تتسم دافعية النجاز لصصدى المعلميصصن بمؤسسصصة
الخرطاوم للتعليم الخاص بالنخفاض.

ولقياس اثر دافعية النجاز على المعلميععن وبمععا أن خليععارات الجابععة
(5-1على السئلة تتراوح بين ( .) الذي يعني انخفععاض دافعيععة النجععاز و1.) 

.) الععتي تعنععي ارتفععاع دافعيععة النجععاز.وإذا قععدر أثععر ذلععك علععى5القيمععة (
.) دافعيععة النجععاز3المعلميععن بشععكل عععام مععن خللل متوسععط البععاحث (

متوسععطة وباسععتخدام اخلتبععار (ت.) لعينععة واحععدة وهععذه القيمععة باعتبارهععا
دلجابة التي تقل عن ( .) تعني انخفاض في دافعية3تتوسط مدى الجابات فا

النجاز أما الجابة التي تزيد عنها تعني ارتفاع دافعية النجاز.
) يوضح اختبار (ت ) لمجتمع ولاحد.8جدولل رقم(

حجالمتغير
م

العي
نة

المتو
سط
النظ
ري

المتو
سط

الحس
ابي

النحرا
ف

المعيا
ري

قيمة

(ت )

درج
ة

الحر
ية 

مست
وى

الدلل
ة

الستن
تاج

دافعية
النجاز

10
5

34.290.350.00
0

10
4

37.4
3

الفرق
دال

إحصائ
اا ي

استخدم اخلتبععار (ت.) لفحععص دللععة الفععروق  بيععن المتوسععطين (النظععري و
.) وقععد وجععدلدافعية النجازالمتوسط الحسابي.) لمعرفة (السمة العامة 

لا فععي المتوسععطات. لا جوهريعع كمامععن خللل نتائععج الخلتبععار أن هنالععك فرقعع
.)105الجدول السابق أن العدد الكلي لفراد عينععة الدراسععة (نلحظ من 

لا بلغ المتوسط الحسابي للجابات في العينة ( .) بينما بلغت قيمععة4.29فرد
.)، كما تم قيععاس متوسععط0.35.) وانحراف معياري (3المتوسط النظري (

.) والععذي يشععير إلععى ارتفععاع1.29الفععرق  بيععن المتغيريععن والععذي بلععغ فععي(
.) كععان فععي المتوسععط أعلععى مععنلدافعيصصة النجصصازأن(السععمة العامععة 

t-test.) وبالنظر إلى  قيمة (ت.) المحسوبة 3المستوى المتوسط للباحث (
، وبما أنSig =0.000 ، وقيمة df = 104 ، ودرجات الحرية (37.43.) =

ة Sigقيمععة  ن قيم ل م = α أق ة0.05  مة العام ي أن (الس ذا يعن   وه
.)ممععا تقععدم نسععتنتج أن فرضععيةلدافعيصصة النجصصاز تتميصصز بالنخفصصاض

تتسصصم دافعيصصة النجصصاز لصصدىالدراسععة الثانيععة والععتي نصععت علععى (
.)المعلميصصن بمؤسسصصة الخرطاصصوم للتعليصصم الخصصاص بالنخفصصاض.

تحققت.
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الفرض الثالث: ل توجد علقة ارتباطاية ذات  دللة إحصائية بيصصن
الرضصصا الصصوظيفي ولدافعيصصة النجصصاز لصصدى المعلميصصن بمؤسسصصة

الخرطاوم للتعليم الخاص.
يتطلب اخلتبار صحة هععذا الفععرض إجععراء الرتبععاط ويعععرض الجععدول

التالي نتائج هذا التحليل.
) يوضح إختبار بيرسون9جدولل رقم (
دافعية النجازالمتغير

القيمةالبعاد
الرتباطاية

ولالدللة
الحصائية

النتيجة

الرضا
الوظيفي

العلقة غير دالة0.00846.0
إحصائيا

.) أن قيمة معامل ارتباط بيرسون للكشف عن9يلحظ من الجدول (
اك علقعة ارتباطيعة العلقة بين دافعية النجاز والرضعا العوظيفي. ليعس هن

.) وهععو0.008ذات دللة إحصائية بين المتغيرين حيث بلغت قيمة الرتباط (
لا ، كما أن قيمة الدللة الحصائية عند مسععتوى معنويععة ( ارتباط ضعيف جد

لا.0.46.) بلغت (0.05 .) وهي قيمة غير دالة إحصائي
ل توجدنستنتج من ذلك أن فرض الدراسة الثالث الذي ينص على (

علقصصة ارتباطايصصة ذات  دللصصة إحصصصائية بيصصن الرضصصا الصصوظيفي
ولدافعيصصة النجصصاز لصصدى المعلميصصن بمؤسسصصة الخرطاصصوم للتعليصصم

.) قد تحقق حيث أنه ل توجععد علقععة ارتباطيععة ذات دللععة احصععائيةالخاص
بين الرضا الوظيفي ودافعية النجاز لدى المعلميععن فععي (مععدارس القبععس

الساس.).
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الفرض الرابع: ل توجد فرولق ذات  دللة إحصائية بين المعلمين
اا في الرضا الوظيفي بمؤسسة الخرطاصصوم للتعليصصم الخصصاص تبعصص

لمتغير النوع.
) يوضح نتيجصصة اختبصصار (ت ) لعينصصتين مسصصتقلتين10  جدولل رقم (

Independent Samples Test
المجمو
عات 

العد
د

المتوس
ط

الحساب
ي

النحرا
ف

المعيار
ي

الفرق
في

المتو
سط

قيمة 
(ت )

درجة
الحري

ة 

مست
وى

الدلل
ة

الستن
تاج

ذكور
613.175

8

.
7811
2

0.630.43
3

103

2.2
52

الفرق
غير
دال

إحصائ
اا ي

إناث
423.112

2

.
6528
7

Independentاسععتخدم اخلتبععار (  Samples  Testلفحععص دللععة (.
لا لمتغير النوع (ذكععر- انععثى.) الفروق  في الرضا الوظيفي لدى المعلمين وفق
لا في ذو دللة إحصائية فععي وقد وجد من خللل نتائج الخلتبار عدم وجود فرق

لا لمتغير النوع (ذكر/أنععثى.)  قيمععة اخلتبععارحيث بلغصصت الرضا الوظيفي وفق
.) وعنععد مسععتوى103.) ، عند درجة حريععة (0.433(ت.) لعينتين مستقلتين (

لا على اخلتبار (0.05معنوية ( .) في حالة تساوى التباينععاتt.) باخلتيار (f.) وبناء
..) وانحراف معياري(3.1758وقد بلغ المتوسط الحسابي للجابات الذكور(

.) بععانحراف3.1122.) بينمععا بلععغ المتوسععط الحسععابي للنععاث (781120
أن القيمة الحتماليععة (.) و 0.63.) بفارق  في المتوسطين(65287.معياري(

Sig.(..)2.252( كانت أكبر من مستوى الدللة 
0.05 

ل ومععن ثععم فععإنه 

توجصصد فصصرولق ذات  دللصصة إحصصصائية بيصصن المعلميصصن فصصي الرضصصا
اا لمتغير النوع. الوظيفي بمؤسسة الخرطاوم للتعليم الخاص تبع

أي أن فرض الباحث قد تحقق.
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الفصصرض الخصصامس: ل توجصصد فصصرولق ذات  دللصصة إحصصصائية بيصصن
المعلميصصن فصي الرضصصا الصوظيفي بمؤسسصصة الخرطاصصوم للتعليصصم

اا لمتغير سنوات  الخدمة. الخاص تبع
) يصصبين المتوسصصطات  الحسصصابية ولالنحرافصصات 11جصصدولل رقصصم (

المعيارية للتغير فى سنوات  الخبرة 
سنوات  الخدمةالعددالمتوسطالنحراف 

سنة1-2 582363.76234.

  سنوات 844272.915842-4.

 سنوات 574153.1879114-6.

 سنوات  فما فوق752313.1286826.

المجموع735313.1517101.
ن خللل المتوسعطات المبينعة فعي الجعدول أعله ازديعاد قعد تعبين م

ن سعتة سعنوات فمعا فعوق  بمتوسعط ( .)3.1سعنوات الخدمعة إلعى أكعثر م
لا عنععد سععنوات الخدمععة (0.75وانحراف معياري (  سععنة.)2-1.) وتقل تدريجي
.).3.76.) ومتوسط حسابي(0.58بانحراف معياري (

ولللتحقق من صحة الفرض ولدللة الفرولق الجدولل التالي
يوضح ذلك: 
) يوضح اختبار (أنوفا) 12جدولل رقم(

مصدر
التباين

مجموع
المربعات 

درجة
الحرية

متوسط
المربعات 

قيمة
ف

القيمة
الحتمال

ية

الستنتاج

بين
المجمو

عات 
1.7723.591

1.096.355

الفرق غير
دال

اا إحصائي داخل
المجمو

عات 
52.29697.539

المجمو
54.068100ع

التباين  تجانس  Test of Homogeneity of Variancesاستخدم 
..)Sigالذي أظهر تساوي تباين المجموعات من خللل قيمععة اخلتبععار قيمععة (

.)0.05عند مستوى معنوية (
.) وأن0.355.) أن قيمععة (ف.) بلغععت (12يلحظ مععن الجععدول رقععم (

.)0.05.) وهي قيمة أكبر من المسععتوى (1.096القيمة الحتمالية لها بلغت(
لا. فإننا بالتالي نرفض الفرض الععذي ينععص علععى وهي قيمة غير دالة إحصائي

توجصصد فصصرولق ذات  دللصصة إحصصصائية بيصصن المعلميصصن فصصي الرضصصا(
اا لمتغيصصر الصصوظيفي بمؤسسصصة الخرطاصصوم للتعليصصم الخصصاص تبعصص

ل توجد فصصرولق.) ونقبل فرض الباحث الذي ينص على (سنوات  الخدمة
ذات  دللصصة إحصصصائية بيصصن المعلميصصن فصصي الرضصصا الصصوظيفي
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اا لمتغيصصر سصصنوات  بمؤسسصصة الخرطاصصوم للتعليصصم الخصصاص تبعصص
.).الخدمة

ونتيجة هذا الفرض أنه ل توجد فروق  ذات دللة احصائية بين المعلمين في
لا لمقاييس الرضا الوظيفي بمؤسسة الخرطوم للتعليم الخاص (القبس.) تبع

سنوات الخدمة.
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الفصصرض السصصادس: ل توجصصد فصصرولق ذات  دللصصة إحصصصائية بيصصن
المعلميصصن فصصي دافعيصصة النجصصاز بمؤسسصصة الخرطاصصوم للتعليصصم

اا لمتغير سنوات  الخدمة. الخاص تبع
) المتوسطات  الحسابية ولالنحرافات  المعياريصصة13جدولل رقم (

للتغير فى سنوات  الخبرة 
سنوات  الخدمةالمتوسطالنحراف

سنة409174.03611-2.

 سنوات 2-4 279124.2805.

 سنوات 433594.17514-6.

 سنوات  فما فوق337964.32446.

المجموع354264.2913.

ن خللل المتوسعطات المبينعة فعي الجعدول أعله ازديعاد قعد تعبين م
.)4.29سنوات الخدمة إلى أكععثر مععن سععتة سععنوات فمععا فععوق  بمتوسععط (

لا عنععد سععنوات الخدمععة (0.34وانحراف معياري (  سععنة.)2-1.) وتقل تدريجي
.).4.03.) ومتوسط حسابي(0.40بانحراف معياري (

ولللتحقق من صحة الفرض ولدللة الفرولق الجدولل التالي
يوضح ذلك: 
) يوضح اختبار (أنوفا)14جدولل رقم(

مصدر
التباين

مجموع
المربعات 

درجة
الحرية

متوسط
المربعات 

قيمة
ف

القيمة
الحتمال

ية

الستنتاج

بين
المجمو

عات 
.5783.193

1.560.2040

الفرق غير
دال

اا إحصائي داخل
المجمو

عات 
12.22399.123

المجمو
12.801102ع

التباين  تجانس  Test of Homogeneity of Variancesاستخدم 
..)Sigالذي أظهر تساوي تباين المجموعات من خللل قيمععة اخلتبععار قيمععة (

.)0.05عند مستوى معنوية (
.) وأن القيمععة1.560.) أن قيمععة (ف.) بلغععت (14يلحظ من الجععدول رقععم (

.) وهععي0.05.) وهي قيمة أكععبر مععن المسععتوى (2040.الحتمالية لها بلغت(
لا. فإننا بالتالي نرفض الفرض الذي ينص على ( توجدقيمة غير دالة إحصائي

فرولق ذات  دللة إحصصصائية بيصصن المعلميصصن فصصي دافعيصصة النجصصاز
اا لمتغير سنوات  الخدمة .)بمؤسسة الخرطاوم للتعليم الخاص تبع

ل توجصصد فصصرولق ذات  دللصصةونقبععل فععرض البععاحث الععذي ينععص علععى (
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إحصائية بين المعلمين في دافعية النجاز بمؤسسصصة الخرطاصصوم
اا لمتغير سنوات  الخدمة .).للتعليم الخاص تبع
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الفرض السابع: ل توجد فرولق ذات  دللصصة إحصصصائية فصصي الرضصصا
اا لمتغير المؤهل العلمي. الوظيفي تبع

ولللتحقق من صحة الفرض ولدللة الفرولق الجدولل التالي
يوضح ذلك: 

) يوضح اختبار (أنوفا)15جدولل رقم (
مصدر

التباين
مجموع

المربعات 
درجة

الحرية
متوسط

المربعات 
قيمة

ف
القيمة

الحتمال
ية

الستنتاج

بين
المجمو

عات 
2.81521.408

2.7350.07

الفرق غير
دال

اا إحصائي داخل
المجمو

عات 
50.43498.515

المجمو
53.249100ع

التباين  تجانس  Test of Homogeneity of Variancesاستخدم 
..)Sigالذي أظهر تساوي تباين المجموعات من خللل قيمععة اخلتبععار قيمععة (

.)0.05عند مستوى معنوية (
.) وأن2.735.) أن قيمععة (ف.) بلغععت (15يلحععظ مععن الجععدول رقععم (

.)0.05.) وهي قيمععة أكععبر مععن المسععتوى (070.القيمة الحتمالية لها بلغت(
لا. فإننا بالتالي نرفض الفرض الععذي ينععص علععى وهي قيمة غير دالة إحصائي

توجصصد فصصرولق ذات  دللصصة إحصصصائية بيصصن المعلميصصن فصصي الرضصصا(
اا لمتغيصصر الصصوظيفي بمؤسسصصة الخرطاصصوم للتعليصصم الخصصاص تبعصص

ل توجصد.) ونقبععل فععرض البععاحث الععذي ينععص علععى (المؤهصصل العلمصصي
فرولق ذات  دللة إحصائية بين المعلميصن فصي الرضصا الصوظيفي
اا لمتغيصصر المؤهصصل بمؤسسصصة الخرطاصصوم للتعليصصم الخصصاص تبعصص

.) أي أن فرض الباحثة قد تحقق.العلمي
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الفرض السابع: ل توجد فرولق ذات  دللة إحصصائية فصي دافعيصة
اا لمتغير المؤهل العلمي. النجاز تبع

ولللتحقق من صحة الفرض ولدللة الفرولق الجدولل التالي
يوضح ذلك: 

) يوضح اختبار (أنوفا)16جدولل رقم(
مصدر

التباين
مجموع

المربعات 
درجة

الحرية
متوسط

المربعات 
قيمة

ف
القيمة

الحتمال
ية

الستنتاج

بين
المجمو

عات 
.1342.067

.541.584

الفرق غير
دال

اا إحصائي داخل
المجمو

عات 
12.404100.124

المجمو
12.539102ع

التباين  تجانس  Test of Homogeneity of Variancesاستخدم 
..)Sigالذي أظهر تساوي تباين المجموعات من خللل قيمععة اخلتبععار قيمععة (

.)0.05عند مستوى معنوية (
.) وأن5410..) أن قيمععة (ف.) بلغععت (16يلحععظ مععن الجععدول رقععم (

.)0.05.) وهي قيمة أكبر مععن المسععتوى (5840.القيمة الحتمالية لها بلغت(
لا. فإننا بالتالي نرفض الفرض الععذي ينععص علععى وهي قيمة غير دالة إحصائي

توجد فصصرولق ذات  دللصصة إحصصصائية بيصصن المعلميصصن فصصي دافعيصصة(
اا لمتغير المؤهصصل النجاز بمؤسسة الخرطاوم للتعليم الخاص تبع

ل توجصد فصرولق ذات .) ونقبل فرض الباحث الععذي ينععص علععى (العلمي
دللصصة إحصصصائية بيصصن المعلميصصن فصصي دافعيصصة النجصصاز بمؤسسصصة

اا لمتغير المؤهل العلمصصي .) حيععث أنالخرطاوم للتعليم الخاص تبع
لا لمتغيععر فرض الباحثة قد تحقق بعدم وجود فروق  فعي دافعيععة النجععاز تبععع

المؤهل العلمي.
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الفصصرض الثصصامن: ل توجصصد فصصرولق ذات  دللصصة إحصصصائية بيصصن
اا لمتغير الراتب الشهري. المعلمين في الرضا الوظيفي تبع

يتطلب اخلتبار صحة هععذا الفععرض إجععراء الرتبععاط ويعععرض الجععدول
التالي  نتائج هذا التحليل.

) يوضح إختبار بيرسون17جدولل رقم (
الرضا الوظيفيالمتغير

القيمةالبعاد
الرتباطاية

ولالدللة
الحصائية

النتيجة

الراتب
0.811000.0الشهري 

العلقة دالة
إحصائيا

.) أن قيمة معامل ارتبععاط بيرسععون للكشععف17يلحظ من الجدول (
عن العلقة بين الرضا عععن الراتععب الشععهري والرضععا الععوظيفي.  وجععد أن
هناك علقة ارتباطية ذات دللة إحصائية بين المتغيريععن حيععث بلغععت قيمععة

لا ، كمععا أن قيمععة الدللععة الحصععائية0.811الرتباط ( .) وهو ارتباط قوي جد
لا.0.00.) بلغت (0.05عند مستوى معنوية ( .) وهي قيمة دالة إحصائي

) يوضح نتيجصصة اختبصصار (ت ) لعينصصتين مسصصتقلتين18  جدولل رقم (
Chi-Square Tests

النحرافالمجموعات
المعياري

المتوسط
الحسابي

مربع العدد قيمة
كاي 

مستوى
الدللة

الستنتاج

الوظيفي  .الرضا
7288
5

3.14
98

10
3

2995.2
23

0.000
دال  الفرق

اا إحصائي

الشهري  .الراتب
8287
8

1.98
70

.) لفحص دللة الفروق  في الرضاChi-Square Testsاستخدم اخلتبار (
لا للرضععا الشععهري وقععد وجععد مععن خللل نتائععج الوظيفي لدى المعلمين وفقعع

لا في ذو دللة إحصائية في الرضا الوظيفي. حيث بلغصصتالخلتبار وجود فرق
لا0.05.) ، وعند مسععتوى معنويععة (2995.223قيمة اخلتبار (كاي.) ( .) وبنععاء

علععى ذلععك بلععغ المتوسععط الحسععابي للجابععات حسععب الرضععا الععوظيفي (
.) بينمععا بلععغ المتوسععط الحسععابي728850..) وانحععراف معيععاري(3.1498

أنو.)عع 828780..) بععانحراف معيععاري (1.9870حسععب الراتععب الشععهري (
 كعانت أأقعل كعبر معن مسعتوى الدللععة)Sig.(..)0.000القيمة الحتمالية (

0.05 
 توجصصد فصصرولق ذات  دللصصة إحصصصائية بيصصن ومععن ثععم فععإنه

اا لمتغير الراتب الشهري. المعلمين في الرضا الوظيفي تبع
أي أن فرض الباحث لم يتحقق.

المبحث الثاني
مناقشة الفرولض
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مناقشة الفرض الولل:- 
ينصصص الفصصرض الولل علصصى: (يتسصصم الرضصصا الصصوظيفي لصصدى

المعلمين بمؤسسة الخرطاوم للتعليم الخاص بالنخفاض).
.) الذي اسععتخدم فيععه اخلتبععار (ت.) لعينععة10يتضح من خللل الجدول (

واحدة لفحص دللة الفروق  بين المتوسطين النظري والمتوسط الحسععابي
لمعرفة (السمة العامة للرضا الوظيفي لدى المعلمين.) وقد وجد معن خللل
لا فععي المتوسععطات، كمععا نلحععظ مععن بلا جوهريعع نتائج الخلتبار أن هنالك فرقعع

لا بلععغ105الجدول السععابق أن العععدد الكلععي لفععراد عينععة الدراسععة ( .) فععرد
.) بينما بلغت قيمة المتوسط3.14المتوسط الحسابي للجابات في العينة (

.) كما تم قياس متوسععط الفععرق  بيععن0.72.) وإنحراف معياري (3النظري (
.) والذي دله على ارتفاع (السمة العامة للرضععا0.14المتغيرين والذي بلغ (

الوظيفي لدى المعلمين.) كان في المتوسط أعلى مععن مسععتوى المتوسععط
T-Test.) وبععالنظر إلععى قيمععة (ت.) المحسععوبة 3للبععاحث (  =  (.2.087)

 أقلSig، وبما أن قيمة Sig = 0.039 وقيمة df = 104ودرجات الحرية 
 وهذا يعني أن (السمة العامة للرضا الوظيفي.) تتميزa = 0.05من قيمة 

بالرتفاع مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسععة الولععى والععتي نصععت علععى
(يتسم الرضا الوظيفي لدى المعلمين بمؤسسة الخرطوم للتعليععم الخععاص

بالنخفاض.) لم تتحقق أي يتسم بالرتفاع.
اتفقت نتيجة هذه الفرضعية معع دراسعة (رحعاب محمععد وقيعع اللعه (

.) التي توصلت إلععى أن المعلمععون بمرحلععة السععاس بمحليععة بحععري2008
لا عععن الوظيفععة فععي حععد ذاتهععا، العلقععة مععع الععزملء والمععن راضععون تمامعع

والستقرار الوظيفي وفرص النمو المهني.
.) العتي توصعلت إلعى أن2011كما اتفقت مع دراسععة (منععال حسعن،

الرضا الوظيفي يتميز بالرتفععاع لععدى العععاملين بععوزارة التنميععة الجتماعيععة
ومن ناحية أخلرى اخلتلفت نتيجة الفرضية الولععى مععع دراسععة (دريععا محمععد

.) والتي توصععلت بععأن السععمة العامععة للعععاملين السععمة العامععة2001علي،
للعاملين هي عدم الرضا الوظيفي حيععث بلغععت نسععبة عععدم الرضععا لععديهم

75.4.%
وبالرجوع إلى أدبيات البحث نجد أن هناك اخلتلف في مفهوم الرضععا
الوظيفي لدى كل من علماء علم النفس فنجععد أن الرضععا الععوظيفي يعتععبر
محصلة الشعور الذي يشعر بععه الفععرد مععن خللل عملععه والععذي يتععأثر بعععدة
عوامل تشمل عوامععل رضععا فرعيععة وهععي الرضععا عععن الجععر والرضععا عععن
محتععوى العمععل والرضععا عععن فععرص الععترقي والرضععا عععن جماعععة العمععل
والزملء والرضا عن ساعات العمل والرضا عن ظروف العمل والرضا عن

.).28( : 2002الدارة والشراف (شعبان السيسي،
وبجانب آخلر نجد أن الرضععا ععرف علعى أنععه حالعة إيجابيععة أو سعارة
ناتجة عن نظرة الفرد لعمله أو لوظيفته ويرتبط بنفس العوامععل الععتي أكععد

لا (ربيع شحاته،  .).240( : 2010عليها السيسي سابق
الرضا الوظيفي كما أكده أشرف عبععد الغنععي علععى أن يشعععر الفععرد
في قرارة نفسه بالرضا وأن درجة الرضا تختلف من شخص لخلر بل حععتى
للفرد في نفسه وتختلف من وقت لخلر حسب الظروف الععتي يعمععل فيهععا
داخلل المنشأة أو المؤسسة أو ظععروف حيععاته كمععا يشععير عبععد الغنععي بععأن
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الرضا عن العمععل هععو تقبععل العامععل لعملععه مععن جميععع ظروفععه وشععروطه
ونواحيه وهذا الرضا يعكس العاملين تجاه ما يقومون  به من أعمال.

وترى الباحثة أن العاملين فععي أي مؤسسععة يكونععون أكععثر إرتباطيععة
وكفاءة ودافعية للعمععل عنععدما يشعععرون بالرضععا عععن عملهععم ويععزداد هععذا
الشعور عندما يكون مصدره العمل وليس العائد المادي من وراء الوظيفة.
ونجد هنا أن الرضا عن العمععل قععد تحقععق فععي جععوانب كععثيرة حيععث
أظهرت النتائج بأن الرضا عن العمععل مرتفععع بمؤسسععة الخرطععوم للتعليععم
الخاص (مدارس القبععس.) قيععد أنععه لععم يتحقععق فععي بعععد الراتععب الشععهري

ونظام الحوافز والترقيات.
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الفرض الثاني: تتسم دافعية النجاز لصصدى المعلميصصن بمؤسسصصة
الخرطاوم للتعليم الخاص بالنخفاض.

ينص الفرض الثععاني علععى( : (تتسععم دافعيععة النجععاز بالنخفععاض لععدى
معلمين مرحلععة السععاس بمؤسسععة الخرطععوم للتعليععم الخععاص مععن خللل
الجدول رقم (.) الذي يوضح اخلتبار (ت.) لمجتمع واحععد حيععث تععم اسععتخدام
اخلتبار (ت.) لفحص دللععة الفععروق  بيععن المتوسععطين (النظععري والمتوسععط
الحسابي.) لمعرفة (السمة العامة لدافعية النجاز.) وقد وجد من خللل نتائج

لا في المتوسطات. لا جوهري الخلتبار أن هنالك فرق
كما تلحظ من الجدول السابق أن العدد الكلي لفراد عينة الدراسععة

لا بلععغ المتوسععط الحسععابي للجابععات فععي العينععة (105( .) بينمععا4.29.) فرد
اري (3بلغت قيمة المتوسط النظري ( .)، كمعا قيعاس0.35.) وانحعراف معي

.) كععان فععي المتوسععط1.29متوسط الفرق  بين المتغيرين والذي بلغ فععي (
يشير إلى ارتفاع أن (السمة العامة لدافعيععة النجععاز.) كععان فععي المتوسععط

.) وبععالنظر إلععى قيمععة (ت.)3أعلععى مععن المسععتوى المتوسععط للبععاحث (
=  Sig، وقيمة df = 104، ودرجة الحرية T-Test = (.37.43)المحسوبة 

 وهذا يعني أن (السمةa = 0.05 أقل من قيمة Sig، وبما أن قيمة 0.00
العامة لدافعيععة النجععاز تتميععز بالنخفععاض.) ممععا تقععدم نسععتنتج أن فرضععية
الدراسة الثانية والتي نصععت علععى (تتسععم دافعيععة النجععاز لععدى المعلميععن

بمؤسسة الخرطوم للتعليم الخاص بالنخفاض.) قد تحققت.
ونجد أن نتيجة هذه الفرضية قععد اخلتلفععت مععع دراسععة (رونععق أحمععد

.) حيععث توصععلت نتائععج الدراسععة بععأن دافعيععة النجععاز تتسععم2014محمد ، 
بالرتفاع لدى طلب كلية التربية بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.

وبالرجوع لدبيات البحث نجعد أن الدافعيعة عرفعت علعى أنهعا القعوة
الذاتية التي تحرك سلوك الفرد وتوجهه لتحقيق غاية معينة يشععر بالحاجعة
إليها أو بأهميتها العاديععة أو المعنويعة (النفسععية.) بالنسعبة لعه وبععذلك يمكعن

( :2000تحديد العوامل التي تدفع الفرد إلى التقدم في تحصععيله (قطععامي، 
120.(.

يJ-Atkinsonومععن جععانب آخلععر يععرى أتكنسععون  ة تعن  أن الدافعي
استعداد الكائن الحي لبذل أقصى جهد لديه من أجععل تحقيععق هععدف معيععن

.). 276، 2010يسعى إليه (غباري وأبو شعيره، 
لا آخلر لمفهوم الدافعية يتم عععن طععابع إجرائععي حيععن وهنالك اصطلح
يقول" إن الدافعية هي قوة نفسية فسيولوجية تنبععع مععن النفععس وتحركهععا
مثيرات داخللية وخلارجية فتؤدي إلى وجود رغبععة ملحععة فععي القيعام بنشعاط
معين والستمرار فيه حتى تتحقق هذه الرغبة ويتم اشباع هععذا الععدافع بمععا

.).12( : 2004يخفف من حدة التوتر النفسي (حمدي الفرماوي، 
لا هي الوراثة، والبيئة حيث وأكد شحاته بأن الدافعية تضافر قوتين مع
أن الفطرة أمر فطري وولدي وأن الدافعية سمة ثابتة، والقوة الثانية هععي
البيئة أي أن الدافعية نتيجة للعوامععل الموقفيععة والبيئويععة المحيطععة بععالفرد
هي التي تحد مععدى دافعيععة ومععدى اسععتنفار البيئععة المحيطععة بععالفرد لهععذه
الدافعيةن بمعنى أننا نرث دافعية عامة والبيئة هي تستنهض هذه الدافعيععة
لا وتوجهها، وبذلك يرى أن دافعية كل منا ما هي إل تضافر للبيئة والوراثة مع

.).224( : 2010(ربيع شحاته، 
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.) وزملئععه أن دافعيععة النجععاز هععي (تحديععدHillgardيععرى هليجععارد (
لا لبعض معايير التفوق  ويرى ماكليلند وزملئه أن دافعيععة الفرد لهدافه وفق
النجاز هي العملية التي يدرك بها الفرد النجاز بمعايير التفععوق  وأن يشعععر
بالشعور الطيب أو غير الطيب في مواجهة النجععاح أو الفشععل فععي تحقيععق

.).90( : 2010هذه المعايير . (طارق  كمال، 
وترى الباحثة أن الدافعية للنجاز بأنها رغبة الفرد وميلععه نحععو تععذليل
لا ما لديه من قععوة العقبات لداء شيء صعب بأقل قدر من الوقت مستخدم
ومثععابرة واصععرار واسععتقللية لتحقيععق أهععدافه ورغبععاته ونجععد أن هععذه
المميزات تتوفر لدى الشخاص الذين يكافحون ليكونوا في المقدمة أولئك
لا وراء التفوق  وتحقيق لا لهم ويسعون دوم لا شخصي الذين يضعون النجاز هدف

الهداف السامية والنجاح في المهام الجسام.
وبجانب آخلر فإن للحوافز أثر بالغ في رفععع الععروح المعنويععة والرضععا
الوظيفي ويعنكس هذا بدوره على دافعيتهم فيعطي مخرجات أكثر انتاجيععة
لا معن غيرهعم غيعر وأعلى جودة ذلك لن العمال المحفزين هعم أكعثر انجعاز
لا والدافعية للنجاز منخفضععة المحفزين وبما أن الرضا الوظيفي كان مرتفع
في هذه الدراسة فإنه يجب الوقععوف علععى أثععر الحععوافز فععي رفععع دافعيععة
المعلمين بمؤسسععة الخرطععوم للتعليععم الخععاص (مععدار القبععس.) مععن أجععل

مخرجات تربوية وتعليمية ترضي كل من المعلم والمتعلم.
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الفرض الثالث: (ل توجصصد علقصصة ارتباطايصصة ذات  دللصصة إحصصصائية
بين الرضا الوظيفي ولدافعية النجاز لصصدى المعلميصصن بمؤسسصصة

الخرطاوم للتعليم الخاص).
.) أن قيمععة معامععل ارتبععاط بيرسععون9يلحععظ مععن الجععدول رقععم (

للكشف عن العلقة بين الرضا الوظيفي ودافعية النجاز. ليس هناك علقة
ارتباطية ذات دللة إحصائية بين المتغيريععن الرضععا والدافعيععة حيععث بلغععت

لا كمععا أن قيمععة الدللععة0.008قيمععة الرتبععاط ( .) وهععو ارتبععاط ضعععيف جععد
.) وهي قيمة غيععر دالععة0.46.) بلغت (0.05الحصائية عند مستوى معنوية (

لا ونستنتج من ذلك بععأن فععرض الدراسععة الععذي ينععص علععى "لتوجععد إحصائي
علقععة إرتباطيععة بيععن الرضععا الععوظيفي ودافعيععة النجععاز لععدى المعلميععن

بمؤسسة الخرطوم للتعليم الخاص" قد تحقق .
ونجد بأن نتيجة هذه الفرضية قد إتفقععت مععع دراسععة (منععال حسععن،

.) التي توصلت فععي نتائجهعا بععأنه لتوجعد علقععة إرتباطيععة ذات دللععة2011
إحصائية بين متغيري الرضا الوظيفي ومتغير دافعية النجاز، من جانب آخلر

.) حيععث أكععدت نتائععج2000اتفقت نتيجة هذه الفرضية مع دراسة (العنععزي،
دراسة العنزي بعأنه ل توجععد علقععة ارتباطيععة بيععن الرضععا الععوظيفي والداء
الوظيفي سواء كان ذلك في مجتمع الدراسة بأكمله أو للمععديرين فقععط أو

المديرات فقط وذلك لبعاد المقياس المتبعة أو الدرجة الكلية للمقياس.
.)2014ونتيجة هذه الفرضية قد اتفقععت مععع دراسععة (رونععق أحمععد محمععد، 

لا بيععن حيث توصلت نتائج الدراسة بأنه ل توجد علقة ارتباطية دالععة احصععائي
دافعيععة النجععاز والتحصععيل الكععاديمي لععدى طلب كليععة التربيععة بجامعععة

السودان للعلوم والتكنولوجيا.
من ناحية أخلرى نجععد أن هععذه الفرضععية قععد اخلتلفععت مععع كععل مععن دراسععة

.) الذي توصلت نتائج دراسته على أنه توجععد علة2007(النذير أحمد علي، 
ارتباطية ذات دللة إحصائية بيععن متغيععر الرضععا الععوظيفي ودافعيععة النجععاز

.) حيعث2001والتحصيل الدراسي. وكذلك دراسعة (نعمعات الصعافي علعي،
لا بيععن متغيععري أكدت نتائج الدراسة بأنه توجد علقة ارتباطيععة دالععة احصععائي

الرضا الوظيفي ومتغير التوافق النفسي والجتماعي. 
وفي أدبيات البحث نجد أن شحاته قععد أكععد علععى وجععود علقععة بيععن
الرضا عن العمل والدافعية أن هذه العلقة علقة وثيقة حيث يرى أنه كلما
لا لحاجات العامل ودوافعه زاد بذلك الرضا من العامل عن كان العمل محقق
ن تقاضعي الجعر المناسعب بمعا عمله والمقصود بذلك العمل ومعا يتبععه م
يحقق للعامل إرضاء دوافعه الساسية من طعام وشراب وكسععاء ومسععكن
أي إذا أرضى العمل دوافع العامععل فععإن الشعععور بالرضععا عععن العمععل أمععر

.).239( : 2010متوقع (ربيع شحاته،
وهناك رأي آخلر يؤكد بععأن محتععوى العمععل كمحععدد للرضععا الععوظيفي
يتوقف على درجة إشباع المنظمة أو المؤسسععة لحاجععات الفععرد المختلفععة
فعندما تشبع المنظمة جميع حاجات ودوافع الفرد (بيئة مشبعة.) يصبح هععذا
ل أو معظعم العامل ذو تأثير قوي في زيادة الرضا أما إذا لم تشبع البيئععة ك
احتياجاته فإن تأثير هذا العامل على الرضا قد ينخفععض وتنخفععض الدافعيععة
لديه حيث إذا لم تشبع هذه الحاجات يظل الفرد في حالة تععوتر وحيععن يتععم

( :2002اشباع حاجاته ودوافعه تكون محصلة للرضا عععن عملععه (السيسععي،
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.). وفي نظرية هرزبيرج التي بدأت كأنما هي نظرية الرضا عن العمععل288
ثم تطورت لتشمل دافعية العمل ولها عاملين عامل المحافظة على البقععاء
وعامععل الدافعيععة، أي ل يوجععد إل شععكلن مععن أشععكال الداء المرتبععط
بالحاجات وهي تحقيق أفضل ظروف الحياة والوجود ثععم تحقيععق اسععتمرار
الدافعية الذاتية وأن وجود مستوى رفيع من الدافعية الذاتية معنععاه تحقيععق
لا وذلععك مععن خللل الرضععا ععن العمععل. لا وكيف أعلى مستوى من النتاجية كم

.) .225( : 2010(ربيع شحاته، 
وترى الباحثة أنه حتى يتحقق الرضا عن العمل لبد أن يكون العمععل
لا لحاجات الفععرد عامععة وأن العمععال المحفزيععن هععم أكععثر عطععاء مععن مشبع
غيرهم غير المحفزيععن وأن الحععوافز بشععقيها المعادي والمعنععوي ترفععع مععن
دافعية العامل حيث تشبع حاجععاته الساسععية والنفسععية ممععا تجعلععه يشعععر
بالرضا وبذلك يسعى للنجاح والجودة وتحقيق قصب السبق على الخلرين.

دض في الوقت المحدد بحيث تعود هععذه وإتمام العمال على وجه مر
العمال على الفرد بالشعور بالرضا عن الذات وتزيد من ثقته بنفسه وتزيد

انتاجيته وتحسن جودته.
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الفصصرض الرابصصع: (ل توجصصد فصصرولق ذات  دللصصة إحصصصائية بيصصن
المعلميصصن فصي الرضصصا الصوظيفي بمؤسسصصة الخرطاصصوم للتعليصصم

اا لمتغير النوع).    الخاص تبع
من خللل الضطلع على الجععدول والععذي تععم اسععتخدام اخلتبععار (ت.)

Independentلعينتين مستقلتين   Samples  Testي ة ف ص الدلل  لفح
لا لمتغير النوع (ذكر*أنثى.) وقد وجد معن الرضا الوظيفي لدى المعلمين وفق
خللل نتائج الخلتبار عدم وجود فروق  ذو دللة إحصائية في الرضا الععوظيفي

لا لمتغير النوع حيث بلغت قيمة اخلتبار (ت.) لعينتين مسععتقلتين ( .)0.433تبع
.) وبناء على اخلتبععار (0.05.) وعند مستوى معنوية (103عند درجة الحرية (

f) باخلتبار (.tفي حالة تساوي البيانات وقد بلغ المتوسط الحسابي للنععاث (.
.)0.63.) بفععارق  فععي المتوسععطين (65287.) بععإنحراف معيععاري (3.1122(

0.05.) كانت أكبر من مستوى الدللة Sig) .(.2.252وأن قيمة الحتمالية (
يa=عع  ن ف ن المعلمي ائية بي ة إحص  ومن ثم فإنه ل توجد فروق  ذات دلل

لا لمتغير النععوع. أي أن هععذه الرضا الوظيفي بمؤسسة الخرطوم للتعليم تبع
الفرضية قد تحققت.

ونجد أن نتائج هذه الفرضية (ل توجد فروق  ذات دللة إحصائية لععدى
لا لمتغير النوع قععد اتفقععت مععع المعلمين في الرضا الوظيفي بالمؤسسة تبع

.) حيععث توصععلت نتائععج دراسععته2007دراسة كل من (النععذير أحمععد علععي، 
بعدم وجود فروق  في الرضا الوظيفي تعزى لمتغير النوع (ذكر/انعثى.) لعدى
معلمي مرحلة الساس المنتسبين للجامعععة المفتوحععة المنطقععة التعليميععة
لا اتفقت هذه النتيجة للفرضية الرابعة مع دراسة (منععال حسععن، سنار، وأيض

م.) التي نصت نتائجها على عدم وجود فروق  ذات دللة إحصائية فععي2011
لا لمتغير النوع بوزارة التربية الجتماعية. الرضا الوظيفي تبع

ومعن خللل الرجععوع لدبيعات البحععث نجعد أن معظععم الدراسعات قعد
أظهرت وجود فروق  ذات دللة إحصائية في الرضا الوظيفي لصالح النععاث
بصفة عامة أكثر من رضا الرجال وإن كانت هذه النتيجة تتوقف علععى نععوع

.).235( : 2001وطبيعة العمل (اشرف عبد الغني،  
ترى الباحثة بأن الناث أكثر رضا عن العمل من الرجال وكذلك أكععثر
لا على ظروف العمععل الصعععبة مععن الرجععال ممععا يجعععل السععخط عععن صبر
العمل أمر غير وارد في كثير من الحيان على عكس من الرجال الذين قد
يجد منهم جزء من العمل غير محقق لطموحاته أو غير مشبع لرغباته حينها
يبدأ بالتذمر والضجر ويعنكععس هععذا بععدوره علععى عععدم الرضععا عععن العمععل

ويؤدي إلى ترك العمل أو التغيب عنه مما يؤثر على دوران العمل.
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الفرض الخامس: (ل توجد فرولق ذات  دللة إحصائية في الرضا
الوظيفي بين المعلميصصن بمؤسسصصة الخرطاصصوم للتعليصصم الخصصاص

اا لمتغير سنوات  الخدمة). تبع
.) المتوسععطات الحسععابية والنحرافععات11يوضععح الجععدول رقععم (

المعيارية للمتغير في سنوات الخدمة من خللل الجدول تععبين المتوسععطات
.)3.1إزدياد سنوات الخدمة إلى أكثر من ستة سنوات فما فوق  بمتوسععط (

ن (0.75وإنحراف معيعاري ( لا عنعد سعنوات الخدمععة م 2-1.) وتقعل تعدريجي
.) كمععا أن قيععاس3.76.) ومتوسععط حسععابي (0.58سنة.) بإنحراف معياري (

لا عععن طريقععة اخلتبععار (أنوفععا.) متوسط سنوات الخععبرة قععد تععم قياسععه أيضعع
Testتجععانس التبيععان   of  Homogenity   of  Varianes  (.Test  Of

Hangenity  of  Variances)ن  الذي أظهر تساوي تباين المجموعات م
.) ونجععد أن0.05.) عند مستوى دللععة معنويععة (Sigخللل قيمة اخلتبار قيمة (

.) وهععي1.096.) وأن القيمة الحتمالية لها بلغععت (0.355قيمة (ف.) بلغت (
لا فبالتالي0.05قيمة أكبر من مستوى الدللة ( .) وهي قيمة غير دالة إحصائي

أننا نقبل الفرض الذي ينص على عدم وجود فروق  ذات دللة إحصائية بيععن
لا المعلمين في الرضعا العوظيفي بمؤسسعة الخرطععوم للتعليععم الخعاص تبعع

لمتغير سنوات الخدمة. أي أن فرضية الباحث قد تحققت.
نرى أن هذه الفرضية قد اتفقت نتيجتهععا مععع دراسععة (محمععد حععبيب

.) الذي توصلت على أن متغير سنوات الخبرة ليععس لععه2005بابكر محمد، 
تأثير على رضععا المعلميععن فععي مرحلععة السععاس بوليععة الخرطععوم وكععذلك

.) التي اكدت نتائجهععا عععدم وجععود فععروق 2006اتفقت مع دراسة (العنزي، 
ذات دللة إحصائية في الرضا الوظيفي لمديري ومديرات المعدارس تععزى

لمتغير سنوات الخبرة.
من ناحية أخلرى اخلتلفععت نتيجععة هععذه الفرضععية مععع دراسععة (يسععرى

لا فععي2005إبراهيم شقير،  .) التي أظهععرت أنععه توجععد فععروق  دالععة إحصععائي
الرضا الوظيفي لدى المعلمين في فلسطين تعزى لمتغير سععنوات الخععبرة

.) الععتي أكععدت2001وكذلك اخلتلفت مع دراسة (محمد يوسف القواسععمة، 
وجود فروق  ذات دللة إحصائية في رضا المعلمين عن ممارسععات مععديري

مدارس الساس في عمان تعزى لمتغير سنوات الخدمة.
وبالرجوع لدبيات البحث نجد أن معظم الدراسات أظهرت أن عامل
السن قد اخلتلفت فيه وجهات النظر فيرى البعض أن الفرد في بداية حياته
لا ولديه دافع قوي للعمععل ثععم ينخفععض هععذا لا ما يكون متحمس الوظيفية غالب
الدافع نتيجة اخلتلف توقعات الفرد عن واقعه الععوظيفي ويظععل النخفععاض
متواصل لن توقعات الفرد وآمال الفرد لم تتحقق في العمل، حععتى نقطععة
معينة يبدأ بعدها الرضا في الزيادة بسبب واقعية توقعات الفرد وزيععادة مععا

يحصل عليه من عوائد.
وتععرى الباحثععة أن كلمععا إزدادت سععنوات الخععبرة كلمععا زاد الرضععا
الوظيفي لن البعض يشعر بالنتماء للمؤسسععة ولععزملء العمععل ولظععروف
العمل فيكون الرضا تحقق من جوانب تتعلق بالعمل ولكن قد يكععون هنعاك
عدم رضا ناتج عن نظام الرواتب والحوافز وأن نظعام الحعوافز غيعر كعافي
وغير مقنع فينتج عن ذلك عععدم رضععا جزئععي للعمععل وليععس كلععي حيععث أن

الرتباطية بالمؤسسة قد تحققت لطول سنوات الخدمة بها.
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الفرض السادس: (ل توجد فرولق ذات  دللة إحصائية في الرضا
الوظيفي لدى المعلميصصن بمؤسسصصة الخرطاصصوم للتعليصصم الخصصاص

اا لمتغير المؤهل العلمي). تبع
.) الذي تم فيععه اخلتبععار (أنوفععا.) اسععتخدام تجععانس14يوضح الجدول (

 الذي أظهر تساوي تبيانTest of Homogeneity of Variancesالتباين 
.)0.05.) عنععد مسععتوى معنويععة (Sigالمجموعععات مععن خللل اخلتبععار قيمععة (

.) وأن القيمععة2.735ويلحععظ مععن نفععس الجععدول أن قيمععة (ف.) بلغععت (
.) وهي قيمة غيععر0.05..) وهي أكبر من مستوى (070الحتمالية لها بلغت (

لا فإننا بالتالي نرفض الفرض الععذي ينععص علععى ل توجععد فععروق  دالة إحصائي
ذات دللة إحصائية بين المعلمين في الرضا الوظيفي بمؤسسععة الخرطععوم
لا لمتغير المؤهل العلمي ونقبل فرض الباحث الذي ينععص للتعليم الخاص تبع
على ال  توجد فروق  ذات دللة احصائية بين المعلمين في الرضا الوظيفي

لا لمتغير المؤهل العلمي.). بمؤسسة الخرطوم للتعليم الخاص تبع
ن،  .)2011ونجد أن نتيجة الفرضية قد اتفقت مع دراسة (منعال حس

الذي توصلت في دراسععتها بأنهععا ل توجععد فععروق  ذات دللععة إحصععائية لععدى
لا لمتغير المؤهل العاملين بوزارة التنمية الجتماعية في الرضا الوظيفي تبع

.) التي أكععدت نتائجهععا علععى2000العلمي كذلك اتفقت مع دراسة (العنزي،
عدم وجود فروق  ذات دللععة إحصععائية فععي الرضععا الععوظيفي لععدى مععديري

لا لمتغير المؤهل العلمي. المدارس تبع
ومن خللل الرجوع لدبيات البحث نجد أن كثير من الدراسععات تؤكععد
على أن العلقة بين الرضا الععوظيفي والمسععتوى التعليمععي علقععة عكسععية
فععالفراد ذو المسععتوى المرتفععع يضعععوا معععايير عاليععة لرضععاهم الععوظيفي
ويقتدوا بذلك على جماعات مرجعية عالية المستوى مما يزيد من توقعاتهم
ويصعب مقابلتها في الواقع العملععي فينخفععض رضععاهم الععوظيفي (شعععبان

.).288( : 2002حسين السيسي، 
ان المؤهعل العلمعي للفعراد ععالي كلمعا قعل ترى الباحثة أن كلما ك
الرضا لععديهم والعكععس وذلععك لن الفععراد الععذين يحصععلون علععى مععؤهلت
لا لمعععايير تتلءم وطبيعععة علميععة تكععون مقععاييس الرضععا لععديهم عاليععة وفقعع
أوضاعهم ومؤهلتهم ولكن هنا في هذه الرسالة لم يكن هنالععك أثععر واضععح
للمؤهل العلمي بين المعلمين على درجة رضاهم حيث أظهرت النتائج بععان

درجة الرضا عالية لديهم برغم من اخلتلف مؤهلتهم العلمية.
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الفصصرض الثصصامن: (ل توجصصد فصصرولق ذات  دللصصة إحصصصائية بيصصن
المعلميصصن بمؤسسصصة الخرطاصصوم للتعليصصم الخصصاص فصصي الرضصصا

اا لمتغير الراتب الشهري). الوظيفي تبع
.) اخلتبار بيرسون حيث تم إجراء اخلتبععار17من خللل مراجعة الجدول رقم (

معامل الرتبععاط لبيرسععون للكشعف ععن العلقععة بيععن الرضعا ععن الراتععب
الشهري والرضا الوظيفي.

وجد أن هناك علقة ارتباطية ذات دللة إحصائية بين المتغيرين حيث
لا، كمععا أن قيمععة الدللععة0.811بلغت قيمة الرتباط ( .) وهو ارتباط قوي جد

.) وهي قيمة غيععر دالععة0.00.) بلغت (0.05الحصائية عند مستوى معنوية (
لا نجععد أن الجععدول رقععم ( لا أيض .) اخلتبععار (ت.) لعينععتين مسععتقلتين18إحصائي

Chi-Square  Testدى وظيفي ل ا ال ي الرض روق  ف ة الف ص دلل  لفح
بلا للرضا عن الراتب الشهري وقد وجد من خللل نتائج الخلتبار المعلمين وفق
لا ذو دللة احصائية في الرضا الوظيفي حيث بلغت قيمة اخلتبار (كاي.) ( فرق

لا على ذلك بلغ المتوسععط0.05.)، وعند مستوى معنوية (2995.223 .) وبناء
.) بععإنحراف معيععاري (3.1498الحسابي للجابات حسب الرضا الععوظيفي (

.) بينمععا بلععغ المتوسععط الحسععابي حسععب الراتععب الشععهري (0.72885
(Sig.) وأن القيمععة الحتماليععة (0.82878.) بععإنحراف معيععاري (1.9870  (.

=عع 0.05.) كانت أقل من مستوى الدللة 0.000  aد إنه توج م ف ن ث   وم
لا لمتغيععر فروق  ذات دللة إحصائية بين المعلمين فععي الرضععا الععوظيفي تبعع

الراتب الشهري. أي أن فرض الباحث لم يتحقق.
بالطلع على الدراسات السابقة نجد أن هذه الفرضية لم تتفععق مععع
الدراسات السابقة ولكنها من جععانب آخلععر قععد اخلتلفععت مععع دراسععة (يسععر

 الذي توصلت نتائج الدراسععة علععى أنععه توجععد فععروق 2005إبراهيم شقير، 
ذات دللة إحصائية في الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الراتب الشهري. 

ال معن ومن خللل الرجوع لدبيات البحععث نجعد أنعه ل يمكعن بعأي ح
الحوال معالجة مشكلة الرضا عن العمل بمنأى عن موضوع الجور لبد أن
لا للحاجات الساسععية للعامععل حععتى يشعععر بالرضععا عععن يكون الراتب محقق

.) .246( : 2010العمل (ربيع شحاته، 
الرغم معن أهميعة الرواتعب للفعرد من وجهة نظر الباحثة ترى بعأنه ب
لكنها ليست المحدد الوحيععد للشععادة بالرضععا عععن العمععل ولكععن الجععوانب
الخلرى وإيمان الفعرد بعأن العمعل عبعادة وإنتمعائه للعمعل وجماععة العمعل
يتحقق الرضا للفرد ولو بصورة قليلة حيععث يمكععن أن يتحقععق بعععد الراتععب
الشهري في ارضا العاملين عن عملهم لكن تختل مععوازين أخلععرى كععالدارة
والشراف ورؤساء العمل ولوائح وأنظمة العمععل فععي جعععل العععاملين غيععر

لء . راضيين عن عملهم أو أقل رضا
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الفصل الخامس
الخاتمة ولالنتائج ولالتوصيات 

تمهيد:-
تناول هذا الفصل تلخيص للنتائج الععتي توصععل إليهععا البععاحث وتقععديم
هذه النتائج بعد تفسيرها وتحليلها ومناقشععتها كععان لبععد للباحثععة مععن وضععع
اللمسات النهائية لهذه الدراسة التي تعتبر إمتداد لدراسات مشابهة وبدايعة
لدراسات أخلععرى مشععابهة فععي نفععس المجععال وفععي خلاتمععة هععذه الدراسععة
سععتعرض الباحثععة ملخععص بععأهم النتائععج والتوصععيات ومقترحععات لبحععوث
مستقبلية لتغطية الجوانب التي لم يتمكن هذا البحث من تغطيتها وبجععانب
أخلر يحتوي نهايععة هععذا الفصععل علععى عععرض للملحععق ذات صععلة بموضععوع

البحث وتوضيح لكافة المراجع التي استعانت بها الباحثة في هذا البحث.
الخاتمة:- 

الحمد لله الذي وفقني لدراسة هذا الموضععوع العذي يهعدف لمعرفعة
الرضععا الععوظيفي وعلقتععه بدافعيععة النجععاز لععدى معلمععي مرحلععة السععاس
بمؤسسة الخرطوم للتعليم الخاص (مدارس القبس.) ولقععد أتبعععت الباحثععة
لتحقيق هذه الهداف المنهج الوصفي، وقامت بجمع المعلومات مععن عينععة
الدراسة ومن ثم تفريغها واستخدمت المعالجععات الحصععائية الععتي تناسععب

فروض البحث، ثم توصلت الباحثة للنتائج التية( :
ملخص لنتائج البحث:- 

 يتسم الرضا الوظيفي لدى معلمي مرحلة الساس بمؤسسة الخرطوم-1
للتعليم الخاص (مدارس القبس.) بالرتفاع.

 تتسم دافعية النجاز لدى معلمي مرحلة الساس بمؤسسععة الخرطععوم-2
للتعليم الخاص بالنخفاض.

 ل توجد علقة ارتباطية ذات دللة إحصائية لدى معلمي مرحلة الساس-3
بمؤسسة الخرطوم للتعليم الخاص.

 ل توجد فروق  ذات دللة إحصائية بين المعلميععن فععي الرضععا الععوظيفي-4
لا لمتغير النوع. بمؤسسة الخرطوم للتعليم الخاص تبع

 ل توجد فروق  ذات دللة إحصائية في الرضا الععوظيفي لععدى المعلميععن-5
لا لمتغير سنوات الخدمة. بمؤسسة الخرطوم تبع

 ل توجد فروق  ذات دللة إحصععائية بيععن المعلميععن فععي دافعيععة النجععاز-6
لا لسنوات الخدمة. بمؤسسة الخرطوم للتعليم الخاص تبع

 ل توجد فروق  ذات دللة إحصائية في الرضععا الععوظيفي بيععن المعلميععن-7
لا لمتغير المؤهل العلمي. بمؤسسة الخرطوم للتعليم الخاص تبع

 توجد فروق  ذات دللععة إحصععائية بيععن المعلميععن فععي الرضععا الععوظيفي-8
لا لمتغير الراتب الشهري. بمؤسسة الخرطوم للتعليم الخاص تبع

التوصيات :-
على ضوء النتائج السابقة توصي الباحثة بالتي( :- 

 الهتمععام بععالمعلمين بمؤسسععة الخرطععوم للتعليععم الخععاص مععن أجععل-1
الشعور التام بالرضا الوظيفي.

ي-2  وضعع برامعج تأهيليعة وتدريسعية تعدفع المعلميعن لبعراز مهعاراتهم ف
الجوانب التطبيقية على الواقع أكثر مععن الهتمععام بععالجوانب التحصععيلية

والنظرية فقط.
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 عدم ربط الداء بالراتب الشهري والرضا عن العمل.-3
 البتعاد عن تمييز بين حديثي الخععبرة والقععدامى مععن أجععل رفععع الععروح-4

المعنوية لكل منهم.
 الهتمام أكثر بدراسة الدافعية والعوامل التي تؤثر علععى تععدني دافعيععة-5

النجاز بكافة مراحل التعليم.
 تحفيز المعلمين وتشجيعهم لزيادة مستوى دافعيتهم من أجل مخرجات-6

تعليمية وتربوية جيدة ترضي كل من المعلم والمتعلم.
المقترحات : -

دراسة دافعية النجاز وعلقتها بالتوافق المهني..)1
 تصميم برامج إرشادي لرفع مستوى دافعيععة المعلميععن بمؤسسععات.)2

تعليم الساس بالسودان.
دراسة الرضا الوظيفي وعلقته باسلوب الدارة والشراف..)3
دراسة أثر الحععوافز والترقيععات فععي رفععع مسععتوى الرضععا الععوظيفي.)4

وإنعكاسه على دافعية النجاز لدى معلمي مرحلة الساس.
ا العوظيفي وعلقتعه بمسعتوى الداء بالنسعبة لمعلمعي.)5 دراسعة الرض

مرحلة الساس وأثر ذلك على مخرجات العملية التربوية والتعليمية.
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الوظيفي لمعلمي مرحلة الساس وعلقته بمستوى الداء ، لولية

الخرطوم، (معتمدية أمدرمان.)، رسالة دكتوارة (غير منشورة.)، كلية
التربية، جامعة أمدرمان السلمية.

.)، المناخ التنظيمي وأثره2000محمد نعيم الغزال، (دراسة عربية.)، (.41
على رضا العاملين، دراسة حالة الشركة المتحدة لصناعة الدوية،

.)، رسالة ماجستير بالبحث (غير منشورة.)، جامعة2000-1995(الردن،
السودان للعلوم والتكنولوجيا.

.)، السعي للنجاز، مقدمة نظرية2006مهيد محمد المتوكل مصطفى، (.42
وخلصائص قياسية، شركة مطابع العملة، الخرطوم، السودان.

.) (دراسة عربية.)، درجة رضا المعلمين2001محمد يوسف القواسمة، (.43
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منشورة.)، كلية التربية، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.
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	صدق الاتساق الداخلي للفقرات : ()
	يتضح من الجدول رقم (1) أن هناك ارتباطا ايجابيا يتراوح مابين قوي إلى متوسط القوة بين الأبعاد والمقياس ككل، مما يدلل على صدق المقياس في قياس ما وضع لأجله، عدا العبارات رقم (1،6،9،22،23،25) قد تم حذفها لارتباطها السالب مع عبارات المقياس لتصبح بنود المقياس (37) عبارة.
	يتضح من الجدول رقم (1) أن هناك ارتباطا ايجابيا يتراوح مابين قوي إلى متوسط القوة بين الأبعاد والمقياس ككل، مما يدلل على صدق المقياس في قياس ما وضع لأجله، عدا العبارات رقم (1،16،26) قد تم حذفها لارتباطها السالب مع عبارات المقياس لتصبح بنود المقياس (33) عبارة.
	(2) الصدق الذاتـي():
	ويقاس الصدق الذاتي بحساب الجذر التربيعي لمعامل ثبات الاختبار، وذلك كما يلي:
	معامل الصدق الذاتي = (معامل ثبات الاختبار)½
	إذن فالصلة وثيقة بين الصدق الذاتي والثبات()، وقد قامت الباحثة بحساب معامل ثبات() الاختبار بطريقتين هما: وطريقة التجزئة النصفية، وطريقة التباين، وذلك كما يلي:
	(1(طريقة التباين باستخدام معادلة الفا كرونباخCronbach Alpha :
	يستخدم اختبار ألفا ماكرونباخ لمعرفة صدق اتساق الفقرات مع الدرجة الكلية للأبعاد الفرعية بالمقياس بمجتمع البحث الحالي.
	تعتمد معادلة الفا كرونباخ على تباينات أسئلة الاختبار، وقد استخدم البرنامج الإحصائي SPSSلحساب معاملات الثبات، أما الصيغة الرياضيةلمعادلة الفا كرونباخ للتوضيح :
	معامل الثبات = ن ( 1 – مجموع تباينات الأسئلة )
	ن ـ 1 تباين الدرجات الكلية
	حيث أن:
	1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33
	2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
	ثم استخدمت درجات النصفين، في حساب معامل الارتباط بينهما، فنتج معامل ثبات نصف الاختبار( ر ½ )، ويلي ذلك استخدام معادلة سبيرمان براون Spearman Brown لحساب معامل ثبات الاختبار كله وهي:
	ر1 = 2 ر ½
	1+ ر ½
	حيث أن: 2: عدد أقسام الاختبار.
	ر½: معامل الارتباط بين نصفي الاختبار. ر1 : معامل ثبات الاختبار كله.
	بناء على ما تقدم، يمكن تلخيص اختبارات الصدق والثبات التي أجريت على العينة في الجدول الآتـــي:

