
  
  
  

  : الفصل الاول
  طار المنھجيالأ 

  
  
  
  
  
  
  



  
  

  
  : الفصل الثاني 

  اساسیات و مفاھیم العلاقات العامة

  نشأة و تطور العلاقات العامة : المبحث الاول 
  المسؤولیة الدولیة للعلاقات العامة: المبحث الثاني 
  العلاقات العامة مشكلات ومعوقات عمل  :المبحث الثالث 

  
  
  
  
  



  : الفصل الثالث 
  فعالیة العلاقات العامة في المؤسسات

  وظیفة أجھزة العلاقات العامة : المبحث الاول 

الصورة الذھنیة و المكانة : المبحث الثاني 
  الاجتماعیة و ترسیخھا من خلال العلاقات العامة

المھام الدبلوماسیة للعلاقات : المبحث الثالث 
  العامة في العصر الحدیث 

  
  
  
  
  
  



  :لفصل الرابع ا
  الدراسة التطبیقیة

  نشأة و تطور وزارة الخارجیة :  أولا

  الدراسة المیدانیة تإجراءا:   ثانیا
  تحلیل بیانات الدراسة الأساسیة:  ثالثا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  

  
  

  الملاحق
  
  


