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 بسم الله الرحمن الرحیم 
  

الأخت الكریمة.. الأخ الكریم   
یلتمس الطالب منكم التكرم بملء الاستمارة التي بین أیدیكم ، وذلك بعد مشاھدتكم لصفحة 

 . Sudanese Thermal Power Generating Coللتولید الحراري بعنوانشركة الكھرباء 
Ltdعلى موقع الفیسبوك.  

توظیف " ویفیدكم الباحث بأنها جزء من متطلبات بحث علمي لنیل درجة الماجستیر بعنوان 
وفي هذا الصدد نؤكد لكم بأن " موقع الفیسبوك في تحسین الصورة الذهنیة لشركات الكهرباء 

  .التي ستدلون بها تعامل بسریة تامة ووفقاً لأغراض الدراسة والبحث العلمي المعلومات 
  .آملین تعاونكم بالإجابة الدقیقة ، وشاكرین على استقطاعكم من وقتكم الثمین 

  -:إرشادات عامة 
ً أن تكون الإجابة بموضوعیة ومصداقیة وشفافیة وذلك بعد مشاھدتكم للصفحة  .1 رجاءا

  .سبوك المطلوبة علي موقع الفی
تأكد على أن تجیب على جمیع تساؤلات الاستمارة لأنھا كل متكامل جمیعھا  .2

 .مترابطة وبذات الأھمیة 
 .أمام الاختیار المناسب ) (ضع علامة  .3
المعلومات الواردة في الاستمارة ھي لأغراض البحث العلمي فقط ولا داعي لذكر  .4

 .اسم المبحوث 

 
 

  سارة حسین یوسف: الطالبة  
    0913507734: ت                     

:  برید إلكتروني                                 
sarahussain1612@gmail.com  

 
 
 
 
 
 



  -:البیانات الأولیة : القسم الأول 
  (   )أنثى (    )                                    ذكر         :النوع  .1
  (   ) 40أكثر من (   )    40 – 31من (   )     30 – 20من (   )     20أقل من   :العمر  .2
  (   )أستاذ دكتور (   )  دكتوراه(   )   ماجستیر(   )   بكالاریوس  :المستوى الأكادیمي  .3
  :...............أخري (   ) أستاذ جامعي (   )   ناشط في مواقع التواصل الاجتماعي :المھنة  .4

 Sudanese) أسئلة صفحة الشركة السودانیة للتولید الحراري - :الثاني القسم 
Thermal Power Generating Co. Ltd ) :-  

  
  أوافق درجة التقییم الفئة

 بشدة
لا  محاید أوافق

 أوافق
لا 

أوافق 
 بشدة

اسم 
 الصفحة

یسھل التعرف على انتماء الصفحة لشركة الحراري من 
 خلال الاسم

     

اسم الصفحة من خلال استخدام خدمة البحث یسھل إیجاد 
 في موقع الفیسبوك

     

اللغة المستخدمة في كتابة الاسم ساعدت في انتشار 
 الصفحة

     

صورة 
  الغلاف

 )الخلفیة (

تساعد صورة الغلاف الحالیة في تحسین الصورة الذھنیة 
 لشركة التولید الحراري

     

      وضوح صورة الغلاف عالي الجودة

      ألوان صورة الغلاف واضحة

الصورة 
الشخصیة 

صورة ( 
 )الصفحة

تساعد صورة الصفحة الحالیة في تحسین الصورة الذھنیة 
 التولید الحراري

     

      ألوان صورة الصفحة واضحة

تعریف 
 الصفحة

اللغة المستخدمة في كتابة التعریف تساعد في توصیل 
 الرسالة بصورة واضحة

     

      العبارات المستخدمة في التعریف واضحة المعنى

      تعریف الصفحة یحتوي على المعلومات الكافیة

  
  

محتوى 
 المنشورات

المعلومات التي تقدمھا الصفحة تركز على 
الجمھور الداخلي وموظفین الكھرباء بشكل عام أي 

 تكون صورة ذاتیة

     



  
 

الروابط 
 المستخدمة

تستخدم الصفحة روابط من صفحات شركات 
 حتى یوفر معلومات متكاملةالكھرباء الأخرى 

     

تستخدم روابط من الموقع الإلكتروني الرسمي 
 لشركة الكھرباء للتولید الحراري

     

تسعى  تقدم الصفحة معلومات عن الأھداف التي
لتحقیقھا وخططھا وبرامجھا أي أي أنھا تكون 

 صورة مستقبلیة

     

تقدم معلومات عن الخطط المرتبطة بالأھداف 
 والسلوك الفعلي للمنظمة أي تكون صورة فعلیة

     

محتوي المنشورات یقوم على الأحداث المتوقعة 
 التي یمكن أن تعیشھا أو تشارك في صنعھا

     

أسلوب صیاغة 
 منشورات الصفحة

      تستخدم الصفحة أسلوب التشویق والانتباه

      تستخدم الصفحة أسلوب التكرار للمواضیع المھمة

      تضمین الرسالة على عدد من فنون التعبیر

      تستخدم الصفحة أسلوب الإیجاز بشكل إیجابي

      .اشتمال الرسالة علي أدلة تزید من فاعلیتھا 

ً في  الوسائط المتعددة المنشورات المصحوبة بصور تعتبر أكثر تأثیرا
 توصیل الرسالة

     

      تستخدم الصفحة الصور بشكل دوري وكافي

      الصور المستخدمة في الصفحة ذات جودة عالیة

 ً المنشورات المصحوبة بفیدیوھات تعتبر أكثر تأثیرا
 في توصیل الرسالة

     

      الفیدیوھات المستخدمة في الصفحة ذات جودة عالیة

تستخدم الفیدیوھات في الصفحة بشكل دوري 
 .وكافي 

     

الوسائط المتعددة المستخدمة في الصفحة بشكل عام 
 تخدم تحسین الصورة الذھنیة

     



تستخدم روابط من مواقع أخري لكل ما یتعلق 
 بشركة الكھرباء للتولید الحراري 

     

قضایا الكھرباء 
 التي تھم الجمھور

الكھرباء توضیح منشورات الصفحة سبب انفصال 
 المتكرر في الفترة السابقة

     

تعرض الصحة جداول توضح انفصال التیار 
 الكھربائي المبرمج

     

      توضیح تكالیف خدمات الكھرباء

معلومات ذات 
 قیمة مضافة

تحتوي الصفحة على إعلانات الوظائف في شركة 
 الكھرباء للتولید الحراري

     

إعلانات عطاء شركة تحتوي الصفحة على 
 الكھرباء للتولید الحراري

     

      تحتوي الصفحة على مسابقات 

یتفاعل الجمھور مع المنشورات بشكل جید من  تفاعل الجمھور 
 خلال خاصیة الإعجاب

     

یتفاعل الجمھور مع المنشورات بشكل جید من 
 خلال خاصیة التعلیق

     

بشكل جید من  یتفاعل الجمھور مع المنشورات
 خلال خاصیة المشاركة

     

نسبة تفاعل الجمھور من خلال الخاصیات المتاحة 
یتناسب بشكل ) الإعجاب ، التعلیق ، المشاركة (

 عام مع عدد أعضاء الصفحة

     

استجابة مشرف 
  الصفحة

 لتفاعل الجمھور

یستجیب مشرف الصفحة لكل تعلیقات و تفاعلات 
 الجمھور

     

      یستجیب مشرف الصفحة بأنسب طریقة متاحة 

      یستجیب مشرف الصفحة في وقت كافي

تأثیر مضمون 
 الصفحة

ة أدت صفحة شركة التولید الحراري إلى زیاد
 شكل إیجابيبالمعلومات المتعلقة بالكھرباء 

     

أدت منشورات الصفحة إلى تصحیح انطباعات 
 الجمھور عن المؤسسة 

     

      أدت الصفحة إلى زیادة ثقة الجمھور بالمؤسسة

ً حتى  تغییر موقف المتلقي تجاه الشركة إیجابیا
 .یكون مع سیاسات الشركة 

     

ً حتى یكون  تغییر موقف المتلقي تجاه الشركة سلبیا
 .ضد سیاسات الشركة 

     

  


