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  قرارما ینشر

  الخدع
كما أن ھناك . دعةأنھا خدة معروضة للنشر والتي اتضح أخیراً مشكلة مادة جدیھناك 
یفوزون بحصتھم العادلة للقصص الوھمیة  المذیعینالصحف و عدیدة جعلت  اً أسباب

أو الخدع؛ ولعل أحد الأسباب الرئیسة أن القصص الجیدة أو الصور ھي ذات عائد 
العدید جعل الجمھور  إسھاماتالموظفین مع ارتفاع في عدد إن تخفیضات . مالي 

وبصورة منتظمة ، و  كامیرات رقمیة بجودة عالیة نسبیاً  منھم الآن یحملون
الآن  ھامةلعدید من الصور أو مقاطع الفیلم لأحداث اوالفیدیوھات المدمجة بھواتفھم 

قود عدیمي الضمیر یمكن لھذا أن یو مستخدمة بشكل دوري من قبل وسائل الإعلام 
ً مزیفة، وبالفعل فإن كلاً  و كذلك مجلة  )القاردیان(من مجلة  لأن یرسلوا صورا

ً 2006قد كانتا ضحیة لھذا النوع في مارس  )إسكایتیفي( عن نار  عندما نشرتا خبرا
ثبت  یت ولقد نشرتا القصة مصاحبة بصورةدوسكثیفة بصورة خرافیة في مدینة 

حیث .ولایة مونتانا المتحدة حدثت قبل ست سنوات  أنھا نار صحراء في مؤخراً 
محرر الصحیفة لقراء  إیانمایس، كما أبان التاليأوضحتا القصة للقراء في الأسبوع 

و  )سكاي تي في(أنھا انتزعت الصورة من تغطیة أنباء متداولة على  )القاردیان(
التي قد استقبلت الصورة من مشاھد صور الأحداث ، كذلك صرح السید إیان أن 

عنون الصورة و قال أن الحیوانات البریة كانت تبدو في شكل  )القاردیان(تقریر :
صورة ظلیة ذات لون برتقالي لامع في صورة مأخوذة بواسطة سكان محلیین 

عنھا  بریة ھي الأیائل كالتي أخبرغادروا لحمایة أنفسھم ؛ في الواقع الحیوانات ال
ً أحد مراسلي الیوم بأنھا نادراً  یمكنني  :حیث قال. ما ترى في مدینة دوسیت  مؤخرا

ٍ من تلفز و مكتبة صور  )القاردیان(ومجلة  )سكاي(یون التعاطف مع كل
كما كانت قصة . للتحدث عن إثارة ذروة اللحظة لتداولھا لھذه الصورة  )القاردیان(

ن جلیة، فإن حریق مدینة دوسیت كان قصة كبیرة ، حیث یجب على السكان القاردیا
بالمنطقة أن یخلوھا لأجل السلامة ؛ و لجعل ذلك الحریق تحت السیطرة أخذت 

طافئة حرائق من مدینة دوسیت و المناطق المجاورة لھامشیر ، كما عرضت 170
أنھا كانت :"الرسمي أخبرني الناطق :وقال أیضاً .لصور مرتین مساء الأحدا )سكاي(

ي  قد نشرناھا و قمنا بسحبھا إحدى الصور العدیدة المرسلة بواسطة المشاھدین الت
ً ، وكان لزاماً  التي أرسلت بواسطة المشاھدین علینا أن نضمن أن صور البرید  فورا

 لإقتحام سریع لمثل ھذه الصور التيحقیقیة ، لكن لا مفر من ھذا في بیئة إخباریة 
  ن لآخر إلى أبعد منتفلت من حی
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ً الإكتشاف .الذي وضعناه في المكان  عملیات المراقبة و حفظ التوازن كان أیضا
 ً ً جدا   .لیحفظ من إیقاع الضحیة في الخدعة  متأخرا

)-http://www.guardian.co.uk/print/0,,329443399(
006)2in May  103677,00.html(accessed(  

في 2000في الواقع فإن الصورة قد أخذت في السادس من شھر أغسطس     
ر بتروت و مونتانا ، حیث كان جون إم كولجان ھو المصور المفترق الغربي من نھ

  حد مراسلي السید مایسحسب إدلاء أو محلل سلوك الحریق في خدمة حریق ألسكا 

  توازي المادة

حول أي من البنود في الصفحة یمكن أن لابد من الحذر عند التعامل مع المطبوعات 
نائین الوھمیین بجانب بتكون بجانب البنود الأخرى؛ على سبیل المثال ، فإن قصة ال

تحتاج كما .إعلان لشركة بناء محلیة محترمة یمكن أن تجلب شكاوى دون ریب
أیضآ صورة بارزة لشخص محلي بجانب عنوان عریض لقانون جنائي للتثبت بأن 

  .كلاھما لا یمكن ربطھما بالصدفة

  معالجة الصور

 ً ً ممكنا برمجیات الحاسوب بشكل دائم ، بل جعلتھا  أصبحت معالجة الصور شیئا
وع ي ھذا الموضطِ غُ .و مغریة لتعمل لأجل الصحف و المجلات  الحدیثة سھلة جداً 

شار إلیھ ھنا كتذكرة بأنھ من وجھة نظرأخلاقیة في الفصل الخامس، بل ینبغي أن یُ 
لأن تضغط أو تمدد غیر أخلاقي ، لیس فقط لمعالجة محتوى الصورة بل  شیئ

؛فجعل الشخص یبدو أسمن أو أنحف بغرض جعلھا مساحة مناسبة  الصورة أیضاً 
موضوع لیسیئون  ا أیضاً الفعل یشوھون الحقیقة و ربممما ھو علیھ فإنھم ب

إن استخدام الفیدیو و . ى الطباعة عدید من القضایا التي لا تنطبق علھناك ال.الصورة
ن توثیق تدقیقھم رادیو وسائل إعلام أكثر عجالة و إو ال التلفازالصوت یجعل 

  .بواسطة القانون یجعل حاجتھم لأن یكونوا أخلاقیین أقوى بكثیر
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  قضایا للبث

  للبثعرض مادة 

مشاكلھا الخاصة بلغة عرض الحزم الأخباریة،فمثلما تحتاج الصحف  الإذاعةتنقل 
یحتاجون لأن  المذیعینإلى عناوین رئیسة لمسرحیة ذات ضجة و صیحة ، فإن 

بیة على ر الجیدة ھي أسھل طریقة و أكثرجاذینتزعوا إنتباه المشاھدین لذا،فإن الصو
ً ما یحاول محررو. التلفاز وا دراما یبدو وجودھا في لقطات شئأن ین الإذاعةغالبا
و ذلك لشدة الحاجة لتزوید متعة الفیلم  سواء كان ھذا الوجود فعلیآ أم لاالفیلم 

ً لأخبار ، كما أن ھناك آخرین مدركولیتماشى مع تقاریر ا ن لذلك و یمكنھم أیضا
ً مصوراً على سبیل المثال،.معالجتھا  ر الإبتسامة مجلس العموم یظھمن  فإن فیلما

ً لتشكیل السیاسیی، و غالباً  نحن و  نكون دائماً .ن بجانب من یتحدثیكون داعما
ن أمام المنصة ، فمثل المجلس فقط من نزدحم حول المتحدثیالأشخاص الموجودون ب

حیث تزود تغطیة الكوارث تغطیة صور .ذا یجعل اللقطة تبدو أفضل للتلفازھ
أنباء  التلفازیعرض كما .حید عن كیفیة تغطیتھاممتازة، ویكون النقاش الأخلاقي الو

ل ھذه أجنبیة في الغالب ،لیس لأنھ یرغب في إفادة المشاھدین بصفة خاصة بمث
یبدو علینا أن نحصل على تغطیة شاملة .عظیمة الأنباء،بل لأنھا تعرض صوراً 

 للأعاصیر عندما تضرب الولایات المتحدة الأمریكیة ،على سبیل المثال،لأن شبكات
، و من ناحیة اً جید اً الولایات المتحدة ھناك لتأخذ الصور، وھي التي تصنع تلفاز

ما نرى  و معروضة بشكل درامي، و نادراً أخرى تكون الصورة متاحة ورخیصة 
 ً ً لھذه الأعاصیر كما ت صورا ً سینمائی شق الكاریبي، حیث یتطلب ھذا طاقما لیرسل  ا

  .للخارج بصفة خاصة،و بتكلفة عالیة

ٍ مستندٍ ن إ ً لموضوع ٌ لیس سھلا أدرك حیث .لقضیة تقدیم الصور الجیدة أمر
ً حاولوا ما بوسعھ والسیاسیون ھذا الأمر منذ فترة طویلة  م كي یقدموا أفكارا

من  الجماھیر في كلٍ  جذبابة تقلل القضایا للصور التي یمكن أن تفوتوغرافیة جذ
بشكل  تقدم أفكاراً  أن دائماً )مةالعلاقات العا(تحاول شركات .و حتى الصور  التلفاز

نجد أن لھذا الأثر في تقلیل النقاش السیاسي كذلك .ر المستطاع فوتوغرافي بقد
  كما.لمستوى وفرة تبارز الحدث و الدراما،لكن دون إستیعاب أكثر للمبادئ الكامنة

قد أصبحت مؤتمرات الحزب أماكن لھجوم حزب المعارضة أكثر من تطویر  
 علام كدراما سیاسیة أكثر من أنھل في وسائل الإثِ لأن تولید الأفكار قد مُ  ؛فكار الأ

  ذلك اشتباكات، و ك الحواراتنقاش سیاسي ؛ حیث أصبحت الناقشات شجارات و 
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بواسطة منظمیھ على  التلفازقد أجبر . نقسامات حزبیةأصبح تبادل الآراء العاطفیة إ
ً  أن ً ، و كثیرا ي عنھا معلومات لأن یعرض قضیة معقدة یعطیحتاج   ما یكون نزیھا

أو حتى  (ثانیة30ن أو ثلاثة آراء مختلفة محیطة بھا خلال خلال مفصلة و یقدم رأیی
قد تكون ھذه . بیة مرئیةتحتاج أن تكون مثیرة و ذات جاذللحزم التي )ثانیة15خلال

من إخبار  علاوة على أنھم نادرآ ما یتمكنون الحزم دقیقة،لكن ھل ھي صادقة؟
  .ةر متحیزملة عندما تكون مثل ھذه الحزم غیالقصة كا

  مباشرالستجواب لاا

من القضایا التي تھتم بمقابلة شخص ما بصورة مباشرة، حیث ینبغي أن  ھناك عددا
السبل ، و بكل العملیقضى أي وقت متاح قبل إجراء المقابلة الصحفیة في عملیة 

ترید مقابلتھم؟لذا  الممكنة؛ ھل حصلت على أسمائھم الحقیقیة،و ما ھي عناوینھم و لمَ 
قن بأن الشخص الذي یحتاج الصحفي عندما یرید أن یجري مقابلة كھذه أن یتی

ابلة الصحفیة من فأنا كأستاذ صحافة ،فإنني أطلب للمق.على المقابلة سیقابلھ موافقاً 
ً  الذیندد الصحفیین ھول من عما أصاب بالذ حین لآخر و كثیراً  لفحص  لم یلغوا بالا

مع العدید من الناس في لجان عدیدة و  أجلسالعادة في . وثائقي الدقیقة لأجل المقابلة
میول مختلف  تجلبجمیعھا على الصحافة، لكنھا  تركزعناوین مختلفة  أمسك

حفیة كما أنھ من حق الجمھور أن یعرف أي قبعة أرتدیھا في مقابلة ص.لردودي
  .خاصة

علیھ المقابلة الصحفیة في  أن یضع الصحفي الشخص الذي تجرى من الضروري
ً  الإذاعةمخططو لعل  ،ستجواب الذي یجب أن یتبع خط الا  فقط ما ھو مقبولا

لنسبة للسیاسي أو الشخص المعتاد على المقابلة التي من ھذا القبیل ، بینما بالنسبة با
 لاق ، نجد أن الوصف الأكثر تفصیلاً الإعلام على الإطلمن لیس لدیھم خبرة وسائل 

  .فرصة لیوفقوا إلى رد أكثر تركیزاً  لنوع الأسئلة التي ستسأل یعطیھم

من مذكراتھ  2000منحني جون سیرقنت المحرر السیاسي لقناة أي تي إن منذ عام 
ا إذستجواب، فھو لم یحدد عن امرأة غابت عن الوعي أثناء الاعشرة سنوات تخبر 

یظھر بشكل فائق، على وجھ  التلفازسوى أن توتر , كانت مقابلة صحفیة مباشرة 
  ).2001:241سیرقنت(الخصوص للذین لم یعتادوا علیھ
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خریج كونقو الذي ینتظر معاینة وظیفة، في  قي قومايَ عِ و من غیر المتوقع ، دُ 
قي من  بدلاً عرضاً )24البریطانیة  الإذاعةھیئة (برنامج عمل مباشر على أنباء 

یونیة أخرى ؛في الواقع لومات عن طریق خطأ في مقابلة تلفزخبیر تقنیة مع كیوتي
ً من شخص اسمھ الآخر واضحاً و ق التلفازكانت صدمتھ أنھ على   د دعي بدلا

ً رئیساً بسھولة من  لسلسة مستقبل كاملة  وجھھ ، و من المرجح أن یكون عنصرا
صغیر و صنع مباراة حیث كانت النتیجة أنھ التقط نادي معجبین .للبرامج التلفزیونیة

ل من اسمھ ئِ على الرغم من أنھ سُ ,جوناثان روستلفزیونیة أخرى متضمنة عرض 
 َ الخطأ لم یتضح حتى جلس في   أنَ من قبل مقدم البرنامج إلا

.ستدیوالا
http://www.24dash.com/content/news/viewNews.php?navID(

.=3&NEWSid=6270(accessed19/7/06))  

ً أن یراجع  من الضروري ي مادة الأرشیف للتأكد من أن الصورة الت المذیعونأیضا
سم أو المبنى الصحیح، حیث أن اتستخدم لتوضیح قصة ما ھي للشخص الصحیح 

  .ن الصورة أو الفیدیو سیكونان صحیحی الملف الصحیح لا یعني أن

  نھجان

ً ھاماً  ھیئة الإذاعةالبریطانیةتخذت ا ، حیث أن  ھوتونذ تقریر من نھجانعلى  خطا
ٍ حول القضایا الجدلیة قد أصبح الآن یرى  نھجان ٍ  كخطر  نھجانیكون حیث  . فعلي

عندما یجري مقدم البرنامج مقابلات صحفیة مع مراسل صاحب المحطة في 
 و كذلك،  على نطاق واسع في الریاضة نھجانیستخدم  كما.الأستدیو عن الموقف 

لرئیس ) غیر واقعیة(في الأخبار كطریقة لتجزئة صورة حدیث مشوشة یستخدم 
في برنامج  لأندرو قریقات لیثمرتجلة تعلیقاتھا على أي حال ،فإن. رنامج مقدم الب

6.7 am دكتور دیفید كیلي ، و كذلك  لى وفاةیوم ، الذي أفضى في نھایة الأمر إال
 . ھیئة الإذاعةالبریطانیةبارلى استقالة شخصیة بارزة من كأدى إ

أن  ، فإنھ من السھل جداً مثیرة للنزاعو لعل مشكلة الحدیث المرتجل حول قضیة 
تحت الضغط إلى حد كبیر ، حیث یصح  قابل عن الحقیقة الدقیقةیضل الشخص الم

 عندما تضاف عناصر أخرى ، كالبدایة المبكرة او مقابلة عقب رحلة ھذا خصوصاً 
  .لى موقع الأخبار طویلة و مرھقة إ
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  الخ...,الكامیرات الخفیة و مكبرات الصوت 

عتبر الكامیرات الخفیة و مكبرات الصوت مشكلة ذات تأثیر بشكل خاص على تُ 
و مخادع على  تدخليو من الواضح أن استخدامھما یعتبر شكل .یاع التلفاز و المز

و من الجدیر بالذكر أن ھذالیس فقط لأن الكامیرات من المحتمل أن . حد سواء 
قل عندما یفكرون في على الأتكون تسجیل لمادة یحل مكان في منطقة خاصة 

ً خاصاً  ما الغرض من استخدام الكامیرا  كذلك ، إذاً لم یكن الأمر  إنو ( موضوعا
َ ) الخفیة؟ ً یكون مخدوعاً إلا لأنھم یتصرفون بعدم مراعاة   أن الشخص المعني أیضا

كما أن التعبیر المطلق . لى حد بعید من شخصیاتھم الإعتیادیة إلمشاعر الآخرین 
ً بأننا جمیعاً شعر شخ السماح بسقوط‘ أن شخصیاتنا  فق علىنت ص ما ، یوضح جلیا

عن النظرة العامة  نا بعیداً الشخص الذي نفترضھ عندما ندرك أن عن تختلف تماماً 
ً فإن من واجب الص, لذا. للذین یخضعون  حفیین عادة أن یجعلوا الأمر واضحا

للمقابلة الصحفیة ، و كذلك أنھم یظھرون أمام الكامیرا و أن حدیثھم سیكون مسجلآ 
طة تسجیل قصة في المصلحة سالإخفاق في ھذا الفعل فقط بوایبرر یمكن أن . 

العامة و كذلك عندما تطلب معلومات من الممكن أن تجمع فقط بإستخدام ھذه 
ً  ریقةحیث تعتبر ھذه الط.الطریقة  یجب على الصحفیین التأكد  ذات مرحلتین ؛ أولا

أدلة أكثر لھذه القصة ھو استخدام الكامیرات من أن الطریق الوحید للحصول على 
كانت القصة في المصلحة  ثم یجب أن یؤخذ القرار حول سواء و من , الخفیة 

. لین كما أن على الصحفیین أن یمضوا قدمآ فقط اذا أكد ھذین السؤا. العامة أم لا
ھیئة  لصحفي في قضیةمن الضروري أن یمنح الإذن من قبل المحرر اكذلك 

  .الإذاعة البریطانیة

میرات ھما لیست كا )ویب كام(و  )لجنة الشكاوى(جدیر بالذكر أن تلفازو من ال
كما . خاص دون إدراكھم و موافقتھم تماماً سجلا الأشبل قد ت,  خفیة للحدیث المحكم

ستخدم المقطع على ینبغي أن یجرى التدقیق حول حقوق الطبع و الإذن قبل أن ی
ا أثناء ما یعرف أن ترتفع ھذه القضای یمكن أیضا.)لجنة الشكاوى(یون كامیرا تلفذ

حیث تمارس من قبل الشرطة أو الخدمات الأمنیة فیما ’العلامة بجانب الغارات‘ ب
رآ ما یقود ھذا للإعتقال عندما تكون الھویة كثی.یشھده الصحفي و طاقم الكامیرا

  .لذا من الضروري الحذر عند التصویر , مشكلة 
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  نتحارالا

ً بعضاً ) أوفكوم(لقد قدم  اعیة اعد في توجیھاتھ حول المناھج الإزمن القو جلیا
طرد (من مخاطر عرض المظاھرات و التعویذة كما حذر أیضاً .نتحار و الضرر للا

كل ھذه  .و السحر و الأشیاء التي لا یفسرھا العقل و كذلك التكھن )الأرواح الشریرة
 ً ً ) أوفكوم(لذا ینبھ , على أنھا واقع الأشیاء یفھم منھا ظاھریا على أن تعامل   أیضا

  .ھذة الأشیاء بموضوعیة قانونیة 

كما یجب . ایة بالغةالكاذبة و إعادة التنظیم بعن و من الضروري أن تعامل الأخبار
ً  بشكل واضح لكي لا أن تسمى دائماً  و لعل من الحكمة . یتوھم المشاھد أنھا واقعأ

  .التأكد من أن مكتبة مادة الأرشیف قد سمیت بوضوح مثلھا

  اختیار الموقع

ً یعتبر ا ً أمرا : لناحیتینمن ا الإذاعةأھمیة بالنسبة لصحفي  ذا ختیار الموقع أیضا
ختیار الخلفیة و كذلك اختیار یث إن اح.ة الأخلاقیة و القانونیةالمھنیة و كذلك النظر

و یمكن أن یسبب اختیار خلفیتك .ان عین الاعتبارالمشھد جزء من القصة ،یتطلب
و بما أن الخلفیة تدعم ما یقال، فبإمكانھا أن .لى الطعن في شخص مابشكل خاطئ إ

إن  .و ربما یصح ھذا لأي دعائم أو أزیاء قد تستخدم .التقریر تؤثر على حقیقة 
في غرفة 4لیة الواقعیة سقوط الحمار المیت في قناةمشجعین مجموعة المسرحیة الھذ

عیب مشكوك فیھا لطموح مراسل شھدت عدة حلقات ملفوفة حول ألا التلفازأخبار 
ً , دامیان ديالصحف الشعبیة  تلفاز ِ بَ أن یُ  محاولا ر أخباره قد اتھمھ محر .رهر تقریھ

تبدو بشكل ضلالي كرمز رثاء في عدد  في حادثة تستحق الذكر باستخدام دمیة دب
قیبة دامیان وذلك فقط لیكشف أن دمیة الدب كانت بح,من الحزم لكوارث حول العالم 

و مع ذلك فإن محرر الأخبار لم یتمكن من . للمھمة القادمة  و لعل ذلك استعداداً , 
بإعتباره  جیداً  دامیانحیث فكر  .خلاقيالأغیر الخدمة بسبب ھذا النھج صرفھ من 

. عناصر المقابلةفي  مراسل المحطة الأكثر شھرة بالمصلحة من جانب المدراء
اء التي للقصة بواسطة استخدام خبیث للدعائم و الخلفیات و الأزی یعتبر ھذا تحریفاً 
اذا كانت ,فمثلاً ,أن تضع الأشخاص في بیئتھم الطبیعیة  حاول دائماً . یجب أن تتجنب

و كذلك یكون , عملھمفالأوجب أن تصورھم في أماكن , القصة عن عمل الأشخاص 
ً إ   .ذا كانت القصة تتحدث عن أسرھمالمنزل مناسبا
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  قرارماینشر -9قضایا للبث

  أصوات الخلفیات و المؤثرات الصوتیة

ات صوتیة أو حتى موسیقة خلفیة للتقریر یمكن للمراسل الصحفي إضافة مؤثر
أن  كما. حیث یتطلب ذلك اھتمام بالغ , علاوة على المقابلة الصحفیة المباشرة 

فیدیو المكتبة یمكن أن تعطي ل مؤثرات صوتیة غیر ملائمة أو مقاطع ادخا
‘ كما أن عزف موسیقى. نحدار المقابلة لطریق أو لآخر غیر صحیح و كذلك إطابعاً 
لى التمثیل الصامت حیثما یظھر یمكن أن یرجع التقریر إفي نھایة الأحداث ‘ الشر

ملحوظة لیست لدیھا نفس الغیر بأن أكثر المؤثرات  الحذربل ینبغي أخذ , ‘ السوء‘
ً  .النتیجة  ك قد یتعذر وكذل.عیةمن مستوى الواق و من ناحیة أخرى ربما یتطلب شیئا

لأن  سیاحة من نفس البركة المزدحمة؛ یاع عن اغلاق شركةتسجیل مقابلة على المذ
لكن نجد أن القیام بتسجیل مسارات في الخلفیة . موضوعالإزعاج یمنعنا من سماع ال

 ً و لعل صوت العصافیر و كذلك .من الصدى للمقابلة یستعید الحقیقة  و إضافة قلیلا
ربما نسانیة عن الصیف القادم لى موضوع مصلحة إمضاف إالأطفال الضحك 

  .طابع خاطئ تماماً و لكن ربما تعطي مؤثرات صوتیة أخرى ,  تعطي الأشیاء بریقاً 

و من الضروري أن تعزف مادة الإرشیف للصوت و الفیدیو كذلك بشكل واضح 
لى الشاشة ھي كما ینبغي علینا التأكد من أن مادتنا التي قد نشاھدھا ع.بقدر ما یمكن 

ً لیست حدثآ ً مباشرا ادة مكتبة بتعلیق و لعل وضعھا كم, بل أصلھا في الماضي , ا
 ً   . بسیط یكون كافیا

  لإنترنتقضایا ا
 ً َ ,  تعتبر صحافة الإنترنت جدیدة نسبیا ً  أنھا بالفعل تقیم قضایاھا الخاصة إلا  رغما

حیث  ,یفضلون رؤیة ھذا كأرض بكر و نظیفة و حدود جدیدة الذینعن أولئك 
  .بلا قوانین شئناك كل ھب ھیذ

صحافة المواطن و كذلك التفاعلیة ھما العنصران الرئیسان لأخبار  )ویب لوقز(إن 
من و . حیث یجلب ذلك مشاكل خاصة للذین یتعاملون مع مواقع الویب,الإنترنت 

بفعالیة ،ھي مناسبة قبل )المعروضة(الضروري أن یتأكد المشرف أن المادة المقدمة 
كما أن ھناك قضیة أخرى لمواقع . نشرھا، و كذلك بنفس النھج أثناء خطابات القراء

كما یمكن للروابط . لى مواقع أخرى و ھي الرابط الذي یأخذ القراء إالویب 
  حیث . صفحات و كذلك فإنھا تحسن تجاربھا المباشرة أن تزود بمحتوى إضافي للمت
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كما أن , ةبكثیر من موقع ویب الصفحة الرئیسأن ھذه الروابط تعطي معلومات أوفر 
تقریر الأخبار لمبادرة حكومة جدیدة یربط القراء بالتقریر الخاص بالحكومة و أیضآ 

أبعد بكثیر من تقریر الأخبار  عمقاً  كن أن تضیف ھجومات المعارضة علیھیم
َ  المباشرة ، فربما یكون أكثر مما فإن ,على كلٍ . أنھ یعطیھم الخیار یطلبھ القراء، إلا

ً روابط المواقع ا . المعتادة تحتاج للتعامل بحذرودینالمزعن سیاسة  لتي تعقد بعیدا
نازي لى موقع إن التي تأخذ القراء فإن قصة النازیین الحدیثی, على سبیل المثال

ً بعیداً  ً  حدیث قد یكون رابطا كما توجد ضرورة لأخذ القرارات قبل صنع .تماما
ً و ذل, الرابط   . ك حسب سیاسة الموقع المحددة مسبقا

في قضایا التشھیر قضیة جدیدة تواجھ الصحف التقلیدیة یعتبر خطر تحدید بانوراما 
المادة المنشورة ھي درك الأشخاص أن فمن الواجب أن یُ . و مواقع أخبار الإنترنت 

و لعل ذلك یسھل , ھیروأن ذلك أحد الأشیاء التي یجب أن تبرھنھا شكوى التش, عنھم
لاعب الكرة في صحیفتي  آشلي كولستخدم ا .سم أو ھویة واضحةفي حال نشر ا

عت دھیر عقب استخدامھما لصورة رجلین إللتش )نیوز أوف زا ویردزا صن و (
الشذوذ الجنسي بتضلیل وجھیھما لإخفاء في طقوس الصحف أنھما مشتركان 

عتقدوا أن إ الذینا سیقدمان الشھود صرح محامي لاعب الكرة بأنھم.ھویتھما 
على الإنترنت و إیجاد نسخة  العملبعد  آشلي كولالذي كان بالصورة ھو  الشخص

ن یجب أن ینبھ الصحفیو أنھ اعتقد‘:قائلآ )قازیت(كما أخبر صحافة .لھذه الصورة
من  تأكداً الأنترنت ھو أداة قویة لا یمكن أن تنشر فیھا بشكل إیجابي ما لم تكن مبأن 
وا غیر متأكدین من حقائقھم  التي كانت نكا حیث أنھم في ھذه القضیة’ ائقك تماماً حق

  ).2006:1سفوردنبو(الأضراركما وافقت الصحیفة على تسویة مجموعة من .خاطئة

  قراءة إضافیة و مادة دعم

لقضایا الأخلاق لابد من فھم عملیة الإنتاج للطباعة و الإرسال بغرض الفھم الجید 
ً لكتب الإ,یة التي تنشأ عنھاالمھن ذلك  علىنتاج الجیدة أن تساعد حیث یمكن أیضا
ت ممارسة تصمیم الطباعة و التحریر في كتابي یَ طِ كما قد غُ .الفھم

كما أن إنتاج ) أبنقدونودجروتل(التصمیم للصحف و المجلات )2003(كرستفروست
قاري ھدسون و (لكن أشھرھا حتى الآن, قد غطي بواسطة عدد من الكتب  الإذاعة

  )ھارلو,بیرسون (الإذاعةكتیب صحافة )2007() سارة رولانس
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  الفصل العاشر

  و الإستفزاز الضرر؛ والأدبالذوق 

  :موضحاً , المعقدة و الإستفزاز الضرریناقش ھذا الفصل قضیة  -

  الذي یسبب الجریمةما. 
 قیة ذات العلاقة بإرتكاب الإستفزازكیف یمكننا تعریف القضایا الأخلا. 
 ن عند مشاھدة الإستفزازو كذلك أھمیة المشاھدی. 

ة التي تسمح لنا أن نصرح ى الحقوق الأساسیة و الفعالحدتعتبر حریة التعبیر ھي إ
ع لھذه الحریة و التي قد ھناك حقوق ینبغي أن توض نقد یكو, على أي حال.بما نشاء

لما نقولھ؛ و  تحتاج سمعة الشخص أن نضع حداً ربما . تطرقت لبعض منھا بالفعل
إذا كان لدینا حریة , و مع كل ذلك .آخر تكون رغبتنا في إخبار الحقیقة حداً ربما 

ً , التعبیر ن فیما یكتبھ الحق للكذب؛ لكن الكذب لا یؤدي إلى ثقة المستھلكی لدینا إذا
  .لذا یجب أن یكون ھناك قیود لحریة التعبیر, الصحفیون

كما تعرف قضیة . الحدیثلحریة  الرئیسةھو أحد الحدود  الأدبإن نطاق الذوق و 
في بعض الأحیان على أنھا تشمل قضایا مثل التعدي و الجنس  الضرر و الإستفزاز

یعني ذلك أن بینما لا , یعینو ھي ذات شأن خاص للمذ, ة السیئة و العنف و اللغ
. الصحف و المجلات لیس من الضرورة أن تشغل نفسھا بھذه القضیة على الإطلاق

التي تشمل ھذه و المذیعینتقلة بواسطة صوى للشكاوى المسالق الغالبیةحیث نجد أن 
لكن لا زالت وسائل , القضایا ھي عن برامج الدراما أو وسائل التقنیة الأخرى 

نطقة سواء كان من م, ذ الحذر حول تصویر العنفالإعلام الإخباریة تحتاج لأخ
من المحتمل . عن التعدي أو اللغة السیئة تذا كانو كذلك إ, حرب أو حادث طریق 

رسال فإنھا تحمل لإلفإذا كانت للطبع أو , ة قلق ھنا أن تكون الصور ھي أكبر قضی
كما یمكن . لنصإمكانیة أكبر لإزعاج القراء أو المشاھدون أكثر من الحالة الطبیعیة ل

فیتنام  فالعدید من صور الفوز الممنوح من حرب,ید من الصور أن تكون مسیئةللعد
 ً كما أن .صارخة و مزعجة حیث وجد منھا العدید الإزعاج و الإساءة تضمنت صورا

رة نابالم امن غالعاریة  و ھروب الفتاة ،رطي شارع الرئیسصور إعدام ش
فإنھا قد , ستخدمت بشكل واسع من حین لآخر و التصقت في عقلي بشكل راسخاُ 

لكنھا تحدثت عن الحرب و , أي صورة عنف أو دمار تسيءأساءت بالطریقة التي 
 ِ   .الكتاب ما عنتھ كأنھا أدیرت بأفضل
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ن ھذا نطاق تعبیر یث إح. بالجدل الحشمة كلھ محفوفاً نجد أن موضوع الذوق و ف
ذا لم تستخدم إ. آخر شئحر في مجتمع حر یرسل إشارات تحذیر أسرع من أي 

إذا ؟لى أین ینتھي ھذا المبدأإ, إلى قسم من الجمھور یسئصورة أو نص على أنھ 
ً للمحررین و مقدمي ھذه الصورة أو  البرامج أن یحكموا ضد استخدام كان مسموحا

َ  اذاً , ذاك الإقتباس ھنا رأي  لجودثأدر, ؟ شئیكون خطأ أن تفعل الحكومة نفس ال لم
فما قد یعمل  ’لیس لأي شخص آخر الحق في أن یقرر ما یمكنني قراءتھ‘مجدي بأن

عل و ضد الرقابة الحكومیة قد لا یعمل في النطاقات حیث یقرر الآخرون بالف
  ).1992:78(’ن على مساحة محددةبالضرورة فیما بین المتنافسی

لأي شخص أن یشكل منشورھم الخاص و كذلك یصنع قراراتھم الخاصة فیما یمكن 
ن ھناك قوانین على الرغم من أ, ھا على الأقل بشكل نظريینشر  و ما لا ینشر فی

  .الجید في المملكة المتحدة الحشمةلتغطیة ما ینشر و ما لا ینشر في نطاق الذوق و 

و قوانین العلاقات الجنسیة  1964و  1959قوانین منشورات الفاحشة لعام
قانون النظام العام  و أیضاً  1996و  1996لعام الإذاعةو كذلك قوانین  1976لعام

التشھیر مثلما أمن علیھ في قانون تعدیل قانون  و سب الأدیان 1986لعام 
من القوانین التي تحدد ما یمكن أن ینشر أو یزاع في  فإنھا فقط بعض 1888لعام

نسیس لوین للصحفیین و انظر أي كتاب قانون لفرا.(محاولة لتجنب تسبب الجریمة
ِ لقد حُ ). الآتي قریباً  بكثرة ت الصور الجنسیة الواضحة و النصوص في بریطانیا رَ ر

حذر للخوف و العنف قد عوملت بو كذلك فإن صور الموت . ةا أقرب للإساءلأنھ
فقط بواسطة بعض  فإن الأشخاص یمكن أن یساءوا,على كلٍ . اط المستھلكینمن إحب

ً , علیھ  و, الأفكار التي یصنعھا السیاسیون للأمام ھل تحرر ھذه الأفكار أیضا
 حمایة من الجریمة العاطفیة دونھناك  فلمَ ,ذا لم یكن كذلكلحمایة الأشخاص؟ و إ

  .الجریمة العقلیة؟

 والفاحشة  :عدد من العناوین  مثلتحت  الحشمةیمكن أن توضع قضایا الذوق و 
ً و كذلك التجدالعصیان  الجنس و الصور  یف و العنف و اللغة السیئة و أیضا

في . و التعصب و كذلك التعري) كصور الموت(المصورة واضحة أو صور الفیدیو
ً جكل المجالات المذكورة أعلاه  ً بالنسبة للصحفیین یكن صنع القرار عسیرا و , دا

ً بالنسبة للآخری ً ما یكون أكثر عسرا ھل .ن في الفنون وأجھزة الإعلامكذلك كثیرا
  ,الى المستھلكین أو الجمھور؟ خدام صورة أو فكرة ما یمكن أن تسيءستیصح ا
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  الذوق و الأدب؛الضرر و الإستفزاز-10

و 1970sمجموعة مقادة على مدى , ناعتقدت رابطة المشاھدین و المستمعی
1980sأ, میریوایتھاوسالسیدة  ةبواسطة الصاخب َ  تستخدم أي فكرة  مصورة لا

  .الى أحاسیسھم التقلیدیة بالذات تسيءكانت أم نصیة قد 

لتسمح للحكومة  لبت بالقوةجُ أكثر صرامة و قید التنفیذ كما أرادوا أن یروا قوانین
ً حیث ا. برقابة مثل ھذه الصور من معارضیھم وجھة نظر أخلاقیة بأن تخذ بعضا

لى معلومات غي أن یتمكن كل الناس من الوصول إالرقابة جمیعھا خاطئة و ینب
الدین في أخلاقھم و رأیھم  یستخدم العدید من الأخلاقیین مؤیدین الرقابة. كافیة

ي تفسر التقلیدي في حیاتھم الأسریة المتأصلة في أخلاقیات العدید من الأدیان الت
ً .آراءھم ون إلى الأشیاء بشكل اك مجموعة أخرى من الناس ینظرفإن ھن,  حتما
ن یكون مع الرقابة أو ضدھا ستخدموا المنھج السببي و مالوا لأحیث ا, مختلف
 ً على سواء كانوا یعتقدون الصور الجنسیة الصریحة أو الطبیعة القاسیة من  معتمدا

كما .سرةالألى تشتت أو قد تؤدي ا و عنفاً تفسد أو تسبب جرائم أكثر أ المرجح أن
فما . أم خطأ سواء كان صحیحاً ستخدام مثل ھذه الصور أنھم لم یفكروا في أن ا

ن لیس و یجدر القول بأن ھدف الصحفیو .ینبغي أن یعتبر ھو الأثر الواقعي فحسب
و ذلك حسب ما أدلاه راجیف و دافان و كرستي , لھ علاقة بالسببیین

ً سیئاً ل إھتمامھم كان فقط حول لع)1987(دیفیز و . سواء كانت المادة تسبب أثرا
ً , تموا بنیة المؤلف ھفإن البعثیین قد إ,على صعید  آخر  ً مباشرا فیما  لأن لذلك أثرا

ن بینما كانت وجھة نظر البعثیو. اذا كانت الصورة عرضت لأسباب أخلاقیة سالمة
ر المحتملة للإساءة على أنھا یحكم كل الصو أنھ ینبغي أن یكون ھنالك قانوناً 

تكون ناس في بریطانیا یعتقدون أنھ یمكن أن العظمى من ال الغالبیةمشتبھة؛ فقد كان 
ھذا شبھ  یجعلھا حیث .المناسبة صریحة حسب ستخدام صوراً ھناك حجج صنعت لا

ستخدام التعري أو وصف أو عرض قانون السلوك لا مستحیلة لتعمل بخلاف
مادة لقانونھ  )أوفكوم(یون كما قد رسم  تلفز. العنف أو الموتأو  الممارسة الجنسیة

ً لضماعي بشأن الأذى و الجریمة الإذ قد طبقت  ان أن كل المعاییر المقبولة عموما
و ذلك لأجل توفیر الحمایة الكافیة لأعضاء , یاع و المذ التلفازعلى خدمات محتوى 

  .لمادة المسیئةأو ا/و)الضررالجمھور من الإدراج في خدمات مثل 

))6/06)012http://www.ofcom.co.uk/(accessed  
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ً و ً  لعل ھذا مبدأ فما  .لفھم ما تعنیھ المعاییر المقبولة بشكل عام یتطلب مفسریھ واسعا
قد لا یكون , ل بشكل حساسومِ ذا عُ ر اللیل إفي آخ التلفازعلى  قد یكون مقبولاً 

شوھدت الصور العاریة المنقولة بواسطة . على الإطلاق في الصباح الباكر مقبولاً 
صحیفة زا صن من قبل العدید من البریطانیین لكي تكون مقبولة في صحیفة 

التجاري عند الساعة السابعة مساء قد  التلفازو لكن نقل نفس الصور على , الأسرة
فإن المادة , علاوة على ذلكالأخلاقیة فحسب ،ولیس من قبل الأقلیة -یثیر الغضب

التي یمكن أن تنشر دون تعلیق في الغرب قد تشعل عواصف الإحتجاج في بلد 
صلى الله (إن الجدل البالغ حول تصویر الرسوم الدنماركیة المتحركة لمحمد . مسلم

ھي دلیل على 2006ى في ینایرومرة أخر2005المنشورة في نھایة )علیھ و سلم
لى طرد عدد من أدى ذلك إ حیث, مع اضطرابات في عدد من البلاد المسلمة  ,ھذا

  .السفارات الدنماركیة و موت عدد من الأشخاص

ً كما أن ھناك طریق واحد  ؛ و ھو استخدام أرقام  لمعرفة ما إذا كان المستھلك سعیدا
حیث أن أرقام .بدءوا بمساواة الإثنینلذا فإن العدید من الصحفیین قد , المبیعات
اعة أو عدمھا یصح لذلك فإن قرار الطب, العالیة تخبر بأن المستھلك راضیاً  المبیعات

لھذه  ف الصحفیون في ظل تلك الظروف نظراً ما یق كثیراً .معاً  أخلاقیآ و مالیاً 
یزنوھا مقابل رد الفعل و حیث یأخذون أي صورة , المشاكل كإختبارات أخلاقیة 
ن ھل یحس المستھلكین أنھم مطلعی.أي سلطة تنظیمیةالمحتمل للمستھلك و كذلك 

أم أنھم سیوقفون , بشكل أفضل بسبب ھذه الصور أو ربما بسبب الھجوم من خلالھا 
ضد الصحیفة أم  تمل أن تتخذ السلطات المنظمة فعلشراء الصحیفة؟ و ھل من المح

؟بینما قصة أو الصورة ھي جزء من ممارسة إخبار حقیقة مھمةیمكن إقناعھم بأن ال
لتلك الأشیاء  ن تكون الصحافة لطیفة ببساطة نظراً غیر محتمل أن أي شخص یرید أ

َ , فقط  مع التي نحسھا مریحة الصورة و النص  أن ھذا المنھج العملي لإستخدام إلا
ً  یسئالذي قد  قرارات معقولة و  تیارعندما تتخذ منافذ إعلام ال.بالصعوبة محفوفا

ربما لا یتخذ تداول الصحف الأصغر و المجلات نفس ,  موزونة تماماً 
قد ملت حتى الآن أن أركز على .التالیة 10.1مثلما ستوضح دراسة الحالة ,القرارات

نصري و كذلك التعصب الجنسي بل التعصب في التمییز الع’الجنس و العنف‘زاویة 
و من الضروري الإعتناء بھ و لیس  الإساءةأن یسبب التعصب الدیني یمكن  و أیضاً 

عن  جوناستوانملكتب .بتقدیم الآراء المعارضة لآراءنا و التي بھا قد نشعر بالقوة
  مالم یكن ھناك معاناة في اتخاذ:تحدیات استقبال الرأي بشكل صحیح حیث قال
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سیحمل بطریقة مخلة من قبل معظم ,و أنھ بالفعل متنازع علیھ بشدة و بجد, القرار 
بل ....و لیس ھذا فقط, و الشعور بأسبابھ الرشیدةمن یستقبلونھ بقلیل من الإدراك 

و یحرم من أثره الحیوي , معنى العقیدة نفسھ سیكون في خطر أن یفقد أو یضعف
  ) 1992:59میل.(على الشخصیة و السلوك

  الأدبالذوق و 10.1دراسة حالة رقم

ً  )ن دي سبورتص(و كذلك صحیفة  )زا دیلي سبورت(لقد استخدمت صحیفة  مرارا
ً صوراً  .  لإمرأة عاریة أو شبھ عاریة بطریقة أساءت للعدید من الأشخاص و تكرارا

بالطبع فإن قراء ھذه الصحف المداومین علیھا لم یشتروھا إلا لأنھا في الواقع 
زا (یعملون في صحیفتي الذینإن الصحفیین . تحتوي على مثل ھذه الصور 

ً وذلك لمن یعتقد أن اأنق )صن دي سبورت(و كذلك  )سبورت  دامھمستخیاء أخلاقیلا
و , للمستھلك و صاحب المؤسسةكون واجبھم لمثل ھذه الصور شریطة أن ی

ً  مقارنة رد, بالمقابل عن صناعة 1995في خاصاً  فعل شركة المرأة التي نقلت مقالا
بشكل جید و  و لعل ھذا مكتوب). 1995ینایر, الشركة(المواد الإباحیة في الضواحي
فإن موضوع ربة المنزل التي تسكن الضاحیة و التي , معقول و غیر عاھر بالتأكید

صریحة من الأفلام  مثلت في الأفلام الإباحیة للفكاھة والربح قد وضحت بلقطات
من الممكن استخدام الأفلام الإباحیة التي تخبر عن الوضع فقط دون . بأوجھ مموھة

ستخدام لمفترض أن القرارات التي اتخذت لاأن تكون صریحة و لكن من ا
كما ارتفعت  قد اختلط رد الفعل.التبادلإرتفاع  من شأنھا أنتبعثالصورالتي 

رفضا  اتش.دبلیوو  جونمینزسلكن التجار الأساسیون و وكلاء الأنباء  ,المبیعات
من الملاحظ أن ما علینا تنظیمھ ھو تلك المبادئ . تكدیس الصحیفة في ذاك الشھر

إن صحیفة . ولیس فقط البنود التي یتضمنھا, التي تقبل في أي مجتمع ككللأخلاقیةا
فحینما یكون , عن المعیار المقبول لدى المجتمع ككل ھي بعیدة تماماً ) زاسبورت(

, ن عات قراء معینیمن الإنحراف عن المعاییر لمجمو شئمن المتوقع أن تسمح ل
ً لیكون خارج نطاق ھذا الإنح )زاسبورت(فمن المحتمل أن تسقط صحیفة  راف تماما

 ً . بشكل طبیعي لصنع قرارھا حول نوع القصص و الصور التي تستخدمھا مقبولا
المراقب  فنجد أن ,فإن ھذه المشاكل لیست على نطاق سوق النشر فحسب,  على كلٍ 

اتخذت بواسطة (استخدم صورة )1992:9مارس3(في أثناء حرب الخلیج 
حیث كانت الصورة مزعجة و , المحترقة في برج دبابتھلجندي میت )كنتجاریك
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كما أن ھناك نقاشات  .رعب و وحشیة الحربعن  لكنھا أفصحت كثیراً , مسیئة
  قررت صفحة واحدة بأن جمھورھا ینبغي . كثیرة قبل أن تستخدم الصورة

  الذوق و الأدب؛الضرر و الإستفزاز-10

لم تتحمل . تضمنة في الصورةأن یتعامل مع الرسائل الممتزجة و المعقدة الم
عن  عقلیاً  الذي اعتبر من قبلھم عاجزاً , رئ ماالصحف الشعبیة خطر إزعاج قا

و من غیر المحتمل أن یكون . عراقيحیث كان قائد الدبابة. ع الصورةالتعامل م
كجثة الضابط البریطاني  مسیئةستخدام صورة الكبیرة قد خاطرت باحتى الصحف 

لم تستخدم الصورة أي من صحف الولایات  إدلاء جون تیلرو بحسب . المتفحمة
و على الرقم ’ لقد رفعت الصحیفة صورة اتھامیة لرجل أحرق بأوجھ قرائھا‘:المتحدة

َ , من إجبار المشاھدون على النظر لمثل ھذه الصور الشنیعة  أن اغلاق الفجوة إلا
عنى لضمان أنھا ذات م اعد الأحداث و أثرھا لم یعد كافیاً بین تب
  ).1999:182تیلر(أخلاقي

ا اقترح معند1996لى حریق في عامالفتاة المراھقة إ لقد تعرض كذلك سوق مجلة
رقم خاص التي تحاول أن تحدد ما رآه كمادة جنسیة غیر بفاتورة  بیتر لوف إم بي

لى الفتیات المراھقات و الفتیات حیث ھدفت إ, وریة ظھرت في المجلاتضر
ة سن المراھقة من قبل رابطة ضبط قناة تحكیم مجلفقد أدت الى . الصغیرات

لم . جب على المجلات اتباعھاھذه الرابطة تعلیمات ی حیث أصدرت, ن دوریةناشری
كما نظرت من ,نطاق واسع عن نفسھا علىتعلن رابطة ناشرون مجلة سن المراھقة 

ً واحداً  ً الرقم من أنني لم أقابعلى ‘:على الأقل أنھا غیر مؤثرة قبل باحثا ل بعد معلما
 ً ً أ أو والدا الآن في توسع لثلاث سنوات  إلا أنھا, قد سمع بھا و صحفیا

 بسبب ى ملفھا التعریفي قد أصبح متدنیاً حت, على كلٍ ) 23-1999كيسیإم(تقریباً 
  .2005مع شكوى واحدة فقط في عام تقد تعامل كماالجمھور العام 

في حقیقة .ذا كان الھدف منھا الإساءةإ,عقید من نشر أشیاء تسبب الجریمةینتج الت
برنامج زا جیري أدان العدید من المسیحیین . الأمر فإن الدین ھو حالة خاصة

ھیئة اتصل على ، 2005فيالبریطانیة الإذاعةھیئة عبر  اسبرنقة لأوبرا
على الأقل بشكل أساسي لیشكو عن القسم و  شخص55,000نحو  الإذاعةالبریطانیة
, المسیحیة بنفسھ  ممارساً  مارس مارك تومسون المدیر العامدافع  .المواضیع الدینیة

ً  ,عن قرار استمرار البرنامج حیث ,كفري في الإنتاج شئأنھ لم یعتقد أن ھناك  :قائلا
ً ‘ تحذیراتلعد الحد الفاصل لدى اأنھ عرض بُ  صرح .حول لغة الشتم ’الواضحة جدا

  الھجوم ‘:بأن ساندیرسونتیری, نائب رئیس المجتمع العلماني الوطني
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المنظم ھو آخر سلسلة المحاولات من قبل مصالح دینیة للتحكم فیما یمكننا رؤیتھ أو 
  .’قولھ في ھذا البلد

http://news.bbc.co.uk/1/hi/entertainment/tv_and_radio/4154
071.stm(accessed20/6/06)(  

أربعة ,بواسطة أغلبیة البریطانیة الإذاعةھیئة قررت لجنة شكاوى برنامج الحكام ب
حیث كان . عرضاعة الید الشكاوى التي رفعت حول قرار إذلم تؤ أنھا لى واحدإ

أن ھذا  كما, لحریة التعبیر ھو قرارھم الرئیسي البریطانیة الإذاعةھیئة التزام قرار 
جدولة معینة  محاولات معقولة و شاملة لتقلیل الجریمة من خلال‘ب  الإلتزام مرتبطاً 

  .’اعة لوضع القطعة بالسیاقستخدام برامج أخرى سابقة للإذو تحذیرات واضحة و ا

0052http://www.bbc.co.uk/pressoffice/pressreleases/stories/(
)0/6/06)2/03_march/30/springer.shtmlaccessed  

و . أكثر من غیرھا الحشمةمشكلة الذوق و  البریطانیة الإذاعةھیئة لقد واجھت
أن أتخذ أوسع رأي ممكن لمستھلكیھا و كذلك من  یع الجمھور عليَ بإعتباري مذ
 الإذاعةلا یعني ھذا أن ھیئة , تساء أكثر من أي وسیط آخر مؤخراً  المحتمل أن

بل لأن أكثر الناس یفضلون مشاھدة من یجدونھم , البریطانیة مھملة أو غافلة 
بدستورھا و  ة مرتبطةالبریطانیة مطالبة بموافق الإذاعةإن ھیئة .ما شئب مساءون

أو  حشمةضد أي ذوق جید أو  تسيءتشمل أي برامج ‘یع برامجلیس مطالبة بأن تذ
أو تكون مسیئة , لى فوضى إمن المحتمل أن تشجع أو تحرض الجریمة أو تقود ا

  .’لشعور العامة

01.htm)/-http://www.bbc.co.uk/info/bbccharter/agree(  

ذه المتطلبات على كل ق ھأنھا تسعى لأن تطب) البریطانیة الإذاعةھیئة تقول 
  .محلي أو عالمي لجمھوراذا كانت مقدمة ,اعیةبرامجھا الإذ
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ھیئة لالبرنامج لخصوصیة قضایا حساسة و معقدة  الحشمةوق و ترفع قضیة الذ
 تقد قسم,عنا على مجتمع أكثر تجزئة من الماضيحیث ذ, الإذاعةالبریطانیة

  م و كما یكون للذین تختلف أعمارھ. وجھات النظر على ما یشكل الذوق الجید

  

  الذوق و الأدب؛الضرر و الإستفزاز-10

 ً بأنھ عندما أصبح الناسأكثر راحة  العملحیث یوحي .قناعاتھم توقعات مختلفة تماما
الجنسیة فإنھم یظلون قلقون حول حول وصف الجنس و النزوة  السنوات الأخیرةفي 

من المحتمل أن یقلق الآباء . كما نجد أن استخدام اللغة یقسم الجمھور.تصویر العنف
ً بشأن الأطفال  ً عند ینطبق ھذا  .فیما یظھر عبر الأثیر في المنزل خصوصا خصوصا

یتوقع العدید من الأشخاص أن یعطوا .قبل الحد الفاصل مشاھدة الأسرة للتلفاز
حیث ,عندما تظھر سلسلة أو أشكال جدیدة خصوصاً , إشارات واضحة لما ھو متوقع

  ).1996البریطانیةالإذاعةھیئةون منتج توجیھات(حترامراء تستحق الاأن ھذه الآ

البریطانیة قائلة أنھ عندما یجب علیھم أن یظلوا في تواصل مع  الإذاعةتواصل ھیئة 
عندما تبرر تكون منافیة للتوقعات العامة و ,تكون ھناك مناسبات , الجماھیر 

الخبرة الأساسیة على إخبار الحقیقة عن الحشمةتستند دعائم ‘:افتراضات التحدي
للذل أو الرعب من خلال مشتملة على جانبھا المظلم لكننا لم نبین ذلك البشریة،ال

  ).1996البریطانیة الإذاعةھیئة منتجون  توجیھات(و فعل أو لنحتفل بالقسوةكلمة أ

ً إلى ,الحشمة لم تذكر قوانین الصحف في بریطانیا قانون الذوق و  حیث اتجھت تماما
الذوق السئ عتاد المجلس الصحفي أن یضیف شكاوى إ. تقدیر الصحف و المجلات

بشكل ھام تظھر كل  و. التي نحن بصددھا عدة مناسباتالصحف  و وجد ضد
ن من خلال تصبح قضایا عندما لم یفكر الصحفیین المشاركیل الشكاوى تقریباً 

  .تفاصیل كاملة أو تسلسل المادة التي یكتبونھا

  الجریمة التسبب في

فیما إذا كان  سبب الجریمةتأن یكونوا مدركین لخطر  ینبغي على الصحفیین دائماً 
لموضوع بأكثر ار الفقیر للغة أوتركیبة الجملة أو تفصیل وسیلة اختیمن خلال الا

ً . مما ینبغي فعلى . جریمةبب الصحفي قضیة من المحتمل أن تس یبلغقد  و أحیانا
بالطبع الشنیع أو الصور لى أھوال الحرب ھ القراء إفإن محاولة تنبی,سبیل المثال

لذا على الصحفي التأكد من أن التسبب في الجریمة ھو ,یمةالصادمة قد یسبب الجر
  .لیس النھایة في حد ذاتھ
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أجھزة طبع ما یزعج المستھلكون ھو الإختلاف في منفذ أجھزة الإعلام الى منفذ لبا
ً .أعلام أخرى   بطریقة  البرید الیومي قد لا یكون منقولاً في  فما یكون مقبولا

  

  التسبب في الجریمة الإستفزازالذوق و الأدب؛الضرر و -10

ً كما أن قراء .مقبولة في أخبار الساعة السادسة   أزكیاء و ناضجون و البرید عموما
أن یصدموا بواسطة أوصاف مفصلة لمادة  فلیس من السھل جداً , مطلعون جیدون

من الضروري أن یعامل المشاھدون المختلفون .على أنھا عوملت بشكل مثیر مسیئة
في ,على سبیل المثال. دقة أكثریشاھدون أخبار السادسة ب الذینبكل الفئات العمریة 

بما فیھم  من الفتیات و قتل عدد محاكمة تعذیب  روسمري ویستأوقف 1995عام
ن ھیئة المحلفین و ضباط و شنیعة بأ كانت التفاصیل صادمة جداً  ابنتھ،حیث

فإن تفاصیل .للحصول علیھاالمراسلین مطالبین المشورة ن د مالمحكمة و العدی
حتى الصحف الشعبیة , یونعبر أخبار التلفز القضیة لم ترسل على نطاق واسع

قد حمل الیومي  البریدفإن ,على أي حال.نقلت أدلة مفصلة بشكل بسیط للمحاكمة
ً قیمة مقدرة و كافیة تقریب فانظر على سبیل :للأھوال الحقیقیةنكھة  لأن تعطي القراء ا

حیث كان ,22/11/1995و كذلك 31/10/1995و  10/10/1995المثال قضایا ل
ً فقط لیقرروا إ ً طویلا ً على المراسلین أن یمكثوا وقتا لى أي مدى ھذه التفاصیل لزاما

  .دون إساءة المستھلكونالمنقولة للمحاكمة یمكن أن تعطي الصورة الحقیقیة للأھوال 

أن  التي من المرجحلى نقل تفاصیل أقل عن القصة كذلك الرادیو  إو التلفازیمیل 
من  منازلھمفي  السیطرةعلى ماتركنسبة لأنھ من الصعب على الناس جریمةتسبب 

بینما , أن تشترى الصحف الوطنیة بواسطة المستھلك یجب .خلال أجھزة الإعلام
لذا , تمیل الصحف الشعبیة كذلك لنقل تفاصیل بسیطة لأن جماھیرھا أوسع بكثیر

لكنھا , رئیسة مواقف مختلفة كما تحمل الصفحات ال. فإنھم أكثر عرضة لأن یساءوا
ً ما تصنع قصصاً  لك و إن فعلت ذ, مثل قصة محاكمة ویست على الصفحة نادرا

حیث للصحف .لى تقریر كامل داخل الصفحةفإنھا تستخدم مصادر صحیحة تشیر إ,
بما أنھا ترسل للمنزل دون أن یكون للقراء أي  التلفازالحرة نفس المسؤلیة التي لدى 

  .خیار في المسألة

  نشر المادة المسیئة10.2دراسة حالة

الفكرة بشكل  1984قضیة اتخذت للمجلس الصحفي في عام ھذه الدراسة توضح
في واجھة الصفحة لقضیة محكمة عن رجل تقریرٌ  إیستقرنستیدنقل المراقب .مثالي
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 ُ قدمت .سیئت سمعة حفیدتھ التي تبلغ من العمر سبع سنوات بطریقة مخلة للأدبقد أ
  غیر ضروریة  الشكوى على ان الصفحة اشتملت على تفاصیل صریحة و

  

  التسبب في الجریمة

أنھا أرسلت تفاصیل  خصوصاً ,حیث كانت الصحیفة مزعجة,للقضیة جعلتھا مسیئة 
  .و كأنھا صحیفة حرةبابھغیر مطلوبة من خلال 

من وجھة ‘:و أید الشكوى قائلاً  ریر كان مسیئاً على أن التق لصحفياتفق المجلس ا
ً ظر المجلس ن ً أم بمبلغ مدفوعا  في ھذه القضیة لا یھم إذا ظھر التقریر مجانا

على واجھة صفحة الصحیفة على أن التقریر الذي نشر بارزاً فق كما یوا,للصحیفة
. للأدب ضروریة لھجوم اعتدائي مخلاً شتمال تفاصیل صریحة و غیر أدى إلى ا

ً كان المنشور  من حیث كانت الضحیة طفلة بالسابعة  ,بشكل خاص مسیئا
  ).7البند ,1انظر الملحق)(1984:167المجلس الصحفي (عمرھا

كاتب تفاصیل ظروف , كاترھامكومیتالقائد جلبت شكوى في قضیة أخرى ضد 
التي كانت  كاثرھامقصة جثة الرجل التي وجدت في الغابة و حررت في قضیة 

و لا داعي للإساءة في أي من  حیث كان التقریر المنشور سیئاً .حزنبشكل مقیت و م
كما  .ة حرةندما نشر في صحیفعبل ذلك على وجھ الخصوص ,أنواع الصحف

یتطلب في مثل ھذه الظروف درجة أكبر من العنایة و التقدیر أكثر من العادة 
حیث كان النشر .المادة التي قد تصبح مسیئةنشر للمحرر عندما یقرر نشر أو عدم 

رحب المجلس الصحفي برئیس التحریر في  كما,في ھذه القضیة خاطئ القرار 
ً صریحاً و كان خطابھ اعتذ,اعتراف الرئیس بھذا  ً , للشكوى ارا و أن قراره لاحقا

ً على التقر   )1990:196المجلس الصحفي(یرینشر اعتذارا

الى  یسئما قد لا  شخصاً  یسئلأن ما ,یحمى من الجریمة لیس لأحد الحق في أن 
المجلة المختصة بتمثیل القصص و الصور ) بیزار(إن الصبي قارئ . الآخر

بینما لا یوحي ذلك ,فإنھ لا یساء بواسطة نفس المادة مثل جدتھ,المصممة للإساءة
ذا لم یكن ھناك حق للإنسان على أن من الممكن أن یسیئھ إ شئعلى أنھ لیس ھناك 

یبدو أن حق حریة التعبیر  كما ,وھناك حق للإنسان في حریة التعبیر, لا یساء 
ء لیست بتلك فإن الأشیا, على أي حال .بأن تنشر في كل وقت سمح للمادة المسیئةی

ً كذلك  فإ. البساطة الخروقات أو تخل بحقوق أخرى  تسيءمن المواد  ن بعضا
یمكن أن تمنع العنف أو الحقد  حیث أن المادة المصممة لتحریض.بصورة أساسیة
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كما تعمل قوانین .اة و الأمنحسب الأسباب التي قد تتداخل مع حقوق شخص ما للحی
الحقد العرقي على منع فساد بعض أجزاء المجتمع ضد ضررھم أو ضرر معیشة 

  ’ المشاعر تجاه الجریمة ‘طرح كوھین الماقور ما أسماه بحجة . الآخرین و حریتھم 

 

  الذوق و الأدب؛الضرر و الإستفزاز-10

و لعل ھذا حینما یكون محتوى أسلوب التعبیر قد صمم لیسبب إساءة نفسیة حادة 
بصورة جعلت تلك المجموعة معرضة ضد مجموعة معینة و الظروف الأساسیة 

في ظل تلك الظروف ینبغي أن تقید حریة (:فإنھ یقول.حتمیة للإساءة
یوجد بشكل ذلك النوع من الظروف قد ,عموماً ).2006:107كوھینألماقور(التعبیر

 ِ بشكل  ض مجموعة فرعیة للجریمةجید في أجھزة الإعلام التي یمكن أن تعر
بالتأكید یكون ھناك نقاش حول المكان الذي انغمست فیھ الجریمة بواسطة ف.حتمي

فینبغي أن تكون حریتھا في التعبیر محدودة ,ھیئة ذات سلطة مثل الصحف الوطنیة
م بالرد عبر نقاش في موقف یسمح لھ ن لا یكونونالأشخاص المسائیلأن  ؛أكثر

ً ,مباشر  ن أحد الأسباب التي جعلت حیث أ,ن للضررسیكونون معرضی لذا حتما
جریمة : ط ھو ھذا السببن یھاجمون تغطیة الباحثون عن اللجوء بالظبالمدافعی
ً من الأحیانتفاقم(سببت و في أي قضیة عرض اللاجئون , )دقیقالغیر التقریر  كثیرا

ن العنصریة و الإحتقار و الضرر بشأ مھما كانت حالتھم  نحو إمكانیة, بشكل حتمي
حینھا قد لا تكون الجریمة , ذا أصبح اللاجئون مجموعة قویة في المجتمعإ. العنف

یمكن لأي ,فعلى سبیل المثال.یر كاملةبمؤزیة و كذلك یمكن أن تستخدم حریة التع
ھؤلاء ,السیاسیة صحیفة أن تصرح بما تشاء عن أعضاء أي من الأحزاب 

كافیة لأن تضمن حوار أكثر  لھا سلطة,المجتمع  الأشخاص ھم أعضاء مجموعة في
رات حیث لدیھم خیا, لا یعرضوا لضرر حتمي,  و عندما یساءوا تماماً , توازن 

  .كثیرة متعلقة بتجاوبھم 

الأشعار  واحد یسمح بنشر شئھناك ‘, بنفس الطریقة و حسب كوھین الماقور  
الإذن  بترقیة كتابھ في حي باكستاني  سلمانرشیديلتمنح  الشیطانیة و غیرھا تماماً 

یعتقد بأن الجریمة ).2006:116(’دیني في بنفورد شمال انجلترا الذي تمنى أن یعده 
في  رشیديكما تجاوزت حق  ي بواسطة ھذا الكتاب ھي عظیمة جداً التي سببت للح
  .حریة الحدیث

ً إ فإنھ  الإذاعةذا كان من خلال الصحف و و الجریمة إ لتعامل مع الضررا فإن, ذا
ل كما أن ھذا یصنع أنواع مختلفة من المشاك, عن جمھور العملیشركنا في 
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ا السلوك ھي قرارات فإن أغلب قوانین قضای.واجھھمن الذینالأخلاقیة لأغلب أولئك 
فالصحفیون لدیھم واجبات أخلاقیة لیتبعون طریق معین كما ھو موضح في , دافعیة

و لكن في الذوق و , حینھا سیتصرفون بشكل أخلاقي, فإذا فعلوا ذلك,بند القانون
ً عالمیاً  لذا علینا , صحیحلیقودنا الى السیر ا الحشمة فإننا لا نستطیع أن نرسم قانونا

  .من القضایا أن نبحث عن عددٍ 

  قراءة إضافیة و مادة دعم                   ق و الأدب؛الضرر و الإستفزازالذو-10

و العنف و الجنس و العنف الجنسي و الذل و الضیق و  اللغة المسیئة‘د أوفكوم یحد
, لمثالعلى سبیل ا(انتھاك الكرامة الإنسانیة و المعاملة التمییزیة و اللغة التمییزیة

و العرق و الدین و المعتقدات و المیل  على أساس السن و العجز و النوع
مثل ھذه المادة قد و على المزیعیین التأكد من أن  على أنھا إساءة حتمیة)الجنسي

ً أن تذ. بررت بسیاق اع المعلومان المناسبة حیث أنھا یمكن أن تساعد و ینبغي أیضا
  :كما ینبغي أن یتأثر السیاق بواسطة.أو تقلل الجریمة

 لبرنامج أو للبرامج أو سلسلة البرامج؛المحتوى التحریري ل 
  ُ  اع بھا المادة؛ذالخدمة التي ت
 من الإذاعة؛ز 
   و كذلك ما قررتھ البرامج الأخرى من قبل و من بعد البرنامج أو ما یخص

 البرامج؛
  درجة الضرر أو الجریمة التي من المحتمل أن ً بواسطة  تحدثو أیضا

 إدراج أي نوع معین لمادة في برامج عامة أو برامج ذات وصف خاص؛
  و  ً التوقعات  من ثم الحجم و التكوین المحتملین للجمھور الأساسي و أیضا

 المحتملة للجمھور؛
 ب انتباه الجھور المحتوى أن تجز(مدى یمكن لطبیعة  لى أيو إ

 وبإعطاء معلومات؛ , ؛فعلى سبیل المثالالأساسي
  نغافلیتأثیر المادة على المشاھدین و المستمعین الذین قد یأتون عبرھا .

)www.ofcom.co.uk(accessed2016/06)( 

ففي . إن أغلب تلك الأشیاء تعود مباشرة للجمھور و درجة الجریمة التي لا مفر منھا
في البرنامج الذي عرض  ھمسبقآ في قصة جیري اسبرنقمثال أوبرا الذي أعطي 

تحذیرات قویة  لدیھ)تخصصاً قناة أكثر ( 2البریطانیة الإذاعةھیئة على  مؤخراً 
ً , المحتمل الجمھور  نظر. أحیطت ببرامج مساقة ً و متعلما ً و ناضجا على أنھ راشدا

الحتمي للضرر و  خطرلذا فقد كان ال, على تشكیل قراراتھ  قادراً و كذلك  و فضولیاً 
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عني أن , الضررتسلل ما لفك, و بذلك ربحت أولویة حریة الحدیث, الجریمة قلیلاً 
للجمھور المتعلم حریة عقلیة لیروي مسرحیة لنفسھ و یصنع عقلھ حول مزایاه و 

ً  الذینئك في حین أن أول, عیوبھ ًجدا على أن یصنعوا مثل  أسیئوا أو كانوا صغارا
كما یمكن لآباءھم , ھذه القرارات مستقبلة معلومات كافیة تضمن أنھم لم یشاھدوا

  تتطلب كذلك تقاریر الأخبار قرارات أكثر .منعھم من المشاھدة

  قراءة إضافیة و مادة دعم

على الرغم من أن أنباء , لى ذلك بوضوحكما أنھا لم تتمكن أن تشیر إ.صعوبة
جاعات و ما شابھھا من حین لآخر تسبق بمعلومات واضحة للسماح الكوارث و الم

ً في أوقات مختلفة،د یساءوا أن یوقفونھا أو فوق ذلكلمن ق  ،كما ترسل النشرات أیضا
ً للإذلذا ما قد یكون  تماما ً ً ,  )نیونایت(على  اعةمقبولا في أخبار  قد لا یكون مقبولا

فإن صحیفة ,سواء ى حدٍ و عل. في حین یكون الأطفال مشاھدون,السادسة
ً  بجمھورھا الأكبر و المتعلم )دیلیتلقراف( ً أكثر رشدا  أكثر یمكن أن تأخذ رأیا

ھناك  بار تتغیر بشكل سریع و كذلك دائماً بما أن الأخ.للأخبار من الصحف الشعبیة
لھذا للجماھیر الھدف و مقدرتھم  یكون واعیاً فإن الصحفي الذي ,إمكانیة للجریمة

, لضمان أنھا یمكن أن تبعد الضرر بطرده أو عدم قراءة التحذیرات المناسبة التالیة
و لنصوص المساعدة قضیة الضرر تغطي ا.التعامل بإنصاف مع المستھلك ھیمكن

 - رافیلكوھینحیث تشمل , الجریمة من مصادر مختلفة
ى تكالیف التعبیر الحر و حریة الدراساتعل:مجالالتسامح)2006(ألماقور

التي تنظر بعمق نحو مفھوم حكم الجریمة بواسطة مقدرة )لندن,روتلدج(الصحافة
دار (بودیھوروو  )1999(لریجونتركز . مل أن یساءوا لتقلیل الضررأولئك المحت

بشكل خاص على الصور و الأفلام في الأخبار و قضایا )مانشستر, جامعة مانشستر
  .الحرب و العنف

و الجریمة في  الضررفي قضیة  ئداتاھي إحدى الباحثات الر اندروملوودھارقریف
و الجریمة و اللغة السیئة  الضررعنلت الكثیر من البحوث في قضایا أالتي ,الإذاعة
ً التلفاز على  حیث أن , الإذاعةلبحوث لجنة معاییر  بإعتبارھا رئیسا
لجنة معاییر ( الإذاعةفي  الحشمةالذوق و )1991(أندرومیلوودھارقریف:تقریرھا
بل ینبغي أن یكون في معظم المكتبات , لیس من السھل أن یحتجز)لندن- الإذاعة

  .الجامعیة
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  عشر الفصل الحادي

  ممارسات مھنیة

یركز ھذا الفصل على قضایا مھنیة لطبیعة عامة لم تغطى في فصول  -
  :على وجھ الخصوص, أخرى

 أھمیة الحسیة. 
  بالمقابلة الصحفیةالقضایا المتعلقة. 
  تصالاتو الاو كذلك القضایا المتعلقة بالمعاملات مع المصادر. 

من الأنماط الأساسیة للعمل و التي تستند على الصحافة  ھناك بعضاً 
بل , اك الخصوصیة أو الحقیقةالأخلاقیة؛فإنھا لیست عن القضایا الكبیرة مثل إنتھ

فإن الصحفیین الجیدین ,وعلیھ.  لةما تكون عن الممارسات المھنیة العاد كثیراً 
فھمون تطبیقات كیفیة لتلك المفاھیم التي تخص عملھم و ی مدركونسیكونون 

  .تعاملھم معھا

  التعامل مع الناس

سواء كان ذلك في ,قضیت الكثیر من حیاة الصحفیین في التعامل مع الناس 
مصداقیة  استخراج معلوماتبحث منھم بغرض الرجوع للقصة أو مقابلتھم لتزوید

  .الشھود و المصادر للقصة

  الحسیة

 ا الحالتین؛ عند جمع القصص ومن الضروري أن یتعامل الصحفیون بحسیة في كلت
جنب الجریمة على ت فإن الصحفي الذي یكون حریصاً , لنشرحتى عند اعند كتابتھا و

ً , متعمدة الغیر  ً سیبلي حسنا كثر من الصحفي الذي لا یكون كصحفي أ عموما
لمكتب عوا و صوتوا خارج افج الذینكما أن التعامل بحسیة مع . على ذلك حریصاً 

و بذلك فھو الطریق الوحید , ؛ یعتبر ھذا مھارة مھنیة مھمة و أقیلو أو صنعوا إفلاساً 
نھ في فإ, على كلٍ  .الذي یكون بھ للصحفي واجب أخلاقي لإكتساب المعلومات
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لتذلفھا /ر الحسیة الخاطئ كتقنیة لتذلفھستخدام مظھبعض الأحیان یلجأ الصحفي لا
  .لذا فھي مریبة أخلاقیاً , قة غشاشة بطری

  مقابلة الناس

ً أن تكون یعمل معظم الصحفی ون جاھدون لیصبحوا أنیقون فإنھم یكتشفون مبكرا
 ً ً  مھما ً ھو جزءا ً . اس و جعلھم یتحدثون بصراحةلكسب ثقة الن محبوبا   ما  كثیرا

  التعامل مع الناس

بشكل سافر   بأنھم شریرون  التلفازیوصف الصحفیون في مسرحیات 
فمن یتحدث لمثل ھذا .عن الحقیقة مع أن ھذا بعیداً , ت غیر موثوق بھاوشخصیا

مقدرة مھنیة على  لدیھم أي  لیسبأن, الشخص؟حتى أفسد الصحفیون 
ل العدید من الصحفیین الأفض حیث أن,یمكن أن یقدموا الخدعة الودیة .الإطلاق

 كما أنھ من الطبیعي أن تعادلھم مصلحتھم مع الناس بمھنتھم. لدیھم سحر معتبر
خیالي لمصلحة ل الالعمتكمن الفجوة ھنا بین الحقیقة و حیث . في المقام الأول

ً . الصحفي ائل الإعلام أن یكون مع وس لم یتعاملون الذینا یتوقع أولئك م كثیرا
بسرور بالشخصیة الأنیقة  یندھشونالصحة و لكنھم و متوعك  الصحفي خبیثاً 

حیث أن . لا یقولوا أكثر مما یتمنونالتي یقابلونھا و یجدون صعوبة في أن 
ن ھذه فإ.  ن و یدعون الناس على راحتھمصحفیین مدربین على أن یكونوا ودییال

  .مھارة مھنیة مھمة

  المقابلات الصحفیة

 ً فإن للصحفي ولاء , ذكر آنفاً  كما. اً مھنی اً منھج تتطلب المقابلات الصحفیة دائما
 التيحیث أن الإستثناءات الوحیدة . للإتصالات و یجب أن یتعامل معھا بعدل

للحصول على قصة  انالوحید انو الخداع ھما الطریق الحیلةیكون ,ھذافي تنشأ 
تعامل المجلس الصحفي مع ھذه القضیة في بدایة . في المصلحة العامة

1980s)برر مراسل في تشكیل كمتعاطف ‘ )1983:188المجلس الصحفي
عد أن رفعت الدعوى تقرر أن ب, ’ نازي لیعرض نشاطات عضو منظمة متطرفة

نیوز أوف زا ( ة حیلة لقصة لصحیفةما قد حصل على مقابلة بواسط مراسلاً 
بأنھ دعي عند  لصرح المراس. ’حیاتات كنازي شریریقود معلم ‘سةبرئا)ویرد

ھل سیوفر ) المشتكي(للتشكیل كنازي تابع و سئل اذاكان ھو ‘موضوع المقال 
نھ فقد أخبر المجلس الصحفي بأنھ أجرى الزیارة لأ’ اتصالات لرحلة لألمانیا
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بأن المشتكي قد تولى الأمر و كأنھ ضابط اتصالات عالمي لإتحاد استقبل تقریراً 
  .شارع جورج

. قرر المجلس الصحفي أن الحیلة لم تبرر , س العام في قضیة أخرى و في نف
و حملات سلام أخرى منظمة السلام ید الیومي میزة عن المعلمین لنقل البرحیث 
بینما دعم المجلس الصحفي حقوق البرید , ’ أكثر درس شریر للمدرسة ‘أسمتھا

حیث أنھ لم یدعم , الیومي في أن ینتقد دراسات تدریس السلام في المدارس
  :راسلھ في استخدامھ الحیلةم

  الممارسةالمھنیة11-التعامل مع الناس

مدرس لغة إنجلیزیة ) في حزب(كتب مراسلھ أنھ تشكل كمدرس كجناح متطرف 
صرح المجلس .من المعلمین لمنظمة السلاممعلومات بغرض الحصول على 

بوضوح أنھ یمكن أن یبرر استخدام الصحفیون للحیلة فقط في مسعى معلومات 
و كذلك عندما لا یكون ھناك وسیلة عملیة , یجب أن تنشر في المصلحة العامة

كما أن المجلس لم یقتنع بأنھ لم تكن . مقبولة  للحصول على معلومات أو تأكیدھا
للحصول على مثل ھذه المعلومات عن مدرسي قة عملیة أخرى معقولة ھنالك طری

  ).1984:208المجلسالصحفي(السلام كما یفعل البرید الیومي في ھذه القضیة

ً ینبغي على الصح ً و مخلصا على حد سواء مع  في في معظم القضایا أن یكون عادلا
بینما , قابلةحیث أن أغلب الأشخاص غیر معتادون على الم. الأشخاص المقابلین

ھناك بعض ,  على كلٍ . أغلب الصحفیون ماھرون و ذوي خبرة في المقابلة
. الخاصةخدعھممن  خبراء في المقابلة و لدیھم قلیلاً ,السیاسیون على سبیل المثال 

یر الوزراء كل الحیل التي یمكن أن یستخدم مراسل محلي عدیم الخبرة في مقابلة وز
بما أن  ,على كلٍ .عادلةالتعلمتھا دون التمكن من أخذ میزة السیاسي غیر  تعلمھا أو

ربما لا تكون ھناك إشارات  یة الوضع الراھنلن المرجح أن تدعم الصحیفة المحم
ستبحث الصحیفة عن مقابلة مع زائر مشھور أكثر -لطرق الوزیر بأي حالكثیرة 

  .من استجواب وزیر الوزارة

ذا كان ھناك حملات انتخابیة فقط إ, راسل المحلي الوزیرسأل الممن الطبیعي أن ی
ً معظم السیاسیین  الواعین للطریق إ, ن قضیة مھمةبشأ لى مثل و حینھا یتوجھ تماما

من فإن المدینة التي تعاني , ى سبیل المثالعل.. قف حتى تنتھي الحملةاھذه المو
یارة من أن تستقبل زات الوظائف غیر محتمل مئ انفقد یةمعدفاعالمؤسسة الاغلاق 

لبعض وزراء للدفاع أم للتوظیف وكذلك لا تكترث سواء كان ال, أي وزیر وزارة 
  .الوقت بعد الإعلان
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منذ البدایة  طلب من الصحفیین أن یجعلونھ واضحاً إن التصرف بعدل مع المقابلین یت
ً  ؛ من ھم و من ارسة كما تعني المم.ستجواب المقابلینم لاأسبابھیمثلون و أیضا

یھم من خلال الموقف و جعلھ ن على راحتھم و التحدث إلالمھنیة الجیدة ترك المقابلی
  ً . ما سیؤخذ و یسعى لموافقتھم على ذلكالتسجیل بأن ملاحظات أو شریط واضحا

  ت مرحلتین بالنسبة لمقابلة احیث أن ھذه العملیة تعتبر ذ

ً .الإذاعة جمع الحقائق و قرار أي مسار  الحدیث من خلال المشكلة مع المقابل و:أولا
  فھي تسجیل :أما المرحلة الثانیة. خص المقابلیؤخذ لللمقابلة المسجلة و إعداد الش

  التعامل مع الناسالممارسةالمھنیة11-

ً یكون أنیمكن ,المقابلة  بینما , محنة بالنسبة لعدیم الخبرة  في المقابلة المسجلة صوتیا
كما یمكن أن یكون ,الكامیرات و التقنیة الصوتیة)مشغل(بعامل التلفازتكون مقابلة 

یقوم المحترفون الجیدون بكل ما بوسعھم لجعل المقابلین على .للمقابل تجربة حقیقیة
تعتبر . في الطریق الذي یریدونھلھم ھذا أن یضعوا القضیة حیث یسمح , راحتھم 

لیس فقط المقدرة  إخبار،كوسیط  الإذاعةالمقدرة ھي إحدى المیزات الكبیرة لدى 
ً وكذلك شخصیاتھم إ, ل كلمات الأشخاص على نق لى حد بل سلوكھم أیضا

فإنھا قضیة أخلاق مھنیة لضمان أن المقابلین قد أعطوا الفرصة لتمثیل أنفسھم .معین
اولة لى الصورة في محیعني أن  المراسل یحتاج أن ینبھ إھذا لا . في ضوء دقیق

حینھا , ذا كانت المقابلة مع مزارع عن قضایا زراعةإ, المثالعلى سبیل . تطویرھا
مقابلة المزارع بملابس العمل خارج حقل المزرعة یجب أن تكون دقیقة و كذلك 

لشخص و في نفس الوضع فقط بینما مقابلة نفس ا. یعطى المزارع صورة مستدیرة
ً لدائرة نادي  و كذلك لابد یجب أن یعطى طابع مختلف روتريبعد أن أنتخب رئیسا

باتخاذ الحذر فقط حول ھذه . أراد ذلك إنأن یعطى فرصة لتبدیل ملابسة و مكانھ 
ً  للصحفي التأكد من أنھ أویمكن  یاالقضا كما .بقدر الإمكان مع الجمھور أنھا صادقا

و لكن اذا أخذت . أن ھذا یعتبر غیر ضروري لصحفي الصحیفة لأن المقابل لا یرى
  .شئطبق نفس الورة حینھا  یجب أن یالص

وأن المقابلین , شریطة أن ینجز كل ھذا ,بشكل معقولیفترض حیث یمكن أن 
لیس ھناك ضرورة للتأكد . اعةھم و ما قالوه في طبعة أو إذأسمائسعیدین أن یروا 

شریطة أن یعرف الصحفي نفسھ )أسفلانظر (’على التسجیل‘من أنھم أعدوالینطلقوا
أن یدرك المقابلین أنھم و من المفترض , قابلةنفسھا بصورة  صحیحة و سبب الم أو

قد یدرك المراسل من حین لآخر أن ھناك , على أي حال .لى الصحیفةسینتھون إ
ربما یتحدثون عن , أسباب جیدة ربما یتمنى المقابل بسببھا أن یظل مجھول الھویة

ل تلك في ظ. رتكبوا جریمة  بأنفسھم ن في حیھم أو ربما إخدرات المقیمیالممتعاملی
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ینبغي على الصحفي التحقق بشكل , و لأجل أن یكون العدل للمقابلین, الظروف
 تعطى أحیاناً .خاص أن المقابلین سعیدین باستخدام أسمائھم في أي قطعة منشورة

ھذه الظروف تضع حیث أن .ظروف معینةالمقابلات فقط في ظل شروط و 
التي جمعوھا فقط بالطریقة تزام أخلاقي لیستخدموا المعلومات لالصحفیین بموجب ا

  .التي یشترطھا المقابل

  

  

  التعامل مع الناس

  لسجلداخلا

سم الشخص قیل یمكن أن یستخدم با شئیعني ھذا أن المقابلة مفتوحة و أن كل 
یمكن أن تعدل  و لكن فھذا لا یعني أنھ یمكن أن تعدل الإقتباسات.الذي قالھ

ن تستخدم یمكن أ یعني ھذا أنھبل , ن تختلفأو أنھا یمكن أ, لتناسب الصحفي
الصحفي لیس . لتناسب طول أو أسلوب المقال  أو تعدل الأشیاء التي قیلت حرفیاً 

 ً بل ینبغي أن تكون المقتطفات المختارة , أن یستخدم تصریحات كاملة ملزما
ً  تمثیلاً  ما  كثیراً . مة بالغرض الذي قیلت لأجلھلما قیل و ما عني و مقد عادلا

علیھم لم  حیث تلعب ألسنتھم حیلاً , ن ة عصبییفي المقابلیكون الأشخاص 
المثال وكانت  تصرح سبیل ذا كانت المقابلة سیاسیة على فإ, تقصدھا عقولھم

عندھا من المھم أنیتحقق الصحفي أن , بأشیاء بدت تدعم وجھة نظر معارضة
قابل و كذلك أن مع الم قصدتھ بغرض أن یكون منصفاً  قصده أو ما حقاً ھذا 

  ً سیكون خطأ أن یضل المقابل عن الوضع . مع المستھلكونیكون نزیھا
ً ال ً لمشاركة تخص العامةط صحفي للمقابل ما لم یكن ھناك سببا ً . اغیا ما  نادرا

ً لصحفي الذي یبقي ھویتھ أو یبرر ل   .في مقابلة ما ھویتھا سرا

  السجلخارج 

زاید للذین یكونون في مواضع التسجیل طریقة شائعة و على نحو مت خارج 
العدید من خدم ف. مسؤولیة أو شبھ مسؤولیة للتواصل مع أجھزة الإعلام 

جتماعیة مھتمون الصحة أو التعلیم أو الخدمات الا المصالح العامة في أماكن مثل
لكنھم قد یخشون فعل ذلك , بتطورات حقولھم و یتمنون أن یتحدثون في الخارج

ٍ شاق م أویة أن یفقدوا وظائفھخش فبالتحدث , على أنفسھم صنع شیئ
ن بوضع ما دون أن تستخدم استجوابات التسجیل فإنھم ینبھون المراسلیخارج
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 .كما لم یوافق الصحفیون على مقابلة التسجیل.خاصة و كذلك دون تسمیتھم
و یأتي المراسلون فقط بعد , ما تكون المعلومات بالفعل في الحقل العام كثیراً 

لا یمكن أن یتحصل على المعلومات في بعض ,على أي حال.لتعلیقالتأكید و ا
ففي ھذه الحالة فقط ینبغي على الصحفیین  أن یوافقوا . الأحیان من مصدر آخر
بجانبھم ذا تیقنوا أن بإمكانھم الإحتفاظإ, التسجیل خارج على أن تكون المقابلة 

ٌ على أ, في المساومة َ و ھذا وعد المقابل في طبعة أو سم الشخص  یكشف الا
حینھا یعود , التسجیل خارجذا لم یوافق المراسلون على مقابلة إ, بالطبع .اعةإذ

  الأمر للمقابلین بأن یعطوا معلومات إضافیة  و كذلك كما یرى المراسلون؛ سواء 

  الممارسةالمھنیة-11التعامل مع الناس

ً یقول المقابلون . المقابلینیواصلوا في بحث المعلومات من  في نھایة مقابلة  أحیانا
لا یحق للمقابلین أن من الواضح أنھ . ’بالطبع السجلذلكخارجأوه كان ‘ عادیة 

بھا المقابلات بعد أن تأخذ موضعھا و ختلفة للطریقة التي تعالج  م  یقدموا شروطاً 
 على كلٍ ’ بصعوبة, إني أستخدمھا‘:یمكن أن یبرر الصحفیون  بشكل أخلاقي في قول

ً أن یأخذوا فإن الصحفیین قد , تصالات حباط الاا یعني اذبما أن ھ, یحتاجون تماما
ً أكثر تفاؤلاً  و یحصلوا على متطلبات المقابلین أو على الأقل حل وسط  رأیا

. المتطلبات الأخیرةفإن المراسلین غیر ملتزمین ب, و بشكل أخلاقي  . للتفاوض
 ً ً بھا،ا یجدونھا داھیة لأن یلتزموا ربم فبالطبع عملیا و مع ذلك فإن الصحفیین أحیانا

 جھزة الإعلام و قد لا یدركون جیداً ن على التعامل مع أغیر معتادی یقابلون أشخاصاً 
, تصالات فلابد أن یوضح ھذا للا. غیر مسجلةختلاف بین المقابلة المسجلة و الالا

نھا ھذا و حی, التسجیلخارجفإنھم یمیلون أن تكون تعلیقاتھم , ذا كانت واضحةلذلك إ
وى من افقد جعلتھا لجنة الشكاوى الصحفیة واضحة بأنھا ستقبل شك.ما یحدث

أو بموجب الروح العامة 15بموجب البند ) التسجیلخارج(الجمھور عن إخلال مسألة
  .للقانون

  منسوبالغیر 

بواسطة  حیث استخدم كثیراً , خارج التسجیل  من بیانات یعتبر ھذا ذا إختلافٍ بسیط
صرح الناطق الرسمي ‘:فإنھ یقود لمثل ھذه العلاقات .ن و العائلة المالكةالسیاسیی

صرح العضو ’ ‘ ...صرح الصدیق المقرب للأمیرة’ ‘...سم الحكومة البریطانیةبا
ً لھ المقابلون یجب أن یستخأن ما قا’ ...التأثیري للحزب بل یجب أن تحفظ , دم كاملا

  .ھم سراً أسماؤ
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جلس العموم  للسیاسیین بالتحدث للصحفیین دون ملوبي تسمح ھذه الطریقة فی
تلومھم كما یمكن أن یسربوا معلومات دون أن . تعریض مھنھم السیاسیة للخطر

ً  اللوبيجتماع یكون إ. بالضرورة بمكتب رئیس الوزراء  الأساسي مرتین یومیا
ً أخرى و وزراء آعلى الرقم من أن ھناك أقسام, 10بشارعداوني   ونخرا

ا أعدو الذینالصحفیون المعتمدون فقط ھم .في المناسبات أیضاً  وبياللیستخدمون 
 شارعداونيبواسطة مكتب صحافة لقبول الظروف  المحكمة المنصوص علیھا 

مدعون أن , خصماء ولھ  إن النظام جدلیاً . لتلك الإجتماعاتمسموح لھم أن ینتموا 
  یقول الداعمون . أصبح جزء  النظام الذي ینبغي أن ینتقونھ اً الصحفیین اتخذوا جزء

  

  التعامل مع الناسالممارسةالمھنیة11-

لى معلومات و آراء من مصادر مھمة قد ینكرون ماعدا أنھ یسمح لھم بالوصول إ 
مفیدة  كما أنھا تسمح للوزراء  اللوبيوجدت الحكومة أن اجتماعات . ذلك

 شئیعني ھذا أنھ یمكن للوزیر أن یخمن بأن الحكومة تمیل لفعل  الأعلام،برفرفة
حیث یمكن حینھا للسیاسیین أن یقیسوا ردود . دون أن یعرف مصدر المعلومات

یمكن  كما. الفعل للفكرة قبل أن یقرروا سواء یجعلون الخطة عامة أم ینكرونھا جملة
اتخذ . من جانبي المجلسللھجوم على السیاسیین في كل نتظار  الاأن تستخدم غرفة 

مضادة في یونیو الغیر الخطوة , مین عام الوزارة آنزاكأ رتشاردویلسونالسید 
سقطا أن ی الستیركامبیلسكرتیر الصحافة و كذلك  تونیبلیرلكشف أنھ قد حذر 1998

ك السنة بغرض حمایة نتخابات المحلیة لتلحین الا لىالنشاط السیاسي في الریادة إ
  .ن في مباراة شتم مع المعارضةالمسحوبیالخدم المدنیین 

ً على أن یمثل خصوصیة الحكومة ’ طائر حرك‘ كامبیل وصف السید حیث كان قادرا
 نظام الحكم البریطانين بقانون لیس كالخدم المدنیین المقیدی, غ سیاسي حزبيیافي س

  وبياللتماعات جاعتقد أن امتلاك رقابة ملاحظات ا.)دون تحیز(التقلیدي بشكل نزیھ 
من المادة التي خمنت أن السید  شئللصحفیین البرلمانیین لا  مرتین یومیاً 

الیومي  البرید. (’یأتي في أي مكان بالقرب من ھجوم المعارضة‘كامبیل
  ).1998:1یولیو17

كما یمكن أن . سیینت مختلفة من قبل الصحفیین و السیافي أوقا اللوبيأدین نظام 
ن حیث یمكن أن یسرب السیاسیو.یاسیینمن السیقود لنقص المسؤلیة على جزء 

 كما أن ھذا.و حینھا تؤكد أو تنكر حقیقة القصة في وقت لاحق, قصة تقیس رد فعل
حیث , )البسیطة(فتراضیةللذین مع الأغلبیة الاخصوصاً ,یعتبر أدرة مفیدة للحكومات
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ً للصحفیین عدیميأنھ رھا و یزودون مقتطفات دون تبری الذینالضمیر  ا مفیدة أیضا
فھي تسمح , أنھا أسوأ في حین. محرفة دون أن یستطیع أي أحد أن یشكو لكونھا 

لأنھا من الصعب أن تتبع من ؛ أخذوا قصة و یستخدمونھا بعدم یقین للصحفیین لی
فمثل ھذه القصص تكون صعبة للھجوم أو . خلال قصة لیست مشاركة لمصدر

من المحاولات على مر السنین صنعت العدید .و كذلك الإثبات أو عدمھ, الإساءة
أن یراجعوا نطلاقة الأولى إلا اللوبي رفض المستقلون الانضمام عند الاللتنھي نظام 
 ً   م من أن معظم الناس وافقوا على أن ھذا النظام ھو أبعد من على الرغ.موقعھم لاحقا

  

  

  التعامل مع الناس

ل المنافع كأحد قط بالبدیل الذي یمكن من عرض  إلا أنھ لم یأتِ , المثل الأعلى
 ً   .بواسطة النظام الحاليللجانبین المحتملین معا

  قتباساتالا

قتباسات التي یستخدمھا الصحفیون لدعم القصة ھي السجل الوحید الصحیح إن الا
ماع على الرادیو یجعلان ستالتلفاز أو الافالمشاھدة على .لمقابلة ما أو تقریر ما

مدعوم بواسطة نبرة صوت أو تعبیر وجھي في (ن یثقون بأن ما سمعالمستخدمی
في ‘ مساوئ كما أن للصحیفة و للمجلة أیضاً . قةیعطیھم معلومات دقی)التلفازحالة 

عن كلمات الشخص بدقة و بنفس  م تخبر عن كتابة التقریرلأنھا ل’ رھانات الثقة
قتباسات القصة لابد أن تعامل الاعن إخبار الحجج الأخلاقیة ,  لھذا السبب. الطریقة

على الرغم من أنھا تقنیة (ن دقیقة  للمقابلةلا یعني ھذا أن توصف كل العشری ةبدق
فادة من تقریر ستالا یمكن لأي فرد تقریباً ) رمستخدمة في المجلات من حین لآخ

مناسب و بترتیب زمني  قتباسات  استخدمت بدقة و بشكلالمھم أن الا, بسیط
مختلف  ن مزج و مطابقة ما قالھ الشخص لوضع الكلمات في ترتیبإحیث . صحیح

. بغرض احتیال المقابلة الصحفیة, عن الجملة الأساسیة أو قص عبارات التأھل بعیداً 
أن أشاور العضویة لكن أعتقد  عليَ ‘ذي یقول فإن قائد الإتحاد ال, سبیل المثال على

  .’أننا سنكون في ضربة من الأسبوع القادم

لا یعني ذلك أنھ , على كل. تحریر و الترتیب الزمني ھما بأھمیة الإبلاغ الدقیقإن ال
المكلف  فإن ما یقال في الحامیة و الموقف, لیس علینا أن نحسن قواعد الأشخاص

ً قد یسلم جیداً  وقف ‘ على سبیل المثال. في الطباعة اً لكن ربما یبدو مربع,  شعوریا
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, الشھود إنھا فقط عبارة یستخدمونھا , فعل لحفظھ شئھناك للتو و لا النحاس نع صا
أي لم یستطع فعل ’بمجرد أن وقف صانع النحاس‘ لىلا یجب أن تكون منسوخة إ

ً ’ شئي أ‘الى’شئلا ‘ فتبدیل ’ لحفظھ شئ ما یلاحظ  یصحح خطأ نحوي شائع نادرا
قد أن كما أعت. یجعل المتحدث یبدو غیر مؤھل علمیاً بینما في الطباعة , في الحوار

ً جداً ’صانع النحاس‘ ر كلمةتغیی حیث استخدمت ھذه الكلمة على نطاق . یأخذھا بعیدا
ھد یقول بواسطة شاارھا و مع ذلك اختی, ك مشكلة في الفھم و علیھ لیس ھنا, واسع 

 ً فھي . موضعھا في المجتمع و موضعھ أو, عن شرطة مقابلات الشاھدما  شیئا
و لعل سبب استخدام اقتباسات . سیحدثتساعدنا لنحصل على صورة أفضل لما 

  ما یوحي التقریر الدقیق أكثر  من الشھود ھو أنھ غالباً مباشرة 

  

  الممارسة المھنیة-11التعامل مع الناس

فإن اختیار اللغة و التعبیر یساعدنا أن نقرر إلى أي . بكثیر مما قصدوا إخبارنا بھ
  .مدى نصدقھم

 ً ً ‘:القولیستخدم الصحفیون خدعة ما  كثیرا ذا وافق إ, و حینھا ’...ھل قلت أنھ,  حسنا
علاوة على أن الصحفیین . سیستخدمونھ كمقتبس أصلي, المقابل على ما قالونھ

مدركین أن وضع آراء المقابلون داخل كلماتھم الخاصة یضحي بالدقة الى تصریح 
للذین إنھ قرار للصحفیین فقط  .حینھا ربما یكون تغییر عادل, مسجل بحدة 

 .توضیحي الذي یصنعھ الشھودالغیر یواجھون الشكل 

  و القصاصات العمل

إن الضغوطات على الصحفیین لأن یكونوا أكثر كفاءة و كذلك قص التكالیف أدى 
ً لوجھمن الحد ة في استخدام مقابلات الھاتف بدلاً الى زیاد ستخدام و الا, یث وجھا

 ً على الرغم من أن ھذه الوسائل   .لمكتبات القصاصات الصحفیة للبحث الأكثر شمولا
َ , یمكن أن تكون مفیدة لإعیاء عمل الصحفیین لربط العناوین  أن لجنة الشكاوى إلا

عنھم في تقریرھا لشھر  ست أنھ من الضروري أن تضمن تحذیراً أح الصحفیة 
  :كما قالت فیما یتعلق بالقصاصات. 1992مارس

بدو أن العدید من الصحفیین لكن ی, ن القصاصات ھي جزء أساسي لبحث الصحیفةإ
نسخ من عشرة قصص قدیمة أفضل من أن تكتب قصة  یالآن یتصرفون بمعتقد أن 

اعترفت مجلة بسبب أنھا ...و في مثال.جدیدة بتأكید بواسطة استفسار جدید و صحیح
, لم تستطع أن تتصل بالمرأة التي ھوجمت بواسطة زوجھا في بعض الشھور السابقة
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ً , على أساس تقاریر صحفیة فإنھا كتبت القصة وار لوضع القصة في ح مخترعة
ً محتویاً . لوب الصحیفةأس على أخطاء خطیرة و بمعدل  كانت النتیجة موضوعا

فیما یتعلق بالمقابلات الھاتفیة  حذرتكما ).1992:2لجنة الشكاوى الصحفیة.(وھمي
بینما ’...سریرشاھدھا جالسة على ال‘ :قال المراسل في أحد الواضیع بشأن  المقابل.

حیث أن ھذا أدى لأن یفھم القارئ أن . في الحقیقة أن المراسل لم یزر المنزل قط
المراسل قد دعي داخل منزل الشخص في حین أن ما حدث في الواقع إجراء مقابلة 

  ).1992:3لجنةالشكاوىالصحفیة.(ھاتفیة قصیرة و مقاومة نوعآ ما

من 1 واصل التحریر لیقول أن مثل ھذه الممارسات تزید الشكاوى بموجب البند 
  .القانون الذي یقتضي أن لا تنشر الصحیفة مادة إعلامیة غیر دقیقة أو مضللة

  الممارسة المھنیةالتعامل مع الناس-11

  استخدام اللغة

. ھتمامأنھم یستخدمون اللغة بالضبط و با للصحفیین واجب مھني و أخلاقي لیؤكد
خدام الفقیر ستقة بسبب الاأو یشوھوا الحقی حیث أن من السھل أن یسیئوا للأشخاص

ضع میول على ختیار الخاطئ للعبارات یمكن أن یلخاطئة و الافإن الكلمات ا. للغة
ً  شئ عتذار على الإطلاق نجد أن الصحفیین لم یستخدموا الا . قد لا یكون مقصودا

م التأكد من أنھم لذا یجب علیھ, كتب؛فإن وسائلھم ھي الكلماتبأنھم لم یقصدوا ما قد 
في  المسیئةن ھناك العدید من الأمثلة لإستخدام اللغة حیث إ. استخدمونھا جیداً 

المجلس الصحفي جعلھا قاعدة فإن , على سبیل المثال. سجلات المجلس الصحفي
المجلس (لصحفو ینبغي أن لا تستخدم في ا مسیئةكانت ’شاذ جنسیاً ‘ كلمةبأن 

كمرجع ’ صدعي‘كلمةقرروا في قرار آخر أن كما أنھم ) 199:189الصحفي
َ و ینبغي أ مسیئةكانت , لأشخاص من أصل صیني   تستخدم في لا

 )زااستار(كما أن محرر صحیفة ). 1990:193المجلسالصحفي(الصحف
على أن معظم  بریانھتشینحتج حیث ا,  )الذي استخدم الكلمة كعنوان رئیسي(آنزاك

ً جداً الناس اعتق فإن المجلس , على كلٍ . دوا أن العنوان الرئیسي كان مضحكا
كان كلعبة مسلیة بشكل الرئیسي  )زادیلیاستار(ان عنو‘ :الصحفي قد أید الشكوى بأن

  و مسیئاً كان ’صدعي‘نتقاميلكن استخدامھا للمصطلح الا, سطحي و بكلمات و إیقاع

  الصحفیة و الممارسة السیئةالوسائل 11.1سة حالةدرا

للمجلس 1989في التقرییر السنوي لعام عدید من القضایا التي نوقشت سابقاً ارتفعت ال
حیث اجتمعت أحد القضایا بالبرید . الصحفي الذي یتضمن أمثلة عدیدة للغة السیئة
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یلجأ الصحفیون , و في محاولة إیجاد معلومات عن جریمة قتل مخبر عنھا. الیومي
محادثة أن أتت ذمن, لمھاتفة المنازل المجاورة لموقع الجریمة بطریقة عشوائیة 

ً لأنھ لیس ھناك  فإنھ, )ص(1.15للشاكي عند الساعة انزعج بشكل ملاحظ خصوصا
 ً كما .إضافي عنھا أكثر من أي شخص آخر شئلیفترض أنھ عرف أي  سببا

زعاج شخص ما ھناك مناسبات نادرة قد تبرر ا‘بأنصرحت محاكمة المجلس 
فھذا لیس أحد , بواسطة الھاتف في الساعات الباكرة بطلب تعلیق أو معلومات 

عندما تكون القصة مھمة و عاجلة و كذلك  لوك یكون مقبولاً فمثل ھذا الس. اب الأسب
  أو أنھ ناطق , طاةصلة مباشرة بالقصة المغ لمھاتف ذاالشخص ا

  

  

  التعامل مع الناس

. )1989:205المجلسالصحفي.(لیس ھناك مبرر في ھذه الحالةف. رسمي مسؤول
مستشار البلدة الرسمي  و في قضیة أخرى،. في ھذه الشكوى عتذرت الصحیفةكما ا

كما لم .على الرغم من أنھ كان مقابلة وجد خطابھ مستخدماً , ي كتب للصحیفةالذ
. ذلك قد حاول میلتونكینیسعلى الرغم من أن , تعمل أي إتصالات مع الشكوى 

حیث وافق المجلس على أنھ كان خطأ أن تستخدم بیانات من الخطاب دون الرجوع 
إذا أوضح التقریر . طابع مضلل لما قوبل علیھیعطي لأن ھذا مرة ثانیة  للكاتب
حینھا لن یضل  القراء و لا یكون ھناك إخلال , في الخطاب  تالتعالیق التي كان

  ).1989:204المجلسالصحفي(بالأخلاقیات

عندما خطت 1989ستعمال مقابلة ما حدثت في ھناك قضیة أكثر حداثة لسوء ا
عن أم 1989فقد نشرت قطعة في . تضلیل القراءصحیفة زا صن خطوة إضافیة في 

الأستاذ السامي ,  لوردوستونولدت في الستین من عمرھا و وصفتھا كتابة بواسطة 
في  عتذاراً حیث نشرت الصحیفة ا, )1989ینایر23, زاصن(لدراسات العضویة

لكن الموضوع لم  لوردوتسونلى إعترفت فیھ أن المراسل تحدث إالأسبوع التالي 
كان غیر مھني أن یعزى الموضوع   كما) 1998:2ینایر29, زاصن(یكتب بواسطتھ

  ضح و كذلك غیر أخلاقي بصورة كبیرةبشكل وا لوردوتسونلى إ

ستخدامھ ینبغي أن كما أن الإغراء لا. الذمن بسعادة عفا علیھ
تكون العدید من الكلمات التي من ھذا القبیل ).1990:193المجلسالصحفي(’یقاوم

و على الصحفي الجید أن یكون بالنسبة لمجموعات مختلفة في المجتمع  مسیئة 
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أو تستفز على حد  تسيءفأن تستخدم ھذه الكلمات في محاولة متعمدة ل. لھذا واعیاً 
ھناك .فھذا غیر مھني, لكن أن تستخدم دون تفكیر و تكون جارحة بالصدفة , سواء

یة؛ فاللغة السیئة و الكلمات الجنسیة نطاق واسع للكلمات و العبارات التي تتطلب عنا
كیف ). 2و1 انظر الملحقین(و التشریحیة جمیعھا لابد أن یفكر فیھا قبل الإستخدام 

ستخدام اللغة السیئة في مجلة ا خدام مثل ھذه اللغة؟ قد یكون حسناً بإستیشعر القراء 
ً (ئ الذي نتوقعھتھدف للقار لكن من )لودیدمجلة تھدف إلى الصبیان مثل ,  فمثلا

. المرجح أن لا تكون في الصحف المحلیة حیث لا یتوقع فیھا القارئ مثل ھذه اللغة
للموظفین عندما قسمت السلطات تعلیمات جدیدة  البریطانیةالإذاعةھیئةأصدرت 

كما اختصت بتفاصیل اللغة المحیطة . التشریعیة و قدمت الى اسكوتلندا و ویلز
  .لأمة و إمكانیتھا لحدوث الإساءةاب

  

  الممارسة المھنیة-11

فسر  بصورة یمكن أن ت’’ عاصمة‘‘و ’’ بلد‘‘و  ’’أمة‘‘الكلمات مثلبأن حیث حذرت 
اع من خلال المملكة فالأفضل للبرامج التي تذ...ختلفینمن قبل جماھیر م مختلفة

عبر المملكة المتحدة على نطاق واسع ‘ التي تحدث المتحدة التحدث عن الأشیاء
تتواصل التعلیمات . )1999:5البریطانیةالإذاعةھیئة(,عندما یكون ذلك ما یقصدون

  .لتحذر ضد استخدام تبادل انجلترا و بریطانیا

ً مثل اق كما یعتبر النط بكل  إساءة یعین و یمكن أن یسبب ستخدام اللغة للمذمھما
  . النطقالصحیحأن لدیك  من تحققفمن الضروریال. سھولة 

 صنع الوعود

،  یربطھا بسیر حدث یدرك الصحفي أن صنع الوعد یربطھأو لابد أن ٍ ما،على كل
ً ما یكون الإغ على سبیل .بغرض جعل الحیاة أسھل شئراء للموافقة على فعل كثیرا

ً ,المثال , الصحفیة التي تظھر فیھا المقابلة  ما یطلب من المقابل أن یرسل نسخھ كثیرا
یمكن أن یكون التأكد من وقت , على أي حال. كما أن الطریق السھل ھو أن یوافق

ً أكثر من إعلانھ الصحفي  یجب أن ینصح,لذا ,ظھور موضوع محدد أو إرسالھ شاقا
  ).ورقة(د أن یرسل وثیقةعِ لیرفض بأن یَ  داً جی

  تدقیق النسخة
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. ن في بعض الأحیان من المراسلین تزویدھم بنسخة التقریر للتدقیق یطلب المقابلو
, إذا وافق المراسل أن یھاتف شخص ما و یراجع النسخة أو یضع نسخة  في البرید

 یھم كیف یخبر لا. لى المقابللمراسل قد أبطل مسؤولیة التحریر إیكون ذلك ا
یصر سھناك  فحتماً , یمكنھا تغییر الكلمةمقابل بتأكید على أنھ لا یمكنھ أوالصحفي ال

ربما یقول . أنھا خطأ أو تعطي طابع سئ قد یدعي المقابل , المقابل على أن تتغیر
بینما یمكن أن یشكو بقسوة عندما , الصحفي أن القطعة قد عرضت للتدقیق فقط

أنھا لا  ن التدقیق ھو وظیفة الصحفي و أنھ أویكو. أي قضیةتعرض التعدیلات في 
لشخص أو الكثیر یمكنھ التظاھر بأن القطعة دقیقة و منصفة لو أن القطعة معروضة 

م اتخاذ التغییرات المطلوبة الى كما قد یدعو عد. من الأشخاص المقابلین قبل النشر
في قضیة المجلس الصحفي شكوى مؤیدة  )دیلي میل(كان لصحیفة .نتقادات شرعیةا

كما أن نتیجة فشل تعھد الموضوع قد تضمنت بنود ‘. ضدھا لفشلھا في شرف التعھد
على الرغم من أن نیة , التي وجدتھا الشكوى مسیئة لطبیعة شخصیة عالیة
  كان المجلس ). 1978:114المجلسالصحفي(’الموضوع كانت تعاطفیة

  التعامل مع الناس                                   الممارسة المھنیة         -11

ً لفشل شرف الوعد ً ینبغي أن لا یصنع على , الصحفي ھنا مدینا لكنھ كان وعدا
ھو إقرار ضمني بأن القطعة ھي علاقات و لعل عرض النسخة للمقابل . الإطلاق

ً لقراءةربما لا یكون ذلك من,على كلٍ .عامة و لیس صحیفة بات للمرة ستجواالا اسبا
قالوا فیھ ما یدعیھ الصحفي و لتأكید إتصال .أكثر من القصة كاملة , الثانیة للمقابل

ً لموافقة النسخةفإنھ    .لیس طبقا

  تغطیة القصص

ً ما تكون عن استخدام القصص حیث أن قضایا المحكمة ھي .نجد أن الوعود غالبا
ُ بواسطة الأشخاص مثال جید یقترب فیھ الصحفیین غ رتكاب جریمة المتھمین باالبا

فإن ولاء , على كلٍ . بھدوءأو أقاربھم  و یطلبوا أن یحتفظوا بقصة معینة , ما
لذا ینبغي , ن لیس للمتھم بل للمحرر و القراء و المجتمع كذلك بصفة عامةالصحفیی

و ینبغي أن یكون قرار , أن یرجع أي منھج صنع للصحفي عن قصة ما للمحرر
ً إذا عرضت رشوة أو صنعت .أم لا سخھء تستخدم نالمحرر سوا یصح ھذا مضاعفا

ً بطریقة ماتھدیدات  ً مشتركا عتبارات السماح لھذه الاكذلك .أو أن الصحفي شخصیا
ً بصورة عالیة  كما أن بعض.فیما إذا ترسل أو لا ترسل قصة ما سیكون غیر مھنیا

ً من الضغط  دموا مثل مبررالمجلوب لیحمل أنھم استخالغیر المحررون قلقون جدا
ً حتى إذا لم یتضایقوا بصورة طبیعیة فالعدید  ,قضیة ھي لأن ھذه,ھذه القصة تلقائیا
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و  في القمعن أن لا یفكروا الخبراء سینصحون الأقارب المفجوعیمن المراسلین 
ینبغي أن یتصلوا بالمحرر إذا أحسوا أنھم یجب علیھم  إستثناء أن فرصھم لعدم 

إني لا . بار المسألة لیانصیب المساحة وقیم الأخ النشر ستكون أفضل بكثیر بترك
ً لاستخدام  الصحفیی ً خاطئا ن لمعرفتھم و خبرتھم للنظام  لنصیحة أولئك أرى شیئا

ً و یسجلونھ, المفجوعون  سیكون الفشل . بالطریقة الطبیعیة  شریطة أن یحدث شیئا
ً إذا في تسجیل النسخة غیر أخلاقي و غیر مھني و یكون جریمة تأدیبیة ت ماما

  .اكتشفت 

  الحظر

ً لنشر بیاناتھا الصحفیة , ل المثالعلى سبی.تصنع المنظمات في بعض الأحیان قیودا
النشر  ما تحرر أقسام الحكومة مستندات طویلة لوسائل الإعلام قبل تاریخ كثیراً 

حفیین فإن الص,و بالمقابل, أ و تلخص المحتویاتالرسمي لیعطیھا فرصة لتقر
على . المادة الإعلامیة حتى التاریخ المعطى في الحظر یستخدمومتوقعین أن لا 

  بینما , .في بدایة السنة الجدیدةنشرت قائمة الشرف للسنة الجدیدة , سبیل المثال

  الممارسة المھنیة-11التعامل مع الناس

یسمح ھذا للصحفیین أن یوصلوا . دیسمبر20صدرت القائمة لأجھزة الإعلام حوالي 
في حین أن العدید  –الأشخاص بالقائمة للمقابلات و الصور قبل عطلة الكرسمس 

ن ین و كذلك حین یكون العدید من الصحفیمن المستلمین الممنوحین یكونون متوفری
ً في عطلة یجعل الحظر . یتركون ھیكل غرفة الأخبار أن یقوم بھذا العمل, أیضا

من المراسلین و المستقبلین  م بھذا العمل عندما یكون كلٌ والأخبار تقغرفة 
  .اللممنوحین متوفرین

و لا لإتحاد ) حیث أن الحظر ھو تقریرھا المفضل (لا للجنة الشكاوى الصحفیة
بینما لكلاھما بنود تحدد أن الصحفیین لدیھم , للحظر بنود محددةنالوطني الصحفیی

و من غیر المحتمل أن . ییر المھنیة و الأخلاقیة واجب الحفاظ على أعلى المعا
بینما عوملت شكوى واحدة , تعتبر شكوى حظر بواسطة لجنة الشكاوى الصحفیة 

 عندما خالف قاتشید بوست  و صحیفة زا تایم1989من قبل المجلس الصحفي في 
حیث أخبرت  .حظر نشر أخبار بأن شركة محلیة ربحت جائزة الملكة للصناعة

و , لمجلس الصحفي أنھا لم یسمح لھا أن تخبر قواھا العاملة عن الجائزة الشركة ا
ً لمعنویات العاملنشر المعلومات في بیان صحفي  ً لم یكن جیدا عمدت .في یوم مبكرا

  .ر الجیدة لعمالھا للیوم المتفقالشركة أن تخالف الأخبا
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بینما قال المدیر الإداري أنھ لم , الصحیفة أن الحظر فقد بشكل غیر مقصود تقال 
حیث أید المجلس , الصحفيفي بدایة و نھایة البیان یعتقد ذلك لأنھ طبقت بوضوح 

كما ینبغي أن تدقق كل البیانات ).1989:214المجلس الصحفي(الشكوى الصحفي
حیث أن , عتبر بجدیة فائقة الصحفیة للحظر و كذلك أي قرار یخل بھ ینبغي أن ی

التي تتجاھل مخاطر الحظر بصورة مستمرة لم تستقبل  الإذاعةالصحیفة أو محطة 
ً لمیزة أجھزة الإعلام ابما أن ھذ .البیانات الصحفیة بنصیحة فإن , التسھیل متاحا

الإحساس العام یوحي بأن الحظر ینبغي أن یلتزم بھ ما لم یكن ھناك أسباب جیدة 
ًبصورة , لعدم التدقیق مثل الحظر المستخدم لمنع  نشر معلومات معروفة مسبقا

  . واسعة

  السرقة الأدبیة

ث أن حی. تك الخاصةتابكتابة شخص آخر و كأنھا كإعادةتتضمن السرقة الأدبیة 
لسرقة الأدبیة عندما یكون لمنفذ إعلام قصة ما یرید الصحفي ستخدام لأوضح ا

ین في إعتبارھم ضغوطات إذ یضع الصحفی,إغراءكما أنھا أسلوب . إستخدامھا
  و , ستخدام تلك القصة لا -اء بالمواعید النھائیة للنسخةبموجب الوف الوقت

  الممارسة المھنیة-11

َ یخِ ربما إعادة كتابتھا  ُ لیس بشأن ألا على .كذلك أن  یتجنبوا التحققوا بحقوق النشر ول
  :فإن المشاكل التي من ھذا القبیل ذات ضعفین كلٍ 

ً أن تأخذ عمل شخص آخر و تحیلھ و كأنھ ملكك-1 ً أخلاقیا و بالتالي , ھل یكون حقا
  ؟لھا شرعاً الأجور التي تحق لھ أو   تحرم الصحفي الأصل من 

ینسخ القصة  ر صائبة؟حیث أن الصحفي الذيماذا لو كانت القصة الأصلیة غی -2
إنھا ینحني لمحاولة تأكید فإنھ أو, علاوة على ذلك.یتضمنھایخاطر بتكرار أي خطأ

ً في الأصل ً . اءو بالتالي زیادة عدد الأخط, العناصر التي تركت مبھمة تعمدا كثیرا
لیعودوا ’ ألمع‘ن نسخة المحرر المكتوبةلیجعلونھاویعید الذیننما یقاوم نواب المحرری

وھو لأن النسخة توحي بأكثر مما یمكن للمحررأن یدعمھ , ما أقرب للأصل  شئل
  .البقاء في نطاق التشھیر و الإثارة

تنقل . ھذا لیس لنقول أنھ ینبغي أن لا تستخدم أجھزة إعلام أخرى لتنبھنا للقصصو
. أھمیة و إن منافسیھا مقیدین بواجب إتباعھا الصحیفة في بعض الأحیان قصة ذات

ً ما تنقل الصحف الشعبیة الوطنیة قصة رائعة حتى بعد أن تتم , بسبب ھذا كثیرا
طباعة الطبعة الأولى و بعدھا تنشر القصة في الطبعة الثانیة عندما یتوفر الوقت 
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خبار كما أن جمیع مكاتب الأ.على قصة مقلصة إلى حد كبیرللمنافسین لیحصلوا  
ستماع إلى ولعل الا. إلى قصة إنھیارو الرادیو لتنبیھھم  التلفازتستخدم أخبار 

الصحف المحلیة لأي حادثة  خطیرة  ن ینبھ صحفیيأمحطات الرادیو المحلي یمكن 
أو حریق في الكثیر من  الوقت  لدیھم لطرق الخدمة المناسبة والحصول على 

ً الخروج و الحصول على ا و  التلفازكما یمكن أن یكون .لقصةالتفاصیل و أیضا
في تزویدنا بمعلومات شاھد العیان في أحداث مثل الزواجات الرادیو مفیدان بشدة 

  .الملكیة و المناسبات الریاضیة

  الحیاة  الشخصیة

أنظر (نبغي أن یكونوا نزیھینیعتقد العدید من الأشخاص أن الصحفیین ی
ینبغي أن لال یینفأن الصح بسبب شدة تطرفھ  یفترض ھذا الرأي. )الفصل الثالث

  .یكون لدیھم أي آراء سیاسیة شخصیة 

  

  

  التوجیھات

ٍ . صرفون كملاحظین أنقیاءكما ینبغي أن یكونوا بعیدین من المجتمع و یت  على كل
و كذلك  شأن المجتمع فیما یخبرونھمن الضروري للصحفیین أن یكونوا مھتمین ب

 واحینھا من المحتمل أن یكون,إذا لم یقلقوابشأنھ و لم یشاركوا فیھ. یعلقون علیھ
الناس و ینبغي أن یكون الصحفیون فالصحافة ھي عن . ن فقراء جداً صحفیی

ھذا أن للعدید من  كما یعني. عنھو القضایا فیما یبلغون ن بالناس جتماعیین و مھتمیا
ً ج سیاسیة و ناشالمراسلین نماذ ً ( طون سیاسیا ً جدا ً العدید بعیدا و مع ذلك نظر أیضا

علاوة ). ن والسیاسةبخلاف السخریة حول السیاسیی شئلأن یكون السیاسیون أي 
لبعض السیاسیون الصحفیون مصالح خارجیة أخرى متضمنة في نوادي ,على ذلك

ن وجدوا ساعات عملھم ناھضة ضد على الرغم من أن آخری, و مجتمعات عدیدة 
بسبب ھذا فإن الصحفیین أكثر من معظم المجموعات . نضمام لھذه المجموعاتلاا

  .یتمتعون بشركة بعضھم البعض, المھنیة 

, جتماعیة خالیة من الصراعات المھنیة للمصلحةلأجل حفظ حیاتھم الشخصیة و الا
بار إذا كان أي قصة فیما یعرفھا من الضروري أن یُعلم الصحفي مكتب الأخ

ینبغي أن یكون معظم , و قد قالوا.محتمل أن تقدم مثل ھذا الصراعتعرفھا أو
كان إذا , فعلى سبیل المثال. لیتجنبوا الفخاخ الواضح  الصحفیون محترفون تماماً 
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و أن یقدم قطعة عادلة و  مقابلة نائب المحافظ دعم عمل الصحفي لا یستطیع
ھذا لا یعني أن .في مھنتھتعید النظر أو حینھا ینبغي على الصحفي أن یعید, متوازنة

ً حیث أن ھناك قیود لتصدر أن ما یسجلھ المحافظ كان غیر  تكون القطعة نزیھة تماما
آرائھا  لا یھم آرائھ أو,بواسطة أ ي صحفي   مثالي و ینبغي أن ینقى  ھذا

ً بالنسبة للصحفیین التأكد م, في الواقع.السیاسیة ً جدا ً ما یكون صعبا ن أنھم غالبا
َل أكثر من عدم نتظار سواء ھم الشخصیة في اتركوا آرائ كانت داعمة للشخص المقاب

ً مع المقابلین ً . الموافقة عموما جًدا , ھناك خوف مستمر من أن یكون الشخص ناعما
أكثر صعوبة في  یة صفبعض الروابط الشخ, على كلٍ . و لا یذھب للقضیة الأساسیة

صحفي التقصي عن شركة سجلھا  لكما لا یكون سھلاً . التعامل معھا التعامل في 
إذا كانت وظیفة  ,علاوة على ذلك, شریكھا ھا شریكھ أوالبیئي ردئ إذا كان یعمل ب

في مثل ھذه الحالة ینبغي . الشریك في خطر أساسي قد یصبح التقصي مجھد تماماً 
و حینھا ینبغي أن یوجھ محرر , خبر الصحفي محرر الأخبار عن المشكلة أن یُ 

  .آخر للمھمة الأخبار مراسلاً 

تصدر لجنة الشكاوى الصحفیة قضایا موضوعیة من حین لآخر كما فعل المجلس 
  حیث أن تقاریرھا لتغطیة أحداث مھمة مثل طرق الشغب , الصحفي من قبلھا

  المھنیةالممارسةالتوجیھات

لفتت إنتباه أجھزة الإعلام إلى )1991ینایر,8.كتیب اللجنة الصحفیة رقم( الغریبة
من المخجل أن لجنة الشكاوى الصحفیة لم تنقل مثل ھذه الإستفسارات . دروس مھمة
  :لجنة الشكاوى الصحفیة قضایا مثل توجیھاتغطت .بمعیار كامل

لتعامل مع الشكاوى تختص ھذه القضیة بالتزام المحرر في ا: التعاون التحریري
ً عن  ً و یجعلھا بعیدا   .نة الشكاوى الصحفیةجوجود لفورا

تنصح ھذه القضیة المحررون بكیفیة التعامل مع رابحین :مذكرة توجیھ الیانصیب
ً اُ  الذینالیانصیب   .ختیروا سرا

یعطي ھذا : قانون حمایة البیانات و قانون الصحافة و لجنة الشكاوى الصحفیة
ً عن قانون حمایة البیانات و تطبیقھ للصحافة   .القانون توجیھا

تعطي ھذه القضیة :ما یختص بكتابة تقریر عن الأشخاص المتھمون بجریمة
ً یختص بنطاق إفتراض البراءة  یتعلق بالتعامل مع أقارب كما ینصح بما , توجیھا

  .ن في النشاط الجنائيالمشاركی
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تقدم ھذه القضیة نصائح بشأن المصطلحات و الطریقة :جئون و باحثون الملاجئلاال
  .الملجأ و الھجرة لكتابة عن باحثيلالتي یجب أن تتخذ

تفاقیة لم تسمح تذكر ھذه القضیة المحررون بأن الا:السلطة القضائیة و التحرش
  .للقضاة أن یعلقوا على القضایا و أن وسیلة التعلیق ینبغي أن تعتبر التحرش

تنصح ھذه القضیة بأفضل ممارسة :2005الصحافة المالیة أفضل مذكرة ممارسة
  . المالیة و أن لا یستفید واجب الصحفي من المعرفة المسبقة بالصحافةفیما یختص  

ھذه القضیة ھي :فیما یتعلق بكتابة تقریر القضایا التي تنطوي على المولعین
نصیحة لجنة الشكاوى الصحفیة التالیة لحملة ملف التعریف العالي لأخبار العالم 

  .ضد المولعون

أعطیت ھذه النصیحة في حدیث من قبل لورد ویكھام :الأمیر ولیام و الخصوصیة
  .ونوى أن یذھب إلى الجامعة 18أثناء وصول الأمیر ویلیام 

یة تذكرة للمحرر أن لا یشجع ھذه القض:بة تقریر أحداث الریاضة العالمیةاكت
  .ن الفرق العالمیة لیتصرفوا بطریقة عنیفة عند أحداث الریاضة العالمیةداعمو

  

  المھنیةالممارسة

ھذه :1983المرضى المحجوزون بالمستشفى بموجب قانون الصحة العقلیة لعام
القضیة رسالة تذكیر مفصلة عن المصطلحات التي ینبغي أن تستخدم عن المرضى 

كماأصدرت الآن . 1983المحجوزون بالمستشفى بموجب قانون الصحة العقلیة لعام 
م القضایا من خبرة لجنة كتاب النصیحة المختصة برس, كتاب شفرة المحرر

  .الشكاوى الصحفیة

في . كما یضع الإتحاد القومي للصحافة توجیھات بشأنقضایا عدیدة من حین إلى آخر
قد نشروا توجیھات عن فیروس , بالتعاون مع مجلس تعلیم الصحة 1984عام

ً على الرسائل التي ,نقصالمناعة البشریةو الإیدز على الرغم منأن ھذا لم یبدو مؤثرا
وضعت عبر الكثیر من التغطیات الصحفیة التي مثلت الإیدز و فیروس نقص 

التدقیقات و (یستحقونھ الذینر أولئك زا’ بلاء جنسيك‘ناعة البشریة الم
غ عرقي و كما تضمنت توجیھات أخرى في لغة وجود و إبلا).1996:251الحقل

  ).أنظر الملحقات(ن و الصحة العقلیةإبلاغ عن أولئك العاجزی
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  الفصل الثاني عشر

  اللوائح

ً من الأخلاقیات إلى اللوائح, یفتتح ھذا الفصل القسم الثاني من الكتاب   .منتقلا

 یحدد الھدف من اللوائح و المساءلة. 
 یحدد الأنظمة التنظیمیة الأساسیة. 
  بین القیود و المعوقاتیوضح الفرق. 

أنھ دون كما . ن المعاییر في الحیاة العصریة الیومیةاللوائح ھي جزء حتمي لضما
ستصبح الحیاة أكثر , لوائح لكثیر من بقیة المجتمع التي نتصل بھا على أساس منتظم

أن حیث تضمن اللوائح و وكلاؤھا المرتبطون بالتنفیذ .خطورة  و أكثر عدم راحة
شراءنا للبترول و أن غیر المسقیة نصف لتر بعد العمل ھو مقیاس ملئ بالبیرة 

كما أن اللتر الملئ و الأكل الذي نأكلھ عندما , لإیصالنا للمنزل ھو بجودة محددة 
ً من الكمیات المفرطة من البكتریا الخطیرة ً و خالیا   .نصل المنزل ھو آمن نسبیا
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أدان العدید من الأشخاص على مر السنوات المعاییر الأخلاقیة لصحافة الصحف في 
ً ما تكون غیر دقیقة أو أدھى من  تدخلیةمدعون أن الصحف, المملكة المتحدة و كثیرا

شارلز كلارك وزیر الداخلیة إلى لوائح قانونیة في الآونة الأخیرة فقط دعى ت. ذلك 
إن , من وجھة نظري‘ :على لوائح الصحافة  و قال ’نظام أقوى‘حیث حثَ :للصحافة 

فیة یجب أن یوضع على قانون السلوك الذي یعمل من خلال لجنة الشكاوى الصح
حیث تنظمھ , نظام منظم لوسائل الإعلامو لزاما علینا أن نتجھ نحو ’ أساس قانوني

  ).:12006aاسمث.(ما تنفذ القرارات في الواقعبین, وسائل الإعلام و لیس الولایة

لا یمكن أن تستثنى وسائل الإعلام من الحاجة إلى اللوائح لضمان المعاییر المقبولة 
نقاش حول لوائح وسائل الإعلام یختص بقیمة اللوائح و الكیفیة التي  و كذلك أي

  .ینبغي أن تنفذ بھا

ً من القضایا التي تعتبر من قبل وسائل الإعلام؛ أولى ھذه القضایا  كما أن ھناك عددا
ما یسیطر علیھ إن  ن یقررلألمجتمع یحتاج ا. ا الإجتماعیة و الإقتصادیة القضای, 

ً أن . الإذاعةینبغي أن یضع في ملكیة الصحف أو محطات ,وجد كما یحتاج أیضا
  أن تنفذ ھذه یعتبر سواء كان ھناك أي حدود إجتماعیة و كیف ینبغي 

  

  اللوائح -11

ھل للصحف و .حینھا من الضروري أن یعتبر مفھوم لوائح المضمون.الحدود
مضامینھا المسیطرة أو المحددة بطریقة ما؟كما أنھ بشكل تقلیدي  الإذاعةمحطات 

ً بشكل مختلف في المملكة المتحد الإذاعةتعامل الصحف و  حیث أن قیمة .ةدائما
ً تضمن الحاجة لشخص ما لیختار ما محددة للموجة على ا نتقال الأطیاف دائما

طلب بعض أنواع حینھا ت, فإذا أخذ الأختیار موقعھ. سیخصص القنوات المختلفة
ً قد یكون إلى جانب الخط بمن  یعتقده المجتمع أنھ سیحسن المعاییر و ذلك أیضا

شخص ‘في أیادي الإذاعةكما أن مفھوم السماح الوحید لمحطات .الإذاعةمسار 
ًفي قوانین  قد ینمو على مر السنین’سب و صحیحمنا المختلفة  الإذاعةو یصبح مقدسا

ً قانون    .1996عةالإذافما فوق و كذلك متضمنا

أن أي شخص في نظریة   كانت الصحف غیر محدودة  جداً , ومن ناحیة أخرى 
الوحید ھو مبلغ المال  حیث أن التقیید. صحیفة و یحاول بیعھا شئیمكن أن ین
ى حد الآن تغیرت الأشیاء مع الموجات المتوفرة إل,بالطبع. طلاق ورقةالمطلوب لا

عشرات القنوات تقفز و الآن یحتمل أنھا أسھل في , بعید على الشبكات الرقمیة
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ثر من أن تطلق صحیفة وطنیة جدیدة أك یقیة لاطلاق قناة تلفازلحقالشروط ا
الرقمیة و الحركات التقنیة تجاه التغطیة لوائح  الإذاعةجعلت الحركة تجاه جدیدة

ً حول العالم ً مھما كما أعلنت .و المملكة المتحدة دون إستثناء وسائل الإعلام نقاشا
الحكومة أن أرضیة الصحافة ستصبح رقمیة فقط و بالأشارة التناظریة تكون معقولة 

ً حول القطر من من  %75قرابة 2006و بالفعل في عام .2012-2008تدریجیا
یعتبر الإنترنت وسیط تطویر سریع آخر . الرقمي التلفازالسكان تمكنوا من إستقبال 

حسب مكتب الإحصائیات , یستخدمونھ حوالي ثلثان من الراشدین بصورة منتظمة
ً لینمو كما عرضت الإحصائیات أن . 2006القومیة في عام تم ضبط ھذا العدد جلیا

 ھ أكثر من الكبار و إن الإتجاه عبر السنواتكثیر من الأشخاص الصغار یستخدمون
التقلیدي سیؤدي إلى  التلفازكما أن تقارب الإنترنت و . ثابتل القلیلة الماضیة بمعد

یحملون الأفلام و الموسیقى و  الذینلمستھلكین بالنسبة ل,  تشویش الفھم لما ھي علیھ
یعني .بسعادة من الإنترنت و یشغلونھا و كأنھا كانت برامج تلفزیونیة التلفازبرامج 

ً للمزیع التلفازھذا التوسع أن  ً محددا ً سیطلب عددا ً قریبا ین المستخدمین موردا
حیث , جمعت التقنیة القائمة على الخادم بشكل ضخم موجات السعات العریضة.نادراً 

  و, یمكن أن یعمل كمزیعأنھا قریبآ ستعني أن أي شخص 

و بالفعل عرضت ھیئة . ینقل البرامج من خادمھا إلى أي شخص یھتم بربطھا  
  البریطانیة و القنوات التجاریة الفرصة لرؤیة أو سماع البرامج التي اعةالإذ

  اللوائح -12

ً سیؤدي إلى إرخاء اللوائح . أو عرض الحلقة القادمة قبل نقلھا.فقدت  كل ھذا حتما
أكثر من خطر مواجھة نوع الثورة المحمولة بواسطة الرادیو إلى المملكة 

قتصادیة أن السیطرة الاجتماعیة و الا على الرغم من, كلٍ على .1960sالمتحدة
فإنھ غیر محتمل أن أي فرد یرید كل , متیاز قد تكون أقل أھمیة مما سبق الا لحاملي

ً عندما یتعلق الأمر بالمحتوى شئ   .تبدأ عناصر اللوائح أن تستمر,مجانا

م علایمكن لوسائل الا.خر المحیط باللوائح بالملكیة و التمویللآیتعلق النقاش المھم ا
ً من المحفظة العامة بواسطة أو تملك و تمول بشكل خاص إما , أن تملك و تمول علنا

كن أن تناسب أول طریقتین كما یم. الإعلان أو الإشتراك أو الدفع بواسطة المقابلة
. حیث لا یعتمد التمویل على المقابل بشكل مباشر, اعة الخدمة العامةدفع نموذج إذ

مج أو حتى النظر عن ما إذا كان المقابل یرید البرنا ینقل البرنامج و یستقبل بغض
  .ستقبالھاینتقل إلى مجموعاتھا لا



44 
 

اعة ذكما أن لإ.اعة الخدمة العامة ھي مبدأ مھم لابد أن یفھم في نقاش اللوائحإذ
حیث , متضمنة المملكة المتحدة , الخدمة العامةتقالید منذ فترة طویلة في عدة بلاد

برامج التوعیة و التعیم و الترفیھ دون الحاجة إلى لتقرر  ابلین أن یرواتسمح للمق
  .سواء أن تدفع لتلك الخدمة الخاصة في مسألة التسلیم

ھل نحن نصنع البرمج لنكسب .و أجھزة الإعلام الإذاعةیتوقف النقاش حول ھدف 
ً لأجل أن نصنع برامج , مالاً  یعین التجاریین ھناك ؟ فنجد أن المذأم نكسب مالآ

ً لیدفعوه للمساھمین كأرباح بنفس الطریقة التي تفعلھا الصحف لیصنعوا ھذا .مالا
إما بزیادة الأجور أو الإشتراكات أو ,یعني أنھ یجب علیھم أن یزیدوا الجماھیر 

لما سیدفعھ , یزودوا المعلنین بأكبر عدد ممكن من الجمھور من الأشخاص المناسبین
ً ھو أكثر الأكبر ا الجمھور الأساسي,و كذلك المعلنون بعد ذلك؛ ً مباشرا رتباطا

  .جمھور سیدفع المعلنین للوصول إلیھ

ً بالجماھیر الكبیرةو كذلك إذ ً مباشرا . اعة الخدمة العامة ینبغي أن لا ترتبط إرتباطا
و , فقط لصنع المال الإذاعةبح منذ فترة طویلة الرأي لعدید مما ھدفت إلیھ كما أص

كما أن البرامج التي تكون رخیصة . لعرضعلى ا الإذاعةھذا سیقلل مدى جودة 
ً ستصبح برامج  جذببینما ت, لصنع المال لاختیار القنوات جمھور كبیر نسبیا

  ینبغي أن تكون أولھا ,  العامة ثمانیة مبادئ  اعة الخدمةأنجزت إذ.التجاریة

 ً ن أن كل حیث یتطلب ھذا شبكة توزیع جیدة لتضم,مخرجاتھا متاحة عالمیأ
  بغض النظر عن الحالة الجغرافیة أو  جستقبال البرامتمكنوا من ا المواطنین قد

  اللوائح -12

ربما عن طریق الضرائب , حیث یعني ھذا أن تحمل التكلفة بطریقة أخرى. المالیة
لم یستطیعوا  الذینأو نظام الرخصة أو بعض الوسائل الأخرى التي قد تسمح لأولئك 

أما المبدأ الثاني ھو النداء . أو تقلیل التكلفةتحمل الدفع لیزودوا بالخدمة المجانیة 
و لیس كما , واطنون؛لابد أن یفكر الجماھیر في ھذا المبدأ مثلما یفكر المالعالمي 

فھذا لیس مجموعة سوق أنشؤوھا مع بعضھم لیبیعوا المنتجات . نیفكر المستھلكی
ینبغي أن م مواطنون ھؤلاء الجماھیر ھ. التي میزت على  أنھا مصلحتھم الخاصة

ً یكونوا عالمیین و متعلمی ً . ن و مرفھون أیضا ً كاملا ً , لتعطي مثالا بل عشوائیا
في الیوم الذي كتب فیھ ھذا في مشاھدة في وقت الذروة في المساء عرضت :تماماً 
الرجل الذي سجن لقتلھ , عرض وثائقي عن توني بلیر1البریطانیة  الإذاعةھیئة 

دراما وثائقیة لمؤامرة ضد ھارولد  2یطانیةالبر الإذاعةللص؛كما عرضت ھیئة 
. 9/11وثیقة عن صورة سقوط رجل من مأساة 4ولسون و كذلك عرضت القنناة
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في القنوات التجاریة زوجات لاعب الكرةكدراما جنسیة و  3عرضت  القناة 
كما أن عروض . سلة دراما لجریمةغریزة قاتل كسل 5بینما عرضت القناة, تسویقیة

, ختیار الشعبالكن ربما لا تكون من, العامة غنیة و تعلیمیة و عالمیةاعة الخدمة إذ
جمیعھم یھدفون الى زیادة الجمھور ,لجریمةامدى لدراما أقل زوجات لاعبون الكرة 

العالمي الكثیر  التلفازلابد أن یناشد . أثناء وقت الذروة بغرض توفیر منصة للمعلنین
فھم في بعض الأوقات أن ینتج برامج بل یجب أن ی, من الناس في أوقات كثیرة 

ً ل, للأقلیة فقطتناشد  طاق ھذا ن.جماھیر كبیرة جذبحیث ینبغي أن لا تھدف دائما
اعة الخدمة العامة المدعیة أنھ ینبغي أن لا تشغل أي صعب مع العدید من انتقادات إذ

. الناسحینا من المؤكد أن یدفع إلیھا , إذا كانت البرامج شعبیة, ج شعبیة جداً مبرا
اعة الخدمة العامة برامج فإذا أخرجت إذ, لإنتقادات بعد ذلكتستمر ا, على أي حال

ً المبدأ الثالث لإزاعة و أیض. لما على أي شخص أن یمول النظام , للأقلیة فقط ا
اعة الخدمة العامة السماح للأمة أن أن یلبى للقصر؛ كما ینبغي لإذالخدمة العامة ھو 
ضمن ھذا مجموعات أقلیة و العمل في لغات القصر مثل حیث یت,تتحدث عن نفسھا

ً للظروف  التلفازینبغي أن یكون ) ویلزي أو اللغات الآسیویة(ویلش ً و موضحا معلما
الإلتزام  و كذلك . و كذلك تعتبر خدمة المجال العام ھي المبدأ الرابع. العصریة

ً بالنسبة لإذ بتعلیم العامة ً جزءً مھما و یمثل المبدأ  ,لعامةاعة الخدمة اھو أیضا
  .الخامس

ً عن المصالح اعة الخدمة العامة ینبھناك عنصرٌ مھم بالنسبة لإذ غي أن یكون بعیدا
  ن الحكومة و الأعمال التجاریة الكبیرة و مجموعات الحملات حیث إ, الملتبسة

  اللوائح -12

ً و كذلك ع إلیھا  ستمأن یُ مجموعة المنظمات غیر الحكومیةینبغینتخابیة و الا جمیعا
َ یكونوا مسیطریو لكن ین, ھا إلى المقابل ترسل آراؤ المبدأ و . یعن على المذبغي ألا

لأن , برامج جیدة تسحب جماھیر كبیرة اعة الخدمة العامةالسابع ؛ ینبغي أن توفر إذ
ً  أولئك الأشخاص یریدون أن یشاھدوا ً مفیدا َ یكون الھدف ل, شیئا  جذبكما ینبغي ألا

, على سبیل المثال. اعة المواضیع الشعبیةالمقابلین  بقدر الإمكان فقط بإذ العدید من
على . ھم أحد جدیرلكن لم یتصل ب, جماھیر كبار جذبفإن برامج الأخ الكبیر ت

ً و كذلك تسحب جمھور من الممكن ا,كلٍ  متلاك مسرحیات جدیرة و فریدة جدا
ً .كبیر ع البرنامج و كذلك لا یقیده ینبغي أن یحرر صان الإذاعةفإن دور , و أخیرا

 .بفعل أشیاء معروف أنھا شعبیة لأجل صنع المال
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في المملكة المتحدة منذ أن بدأ اعة الخدمة العامة البریطانیة إذ الإذاعةزودت ھیئة 
ن لدیھا سمعة عالمیة جیدة بواسطة تلفاز منتجات كبیرة و حیث إ,  1930sفي التلفاز

ینبغي ان تمول فقط  دید من الناقدین أن البرامجیعتقد الع, على كلٍ .بجودة عالیة
كما ینبغي أن یكونوا . الخیارات المباشرة حول ما یریدون مشاھدتھ بواسطة صانعي

قادرون على أن یعرضوا ما یریدونھ و یدفعون لھ أكثر من مشاھدة ما ھو 
د ِ   .للمحفظة العامة بواسطة رسوم رخصھم بالنسبة لھم و ما ھو مدفوعٌ جی

في نفد ترسل،البریطانیة الذي یسمح لھا أن  الإذاعةالدستور الملكي لھیئة 
 الإذاعةو مستقبل  ھناك نقاش طویل حول مستقبلة و كذلك قدحدث 2006دیسمبر

لكن سوف یكون ھناك العدید من التغییرات على , جدد الدستور. في العصر الرقمي
  .البریطانیة التي ستوصف في فصل قادم الإذاعةھیئة 

  أنظمة المساءلة

ربما تتعلق معظم أجزاء اللوائح المھمة , عندما نتحدث عن الأخلاقیات الصحفیة 
العدید من القوانین المختصة بلوائح وسائل الإعلام ھي عن .بمحتوى السیطرة

ً و :المحتوى ً محاولة ضمان أن المحتوى عادلا ً أیضا ً و صادقا  الإذاعةكما أن . لائقا
ھي وسیط أوسع بكثیر  الإذاعةلأن , مسیطرة بشكل أكبر من الصحف و إلى حدٍ ما
ً لیس فقط للأخبار و الشؤون الجاریة  ً البرامج المصممة , متضمنا ً متضمنا بل أیضا

ً للترفیھ   .خصیصا

  

  

  اللوائح -12

  القیود و المعوقات

ن أن لدینا ربما نحتاج أن نقید أجھزة الإعلام إذا تصرفت بعدم مسؤولیة لنضم
حیث یعني ھذا , أجھزة إعلام تتصرف بطریقة یعتقد معظم الناس أنھا مناسبة

 الإفتراض أنھ ینبغي أن تتصرف في حدود الآراء العامة في حقوق الإنسان
و كذلك لتنقل , مستخدمة حقھا في التعبیر بحریة في التعبیر عن نفسھا بمسؤولیة

عدم وجود أضرار لا مبرر لھا لحقوق وفي حین ضمان , المعلومات إلى مستھلكیھا
  .الإنسان للذین تكتب عنھم
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أربعة أسباب للحاجة للوائح الصحافة بغرض 2001جیث بتیراند في عام.یحدد كلود
  :أن یضمن أنھا تصرفت بمسؤولیة

  التسویق 
 تركیز الملكیة 
 تراجع الأخبار؛ 
 الصمت عن القصص المزعجة. 

ًما تكون الملكیة مركزة على  ,لا محال أن تتداخل بعض ھذه الأسباب - حیث غالبا
لذا لم تصبح الصحافة وحدھا تجاریة  , فكرة معینة لأنھا تعمل في السوق التجاري

بل أصبحت الملكیة مركزة كوسیلة لضمان أن , أكثر بغرض زیادة الأرباح 
ً بسبب أن ھناك مساھمة قلیلة إذا كان ھناك فقط  .اللاعبین المھمین یصنعون أرباحا

في المملكة المتحدة و في بلاد عدیدة  لا ھو الحاممن أصحاب الصحف ك حفنة
أن تركز على  من الصعب أن نندھش مرة أخرى إذا قصدت تلك المنافذ, أخرى

و كذلك أنھا في مصلحة , التي تثق بأنھا ستزید الجمھورنفس النوع من القصص 
مثلما یعمل جمیع , كما یقود ھذا إلى تراجع الأخبار .أصحاب منافذ أجھزة الإعلام

و كذلك المذودون عملھا الآمن لمذكرة الأخبار فإنھم یعرفون أنھا ستجذب الجمھور 
ماعیة و السیاسیة فإن الأخبار الصامتة غیر مزعجة لأنھا تعمل للمذكرات الإجت

  .المزعجة لملكیة شركة أجھزة الإعلام

  القیود

عادة تكون -القیود ھي حدود موضوعة في أجھزة الإعلام من المصادر الخارجیة
حیث یمكن أن تضم القانون المدني و القانون الجنائي و كذلك تغطي نطاق , القانون

ً قضایا البذاءة و    واسع لقضایا مثل حمایة السمعة و ضمان محاكمة عادلة و أیضا

  أنظمة المساءلة

ضعفاء على وجھ الخصوص؛مثل الأطفال أو لالمتضمنة لمجموعات ا القضایا
في كل ھذه الحالات ھناك قیود . ضحایا الإعتداءات الجنسیة و القضایا الأمنیة

من القانون  حیث أن ھذه القیود ھي جزء.حفیون قانونیة تحدد ما یكتبھ الص
ً نفسھا أمام االصحفي المخل بالقانون سیجد نفسھ أو الجنائي؛لذا  لمحاكم متھما

ً في الجرائم التي تعتبر جنح بواسطة , مجموعة جرائم حیثأن ھناك جرائم مدنیة أیضا
من الطبیعي أن یكون ھذا , المحاكم لما یمكن أن یبحث فیھ المشتكي عن تعویض

 ً ً بما أجبر بھ الصحفي موظفھ أوتعویضا ً ما یكون , موظفتھ لسداد الدفع مالیا وكثیرا
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ً بالإض ً جدا أن یتضمن بینما یمكن أیضا , افة إلى أي رسوم قانونیة متضمنةكبیرا
یغطي . طلب المحكمة بإصدار أمر قضائي و ذلك لمنعصحیفة من نشر قصة معینة

أو حمایة السمعة أو غذو )حقوق الطبع(ھذا قضایا مثل حمایة الملكیة العقلیة
  .الخصوصیة أو خرق الثقة

  المعوقات

ً ما تكون قیود ذاتیة , ما ھي القیود التي نلعب فیھا دوراً  حیث , أو قیود توافقیةكثیرا
تتضمن ھذه القیود  الصناعة أو جزء منھا و النظر  في الكیفیة التي یجرى  بھا 
عملھاو كیف تضمن أنھا تتصرف بمسؤولیة و عدل و كذلك تعرض لجمھورھا ما 

ً للمعاییر التي یمكن أن یفھموا و یدعموا من خلالھا كما سوف . یحتاجون وفقا
تتضمن المعوقات الھیئات التنظیمیة الذاتیة و الروابط المھنیة و المخططات داخل 

ً قوانین السلوك   .الشركة و أیضا

  الأخلاقیات مقابلالقانون 

ولان ضبط أجھزة ھناك علاقة وثیقة بین القانون و الأخلاقیات بما أن كلاھما یحا
ً أن یضبط بینما یكو,تصرف بمسؤولیةتلكي ھاو تقییدالإعلام ن ھدف القانون دائما

أو في الغالب (حدود التصرف و كذلك یحدد تلك الأشیاء التي یجب أن نقوم بھا
َ نفعلھاالأشی ب أن الأخلاقیات تبین تلك الأشیاء التي یج كما أن).اء التي یجب ألا

- الصدف الخارجي الصلب - ن التفكیر في بیض الدجاجةحیث إ). نفعلھا أو لا نفعلھا
بینما الجدار , و من السھل كشف الجدار الذي یعلم حدود المسؤولیة ,قانونیمثل ال

من أنھ یوضع داخل الصدف  الداخلي بین البیاض و الصفار ھو جدار أنعم بكثیر
َ أنھ من السھل أن یدفع في إتجاه واحد أو آخر, الصلب للقانون ً على رقبتنا ,إلا معتمدا

, لناس أكثر من قانون السلوكمؤثرة على ا كما أن للقانون سلطة أكبر.و معتقداتنا 
  , القانون في كل وقتیخالف قد  اً أخلاقی اً ن الشخص الذي یمتلك قانونحیث إ

  اللوائح -12

یعني ھذا أنھ عندما یكون ھناك . لكن لقانون المھني یمكن أن یكون للإرشاد فقط
ً و أبداً سنجد أن للقانون أسبقیة , صراعات بین القانون و الممارسة المھنیة على .دائما

 ٍ یمكن أن یكون ھناك أثر تشویھ عظیم مقدم بواسطة قوانین مؤثرة على أجھزة كل
ھناك عدد من العناصر في قانون المملكة المتحدة التي تعلو على البنود .الإعلام

ً ما تتضمن في القوانین المستخدمة في ,الأساسیة في قانون السلوك البنود التي كثیرا
ث أن الأمثلة الخاصة بھذه القوانین ھي؛حمایة الشرف الشخصي و حی, بلاد أخرى
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على الرغم من أن ھناك نطاقات أخرى حیث یعبر فیھا القانون , إفتراض البراءة
ون یعبر بالقرب لأن ھذا الصدف الصلب للقان,ضررھم عنعبر قوانین الممارسة 
عب تذكر أن و في الغالب یكون من الص, الأصفر الأنعم من الجدار الأبیض أو

الجدار الأنعم موجود و التركیز فقط على الصدف الصلب كعائق مفترض أن 
  .یحصل إذا أمكن

فإن لوائح أجھزة الإعلام في المملكة المتحدة صارمة في نطاق , على سبیل المثال
قد اعتقدت بریطانیا بشكل تقلیدي في المحاكمات العادلة و ذھبت .إفتراض البراءة 

ً بحمایة . لتحمي عدالة و نزاھة القاضيإلى بعض الأطوال  إن ھذا معني خصوصا
ً في إعطاء المتھم محاكمة عادلة الحق في أن یفترض .ھیئة المحافین و أن یكون دقیقا

ً محمي بواسطة قانون منع الصحفي من التحدث عن قصة بعد الإعتقال لأنھ , بریئا
بعد . قضیة أخلاقیة فإن الصحفي البریطاني لا یعتبر أنھ,محمي بشكل راسخ جداً 

 االإعتقال و التھمة فإن المتھم یحمى من قبل قوانین عدیدة من البرلمان تجعلھ
ً  شئمخالفة بالنسبة لوسائل الإعلام لأن تنشر أي  بخلاف الحقائق المحددة قانونیا

ً )و في الواقع بعد الحكم(قبل الإعتقال. عن المتھم و الجریمة المزعومة للمتھم شیئا
ً تحس . من الحمایة بموجب قوانین التشھیر ً شیئا تعتبر حمایة الشرف الشخصي أیضا

ً لم یحب أحد فكرة أن تطعن سمعتھ أو. بھ بریطانیا بشدة كما توضح (سمعتھا خطأ
لسوء .تبحث قوانین التشھیر لتضمن التعویض القانوني للمتھمین).12:1دراسة الحالة

فإن ھذا یعني أنھ أي رأي أخلاقي بشأن حمایة الشرف الشخصي أصبح , الحظ
ً بواسطة بند قانوني و یصح ھذا حول كتابة التقریر عن القصر و ھذا لیس . متضمنا

ً أن یعتقد المجتمع البریطاني ً جدا ما یبدو أن یصدق إذا كان القانون ھو أي ك, مدھشا
ً عن أفعالھم في عمر الثامنة عشروا مسؤلیكما أن الأطفال لیس, دلیل فإنھم , ن تماما

ً مسؤلی یواصلون الذھاب من خلال عملیة التعلم التي ن تعني أنھم لم یكونوا دائما
ً عن أفعالھم و كذلك تصرفاتھم و علاقتھم بالمج   .دادسترتمع قابلة للاتماما

  

  أنظمة المساءلة

الحجة التي لا  ھذه حول م من أن العدید من الصحفیین قد یقبلوا النقاشعلى الرغ
ً عندما یواجھواعدم تسمی تعني أنھم یعتبرون   .قصة عن الأطفال نة ألأطفال تلقائیا

ً في , لجنة الشكاوى الصحفیةتقدیر في  فإن قراءة المنشور المسائي قد سمت طفلا
  :عترف للمستشفى بإلتھاب السحائيمن عمره و الذي قد ا ةالحادیة عشر
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بید ,ن بشكل صحیحأمنیة الصحیفة لتجعل قراءھا مطلعیعندما تعاطفت اللجنة مع 
سم الصبي كان فإن نشر ا,لمأخوذ بواسطة المدرسة عتبرت أن ضوء الحدث اأنھا ا

عت اللجنة نتائجھا وضو بالوصول إلى . لعامةغیر أساسي بالنسبة لحمایة الصحة ا
د سمیت وأن ذلك قد أقلق الآباء غیر المرتبطین بالمدرسة في الحسبان أن المدرسة ق

ُ .ستفسارات كثیرةحیث إن ھذا یصنع ا لكن فكرة معالجة القضیة ,یدت الشكوىلذا قد أ
َ تلوم الصحیفة في ھذه المناسبة, حساسة لجنة الشكاوى (فقد قررت اللجنة ألا

  ).37,1997:26الصحفیة تقریر رقم

لتمدید  قراءة المنشور المسائي من غیر المحتمل أنھا كانت محاولة معتمدة لمصلحة
ن و حیث إنھا محاولة لجعل القراء مطلعی,حدود قانون لجنة الشكاوى الصحفیة 

َ یسمى ببساطة لم تحدث لأي شخص كما أن تسمیة الصغار .فكرة أن الطفل ینبغي ألا
 ٍ على الرغم .المملكة المتحدة صحفیي أخلاقي عظیم لأغلب ھي لیست قضیة لنقاش

أن المسار القوي الذي اتخذتھ لجنة الشكاوى الصحفیة  اً واضح من أن ھناك دلیلاً 
َرت منھج العدید من الصح في ھذا النطاق انظر فروست (عن تغطیة الأطفال قد غی

ً ھم رأوه نطاقفإن,ن معنى تعریف حمایة القانونالصحفیی عندما تقبل معظم).2004,  ا
لیس كالخطوة الأولى في الشجار الأخلاقي الذي یھضم ,قانونلیعمل حولھلل اً تقییدی

الناشرون بما أن تكلفة الحدث القانوني .لكحقوق الصغار إزاء الحق العام لیعرفوا ذ
من أخبار حقیقة الضرر فإنھا قد عنت في وقت قریب أن المرجحأكثر أن یكتبوا عن 

فإن القانونیین على ,على كلٍ .في المعرفة التي لم یحتملوا مقاضاتھاغنى أقل و الأمن 
ً دعوا(الحر  الشرطينحو متزاید الآن أخذوا قضایا على التنظیم , لا ربح‘بأن أیضا

حیث اتخذ المحامي القضیة على أساس أن الذبون یحتاج أن یدفع )’أجر/ولا رسوم
محامینھا إذا بمعنى أن العمیل أوالذبون لم یفع لمحامینھ أو . ربحت القضیة رسوم إذا

خسرت القضیة و أن المحامیین یدعون أجرھم للربح من الدفاع بأن ذبائنھم 
ً ما یعني ھذا أن الرسوم ھي بشكل تأدیبي عالي بغرض تغطیة . سیربحون كثیرا

  تقد العدید من كما یع. خطر إضافي یتخذه المحامي في متابعة القضیة 

  

  أنظمة المساءلة

ً لأن تنشر القصص ثر مخیف على الصحف لیجعلھا أبعد االناس أن لھذا أ حتمالا
  ربما تغذو ,بسبب ھذا.التي قد تضعھا في خطر دعوى القانون

لیس لدیھم المال  الذینن من الصحف الشعبیة خصوصیة المواطنین العادییالكثیر 
أخبرت . یستطیعون فعل ذلك الذینمن المشاھیر لیحاربوا أحداث الخصوصیة أكثر 
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الذي ھرب مع زوجة صدیقھ ’ دو قودة‘عن قصة)1996فبرایر12(صحیفة زا استار 
ً على تعالیق الدیوث و التوتر المفترض و الزوج .مدرب الركبي إستندت القصة تماما

ً زواجھا لتبقى مع ذي أنھت زوجتھ  ذات الواحد و عشریالحقود ال محبوبھا ن عاما
لم ترغب الزوجة المھجورة أن تتضمن في القصة و . الذي قادر زوجتھ أیضاً 

ى أن تعلق َ كذلك لیس ھناك إستفسارات من .أخبرت صحیفة زا ستار أنھا لم تتمن
ھي المصلحة العامة التي یمكن أن تكون من ھذه القصة؟و  ما.الأطراف الأخرى 

أسماء كل الأطراف المتضمنة في استخدمت  .مع ذلك نقلتھا زا ستار في صفحتین
ً سحبو كذلك غز,القصة في شرفھم الشخصي  رَ جُ أي  یت خصوصیتھم و أیضا
ً  شئلم یكن ھناك أي .الطین لكنھ غیر ,ینشر بشكل إفترائي على أنھ كان صحیحا

ً و سئ و    .غیرمقبولضروري و تقریر مسئ أخلاقیا

  و الصحافة دعاوى التشھیر 12.1دراسة حالة رقم

ً حول المبادئ الأخلاقیة ,بالنسبة لمعظم المحررون البریطانیون  فإنھ لم یعتبر نقاشا
لفضح الأفعال الشخصیة لشخص ما و الذي یعتبر عنصر التقریر الرئیسي حول ما 

ً ما یصبح النقاش كلھ حول.بینما ھل یتحمل الشخص المقاضاة مالیاً , ینشر ھل ,كثیرا
فإنھ ,كما تخبر الأمثلة التالیة’ھل یمكننا إثباتھ؟ھل نحن صائبون و ‘سیقاضون؟ أم لا

وكذلك ,لحمایة سمعتھم بواسطة مقاضاة أجھزة الإعلاملم تعمل الأشیاء لتلك الإرادة 
ً من قبل أولئك في الرأي العام   .ھناك بعض الأحداث الفاشلة الثمینة جدا

أطراف  اعة البریطانیة ویلفورث في أوبرا سوب في ھیئة الإذالممثلة جیلیان ت
بعد أن كررت إدعاء شرطة بأنھا  1994الغرب و رفع دعوى صحیفة زا صن في

ً بالأدب في رینج روفر في طریق تفلت  ً مخلا ھي و صدیقھا قد ارتكبا فعلا
لیا و أمرت بأن تدفع كما أنھا فقدت في المحكمة الع. 1992في یونیو A1خارج

  .إسترلیني500.000تكالیف 

  

  

  أنظمة المساءلة

زا ( دعوى ضد یوركشیر ریبر بیتر ستكلیفزوجة  سونیاستكلیفكما خسرت 
صحفي جیني ألینخسر و كذلك   إسترلیني200.000بتكلفة  )نیوز أوف زا ویرد

عرضت ھذه . إسترلیني  300.000بتكلفة4ضد القناةدعوى سمعة جنوب أفریقیا من 
 ً نھیار المدھش حیث إن الا.أساسي أكثر من سمعتھم ضحیة تقیسمحفظةالأمثلة صحفا
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م  قاردیانعضو البرلمان في ذلك الحین ضد صحیفة  نیلھاملتونلعمل  َ قد لو
محرر ن على الرغم من أن إلا,ھذه الأعمال بواسطتھ على تكلفة باھظة لمثل

نقل كطرف لدفاع الصحیفة الذي عرض إدعاؤه الأصل   العملقال أن  قاردیان
ً مع المستندات التي  العملھذا ‘كما أضاف ’فقط كان في قمة الجبل الثلجي‘كان سویا

السید (جعلھا واضحة بأن ,كشفت لنا بواسطة شارع داوننق كطرف للعملیة القانونیة
قذف یسقط طائرة أن بالنائیرید (’ ھاملتون و السید جریر لیس لدیھما ساق لیقفا علیھ

ضافیة و إواصلت قاردیان لتنشر إدعاءات ) 1996في  أكتوبر فوق المكان الفاسد
بینما فقد لیحتج على براءتھ  ھاملتونواصل .نھیار القضیةأبعد في الأیام التالیةلا

للمرشح المستقل مارتن بل 1997عامفي البرلماني في الانتخابات العامة مقعدھ
الذي یقف على لائحة بمرشحي الحزب ضد صحفي سابق بھیئة الإذاعة البریطانیة 

 اءرمجلس الوزوزیر  جوناثانإیتكن,ینمحافظكما واجھ نائب آخر لحزبال.الفساد
ضد  التنازل عن دعوتھبعد  إسترلینيملیون تكالیف قانونیة ب قالساب

ً أنھ كذب تحت قدمت .)زاقاردیانوقارناداتیفي( قاردیان مستندات عرضت ظاھریا
كما قد وافقت أن تدفع .قسم على تفاصیل نھایة أسبوع قضي في رتز ھوتیل بباریس

لقراره للتخلي عن لم یعطى سبب حیث أبلغ البرید الیومي بأنھ‘.الدفاعتكالیف  80%
كذب , أنھ یكذب على الصحف لثلاث سنوات‘:محرر قاردیان بعد ذلكإلانقال .العمل

ن الآ.على أمین عام الوزارة و كذب على رئیس الوزراء و كذلك كذب على زملائھ
 ‘:كترونيبرید ال.(على المحكمة العلیابالكذب القسم قد صنع خطأ قدره بواسطة 

 .          ’ 1997یونیو11،القذفملیون لھزیمة 2بفاتورة اتكن واجھ 

حیث إنھ ,ھادة الزوردعاءات شالشرطة عن اذلك بواسطة  و ابنتھ بعد اتكنتحقق 
ً بشھادة الذور و حكم علیھ بالسجن,ستقال من مجلس الملكةا   .كما وجد مذنبا

  

  

  

  المساءلة

  ؟مقیداً قد یكون  الذي ما

ً من الأشیاءالتي تقید وسائل الإعلام ھو  شئأول . یمكن أن یستخدم القانون لیقید عددا
ً یملك قناة معینة أو  ً محددا الملكیة؛یمكن أن یضم ھذا اختبار ما قد یكون شخصا

  . و كذلك قد یضم ترخیص أو إلزام الصحف أو محطات الإذاعة, صحیفة
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نتقاد من لعدید من الدول كطریقة لتحدید الامن قبل احیث أن ھذه الطریقة استخدمت 
ھي الوحیدة التي تستقبل  الداعمة للحكومةكما أن أجھزة الإعلام . أجھزة الإعلام

فإن التسجیل غیر مستخدم بصرة , لھذا السبب. رخصة أو إذن للإذاعة أو النشر
  یجب أن یكون ھناك ,على كلٍ . الغرب كوسیلة تحكم  في أسلوب دیمقراطیيطبیعیة 

ً ما لیخصص الترددات للمذیعین و بعض الطرق في قرار من یحصل  شخصا
بواسطة  مكتب قد فعل ھذا , ي المملكة المنحدة في ھذا الحینكما أن ف.علیھا

  .على أساس العروض التنافسیة) أوفكوم(تصالات الا

ً أن تكون طریقة النشر و الإذاعة قضیة متحكم علیھا إذا كان معدات .یمكن أیضا
حینھا ھناك حدود تلقائیة ,فقط على أنھا مملوكة اً أجھزة المطابع أو الإذاعة منصوص

ً أن تكون تكلفة الإذاعة أو الإنتاج متحكمة .ن یطبع أو یذیععلى م كما یمكن أیضا
اعتادت الصحف أن . كطریقة تقییدحیث یمكن أن یكون ھذا من خلال الضرائب

الغطاء  ادت سعردفع صغیر بواسطة الصحیفة التي زتكون ملزمة لتلحق واجب 
ً بأن الأشخاص قد لا یشتبشكل كبیر و جعلتھ أكثر ا و من . رون الصحیفةحتمالا

بینما في ,فإن لبعض الصحف الإسكندنافیة طرق إنتاجھا المدعومة ,ناحیة أخرى 
ً على مساھمة الصحیفة حیث تضمن الطریقتین أن ,حین أن ھناك دولة معینة مالیا

ھناك مساھمة أوسع للصحف من أن تكون القضیة بخلاف ذلك و ضمان مشاركة 
  .سطة القراءأوسع في العملیة الدیمقراطیة بوا

إن التنقل في محتوى الصحیفة أو نشرة أخبار الإذاعة یمكن أن یسیطر على ما 
ً كذ. تحققھ القضایا أو تبلغ عنھ و من الذي یمكن أن یتحققھا  لك من الممكن أیضا
ن یمكن أن یعملوا لأجل ترخیص الصحفیین  و لذلك فإن الممارسین المرخصی

حینھا أن یواجھ الصحفیون سماع تأدیبي إذا كما یمكن ,الصحف أو محطات الإذاعة 
حیث یمكن للحكومة ,لإزالة الممارسة وكذلك لدیھم رخصتھم ,لم یتصرفوا بمسؤولیة

ً أن تحدد ما یمكن أن یخبر عنھ بقوانین خاصة كما یمكن لھذا أن یغطي أي , أیضا
ً من القوانین .من قضایا الأمن للتفاصیل الشخصیة  شئ   للمملكة المتحدة عددا

  اللوائح

الحقد و كذلك فاع و تحریض الكراھیة والمانعة الإبلاغ في نطاقات الأمن و الد
  .إفتراض البراءة

  ؟معیقاً ما الذي قد یكون 
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رم بواسطة من دون دھشة و بالضبط نفس إطار الحدود أو المساعدات یمكن أن یح
  طاق كتابة التقریر المسؤول خاصة في ن حیث إن ھذا صحیح,المعوقات /القیود

القیود مثل قوانین السلوك التي لدیھا دور عظیم لتلعبھ في حیث إن المعوقات أو 
  .تحدید كیفیة التقاریر و الكیفیة التي ینبغي أن یتصرف بھا الصحفیون

  المساءلة  

الأنظمة التي ,ثلاثة أنواع من أنظمة مساءلة وسائل الإعلام جینبیرتراند.كلودیعرف 
  - :ھذه الأنواع ھي). 2001بیرتراند (ن أن تساعد في عملیة الضبط یمك

من قانون مكتوب من الأخلاقیات إلى صفحة  شئالمستندات؛یمكن أن تكون ھذه أي 
یث الأشخاص؛ح: أما النوع الثاني ھو.ابالخطابات أو مذكرة تعلیمت أو نمط كت

ً النوع . قراءأو محرر یتضمن ھذا النوع مجلس أخلاقیات أو أمین مظالم  و أخیرا
الآن ھناك , أو الاستبیانات العملذا النوع التعلیم أو العملیات؛یضم ھ :الثالث ھو

تعتبر لجنة الشكاوى الصحفیة . أربع منظمات ضوابط رئیسة في المملكة المتحدة
و كذلك مكتب , المملكة المتحدةھي ھیئة تنظیمیة ذاتیة تنظم المناشیر في 

شكلت بموجب ,ھیئة تنظیمیة قانونیة تنظم صناعة الإذاعة  ھو)أوفكوم(تصالاتالا
حیث أنھا ,2003لإدارة قانون الإتصالات  2005قانون مكتب الإتصالات في عام

المذیعون و صناعات الإتصالات السلكیة و اللاسلكیة و مراقبون  رخص
ھي إذاعة خدمة عامة تعمل بموجب دستور ھیئةالإذاعة البریطانیة تعتبر .أدائھم
ً من المسؤولیة لبعض ,ملكي ً على الرغم منأن لأوفكوم شیئا حیث تنظم نفسھا أیضا

كما أن لإتحاد الصحفیون القومي قانون سلوك و مجلس أخلاقي مكلف . أحداثھا
ً بتأیید قانون السلوك40.000للإتحاد, بتأییده ً ملزما   .عضوا

  الأنظمة التنظیمیة

ن التنظیمیة أي منھا بثماتھا الخاصة من المحاسھناك أنظمة عدیدة ومختلفة للأنظمة 
  .و المساويء

  ةالأنظمة التنظیمی

  التنظیم الفردي

ً بواسطة الف حیث یمكن   ,رد أو شركة أو مخطط خاصیغطي التنظیم الفردي تنظیما
ات التي   أن یعمل ھذا النظام بواسطة شخص فردي وكذلك یغطي نوع الأخلاقی
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 على سبیل المثال.اء یمكن أن یكون مخطط شركةالشخص مھمة و على حد سویراھا
  من خلال,امھا التنظیمي الخاصلدیھا نظ قاردیانمجموعة أجھزة إعلام فإن 

 الإذاعةكما فصلت ھیئة . دفتر طرازھا و محقق صفحاتھا الخاص أیضاً وسجلھا 
یمثل ھذا المخطط مراقبة داخلیة قویة .بالداخل /البریطانیة في نظام تنظیمي خاص

ً و تنفیذیة خدم ضبط حیث یمكن أن یكون للمخطط الذي یعمل بواسطة  الم,جدا
فإن ,على كلٍ .خرق القانون و یمكن أن تصرف عن الخدمة:وظیفة لینفذ لمطاوعة

و شركة قراء أو مشاھدون عن یمكن أن یخبر فرد أ. قیمة علاقتھ العام محدودة
لیس من السھل أن تضبط . لكن قد لا یكونون مقتنعون, قوانینھم و طرق مراقبتھا

ً المعاییر لأن تكون مختلفة عبر . شخص ما من إخلال قانون الشركة تمیل أیضا
متعددة في حین قد یكون لأخرى كما قد یكون لصحیفة واحدة معاییر عالیة ,الصناعة

حیث أن نظام اللوائح الفردي لا یسمح للمستھلكین بفھم ما ,أكثرمعاییر منخفضة 
ً ا یعنیھ معیار الصناعة و كذلك قد تكون نقاط ضعف  ملتقطة,عتباطیةمعاییر أیضا
ً لا یسمح نظام فردي بنقاش مھم عن . محددة من ھذا المحرر أو محرر آخر و أیضا

ً . المعاییر المطلوبة ا اتھم صحفي بخرق القانون إذ. لیس ھناك نداء حقیقي,و أخیرا
ً أن یناشد ضد القرار,أو عدم التصرفبالمعیار المطلوب   .ربما لایكون ممكنا

  السلطات التنظیمیة الذاتیة

ضبطت الھیئة التنظیمیة الذاتیة بواسطة الصناعة لتضبط المعاییر في تلك 
ً ما تضبط بواسطة صناعة تواجھ نقد مدعوم ,الصناعة  مقابلھذه الأنظمة كثیرا

ن و الجمھور العام بشكل كبیر بأنھا تقوم بوظیفة أدائھا و ترید أن تقنع المستھلكی
دة و بمعاییر عالیة ِ  - كما مولت الھیئة التنظیمة الذاتیة بواسطة الصناعة نفسھا.جی

ً بواسطة فرض الضرائب على من یصبحون أعضاء -بطریقة ما في قضیة .و كثیرا
لتي ارتفعت بواسطة الھیئة التنظیمیة تستطیع فإن النقود ا,لجنة الشكاوى الصحفیة 

أن تمثل نفسھا كوسیلة معاییر حمایة في الصناعة و لذا فإنھا تعرض علاقات عامة 
دة للصناعة ِ ن أن الصناعة تعمل أفضل ما بوسعھا تساعد على إقناع المستھلكی جی

ً . لترفع أو تحافظ على المعاییر ً ما تبني برنامجھا أیضا ا التنفیذي برنامجھو كثیرا
ً لأجل السماح بنقاش حول المعاییر و ما ینبغي  دا ِ   حول قانون السلوك و یعد ھذا جی

  الأنظمة التنظیمیة

فإن مثل ھذه الھیئة لھا قدرة محدودة على تنفیذ ,على أي حال. أن یكون في القانون
بما أن لصناعة مثل صناعة أجھزة الإعلام تتطلب إنضمام جمیع .اللوائح

الصحیفة أو المجلة التي تنتقد . جب أن تضع معاییرھا إلى أدنى مقام عام ی,الناشرون
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ً السلطة مع مشكلة مصداقیة خطیرة ً تاركتا لم تشتغل لجنة .بإستمرار قد تتراجع قریبا
الشكاوى الصحفیة إذا كان العدید من صحف المدینة الرئیسة لیست أعضاء و 

  یمكن أن ,لھذا السبب. على الإطلاق الإلتزام بمعاییر مختلفة أو لا تعتنق معاییر 

بالنسبة لمجموعة المحترفون التجاریة التي تتطلب .یكون التنفیذ مشكلة في الغالب
مثل السباكون أو وكالات السفر أو شركاتالطلاء الثنائیة و مثل الھیئة ,لوائح

التنظیمیة یمكن أن تحافظ على معاییر عالیة بما أنھا في مصالح المستھلك لتتمكن 
  من الوصول إلى شركة عضو و كذلك یمكن للسلطة أن تنفي أعضاء دون إھتمام 

لم یعمل مثل ھذا المخطط مع .حول الأثر الذي یكون لدیھا على الصناعة الكاملة
إذا كانت ھیئة مثل لجنة الشكاوى الصحفیة تحمل أي ,علىأي حال,وسائل الإعلام

ھذا أن التنفیذ محدود لأنھ  كما یعني,وزن ما یجب أن یكون كل الناشرون أعضاء
كما أن ,في مصلحة لسلطة مثل ھذه لتحدد تأیید الشكاوى و العقوبات الخفیفة

عقوبات الجادة قد تكون صعبة التنفیذ و من المحتمل أن تقود الشركات إلى شركات ال
فإن الغرامات الكبیرة قد لا تدفع بالسلطات العاجزة عن ,على سبیل المثال.مستقلة
عملیات الإغللاق و العقوبات الصارمة الأخرى یمكن أن تكون إلزامیة على .تنفیذھا 

ً لمواصلة.واءحد س على . إذا كان للصحیفة أو للمشتكي,النداء لیس ھناك مكان أیضا
الرغم من أن ھناك بعض قضایا المحكمة تحاول بأن تخبر أن لجنة الشكاوى 

مجبر للتغییر في قرار  شئ حتى الآن لا یوجد.الصحفیة لم تؤید قانونھا للسلوك 
  .لجنةالشكاوى الصحفیة

  الھیئة القانونیة

ِ عُ  مت كذلك بواسطة السلطة عِ فت الھیئة القانونیة بواسطة الحكومة أو التشریع و دُ ر
ن للسلطة حیث یعني ھذا أن وزیر الحكومة یعین أعضاء السلطة و أ.التشریعیة

السلطة ما یحدث ھذا حول العدید من مساويء ك.النظام الأساسيسلطات محددة في 
ً الغرامات أو , للعقوباتو كذلك یمكن أن یكون ھناك إطارالتنظیمیة الذاتیة  متضمنا

كما من الواضح أن ,ھذا جید بالنسبة للمصداقیة العامة .تعلیق من الإذاعة أو النشر
یجب أن كما .ھناك ھیئة وضعت بموجب قانون دوره أن یراقب سلوك تلك الصناعة

  یكون ھناك مقدرة كاملة لمناشدة مثل ھذه القراراتللمحكمة 

  اللوائح -11

و للمرة . یمكن أن تكون ھناك مخاوف حول تخل الحكومة,حال أيعلى .العلیا 
ً ,الثانیة إذا كانت ھذه أي صناعة أخرى  حیث أن للباحث ,لم تكن مشكلة ضخمة جدا
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ً من السلطات التنظیمیة القانونیة و ھذا یؤكد استثماراتنا و التأمینات التي  المالي عددا
لحكومة و مقدرتھا على أن تضمن فإن فكرة تأیید ا,في أجھزة الإعلام,على كل.عنیت

 ً   أجھزة الإعلام من خلال الھیئة التنظیمیة تجعل اللوائح القانونیة أكثر جدالا

ً من اسیكون ا.في ھذا النطاق متلاك الصحف لعدید من الأشخاص قلقون جدا
فإن ھذا لا یبدو إشكالیة كبیرة بالنسبة لإذاعة ,على كلٍ .للتحكم القانونيالمجلات و

ً لسلطات التنظیمیة المختلفة بالنكما أن ا.بابلبعض الأس سبة للإذاعة تكون دائما
  .دون أن یكون ھناك قلق كبیر حول ھذا,قانونیة

قد وضعت بموجب قانون مكتب )أوفكوم(كما أن السلطة الإذاعیة الأساسیة
حیث كانت ھناك خطة . 2003لتنفیذ قانون الإتصالات لعام 2002تصالات لعام الا

في تقریره الثاني الذي  دیفیدكالكتالسید . لجعل لجنة الشكاوى الصحفیة ھیئة قانونیة
إنني أوصي بأن ‘:تضمن أن ھذه الطریقة كانت الوحیدة للتعامل مع الصحافة

كما واصل ).para9,p.xii:1993(’الحكومة ینبغي أن تقدم الآن نظام قانوني
ف من ثلاثة قضاة لدیھم السلطة لطلب طباعة الأحكام لیوصف بتفصیل محكمة تتأل

ً لجنة .و الإعتذارات و فرض الغرامات و كذلك منح التكالیف كما أوصت أیضا
ً بلجنة الشكاوى الصحفیة ,التركة المحكمة القانونیة  على الرغم من أن ما لدیھم شبیھا

  .لكن بمساندة المحكمة,بكثیر

  القانون

ً ما تكون الھیئة الق انونیة خیار أفضل بكثیر بالنسبة للمحكمة من إمتلاك نطاق كثیرا
إن القانون الذي یغطي كل عناصر القانون الصحفي .قوانین فرض الأخلاقیات 

ً أن یأمر و ینفذ ً جدا ً رأي بأن القانون یقول أن ما .للسلوك سیكون صعبا ھناك أیضا
الغالب أن یدرؤا  لذا یحاول الصحفیون في -یضع لھ حدود–یجب علینا أن لا نفعلھ 

فإننا ننصح بما یجب علینا ,على كلٍ .تلك الحدود لیروا إلى أي مدى یمكن أن یتوسعوا
ً من الممنوعین,فعلھ بالأخلاقیات حیث ,لذلك فإن الصحفیین سیكونون أكثر إسترشادا

أن إمتلاك ھیئة تنظیمیة تحاول أن تعرض توجیھ أكثر من القانون الذي بمجرد أن 
یضبط .غي أن یوفر فرص أفضل لرفع المعاییر ضمن الصحافةیضع الحدود ینب

القانون المعاییر في الحاضر لحمایة السمعة و المحاكمات العادلة و إفتراض البراءة 
  لكنھ فیمناطق,یعتبر ھذا إلتزام أفضل للحدود .و كذلك العنصریة
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اك حاجة لأن یكون أكثر رمادیة في المكان الذي یصبح فیھ القانون مالم یكن ھن
ً للصحفیین عندما تصبح المجتمعات قلقة خاصة حول قضیة ,كما اتضح.توجیھا

ً ما یضمنون المبدأ في قانونھم,أخلاقیة ن لأي نقاش أ و لھذا فإن میزة الدور.كثیرا
ً على التحكم.عن قضیة سھلة الإنقیاد بكثیر جداً    قد ,كما أن الھیئة القانونیة قادرة جدا

ً لا یكون  ً ما یكون مشمئزا ً أن تقنع الجمھور الذي كثیرا ً جدا بسبب ألاعیب  صعبا
لجنة الشكاوى تعلقاتحیث كان ھذا فقط طریقة اعطاء ,بیةالصحافة الشع

إعتاد الجمھور الآن على لجنة الشكاوى الصحفیة و تقبل فكرة أن لدیھا .الصحفیة
لھیئات ا’أھوال‘صناعة داعمة على الرغم من إدعاءات الصناعة حول 

ً تصویر ھذه الھیئات بأنھا غیر مقبولة عندما تفعل ,القانونیة حیث من الصعب جدا
ً أن تكون بخیر شئالھیئات التنظیمیة الذاتیة نفس ال   حینھا تبدو الحجة .مطالبتا

ً لیكون لھا ھیئة مسیطرة فقط إذا تم تشغیلھا من قبل الصناعة المعدة  لیكون ذلك حقا
خاصة ,كما أن عدم جعل الھیئة ھیئة قانونیة سیكون قضیة صعبة لتصنع .للسیطرة

ً بموجب درع الھیئات القانونیة  السؤال وتسول عندما یكون المذیعون مسبقا
و ما ھو الخطأ في اللوائح القانونیة  ؟ما الخطأ مع اللوائح التنظیمیة:الواضح

  .صحفافة إذا كانت كلھا حقا للمذیعین؟لل

للھیئة القانونیة العدید من میزات النظام الحالي بقوة القانون لدعم قراراتھا بشكل 
ً تعرض للصحفیین حق النداء باللجوء إلى المراجعة القضائیة ,حاسم فإنھا أیضا

  .لأحكام اللجنة

  المجالس التنظیمیة

ھون فكرة الصحافة المنظمة إن أصحاب الصحف جعلوھا واضحة بأنھم یكر
حیث أن ما یعده المالكون .بواسطة القانون و أن أي حكومة تعتبرھا ینبغي أن تحذر

ھناك .و المحررون للقبول ھو شكل من قانون الممارسة و سلطة تنظیمیة مصاحبة 
ثلاثة أنواع للھیئة التنفیذیة لقوانین السلوك و القضایا الأخلاقیة في الصحف و 

ٍ مع مزایاھا الفردیة الخاصةالإذاعة ال   ).12.1أنظر المعرض(تي یمكن أن تشكل كل

  الھیئات التنظیمیة و سلطاتھا 12.1معرض

ھذه الھیئة عادة تشكل بواسطة الصناعة لتعتبر :الھیئة التنظیمیة الطوعیة
ً أن تكون ھیئة كسب للصناعة و لھا وظائف أخرى مثل .الشكاوى   كما یمكن أیضا
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حیث ,ان دكلت ھیئات الصناعة ھذه في عدة بلحیث ش.و المعاییر و الترقیةالتدریب 
ً من الحكومة  ختلاف ھناك ا).24أنظر الفصل(كانت أولى البلاد.تعقب الضبط أحیانا

ھیئات السوید مثل, البعض . واسع في الھیئات التنظیمیة التي عینتھا الصناعة 
ن و كذلك المالكون المحررین و الصحفییالحقیقیة عبر الھیئات الصناعیة مع نواب 

ً مثل ل ً أیضا   ت فقط بواسطة شألجنة الشكاوى الصحفیة البریطانیة التي أنو بعضا
السلطة الوحیدة التي تملكھا تلك الھیئات ھي أن تطلب من الصحف أو ,المالكون 
لذلك تكون الصحف ملزمة بأن تنشر أي نقد ضمن ,مھا أن ینشروا أحكا المذیعون
كما تتضمن العدید من المجالس أعضاء الجمھور لتوازن المصلحة الذاتیة . أعمدتھا

  .لكن لم یجلب للجمھور أعضاء خبراء,و أن تضیف منظور إھتمامي فقط للصناعة
ة بالھیئات تلك المجالس ھي شبیھ:الھیئات التنظیمیة الطوعیة مع السلطات القانونیة

  .أخرىلكن لھا سلطة قانونیة لتقدم أو تقاوم المتجاوزون بطریقة ,التنظیمیة الطوعیة
الھند و السوید و ,على سبیل المثال,قلیلة اندتوجد الھیئات من ھذا النوع في بلكما 

لا محافظ الحكومة في . 1993ختیار التراث في قدأقترحت لبریطانیا بواسطة لجنة ا
ً عن النظام الحالي للوائح ذلك الحین و لا  إدارة العمل اللاحقة أرادت أن تسیر بعیدا
  .الصحافة الذاتیة

على الرغم من أنھا أسست بواسطة المال العام و مشاریع ,لا زالت الھیئات طوعیة
حیث یتطلب أحد المقترحات بواسطة لجنة .مختلفة یمكن أن تقترح لتحدد الدستور

كما أن قانون السلوك في ھذه الظروف لدیھ ,مھنیونالعلمانیون و الأعضاء ال التراث
الغرامات أو . دعم القانون و بعض مواد السلطة القضائیة تستخدم عادة كمحكمة نداء

التعلیمات الصارمة حول كیفیة و مكان نشر نتائج المجلس التي ینبغي أن 
یئة الھ كما یضیف عنصر العقوبة و حق النداء ضد قرار.ھي عقوبات ثانیة,تستخدم

ً إلى ھذا التنظیمیة بواسطة الصحفیی موجود في الغیر النظام ن أو النشر طولا
  .الھیئات الطوعیة فقط

شكلت ھذه المجالس بموجب نظام أساسي و كذلك لدیھا :الھیئات التنظیمیة القانونیة
حیث أنھا مولت ,من السلطة القضائیة الكنھا لیست جزءً ,إلتزامات قانونیة و سلطات

كما دعم قانون .ال العام و المال المجموع من الرخص و الغراماتالم بواسطة
النظام الأساسي و لذا فإن ھناك حق /بواسطة القانونالسلوك في ھذه الظروف 

ً أن . للنداء إعتادت الغرامات أو الرخص أو الوقوف أو عملیات الإنسحاب كثیرا
  رار الھیئةكما أن عنصر العقاب و حق النداء ضد ق.تعاقب خروقات القانون
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التنظیمیة بواسطة الصحفي أو النشر یضیف قوة إلى ھذا النظام الغیر موجود في 
  .الھیئات الطوعیة

ھذه الھیئة بواسطة السید أوصیت :القانونیةالمحكمة 
كما یجب أن یكون ,في ھذه المراجعة للوائح الصحافة)1993,كالكوت(دیفیدكالكوت
  لھا سلطات 

المحاكمات یجب أن تضم على الأقل قاضي  مثل ھذه. لتتحقق و تعاقبقانونیة 
كما یجب أن تكون قریبة من محاكم القانون الطوعیة أو حتى الھیئات ,واحد

وجد أن لجنة الشكاوى  1993كما أن السید دیفید كالكون في مقالھ لعام. القانونیة
حیث كان لھذا ,فیةمحكمة شكاوى صح شئالصحفیة لم تكن تعمل و كذلك أراد أن ین

أساس خصومي و قد عنون المقال المقال ثلاثة أعضاء قد سمعوا الشكاوى على 
لیعاقب الصحف و المجلات بأمرھم بكیفیة تقدیم المحاكمة في الجریدة أو المجلة أو 

إن أوفكوم ھیئة شكلت . المتجاوزون لھذا القانون سیكون لدیھم السلطة لغرامة
ب شركات الإذاعة التي تخرق القانون إما بالغرامات أو بموجب قانون بسلطات لیعاق

كما أن ھیئة الإذاعة البریطانیة منحت دستورھا .ذا لزم الأمرالجبایات أو الرخص إ
حیث أن قرارات .بموجب قانون أساسي و لدیھا إلتزامات لمعاییر برامجھا الإذاعیة
كتب تقاریر سنویة كل ھذه الھیئات یمكن أن تتحدى في المحاكم و كذلك یجب أن ت

  .لنشاطاتھا لسكرتیر الولایة للثقافة و لإعلام و الریاضة

  العمل بأسالیب مختلفة لمجلس أجھزة الإعلام

تلك .بطرق مختلفة)كمعادي للصحافة أو المجالس الإذاعیة(مل مجالس الإعلام عت
التي تكون صحیحة عبر ھیئات الصناعة التي تمیل لأن یكون لھا قوانین للسلوك 

ً ما حیث أن القوانین مثل التي في السوید .ذي یمثل طائفة واسعة من الآراءال كثیرا
كما أن قانون الصحافة البریطانیة ,تتضمن قضایا كثیرة بشأن جمع مادة الأخبار

ً حول ما قد ینشر كما أن .المرسوم بواسطة المحررون و الناشرون لھ الكثیر جدا
ً بعد موت أمیرة ویلز قد قاوم لجنة الشكاوى  ضغط الجمھور الحاد وحده خصوصا

ً علینا قبل . الصحفیة في بریطانیا لیتضمن عدسات كامیرا إضافیة كان  لزاما
أن ننظر إلى الإتحاد القومي للقانون الصحفي للسلوك لنرى البنود التي 1998عام

تؤكد المفاھیم الأخلاقیة للطریقة التي تجمع بھا القصص أكثر من الإھتمام الشدید 
لجنة (كما أن قانون أخبار لجنة الشكاوى الصحفیة ).2أنظر الملحق(بكیفیة نشرھا

  .یتضمن بنود أقوى بكثیر بشأن التحرش و الخصوصیة)2006,الشكاوى الصحفیة
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ً ما یكون للبلاد ھیئات منفصلة للتعامل مع الصحافة و الإذاعة   و ھذا قد یعنيكثیرا
ھیئتان لھا  لھا  صحفیة إذاعیة أنكما أن بریطانیا كما . ختلفةوجود قوانین م

  .إحداھما  قانونیة و الأخرىطوعیة تنظیمیتان

ً من المذیعین  و الصحفیین  ً أید بواسطة كلا ً واحدا ً .كما أن للسوید قانونا فھذا جزئیا
  و على الأقل لأن الجزور التاریخیة للقانون تكذب في تطور طباعة الصحافة بأي 

حیث طورت بریطانیا و العدید من .بنود إضافیة مطلوبة للإذاعة أضیفت للضرورة
و كذلك  الدول الأوربیة الأخرى المجالس الصحفیة و الإذاعیة في أوقات مختلفة

ً ما تختلف تماماً .لأسباب مختلفة  وھذا .كما یعني ھذا أن قوانینھا السلوكیة كثیرا
ً دون ریب أن قانون الصحافة البر ھما طرحا من یطانیة و قانون الإذاعة كلاصحیحا

علىالرغم من أن كتب الإھتمام الحقیقیة للقضایا الأخلاقیة وضع الناشر و المحرر و
  .)12.2(كما ستوضح دراسة الحالة,رحدث إذا نشرت المادة أم لم تنش

  تنفیذ المعاییر الأخلاقیة

  التنفیذ القانوني للمعاییر الأخلاقیة

ً ما تتخذ سلطة  یئة التنظیمیة الولایة للمعاییر الأخلاقیة إما بواسطةالقانون أو الھغالبا
مثل , حیث تكون اللوائح إما بواسطة ھیئة الممارسون.أو كلاھمابمزیجالقانونیة أو 

الصحفي أوردن دي في إیطالیا الذي یسجل الممارسون و كذلك یمكن أن یمنع الناس 
ھ مجلس صناعة قانون أسس بواسطة أو أن,من الممارسة إذا وجدوا مخلون للقانون 

یمكنھم  الذینمزیج من المالكین و المحررین و الممارسي و الأشخاص العامیین 
الإدانة بممارسة سیئة و في بعض مستوى القضایا تكون العقوبة ضد الجانحعادة ما 

فمثل ھذه الأنظمة تعمل في عدد من دول أوربا الغربیة و ,تكون العقوبة غرامة
كما .فنجدأن لكل من شمال أفریقیا و أسترالیا و الھند مجالس صحفیة, أماكن أخرى

ً تجد حاجة لتنفیذ بعض قضایا الأخلاقیات الصحفیة بواسطة ,اتضح أي ثقافة تقریبا
أخلاق ثقافیة  كما قد طورت أغلب دیمقراطیات الأسلوب الغربي. تقدیم تشریعات

واقع و الخصوصیة و للصحفیین التي تغطي بطریقة مامعظم أو كل قضایا ال
حیث أنھ في بعض القضایا نجد أن إھتمام المجتمع .التحرش و كذلك قضایا العدل

بواسطة التشریعات التي ھي واحدة نطاقات الإھتمام و الكشف  اسینفذ تلك القضای
, ل المثالعلى سبی.للذین یبحثون بشكل مختلف عن الثقافات و الھویات القومیة

ً باللبرالیة و حریة یوصف السویدیون و الھولن   دیون عموما
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ً بالنسبة لأخلاقیات الإعلام التفكیر و لدیھم كذلك سیطرة تشریعیة حیث .قلیلة جدا
وانین بما أن صحفیینھم عصواق.الإعلام  تسیطر قوانینھم السلوكیة بواسطة مجالس

الصحفیون الأخلاقیات بقوة شدیدة أكثر مما یفعل الصحفیون ببریطانیا و كذلك 
ً ما یصدمون بواسطة الأ ن بعاد التي یذھب إلیھا البریطانیوبالسوید و ھولندا كثیرا

ً في بریطانیا لمثل ھذه الأشیاء.لیحصلوا على القصة ً جدا ً كاملا ینبغي ,كما لدینا منھجا
ً ضدھا   حیث أن ھذا تفكیرنا الأول عندما یجعلنا ’ أن یكون ھناك قانونا

ً نستاء ً ماحیث أن الم.شیئا ً ضد شیئا حینھا نقضي ,شكلة الوحیدة ھي عندما نقدم قانونا
ً لحلھا   .الكثیر من وقتنا نشكو عن اللوائح المفرطة لنجد طریقا

  أخلاقیات جمع المعلومات12.2دراسة حالة

لقد تطرقت لقضیة عمل مصور مستقل في إنجلترا الذي یرتدي كموظف إسعاف 
كما أنھ في .لیحضر مشاھد الإصابات لتسمح لھ بالوصول عن قرب من الضحیة

حیث نشف ,سحب صبي بالحادیة عشر من عمره من ترعة و أنعشھ,حادثة واحدة
خرى مرة أالصبي الذي عانى من انخفاض درجة حرارتھ؛رشاه المصور بماء 

كما أن ھذا النوع من السلوك یتوجب .أكثربغرض أن یحصل على صورة درامیة
حیث ینبغي أن یقبل من عدد قلیل من الناس و كذلك الصحفیون و ,التصنیف

حیث ,فإنھ لیس ھناك وسیلة للومھ بصورة رسمیة,على كلٍ .الجمھور على حد سواء
قط بإمكانھا أن تلوم مسؤولیة فإنھا ف,لا تستطیع لجنة الشكاوى الصحفیة التعامل معھ 

حتى و لو تضمنت .فھذه القضیة لم تعد كقضیة المصور الذي استقال,الصحیفة للنشر
ً أن لا تكون مدركة أو تتقاضى عن ممارسة ,صحیفة أخرى فمن الممكن جدا

ً التسجیلات الصوتیة أو تسجیلات الفیدیو لنفس المشاكل .الشخص تخضع أیضا
ً لیصنع ,لتسجیلفحینما یصنع ا.الأخلاقیة  ً لیقرر سواء كان أخلاقیا فإنھ یتأخر جدا

ھل .فما یمكننا فعلھ فقط ھو أن نناقش سواء ینبغي أن یذاع أو ینشر كنسخة:التسجیل
ھذه القضیة ممارسة ؟كذلك ھل یستطیع أحد أن یتصور الظروف عندما یكون 

ط تسجیل التسجیل غیر أخلاقي بینما الإذاعة و النشر على غیر ذلك؟ تصور شری
ً لخصوصیة  ً غازیا لمكالمة ھاتفیة من قبل وزیر مجلس الوزراء التي كشفتھ كفاسدا

بینما نشر القصة بأن الوزیر فاسد ,من الصعب أن یبرر,الوزیر بتسمعھ للمكالمة 
حینھا یجب أن یبرر . حیث أنھا مسألة مختلفة تماماً , مدعومة بنسخ لمكالمات ھاتفیة

في نطاق ,فبالطبع.یكون للمصلحة العامةالصحفي غزو الخصوصیة كما 
ً مكلف,اعةالإذ ً التسجیل السري ھو شیئا ً لل ا   .جنة المعاییر الإذاعیة خصوصا
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فإنھم لم ,ن على موت أمیرة ویلز یالعدید من الأشخاص یلومون المصورلا زال 
لا یمكن أن یكون فالبعض یقول أن الحادث ,یتبعوا سیارتھا بغرض إلتقاط الصور 

ً جانب التشكك,قد حدث فھناك بالتأكید سؤال صغیر تبع الإصطدام و العدید من ,تاركا
كانوا في )حوالي عشرة على الرغم من أن الشھود مختلفین في عددھم(المصورین

ً .مشھد إلتقاط الصور قبل وصول إسعاف الشرطة ً شیئا حیث أعتبر ھذا عموما
ً بأنھ لا یوجد منش ً جدا   ور بریطاني أو إذاعة تستخدم أي من الصور العدیدة صادما

فبما أن ھذا النوع من الصور و . التي یجب أن تؤخذ من موقع الإصطدام و الإنقاذ
الفیدیوھات أستخدم بصورة شائعة في تقاریر الأخبار منذ إغتیال الرئیس الكندي إلى 

رج و بما أن إصطدامات العدید من القطارات و الطائرات ھنا و كذلك في الخا
فإنھا لم تعد لخطر ,یارةو المضاربة بسبب حادثة الس, التوثیقات أصبحت مذاعة 

  .ستخدام صور المشھداالھجوم ب

ختلاف كبیر في المنھج الأخلاقي للصحفي اتعرض القلیل من الأمثلة على نحو كما 
یجدونھا )لم أتحدث عن شخص معین(حیث أن القلیل من الصحفیین.و الجمھور

للمصور في المشھد لحادث مثلھذا لیكتبونھ في صندوق أخبارھم بأنھم لم  مقبولة
ً تماماً  حیث أن وظیفة .ینزعجوا من أخذ الصورو ذلك لأنھم لم یعتقدوا أنھ كان حقا

كما أن .علیھا فعلھأوداث الحادث و ھذا ما ینبغي علیھ المصور أن یأخذ صور أح
فإن الإسعافات الأولیة ,أجل.نافذةھذا لا یعني أن یخرج الإنسانیة العامة من ال

بینما إلتقاط الصور فقط .الأساسیة و الإنقاذ  ینبغي أن تنقل لأفضل قدرة للمصور
ً قصیراً    .یأخذ و قتا

  قراءة إضافیة و مادة دعم

ً من كتب اللوائح التي تستحق القراءة حیث تشمل ھذه الكتب كلود جین :ھناك عددا
برنسویك ,المعاملات التجاریةناشرون(التجاریةإسالمعاملات *إي*إم)2001(بتراند
ھامتون صحافة المؤتمر (ترسانة للدیمقراطیة) 2003(جینبتراند-كلودو ) الجدید

ً بھ ).نیو جیرسي, كریسیل,الوطني العراقي ً إلكترونیا ً موقعا یدیر الأستاذ بتراند أیضا
ً أن یطور قاعد ة بیانات اللوائح الكثیر من المعلومات عن اللوائح و كذلك فھو محاولا

  .بلد تلو الأخرى

  

  

  عشر لثالفصل الثا
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  :كما یغطيیر اللوائح في الصحافة المطبوعة یختبر ھذا الفصل تاریخ و تطو
 تطویر المخاوف التنظیمیة من خلال الجزء الأول من القرن العشرین.  
 هو تطویرتأسیس المجلس الصحفی. 
 الشكاوى الصحفیة بلجنةلمجلس الصحفي ستبدالاا. 

حیث كان للسوید مجلس ,أصبحت اللوائح الصحفیة قضیة واسعة في المقام الأول
عام  ئشالذي أن’ ]في السوید[ن ینادي المروج‘:دایة القرن العشرونصحفي منذ ب

الصحف و كذلك ناشرون أخر حیث كان  يبواسطة الصحفیین و محرر 1874
قد خدموا كمحكمة ذاتیة  1900sأعضاؤھا في عدد من المناسبات في بدایة عام

قد ,على الرغم من ھذا). 1992:1نوردلند(معینة  لیسمعوا شكاوى ضد الصحف
ً القانون ,حوكم السویدیون في شكاوى بطریقة غیر رسمیة كما طورت أیضا

نشر .لرغم من أن ھذا لم یعتمد بصورة واسعةعلى ا1900الصحفي الأول في 
دستور ) إتحاد التجارة الفرنسي(بعدھم الفرنسیون مع النقابة القومیة للصحفیین

ً بلاد أوربیة ).1990:285اللجنة الصحفیة(1918السلوك في عام كما أخذت أیضا
أخرى ھذا الموضوع في الإعتبار حیث كان بعضھا قوانین بدائیة بمنتصف 

1800s. یناقشون  الأساتذة في كلیة الصحافة في الولایات المتحدة الأمریكیةكان
ن لأن یضعوا معاییرھم الخاصة على الأقل على نحو یأخلاقیات و حاجة الصحفی

كما أن في المملكة المتحدة إشارة التفكیر ).1913:327بلیر (1913باكر من 
صغیر للصحفیین  الصحفي للأخلاقیات في ھذا الوقت یمكن العثور علیھا في كتیب

ً الذي صمم لتدریس (1973نشر في ربما یكون الكتاب البریطاني الأول مھما
ً عن كتابة تقریر الآداب,)الصحافة حدد ھذا الكتاب حاجة مبكرة .’حیث تضمن فصلا

حیث أن من المھم ملاحظة أن ھذا الفصل ).1876رید.(لتحسین سلوك الصحفیون
م یكن لھ مثیل في الطبعة الأولى المنشورة الوحید المعني في الطبعة الثانیة و ل

 ن الوطنيیتحاد الصحفیاكانت ھذه الآداب حول ما یصفھ .لعشرة سنوات مضت
أكثر ) 2005,إتحاد الصحفیون الوطني(’ممارسات عمل‘الیوم في كتاب قانونھا ك

كانت المخاوف الأساسیة للكتاب ھي عن  . من أنھا حول الأخلاقیات المھنیة
  جبات و كذلك التشھیر و وا)تبات و المؤھلات و ممارسات العملالمر(الوظیفة
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ً تنسخ الا(المراسل و أخذ الملاحظات ً عظیما ٍ منھا تصنع متجرا ختزال بواسطة أي
لكنھ لم ,حیث اھتم المؤلف بإتخاذ ملاحظة  دقیقة و نسخھا بدقة للنشر,)الملاحظات

فإنھ ,جتماعات مناقشة كتابة تقاریر الا,ل المثالسبیفعلى ,یذكر قضایا أخلاقیة أخرى
جتماع  ما ینبغي أن یؤخذ الحذر لتمییز المتحدثون بدقة اعند أخذ ملاحظة في ‘:یقول

ً على أسماء المتحدثین). 1876:57رید(’ ن التي نصح رید بانا تتطلب یطبق ھذا أیضا
ً بأن المراسل ین). 58:نفس المرجع(عنایة خاصة  یسئ بغي أن لاكما نصح أیضا

  .تھالنظرة الأخلاقیة لمن في صحیف

كما یجب أن یكون .تبلغ صحف قلیلة كلا الجانبین بطول واحد و بنزاھة معلومة
ختیار تعاطفات معروفة لدفتره الیومي با المراسل في قیاس موجة بواسطة
ً ,على كلٍ ).58:نفس المرجع(المتحدثون لیخبروا عنھ بشكل كامل لیس لدى رید شیئا

لكاتب آخر .لیقولھ عن أخلاقیات المناھج الأخباریة أو عن التدخل في الخصوصیة 
ً  لیقولھ عن مثل ھذ ً قلیلا ً شیئا ستقامة ه القضایا مثل التدخل و وسائل الاسابق أیضا

أخطاء ‘الدقة مع أمثلة  حیث حذر بندلتون عن مخاطر عدم.للإبلاغ و التحرش
و كذلك ’إیلین طروادة‘وصفت مثل ’ھیلین طروادة‘مثل’ ستفزازيالطرب الا

وفي السماءأسمى .أوه  تعالي یا إلھة عادلة و حرة‘ الخطیب الذي إقتبس جملة 
ي و ف.أوه تعالي یا إلھة عادلة و حرة‘فقط لیجدھا في الصحافة مثل’ یوفروسیني

ً للمرة كما لم یق ).4-1890:173دلتونبن(’السماء عرشت و جمدت ركبتھا ال شیئا
و ھذا لیس . ذه القضایا مثل التدخل أو الوسائل المباشرة لكتابة التقریرالثانیة عن ھ

كما یسرد .بسبب أن القصص المغطاة بطریقة ما تعتبر أخلاقیة أكثر في حد ذاتھا 
حادثة بخار شاحنة في :بیندلتون متوسط مذكرات أخبار الیوم مع ھذه القصص مثل

و كذلك لورد سالیسبري في برادفورد و جریمة قتل الزوجة و إنفجار المنجم 
ً حریق مطحنة   ).1890:154بیندلتون(نوتنغام و إعدام مزدوج في آرملي و أیضا

بینما ھناك الكثیر من القصص المدھشة و ,مقارنة بالیوم ربما یضئ على المشاھیر
منذ أن .الأرباح ھي تقنیة قدیمة مثل جمھور القراء الإثارة في مسعى القراء و كذلك

لعالمي وسائل الإعلام على ھوى الجماھیر أصبح الإعلام یتابع فتح التعلیم ا
بواسطة  شئكما أن الحدیث عن عصور الصحافة الذھبیة عندما فعل كل .القراء

كما یقول .الكتاب و كانت الأخلاقیات ھي الإعتبار الأول كان ذلك مجرد حدیث
ریموند سنودي في صحیفة زا قوود و زا باد و كذلك أن 

الجنس و -ھاعندما تنزل إلى أساسیات الصحافة  المشكوك فی‘):1993:19(أكسیبتبل
  نحیاز و كذلك عدم الدقة و التذویر فإنھ ملفت للنظر كیف لم العنف و الإثارة و الا
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ة نیوز أوف حیث یوضح ھذا بقصة مأخوذة من القضیة الأولى لصحیف.’شئیتغیر 
دوارد مورس عالم الكیمیاء الذي سحب صبیة خبر عن محاكمة إ1843في  زا ویرد

لم تكن الصحیفة  )نیوز أوف زا ویرد(حیث أن . ھا و إغراقھا في قناةنتھاكقبل ا
فمن خلال القرنین التاسع . الأولى التي أدركت أن الجنس و العنف یبیعان الصحف

بما .من نفس الشكاوى لما ھو فریسة الیومعانت الصحافة ما ن كثیراً عشر و العشری
كما .فقد أصبحت الصحف شائعة أكثر فأكثر,أن الكثیر من الأشخاص تعلموا القراءة

كما إھتم .1930sحددت الإدعاءات المماثلة لسقوط المعاییر و العصور الذھبیة في 
ً بقضیة مسؤولیة حریة الصحافة إتحاد الصحفیون الوطني حیث أن .خصوصا

ما صور كإنخفاض مستویات المعاییر المتضمنة )للتقلب على(لضرب  المخططات
ً لحمایة الملكیة المتعددة  و التنظیم الجید للقوى العاملة و كذلك الدفع الجید قانونا

ً بند الضمیر  و السماح للصحفیین بأن یصنعوا قرارات  للقوى العاملة و أیضا
تحاد ت التي یستمر فیھا الاالحملا(تھمأخلاقیة عن عملھم دون خوف من فقد وظیف

  ).1935مانسفیلد)(للمتابعة لھذا الیوم

كلعنة للصحافة ’الصحافة الحاكیة‘مجموعات كبیرة من الصحف أو كما شوھدت
فھناك من فشلوا ,على الرغم من الإدعاءات حول إنخفاض المعاییر و الإثارة.الجیدة

أن صحفیین  إلىفي أن یروا الماضي كحبة ذھبیة لجودة الصحافة و قد أشاروا 
على ).1943:523مانسفیلد(القرن التاسع عشر كانوا ماھرون في الصحافة الصفراء

ً  فقد كان مانسفیلد بأن الصحافة الإثاریة أصبحت,كلٍ  مستثمرة مع الأھمیة ‘مؤخرا
  .’الخبیثة

ً حاد] الصحافة الإثاریة[كما أصبح سؤال  ً في الآونة الأخیرة بأن منظمات  ا جدا
ً عن الأخلاق ً على أرض الأمان فضلا ً جادا نفس (الصحف قد أجبرت لتعطي إھتماما

ً حول المشكلة ).524المرجع ً قلقا حیث أدان حادثة , كان مجتمع الصحف أیضا
مثال غیر عادي و مؤسف للمیل المنشأ بواسطة منافسة شدیدة بین ‘بأنھا واحدة

ً للمراسلین و ’ الصحف الشعبیة ً بأنھ من المستحیل أن تضع قانونا و مضى قائلا
المصورین و بذلك كان العلاج الوحید الممكن ھو تحفیذ الشعور القوي الموجود 

لا تكون ھناك دھشة  حیث ینبغي أن.)6-525نفس المرجع.(بالفعل في الصناعة
لم تنازع 1930sحتى نھایة.حول أھمیة الصحافة أثناء الجزء الأول من القرن
كما أنھ في أثناء الحرب و ,الصحافة بشأن قدرتھا لجلب آخر الأخبار لقراءھا

َ ,بعدھا   ھدت الحرب كما ش,.سمح لھما بالتطور بحریة التلفازفإن الرادیو و من ثم
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ً كوسیلة جلب الأخبار للناس أ,التلفازتوقف تطور  ً جدا ثناء بینما أصبح الرادیو مھما

حتمالات ا:العدید من التھدیدات الخطیرة فيوجد ت. فترة القلق الوطني الكبیر
العدید منھم محبین من ,الغزو؛المخاطر التي تتعرض لھا القوات المقاتلة في الخارج

ً فیوم ا كما أن .لضجر من المعیشة في ظل إقتصاد الحربفي المنازل و كذلك یوما
 تقنین الورق یعني أن الصحف كانت لا تستطیع أن تواصل نشر عدد كبیر من

أن یجلب للناس  سریع لھیئة الإذاعة البریطانیةفي حین تمكن التزاید ال,الطبعات
حیث أن سلطة الإذاعة بإعتبارھا كوسیط .أخبار الحرب كما حدثت و متى حدثت

ً أن بحلول نھایة الحرب ,لا یمكن تجاوزه بواسطة الطبعتنبیھ  كذلك لم یكن مدھشا
ً عن  كان العدید من الأسر یستخدمون الرادیو كمصدر مھم لللأخبار الفوریة فضلا

كما إعتاد الناشرون أن یتنافسوا .حیث یضع ھذا الصحافة تحت ضغط كبیر.الترفیھ 
ستخدام ھذه لك یحاولون اذك. مع بعضھم لیكونوا أول من تحصل على القصة
ً بالفشلالطریقة لعودة النزاع ضد الرادیو كما حكم على  على الرغم .التلفاز لاحقا

َ أن مرات طبعة ,التلفازوضة على الأوقات المبكرة التي قد یبثھا القیود المفر إلا
الصحف الثابتة عنت أن الصحافة قد لا تتنافس مع النشرات المنتظمة و ومضات 

ً على الصحافة أن تتحول من كونھا وسیط تنبیھ إلى وسیط . الأخبار حیث أنھ لزاما
  .عاكس 

ً تحاول فبالنسبة لجودة الأوراق .سبل أخرى لقبض إنتباه القراء كانت الصحف قریبا
ً للعناوین الرئیسة المدعومة من قبل الرادیو ً عمیقا ً كما كا.كان ذلك تحلیلا ن نظاما

ً لقراءھا المتعلمی  الذینأرادواأن یصلوا إلى معلومات حدیثة و دقیقة و  الذینن ناجحا
فإن الأغلبیة لم یرغبوا في أن یضیعوا ,على كلً .خلفیة كاملةتحمسوا لأن یكتشفوا 

حیث أن الأوراق التي .الوقت و المجھود في تعلم الخلفیة أو أنھم لم یھتموا بذلك
 ً ً مختلفا   .ھدفت إلى ھذا السوق الشامل تأخذ منھجا

ً حیث الإشاعةسلطة بیع كما كانت  عتادت او الدغدغة و كذلك الإثارةمحل تقدیر دائما
ب و الآن التفاضل بین الأوراق الموجھة للشع تبینما أصبح,على بیع الأوراق 

أن نخبر سواء كانت  كما أنھ من الصعب.جداً  الأوراق الموجھة للقضیة قویة
ى ثقافة الشخصیة الموجھة إلالإشاعة عن أفراد الأسرة المالكة و المشاھیر تؤدي 

ً   1960sو 1950sناءأثدھرت ُالتي از أو سواء نفذت ھذه الثقافة و صنعت شعبا
  فإنھا تضمن أن الصحف أصبحت ,و في كلتا الحالتین . بدأتھ الصحف الشعبیة
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نتقال الصعب ألى ھذا الا تخوفوا من الصناعة أثناء الذینأكثر شعبیة من العدید من 
ً من الصحف الشعبیة فئات التداولو كذلك فإن . عصر إعلامي إلكتروني و (لكلا

  و 1960sو بالرغم من أنھم تراجعوا أثناء  1940sأثناء)الأوراق الوردیة

1970s,لتبادل كان أبطأ مما ضمحلال احیث أن ا ,الركود المستمر إلى یومنا ھذا
  .كبیر نإلىحدٍ توقعھ الكثیری

 1920sسة الأخلاقیة في أمیركا في بدایةالعدید من القوانین الأولى للمارصیغت 
ً , 23-1921بعدد قلیل قدم في الفترة ما بین حیث نشر نیلسون انترم كروفورد عددا

أحد الكتب الأولى التي نشرت في ) 1924(أخلاقیات الصحافة,منھا في ھذا الكتاب
  .1900sو  1920sحیث أتت الدول الأوروبیة بقوانین السلوك في , ھذا الحقل

ما حول الأخلاقیات الصحفیة في المملكة  شئكما أتت الإشارات الأولى لقرار فعل 
في مؤتمره السنوي في  تحاد الصحفیون الوطنيحیث قرر ا.1930sالمتحدة في 

ً للسلوك 1936 كما كان الحدیث عن ھذا القانون لعامین من قبل عدد .أن یقدم قانونا
  .من المصادر

كان العدید من أعضاء إتحاد الصحفیون شوھد ھذا كقضیة جدلیة و  ھأنفي حین 
كما أحسوا بأن القانون قد یقود إلى تحكم القضایا ,الوطني معارضون لھذه الفكرة

ینبغي أن تكون الأخلاقیات قضیة ضمیر  كما, المھنیة المعقودة مركزیاً 
تحاد على مؤتمر الاوافقت الوثیقة النھائیة ).1939مارش,الصحفي (فردي

حیث كانت عرض مختلط یصف ممارسات العمل للنوع المحدد بواسطة ,السنوي
بجانب المخاوف الأخلاقیة ) 9-1876:103(’كتابة تقریر الآداب‘رید في كتاب

ً لقانون السلوكالخارجیة للنوع الذي ینبغ ھناك .ي أن تنظمھ الیوم لیكون مناسبا
ً إلى سمعتھ أو إتحاده ‘تبدأ بدعوة عامة لعضو,ثلاثون بنداً  ً سیئا أو لأن لا یفعل شیئا

 ً   :نقسمت البنود إلى ثلاثة فصولحیث ا. ’صحیفتھ أو مھنتھ أیضا

ً السلوك مع أعضاء الا -   تحاد الآخرون و الزملاء؛أولا

  تجاه المخدم؛كذلك السلوك  -

ً المعاییر المھنیة -   .و أخیرا

كما غطت مادة  قانون المعاییر المھنیة قضایا من شأن الإعلام  و كذلك الجمھور 
  لتمییز مجالات الجمع العادل و النزیھ لحقائق , بشكل عام و المراسل في خمسة مواد
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ً حریة الصحافة لنشرھا  بجانب التعلیق و النقد و تحذیرات ,الأخبار الصادقة و أیضا
روا ,الصحفیون لحمایة المصادر السریة و أنھ من الخطأ تزویر المعلومات   كما ذكِ

عادل في كتابة تقریر قصص حیث ینبغي أن یكون ھناك لعب ,بمخاطر التشھیر
  :نود التي ستحدد على أنھا بنود أخلاقیة الآن ھيبكما أن الالمحاكم 

و كذلك نشر حقائق الأخبار و حقوق التعدیل و النقد العادل  حریة الجمع النزیھ -9
  .ھي مبادئ ینبغي أن یدافع عنھا كل صحفي

ً تجاه أي -10 یرسلھ إلى صحیفتھ  شئینبغي على الصحفي أن یدرك مسؤولیتھ جیدا
ً و أن  . أو وكالتھ كما ینبغي أن یحافظ على أسرار الإتحاد و الأسرار المھنیة أیضا

كذلك .یحترم كل الثقة الضروریة فیما یختص بمصادر المعلومات و الوثائق الخاصة
  .تمثیل الحقائق یسئینبغي أن لا یزور المعلومات أو یشوه أو 

ن الحصول على ینبغي على المراسلین والمصورین الصحفیین أن لا یفعلوا بشأ 11-
ً للبرئ أو ال ً أو ذلا مفجوع أو یحزن الأشخاص بخلاف الصور یمكن أن یسبب ألما

  .كما ینبغي أن تكتسب الأخبار و الصور و كذلك التوثیقات بالطرق النزیھة فقط,ذلك

كذلك ینبغي على كل صحفي أن یضع في إعتباره مخاطر قوانین التشھیر و  -12
ً إزدراء المحكمة و حقوق حیث من الضروري في إجراءات كتابة .الطبع أیضا

  .تقاریر محكمة القانون أن یلاحظ و یمارس قانون اللعب العادل لكل الأطراف

للرشوة من أخطر الجرائم  یعتبر قبول الصحفي, سواء كان للنشر أو القمع -13
  ).1943:527مانسفیلد(المھنیة 

حیث أن البند الوحید .قصصكان ذلك كلھ عن الكیفیة التي جمعت و استخدمت بھا ال
الذي نظر في تأثیر عمل الصحفي على الناس ھو طلب الصحفیون أن لا یفعلون 

ً للبرئ أو المفجوع أو  ً أو ذلا ً یسبب ألما ً للأشخاصشیئا كما شوھد .ماعدا ذلك محزنا
ً من منظماتحیث : فقط بإعتباره قضیة قلقھذا في الآونةالأخیرة   تجاوزت كلا

التي أدانت طرقجمع 1937ن الحركات في منظمات الصحفیی المالكون و أیضاً 
حیث وافق المجلس التنفیذي .الأخبار التي سببت ضیق لأشخاص من القطاع الخاص

ینبغي أن لا یؤذن للمراسلین بالتدخل في :تحاد الصحفیین الوطني على أنلقومي لاا
  ظائف الحیاة الخاصة لأشخاص معتبرون خاصون و كذلك أن لا یعتدوا على و
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ً ینبغي أن یحجزوا نشاطاتھم للإبلاغ و العلیق الباحثون  الرسمیة أو الخاصة و أیضا
  ).525نفس المرجع(على الحقائق

ً في قانون السلوك  ,على الرغم من القلق بشأن الخصوصیة , على كلٍ  لم یوضع بندا
ً بواسطة إجتماع لجنة قانون التشھیر لعشرة سنوات كما لم .قضیة ارتفعت مؤخرا

ً في قانون إتحاد   الضعفاءمجموعات الصحفیون الوطني عن التعامل مع یذكر أیضا
لإتحاد الصحفیون الوطني الحدیث و حیث أنھا مسألة قلق إلى حد كبیر ,المختلفة 

وى الصحفیة بصفة خاصة أن أحد كما ترى لجنة الشكا. لجنة الشكاوى الصحفیة
  ).2002:1لجنة الشكاوى الصحفیة(أدوارھا المھمة ھو حمایة الضعفاء

تحاد نقابة العمال التنافسیة في ذلك الحین أن یذھبا إلى أبعد أراد معھد الصحفیین و ا
یث یعني ح.لسجل الدولة للصحفیینمن ذلك و التحرك داخل الصناعة و البرلمان 

ً یسمي نفسھ أوھذا أن أي شخص  ً نفسھا صحفي یجب أن یكون مسجلا و مؤھلا
تحاد الصحفیون الوطني بشدة ھذه الحركة عندما كما عارض ا.بواسطة دبلوم

على أن  1937صیغت فاتورة البرلمان بواسطة معھد الصحفیون في مؤتمره لعام
أجریت وسط ‘كما أن حركة المعارضة.تعارض إنشاء الھیئة القانونیة للصحافة

  ).1957:150بوندوك(’فات دون أن یسجل صوت واحد ضدھاھتا

شعر إتحاد الصحفیون الوطني أن الرخصة یجب أن تحدد الوصول الحر الواسع و 
أنھت الحرب عنصر النقاش ھذا و لم یكن الترخیص .التجریدي لأجھزة الإعلام

فیون الوطني قد على الرغممن أن إتحاد الصح,قضیة في بریطانیا منذ ذلك الحین
 ً بعض بینما كانت .2005صرف النظر عن فكرة مؤتمره السنوي في أجرى نقاشا

ً ,نالدول الأوروبیة ترخص الصحفیی ً سافرا فإنھا شوھدت عامة في ھذا البلد كتدخلا
ً في المملكة المتحدة بأن یكونوا .مع حریة الصحافة   لم یعتبر الصحفیون عموما

حریة التعبیر المتحة لكل حتلال حق ممارسة ا‘حترفون كما تكون الصحافةم
  ).1983:3روبرتسون(مواطن

  

  


