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  الثاني الفصل

  الدراسة أدبیات و النظري الإطار

   مقدمة:  0.2

ــــة بالمفــــاهیم المتعلقــــة الدراســــات أدبیــــات الفصــــل هــــذا یتنــــاول  ومتغیــــرات لمحــــددات النظری

هــوم الــدوافع ، مفالمحمــول الهــاتفالــدوافع التجریبیــة لاســتخدام  الأول المبحــث تنــاول حیــث الدراســة

وتعریفها وخصائصـها وانواعهـا ومصـادرها، دوافـع اسـتخدام الهـاتف المحمـول ونظریـة الاسـتخدامات 

، نظریـــة مقاومـــة الابتكـــار، انـــواع الابتكـــار مقاومـــة عـــن تحـــدث الثـــاني المبحـــث أمـــا و الإشـــباعات،

 الفائــدةالتقنیــة،  قبــول لنظریـة تطــرق الثالــث المبحـثمقاومـة الابتكــار، امــا  حــواجزمقاومـة الابتكــار، 

 الضـــبط موضـــعمفهـــوم  إلـــىتطـــرق  الرابـــع المبحـــث أمـــاونیـــة التبنـــي،  الاســـتخدام ســـهولة، المدركـــة

  .المفهوم علیها بني التي والنظریة، التطور التاریخي له وابعاده تعریفهو 
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  الأول المبحث

  الدوافع التجریبیة لاستخدام الهاتف المحمول

  : )لالنقا( المحمول الهاتف: 2-1-1

 أصــبح بــل الاتصــالات، عــالم فـي جدیــد تكنولــوجي ابتكــار مجـرد المحمــول الهــاتف یعــد ملـ   

 كلمـات إرسـال طریـق عـن كبیـرة أم صـغیرة أكانـت سـواء الشركات، منتجات تسویق في مهمة وسیلة

 الهواتـــف عبـــر التســـویق أهمیـــة وتبـــدو المحمولـــة، هـــواتفهم علـــى للعمـــلاء منتجاتهـــا عـــن مختصـــرة

 إلـى أدي مـا وهـو المحتملـین العمـلاء مـن كبیـرا سـوقا الشـركات منتجـات أمام یفتحأنه  في المحمولة

 تخفـیض أبرزهـا ومـن المزایـا مـن لعـدد الجـوال الهـاتف لتحقیق وذلك العالم، أنحاء معظم في انتشاره

 یمكـــن حیــث التقلیدیــة الوســائل خــلال  مــن المنتجــات تســویق فــي یســتغرقه الــذي والوقــت التكــالیف

 مـــن كبیـــرة درجـــة لـــدیها الوســـیلة هـــذه أن كمـــا دقـــائق خمـــس فـــي رســـالة ملیـــونا یزیـــد عـــن مـــ إرســـال

 فــي عنهــا یتمیــزإلا أنــه  الإنترنــت شــبكة مثــل ذلــك فــي مثلــه التســویقیة الرســائل متلقــي مــع التفاعــل

ــــة  الهــــاتف عبــــر التســــویق و زمــــان، وأي مكــــانأي  فــــي المســــتهدف العمیــــل إلــــى الوصــــول إمكانی

 اســــتهداف أو الســــوق لاســــتهداف مباشــــرة الخــــدمات أو المنتجــــات عــــن نالإعــــلا یعنــــي المحمــــول

 مـــن حیویـــا جـــزءا لاتصـــالاتل النقالـــة الأجهـــزة اســـتخدام فـــي التـــداخلات أصـــبحت فقـــد ،المســـتهلكین

 إلــى الإنترنــت مثــل المحمــول للهــاتف المســتمرة التطــورات خلقــت كمــا للمســتهلكین، الیومیــة الأنشــطة

ــــة واتــــفاله اختــــراق معــــدل ارتفــــاع جانــــب ــــدة منصــــة النقال  باســــم المعروفــــة التســــویق لأنشــــطة جدی

 للمسـوقین یمكـن  m-advertising(، (Nasco and Bruner, 2008)( المتنقلـة الإعلانـات
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 علـــى المســـتهلكین مـــع للتواصـــل الموبایـــل أجهـــزة خـــلال مـــن بهـــم الخاصـــة الجـــوال رســـائل تكییـــف

ي الصـوت للاتصـالكـاداه   فقـط المحمـوللهاتف ا لجهاز ینظر یعد لم وبالتالي،، وخدماتهم منتجاتهم

 (Kim and Jun,2008)،  2011(وفقـا لــوKeshtgary and Khajehpour,(  الـذي ذكـر انـه

 مـــن المحمـــول الهـــاتف عبـــر الإعـــلان أنشـــطة فـــي الانخـــراط المحمولـــة الهواتـــف لمســـتخدمي یمكـــن

 بروتوكــــول ،)MMS( المتعــــددة الوســــائط رســــائل خدمــــة، )SMS( القصــــیرة الرســــائل خدمــــة خــــلال

التــي تعتبـــر  ، WAP الـــوأب وبرتوكــول ،)Bluetooth(بلوتـــوث ، ال) WAP( اللاســلكیة التطبیقــات

 SMS أن أوضـــحا كمـــا حالیـــا المعتمـــدة و شـــهرة الأكثـــر المحمـــول الهـــاتف عبـــر الإعلانـــات ادوات

 ائلرسـ وان.  أنحـاء العـالم جمیـع فـي المحمـول سوق الهـاتف إیرادات من ٪90 من یقرب ما حققت

 وقـــت فـــي الفیـــدیو و والصـــوت والصـــور النصـــیة الرســـائل بإرســـال ســـمحت MMS المتعـــددة الوســـائط

 یسـمح بلوتـوث حـین في الإنترنت؛ إلى المحمولة الهواتف من بالاتصال تسمح WAPمواقعو . واحد

،  الموقـــــع علــــى القائمــــة الخــــدماتأي  متــــر 100 متـــــرو 1 بــــین المــــدى قصــــیرة الرســــائل بإرســــال

راســـات الســـابقة وجـــد ان كثیـــر مـــن الاكـــادیمیین بحثـــوا فـــي نیـــة تبـــي اســـتخدام الهـــاتف وبمراجعـــة الد

ادنــاه یوضــح المجــالات والدراســات التــي ) 1-2(المحمــول فــي مجــال ادارة الاعمــال و الجــدول رقــم 

  .استخدم فیها الهاتف المحمول في فرع التسویق
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  )1- 2(جدول رقم 

  التسویق في المحمول الهاتف استخدام مجالات یوضح 

  

الر
 قم

 الكاتب المجال

 Muhammad Rizwan والإعلان الترویج 1

 Stuart J. Barnes الإعلان 2

  )والترویج والمكان المنتج والسعر( 3
 

Phumisak Smutkupt،2010 

 Julia Friman،2010 الإعلان 4

 Ines Trabelsi and Kaouther Saied Ben الإعلان 5
Rached،2010 

 Goodarz Javadian Dehkordi at الترویج 6
all،2012 

 humayun kabir Chowdhury at الإعلان 7
all،2006 

 Antoine Lamarre، at all 2012 الإعلان 8

 Patricia Zegreanu at all،2012 الإعلان 9

 Raymond Yiwen Huang at all،2011 والإعلان الاتصالات 10

 Usman Musa Zakari Usmanat الإعلان 11
all،2012 

 Ruth Rettie at all الإعلان 12

HEIKKI KARJALUOTO الإعلان 13 ،2008  at all 

Peter M. Resch، Marta Tena الاتصال 14 ،2013  

 Mohd Nazri Mohd Noor، Jayashree الإعلان 15
Sreenivasan and Hishamuddin 
Ismail،2013 
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 التسویق في المحمول اتفاله استخدام مجالات یوضح )1-2(تابع جدول رقم 

 .Geoffrey H. Tanakinjal، Kenneth R الإعلان 6
Deans، and Brendan J. Gray،2012 

 SoniaSanMart،ÁngelesRamón،2012 التجارة 17
 .FatimBamba، Stuart J الإعلان 18

Barnes،2006 
 Mohammad Ismail and Razli Che عام 19

Razak ،2011  
 Suleman Syed Akbar and Rehan الإعلان 20

Azam and Danish 
Muhammad،2012 

 Sally Raoand Indrit Troshani،2007 والاتصالات الإعلان 21
 Mohammad Rabiei،  Ahmad Ganji الإعلان 22

and  Mitra Shamsi،2012 
 Craig Standing، Steve الإعلان 23

Benson،Heikki Karjaluoto، 2005 
 Kenny Phan، Tugrul Daim،2013 الخدمات 24

 )2016(اعداد الباحث :المصدر 
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  :  الدوافع مفهوم: 2 -2-1

ـــدوافع، لمصـــطلح الواضـــحة همیـــةالأ مـــن الـــرغم علـــى  تعریفـــه فـــي صـــعوبة نجـــد ننـــاأإلا  ال

 یبقــى لـم فهــو وتحلـیلاتهم، والبـاحثین الكتــاب وتعـاریف مفــاهیم فـي وتفـاوت اخــتلاف لوجـود وتحلیلـه،

 یحــاولون إذ یومیـا النـاس بـین المتداولـة المصـطلحات مـن أصـبح بـل الـنفس، علـم المجـ علـى حكـرا

 فــي والتعمــق الأسـباب،أي  لهــا الأولــي المحركـات عــن بالبحــث غیـرهم وســلوكیات ســلوكیاتهم تفسـیر

 الإنســان هــذا یــدفع مــا علــى التعــرف محاولــة فــي جهــد بــذل تتطلــب ةالأساســی الإنســان طبیعــة فهــم

ـــدوافع موضـــوع یـــزال ولا كـــان معینـــة، طاتبنشـــا للقیـــام ویحفـــزه  التـــي الموضـــوعات مـــن والدافعیـــة ال

 معرفـة إلـى تسـعى المنظمـات أن كما،  إداریین أو نفس علماء أكانوا سواء الباحثین باهتمام حظیت

 هــذا وتطــویر تعــدیل لهــا یتســنى حتــى معینــا ســلوكا الفــرد یتصــرف كیــف إلــى تــؤدى التــي الأســباب

 قــوى أي أو والحاجــات الرغبـات عــن عبــارة هــي والــدوافع الموقـف، ظــروف مــع یــتلاءم بمــا السـلوك

 لكــي الفـرد وتسـتثیر تحــرك التـي القـوى تمثـلوهــي  معینـة أهـداف نحـو الســلوك وتوجـه تسـیر مشـابهة

 أن أســاس  علــى الدافعیــة ومفهــوم الــدافع مفهــوم بــین التمییــز إلــى اتیســكون ذهــب وقــد العمــلیــؤدي 

 معـین هـدف إشـباع أو تحقیـق سـبیل فـي السـعي أو الجهـد لبـذل الفـرد اسـتعداد عـن عبـارة هو الدافع

 یعنـــى فـــذلك الصـــریح أو الفعلـــي التحقیـــق حیـــز إلـــى المیـــل أو الاســـتعداد هـــذا دخـــول حالـــة فـــي أمـــا

"   بأنـه  الـدافع )ه1404(زیـدان مصـطفي محمـد الـدكتور وعرف ، نشطة عملیة باعتبارها الدافعیة

 اتجـاه فـي السـلوك مـن معینـة بـأنواع القیام إلى ینزع تجعله الفرد لداخ وسیكولوجیة فسیولوجیة حالة

 تبعـــا فــرادالأ یشــبعها والتــي واجتماعیــة ونفســیة بیولوجیـــة بعوامــل والحاجــات الــدوافع وتتحــدد "معــین
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 خـــلال مــن أو لوجــه، وجهــا والاتصــال التفاعــل خــلال مــن الطبیعیــة الوســائل طریــق عــن لظــروفهم

  .الإعلام ئلوسا إلى التعرض إلى اللجوء

  : الدوافع تعریف : 2-1-3

 تدفع التي الناقة بمعنى یأتي والدافع) 1956: منظور ابن( بقوة الإزالة هو لغةً  الدافع   

 :الشيء ودفع تضع، أن ترید حین ضرعها في اللبن یكثر حیث لكثرته،  ولدها رأس على اللبن

 بعضهم الناس دفع ولولا"  تعالى االله وقال) بدون : آخرونو  إبراهیم أنیس،( بقوة زالهوأ نحاه

 تدفع التي:  ومدفاع ودافعة دافع ناقة ویقال ،)40 الآیة الحج سورة( وبیع صوامع لهدمت ببعض

 ابن(  إلیه انتهى أي فلان إلى فلان دفع: ویقال) _الفیروزبادى،( النتاج قبیل ضرعها في البا

 فاندفع، ودفعه شیئا إلیه ودفع یرالس على حملها اى:  ناقته دفع:  ویقال ،)1956: منظور

:  صاحبها إلى الودیعة ودفعت بالحجة، رددته:  القول ودفعت بعضا، بعضهم دفع:  القوم وتدافع

  . عنه رحلت:  الموضع عن ودفعت إلیه، ردتها

 یحرك، ومعناها) MOTIVE( بكلمة الانجلیزیة اللغة في الدافع مفهوم إلى یشارو 

محمد (والتصرفاتداء الأ وتوجیه تحفیز على یعمل معنوي، أو مادي شيءأي  عن عبارة فالدافع

 الشيء حركأي  )دفع( الثلاثي الفعل من مأخوذة دافع كلمة أن اى.  )2007،محمود بنى یونس

ادناه نستعرض عدد من ) 2-2(وفي الجدول رقم ،  معین اتجاه وفى آخر مكان إلى مكانه من

  . التعریفات الاصطلاحیة لمفهوم الدوافع
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  )2- 1(جدول رقم 

   افعو الدتعریق 

  المصدر  التعریف  الرقم
 الدوافع تكون وقد هدف، أو غایة لبلوغ  هو المحرك  1

 تكون وقد كالبواعث، خارجیة تكون وقد  كالغرائز، داخلیة
 تدمیریة أو والجنس الأنا دوافع في نفسها عن تعبر بنائیة
 لذاتا نحو الموجهة العداء دفاعات في نفسها عن تعبر

  .والآخرین

  2005،عبد المنعم الحفنى

 في آثاره نلمس أن یمكن إجرائي و افتراضي هو مفهوم  2
 الفسیولوجیة و والاجتماعیة والانفعالیة المعرفیة سلوكیاتنا
 التي والاهتمامات والرغبات الحاجات جملة ویتضمن

 وتوجیهه سلوكه وتنشط الحي الكائن استثارة على تعمل
  .معینة  أهداف تحقیق نحو

محمد محمود بنى 
  2007،یونس

 بصورة سلوكا یسلك أن إلى الإنسان یدفع قوي هو مثیر  3
  كلیة یستبعد أو المثیر هذا حدة تخف حتى ما

   2000، الملیجي حلمي

 إشباع أجل من بسلوك یقوم لان الفرد تدفع التي القوةأنه   4
 الاستثارة أشكال من شكلا أو هدف أو حاجة وتحقیق
  .الفاعلیة أو النشاط من نوعا تخلق التي الملحة

Govern,  J.  (2004)    

 نحو الموجه والسلوك الحاثة الحاجات أشكال احد هو  5
 والنشاط الحاجة هي عناصر ثلاثة الدافع ویتضمن هدف

 بنشاط للقیام الفرد تدفع نقص حالة هي فالحاجة والهدف،
 وصوللل الفرد به یقوم الذي السلوك هو والنشاط معین،

 من تحقیقها المراد النهائیة النتیجة هو والهدف الهدف إلى
  السلوك خلال

Arkoff,  Abe ( 1968 )  

  2016الباحث  دالمصدر اعدا
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  : الدوافع خصائص:  4 -2-1

  :ان للدوافع خصائص تتمیز بها هي ) م2001إسماعیل محمد الفقي وآخرون،(ذكر  

 لینهي معین غرض نحو السلوك یوجه أساسه في الدافع أن  : Purposive الغرضیة - 1

  . إشباعه عدم من الناشئة التوتر حالة

 كلما النشاط هذا ویزداد الدافع لإشباع ذاتیا نشاطا الإنسان یبذل إذ:  Action النشاط - 2

  . الدافع قوة زادت

 التوتر حالة ینهي وحتى عام بوجه الإنسان نشاط یستمر : Continuity الاستمرار - 3

  . الاتزان حالة إلى ویعود فعالدا أوجدها التي

لا  عندما نشاطه أسالیب وتتغیر سلوكه فیتنوع الإنسان یأخذ  :Variation التنوع - 4

 .مباشر بطریق الدافع إشباع یستطیع

 مما الدافع لإشباع المحاولات إثناء الإنسان سلوك یتحسن:  Improvement التحسن - 5

 . التالیة لاتالمحاو  تكرار عند أغراضه تحقیق في سهولة عنه ینتج

 كلیĎا تكیفا الإنسان من الدافع إشباع یتطلب Whole Adjustment:  الكلي التكیف - 6

ا Ďالكلي التكیف مقدار  ویختلف هجسم من صغیر جزء تحریك صورة في ولیس عام 

 . الكلي للتكیف الحاجة زادت كلما الدافع قوة زادت فكلما وحیویته الدافع أهمیة اختلافب

 یتم وعندما السلوك یتوقف عندما ذلك یتم: purpose verification  الغرض تحقیق - 7

 یتوقف وعندئذ الدافع إشباع یتم حیث تحقیقه الهدف إلى یرمي كان الذي الغرض تحقیق

  .السلوك
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  : الدوافع أنواع:  5 -2-1

ــ دهالتعقــ وذلــك للــدوافع واحــد تصــنیف إقامــة یصــعب  ویمكــن الواحــد بالســلوك صــلتها دوتعق

 لـوانأ إلـى یـؤدي أن یمكـن الواحـد الـدافع أن كمـا الأشـخاص بـاختلاف تختلـفأنهـا  لـىإ ذلـك رجاعإ

 المختلفــة الــدوافع مــن مجموعــة الواحــد للســلوك أن نجــد قــد أننــا إلــى لإضــافةبا الســلوك مــن مختلفــة

  : التصنیفات بعض نقدم سوف یلي وفیما

 شعوري ولا شعوري أساس  على التصنیف. 

 تسبومك فطري أساس  على التصنیف . 

 وخارجي داخلي أساس  على التصنیف. 

 مباشرة وغیر مباشرة دوافع أساس  على التصنیف . 

 :شعوري ولا شعوري أساس  على التصنیف -1

 إذ والفطنـة دراكبـالإ المرتبطة الدوافع هي الشعوریة الدوافعاوضح محمد احمد منصور ان 

 وبمحــض عمــدا بهــا تقــوم لتــيا الأعمــال كــل فهــي لوجودهــا ویــتفطن تحدیــدها یســتطیع الإنســان أن

 بهـا وعـي  علـى ویكـون بهـا یشـعر الفـرد أن كمـا المشـاهدة، أو للتـدریب الملعب إلى كالذهاب إرادتنا

 الـدوافع أن والمعـروف تحقیقـه إلى یسعي الذي الدافع باختیار یقوم الفرد لان عقلي نشاط ناتج وهي

 الرشـد إلـى الطفولـة مـن الإنسـان لـدي كوینهـات یبـدأ شـعوریةإلا  والـدوافع أولا، تشـبع التي هي الأولیة

 المجتمـع أو صـغیر وهـو والدیـه طـرف مـن كان سواء الفرد  على ضغط حدوث عندأنه  یعني وهذا

 أن كمــا الكبــت إلــى یــؤد الصــراع ذلــك حــدث وكلمــا الفــرد، هــذا حاجــات تلبیــة دون وحــال كبیــر وهــو
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 اللاشــعور فــي ترتســم یجعلهــا مــا ووهــ للكبــت تتعــرض قــد لآخــر أو لســبب تتحقــق لا التــي الرغبــات

  . اللاشعور من البروز حین كل في محاولة

  : وخارجیة داخلیة دوافع أساس الدوافع على تصنیف -2

 المشـتقان والرضـا الاسـتمتاع اجـل من لذاته النشاط في الاندماج إلى تشیر الداخلیة الدوافع

 بـالرغم الإرادي النحـو علـى سـلوكه سیؤدى داخلیا مدفوعا الفرد یكون فعندما ه،نفس النشاطأداء  من

 یكـون (Lumsden,  L,1994) للتعلـیم كمـا ذكـر الداخلیـة فالدافعیـة خارجیـة حـوافز وجـود عـدم مـن

ـــتعلم علـــى یقـــدم حیـــث نفســـه المـــتعلم مصـــدرها  وراء وســـعیا ذاتـــه لإرضـــاء داخلیـــة برغبـــة مـــدفوعا ال

 نسـبیة أهمیـة مـن لهـا لمـا إلیهـا یـلویم یحبهـا التـي والمهـارات للمعـارف وكسـب الـتعلم بمتعـة الشعور

 حیــث الداخلیــة عكــس هــيبانهــا ) 2004(اوضــحها صــدقي نــور الــدین  الخارجیــة الــدوافع أمــا ، لــه

 طریـق عـن لـك ویـتم آخـرین أفـراد طریـق عـن یـأتي ولكنـه الفـرد داخـل مـن تـأتي سـلوكیات إلـى تشیر

 یكـون وقـد العینیـة والجوائز المادیة المكافآت مثل مادیا یكون وقد السلبي أو الإیجابي سواء التدعیم

 تقسـیمها یمكـن الـدوافع فـإن المعلومـات تكنولوجیـا قبـول سـیاق فـي أما ، والمرح التشجیع مثل معنویا

 فــي بمـا للنشـاط التقنــيداء الأ إلـى تشـیر الأولـي الخارجیــة فالـدوافع ذاتیـة ودوافــع خارجیـة دوافـع إلـى

 الذاتیـة الـدوافع أمـا النسـبیة والمیـزة النتیجـة وتوقـعلمتصورة ا الفائدة و والتعقید الاستخدام سهولة ذلك

 النشـاط ذلـك تنفیـذ عملیـة سـوى واضـح سـبب دون مـن نشـاط لأي المسـتخدمین اضطلاع إلى تشیر

 فــي المتســوقین بــین المتعــة لــدوافع مماثلــة هــي الثانیــة الفئــة وهــذه والتــدفق  المتعــة مــن یحتویــه بمــا

 الترفیــه قیمــة تعكــس المتعــة وقــیم ) 1994(وغــریفین، داردیــن و بــابین حــددها كمــا التجزئــة أســواق

 مجــــال يفـــ نجـــد الــــدوافع لهـــذه لإضـــافةبا التســــوق تجربـــة فـــي المتعــــة یـــرون والمتســـوقین المحتملـــة
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ـــــة الـــــدوافع المعلومـــــات تكنولوجیـــــا  والضـــــغط الاجتمـــــاعي الانتمـــــاء علـــــى تشـــــتمل يوالتـــــ الاجتماعی

  .الاجتماعي لتفاعلوا الذات ومفهوم والاجتماعیة الاجتماعي

  : ومكتسبة فطریة دوافع أساس الدوافع على تصنیف  -3

 بأنهـــا  الداخلیـــة المصـــادر ذات الــدوافع أن إلـــى) Tomlinson, 1993( توملســـون یشــیر

 الألـم مـن والـتخلص والجـنس والعطـش الجـوع بـدافع ذلـك ویمثـل متعلمـة غیـر بیولوجیـة فطریة دوافع

 التنشـئة عملیـة خـلال مـن تنـتج فأنها المكتسبة أو المتعلمة وافعالد أما الجسم حرارة على والمحافظة

 المؤسســات وبــاقي الأصــدقاء مــع الحــي، المدرســة، الأســرة، فــي الفــرد لهــا یتعــرض التــي الاجتماعیــة

 مـا مجتمـع ثقافـة تسـود التـي والعقـاب الثـواب عملیـات خـلال مـن الـدوافع هذه وتعزز وتنمو، الأخرى

 والحاجـة والتسـلط للسـیطرة الحاجـة الصـداقة، إلـى والحاجـة التحصـیل لىإ الحاجة لذلك الأمثلة ومن

  .  الناضج العمل إلى

  : الدافعیة مصادر:  6 -2-1

  : یلي بما الدافعیة مصادر) scholl,2002(حدد

 بهـا ویعنـي: Intrinsic process Motivation ))(الذاتیة( الداخلیة العملیات دافعیة -1

 فیهـا یجـدون التـي بالأنشـطة یقومـون الداخلیة العملیات یتهمدافع مصدر یكون الذین فرادالأ

 الاجتماعیـــة الراجعــة التغذیــة أو المهمــة هــذهأداء   علــى الراجعــة التغذیــة تكــون ولا المتعــة

 . أهمیة ذات
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 للدافعیـة مصـدرا النـوع هـذا یكـون): Instrumental Motivation: ( الوسـیلة الدافعیة -2

 . المدیح و الأجر مثل معین ناتج إلى سیؤدي به يالذ السلوك أن الفرد یؤمن عندما

-External Self Concept: ( الخـــارجي الــذات مفهــوم علـــى المبنیــة الدافعیــة -3

based Motivation:( توقعــات الفــرد یتبنــي عنــدما للدافعیــة مصــدرا النــوع هــذا یكــون 

 تصــــرفوی الاجتماعیــــة، الراجعــــة بالتغذیــــة الحالــــة هــــذه فــــي الفــــرد یهــــتم حیــــث المجموعــــة،

 . بینها جیدة منزلة وعلي قبولها  على للحصول المجموعة ترضي بطریقة

 Internal Self Concept-based: ( الداخلي الذات مفهوم  على المبنیة الدافعیة -4

Motivation :(یقــوم إذ ذاتیــا الفــرد توجیــه یكــون عنــدما للدافعیــة مصــدرا النــوع هــذا یكــون 

 .یةالإنسان للذات الأساس تصبح والتي به الخاصة معاییره بوضع الفرد

 عنـدما للدافعیـة مصـدرا النـوع هـذا یكـون ):Goal Internalization: ( الأهـداف تذویب -5

 . القیمي نظامه مع انسجامه بسبب سلوكیات أو توجهات الفرد یتبني

  : المحمول الهاتف استخدام دوافع:  7 -2-1

 اجتمــاعي نشــاط إلــى ویشــیر 17 القــرن فــي الفرنســیة اللغــة فــي هــرظ الاســتخدام مفهــوم أن

 تطبیقیــة أو محــددة لغایــة منــه والاســتفادة مــا شــيء اســتخدام يفــ ویتمثــل تــواتره بســبب ملاحظتــه یــتم

 یحیــل كمــا ممارســة، إلــى یحیــل الاســتخدام موضــوع فــان الاســتخدام دراســات وفــي مــا، حاجــة لتلبیــة

 مــن جملـة إلـى الممارسـة روتشـی ،)2014ایمـان نـوري،(اتجاهـات أو عـادات أو تصـرفات إلـى أیضًـا

 جزئیـا یغطـي التصـرف أو السـلوكحیث إن  الفعل في ملموسة طرق أو المكرسة أو القائمة العادات

 قــدمت كمــا ، موضــوعیة بصــورة ملاحظتهــا یمكــن التــي الفــرد أفعــال ردود مــن یتشــكل لأنــه الممارســة
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 أنمــاط هــي الاجتماعیــة تالاســتخداما أن قــولت حیــث الاســتخدام لمفهــوم تعریفهــا) lacroix( لاكــروا

 یومیــات فــي مندمجــة عــادات تشــكل بحیــث كــاف نحــو علــى منتظمــة بصــورة وتبــرز تظهــر اســتخدام

 مقاومـــة وربمـــا إنتـــاج وتعیـــد مســـبقا القائمـــة الثقافیـــة الممارســـات قائمـــة فـــي نفســـها تفـــرض المســـتخدم

 لوســائل التعــرض و الاســتخدام دوافــع وتــرتبط.  بهــا المرتبطــة أو لهــا المنافســة الأخــرى الممارســات

  :فــي أساســـا تــتلخص تالحاجــا مـــن بمجموعــة والاســتخدامات الإشـــباعات لنظریــة وفقــا الإعــلام

 إلـــى كالحاجـــة عاطفیـــة حاجـــات و، عـــام بشـــكل والمعرفـــة الخبـــر إلـــى الحاجـــة، أي معرفیـــة حاجـــات

 ىإلـــ والحاجـــة الـــذات، تحقیـــق وحاجـــات اجتماعیـــة، حاجـــات و، والفـــرح والمحبـــة بـــالأخوة الإحســـاس

ــــى كالحاجــــة الهروبیــــة الحاجــــة إلیهــــا یضــــاف الترفیــــه ــــوتر إزالــــة إل  یقســــمها الاســــتخدامو دوافــــع  الت

  :هما فئتین إلى (Robin)روبن

 لوسیلة و المضمون، من معین لنوع الفرد اختیار تعني ) :النفعیة( الوظیفیة الدوافع - 1

  .)1998،سوزان القلیب( والمعرفة المعلومات من حاجته لإشباع معینة اتصالیة

 الروتین من والاسترخاء، والهروب والتنفیس الوقت، تمضیة تستهدف  :الطقوسیة الدوافع - 2

 . )2004،بشار مظھر( والمشكلات الیومي

  

  

  

 



47 
 

  : الإشباعات و الاستخدامات نظریة:  8 -2-1

 ممــا  البــاحثین مــن العدیــد باهتمــام التــأثیر و الإعــلام وســائل بــین العلاقــة موضــوع حظــى

 العلاقـة لهـذه تفسـیراتها اختلفـت العلمي البحث أدبیات بها تزخر نظریات عدة إلى وصلالت إلى ادى

 الاتصــال تــأثیرات تحلیــل فــي منهــا كانطلاقــة اتخــذت التــي والمنطلقــات الاتجاهــات اخــتلاف بســبب

 .تجریبیـة دراسـات علـى قائمـة ام فقـط نظریـة تحلیلات مجرد الاتجاهات تلك كانت سواء الجماهیري

 حیــــث الإشـــباعات، و الاســـتخدامات نظریـــة الـــدوافع لدراســــة اســـتخدمت التـــي لنظریـــاتاأهـــم  ومـــن

.  الإعــــلام وســـائل لاســـتخدام الجمهــــور تـــدفع التـــي والــــدوافع الاســـباب لفهـــم النظریــــة هـــذه تســـتخدم

 یســعى هـدف ولدیـه الإعـلام وسـائل یسـتخدم الجمهــور أن تفتـرض النظریـة أن ورفاقـه كـاتز ویوضـح

 هـذه تشـبع التـي الإعـلام وسـائل ویختـار بحاجاتـه واعیا یكون الحالة هذه في الجمهور وان لإشباعه

 یـــذكر ولهـــذا الجمـــاهیري، للاتصـــال نفســـیا منظـــورا تمثـــل النظریـــة هـــذه أن تـــانكر ویـــزعم الحاجـــات

 النفسـیة الحاجـات دراسـة فـي یتمثـل الإشـباعات و الاسـتخدامات لنظریـة الرئیسـي الهـدف أن روبـین

 ، )Wale Oni,2013(الإعـــلام وســـائل باســـتخدام یتعلـــق فیمـــا الجمهـــور ســـلوك علـــى تـــوثر التـــي

 كامنــة رغبــات لإشــباع إعلامیــة لمــواد الجمهــور تعــرض  الإشــباعات و الاســتخدامات نظریــة وتعنــي

  .  الفردیة الحاجات لدوافع استجابة معینة

  : و الإشباعات الاستخدامات نظریة تعریف: 2-1-8-1

ا المحیا مساعد وأورد  أنـه علـى الإشـباعات و الاستخدامات نظریة لمفهوم اصطلاحیا تعریفً

 ودوافـع حاجـات، لمتطلبـات كلیـة أو جزئیـة اسـتجابة مـن معینـة وسیلة عبر مقدمة المادة تحققه ما "
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 أو الفــرد افتقــار: "بأنهــا  الحاجــة وعرفــت"  المــادة لتلــك ویتعــرض الوســیلة هــذه یســتخدم الــذي الفــرد

 مـن تولیفـة عـن عبـارة بأنهـا  أو والإشـباع، الرضا من حالةوجوده  یحقق ما شيء في بنقص شعوره

 ،)2003،عѧѧادل فیѧѧز السѧѧرطاوي ،سѧعادة أحمѧѧدجѧѧودت ( والمتعلمـة الجسـمیة المتطلبــات فـي الـنقص

 مـــن حالـــة بأنهــا  الـــنفس علــم مجـــال فــي الحاجـــة وتعـــرف" نفســیة أو فســـیولوجیة تكــون قـــد والحاجــة

   یعتقـد الـذي الهـدف نحـو متجهـا التصـرف إلـى وتدفعـه معـین دفر  بها یشعر شباع،الإ عدم أو التوتر

 تــوفر مــن لابــد بــل الافتقــار أو الــنقص إدراك إلــى لإضــافةبا لابــد إذ  الاشــباع لــه یحقــق ســوفأنــه 

 إلـى الافتقـار أو الـنقص إدراك إلـى لإضـافةبا لابـد إذ الحاجـة هـذه تحقیـق بضـرورة الملـزم الاحساس

حســـن طـــاهر ( الاشـــباع  علـــى العمـــل إلـــى تحفـــز محركـــة عـــةداف قـــوة وجـــود مـــن الحاجـــة موضـــوع

 النفســـي الاتـــزان إلــى الفـــرد توجـــه نفســیة أو فســـیولوجیة حالـــة" هــو الـــدافع أن وذكــر ،)2004داوؤد،

 الحكــم عبــد مــرزوق عــرف كمــا" البیئــة مــع والتكیــف الغیــر مــع التواصــل اســتمرار علــى یســاعد الــذي

 لإشـــباع معینـــة بـــدوافع یتعرضـــون الـــذین الإعـــلام ئلوســـا جمهـــور دراســـة"  بأنهـــا  النظریـــة العـــادلي

 لـــیس الإعـــلام لوســـائل یتعـــرض الجمهـــور أن یتضـــح التعریـــف هـــذا وبحكـــم"  معینـــة فردیـــة حاجـــات

 الیهــا حاجــة فــيأنــه  یشــعر معینــة، حاجــات اشــباع إلــى یهــدف لأنــه وانمــا فقــط، متاحــهأنهــا  بحكــم

 أن علـى روجـر ویوكـد.  )2004لعادلي،مرزوق ا(الوسائل لهذه التعرض طریق عن تحقیقها ویمكن

 الإعـلام وسـائل مـع فقـط لـیس التكیف على قادرة نها لا الزمن مع والاحترام التقدیر تستحق النظریة

 )2009واخѧرون ، ، عѧزام العنѧانزة(الإنترنـت مثـل الحدیثـة الإعلام وسائل مع أیضًا ولكن التقلیدیة

 علـــى تطبیقهـــا تـــم وقـــد والإشــباع ســـتخداماتالا نظریـــة مـــن اســتفادت البحـــوث مـــن العدیـــد حیــث إن

 ذلــك فــي بمــا الاتصــال، وتكنولوجیــات الجدیــدة الإعــلام وســائل مــن متنوعــة لمجموعــة واســع نطــاق
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ــــانتز،&  روبــــین ؛1988 والــــذهبي، لیفــــي، كــــوهین،) (VCR( الفیــــدیو كاســــیت مســــجل  ،)1987 ب

 ؛1986 وأندرســـــون، هــــاریس، ،Garramone( نشــــرة وأنظمـــــة ،)1982 بــــانتز،( الكابــــل تلفزیــــون

 الإنترنـــت وخـــدمات ،)2000 بیـــرس،&  فیرجســون( العنكبوتیـــة العالمیـــة الشـــبكة ،)1986 رفــائیلي،

ــــــــــین،( ــــــــــت وشــــــــــبكة GSMو ،)1999 ل  ؛2001 ومیتزجــــــــــر، Flanagin( عــــــــــام بشــــــــــكل الإنترن

Papacharissi ،بشـــكل تســـتخدم والاشـــباع الاســـتخدامات نظریـــة أصـــبحت لقـــد . )2000 وروبـــن 

 Williams & rice ولیمز و رایس وحسب الإنترنت استخدام لدراسة ملاءمة أكثر اباعتباره واسع

 نظریـــة ومنهـــا والنمـــاذج النظریـــات مـــن العدیـــد لاختبـــار خصـــبة ســـاحة یعتبـــر الجدیـــد الإعـــلام فــان 

  . والاشباع الاستخدامات

  :النظریة جذور:  8-2 -2-1

ــــ إدراك أدى المــــیلادي العشــــرین القــــرن أربعینیــــات خــــلال ــــة الفــــروق بعواق ــــاین الفردی  والتب

دراكو  الاجتماعي،  الجمهـور، بـین للعلاقـة جدید منظور بدایة إلى الإعلام بوسائل المرتبط السلوك إ

 عنصـــر أنــه إلـــى ســلبي عنصـــرأنــه   علـــى الجمهــور رأي مـــن تحــولاً  ذلـــك وكــان الإعـــلام، ووســائل

 قـوة لمفهـوم فعـل ردة ذلـك كـانو  . الإعلام وسائل من المفضلة والمضامین الرسائل انتقاء في فاعل

 ونظریـــة مـــرحلتین، علـــى المعلومـــات انتقـــال ونظریـــة الرصاصـــة، نظریـــة فـــي كمـــا الإعـــلام وســـائل

 الجمهـور افتـراض علـى القائمـة )Stephanie O’Donohoe,1994( الإشـباعات و الاستخدامات

 الاهتمـــام ارصـــ إذ الجمهـــور احتیاجـــات لـــدوافع الإعـــلام وســـائل اســـتجابة كیفیـــة علـــى تركـــز النشـــط

) الإعـلام؟ بوسـائل النـاس یفعـل مـاذا: (هو یددج تساؤل بطرح وذلك المستخدمین رضا على منصبا

) . بجمهورهـا؟ الإعـلام وسـائل تفعـل مـاذا(  وهـو ذلـك قبـل سـائدا كـانالذي  القدیم السؤال مقابل في
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 البحـث أن إلـى راأشـا) Werner&Tankard( وتانـكــرد ویــرنر أن السیــد ولیلــى مكـاوي حسن وذكـر

 القـــرن مـــن الثلاثینیـــات فـــي بـــدأ قـــد الإعـــلام وســـائل اســـتخدام یحققهـــا التـــي الاحتیاجـــات أنـــواع فـــي

 اســتخدام أسـباب علـى للتعـرف المنظـور هـذا مـن عدیـدة دراسـات أجریـت عنـدما الماضـي، المـیلادي

) هیـــرزج(و) هیرتــا( دراســة فــي م1944 عـــام منــذ النظریــة أبحــاث وبـــدأت معینــة، لوســیلة الجمهــور

 بإشــباع تهــتمأنهــا  إلــى وتوصــلت ،"الیومیــة المسلســلات" مســتمع إشــباع عــن الكشــف اســتهدفت التــي

 عنـــدما أجراهـــا التـــي) Berlson( بیرلســـون دراســـة جـــاءت م1945 عـــام وفـــي العاطفیـــة، الحاجـــات

 فــــي التوزیــــع شــــركة عمــــال إضــــراب بســــبب أســــبوعین لمــــدة الصــــدور عــــن صــــحف ثمــــاني توقفــــت

 بعــدة تقـوم الصــحف أن إلـى وتوصــل المـدة، هـذه خــلال الجمهـور افتقــده عمـا ســؤاله فكـان نیویـورك،

 العـالم مـن والهـروب والإخبـار، المعلومـات، نقـل دور مثل بها الجمهور ارتباط في السبب تعد أدوار

 الاتصـــال وســـائل اســـتخدام"  كتـــاب فـــي كاملـــة بصـــورة النظریـــة لهـــذه ظهـــور أول كـــان و.  الیـــومي

ـــأ مـــن" الجمـــاهیري  تصـــور حـــول الكتـــاب هـــذا ودار) Elihu Katz, Blumler,1974( لیفت

 هـذه وتعـد آخـر جانـب مـن الفرد استخدام ودوافع جانب، من الإعلام وسائل بها تقوم التي الوظائف

 لهــذه المنظــرون یــزعم حیــث الاتصــال، وســائل تــأثیر دراســات مجــال فــي فكریــة نقلــة بمثابــة النظریــة

 بهــذه الاهتمــام واستمــر .یختـار والمضامین الوسائلأي  یحدد خلالها من إرادة للجمهور أن النظریة

ــــد النظریـــة ــــین عن ــــال الباحث  شـــرام ویلبـــور) Reeves( وریفیـــز) Lazars field( ســـفیلد لازر أمث

)Wilbur Schramm (الإعـلام وسـائل إشـباع لدراسـة مصـممة تكن لم ولكنها العشرین، القرن في 

. الاتصــال وســائل واســتخدام معینــة، اجتماعیــة متغیــرات بــین لعلاقــةل اســتهداف هــي مــا بقــدر للفــرد

 هــذه أن واضــحا وأصــبح جمهورهــا، الإعــلام وســائل بهــا تــزود التــي بالإشــباعات الاهتمــام تزایــد ومـع
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 أن ذلــك النظریــة، هــذه عناصــر توضــح التــي للإشــباعات تحدیــد إلــى الوصــول تســتطع لــم الدراســات

 الأصــول وبــین إشــباعات، مــن إلیــه انتهــوا مــا بــین الارتبــاط ىمــد عــن الكشــف یحــاولوا لــم أصــحابها

 بـین العلاقـة عـن البحـث فـي عجـزهم إلـى إضـافة إشـباعها، یـتم التـي للحاجـات والنفسـیة الاجتماعیـة

 وســــائل لإشـــباعات الكامـــل البنـــاء تحدیـــد إلـــى تعــــود التـــي المتنوعـــة الجمـــاهیري الاتصـــال وظـــائف

 النفسـیة الـدوافع بـین العلاقـة دراسة من بد لاأنه  )D.Macquial( كویل ما دینیس ویرى. الاتصال

 المـدخل قـدّم بهـذا وهـو الإعـلام، لوسـائل والتعـرض معـین، وقـت فـي حاجاته لتلبیة الفرد تحرك التي

 علـــى أساسًــا یقـــوم المــدخل هــذا لأن ذلـــك. الإعــلام ووســـائل المتلقــین، بــین العلاقـــة لدراســة الــرئیس

 أخـرى جهـة مـن المسـتخدم الفـرد ودوافـع جهـة مـن ومحتواهـا الوسائل بها تقوم التي الوظائف تصور

 النظریــة الأســس بنــاء المنظمــة البحــوث عبــر یســتهدفون البــاحثون بــدأ المیلادیــة الســبعینیات وفــي. 

 ظهـرت التـي العدیـدة التسـاؤلات مـن الكثیـر وصـیاغة طرح، عبر وذلك والإشباع، الاستخدام لمدخل

 مـن عـدد قیـام إلـى بـدوره ذلـك وأدى نفسـه، القـرن مـن الأربعینیـات فـي ةمقدمـ التقلیدیـة الدراسـات في

 بلــورة فـي الإسـهام إلـى تسـعى دراسـة كـل وكانـت والإشـباع، الاسـتخدام مجـال فـي التطبیقیـة البحـوث

ا فجعلـوا المجـال، هـذا فـي السـابقة الدراسـات إلیـه انتهـت ما  كانـت التـي المنطقیـة الخطـوات مـن كثیـرً

 ,Elihu Katz(كــاتز إلیهــو كــان لــذا . عملیــة خطــوات الســابقة الدراســات تلــك فــي ظــاهرة غیــر

Blumler,1974( حـــــول المتاحــــة العلمیــــة المــــادة اســــتخدام تحـــــاول بأنهــــا  المرحلــــة هــــذه یمیــــزان 

 دوافــع بهــا تــرتبط أن یمكــن التــي الاتصــال، عملیــة مــن  الأخــرى الجوانــب وتوضــیح لشــرح الإشــباع

  . وتوقعاته الجمهور
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  )2-1( رقم شكل

 

  

  

  

  

  

  

  

 الاتصال ونظریاته المعاصرة،، )2010(حسن عماد مكاوى، لیلى حسین السید: المصدر
  249، ص2، ط2010الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة،

  
  :النظریة فروض: 8-3 -2-1

ا كمـا اوضـحه فـروض خمسـة علـى قـائم المنظـور هـذا أن )Elihu Katz, Blumler,1974( یـرى

  :كالآتي نظریات الإعلام واتجاهات التأثیرفي كتابه  عبدالحمید محمد

 الوســـیلة ویســـتخدم الجمـــاهیري، الاتصـــال عملیـــة فـــي فاعـــل مشـــارك جمهـــور هـــو الجمهـــور -1

  .حاجاته تحقق التي

  نفسیة عوامل

  واجتماعیة
 حاجات توقعات

 الحاجات لبعض إشباع
  أخرى ونتائج

 وحاجات دوافع
  أخرى وتوقعات

  أخرى مصادر

 الإعلام وسائل

 ممارسة
  أخرى أنشطة

التعرض
   
 لوسائل
 الإعلام

 - والاشباعات للاستخدامات كاتز نموذج -
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 ذلـــك فـــي وتـــتحكم تحقیقهـــا، الجمهـــور یرغـــب التـــي الحاجـــات عـــن یعبـــر الوســـائل اســـتخدام -2

  .الاجتماعي والتفاعل الفردیة، الفروق: منها أمور،

 .حاجاته یشبعان الذین والمضمون الوسیلة، یختار الذي هو الجمهور -3

 التــي والمضــامین الوســائل إلــى یلجــأ ثــم ومــن ودوافعهــا، حاجاتــه تحدیــد الجمهــور یســتطیع -4

  .حاجاته تشبع

 الجمهـور اسـتخدام خـلال مـن المجتمـع فـي السـائدة الثقافیة المعاییر على الاستدلال یمكن  -5

 . فقط الإعلامیة الرسائل خلال من ولیس الاتصال، ائللوس

 فـروض ثلاثـة هنـاك أن المعنـى هـذا فـي أكـد)Little John( جـون لیتـل أن البشـر محمـد وذكـر

  :وهي النظریة هذه منها تنطلق أساس

 التـي للرسـائل تعرضـه خـلال من معینة حاجة إشباع إلى یسعى الإعلام وسائل جمهور أن -1

 .لامیةالإع الوسیلة تقدمها

 وســـائل مـــن یناســـبه مـــا اختیـــار عـــن مســـؤول جمهـــور هـــو الإعلامیـــة الوســـیلة جمهـــور أن  -2

ــــه تحقــــق التــــي الإعــــلام ــــه، حاجات ــــات، الحاجــــات هــــذه یعــــرف فهــــو ورغبات  ویحــــاول والرغب

 .المتعددة الإعلامیة الوسائل استخدام خلال من إشباعها

  . لجمــــــــاهیرا حاجــــــــات لإشــــــــباع  أخــــــــرى مصــــــــادر مــــــــع تتنــــــــافس الإعــــــــلام وســــــــائل أن -3

ــا هنــاك أن یتضــح) جــون لیتــل( و) كــاتز( مــن لكــل الســابقة الفــروض خــلال ومــن  فــي تقاربً

. الإشـــــباعات و الاســـــتخدامات لنظریــــة الرئیســـــة النظریـــــة المنطلقــــات حـــــول البــــاحثین رؤى

  .النظریة عناصر الباحث سیعرض النظریة أبعاد ولشرح
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  : الإشباعات و الاستخدامات نظریة أهداف:  2-1-8-4

حسن عماد (هي رئیسیة أهداف ثلاثة یققتح إلى الإشباعات و الاستخدامات نظریة تسعي

  : )2010،لیلى حسین السید ،مكاوى

 النشط الجمهور إلى بالنظر الاتصال وسائل فرادالأ یستخدم كیف اكتشاف إلى السعي -1

 . وتوقعاته حاجاته تشبع التي الوسائل ویستخدم یختار أن یستطیع الذي

 . التعرض هذا نتیجة یحدث الذي الاتصال وسائل من معینة لوسیلة عرضتال دوافع شرح -2

    . الجماهیري الاتصال عملیة فهم بهدف الاتصال وسائل استخدام نتائج على دیالتأك -3

  :الإشباعات و الاستخدامات نظریة عناصر:  8-5 -2-1

 .النشط الجمهور افتراض - 1 -4

 .الإعلام سائلو  لاستخدام والنفسیة الاجتماعیة الأصول  -5

 .الإعلام وسائل من وحاجاته الجمهور دوافع  -2

 .الإعلام وسائل من التوقعات  -3

 . الإعلام لوسائل الجمهور استخدام -4

 .الإعلام وسائل إشباعات  -5

نمـا العملـي، الواقـع فـي بینهـا الفصـل معـه یصـعب الـذي الشدید بالتداخل العناصر هذه وتتسم  یـتم وإ

  .حدة على منها كل دور وبیان العناصر هذه شرح یمكن تىح العلمي البحث في فیها الفصل
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    :النشط الجمهور افتراض -1

 یكون الجمهور یرى أن  (Palmagreen) بالمغرین ان) 2004مرزوق العادلي،(ذكر و 

  :هي أبعاد ثلاثة خلال من نشطا

 یتفق لما وفقا والمضامین الإعلامیة الوسائل الجمهور ینتقي حیث :الانتقاء -

 .اهتماماته و هواحتیاجات

 .مضامین من لفرد لها یتعرض ما مع الاندماج خلال من ذلك ویتم: الاستغراق -

 . الاتصال مضمون على التعلیق و مناقشات في الدخول بمعنى: الإیجابیة -

  :الإعلام وسائل لمستخدمي والاجتماعیة النفسیة الأصول -2

 أن افتـــراض إلـــى الفردیـــة وقالفـــر  علـــى المرتكـــز الانتقـــائي دراكالإ مفهـــوم ظهـــور أدى لقـــد

 متنوعــة بطــرق الإعــلام وســائل ویفســرون بأنفســهم الأنشــطة یختــارون البشــر مــن المختلفــة الأنمــاط

 مـــن كثیـــر أصـــول تحـــدد وأن حـــوافز وجـــود إلـــى تـــؤدي أن یمكـــن النفســـیة العوامـــل أن، أي ومتباینـــة

 العوامـــــل دور ىعلـــــ الـــــدلیل الدراســـــات مـــــن العدیـــــد قـــــدمت قـــــد و.   الإعـــــلام وســـــائل اســـــتخدامات

 والعمــر،، بـالنوع التعــرض هـذا ارتبــاط: مثـل، الإعـلام لوســائل التعـرض فــي والاجتماعیـة الدیمغرافیـة

 .)1991حمدي حسن ،(والاقتصادي والاجتماعي التعلیمي والمستوى والمهنة،
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    :الإعلام لوسائل الجمهور استخدام دوافع -2

   :في أساسا تتلخص الحاجات من بمجموعة الإعلام لوسائل التعرض دوافع ترتبط

 كالحاجـة عاطفیـة حاجـات و، عـام بشكل والمعرفة الخبر إلى الحاجةأي  ؛ معرفیة حاجات

 والحاجــة، الــذات تحقیــق توحاجــا، اجتماعیــة حاجــات و، والفــرح المحبــة و بــالأخوة الإحســاس إلــى

 ،التوتر إزالة لىإ كالحاجة الهروبیة الحاجة إلیها یضاف) 2003، عزي عبدالرحمان( الترفیه إلى

   :هما فئتین إلى(Robin)روبن یقسمهاو  

 لوســـیلة و، المضــمون مـــن معــین لنـــوع الفــرد اختیـــار تعنــي ) :النفعیـــة( الوظیفیـــة الــدوافع -

 ).1998سوزان الفلب،(والمعرفة  المعلومات من حاجته لإشباع معینة اتصالیة

 الـروتین مـن والهـروب اء،والاسـترخ والتنفیس الوقت، تمضیة وتستهدف :الطقوسیة الدوافع -

  .والمشكلات الیومي

 یبحـث التـي الإشـباعات" هـي التوقعات أن) كاتز( یرى  :الإعلام وسائل من الجمهور توقعات -4

 هــذا فــي) شــرام( ویــرى  .والمضــامین الوســائل اختیــار عملیــة فــي تســاهم فالتوقعــات وبــذلك " عنهــا

 الإشــباع لــه تحقــق ســوف أنهــا یظــن التــي حــةالمتا الإعــلام وســائل إحــدى یختــار الإنســان أن الشــأن

 للعنـــف المیـــال الشـــخص المثـــال ســـبیل فعلـــى )2005،ولیѧѧѧام ریفѧѧѧرز وآخѧѧѧرون(المطلـــوب النفســـي

 و .والمطـاردات العنــف أفـلام مشــاهدة خـلال مـن المیــل هـذا لإشـباع التلفزیــون یسـتخدم والمغـامرات

 التـي البـرامج مـن النـوع ذلـك فـي نفسـیةال راحتهـا تجـد القـیم علـى وتمـرد تحرر نزعة الدیه التي المرأة

  .)1998،محمد بن عبدالرحمان الحصیف(وهكذا، التوجه هذا مثل يتتبن
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 إلـى یشـیر ربمـا الاسـتخدام أن إلـى) نـداهل و سـیفن( یشـیر :الإعـلام لوسائل الجمهور استخدأم-5

، للإشـباع معینـة بتوقعـات تـرتبط وظـائف تحقیـق علیهـا  یترتـب معینـة ظـروف فـي تـتم معقـدة عملیة

 كمیــة إطــار فــي وصــفه یمكــن ولكــن، فقــط التعــرض مفهــوم إطــار فــي تحدیــده یمكــن لا فأنــه ولــذلك

 ســـبیل وعلـــى، الاســـتخدام طریقـــة، الإعـــلام وســیلة مـــع العلاقـــة المحتـــوى، نـــوع، المســـتخدم المحتــوى

 .)2004،محمد عبدالحمید(ثانویا أو اولیا الاستخدام كانإذا  ما تحدید المثال

  :الإشباعات من نوعین بین) وینر لورانس( ویفرق  :الإعلام وسائل من الجمهور إشباعات-6

  :نوعین وهي، الإعلام وسائل لمحتوى التعرض عن وتنتج  :المحتوى إشباعات  - أ

  معلومات، على والحصول البیئة مراقبة في تتمثل توجیهیة تإشباعا  -

 بشـــبكة الفـــرد هـــاعلی یتحصـــل التـــي المعلومـــات ربـــط بهـــا ویقصـــد اجتماعیـــة إشـــباعات -

 .الاجتماعیة علاقاته

:  نــوعین وهــي، محــددة بوســیلة والارتبــاط الاتصــال عملیــة عــن وتنــتج :العملیــة إشــباعات  -  ب

، الـذات عـن والـدفاع، بـالتوتر الإحسـاس تخفیـف خلال من وتتحقق توجیهیة شبه إشباعات

 مــع التوحـد مثـل اجتماعیــة شـبه و إشـباعات .والإثـارة والترفیـه التســلیة بـرامج فـي وتـنعكس

 الاجتماعیـة الفـرد علاقـات ضـعف مـع الإشـباعات و تزیـد هـذه، الإعلام وسائل شخصیات

حساســــه  نظریــــة أن ، و )2010،حسѧѧѧѧن عمѧѧѧѧاد مكѧѧѧѧاوى، لیلѧѧѧѧى حسѧѧѧѧین السѧѧѧѧید،(بالعزلــــة وإ

  :هي  رئیسیة أهداف ثلاثة تحقق و الإشباعات الاستخدامات

 الجمهور إلى بالنظر وذلك الاتصال وسائل فرادالأ یستخدم كیف اكتشاف إلى السعي 

 . وتوقعاته حاجاته تشبع التي الوسائل یستخدم أن یستطیعالذي  النشط
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 هذا نتیجة یحدثالذي  والتفاعل الاتصال وسائل من معینة لوسیلة التعرض دوافع شرح 

 . التعرض

 الجماهیري الاتصال عملیة فهم بهدف الاتصال وسائل استخدام نتائج تأكید .  

  :  هما فئتین إلى التعرض دوافع الاتصال دراسات معظم تقسم عام بوجه

ـــدوافع -  أشـــكالو  والخبـــرات والمعلومـــات المعرفـــة واكتســـاب تعـــرف تســـتهدف والتـــي النفعیـــة ال

 . والثقافیة التعلیمیة والبرامج الاخبار نشرات تعكسها التي و عام بوجه التعلم

 الوســیلة مــع والألفــة لصــداقةوا والاســترخاء الوقــت تمضــیة تســتهدف التــي الطقوســیة الــدوافع -

 والافـلام المسلسـلات مثـل الخیالیـة البـرامج فـي الفئـة هـذه وتـنعكس المشكلات من والهروب

 .  )2010والسید، مكاوي.( المختلفة الترفیه وبرامج والمنوعات

 الجمهــور أفــراد یســعى التـي الحاجــات أن یــرون البـاحثین مــن الكثیــر بـان القــول یمكــن  كمـا

 والعاطفیــة المعرفیــة الحاجــات( فــي تتمثــل  الاتصــال لوســائل التعــرض طریــق نعــ اشــباعها إلــى

 الانــدماج خــلال مــن) التــوتر وازالــة الــذاتي الانــدماج وتحقیــق الاجتمــاعي التفاعــل إلــى والحاجــة

 تعـد الإشـباعات و الاسـتخدامات نظریـة أن یـرى الباحث فان هنا ومن الإعلامي المضمون في

 خـلال مـن الإعـلان فـي المحمـول الهـاتف اسـتخدام تبنـي نیـة دوافـع لدراسة النظریات انسب من

للتعریفــات الاجرائیــة الموضــحة  نخلــص الســابق الاســتعراض ومــن،  منــه المتحققــة الإشــباعات

 : للدوافع التجریبیة المستخدمة في هذه الدراسة ) 3-2(في الجدول رقم 
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  )3-2(جدول رقم

  جریبیة المختبرة في الدراسةالمفاهیم الاجرائیة لأبعاد الدوافع الت 

  المصدر  التعریف  الدافع  
 الاهتمام وتركیز الكثیفة بالمشاركة الشعور من نوعهو   التركیز  1

 یمكن حیث المستخدمین عند الإلكتروني الموقع على
 المتعلقة المعلومات على منصب تركیزه یكون أن للعمیل

 أن عالمتوق من التي الإنترنت عبر الخدمات أو بالمنتجات
 العاطفیة والاستجابات  المنفعیة احتیاجاته تناشد

  .والمعرفیة

)Koufaris,2002(  

 دافع  2
  المتعة

 من المكتسب الارتیاحو  السرورب ترتبط الذاتیة دوافعهي 
 نظام الأفراد ان استخدام یدرك عندما أنهنشاط أي بال القیام
هذا  لاستخدام سلوكیة نیة أعلى لدیهم سیكون ،ممتع معین

  .لنظاما

  )2010یون،سونغ و ل(
 فان(

   )2004دیرهیجدین،

 دافع  3
  الهروب

 الجوال الهاتف تطبیقات مستخدمي ینظر الذي مدىال هو
  . روتینال من الهروبو  الملل من ارتیاح مصدر یكونل

)1994, Babin, B. 
J., Darden, W. R. 

and Griffin, M.(  
 دافع  4

 الفضول
  المعرفي

 شغفو  معلومات على صولالح یعكس ذاتي هو دافع
 و أن خلال التفاعل من فضولال أثارةویتم  التعلم

 إلى السعي من المتعةو  الإثارة كسبونی المستخدمین
  ."جدیدة أشیاء على الحصول

)Li and Browne, 
2006:12  (  

 دافع  5

 الانتماء

  الاجتماعي

 بحیث بیئة أو نظام في الشخصي الانخراط تجربةهو 

 أو النظام هذا من أساسي مكون بأنه  فیها الأفراد یشعر

  البیئة

)Hagerty et al., 

1992(  

  2016 المیدانیة الدراسة بیانات من الباحث إعداد: المصدر
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  الثاني المبحث

   حواجز مقاومة الابتكار

  :  الابتكار مقاومة:  0 -2-3

 سلوكأي  " بأنها  تعریفها یمكن التي التغییر مقاومة من خاص نوع هي الابتكار مقاومة

 القائم الوضع لتغییر الضغوط مواجهة في الراهن الوضع  على الحفاظ  على یعمل أن شانه من

)Zaltman  &  Wallendorf,  1983(، التي العوامل أن الباحثون أدرك الأخیر، العقد في 

 سلوك أو اعتماده عدم لتفسیر دائما مفیدة لیست الابتكار اعتماد قرارات على ایجابیا تؤثر

 ,e.g.  Bhattacherjee & Hikmet, 2007;  Kleijnen( المثال سبیل علىو  المقاومة

Lee, & Wetzels, 2009;  Szmigin & Foxall,  1998 ;  van Offenbeek, 

Boonstra, & Seo, 2012 ( ،الابتكارات فشل معدلات أن أیضا الدراسات أوضحت كما 

 مقاومة ظاهرة من التحقق أصبح لذلك % 90 إلى% 50 بین ما تراوحت حیث فلكیة أصبحت

 غیاب أن الكتاب بعض ویرى، الإداریین والممارسین الأكادیمیین للباحثین كبیرة أهمیة ذو الابتكار

 الابتكار مقاومة تصف التي الجوانب نفس هي تماما لیست الابتكار اعتماد إلى المؤدیة العوامل

)Patsiotis et al., 2013 ;  Ram, 1987 ;  Ram & Sheth, 1989  (مرور ومع 

 Kleijnen et( جدید بحث تیار شكلت للمقاومة منفصلة مفاهیم صیاغة إلى الحاجة و الوقت

al., 2009 ;  Ram, 1987;  Ram & Sheth,  1989; Rogers, 2003،  اقترح قد و 

 التي المقاومة هي الابتكار مقاومة أن وهو الابتكار لمقاومة موسع تعریف)  1989وشیث، رام(
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 المرضي الراهن للوضع محتمل تغییر یقترح  الجدید كارالابت لان أما لبدعة، المستهلكین بها یقوم

، نسبیا العدد قلیلة الابتكار مقاومة حول الدراسات و المستخدمین، ایمان مع یتعارض نه لا أو

 أن الأساسي المفهوم كان الابتكار بحوث فىأنه  ،1981)،شیث(اعتقاد حسب السبب ویرجع

 ،الابتكار نشر على أبحاثه أول روجرز ایفرت قامأ عندما ،1960 عام فمنذ جید، هو الابتكار

 هنالكذكر ان  ذلك من الرغم علىو  الابتكار، عملیة حول البحوث في هائل نمو وحدث

 غیر العواقب ذكر منها مقالة 26 فقط ولكن، الابتكار حول نشرت مقالة 26300حوالى

و .  التجریبیة الدراسات منأنها  على تصنف أن یمكن منها مقالة  19و ،ارلابتكا من المقصودة

 خصائص توظف النظریة هذه )1987 رام،(الابتكار مقاومة نظریة رام اقترح ،1987 عام في

 یمكن لا المستخدمین تجعل التي الأسباب لفهم التسویق وآلیات، المستخدم وخصائص الابتكار،

 تثیر التي التغییرات أن (1989) وشیث رام أشار،  لاحقة دراسة في و دالجدی الابتكار یتقبلوا أن

 زیادة وبالتالي الابتكار اعتماد دون تحول التي و الحواجز تنتج والابتكار التقلید بین النزاعات

 الحواجز وتشمل. ونفسیة وظیفیة فئتین إلى الحواجز هذه تقسیم ویمكن للابتكار، المقاومة

  . والصورة التقالید النفسیة الآثار وتشمل والمخاطر والقیمة الاستخدام الوظیفیة

  : الابتكار مقاومة نظریة:  2-3-1

 المســــتهلكین بهــــا یقــــوم التــــي المقاومــــة بأنهــــا الابتكــــار مقاومــــة م1989 وشــــیت رام عــــرف

 اعتقـادات مـع یتعـارض لأنـه أو مرضـیة غیـر الـراهن الوضـع عـن التغییـرات لان أما معین، لابتكار

 والسـلوكیات المنتجـات تفضـیل بأنهـا)  (Amaould Et All,2004 أماولـد اعرفه كما. لكینالمسته

 لأنــــواع مقاومــــةال ) 1971واتســــون،( عــــرف كمــــا. الجدیــــدة المبتكــــرات تلــــك علــــى القائمــــة المألوفــــة
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 الهیكــــل هــــي أو المحتملــــة التغییــــرات مــــن المســــتهلكین امتنــــاعأنهــــا  علــــى الابتكــــارات مــــن مختلفــــة

 Wael(المســتهلكین معتقــدات مــع تتعــارض أو الرضــا عــدم مــن أمــا تتكــون التــي لــةللحا الرئیســي

Bakhit,2014( .  

  : للابتكار المستهلكین مقاومة انواع: 2-3-3

 الناجحــــة الجدیـــدة المنتجـــات لـــبعض المســـتهلكین فعــــل رد أن البـــاحثین مـــن العدیـــد لاحـــظ

 مـن واحـد تأخـذ عـادة والمقاومـة المسـتهلكین طـرف مـن مقاومة ذلك اعتبار یمكن حماسا اقل بطرق

  :(Rehaballah and Rasha ,2014)أشكال ثلاثة

 یشــیر وببســاطة الابتكــار لاعتمــاد المســتهلكین تــأخر بســبب التأجیــل یحــدث:  التأجیــل -1

 انتظـــار مثـــل الظرفیــة العوامـــل علــى یعتمـــد التـــأخیر وهــذا الابتكـــار اعتمــاد تـــأخیر إلــى

 یعمـــل المنــتج أن مــن التأكــد أو الشــراء ىعلــ قــادرا المســتهلك لیصــبح المناســب الوقــت

 . زمنیة فترة الرفض أو القبول شكل تأجیل یستغرق وقد فعال بشكل

 اســتعداد علـى المســتهلك ولكـن الــرفض مـن نـوع إلــى تشـیر المعارضــة أمـا:  المعارضـة -2

 المعارضـة اسـباب وتختلـف الامـر نهایـة فـي رفضـه قبل الابتكار من والتحقق للاختیار

 أو ظرفیــة عوامــل بســبب أو للمســتهلك عــادة المقاومــة بــان تكــون أن نیمكــهــا حیــث إن

 .   المستهلك إدراك بسبب

 فعنــدما المقاومــة مــن تطرفـا الأكثــر الشــكل هــو المباشـر الــرفض أمــا:  المباشــر الـرفض -3

 بشـكل تعدیلـه إلـى المصـنعون یتجـه مـا عـادة الابتكار المستهلكین من مجموعة یرفض
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 أو میـزةأي  یقـدم لا عنـدما الابتكـار رفـض یحـدث وقد سوق،لل ادخاله اعادة ثم مناسب

 نــوعین مــن واحــد یكــون أن یمكــنو  والــرفض بالمخــاطر محفوفــة أو معقــدة  قیمــةیقــدم 

 اعتمــاد یـتم لا عنـدما یحـدث السـلبى الـرفض حیــث إیجـابي، رفـض أو سـلبى رفـض أمـا

 فـي ولكـن الابتكـار اعتمـاد یـتم عنـدما یحـدث الإیجـابي الرفض أما ، تنفیذه أو الابتكار

  .      رفضه یتم لاحق وقت

 اعتمــاد دون تحــول التــي المختلفــة الحــواجز خــلال مــن الابتكــار مقاومــة تعریــف تــم  أیضــا 

(  مثــل الوظیفیـة الحــواجز النفسـیة، والحــواجز الوظیفیـة الحـواجز مــن تتكـون الحــواجز وهـذه الابتكـار

 حــــواجز( تشــــكلها النفســــیة الحــــواجز أمــــا ) المخــــاطرة وحــــواجز القیمــــة وحــــواجز الاســــتخدام حـــواجز

  ). الصورة وحواجز التقالید

 قـد الجدیـد الابتكـار تبنـى أن المسـتهلكین رأىإذا  حالـة فـي تنشـأ أن المحتمـل من الوظیفیة الحواجز

 عنــــدما تحـــدث الغالــــب فـــي النفســـیة الحــــواجز أن حـــین فــــي كبیـــرة وتغییـــرات اجــــراءات إلـــى یحتـــاج

  :الحواجز تلك التالي الشكل ویمثل. للمستهلكین المسبقة المعتقدات مع الجدیدة المبتكرات تتعارض
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  )2- 2( رقم شكل

  الابتكار مقاومة حواجز

  

  (1989) وشیث رام :المصدر 

  :الابتكار مقاومة حواجز:  2-3-4

 للابتكـــار المســتهلكین مقاومـــة أســباب تفســیر فـــي هامــا دورا تلعــب الابتكـــار مقاومــة نظریــة  

 الوظیفیـــة الحـــواجزوهـــي  الابتكـــار لاعتمـــاد حـــاجزین وشـــیت شـــام اقتـــرح النظریـــة ههـــذ علـــى وبنـــاء

  :من تتكون الوظیفیة الحواجز النفسیة، والحواجز

 ویتطـور الیومیـة حیـاتهم لهیكلـة معـین روتـین یسـتخدمون الأفـراد جمیع : الاستخدام حواجز - 1

 یســتخدم الــروتین هــذا وضــمن تغییــره الصــعب مــن بالتــالي و الوقــت مــرور مــع الــروتین هـذا
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 عملهـا وطـرق ووظائفهـا التقنیـة بهذه درایة على والأفراد معینة مهام لتحقیق التقنیات الأفراد

 یقــوم ســوف  بأنــه  متأكــدین یكونــون لا الأفــراد فــأن الســوق فــي جدیــد ابتكــار ظهــور وعنــد

 تغییـر إلـى یحتـاجون سـوف أنهـم أو القدیمـة التكنولوجیـا بهـا تقـوم التـي المهمـة نفس بإنجاز

 ،)Sebastian Gurtner,2014( الجدیــد الابتكـــار اســتخدام اجـــل مــن حیـــاتهم روتــین

 مقارنـــة معـــین ابتكـــار اســـتخدام  بقابلیـــة صـــلة ذات معظمهـــا فـــي هـــي الاســـتخدام وحـــواجز

 رام( القائمــــــــة العــــــــادات أو العمــــــــل لســــــــیر موافقتــــــــه ومــــــــدى علیــــــــه الحصــــــــول بمتطلبــــــــات

  ). م1989وشیث،

 القیمــة كانــت فــإذا للمســتخدم، قیمــة إضــافة هــو التكنولوجیــا نمــ الهــدف : القیمــة حــواجز  - 2

 فــان المســتخدمین مــن معینــة لمجموعــة واضــحة غیــر أو محــدودة التكنولوجیــا تضــیفها التــي

 كمـا الفـرد، مـوارد علـى الابتكـار اعتمـاد تبنـى قیمـة تتـأثر و بمقاومـة تواجـه ربما التكنولوجیا

 أداء قـوى الجدیـد الابتكـار قیمـة تقـدم لـم فـإذا بتكـارللا النقدیـة القیمة إلى القیمة حافز یستند

.(  أداء مهــامهم فــي طــرقهم تغییــر للمســتهلكین المجــدي مــن لــیس فانــه بدائلــه مــع بالمقارنــة

  .) م1989وشیث، رام

 وتبعـــا معـــین خطـــر دائمـــا یمثـــل الیقـــین عـــدم ظـــل فـــي القـــرارات اتخـــاذ: المخـــاطرة حـــاجز  - 3

 اعتمـاد رفـض أو القـرار تأجیـل خطـر إلـىیـؤدي  رهبـدو  الشخصـیة ونوع الیقین عدم لمستوى

 التـي المخـاطر درجـة إلـى  المخـاطرة حـاجز یشیرو  ، نشطة بصورة معارضته أو الابتكار

 المتصــورة المخــاطرة مــن معینــه درجــة علــى ینطــوي دائمــا فلابتكــار الابتكــار علیهــا ینطــوي

 تصـــورات أو خـــاطرفم،  ) 1989وســـیث، رام. ( الابتكـــارات فـــي كـــامن الیقـــین عـــدم كـــذلك
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 فئـات أربعـة إلـى المتصـورة المخـاطر هـذه وتنقسـم الابتكار خصائص من نابعة المستهلكین

  : هي) م1997روبنس، فاین( 

 . ممتلكاته أو للشخص ضررا الابتكار یسبب قد: الجسدیة المخاطر -

 مـن بـدلا الآن الابتكـار تبنـى عنـد الخـاطئ القـرار اتخـاذ تكلفة: الاقتصادیة المخاطر -

 .مكلف غیر إصدار أو أفضل جدید إصدار على للحصول نتظارالا

 . صحیح بشكل للعمل الابتكار أداء وقدرة: الوظیفیة المخاطر -

 مـن السـلبیة النظـرة مـن والخـوف الاجتمـاعي النبذ بها ونعنى:  الاجتماعیة المخاطر -

  .م1989 شام. الآخرین

  : إلى تنقسم النفسیة الحواجز أما

ــــة الحــــواجز - 1 ــــروتین فــــي تغییــــر إلــــىیــــؤدي  قــــد الابتكــــار أن وتعنــــى  : التقلیدی  الیــــومي ال

 والأسـریة، الاجتماعیـة القـیم و الأعـراف من الكثیر المستهلكین باعتبار ان لدى للمستهلك،

 رام.(  التقالیــــــــد حــــــــاجز یســــــــبب والمعــــــــاییر القـــــــیم هــــــــذه مــــــــع الــــــــذي یتعــــــــارض والســـــــلوك

  ).م1989وشین،

 بدایـــة منـــذ الابتكـــارات فكـــل الابتكـــار حـــول يالنمطـــ التفكیـــر مـــن ینبـــع : الصـــورة حـــواجز - 2

 ینتمــي التــي المنــتج فئــة أو للابتكــار التجاریــة العلامــة أو المنشــأ، بلــد هویــة تأخــذ ظهورهــا

  .  للابتكار العامة الحواجز صور من صورة تعتبر الصورة فان ولذلك إلیها
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   الثالث المبحث

  نموذج قبول التقنیة 

   مقدمة 3-1

 نیـة لدراسـة الاجتمـاعي الـنفس علـم فـي المستخدمة والنماذج النظریات من كبیر عدد هناك

 والنمــاذج والنظریــات، فــرادالأ ســلوكیات واعتمــاد والاتصــالات المعلومــات تكنولوجیــا تبنــى و اعتمــاد

 فـي الانخـراط فـي فـرادالأ نیـة علـى تركـز البحـوث مـن النـوع هـذا فـي أساسـا استخدمت التي المطبقة

 نظــــــــري كأســـــــاس) والاتصـــــــالات المعلومــــــــات تكنولوجیـــــــا واســـــــتخدام داعتمــــــــا أي( معـــــــین ســـــــلوك

 نطـــاق علــى اســتخدمت التـــي النظریــاتأهــم  ومــن.  )Ajzen,I and fishben,m,1980(كبیــر

 التــي و) TRA( المبـرر الفعـل نظریــة مـن كـلا والاتصــالات المعلومـات تكنولوجیـا اعتمــاد فـي واسـع

 المعتقــدات خــلال مــن بــه التنبــؤ یمكــن امــ أمــر نحــو الإنســان ســلوك أن علــى مبســط بشــكل تــنص

 لان ونظــرا معــین، أمــر قبــول حــول اتجاهاتــه یكــون خلالهــا مــن التــي و بهــا یــؤمن التــي والأعــراف

 المخطـط لنظریـة السـلوك النظریـة تطـویر تـم فقد سلوكأي  لدراسة عامة نظریة المبرر الفعل نظریة

)TBP ( التقنیة قبول نموذجو.  

 المعلومـــــات لتكنولوجیـــــا المســـــتخدم قبـــــول عملیـــــة لفهـــــم تلفـــــةالمخ الجهـــــود بـــــین مـــــن انـــــهو  

 محـددات لشـرح) 1989( دیفـیس بعرضـه قـام والـذي) TAM( التكنولوجیـا قبول نموذج والاتصالات

 واحــد النمـوذج هـذا ویعـد النهــائي، للمسـتخدم الحوسـبة تقنیـات مــن واسـعة لمجموعـة المسـتخدم قبـول
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 لقبــول الرئیســیة العوامــل شــرح إلــى فقــط النمــوذج هــذا دفیهــ ولا احترامــا الأكثــر النظریــة الأطــر مــن

 العوامـــل، لهــذه النســبیة بالأهمیــة التنبــؤأیضًــا  ولكــن والاتصــالات المعلومــات لتكنولوجیــا المســتخدم

 نظــــم واســــتخدام قبـــول لتفســــیر والموثوقـــة الصــــادقة النمــــاذج مـــن التكنولوجیــــا قبـــول نمــــوذج ویعتبـــر

 والأوضــاع المختلفــة الأحجــام ذات العینــات فــي ومكثــف وســعم بشــكل اختبــاره تــم حیــث المعلومـات،

 ,.Venkatesh &Davis, 2000; Hinderson & Divett, 2003; Lu Et Al(المختلفـة

 بنیـــة والتنبـــؤ المعلومـــات نظـــم تجـــاه المســـتخدم ســـلوك تفســـیر هـــو النمـــوذج مـــن والغـــرض ) .2003

 نمــوذج بتطــویر (Davis,1986) قــام ثحیــ. التكنولوجیـة للابتكــارات الفعلــي والاســتخدام الاسـتخدام

 (Fashbein& Ajzen,1980)وضـعها والتـي العقلانـي الفعـل نظریـة إلـى استنادا التكنولوجیا قبول

 Theory of Planned)  المخطــط الســلوك نظریـــة( تــدعى عنهــا تطــورت  أخــرى ونظریــة

Behavior (TPB)  .ســتهلكالم ســلوك أن علــى یــنص أساســي افتــراض علــى النظریتــان وترتكــز 

 أفعالـــه بتـــأثیر ویفكـــر نظـــامي بشـــكل المتاحـــة المعلومـــات جمیـــع وتقیـــیم بتجمیـــع یقـــوموأنـــه  عقلانـــي

 وقـد (Taylor & Todd .1996; Straub et al., 1995; Davis et al., 1989) المحتملـة

 1986 عـام فـي Fred Davis للـدكتور دكتـوراه لأطروحـة مـرة لأول التقنیـة قبول نموذج تطویر تم

)Davvis,1986 .(النمــوذج عــن مقالتــان نشــرت ثــم )Davis et al., 1989 (المرجــع كانتــا 

 هــذین علـى المعلومــات تقنیـة قبــول مجـال فـي الأبحــاث مـن كثیــر اعتمـدت حیــث للنمـوذج الأساسـي

 تـــم قــدأنــه  إلــى) Googel Scholar( العــالمي قوقـــل البحــث محــرك ویشــیر المنشــورین البحثــین

 م2008 عــام بدایــة حتــى مــرة 4000 یفــوق بمــا إحــداهما أو البحثــین نهــذی إلــى الإشــارة أو الرجــوع

 المسـتخدم حـافز تفسـیر یمكـنأنـه   Davis اقتـرح صـليالأ النمـوذج فـيو  )2010القحطانى، سعید(
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 والموقــف المدركــة الاســتخدام وسـهولة المدركــة المنفعــة:  عوامــل ثلاثـة خــلال مــن المعلومــات لنظـام

 الفعلـي للاسـتخدام رئیسـیا محـددا عـاملا یعتبـر المستخدم موقف أن وافترض.  النظام استخدام تجاه

 المدركــــة المنفعـــة:  همـــا رئیســـین باعتقـــادین بـــدوره المســـتخدم موقـــف ویتـــأثر.  الاســـتخدام عـــدم أو

 یتـأثر وأخیـرا.  المدركـة المنفعـة علـى مباشـرا تـأثیرا الاستخدام لسهولةحیث إن  ،الاستخدام  وسهولة

 التقنیــة قبــول نمــوذج) 3-2( الشــكل ویوضــح (Davis,1989) خارجیــة یــراتبمتغ الاعتقــادین كــلا

  .الاصلى

  )3- 2( رقم شكل

  الأصلي التقنیة قبول نموذج 

  

  

    

  

 

 Davis, F. D., Technology Acceptance model for  :المصدر 

empirically testing new end- user information system theory 

results”doctoral disseratation.sloan scool of Management Massachusetts 

institute of technology.1986  
 لها یكون قد المدركة المنفعة أن واقترح النموذج، بتعدیل Davis قام م3199 عام وفي

 بشكل توثر أن یمكن النظام خصائص أن ووجد.  للنظام الفعلي الاستخدام على مباشر تأثیر

 الفعلى الاستخدام
 للنظام

 تجاه الموقف
 الاستخدام

 الاستخدام سھولة
 المدركة

 X1 المدركة المنفعة

X2 

X3 
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 الشكل ویعرض.  النظام حول فعلى اعتقاد تشكیل إلى الحاجة دون المستخدم موقف على شرمبا

  . المعدل التقنیة قبول نموذج) 2-4(

  
  ) 4- 2( رقم شكل

   المعدل التقنیة قبول نموذج
  

 

 

 

  

  

 
 DAVIS,  F.D.  User  Acceptance  of  Information :المصدر

Technology  System  Characteristics,User  Perceptions  and  
Behavioral  Impacts. International Journal  of  Man-Machine 

Studies. Vol. 38, No. 3, 1993, 475-487 
 

 سوف جدید كمتغیر للاستخدام السلوكیة النیة تضمن فقد للنموذج اللاحق التطور أما
 الشكل ویبین. الفعلي والاستخدام الاستخدام تجاه فالموق ویتوسط المدركة بالمنفعة مباشرة یتأثر

  . النموذج له خضعالذي  الثاني التعدیل) 2-5(
 
 
 

 

 الفعلى الاستخدام
  للنظام

 تجاه الموقف
 الاستخدام

 تخدامالاس سھولة
 المدركة

 المدركة المنفعة

 النظام
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  )5-2( رقم الشكل
  لتكنولوجیاا قبول لنموذج الثانیة المعدلة النسخة

  
  

  

 

 

 

  

 CHUTTUR,  M.Y.  Overview  of  the  Technology  Acceptance :المصدر 

Model:  Origins ,Developments and Future Directions . Indiana 

University, USA . Sprouts: Working Papers on Information Systems. Vol. 

9, No. 37, 2009.http://sprouts.aisnet.org/9-37  
 على الثانیة المعدلة النسخة باختبار )Davis, Bagozzi & Warshaw,1989(قام ثم

 السلوكیة النیة بین قوى ارتباط وجود إلى النتائج وأشارت.  جدید معلومات لنظام مستخدما 107

 وتبین.  المستخدمین نوایا على أكبر تأثیر عن مسؤولة المدركة المنفعة تعتبر حیث والاستخدام

 النتیجة أما.  السلوكیة النیة على جوهري ولكنه اقل المدركة الاستخدام سهولة تأثیر أن كذلك

 على مباشر تأثیر لهما المدركة الاستخدام وسهولة المدركة المنفعة من كلا أن فهي أهمیة الأكثر

 واعتماد السابق النموذج من"  الاستخدام تجاه الموقف" متغیر استبعاد تم لذلك.  السلوكیة النیة

 السلوكیة النیة
 للاستخدام

 الاستخدام
  الفعلى

 تجاه الموقف
 الاستخدام

 الاستخدام سھولة
 المدركة

 المدركة المنفعة

 خارجیة متغیرات
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 قبول نموذج من الأخیرة المعدلة النسخة یمثل وهو) 6- 2( رقم الشكل في المعروض النموذج

  ).(Davis,  Bagozzi, & Warshaw,1989 تكنولوجیاال

 )6-2( رقم الشكل

  التكنولوجیا قبول لنموذج الأخیرة المعدلة النسخة 

 

 

 

 

 

  

  

VENKATESH, V. & DAVIS, F. D. A Model of the : المصدر 

Antecedents of Perceived Ease of Use : Development and Test.Decision 

Sciences. Vol. 27, 1996,451–481 

  :المدركة الفائدة : 3-2

 فــي الكتــاب مــن العدیــد قبــل مــن اســتخدامها تــم التــي المفــاهیم مــن مفهــوم المدركــة هــي الفائــدة

 مفهــوم یتبــین الدراسـات هــذه تحلیـل وعنــد التجاریـة والبیئــة بالعمـل المتعلقــة الدراسـة مجــالات مختلـف

 فــي الزیـادة عنـىت حیــث )Sabri Khayati,Samia Karoui Zouaoui,2013(المدركـة الفائـدة

 النظام استخدام
 الفعلى

 السلوكیة النوایا

 الاستخدام سھولة
 المدركة

 المدركة المنفعة

  خارجیة متغیرات
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 علــــى الفائــــدة وتــــرتبط للتكنولوجیــــا اســــتخدامه عنــــد الفــــوز يعلــــ قــــادرأنــــه  الفــــرد یعتقــــد الأداء التــــي

)  م1989دیفــیس،( یعرفهــا المنطلــق هــذا ومــن أداء مهامــه فــي الــذي یســتخدمها الشــخص تصــورات

 تمثــل مؤشــرات ســتة خــلال مــن تقییمهــا تمویــ معــین نظــام اســتخدام مــن المتوقــع التحســن درجــة بأنهــا

  :وهي  التكنولوجیا استخدام من المتوقعة الفوائد الواقع في

 أداء المهام في السرعة. 

 الأعمالأداء  في الزیادة. 

 الإنتاجیة في الزیادة . 

 العمل في الكفاءة زیادة . 

 الأعمال تیسیر. 

 الأعمال في التقنیات من الفائدة. 

 یحصل التي المنافع أو القیمة بأنها )Kotler,  Ph.  &  Armstrong,2006(عرفها وقد

 یدفعها التي التكالیف خلال من العمیل یقیمها والتي الخدمة على حصوله نتیجة العمیل علیها

 الهاتف استخدام مجال في و. المنافسون یقدمه ما مع مقارنة المنفعة أو القیمة هذه على للحصول

 وجه على البعدیة الفائدة تصوراتأي  الاستخدام بعد ما توقعات المدركة الفائدة تمثل المحمول

 المدركة الفائدة ،)Apollos Patricks Oghuma,2016( لاستخدامل ةتوقعملا الفائدة التحدید

 الفائدة أن الدراسات أثبتت قدو  المعرفي للاعتقاد وفقا المعلومات نظم بالأداء لاستخدام تتعلق

 المعلومات نظم لاستخدام الزمانیة المراحل عبر المستخدم نیة على مستمر تأثیر لها المتصورة

 الاستخدام، استمرار ونیة النیة اعتماد مع إیجابیة علاقة وجود على یدل فانه التحدید وجه وعلى
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 مع التفاعل تسهلأنها  المستخدمین یتوقع اجتماعیة اتصال أداة المحمولة الهواتف وباعتبار

 لها یتوقعون) Ajjan, at.al, 2014( ،) Ha, Y.W.,2015( العمل لاءوزم والأصدقاء العائلة

 ویتوقع زمان وأي مكانأي  في الفوري للاتصال بسماحها وذلك والمكان الوقت ضیق إزالة

  .الاستخدام احتمالات ترتفع سوف إرضاؤهم تم وكلما الفوائد من المزید المستخدمین

  :الاستخدام سهولة:  3-3

معــین  اسـتخدام نظــام ان الشــخص فیهــاالتــي یعتقـد  الدرجــة " بأنهـا )1989 فــیس،دی(یعرفهـا        

 بقـدرتهم الأشـخاص قناعـة درجـة"بانهـا  )Teo,2001( یعرفهـا كمـا، " جهدالمن  خالي سوف یكون

 المسـتخدم قناعـة إلـى النظام استخدام سهولة تعود حیث "معین جهد بأقل معین نظام استخدام على

 ، وأثبتــــت ومقبولــــة مناســـبة بطریقــــة المحمــــول للهـــاتف اســــتخدامه عبــــر مختلفـــةال بالأنشــــطة بالقیـــام

 مـــن أقـــل جهـــد ویتطلـــب ســـهولة أكثـــر یكـــون المعقـــدة غیـــر الأنظمـــة اســـتخدام أن الســـابقة الدراســـات

 أو المعقــدة فالأنظمــة العكــس وعلــى الاســتخدام وســهولة الاعتمــاد مــن یزیــد ممــا المســتخدمین جانــب

ـــــولاق اقـــــل هـــــي الاســـــتخدام صـــــعبة ـــــرا جهـــــدا تتطلـــــب لأنهـــــا ب  المســـــتخدم جانـــــب مـــــن واهتمامـــــا كبی

)Davis,1989(  ،علـى كبیـر أثـر لهـا اسـتخدامها صـعوبة أو معینـة تكنولوجیا استخدام سهولة أن 

 أن)  Davis,1989( یقتــرح و الدراســات، مــن العدیــد أظهرتــه مــا وهــذا واعتمادهــا اســتخدامها قــرار

 عبـر الإعـلان سـیاق وفـي المسـتقبلي، و الحـالي الاسـتخدام عمـ كبیر بشكل رتبطت الاستخدام سهولة

 الإعـلان وسـیلة اسـتخدام صـعوبة یـرون المسـتهلكون إلـى تشـیر الاسـتخدام سـهولة المحمول الهاتف

 الهواتـف مسـتخدمي أن إذ المتوسـط المـدى علـى الإعلانیـة الرسـائل قبـول یـنخفض أن المرجح ومن

 الرسـائل لتلقـي عرضـة اقـل سـیكونون فـإنهم المحمول تفالها استخدام في صعوبة یجدون المحمولة
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 الهواتــف مســتخدمي تصــورات لــذلك علیــه الســیطرة یمكــن لا لأنــه المحمولــة هــواتفهم علــى الإعلانیــة

 نیـة علـى التـأثیر فـي مهـم عامـل هـو اسـتخدامها إلـى الحاجـة عنـد الاسـتخدام سـهلة بأنهـا  المحمولة

 كمـــا ، الإعـــلان فـــي المحمـــول الهـــاتف اســـتخدام تبنـــى نیـــة علـــى وبالتـــالي الإعلانیـــة الرســـائل تلقـــي

 تعقیـد أو الاسـتخدام لسـهولة المحمـول الهاتف عبر الإعلانات مجال في التجریبیة الدراسات أشارت

 المحمولـة للإعلانـات المسـتهلكین قبـول تحدیـد فـي الهامـة العوامـل من واحدة هي المحمولة الأجهزة

 معقــدة نظــام مـع جنــب إلـى جنبــا صـغیرة المفــاتیح لوحـة أن )Muk, A,2007( اقتـرح  لــذلك ومثـال

 المسـتهلكین رغبـة تعـوق أن شـانها مـن المحمولـة الأجهـزة عبـر النصیة الرسائل واستقبال إرسال من

  .    المحمولة الإعلانات على الحصول في

  : التبني نیة:  3-4

 فعليال العمل في الشروع مباشرة یسبقالذي  الحدثأنها  على النیة صورت

)azlen,1991 (يالإنسان السلوك أساس هي النیات أن التأكید على العلماء من العدید وعمد 

 التي المدركة الحالة بأنها النیة الفلسفة وعلماء النفس علماء من كل ویعرف المتعمد أو المقصود

 المعرفة حالة بأنها  النیة إلى النظر یمكن ولهذا.  المرتقب السلوك مباشر أو مؤقت بشكل تسبق

 إلى العلمیة التجارب وتشیر بالعمل القیام أو التصرف قرار مباشر بشكل یسبقالذي  دراكالإ أو

 یعد مخطط سلوكأي  ثم.  اللاحق للسلوك والأفضل الوحید المؤشر وباستمرارأنها  النیات اعتبار

 بطرائق النیة عرفت كما فعل، ــــــــ محفز لعملیة نتیجة السلوك یكن لمإذا  معتمدا أو مقصودا سلوكا

 خبرته ثم ومن الفرد اهتمام توجه التي الذهنیة الحالة بأنها)  bird,1988( عرفها فقد مختلفة،

 Tubbs and( أما ما، غایة تحقیق اجل من ما مسار أو محدد هدف تجاه سلوكه أو وتصرفه
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Ekeberg,1991 (یسعىالذي  هدفوال الفرص من لكل المعرفي التمثیل بأنها  النیة عرفا فقد 

 أن ونجد الهدف، تحقیق اجل من استخدامها الشخص ینوى التي العملیة والخطة لتحقیقه، الفرد

 التأثیر تعزیز على وقدرتها الأهداف أو الهدف دور هو السابقین التعریفین بین المشترك العامل

 السلوك بأنها  الإعلانیة الرسائل استخدام نیة) (Jing Zhang,2008 من كل وعرف النیة، في

 .الإعلانیة الرسائل هذه من للفوائد الرشید المعتمد التقییم إلى یدعوالذي  الإرادي

  التبنـي عملیـة) roger,1983( عرفـه فقـد حولـه الآراء وتباینـت تعاریفه تعدد فقد التبني أما  

 جربـــةت عـــدم أو لتجربـــة قـــرار إلـــى للوصـــول الفـــرد المســـتهلك خلالهـــا مـــن یمـــر التـــي المراحـــل بأنهـــا

 نفـــس وفـــى الجدیـــد، المنـــتج اســـتخدام فـــي الاســتمرار عـــدم أو الاســـتخدام فـــي الاســـتمرار ثـــم المنــتج،

 منـذ الفـرد بهـا یمـر التـي الذهنیـة العملیـة" هـي التبنـي عملیـة أن إلـى البـاحثین من عدد أشار الاتجاه

 مرحلــةالأنــه  علــى) Schiffman,2002(یعرفــه و ،"لــه النهــائي التبنــي حتــى المنــتج عــن ســماعه

 عملـي بشـكل الخدمـة أو السلعة المنتج باستخدام المستهلك قرار  بأنه و التبني مراحل من الخامسة

 لتجربــة كنتیجــة یــأتيوأنــه  الســابقة، المراحــل فــي كــان كمــا جزئــي أو محــدود بشــكل ولــیس ومنــتظم

ذا ، المنـتج یتبنـى فانـه للمسـتهلك ومرضـیة إیجابیـة النتـائج كانـت فـإذا المنـتج  سـلبیة النتـائج كانـت وإ

 لعملیـــة تعریفـــه يفـــ) 1998عبیـــدات،( وقـــال تبنیـــه، وعـــدم المنـــتج رفـــض بـــالطبع ســـیكون قـــراره فـــان

) جدیـدة ممارسـة أو فكـرة خدمـة، سـلعة،( المبتكـر الشيء قبول إلى المؤدیة الإجراءات بأنها"  التبني

 النظـــام أعضـــاء مـــن وذلـــك الشخصـــیة، غیـــر أو الشخصـــیة الاتصـــال وســـائل اســـتخدام خـــلال مـــن

 قــرارأنــه   علــى التبنــي) Kotler,2007( عــرف كمــا، وجیــزة فتــرة خــلال المســتهدفین أو الاجتمــاعي

  . ودوري منتظم بشكل للمنتج مستخدم یصبح بان الفرد
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   الرابع المبحث

  الضبط موضع

  : مقدمة:  2-4

 مـــن العدیـــد ظهـــرت وقـــد أمریكــا، فـــي اتیالســـتین منتصـــف فــي الضـــبط مركـــز مفهـــوم ظهــر

 ومـــازال والعلاجیـــة، والإرشـــادیة والنفســـیة التربویـــة المجـــالات فـــي لـــه العملیـــة والتطبیقـــات تالدراســـا

 حیـــث الغربیـــة الثقافـــة ظـــل فـــي تطـــورهأنـــه   البـــاحثین ویـــري البـــاحثین، مـــن كثیـــر عنـــد بـــه الاهتمـــام

 صــحیحة بالضــرورة لیســت القــدرة وتلــك المواقــف لمواجهــة الطــرق أفضــل یعتبــر بالشخصــیة الــتحكم

 موقفیـــه أو ثقافیـــة متغیـــرات علـــى یعتمـــد ربمـــا الضـــبط موضـــع مـــع الفـــرد اعتقـــاد انســـجام نلا دائمـــا

 نظــرة مــع یتوافــق وذلــك الشخصــیة الحریــة فــي عالیــة قیمــة للفــرد تعطــي الغربیــة الثقافــة أن باعتبــار

  ) .Marks,1988(الشخصیة للاستقلالیة الغربي المجتمع

  :الضبط موضع مفهوم :  2-4-1

 مـــن وواحـــد یةالإنســـان الطبیعـــة فـــي ةالأساســـی المفـــاهیم مـــن الضـــبط موضـــع مفهـــوم یعتبـــر

 والاجتماعیــة النفســیة الفــرد حیــاة فــي هامــا دورا یلعــب والــذي للشخصــیة الانفعــالي التنظــیم متغیــرات

 أو حولـــه یـــدور فیمـــا والـــتحكم الســـیطرة علـــى القــدرة و الإرادة بقـــوة یتمتـــع الفـــرد أن إلـــى ذلـــك ویرجــع

  .وبالعكس والتطور التقدم على رقاد فرد هو و یتوقعه،

  



78 
 

   : الضبط موضع تعریف:  2-4-2

 للمصـطلح العربیـة الترجمـات تعـدد لـذلك نسـبیا الحدیثـة المفـاهیم من الضبط موضع تبریع

)locus of control( الضــبط موضــع الضــبط، وجهــة الــتحكم، موضــع الــتحكم، مركــز مثــل 

 إلیــه نتجــهالــذي  الموضــع هــي) 2003( العــرب لســان فــي والوجهــة،  )2003،ھѧѧانم یاركنѧѧدى(الــخ

 لا الشـيء لـزوم الضـبط:  اللیـث وقـال وحبسـه الشـيء لزوم هو العرب لسان في والضبط.  ونقصده

 فــي الضــبط مفهــوم أمــا، )2003،ابѧѧن منظѧѧور( بــالحزم حفظــه الشــيء وضــبط شــيء كــل فــي یفارقــه

 جمیـــع أو النـــواحي مـــن ناحیـــة فـــي والانتظـــام الالتـــزام إلـــى یشـــیر فأنـــه )1962،الصـــحاح مختـــار(

عبѧѧѧѧѧد الحمیѧѧѧѧѧد وعѧѧѧѧѧلاء الѧѧѧѧѧدین  جѧѧѧѧѧابر( الـــــنفس علـــــم معجـــــم ویشـــــیر،  للإنســـــان بالنســـــبة النـــــواحي

 فوجهـــة الســلوك، علــى الســیطرة فــي المســئولیة مركــز(  هــو الضــبط وجهــة أن إلــى) 1991،كفѧѧافي

 الأهـــداف لتحقیـــق ســـلوكه یوظـــف أن یســـتطیع الفـــرد بـــان الاعتقـــاد أن إلـــى تشـــیر الداخلیـــة الضـــبط

 القـوة بـان الاعتقـاد إلى فتشیر الخارجیة الضبط وجهة أما أساسا، نفسه على معتمدا فیها، مرغوبال

  .    حیاته تحدد التي هي الذات غیر أخرى قوى وان الفرد خارج توجد الحقیقیة

 لموضـــع ومحـــدد واضـــح مفهـــوم معنـــى تحدیـــد فـــي صـــعوبة الـــنفس علمـــاء وجـــد واصــطلاح

 موضـــع لتعریـــف محاولـــة بـــأول )phares,1957( فـــاریز قـــام فقـــد  ذلـــك مـــن الـــرغم وعلـــى الضـــبط

 أن الفـرد أدرك فـإذا علیهـا یحصـل التـي للنتـائج الفـرد إدراك مـدى( یعنـيأنه  إلى أشار حیث الضبط

إذا  أمـا خـارجي، ضـبط موضـع ذا یكـون الحالـة هـذه فـي فأنـه والصـدفة الحـظ إلـى تعـود النتائج هذه

 موضـع ذا یكـون هـذه فـي فانـه انجـازه مـدى علـى تعتمـد بهـا ومیقـ التي المهمة نتائجه أن الفرد أدرك

  .)Sachin Jain and Ajai Pratap Singh,2008(داخلي ضبط
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 فـي یرجـع الضـبط موضـع دراسـات علیـه بنیـتالذي  والأساس شیوعا الأكثر التعریف أما  

  بأنـــه  الضــبط موضـــع عــرف الـــذي )م1966 ،روتــر ( جولیــان وضـــعهالــذي  التعریـــف إلــى ساســهأ

 مـع متسـق وغیـر مسـتقل مـرأ الشخصـیة وتصـرفاته أفعالـه یلـي الـذي التعزیـز أن الفرد یدرك عندما(

 الآخــرین لتــأثیر نتیجــة أو والقــدر والصــدفة الحــظ عــن نتیجــةأنــه  علــى یدركــه نــهفإ وتصــرفاته أفعالــه

 عتقــادالا:  دراكالإ هــذا ویســمي بــه، المحیطــة العوامــل لتعقــد بــه التنبــؤ یمكــن ولا النفــوذ، ذوي مــن

 التعزیــز نبــأ الفــرد إدراك كــانإذا  أمــا) . External Locus Of Control( الخــارجي بالضـبط

 یســـمى نــهفإ ،ســماته أو ســلوكه مــع متســقة بصــورة یحصــل الشخصــیة وتصــرفاته فعالــهأ یلــي الــذي

  ). Internal Locus Of Control ( الداخلي بالضبط اعتقاد

 المعمـم التوقـع نوأ معمـم توقـع(  بأنه  ضبطال موضع عرف فقد ) Lefcourt,1976( أما

 وسـیطرته الفـرد فعـالأ نتیجـة تكـون والسـلبیة الإیجابیة الحوادث أن إلى یشیر الداخلي الضبط لموقع

 الإیجابیـة الحـوادث بـان الفـرد إدراك إلى فیشیر الخارجي الضبط لموقع المعمم التوقع أما الشخصیة

  ).lefcort,1972( الشخصیة سیطرته نطاق خارج تقع ذلك علىوهي  بسلوكه ترتبط لا والسلبیة

 حـول معممـة توقـع حالـة هو(  الضبط موضع أن ذكرا قد) A.And Ziegler,1992( أما

  . حیاتهم في التعزیز حالات على السیطرة بموجبه یقوم الذي المستوى أو الدرجة

 یتحـدد فسـين مفهـوم هو(  بأنه  المفهوم) sprinthal& sprithall,1994(وعرف كل من 

 . لهــم تقـع التـي والأحـداث أنفســهم علـى مسـیطرون نهـمأ فـرادالأ یــرى حیـث ,الداخلیـة السـیطرة بـنمط

 وأنهـا بالأحـداث تـتحكم التـي هـي خارجیـة عوامل أن الفرد یشعر خارجیا السیطرة نمط یكون وعندما

  . حركتهم تحدد
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 ,لــه یحــدث عمــا خصــیةالش بمســؤولیته الفــرد اعتقــاد  بأنــه  عرفــة فقــد) 1966جبریــل،(أمــا

 وعرفـــه،  تحكمـــه أو ســـیطرته ضـــمن لیســـت لـــي خارجیـــة وقـــوى عوامـــل إلـــى ذلـــك یرجـــع أن مقابـــل

 مســؤول هــو وهــل فیهــا الــتحكم علــى قدرتــه ومــدى ســلوكه لنتــائج الفــرد إدراك  بأنــه) 1997الــدباغ،(

،  )خـــارجي ضـــبط(  عنهـــا المســـؤولةوهـــي  إرادتـــه خـــارج قـــوى هنالـــك أن أو)  داخلـــي ضـــبط( عنهـــا

 بهــا یمــر التــي المواقــف النتــائج بــان الفــرد بهــا یــدرك التــي الدرجــة(  بأنــه) hunter,2002( وعرفــه

 نتیجــة ضــبط فـي یــؤثروا أن علـى قــادرون أنهـم حینئــذ فــرادالأ فیـدرك الشخصــیة سـیطرتهم تحــت تقـع

  .)الآخرین أفعال الحظ،(  خارجیة بعوامل محكومة هي الموقف نتائج أو الموقف

 یــرتبط الشخصــیة أبعــاد مــن بعــد الضــبط موضــع یعــد تعریفــات مــن ســبق مــا علــى بنــاء و

 التـي النتـائج علـى المسـیطرة والعوامـل سـلوكه بـین الكامنـة السـببیة للعلاقة الفرد إدراكب وثیقا ارتباطا

 سـماته حـول تتمحـور سـلوكه نتـائج فـي تـتحكم التـي العوامـل بان الفرد اعتقد فإذا ، السلوك هذا تتلو

إذا  أمــا داخلــي، ضــبط موضــع ذو كــان الشخصــي وجهــده الخاصــة مهاراتــه كفــاءة ومــدى الشخصـیة

 ذو یكــون والصــدفة الحـظ أو آخــرین بقــوى مرهونـة ســلوكه فــي تـتحكم التــي العوامــل بـان الفــرد اعتقـد

  .   خارجي ضبط موضع

  : الضبط موضع لمفهوم التاریخي التطور:  2-4-5

 العالمیـة الحـرب بعـد وینـر العـالم یـد علـى ينالإنسا والتحكم الضبط موضع مفهوم نشأة لقد  

 أن وینــر ولاحـظ المعقــدة ةالإلكترونیـ العقــول اسـتخدام عــل لتـدریبهم الأمــریكیین الجنـود  علــى الثانیـة

 للـــتحكم یســتخدمها التــي الالــة یمتلــك الإنســانف الآلـــي والضــبط يالإنســان الضــبط بــین شــبها هنالــك
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 الــذاتي والــتحكم الضــبط جهــاز یمثــل فهــو العصــبي ازالجهــ بالآلــة ویقصــد لســلوكه يالــذات والضــبط

 علــى ویعمــل الفــرد، لســلوك الــذاتي الضــبط أنمــاط تغییــر علــى والقــدرة بالمرونــة الجهــاز هــذا ویتمتــع

 الوصــــول المــــراد الهــــدف وبــــین عنــــه الصــــادر النشــــاط بــــین الفــــروق طریــــق عــــن الاســــتجابة تنظــــیم

  .) 2007،منیرة منصور(إلیه

 مــن العدیــد بتنفیــذ روتــر قــام الماضــي القــرن مــن الســتینیات وأوائــل تالأربعینیــا أواخــر وفــى  

 بنشــره الأبحــاث هــذه وتوجهــت الاجتمــاع الــتعلم فــي نظــره وجهــة دعــائم لإرســاء الضــروریة الأبحــاث

 كــرس اتیالســتین عقــد يوفــ ،1954 عــام فــي الإكلینیكــي الــنفس وعلــم الاجتمــاعي الــتعلم فــي كتــاب

 لكتـاب بنشـره الفتـرة هـذه توتوجـ متعـددة مجـالات يفـ نظریتـه وتطبیـق وتوضـیح لتقصـى نفسه روتر

  . الشخصیة في الاجتماعي التعلم لنظریة تطبیقات

 تجلـــى الفیتنامیـــة والحـــرب المدنیـــة الحقـــوق حركـــة لانطـــلاق وكنتیجـــة الســـبعینات عقـــد وفـــى

 أدىالــذي  الأمــر 1966 عــام فــي أعــده والــذي الخــارجي و الــداخلي بالضــبط الخــاص روتــر كتیــب

 أو المتحـدة الولایـات داخـل للبحـث خضـوعا الـنفس علـم مفاهیم أكثر من المفهوم هذا أصبح أن لىإ

  .)2004،مروان المحمدي(خارجها

  :الضبط موضع أبعاد:  2-4-6

 عامـلوأنـه  البعـد أحـادي متغیرأنه    على والخارجي الداخلي الضبط موضع ظهور یعتبر  

بشѧѧѧیر ( البــاحثین مـــن الكثیـــر قبــل مـــن انتقـــاد محــل) 1966( روتـــر یقیســـه كمــا متصـــل علـــى واحــد

 المفهــوم هــذا أظهــرت التــي الدراســات بــین ومــن الدراســات مــن العدیــد اجــروا الــذین )2009،معمریѧѧة
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 التحلیــل نتــائج علــى باعتمــاده الخــارجي الضــبط مقابــل الــداخلي الضــبط هــو واحــد عامــلأنــه  علــى

 البعــد أحادیــة افتــراض وظــل  )Marsh Garry,1978,Franklin,1963(بهــا قــام التــي العــاملي

 علـى یحتـوى) I.E( مقیـاس أن كشـفالذي ) Gurin .Et All,1969( تقریر ظهور حتى بها مسلم

ـــا( الأوائـــل بضـــمیر عنهـــا یعبـــر بنـــودا یتضـــمنالـــذي  الشخصـــي الضـــبط أهمهـــا عدیـــدة عوامـــل  -إن

 )هـــي ،هــو،هن هــم،(  الثالــث الضــمیر تســتخدم بنــودا یتضــمن والــذي الایــدلوجى، والضــبط ،)نحــن

 الأیدلوجیـــة عامـــل إلـــى لإضـــافةبا هـــذا. عامـــة بصـــورة الموقـــف  علـــى النـــاس بضـــبط تتعلـــقوهـــي 

 التناقضـات هـذه وبسـبب لـذلك نتیجـة النظـام تعـدیل إمكانیـة فـي الاعتقاد وعامل العنصر أو السلالة

 هــل آخــر بمعنــى أو بعــادالأ متعــدد ام البعــد أحــاد هــو هــل الضــبط مصــدر مفهــوم حــول جــدل حـدث

 متعــددة توقعـات ام الخـارجي الضــبط مقابـل الـداخلي الضــبط حـول عـام توقــع الضـبط موضـع تبـریع

 & Nawick( انتقد قدو  الضبط، مصادر من مختلف عدد على ملتتش والخارجي الداخلي للضبط

Stricklad,1973( هما لسببین راوتر مقیاس  :  

   واجتماعیة وسیاسیة شخصیة عوامل بین تمزج مفرداته أن: اولا 

  الاجتماعیة بالمرغوبیة تأثره: ثانیا 

 فقـد ،بعـادالأ متعـددمفهـوم أنـه  أوضـحتو  المفهـوم هـذا تناولـت التـي الحدیثة الدراسات وان 

 فرعیـــــة تصـــــنیفات أو الضـــــبط لمصـــــدر أبعـــــاد خمســـــة عـــــن) sehnuder,perso,1970( كشـــــف

ــــرام، القیــــادة، الحــــظ،( هــــي روتــــر لمقیــــاس  وقــــد. )2009،ھاناسѧѧѧѧم () الاكادیمیــــة السیاســــة، الاحت

 وفــي. السیاســي الاجتمــاعي والضــبط الشخصــي الضــبط همــا عــاملین) (mirels,1970 اســتخلص

 هـي عوامـل ثلاثـة توصـل الـي  روتـر لمقیـاس العاملي التحلیل خلال من )sanger wlker( دراسة
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 أمــــــا .)المختلفــــــة الثقافیــــــة الــــــنظم خــــــلال مــــــن الضــــــبط الــــــداخلي،الضــــــبط  الشخصــــــي، الضــــــبط( 

)Collins,1974 (تطبیـق بواسـطة علیهـا حصـل التي للاستجابات العاملي التحلیل خلال من وجد 

 الاعتقـاد(   هـي متمیـزة عوامـل اربعـة إلـى وتوصـل الجامعـة طلبـة مـن مفحـوص 300 علـى اختبار

 والقــدر، والحــظ بالعشــوائیة محكــوموأنــه  للتنبــؤ قابــل العــالم العــدل، یســوده العــالم العــالم، صــعوبة فــي

 واعــــد . بیئتــــه فــــي السیاســــیة ةالحساســــی فــــي الفــــرد عقیــــدة یوضــــح وهــــو سیاســــیا جیبیســــت العــــالم

 لیفنســون مقیــاس علــى تعــدیلات اجــري حیـث المعــدل الــتحكم مركــز مقیــاس )Brown,1976(بـراون

 فـــي لیكـــرت طریقـــة اســـتخدامه مـــع العبـــارات، بعـــض وتعـــدیل العـــاملى التحلیـــل خـــلال مـــن 1974

  : هي للمقیاس أبعاد ثلاثة هورظ التحلیل نتائج أثبتت وقد القیاس

 للفرد راجع داخلي تحكم -1

 . اجتماعیة لعوامل راجع خارجي تحكم -2

 .خرینالآ لقوى راجع خارجي تحكم -3

 الضـــبط بمصـــادر وعلاقتـــه الوالـــدین ســـلوك إدراك بعنـــوان دراســـة ففـــي) lerveson,1973( أمـــا  

 أظهـــرت الضـــبط زلمركـــ مقیـــاس فیهـــا اســـتخدمت)  الآخـــرین قـــوي الصـــدفة، و الحـــظ الشخصـــي،(

 التـــي النتـــائج خـــلال مـــن ذلـــك مـــن وتأكـــدت الضـــبط لمركـــز بعـــادالأ متعـــدد المقیـــاس صـــدق النتـــائج

 بضـــبط البـــدني والعقـــاب القســـوة علـــى القـــائم الوالدیـــة المعاملـــة أســـلوب ارتـــبط حیـــث الیهـــا، توصـــلت

 طالضـــب عوامـــل أن هـــذا ومعنـــى الشخصـــي بالضـــبط الأســـلوب نفـــس یـــرتبط ولـــم الاقویـــاء الآخـــرین

"  وتـــــــــرى . والحـــــــــظ الصـــــــــدفة ضـــــــــبط و الآخـــــــــرین ضـــــــــبط عـــــــــاملي عـــــــــن مســـــــــتقل الشخصـــــــــي

 : هي الضبط موضع أبعاد أن) Levenson(لیفنسون
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 Internal Control : الداخلي الضبط       -1

 التــي النتــائج وعــن حیاتــه فــي الأحــداث عــن مســئول  بأنــه  الفــرد اعتقــاد عــن یعبــر وهــو        

 یشـعروأنـه  بهـا، یقـوم التـي للأعمـال منطقیـة نتیجـة تعتبر والنتائج داثالأح هذه وأن علیها، یحصل

 أو ســـلبیة كانــت ســواء الأحــداث عــن المســئولیة یقبــل بحیــث الــتحكم علــى والقــدرة والكفایــة بــالتمكن

   . الخاص وعالمه حیاته في إیجابیة

 Powerful Others : الآخرین قوى    -2

 فـي والنتـائج الأحـداث عـن المسـئولون هـم النفـوذ أصـحاب بـأن الفـرد اعتقـاد عـن یعبـر وهـو        

  .الخاصة أفعاله نتائج عن الشخصیة المسئولیة وضعف والیأس بالعجز یشعروأنه  حیاته،

 : الفرصة أو موضع ضبط الحظ - 3

 المسـئولة هـي)القـدر أو الفرصـة أو كـالحظ( الغیبیـة القـوى بـأن الفـرد اعتقـاد عـن یعبـر وهـو        

 حیاتــه فــي الأحــداث أو النتــائج بــأن واعتقــاده حیاتــه، فــي والنتــائج) ســلبیة أو یجابیــةإ( الأحــداث عــن

  .الشخصیة بصفاته أو الخاصة بأفعاله مرتبطة غیر
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 Rotterلروتر الاجتماعي التعلم نظریة:  2-4-7

 اتجـــاهین بـــین تجمـــع أن تحـــاول التـــي النظریـــةوهـــي  م1944 عـــام راوتـــر جولیـــان اقترحهـــا

 المثیـر نظریـاتوهـي  الأمریكي النفس علم في الاهمیة من كبیرة درجة على كانا وان متباعدین

 علـــى قامـــت وقـــد ، )هانم،بـــدون(  أخـــرى ناحیـــة مـــن المعرفیـــة والنظریـــة ناحیـــة مـــن والاســـتجابة

 متغیــرات النظریــة قــدمت وقــد.  المختلفــة الاجتماعیــة المواقــف فــي الاقــراد ســلوكیات فــي البحــث

رشѧѧѧاد  ،عبѧѧѧد العزیѧѧѧز موسѧѧѧى( تعلمهـــا یـــتم التـــي للســـلوكیات ضـــلاف فهـــم فـــي تســـاهم اساســـیة

  :في المتغیرات هذه وتتمثل. ) 1998،على

 Bahavior potential:  السلوكیة الطاقة -1

 معینــة مواقــف أو موقــف فــي الســلوك حــدوث إمكانیــة بأنهــا  الســلوكیة الطاقــة راوتــر یعــرف

 الفــرد یحســب حیــث نســبى، مفهــوم یةالســلوك الطاقــة  التعزیــزات، مــن مجموعــة أو واحــد تعزیــز بــاي

  . متوفرة  أخرى ببدائل بالارتباط سلوك اى حدوث إمكانیة

 Expectancy:  التوقع -2

 تـودى سـوف السـلوك مـن معینـة انواعًا بان التوقع وهو النظریة، لهذه الرئیسي الموضع هو

 لـدى الموجـودة لیـةالاحتماأنـه       علـى التوقـع ویعرف.  الفرد عند قیمة لها أهدافو  اشباعات إلى

  . معینة مواقف أو معین لسلوك كوظیفة یحدث سوف معینا تعزیزا بان الفرد
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 Reinforcement value التعزیز قیمة -3

 امكانــات كانــتإذا  معــین تعزیــز اى لحــدوث الفــرد تفضــیل درجــةأنهــا  علــى راوتــر یعرفهــا 

  . جمیعا متساویة التعزیز لهذا الحدوث

 : Psychological situation السیكولوجي الموقف -4

 الوصـول یمكـن كیـف یـتعلم لكـى یثیـره أو الفـرد یحفـزالـذي  الموقـف ذلـك أو البیئیة تلك هو

  . معینة ظروف في التعزیزات افضل إلى

ــــة وتبعــــا ــــالأخر مقارنــــة فعــــلأي  للتعزیــــزات، نتیجــــة هــــي التوقعــــات روتــــر لنظری ــــد ب   أو یزی

إذا  یحـدث التوقعـات تعمـیم إلـى لإضـافةبا.  تعزیـز إلـىیـؤدي  الشخصـي السلوك أن توقعات ینقص

 هــي معینــة وضــعیة توقعــات فــان لــذلك.   أخــرى لوضــعیة مشــابهة معینــة وضــعیة إدراك مــدى كــان

 siori et(  الســلوك تعزیـــز نـــوع مـــن بســـیاق مـــرتبط التوقعـــات وتعمـــیم تعزیـــزات، سلســـلة عمــل

al,2007 (یعــدو لا يالإنســان بالكــائن لــقیتع فیمــا الســلوكیات بعــض یتلــوالــذي  التعزیــز تــأثیر وان 

 ســـلوكه بـــین ســـببیة علاقـــة هنـــاك أن یـــدرك الفــرد كـــانإذا  مـــا علـــى یعتمـــد ولكنـــه بســـیطا، یكــون أن

 الـــذواد( المواقـــف واخـــتلاف الوقـــت بـــاختلاف دراكالإ هـــذا ویختلـــف علیـــه، یحصـــلالـــذي  والتعزیـــز

 یتعـرض التـي المتباینـة لظـروفوا المواقف في المختلفة سلوكیاته جراء یتلقى فالفرد) 2002عبداالله،

 إلـى واحباطاتـه فشـلة أو جازاتـه،وإ  نجاحاتـه الفـرد یعـزو عنـدما ایجابیـا التعزیـز هـذا ویكون تعزیزا لها

 عنـدما سـلبیا یكـون الفـرد یتلقـاهالـذي  التعزیـز لكـن.  الخاصـة وامكاناتـه مهاراته والى المعرفیة قدراته
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 مــن وســواها والقــدر والحــظ الصــدفة إلــى الناجحــة، یــرغ أو منهــا الناجحــة ونشــاطاته ســلوكیاته یعــزو

  .  الأخرى المتغیرات

.  تعلمــه أو الســلوك اكتســاب خلالهــا مــن یــتم التــي المواقــف مــن نــوعین أمــام نكــون وهكــذا

 هــــذه كانــــت ســــواء لهــــا الداعمــــة والتعزیــــزات ســــلوكیاته بــــین الســــببیة العلاقــــة یــــدركالــــذي  فــــالمتعلم

 فـي هامـة مكانـه المهـارة ویـولى.  الـداخلي الضـبط في اعتقاد لدیه ینشأ سلبیة، أو ایجابیه التعزیزات

  . كافة فیها یكن لم أن بها یمر التي المواقف مختلف في السلوك اسالیب مختلف تعلمه

 لدیـه ینشـأ لهـا  الداعمـة والتعزیـزات سـلوكیاته بـین السببیة العلاقة یدرك لاالذي  المتعلم أما

ـــ الخـــارجى الضـــبط فـــي اعتقـــاد  المختلفـــة الســـلوك اســـالیب تعلمـــه فـــي الأكبـــر الـــدور الصـــدفة ولىوی

  )2001الاحمد،(

 فیهـــا یقبلـــون التـــي الدرجـــة علــى بنـــاء فـــرادالأ یمیـــز بعـــد الضــبط أن القـــول یمكـــن هنـــا ومــن

 لــدیهم الخــارجي الضــبط فــي الاعتقــاد ذوى فــرادالأ فــان لــذا.  لهــم یحــدث لمــا الشخصــیة المســئولیة

 بعكـــس المختلفـــة المواقـــف خـــلال مـــن هیمنـــتهم تحـــت لیســـت التـــي زاتالتعزیـــ كـــل علـــى معمـــم توقــع

  .    ومصائرهم قدراتهم على وهیمنة تحكم لدیهم الذین الداخلي الضبط في الاعتقاد ذوى فرادالأ
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  المبحث الخامس

  العلاقة بین المتغیرات من واقع الدراسات السابقة

  : التبني ونیة المختبرة الاستخدام دوافع بین العلاقة:  5-1

 الهاتف واعتماد وتبنى قبول نیة في بحثت قد  مختلفة مجتمعات في الدراسات من كثیر

 Bauer  at al :2005,Anabelle at,al, 2008 (: الدراسات هذه ومن التسویق في المحمول

,Sultan Rohm & Gao , 2009 , Rabiei , Ganji , Shamsi, 2012 , Smail , 

Razak ,2011 , Peng  Du, 2012  (قد متقدمة دول في تمت دراسات عدة هنالك أیضا 

 Tao( دراسة مثل التسویق في المحمول الهاتف استخدام لنیة المستهلكین ودوافع مواقف تناولت

Tony, et al.,2013,  (الشخصي، التعلق مثل الفردي المستوى على الدوافع تناولت التي 

 المتصورة المخاطر دوافع تناولت التي )Tanakinjal,2011(دراسة و المخاطر وتجنبوالابتكار 

سبعة  خلال من المحمول لاعتماد التسویق نیة المستخدم یحدد فیما للتحقیق التبني وجواز،  والثقة

 أما، والثقة المتصورة والمخاطر والاختباریة والتعقید والتوافق،، النسبیة المیزة :هي خصائص

 الهاتف لقبول المستخدمین تحفز التي واملالع في حققت) Hans & Bauer,2005(دراسة

 المستهلك شخصیة إلى إشارة المحددات لتشمل الترویجي المحتوى كوسیلة لإیصال المحمول

 قیمة عن فضلا، الترفیه قیمة حددت الدعایة أشكال من شكل إلى تشیر التي المحددات وكذلك

 محتوى لتوصیل مبتكرة كوسیلة المحمول الهاتف لقبول الدوافع و القوى باعتبارها المعلومات

 المحمول التسویق نفذت التي المشاریع من العدید أن ترى  )Junhong,2013( دراسة، الإعلان



89 
 

 المحمول التسویق في للمشاركة نیة المستهلكین أن أحد الأسباب وكان، المرجوة النتائج تحقق لم

 الشخصي والطابع لابتكار،ا التكنولوجیا،( هي متغیرات خمسة الدراسة وتضمنت عالیة لیست

كما ان ،  )الفائدة وینظر ینظر سهولة الاستخدام( الوسیطة المتغیرات من واثنین، )والترفیه ،الإذن

هناك دراسات مختلفة  في الأدب لاعتماد وقبول  الإعلان عن طریق الهواتف المحمولة من قبل 

أن من بین العوامل التي تؤثر التي اقترح فیها  )Roach,2009(المستهلكین وهذه من الدراسات

على المستهلكین لقبول رسائل ترویجیة عبر الرسائل القصیرة على الهواتف المحمولة الخاصة 

عنصر التحكم الذي یحافظ علیه موفر الخدمة عبر الصفقة، والثقة التي تجعل و  بهم، إذن العمیل

 Varnali(الأكثر أهمیة، اما رهاالتجاریة المعلن عنها باعتبا المستهلك یتلقى رسالة عن العلامة

and Toker,2010( یعتبرانها كافیة لتطبیق النماذج التي وضعت لتفسیر قبول نظم المعلومات 

هذه النماذج توضح قرار  المحمول، والرسائل القصیرة الإعلانیة و تسویق عبر الهاتففي مجال ال

 Choy-Har Wong ,at.alا التبني على أساس النظریات المتعلقة باعتماد التكنولوجیا ام

 المتغیرة لصناعة الإعلانات المشاهد :في دراسة بعنوان الإعلان عبر الهاتف النقال) 2015(

العوامل التي تؤثر على النیة السلوكیة لاستخدام الإعلان عبر الهاتف المحمول عن بحثت في 

مع الابتكار   (UTAUT) طریق اقتراح امتدادا نظریة نموذج قبول واستخدام التكنولوجیا الموحدة

والمهارة المتنقلة یكون لها أثر متعة المتصورة الووجد الشخصیة في مجال تكنولوجیا المعلومات، 

مت تكنولوجیا المعلومات بالإضافة إلى ذلك، فإن النتائج أیضا دعالنیة  إیجابي وكبیر على

، تم یة متغیرات التحكمال ومن حیث والجهد المتوقع المحدد الرئیسي للأداء المتوقع اباعتباره

  .الإعلانالهاتف المحمول في لدیها أي آثار لاستخدام لیس والخبرة  النوعالعثور على 
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  :العلاقة بین حواجز الاستخدام ونیة التبني :  5-2

 بــین مــا تراوحــت حیــث فلكیــة أصــبحت الابتكــارات فشــل  معــدلات أن  الدراســات أوضــحت

ــــاحثین كبیــــرة أهمیــــة ذو الابتكــــار مقاومــــة ظــــاهرة مــــن التحقــــق أصــــبح لــــذلك% 90 إلــــى 50%  للب

 كمــا، )Katrin Talke and Sven Heidenreich,2013(الإداریــین والممارســین الأكــادیمیین

 هانفسـ الجوانـب هـي تمامـا لیسـت الابتكـار اعتمـاد إلى المؤدیة العوامل غیاب أن الكتاب بعض یرى

 ,Patsiotis et al. ,2013;  Ram, 1987;  Ram & Sheth(الابتكـار مقاومـة تصـف التـي

 جدیـد بحـث تیـار شـكلت للمقاومـة منفصـلة مفـاهیم صـیاغة إلـى الحاجةو  الوقت مرور ومع) 1989

)Kleijnen et al., 2009;  Ram, 1987;  Ram & Sheth,  1989; Rogers, 

م نســبة لشـــح الدراســـات التـــي تـــدرس العلاقـــة بـــین حـــواجز الاســـتخدام ونیـــة تبنـــي اســـتخدا،  )2003

الدراســات الســابقة و  الدراســة علــيالهـاتف المحمــول فــي الإعلانــات التسـویقیة تــم الاعتمــاد فــي هـذه 

 Mirella Kleijnen at(الابتكـــارات عمومـــا كدراســـة  مااســـتخد التـــي اشـــارت إلـــى حـــواجز

all,2009,Michael Antioco , 2010 ( والدراســات التــي بحثــت فــي حــواجز اســتخدام الهــاتف

 .Tommi at al,2007, Marius Claudy,at al,2014Ibrahim M(المحمـول المصـرفي

Al-Jabri at all,2012,   حیةموѧѧѧات الصѧѧѧي التطبیقѧѧѧول فѧѧѧاتف المحمѧѧѧتخدام الھѧѧѧة اسѧѧѧقاوم 

)Sebastian Gurtner, TU Dresden, Dresden, Germany, Sebastian,2014 (

نظریـة و  ، )Aik-Chuan Teo at all,2013(وحواجز استخدام الدفع بواسـطة الهـاتف المحمـول 

مقاومــــة الابتكــــار حــــددت نــــوعین مــــن الحــــواجز نحــــو الابتكــــار هــــي الحــــواجز الوظیفیــــة والحــــواجز 

  .النفسیة
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  العلاقة بین دوافع الاستخدام وسهولة الاستخدام والفائدة المدركة:  5-3

خدام المدركة وسهولة الاستالفائدة النسخة الاخیرة یجد ان  الي نموذج قبول التقنیةالناظر 

تتوسط العلاقة بین المتغیرات الخارجیة ونیة الاستخدام وبناء علي ذلك تبین هذه الدراسة اخذ 

 اتالمتغیر  اكمتغیر وسیطة حیث وجد عدد من الدراسات التى استخدمت هذهذین المتغیرین 

 Weng Marc Lim:2012, Muhammad Rizwan at)(وسیط مثل دراسة  اتكمتغیر 

all,2012, Constance Elise Porter and Naveen Donthu,2006, Marios 

Koufaris,2002)  أشارت عدة دراسات إلى وجود علاقة بین ، كما وفقا لنظریة قبول التقنیة

الفائدة المدركة مثل دراسة و سهولة الاستخدام بین بعض المتغیرات الخارجیة و 

)Koufaris,2002 ( في دراسته التي استخدام فیها نموذجTAM  وجد أن المتعة باستخدام وقد

 .Venkatesh, V., & Davis, F(نظام معین لدیها علاقة إیجابیة مع سهولة الاستخدام

D,1996, Venkatesh, V., & Davis, F. D.,2000, Moon,  J.,  Kim,  Y,2001(  و

  ). Karahanna,2000(الفائدة المدركة من نظام معین 

  لة الاستخدام والفائدة المدركةالعلاقة بین حواجز الاستخدام وسهو : 5-4

تعرف حواجز الاستخدام بانها الحواجز ذات الصلة بقابلیة استخدام ابتكار معین مقارنة 

بمتطلبات الحصول علیه ومدي موافقته لسیر العمل او العادات القائمة أي عدم وجود تناسب بین 

ة وبهذا ترتبط سهولة الاستخدام الطریقة الروتینیة لتلقي الاعلانات وصعوبة تصور الطریقة الجدید

ومن المتوقع ان یكون حاجز الاستخدام  له ) 1989دیفیس،(بدرجة تعقد الابتكار التكنولوجي 
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اذا لم یقدم سعر  تاثیر سلبي علي سهولة الاستخدام والفائدة المدركة ، اما حاجز القیمة یحدث

 لعملاء تغییر طرقهم في اداء مهامهمالابتكار اداء قویا مقارنة مع بدائله فانه لیس من المجدي ل

ولهذا یقرر العملاء عدم اعتماد الابتكار لانهم لا یرون فائدة من خلال تبني ) 1989رام وشیث،(

یري ان العملاء اذا كانت الفائدة المدركة  )Laukkanen,  2008(مثل هذا الابتكار وفي دراسة 

انهم سیكونون اقل رغبة في تبني مثل من استخدام الخدمات المصرفیة منخفضة في تصوراتهم ف

في الحالات التي یرى فیها  هیریان ان  )Dunphy  and  Herbig,  1995(هذه الخدمات 

العملاء ان تكلفة تعلم استخدام الابتكار التكنولوجي اعلي من الفوائد المرتبطة به فان حاجز 

 حاجز المخاطرائد المادیة ، اما القیمة سیكون اعلي ، وبذلك فان سهولة الاستخدام مرتبطة بالفو 

یشرح درجة المخاطر المرتبطة ، والذي (1989)شیث الحاجز الوظیفي الثالث الذي حدده رام و 

المخاطر المتصورة من استخدام خدمة البرید الإلكتروني ، فإن الابتكار التكنولوجي وبصفة عامةب

  )2000بافلوو فیس مان (  لكترونیةلخدمات الإلقبول المستهلك ل هامایمكن أن تكون عائقا مثلا 

في سیاق الخدمات  خدمة إلكترونیةالان المستهلكین یرون بعض المخاطر في استخدام  إذ

، اما حاجز التقلید هو واحد من اثنین من الحواجز  من جدوى الخدمةالمصرفیة وسوف تقلل 

كار التكنولوجي یشكل فحاجز التقلید ینشأ عندما الابت (1989)النفسیة التي حددها رام وشیث 

تغییرا في التقالید الراسخة للعملاء ویتعارض بشكل خاص مع القیم التي تعتبر مهمة للعمیل 

)1989 ,Ram,& Sheth(،  التي تعتبر  محمولالخدمات المصرفیة عبر الهاتف الفي صیاغ

ن حاجز التقلید قد یكو من خلالها واحدة من العدید من القنوات التي تقدم البنوك الخدمات للعملاء 

على سبیل المثال، بالنسبة لبعض عملاء البنوك،  ذو أهمیة كبیرة اعتماد لأسباب مختلفة
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فاین أند (الخدمات المصرفیة المتنقلة هي قناة جدیدة علي المستخدمین وهم لیسوا معتادین علیها 

فادة من تفید بأن بعض عملاء البنوك لا یجدون أنه  من الضروري الاست ،) 1997روبرتس، 

، الخدمات المصرفیة المتنقلة، لأنهم یفضلون طریقتهم الحالیة في التعامل مع الأنشطة المصرفیة

وهكذا فإن حاجز التقلید یمكن أن یكون محددا رئیسیا في التأثیر السلبي على الفائدة المدركة 

ضان الزبائن عند احت الحاجز النفسي الثانيیمثل  للخدمات المصرفیة المتنقلة ، حاجز الصورة

النمطیة في التفكیر بشأن الابتكارات التكنولوجیة ذات الصلة ویمكن أن یكون سبب هذا التفكیر 

،   )1989شیث،  &رام (، وبالتالي تعیق اعتماده )Kiviniemi,2010(من قبل المنتج الفئة 

كین قد المستهلف أنه عند استخدام الخدمات المصرفیة المتنقلة   ) (Kiviniemi ,2010یقول 

یكون من الصعب جدا استخدامه وبالتالي تشكل على انه قد ینظرون إلى تكنولوجیا الهاتف النقال 

الجانب الثابت من بصورة یتعلق  الوبالنظر إلى أن حاجز "الفور صورة سلبیة عن الخدمة 

  .استخدام التكنولوجیا

  العلاقة بین موضع الضبط ونیة الاستخدام 

الحصـول علیهـا  مكافـأة التـي تـمالالدرجة التي یـدرك الفـرد أن  'ه نموضع الضبط  با یعرف

 ,Lam & Mizerski, 2005(انها تتبع أو انها متوقفة على سـلوكه الخـاص أو سـماته الشخصـیة

Rotter, 1966 ( أن موضـع الضـبط ، وهـذا المصـطلح هـو بنـاء مهـم فـي وصـف الفـروق الفردیـة

المحمـول لا نـه یـوفر للمسـتخدمین الشـعور بالسـیطرة  قد یكون ذا صلة فیما یتعلق باستخدام الهاتف

علــى  العــالم الافتراضــي عنــد اســتخدام الإنترنــت والتطبیقــات التــي یــتم انشــاؤها مــن خــلال الأهــداف 

نســبیا لــدي النــاس حــول دورهــا  مســتقرةوالانجـازات، ویشــیر موضــع الضــبط إلــى أن هنالــك معتقــدات 
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 ,Hoffman(دة مـــن نظریـــة الـــتعلم الاجتمـــاعي فـــي التـــأثیر علـــى  الاحـــداث فـــي حیـــاتهم ومســـتم

Novak, & Schlosser, 2003 ( ویتحدث هذا المتغیر عن الفـروق الفردیـة وهـو واحـد مـن أكثـر

المفـــاهیم التـــي درســـت علـــى  نطـــاق واســـع علـــى  قبـــول الســـلوك فـــي نطـــاق تكنولوجیـــا المعلومـــات 

)Hoffman et al., 2003; Lee-Kelly, 2006(  والتسـویق)Lam & Mizerski, 2005( 

  . (Dong-Mo Koo,2009) العاب الإنترنت

یــتم اختبـار العلاقـة فـي ظـل متغیــر معـدل وقـد اختبـر كمتغیــر  لـم الموجـود الأدب ظـل وفـى

 Joshua(ة كدراســدراســات فــي ظــل متغیــرات أخــرى  حیــث وجــد عــدد مــن الدراســات  معــدل فــي

Fogel and Solomon Israel:2009,Su-Ming Huang Wen-Hsiang 

Lai:2014,Nasrullah Dali, Armanu, Margono Setiawan, Solimun :2013(.  

 

  

  

  
 


