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 الفصــــل الثالث

 منهجیة الدراسة

 :مقدمة  3-0

یتنـــاول هـــذا الفصـــل عرضًـــا للنظریـــات التـــي تـــم اســـتخدامها فـــي الدراســـة كمـــا تـــم التطـــرق 

لنموذج و متغیـرات الدراسـة و قیاسـها وتحدیـد مـنهج ومجتمـع الدراسـة والعینـة المختـارة، والمعالجـات 

 .استخدمت في تحلیل النتائج وخصائص مجتمع الدراسة  الإحصائیة التي 

  :نظریات الدراسة  3-1

نظریــات الدراســة هــي مجموعــة النظریــات التــي تفســر العلاقــة بــین متغیــرات الدراســة والتــي 

توضح كیفیـة تـأثیر الـدوافع التجریبیـة وحـواجز الاسـتخدام علـى نیـة تبنـي اسـتخدام الهـاتف المحمـول 

كثیـــر مـــن النظریـــات التـــي تحـــاول  وااســـتخدمالبـــاحثین یة، حیـــث تلاحـــظ أن فـــي الإعلانـــات التســـویق

تفســــیر كیــــف تــــنجح البــــرامج والتقنیــــات الجدیــــدة فــــي الانتشــــار وتحقــــق التبنــــي والاعتمــــاد مــــن قبــــل 

ــــــــة انتشــــــــار  ــــــــل نظری ــــــــي هــــــــذه المواضــــــــیع مث ــــــــت ف ــــــــات عدیــــــــدة بحث ــــــــك نظری المســــــــتخدمین فهنال

تقـدم تفسـیرا لكیفیـة نجـاح المخترعـات الجدیــدة   والتـي) Diffusion of innovations(المخترعـات

لتقنیــات الجدیــدة فنجــد نظریــة نحــو ات التــي تناولــت ســلوك المســتخدمین وكیفیــة فشــلها ، أمــا النظریــا

الفعــل المبــرر أو المســبب التــي توضــح أن ســلوك الإنســان نحــو امــر مــا یمكــن التنبــؤ بــه مــن خــلال 

ي مـن خلالهـا یسـتطع أن یكـون رایـه فـي قبـول امـر مـا فهم المعتقدات والاعراف التي یؤمن بهـا والتـ
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واتخاذ قراره نحو الامر المعین، ونظرا لان نظریة الفعـل المبـرر نظریـة عامـة لدراسـة أي سـلوك فقـد 

مــن بــین الجهــود المختلفــة لفهــم عملیــة و ، ) TBP(الســلوك المخطــط  تــم تطــویر النظریــة لنظریــة

 The Technology تصـالات نمـوذج قبـول التكنولوجیـاقبول المستخدم لتكنولوجیـا المعلومـات والا

Acceptance Model )TAM ( والـــذي قـــام بعرضـــه)Davis,  Bagozzi,  and 

Warshaw,1989 ( لشـــــرح محـــــددات قبـــــول المســـــتخدم لمجموعـــــة واســـــعة مـــــن تقنیـــــات الحوســـــبة

یهـــدف هـــذا مـــا ولا احتر اللمســـتخدم النهـــائي، ویعـــد هـــذا النمـــوذج واحـــد مـــن الاطـــر النظریـــة الأكثـــر 

النموذج فقط إلى شـرح العوامـل الرئیسـیة لقبـول المسـتخدم لتكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالات ولكـن  

 The Technologyأیضًا التنبـؤ بالأهمیـة النسـبیة لهـذه العوامـل، ویعتبـر نمـوذج قبـول التكنولوجیـا

Acceptance Model م المعلومـات، مـن النمـاذج الصـادقة والموثوقـة لتفسـیر قبـول واسـتخدام نظـ

حیـــــــث تـــــــم اختبـــــــاره بشـــــــكل موســـــــع ومكثـــــــف فـــــــي العینـــــــات ذات الاحجـــــــام المختلفـــــــة والاوضـــــــاع 

 ,.Venkatesh & Davis, 2000; Hinderson & Divett, 2003; Lee at al(المختلفـة

2003. (  

أمــا بخصــوص نیــة تبنــي اســتخدام الهــاتف المحمــول فــي الإعــلان فنجــد واحــدة مــن الأطــر 

ـــــة الناجحـــــة لب الأفـــــراد یســـــتخدمون وســـــائل الإعـــــلام لتلبیـــــة " لمـــــاذا"و " كیـــــف"حـــــث مســـــائل النظری

 Uses and Gratificationsالاحتیاجات الخاصة كانت في نظریـة الاسـتخدامات و الإشـباعات 

Theory )U & G( التـي اقترحهـا )1974McGuire,   ( اوضـح أن نظریـةو )U & G(  كانـت

یاتهم فـي سـیاق وسـائل الإعـلام التقلیدیـة مثـل الإذاعـة ناجحة جدا في فهم دوافـع المسـتهلكین لسـلوك

طبقـت الدراسـات فـي إطـار وسـائل  وقـد) Cited In Eighmey & Mccord, 1998(والتلفزیـون 
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 ,Flanagin, 2005; LaRose, Mastro, & Eastin, 2001; Leung( الإعـلام الجدیـدة

مـــــة الابتكـــــار وحــــــواجز كمـــــا أن هنالـــــك نظریـــــات تحـــــدثت عـــــن مقاومـــــة التغییـــــر ومقاو ،  )2001

التـي تلعـب دورا هأمـا  Innovation Resistance Theoryالاستخدام  كنظریـة مقاومـة الابتكـار 

 &Ram 1989(فـي تفسـیر اسـباب مقاومـة المسـتهلكین للابتكـار وبنـاء علـى هـذه النظریـة اقتـرح 

Sheth ( وفـي مجـال علـم  .وهـي الحـواجز الوظیفیـة والحـواجز النفسـیة   حاجزین لاعتماد الابتكار

الـــنفس توجـــد نظریـــات تحـــدثت عـــن دوافـــع الـــنفس البشـــریة فكانـــت  نظریـــة الـــتعلم الاجتمـــاعي التـــي 

م وهى النظریة التـي تحـاول أن تجمـع بـین 1944عام ) Julian B. Rotter(اقترحها جولیان راوتر

نظریـات  اتجاهین متباعدین وان كانـا علـى درجـة كبیـرة مـن الاهمیـة فـي علـم الـنفس الأمریكـي وهـي

، وقـد قامــت هــذه ) بــدون هـانم،(المثیـر والاســتجابة مـن ناحیــة والنظریـة المعرفیــة مــن ناحیـة أخــرى  

ومجمــل النظریــات . النظریــة علــى البحــث فــي ســلوكیات الأفــراد فــي المواقــف الاجتماعیــة المختلفــة

الاتجاهــات الســابقة والتــي تــم عرضــها فــي حقلــي الاجتمــاع والاتصــال ســواء النظریــات التقلیدیــة أو 

خــلال المفــاهیم  الحدیثــة قــدمت مفــاهیم مختلفــة مــن زوایــا مختلفــة لموضــوع الدراســة كمــا تســهم مــن

 .والتحلیلات المتعلقة بها في تفسیر نتائجها 

  :نموذج الدراسة  2.3

تم الاطلاع علیه في الادبیات النظریة ذات العلاقة والدراسات  ما و من خلال النظریات

والذي یشتمل على المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع  تاليالنموذج البناء لى ابقة تم التوصل إالس

  :والمتغیرات المعدلة والمتغیرات الوسیطة 
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  نموذج الدراسة)1.3(شكل رقم 

  

  

    

 

      

  

  

  

  2016 إعداد الباحث: المصدر 

 المتغیر المعدل

  موضع الضبط

  ،الحظ والصدفة وقوي الآخرین لداخليالضبط ا 

 المتغیرات المستقلة 

  دوافع الاستخدام 

الانتماء  ،الھروب، التركیز، المتعة
  الاجتماعي، الفضول المعرفي

  حواجز الاستخدام

  حواجز استخدام الھاتف المحمول

 الوظیفیة الحواجز

 النفسیة الحواجز

 المتغیر التابع

تبنى استخدام   نیة
الھاتف المحمول في 
 الإعلانات التسویقیة

 المتغیرات الوسیطة

  سھولة الاستخدام 

  الفائدة المدركة 

 المتغیرات التحكمیة

  استخدام الإنترنت على الھاتف المحمول، مدى الشھري، الحالة الاجتماعیة، الدخل التعلیميالمستوى  النوع، العمر، المھنة،
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 :متغیرات الدراسة 3.3

  :د الدراسة إلى بناء على النموذج السابق تنقسم المتغیرات قی 

  :المتغیرات المستقلة  -1

 :وتنقسم   تجریبیةدوافع الاستخدام ال-1

 الهروب -3           المتعة - 2  التركیز -1

 .  المعرفيالفضول  - 5       .الانتماء الاجتماعي- 4

  :حواجز الاستخدام  – 2

  الحواجز الوظیفیة  -1

 حواجز القیمة -2           حواجز الاستخدام -1

 مخاطرحواجز ال - 3

 :الحواجز النفسیة -2

 حواجز الصورة - 2               حواجز التقلید -1

 :المتغیرات الوسیطة -3

  . الفائدة المدركة   -2          .سهولة الاستخدام   -1
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 :المتغیرات المعدلة- 4

  :موضع الضبط وینقسم إلى ثلاثة أبعاد هي -1

 موضع ضبط قوى الآخرین - 2        موضع الضبط الداخلي  -1

 موضع ضبط الحظ والصدفة- 3

  :المتغیر التابع - 5

 نیة تبنى استخدام الهاتف المحمول في الإعلانات التسویقیة

  :فرضیات الدراسة :  3-4

بناء على نموذج الدراسة السابق وادبیات الدراسات تم تطویر عدد من الفرضیات لاختبار 

) ضول المعرفي والانتماء الاجتماعيلفالتركیز، المتعة، الهروب، ا(العلاقة بین الدوافع التجریبیة 

حواجز (ونیة تبنى استخدام الهاتف المحمول في الإعلانات التسویقیة، وبین حواجز الاستخدام 

ونیة تبني استخدام ) القیمة، حواجز الاستخدام، حواجز المخاطر، حواجز التقلید، حواجز الصورة

سهولة الاستخدام و الفائدة (فع التجریبیة والهاتف المحمول في الإعلانات التسویقیة، وبین الدوا

بالإضافة لذلك دراسة ، )سهولة الاستخدام والفائدة المدركة(، وبین حواجز الاستخدام و)المدركة

و نیة تبنى استخدام الهاتف المحمول في ) سهولة الاستخدام و الفائدة المدركة ( العلاقة بین

الوسیط لسهولة الاستخدام و الفائدة المدركة بین الإعلانات التسویقیة إلى جانب دراسة الدور 

أیضًا  محمول في الإعلانات التسویقیة،ونیة تبنى الهاتف ال )دوافع الاستخدام وحواجز الاستخدام(

الضبط الداخلي، قوى الآخرین والحظ (وضع الضبط بأبعاده الثلاثة دراسة الدور المعدل لم
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، ومن )سهولة الاستخدام و الفائدة المدركة(و )الاستخدامالدوافع التجریبیة وحواجز (بین ) والصدفة

  :    هنا وصاعدا الفرضیات هي 

الهاتف المحمول  بین الدوافع التجریبیة ونیة تبني استخدامایجابیة علاقة هنالك :  3-4-1

  . سویقیةات التفي الإعلان

وجود تأثیرات  اشارت الدراسات السابقة إلى اتالإشباع مفهوم نهج الاستخدامات ووفقا ل

هامة على حد السواء للدوافع الذاتیة والدوافع الخارجیة على النیة السلوكیة لاستخدام التقنیات 

)Davis, F.D, Bagozzi, R.P. and Warshaw, P.R. 1992  ( حیث تشیر الدوافع ،

 )Venkatesh,1999( اوضحالمتعة والرضا الاصیل المستمد من نشاط معین كما " الذاتیة إلى 

الإشباعات كاطار نظري داعم للتحقیق في دوافع  الاستخدامات و استخدم نهج ه یتمان

إلا أنه هنالك ندرة في الدراسات التي تستخدم هذا النهج في ، المستخدمین للمنتجات الإعلامیة 

استخدام وتبني الإعلانات التسویقیة عبر الهاتف المحمول لهذا استندت هذه الدراسة في استخدام 

التكنولوجیات ذات  علىاستخدمت هذا النهج التي الدراسات في الإشباعات  الاستخدامات و نهج

، استخدام الإنترنت على  نترنت التقلیدیةالصلة، مثل الدراسات التي اجریت على التلفزیون، الإ

 Jihyuk Joo ,Yoonmo(الاجتماعي، فقد أوضحت دراسة  الهاتف المحمول ومواقع التواصل

Sang,2013( علاقة بین الدوافع ونیة تبنى استخدام الهواتف المحمولة الزكیة،  عن وجد

وضمن بیئات تكنولوجیا الهاتف المحمول تم العثور على أن المتعة والمرح محفزات قویة لاعتماد 

 Anckar(كما تشیر دراسة  ،) Pura, 2005, Kim et al., 2007(خدمات الهاتف المحمول 

and D'Incau, 2002 ( أن المتعة هي واحد من أهم انواع احتیاجات المستخدمین للهاتف إلى
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أن التسلیة أو المتعة دوافع ) Dordick, Jesuala and Williams,1995(وذكر  المحمول،

رئیسیة في استخدام الهاتف المحمول ویظهر ذلك في تحمیل المستخدمین للأفلام أو القطع 

إلى أن العدید من  عودیة لدافع الهروب من الواقع لمحمولستخدم الهواتف ااالموسیقیة، كما أن 

، ویظهر ذلك ) Perry et al., 2001(مستخدمي الهواتف النقالة یفضل استخدامها لقتل الوقت 

عندما ینشغل بعض المستخدمین بتصفح الهاتف المحمول لتجنب الاتصال مع الآخرین 

)Barbato, Perse and Rubin, 1988 (ریت بین طلاب الجامعات كما تبین في دراسة اج

اتمام الامریكیة أن المشاركین في الدراسة یستخدمون الارقام الارضیة لأداء اعمال معینة أو في 

فقط لمن هم اعضاء معهم في جماعة المحمولة المعاملات ویتم الدفع بأرقام هواتفهم 

)2003Aoki, K. and Downes, ( ك لتحقیق ، أما الدوافع الخارجیة تشیر إلى أداء السلو

یرون أن (1973)  وآخرون (Katz)كاتز ،  )Venkatesh,2000( المكافآت أهداف محددة مثل

المستهلكین واعین لاختیار واستخدام بعض وسائل الإعلام ومحتویاتها لإرضاء احتیاجات محددة 

تعزیز الاحتیاجات المتعلقة ب :وتم التعرف على الفئات الثلاث التالیة من الاحتیاجات و أن أهمها

المعلومات والمعرفة والفهم، الاحتیاجات المتعلقة بتعزیز الجمالیة، المتعة والتجربة العاطفیة، 

والاحتیاجات المتعلقة بتعزیز الاتصال مع العائلة والأصدقاء، والعالم الخارجي، كما وجد في 

لاجتماعي الادبیات الخاصة باستخدام نظریة الاستخدامات و الإشباعات على مواقع التواصل ا

  La Rose  and(اتف المحمول كانت العوامل الأكثر أهمیة من قبل دراسةعبر اله

Eastin,2004(  أن الحاجة إلى البحث عن المعلومات والترفیه والاحتیاجات الاجتماعیة أكثر

اعات والارضات بللإش) Ancu  and  Cozmo’s,2009(الدوافع انتشارا كما وجد في دراسة 
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كانت الرغبة في التفاعل الاجتماعي والبحث عن ) Facebook(تخدام الفیس بوكالمتحققة من اس

ة بین الدوافع هناك علاق: المعلومات ووسائل الترفیه، علیه یمكن استنتاج الفرضیة التالیة

  .تبنى استخدام الهاتف المحمول في الإعلانات التسویقیة ونیة  التجریبیة

 )1-3(جدول 

  لىیوضح فرضیة الدراسة الأو  

هنالك علاقة إیجابیة بین دوافع الاستخدام ونیة تبنى استخدام الهاتف : الفرضیة الرئیسیة الأولى 
 المحمول في الإعلان

 :الفرضیات الفرعیة 

 .الهاتف المحمول في الإعلان  استخدامهنالك علاقة إیجابیة بین التركیز ونیة تبنى  1- 1

 .تبنى استخدام الهاتف المحمول في الإعلان  هنالك علاقة إیجابیة بین المتعة ونیة 2- 1

 .هنالك علاقة إیجابیة بین الهروب ونیة تبنى استخدام الهاتف المحمول في الإعلان  3- 1

 .هنالك علاقة إیجابیة بین الفضول المعرفي ونیة تبنى استخدام الهاتف المحمول في الإعلان  4- 1

 .تماعي ونیة تبنى استخدام الهاتف المحمول في الإعلان هنالك علاقة إیجابیة بین الانتماء الاج 5- 1

 2016إعداد الباحث  :المصدر 

هنالك علاقة بین حواجز الاستخدام ونیة تبنى استخدام : الفرضیة الرئیسیة الثانیة : 3-4-2

  .الهاتف المحمول في الإعلانات التسویقیة 

خدام ونیة تبني استخدام نسبة لشح الدراسات التي تدرس العلاقة بین حواجز الاست 

الهاتف المحمول في الإعلانات التسویقیة تم الاعتماد في هذه الفرضیة استنادا إلى الدراسات 

 Mirella Kleijnen at(الابتكارات عموما كدراسة  مااستخد السابقة و التي اشارت إلى حواجز



105 
 

all,2009,Michael Antioco , 2010 (ستخدام الهاتف والدراسات التي بحثت في حواجز ا

 .Tommi at al,2007, Marius Claudy,at al,2014Ibrahim M(المحمول المصرفي

Al-Jabri at all,2012,   قاومة استخدام الھاتف المحمول في التطبیقات الصحیةمو 

)Sebastian Gurtner, TU Dresden, Dresden, Germany, Sebastian,2014 (

نظریة  ، )Aik-Chuan Teo at all,2013(تف المحمول وحواجز استخدام الدفع بواسطة الها

مقاومة الابتكار حددت نوعین من الحواجز نحو الابتكار هي الحواجز الوظیفیة والحواجز 

هناك علاقة عكسیة بین حواجز ان : النفسیة، علیه یمكن استنتاج الفرضیة الرئیسیة الثانیة وهي 

  . تف المحمول في الإعلانات التسویقیة الاستخدام المختبرة ونیة تبنى استخدام الها

  )2-3(جدول 

  یوضح فرضیة الدراسة الثانیة 

هنالك علاقة معنویة عكسیة بین حواجز الاستخدام ونیة تبنى استخدام : الفرضیة الرئیسیة الثانیة 
 .  التسویقیة الهاتف المحمول في الإعلان

 :الفرضیات الفرعیة 

 .ین حاجز المخاطر ونیة تبنى استخدام الهاتف المحمول في الإعلان هنالك علاقة معنویة سلبیة ب 1- 2

 .هنالك علاقة معنویة سلبیة بین حاجز الصورة ونیة تبنى استخدام الهاتف المحمول في الإعلان  2- 2

 .هنالك علاقة معنویة سلبیة بین حاجز القیمة ونیة تبنى استخدام الهاتف المحمول في الإعلان  2- 2

 .علاقة معنویة سلبیة بین حاجز التقلید ونیة تبنى استخدام الهاتف المحمول في الإعلان  هنالك 2- 2

 هنالك علاقة معنویة سلبیة بین حاجز الاستخدام ونیة تبنى استخدام الهاتف المحمول في الإعلان  2- 2

 2016إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر 
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  : )سهولة الاستخدام والفائدة المدركة(و یة افع التجریبالعلاقة بین الدو :  3-4-3

سهولة بین أشارت عدة دراسات إلى وجود علاقة بین بعض المتغیرات الخارجیة و 

 في دراسته التي استخدام فیها نموذج) Koufaris,2002(الفائدة المدركة مثل دراسة و الاستخدام 

ظام معین لدیها علاقة إیجابیة مع سهولة وقد وجد أن المتعة باستخدام ن TAM قبول التقنیة

فإننا نتوقع أن  ولذلك،).  Karahanna,2000(و الفائدة المدركة من نظام معین  الاستخدام

تجربة استخدام الهاتف المحمول إذا كانت ممتعة وتدعو إلى الاندماج والهروب من الواقع 

كل إیجابي مع سهولة الاستخدام والفضول المعرفي والانتماء الاجتماعي وسوف تكون مرتبطة بش

وعلیه تم صیاغة  ، الإعلانات التسویقیةو الفائدة المدركة من استخدام الهاتف المحمول في 

سهولة الاستخدام و (و  فع التجریبیةأن هنالك علاقة إیجابیة بین الدوا: الفرضیة الثالثة وهى

   . )الفائدة المدركة

  ) 4-3(جدول 

  ثالثةیوضح فرضیة الدراسة ال      

سهولة الاستخدام  دوافع الاستخدام المختبرة و هنالك علاقة إیجابیة بین:الفرضیة الرئیسیة الثالثة 
 .والفائدة  المدركة

 :الفرضیات الفرعیة 
 .سهولة الاستخدام ة إیجابیة بین دافع المتعة وهنالك علاق 1- 3
 .سهولة الاستخدام ة إیجابیة بین دافع الهروب وهنالك علاق 2- 3
 .سهولة الاستخدام ة بین دافع الفضول المعرفي وهنالك علاقة إیجابی 3- 3
 .سهولة الاستخدام ن دافع الانتماء الاجتماعي وهنالك علاقة إیجابیة بی4- 3
 .سهولة الاستخدام إیجابیة بین دافع التركیز و هنالك علاقة 5- 3
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 فرضیة الدراسة الثالثة) 4-3(تابع جدول رقم 

 . علاقة إیجابیة بین دافع التركیز و الفائدة المدركةهنالك  6- 3

 .هنالك علاقة إیجابیة بین دافع المتعة والفائدة المدركة 7- 3

 .هنالك علاقة إیجابیة بین دافع الهروب والفائدة المدركة 8- 3

 .إیجابیة بین دافع الفضول المعرفي والفائدة المدركة هنالك علاقة  9- 3

 .الاجتماعي والفائدة المدركة یجابیة بین دافع الانتماءهنالك علاقة إ 10- 3

  2016إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر 

  العلاقة بین حواجز الاستخدام وسهولة الاستخدام و الفائدة المدركة:  3-4-4

دام فـــي هـــذه الدراســـة تـــم تعریـــف حـــواجز الاســـتخدام بانهـــا الحـــواجز ذات الصـــلة بقابلیـــة اســـتخ  

ابتكــار معــین مقارنــة بمتطلبــات الحصــول علیــه ومــدي موافقتــه لســیر العمــل او العــادات القائمــة أي 

عدم وجـود تناسـب بـین الطریقـة الروتینیـة لتلقـي الاعلانـات وصـعوبة تصـور الطریقـة الجدیـدة وبهـذا 

ن یكـون وقـع اومـن المت) 1989دیفـیس،(تـرتبط سـهولة الاسـتخدام بدرجـة تعقـد الابتكـار التكنولـوجي 

اذا له تاثیر سلبي علي سـهولة الاسـتخدام والفائـدة المدركـة ، یحـدث حـاجز القیمـة  حاجز الاستخدام

لم یقدم سعر الابتكار اداء قویا مقارنة مـع بدائلـه فانـه لـیس مـن المجـدي للعمـلاء تغییـر طـرقهم فـي 

هــم لا یــرون فائــدة ولهــذا یقــرر العمــلاء عــدم اعتمــاد الابتكــار لان) 1989رام وشــیث،( اداء مهــامهم

یـري ان العمـلاء اذا كانـت  )Laukkanen, 2008(من خـلال تبنـي مثـل هـذا الابتكـار وفـي دراسـة 

الفائدة المدركة من استخدام الخدمات المصرفیة منخفضـة فـي تصـوراتهم فـانهم سـیكونون اقـل رغبـة 

الات التـي فـي الحـ هیریـان انـ،  )Dunphy  and  Herbig,  1995(في تبني مثـل هـذه الخـدمات 
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یــرى فیهــا العمــلاء ان تكلفــة تعلــم اســتخدام الابتكــار التكنولــوجي اعلــي مــن الفوائــد المرتبطــة بــه فــان 

حــاجز حــاجز القیمــة ســیكون اعلــي ، وبــذلك فــان ســهولة الاســتخدام مرتبطــة بالفوائــد المادیــة ، امــا 

درجـــة  یشــرح، والــذي Ram,& Sheth(1989)الحــاجز الــوظیفي الثالـــث الــذي حــدده  المخــاطر

المخـــاطر المتصـــورة مـــن اســـتخدام ، فـــإن الابتكـــار التكنولـــوجي وبصـــفة عامـــةبالمخـــاطر المرتبطـــة 

  لخــدمات الإلكترونیــةلقبــول المســتهلك ل هامــایمكــن أن تكــون عائقــا مــثلا خدمــة البریــد الإلكترونــي 

 نیـةخدمـة إلكترو الان المستهلكین یرون بعض المخـاطر فـي اسـتخدام  إذ  )2000بافلوو فیس مان (

، امــا حــاجز التقلیــد هــو واحــد مــن  مــن جــدوى الخدمــةفــي ســیاق الخــدمات المصــرفیة وســوف تقلــل 

فحــاجز التقلیــد ینشــأ عنــدما  Ram,& Sheth(1989)اثنــین مــن الحــواجز النفســیة التــي حــددها 

الابتكــار التكنولــوجي یشــكل تغییــرا فــي التقالیــد الراســخة للعمــلاء ویتعــارض بشــكل خــاص مــع القــیم 

الخـــدمات المصــرفیة عبـــر فــي صــیاغ و  ،)Ram,& Sheth, 1989(تبــر مهمـــة للعمیــل التــي تع

مـن واحدة من العدیـد مـن القنـوات التـي تقـدم البنـوك الخـدمات للعمـلاء التي تعتبر  محمولالهاتف ال

علـى سـبیل المثـال، بالنسـبة  قـد یكـون حـاجز التقلیـد ذو أهمیـة كبیـرة اعتمـاد لأسـباب مختلفـةخلالهـا 

البنــوك، الخــدمات المصــرفیة المتنقلــة هــي قنــاة جدیــدة علــي المســتخدمین وهــم لیســوا لــبعض عمــلاء 

تفیــد بــأن بعــض عمــلاء البنــوك لا یجــدون أنــه  مــن  ،) 1997فــاین أنــد روبــرتس، (معتــادین علیهــا 

الضروري الاسـتفادة مـن الخـدمات المصـرفیة المتنقلـة، لأنهـم یفضـلون طـریقتهم الحالیـة فـي التعامـل 

وهكـذا فـإن حـاجز التقلیـد یمكـن أن یكـون محـددا رئیسـیا فـي التـأثیر السـلبي ، لمصرفیةمع الأنشطة ا

عنـد  الحـاجز النفسـي الثـانيیمثـل  على الفائدة المدركة للخدمات المصرفیة المتنقلة ، حاجز الصورة

احتضــان الزبــائن النمطیــة فــي التفكیــر بشــأن الابتكــارات التكنولوجیــة ذات الصــلة ویمكــن أن یكــون 
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 &,Ram(، وبالتـــالي تعیـــق اعتمـــاده )Kiviniemi,2010( هـــذا التفكیـــر مـــن قبـــل المنـــتج ســـبب

Sheth , 1989(   ، یقـــولKiviniemi ,2010) (   أنـــه عنـــد اســـتخدام الخـــدمات المصـــرفیة

یكــون مـــن الصــعب جـــدا انــه قـــد المســـتهلكین قــد ینظـــرون إلــى تكنولوجیـــا الهــاتف النقـــال ف المتنقلــة 

صــورة الوبــالنظر إلــى أن حــاجز "علــى الفــور صــورة ســلبیة عــن الخدمــة اســتخدامه وبالتــالي تشــكل 

  . یوضح فرضیات الدراسة ) 5-3(و الجدول رقم  الجانب الثابت من استخدام التكنولوجیاب یتعلق

  )5-3(جدول 

  یوضح فرضیة الدراسة الرابعة 

دراك هنالك علاقة سلبیة بین حواجز الاستخدام المختبر : الفرضیة الرئیسیة الرابعة  ة وإ
 .سهولة الاستخدام والفائدة المدركة 

 :الفرضیات الفرعیة 

 .سهولة الاستخدامسلبیة بین حاجز الاستخدام و هنالك علاقة معنویة  1- 4

 .سهولة الاستخدام قة سلبیة بین حاجز القیمة وهنالك علا 2- 4

 .سهولة الاستخدام قة سلبیة بین حاجز المخاطر وهنالك علا 3- 4

 .سهولة الاستخدام قة سلبیة بین حاجز الصورة ولك علاهنا 4- 4
 .سهولة الاستخدام قة سلبیة بین حاجز التقلید وهنالك علا 5- 4
 .هنالك علاقة معنویة سلبیة حاجز الاستخدام والفائدة  المدركة 6- 4
 .هنالك علاقة بین معنویة سلبیة حاجز القیمة والفائدة  المدركة 7- 4
 .عنویة سلبیة حاجز المخاطر والفائدة  المدركةهنالك علاقة م 8- 4
 .هنالك علاقة معنویة سلبیة حاجز الصورة والفائدة  المدركة 9- 4
 .هنالك علاقة معنویة سلبیة حاجز التقلید والفائدة  المدركة 10- 4

 2016إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر 
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ام والفائدة المدركة ونیة تبني استخدام الھاتف العلاقة بین سھولة الاستخد:  4-5- 3

  :المحمول في الإعلان التسویقیة 

أن سهولة استخدام الهاتف المحمول مسؤوله إلى حد كبیر في النمو السریع في عدد   

مستخدمي الهاتف المحمول، وبالتالي فان سهولة الاستخدام تشیر إلى درجة العلاقة بین 

) Lee, et., al 2001( تكون بسیطة وسهلة التعلم والاستخدام،  وذكرالتكنولوجیا والابتكار وان 

قرار استخدامها واعتمادها وهذا ما أظهرته  على صعوبة تكنولوجیا معینة تؤثر أن سهولة أو

ویقترح )  Davis, 1989 ; Teo, 2001Alam, et, al., 2011(العدید من الدراسات 

)DAVIS,1989 ( شكل كبیر مع الاستخدام الحالي والمستقبلي سهولة الاستخدام ترتبط بأن

التي اشارت إلى تأثیر سهولة الاستخدام على  ) Venkatesh V, 2000(وهذا ما اكدته دراسة 

ویؤكد ) TAM(لنموذج قبول التقنیة  A meta-analysisالاعتماد، وفي دراسة تحلیل التحلیلات 

 .Shumaila Y. Yousafzai, Gordon R. Foxall and John G(كل من

,Pallister,2007 King and He(2006) and Ma and Liu ,2004 ( أهمیة الفائدة

المدركة وسهولة الاستخدام كمحددات اساسیة لقبول التكنولوجیا ومعظم الدراسات بدا من دراسة 

)Daviset al, 1989 ( لم تجد صلة مباشرة بین الاستخدام الفعلي وسهولة الاستخدام مما یؤدي

امل مع سهولة الاستخدام كما یخطو الاطفال، كما وجد دیفیس أن التأثیر المباشر لسهولة إلى التع

تم یالاستخدام على النوایا تكون اقوي في المراحل الأولي من التعلم والسلوك ومع الوقت والخبرة 

 Adams(الحصول على اثرها لتكون غیر مباشرة من خلال الفائدة المدركة ومن خلال دراسات 

et al., 1992 Study-1; Chau, 1996a; Gefen and Straub, 2000; Igbaria et al., 

وفقا  عن الفائدة المنخفضة، وجد أنه لا یمكن لا ي قدر من سهولة الاستخدام أن یعوض) 1996
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أن اثنین من المعتقدات البارزة التأثیر   (1989) دیفیس الذي قدمه (TAM) لنموذج قبول التقنیة

لوكیة لتبني التكنولوجیا هي الفائدة المدركة وسهولة الاستخدام، و دراسات التحلیل على النیة الس

 King and He(2006)على سبیل المثال ) TAM meta-analysis studies(التجمیعي 

and Ma and Liu (2004 ( تبین أن الفائدة المدركة وسهولة الاستخدام تؤثر في النیة السلوكیة

ئج وأن سهولة الاستخدام لها تأثیر على  الفائدة المدركة وبالتالي، وفقا بسبب تعزیز قیمة النتا

  :ونتائج دراسات التحلیل التجمیعي، تم وضع الفرضیات التالیة )  TAM(لنظریة 

  ) 6-3(جدول 

  یوضح فرضیة الدراسة الخامسة

الفائدة المدركة  هنالك علاقة إیجابیة بین سهولة الاستخدام المدركة و: ضیة الرئیسیة الخامسة الفر 

 وبین نیة تبنى استخدام الهاتف المحمول في الإعلان

 :الفرضیات الفرعیة 

 هنالك علاقة بین سهولة الاستخدام المدركة  وبین نیة تبنى استخدام الهاتف المحمول في الإعلان 1- 5

 محمول في الإعلانهنالك علاقة إیجابیة بین  الفائدة المدركة وبین نیة تبنى استخدام الهاتف ال 2- 5

  2016إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر 
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سهولة الاستخدام و الفائدة المدركة تتوسط العلاقة بین دوافع الاستخدام ونیة تبنى : 3-4-6

  .استخدام الهاتف المحمول في الإعلان

تـــؤثر فـــي نیـــة  أن هنالـــك عوامـــل خارجیـــةیجـــد ) TAM(نمـــوذج قبـــول التقنیـــة  النـــاظر الـــي

الاستخدام والاستخدام الفعلي من خلال الاثار التي تتوسط فیهـا الفائـدة المدركـة وسـهولة الاسـتخدام  

لسـهولة الاســتخدام والفائـدة المدركـة بـین العوامــل  و مـن الدراسـات التـي تحـدثت عــن الـدور الوسـیط 

 Marwan Abu Zaanonh,2014 ,2014,khalid,(المـؤثرة علـى  تبنــي التكنولوجیـا دراســة 

al-moman,et al,2009( ، حیــث وجــد)Lin  et.al,2007 ( أن الفائــدة المدركــة وســهولة

ـــــر وســـــیط بـــــین الاســـــتعداد التكنولـــــوجي والنوایـــــا الســـــلوكیة لاســـــتخدام الخـــــدمات  الاســـــتخدام لهـــــا أث

أن سـهولة الاسـتخدام لا تتوسـط العلاقـة ) piar basgo,2015(الإلكترونیـة للمسـتهلكین كمـا وجـد 

ین المتغیر الخـارجي الاسـتعداد التكنولـوجي والتسـویق الإلكترونـي كمـا وجـد أن الفائـدة المدركـة لهـا ب

ي فــــي العلاقــــة، ومــــن خــــلال الفرضــــیات الســــابقة والتــــي تــــم فیهــــا افتــــراض أن الــــدوافع ئــــتوســــط جز 

وحــــواجز الاســــتخدام لهــــا علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائیة مــــع نیــــة تبنــــي اســــتخدام الهــــاتف  ةالتجریبیــــ

ــــك علاقــــة ذات دلالــــة الم ــــى  أن هنال ــــات التســــویقیة والفرضــــیة التــــي تــــنص عل حمــــول فــــي الإعلان

ــــدوافع التجریبیــــة وحــــواجز الاســــتخدام(إحصــــائیة بــــین  ) ســــهولة الاســــتخدام والفائــــدة المدركــــة(و ) ال

سـهولة الاسـتخدام والفائــدة (والفرضـیة التـي تـنص علـى  أن هنالـك علاقــة ذات دلالـة إحصـائیة بـین 

ونیة تبني استخدام الهاتف المحمـول فـي الإعلانـات التسـویقیة یمكـن بنـاء فرضـیة التوسـط  )المدركة

والتـي اوضـخ فیهـا أن المتغیـر ) Baron and  Kenny,1986(بناءً على  المناقشات التـي كتبهـا 

لـه اثـار إحصـائیة علـى  المتغیـر الوسـیط وفـي نفـس الوقـت علـى المتغیـر التــابع ) المسـتقل(التفسـیري
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التــابع فیفتــرض أن المتغیــر الوســیط قــد یتوســط  المتغیــر الوســیط یفــرض تــأثیره علــى المتغیــروكــذلك 

 Mia,1988 and(العلاقـــــة بــــــین المتغیــــــر المســــــتقل والمتغیــــــر التـــــابع كــــــذلك اوضــــــح 

Spencer,2011(  أنـه إذا كانــت هنالــك علاقـة بــین متغیــرین علـى الاقــل جزئیــة مـن خــلال متغیــر

غیــر الوسـیط للتوســط بـین المتغیــرین ومنهـا یمكــن صـیاغة الفرضــیات وسـیط  فـیمكن اقتــراح هـذا المت

  :التالیة

  ) 7-3(جدول 

  یوضح فرضیة الدراسة السادسة

سهولة الاستخدام و الفائدة المدركة تتوسط العلاقة بین دوافع : الفرضیة الرئیسیة السادسة 
 الاستخدام ونیة تبنى استخدام الهاتف المحمول في الإعلان

 :لفرعیة الفرضیات ا

سهولة الاستخدام تتوسط العلاقة بین دوافع الاستخدام ونیة تبنى استخدام الهاتف المحمول  1- 6
 في الإعلان

الفائدة المدركة تتوسط العلاقة بین دوافع الاستخدام ونیة تبنى استخدام الهاتف المحمول في  2- 6
 الإعلان

تخدام ونیة تبنى استخدام الهاتف المحمول سهولة الاستخدام تتوسط العلاقة بین حواجز الاس 3- 6
 في الإعلان

الفائدة المدركة تتوسط العلاقة بین حواجز الاستخدام ونیة تبنى استخدام الهاتف المحمول  4- 6
 في الإعلان

  2016إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر 
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وحواجز الدوافع التجریبیة (ین موضع الضبط یعدل العلاقة ب: الفرضیة السابعة :  3-4-7

  :)سهولة الاستخدام و الفائدة المدركة(و)الاستخدام 

 المتغیر الذي المتغیر المعدل بأنه )Sharma, Durand, & GurArie, 1981(عرف   

والمتغیر المعیار ) المستقل( التنبئيیعدل بشكل منتظم أما على  شكل أو قوة العلاقة بین المتغیر 

الفجوة في الدراسة الحالیة تم اقتراح ادخال موضع الضبط كمتغیر معدل محتمل ، ولسد )التابع(

 , Bindu Chhabra , 2013(في عدة دراسات منها معدل وذلك لا نه تم استخدامه كمتغیر 

Malka Liaquat,Sadaf Zahra,2015,Thomas W. H. Ng And Marcus M. Butts 

 لأنهفیما یتعلق باستخدام الهاتف المحمول  ، كما أن موضع الضبط قد یكون ذا صلة)2009,

یوفر للمستخدمین الشعور بالسیطرة على العالم الافتراضي عند استخدام الإنترنت والتطبیقات 

التي یتم انشاؤها من خلال الأهداف والانجازات، ویشیر موضع الضبط وبرامج الهاتف المحمول ،

الاحداث في حیاتهم ول دورها في التأثیر على الناس حنسبیا لدي  مستقرةإلى أن هنالك معتقدات 

ویتحدث  )Hoffman, Novak, & Schlosser, 2003(ومستمدة من نظریة التعلم الاجتماعي 

هذا المتغیر عن الفروق الفردیة وهو واحد من أكثر المفاهیم التي درست على نطاق واسع على 

 ,Hoffman et al., 2003; Lee-Kelly(قبول السلوك في نطاق تكنولوجیا المعلومات 

وجدت أن هنالك تأثیر معدل لموضع الضبط ) Dong-Mo Koo,2009(، وفي دراسة )2006

مما سبق نخلص للفرضیة التالیة والتي تنص على و  ،في العلاقة بین الدوافع التجریبیة و النیة 

لة الاستخدام سهو (و) الدوافع التجریبیة وحواجز الاستخدام (أن موضع الضبط یعدل العلاقة بین 

  :    الفرضیات یوضح ادناه ) 8-3(الجدول رقم و ) والفائدة المدركة
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  )8-3(جدول 

  یوضح فرضیة الدراسة السابعة

وسھولة استخدام الھاتف موضع الضبط یعدل العلاقة بین دوافع الاستخدام : السابعة  الرئیسیة الفرضیة

 .المحمول والفائدة المدركة 

 :الفرعیة  الفرضیات

 .موضع ضبط الحظ والصدفة یعدل العلاقة بین دوافع الاستخدام سھولة استخدام الھاتف المحمول   7-1

 . موضع ضبط قوى الآخرین یعدل العلاقة بین دوافع الاستخدام المختبرة وسھولة استخدام المحمول 2 -7

 .استخدام المحمول  موضع الضبط الداخلي یعدل العلاقة بین دوافع الاستخدام المختبرة وسھولة  7-3

موضع ضبط الحظ والصدفة یعدل العلاقة بین دوافع الاستخدام المختبرة و الفائدة المدركة  استخدام  7-4

 المحمول 

موضع ضبط قوى الآخرین یعدل العلاقة بین دوافع الاستخدام المختبرة و الفائدة المدركة  استخدام  7-5

 المحمول  

ل العلاقة بین دوافع الاستخدام المختبرة و الفائدة المدركة  استخدام موضع الضبط الداخلي یعد 7-6

 المحمول

 2016إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر 
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  یوضح فرضیة الدراسة الثامنة) 9-3(جدول 

وسھولة استخدام موضع الضبط یعدل العلاقة بین حواجز الاستخدام  :الرئیسیة الثامنة الفرضیة

 .لھاتف المحمول و الفائدة المدركة ا

 : الفرعیة الفرضیات

  موضع ضبط الحظ والصدفة یعدل العلاقة بین حواجز الاستخدام وسھولة استخدام المحمول 8-1

.  موضع ضبط قوى الآخرین  یعدل العلاقة بین حواجز الاستخدام وسھولة استخدم المحمول 8-2

 .قة بین حواجز الاستخدام وسھولة استخدام المحمول  موضع الضبط الداخلي یعدل العلا 8-3

موضع ضبط الحظ والصدفة  یعدل العلاقة بین حواجز الاستخدام  و الفائدة المدركة   8-4

 .استخدام المحمول 

موضع ضبط قوى الآخرین  یعدل العلاقة بین حواجز الاستخدام و الفائدة المدركة   8-5

 .استخدام المحمول  

استخدام  اجز الاستخدام و الفائدة المدركةالضبط الداخلي یعدل العلاقة بین حو موضع 8-6

 المحمول

 2016إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر 
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توجد فروق معنویة لنیة تبني استخدام الهاتف المحمول :  المتغیرات الدیموغرافیة:  3-4-8

  :یرات الدیمغرافیةفي الاعلانات التسویقیة تعزي للمتغ

 ,Schiffman and Kanuk, 2000(یربط العدید من الباحثین الخصائص الدیمغرافیة بالتبني

kotler & Armstrong,2000(  حیث یرون ان هذه الخصائص تؤثر تأثیرا واضحا علي قیام

    .الفرد باستخدام الابتكار وتبنیه له 

  )10-3(جدول 

  یوضح فرضیة الدراسة التاسعة

ونیة تبني استخدام الهاتف الحمول في  هنالك علاقة بین العوامل الدیمغرافیة: التاسعة ةالفرضی
 .الإعلان

  .ھنالك علاقة معنویة بین النوع ونیة استخدام الھاتف الحمول في الإعلان  1.9

  .ھنالك علاقة معنویة بین الفئة العمریة ونیة استخدام الھاتف الحمول في الإعلان  2.9

  .علاقة معنویة بین المستوى التعلیمي ونیة استخدام الھاتف الحمول في الإعلان ھنالك  3.9

  .ھنالك علاقة معنویة بین المھنة ونیة استخدام الھاتف الحمول في الإعلان  4.9

  .ھنالك علاقة معنویة بین الحالة الاجتماعیة ونیة استخدام الھاتف الحمول في الإعلان  5.9

  .بین متوسط الدخل الشھري ونیة استخدام الھاتف الحمول في الإعلان ھنالك علاقة معنویة  6.9

ھنالك علاقة معنویة بین مدي استخدام الإنترنت على الھاتف المحمول  ونیة استخدام الھاتف  7.9

 .الحمول في الإعلان 

  201إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر 
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  :منهج الدراسة :  3-5

طائفة من القواعد العامة للوصول إلى  " المنهج  بأنه) 2004عبدالحمید، محمد(یصف   

الطریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة طائفة من  الحقیقة في العلوم، أو هو

التي تهیمن على سیر العقل وتحدید عملیاته للوصول إلى نتیجة معلومة و هو أداة  العامة القواعد

أما نوع المنهج المختار فیفرضه موضوع  "ویقع علیه عبء تطویرها وتحقیقها اختبار الفروض 

البحث والهدف المرجو من الدراسة و الغرض من هذه الدراسة هو التعرف على الدور المعدل 

الفائدة المدركة وسهولة (و )  الاستخدام وحواجز الاستخدامدوافع (لموضع الضبط في العلاقة بین 

إلى تحقیق الهدف في قیاس أثر الدوافع والحواجز المختبرة على نیة تبنى وصولا ) الاستخدام

، ولاستكمال الهدف الذي تسعى ات التسویقیة استخدام تكنولوجیا الهاتف المحمول في الإعلان

والذي یهدف إلى وصف ما هو كائن من  الدراسة لتحقیقه اعتمد الباحث على المنهج الوصفي

جمع البیانات كما یهدف إلى تفسیر الظواهر وتحدید الظروف ظواهر أو احداث معینة بعد 

كما تبرز أهمیة المنهج ) 2003منسى،(والعلاقات التي توجد بین المتغیرات كما في الواقع 

الوصفي في البحوث العلمیة لیس لأنه یصف الأشیاء الظاهرة بل لأنه أسلوب فعال لجمع 

ت التي تساعد في تطویر الوضع الراهن إلى ما هو البیانات والمعلومات وبیان الفرق والامكانیا

افضل كما یعتمد هذا المنهج على دراسة العلاقة بین متغیرین أو أكثر وكذلك معرفة اتجاه العلاقة 

  ).2000الأزهري، باهى ( هل هي إیجابیة ام علاقة سلبیة 

مثلة كما یهدف المنهج الوصفي إلى وصف طبیعة العلاقة بین متغیرات الدراسة المت

كمتغیرات مستقلة، و نیة تبني استخدام الهاتف ) الدوافع التجریبیة وحواجز الاستخدام المختبرة (في



119 
 

كمتغیرات ) المدركة  سهولة الاستخدام و الفائدة( المحمول في الإعلانات التسویقیة كمتغیر تابع و

هرة وانما على وصف الظا كما أن المنهج لا یختصر وسیطة، و موضع الضبط كمتغیر معدل،

 یشتمل تحلیل البیانات وقیاسها والتوصل إلى وصف دقیق للظاهرة أو المشكلة ونتائجها، كما أنه

أیضًا استخدام الأسالیب الإحصائیة لتحقیق أقصى قدر من الدقة والضبط عند تحلیل  سیتم

  .البیانات التي تم جمعها، فضلا عن تصمیم الاستبیانات

  :مصادر جمع المعلومات:  3-6

الدراسة الحالیة في ما و ضروریا ام الباحث العدید من المصادر التي لعبت دورا هاستخد

 : كالآتيلتحقیق أهدافها وهي 

  : المصادر الأولیة

وهى تلك البیانات التي یجمعها الباحث لأول مرة عن المتغیرات التي یهتم بها لأغراض 

 :وذلك مثل )2006اوما سیكاران، (محددة ذات أهمیة للدراسة التي یقوم بها 

  .الاستبانة  -1

 .المذكرات   -2

  والمقابلة  -3

 :المصادر الثانویة

و هي تلك البیانات والمعلومات الموجودة حالیا في مصادر أخرى، بمعنى أنها جمعت   

 :لأهداف أخرى غیر اتمام الدراسة الحالیة، وذلك مثل 
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  .والمراجع الكتب -1

 ) .الإنترنت(الشبكة العنكبوتیة العالمیة  -2

 .السابقة والبحوث الدراسات -3

 . الملاحظات والمقالات  -4

 المجلات والدوریات  -5

  :متغیرات  القیاس اداة الدراسة و:  2-7

مصادر قیاس متغیرات الدراسة فمن خلال الرجوع اداة الدراسة و یحتوى هذا القسم على 

ي استخدام إلى ادبیات الدراسة والدراسات السابقة والنشرات العلمیة للدراسات المتعلقة بنیة تبن

الهاتف المحمول في الإعلان من خلال الدوافع والحواجز والدراسات المتعلقة بنموذج قبول التقنیة 

فانه تم  الإشباعات ونموذج مقاومة الابتكار ونظریة التعلم الاجتماعي ونظریة الاستخدامات و

تم  تافي هذه الدراس لجمع البیانات ومن خلال الاستبانات الواردة الاعتماد على الاستبانة كأداء

هذه الدراسة بعد تحویرها وبعد مراجعة كافة الملاحظات بالاستناد إلى اراء  استبانةتصمیم 

وملاحظات المشرفین والمحكمین تم تطویر الاستبانة الحالیة بما یخدم غرض الدراسة وتوزیعها 

للحصول على   SPSSعلى العینة المستهدفة ومن ثم ترمیزها وادخالها للبرنامج الاحصائي 

  :نتائجها ، وتتكون الاستبانة من قسمین كما یلي 
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  : القسم الأول :  2-7-1

وهي  یشتمل هذا القسم على الاسئلة العامة المتعلقة بالمتغیرات الدیمغرافیة التحكمیة

المهنة، المستوى  ، ، الفئة العمریة، المستوى التعلیمي معلومات شخصیة عامة مثل النوع

  .حالة الاجتماعیة، متوسط الدخل الشهري، والسؤال المفتاح الوظیفي، ال

یحتوى هذا القسم على مجموعة من الاسئلة المتعلقة بمحاور الدراسة :  يالقسم الثان : 2-7-2

دوافع الاستخدام ویحتوي على  ) متغیر مستقل(المحور الأول : التي تتكون من خمسة محاور هي 

) تعة، الهروب، الفضول المعرفي و الانتماء الاجتماعيدافع التركیز، الم(خمس أبعاد هي 

حاجز (خمسة أبعاد هي  حواجز الاستخدام ویحتوي على) قلمتغیر مست(المحور الثاني 

أما المحور الثالث ) الاستخدام، حاجز القیمة، حاجز المخاطر، حاجز الصورة وحاجز التقلید 

أما المحور الرابع ) دام و الفائدة المدركةسهولة الاستخ(یحتوي على  بعدین هما ) متغیر وسیط(

موضع الضبط الداخلي وموضع ( ثلاثة أبعاد هي یحتوي على ) متغیر معدل(ع الضبط موض

نیة تبني ) المتغیر التابع(أما المحور الخامس  )ضبط الحظ والصدفة وموضع ضبط قوي الآخرین

ت باستخدام مقیاس لیكارت وتم قیاس هذه المتغیرا استخدام الهاتف المحمول في الإعلان

أوافق  ) 2(بشدة والرقم  أوافق) 1(واقف وبحیث یشیر الرقم الذي یتم استخدامه لدراسة الم الخماسي

  . لا أوافق  بشدة) 5(لا أوافق  والرقم ) 4(محاید والرقم ) 3(والرقم 

  :ابعاد هيیتكون من خمسة محور الدوافع التجریبیة   
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 عرفــه :  دافــع التركیــز)Koufaris,2002(  الكثیفــة بالمشــاركة الشــعور مــن نــوعهــو بانــه 

 یكــون أن للعمیــل یمكــن حیــث المســتخدمین عنــد الإلكترونــي الموقــع علــى الاهتمــام وتركیــز

 مــن التــي الإنترنــت عبــر الخــدمات أو بالمنتجــات المتعلقــة المعلومــات علــى منصــب تركیــزه

 .والمعرفیة طفیةالعا المنفعیة والاستجابات احتیاجاته تناشد أن المتوقع

 ذكـر  : دافـع المتعـة)Heijden, H. van der. 2004( دوافعان دافـع المتعـة دافـع مـن الـ 

الأفــراد  یــدرك عنــدما أنــهنشــاط أي بال القیــام مــن المكتســب الارتیــاحو  الســرورب رتبطیــ الذاتیــة

 .هذا النظام لاستخدام سلوكیة نیة أعلى لدیهم سیكون ،ممتع معین نظام ان استخدام

 1994(عـرف: الهـروب عدافـ Babin, B. J., Darden, W. R. and Griffin, M,( 

 الملـل مـن ارتیـاح مصـدر یكـونل الجـوال الهاتف تطبیقات مستخدمي ینظر الذي مدىال هو

 . روتینال من الهروبو 

 هعرفــ : المعرفــي الفضــول دافــع )Li and Browne, 2006:12  (ذاتــي دافــع هبانــ 

 و أن خـلال التفاعـل مـن فضـولال أثـارةویـتم  الـتعلم فشـغو  معلومات على الحصول یعكس

 ."جدیدة أشیاء على الحصول إلى السعي من المتعةو  الإثارة كسبونی المستخدمین

 الاجتمـاعي الانتمـاء دافـع : )Hagerty et al., 1992(  عرفـا الانتمـاء الاجتمـاعي بانـه

 أساسـي مكـون بأنـه  هـافی الأفـراد یشـعر بحیـث بیئـة أو نظـام في الشخصي الانخراط تجربة

 .البیئة أو النظام هذا من

 ,.Hagerty et al(: مـن دراسـة  عبـارة) 20( تـم قیـاس دوافـع الاسـتخدام المختبـرة بعـددو 

1992, Li and Browne, 2006, Babin, B. J., Darden, W. R. and Griffin, 
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M.,1994, Heijden, H. van der. 2004, Koufaris,2002, Dong-Mo Koo, 

Soo-Hyung Lee, Heung-Seub Chang:2007( 

  ) 13-3(جدول 
  المختبرة تجریبیةقیاس الدوافع العبارات 

 الــــــــــــعـــــــــــــــــــــــبارة الرقم 

كیز
لتر

ا
 

أيࡧاعمالࡧأخرىࡧࡧيجبࡧأنࡧاقومࡧ٭ڈاࡧࡧاɲؠۜܢدمࡧبرامجࡧالɺاتفࡧالمحمولࡧخعندماࡧاست 1

. 

ࡧالمح 2 ࡧالɺاتف ࡧبرامج ࡧاستخدم ࡧماعندما ࡧواɲؠۜܢ ࡧبمتعة ࡧاحس ࡧࡩʏࡧمحيط مول ࡧييدور

 .منࡧاحداثࡧ

 عڴʄࡧالɺاتفࡧالمحمول  اناࡧافɺمࡧكيفيةࡧاستخدامࡧال؄فامجࡧالموجودة 3

 .حالةࡧترك؈قࡧࡧࡧࡩʏعندماࡧاقومࡧباستخدامࡧبرامجࡧالɺاتفࡧالمحمولࡧاكونࡧ 4

تعة
الم

 

 .استخدامࡧبرامجࡧالɺاتفࡧالمحمولࡧمث؈فة 1

 .مسليةࡧاستخدامࡧبرامجࡧالɺاتفࡧالمحمول  2

 .استخدامࡧبرامجࡧالɺاتفࡧالمحمولࡧمشوقة 3

 .استخدامࡧبرامجࡧالɺاتفࡧالمحمولࡧممتعة 4

وب
هر

ال
 

 .عندماࡧاحسࡧبالمللࡧاݍݨأࡧإڲʄࡧبرامجࡧالɺاتفࡧالمحمول  1

ࡧجيدࡧ 2 ࡧاداة ࡧالمحمول ࡧالɺاتف ʄࡧعڴ ࡧالموجودة ࡧال؄فامج ࡧاجد ࡧاشعرࡧبالوحدة عندما

 .لقضاءࡧوقتࡧممتع

ࡧال؄ف  3 ࡧاستخدام ࡧعنࡧعندما ࡧȊعيد ࡧاشعرࡧبانۚܢ ࡧالمحمول ࡧالɺاتف ʄࡧعڴ ࡧالموجودة امج

 .الروت؈نࡧاليومىࡧ
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 .عندماࡧاستخدمࡧتطبيقاتࡧالɺاتفࡧالمحمولࡧلاࡧاحسࡧبانقضاءࡧالزمن 4

 قیاس الدوافع السلوكیة المختبرةعبارات  ) 13-3(دول تابع ج

عى
تما

لاج
ء ا

تما
الان

 

اࡧ 1  .استخدامࡧبرامجࡧالɺاتفࡧالمحمولࡧتجعلۚܣࡧافكرࡧكث؈فً

 .اȖعلمࡧࡧمنࡧاستخدامࡧال؄فامجࡧالموجودةࡧعڴʄࡧالɺاتفࡧالمحمولࡧࡧ 2

 .استخدامࡧبرامجࡧالɺاتفࡧالمحمولࡧȖعت؄فࡧوسيلةࡧجيدةࡧلمعرفةࡧماࡧɸوࡧجديد 3

استخدامࡧال؄فامجࡧعڴʄࡧالɺاتفࡧالمحمولࡧتجعلۚܢࡧافكرࡧࡩʏࡧطرقࡧجديدةࡧݍݰلࡧالمشاɠلࡧ 4 

. 

رفى
لمع

ل ا
ضو

الف
 

 .تجعلۚܣࡧاشعرࡧبالتواصلࡧمعࡧךخرʈنࡧࡧاستخدامࡧبرامجࡧالɺاتفࡧالمحمول  1

اࡧمنࡧالمجتمعࡧالذيࡧاعʋشࡧفيھࡧ 2  .استخدامࡧبرامجࡧالɺاتفࡧالمحمولࡧتجعلۚܣࡧجزءً

 .اشعرࡧبانۚܣࡧࡧاتحدثࡧمعࡧךخرʈنࡧعندماࡧاستخدمࡧبرامجࡧالɺاتفࡧالمحمولࡧ 3

 .استخدامࡧبرامجࡧالɺاتفࡧالمحمولࡧتȘيحࡧڲʏࡧفرصةࡧالتحدثࡧمعࡧךخرʈنࡧ 4

  2016الدارس  المصدر إعداد

مجموعة من الاسئلة المتعلقة بموضع  ویناقش هذا المحور:  المحور الثاني  : 3-7-2-1

عرف  بأنه  الدرجة التي علیها یدرك الفرد أن المكافأة أو التدعیم تنبع أو تعتمد  الضبط والذي ُ ی

أو التدعیم على سلوكه هو ومواصفاته، فى مقابل الدرجة التي علیها یدرك الفرد أن المكافأة 

أى أن موضع الضبط هو . وى خارجیة، وربما تحدث مستقلة عن سلوكهـبق ةأو محكوم ةمضبوط

مدى إدراك الفرد بوجود علاقة سببیة بین سلوكه وبین ما یتلو هذا السلوك من مكافأة أو تدعیم 

(Rotter,1966, P.1) أبعاد لموضع الضبط هي، وقد انشاء لیفنسون مقیاس یتكون من ثلاثة 

قوي الآخرین و موضع الضبط الداخلي وموضع ضبط الحظ والصدفة وذلك للحاجة للتمییز بین 
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في مقیاس  تورد عن اللابعاد التيبدلا أبعاد متعددة  على هاحتواءو موضع الضبط الخارجي 

من تصنیف الناس إلى أصحاب موضع ضبط خارجي ویحقق مقیاس لیفنسون الذي الذي راوتر 

و قوي أو الفرص  الفوضىیعزون النجاح في حیاتهم إلى عوامل خارجیة مثل ما إذا كان الناس 

) 24(تم قیاس موضع الضبط بعددو الآخرین مثل القادة السیاسیین والاباء و قدرة االله عز وجل 

 Roddenberry( حسب مقیاس لیفنسون والذي استخدم في عدد من الدراسات مثل دراسة عبارة

& Renk 2010, Kelly and colleagues,1994,Ganellen and Blaney,1984( 

  )14-3(ویتكون من العبارات الاتیة حسب الجدول رقم 

  )14- 3(جدول  

  عبارات قیاس موضع الضبط

 العبـارة م 

ى 
اخل

 الد
ضبط

ع ال
وض

م
 

 .أن  اكون قائدا اولا اكون یعتمد ذلك في الغالب على مقدراتي   1

ا ما اكون على یقین بمقدرتي على عندما اقوم بوضع الخطط  لشيء ما فإ 2 نني غالبً
 .تنفیذها

 .عندما یحصل الفرد على ما یرید فان ذلك عادة یكون بسبب الجهد الكبیر الذي بذله  3

 .الإنسان عادة یستطیع  حمایة اهتماماته الشخصیة  4

ذت عندما اترك الامور تحدث  وفق الظروف تكون النتائج اسواء مما لو بادرت واتخ 5
 .قرارا معینا 

 .تصرفاتى هي التي تحدد مسار حیاتي  6
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  عبارات قیاس موضع الضبط)14-3(جدول تابع 

رین
لآخ

ى ا
اقو

 

 .أشعر بان ما یحدث للأفراد في حیاتهم یكون في الغالب بناءً على تأثیر الآخرین  1

اعتقد  بأنه  لدى المقدرة على تحمل اعباء وظیفیة أكبر إلا   أنه    لن احصل علیها  2
 .دون الحصول على توصیة من قبل الآخرین 

 .یتم التحكم في حیاة الاشخاص  من قبل الآخرین 3

الاشخاص تكون لدیهم  فرصة ضئیلة للغایة لحمایة مصالحهم الشخصیة عندما  4
 .موعات ذات النفوذتتعارض مع مصالح المج

 .لحصول الأفراد على ما یریدون  لابد من ارضاء أصحاب النفوذ  5

 .عند وضع خطط للعمل یجب أن أتأكد من أنها تلائم رغبات الآخرین  6

دفة
لص

 وا
حظ

ال
 

 .الاحداث العرضیة هي التي تتحكم إلى حد كبیر في حیاتي  1

 .سوء الحظ یؤثر في تحقیق رغباتي الشخصیة 2

 عندما أحصل على ما أرید فإن ذلك عادة یحدث لأني محظوظ 3

 .كثیرا ما وجدت أن ما حدث انما هو امر حتمي لابد من وقوعه  4

لیس من الحكمة دائما بالنسبة لي التخطیط مسبقا قبل فترة طویلة لان معظم   5
 .الأشیاء  تتبدل لتصبح مجرد حسن حظ أو سوء حظ 

ول على وظیفة قیادیة یعتمد اعتمادا اساسیا على وجودى في في اعتقادى الحص 6
 .المكان المناسب وفى الوقت المناسب 
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   2016إعداد الباحث: المصدر 

ویحتوى هـذا المحـور علـى مجموعـة مـن الاسـئلة المتعلقـة بحـواجز :  المحور الثالث: 3-7-2-2

 یجعـل الأمـر أكثـر صـعوبة أو أي عامـل"بأنهـا تم تعریف الحـواجز  حیث استخدام الهاتف المحمول

حـــاجزین  )1969(، وقـــد اقتـــرح شـــام وشـــیت) 2000جـــونز وآخـــرون "(بالنســـبة للمســـتهلكین   ةكلفـــ

لاعتمـاد الابتكـار وهـي الحـواجز الوظیفیـة والحـواجز النفسـیة، الحـواجز الوظیفیـة تتكـون مـن حـواجز 

عمــل او الممارســات او الاحســاس بــان الابتكــارات تكــون غیــر متوافقــة مــع ســیر الهــي و الاســتخدام 

، وحــواجز الاســتخدام هــي فــي معظمهــا ذات صــلة بقابلیــة  اســتخدام ابتكــار معــین العــادات الحالیــة

رام (مقارنــــــــة بمتطلبــــــــات الحصــــــــول علیــــــــه ومــــــــدى موافقتــــــــه لســــــــیر العمــــــــل أو العــــــــادات القائمــــــــة 

ســتخدم، الهــدف مــن التكنولوجیـا هــو اضـافة قیمــة للمفــان واجز القیمـة لحــ بالنســبة).م1989وشـیث،

ـــي تضـــــیفها التكنولوجیـــــا محـــــدودة أو غیـــــر واضـــــحة لمجموعـــــة معینـــــة مـــــن  فـــــاذا كانـــــت القیمـــــة التــ

المســتخدمین فــان التكنولوجیــا ربمــا تواجــه بمقاومــة و تتــأثر قیمــة تبنــى اعتمــاد الابتكــار علــى مــوارد 

ار الجدیــد أداء الفــرد، كمــا یســتند حــافز القیمــة إلــى القیمــة النقدیــة للابتكــار فــاذا لــم تقــدم قیمــة الابتكــ

رام .( قـوى بالمقارنــة مــع بدائلــه فانــه لــیس مـن المجــدي للمســتهلكین تغییــر طــرقهم فــي أداء مهــامهم 

اتخاذ القرارات في ظل عـدم الیقـین یمثـل دائمـا خطـر معـین وتبعـا حاجز المخاطرة ) م1989,وشیث

اعتمـاد الابتكـار  لمستوى عدم الیقین ونوع الشخصیة بدوره یـؤدي إلـى خطـر تأجیـل القـرار أو رفـض

ضـــته بصـــورة نشـــطة ، یشـــیر حـــاجز المخـــاطرة  إلـــى درجـــة المخـــاطر التـــي ینطـــوي علیهـــا ر أو معا

الابتكار فلابتكار دائمـا ینطـوي علـى درجـة معینـه مـن المخـاطرة المتصـورة كـذلك عـدم الیقـین كـامن 

ئص فمخـــاطر أو تصـــورات المســـتهلكین نابعـــة مـــن خصـــا).  1989,یثشـــرام و . (فـــي الابتكـــارات 
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  :الحــواجز التقلیدیــة أمــا الحــواجز النفســیة تنقســم إلــى ). م1997فــاین روبــنس،( الابتكــار 

وتعنـــى أن الابتكـــار قـــد یـــؤدي إلـــى تغییـــر فـــي الـــروتین الیـــومي للمســـتهلك، حیـــث إن الـــروتین هـــام 

بالنســــبة للمســــتهلك حیــــث لــــدى المســــتهلكین الكثیــــر مــــن الاعــــراف و القــــیم الاجتماعیــــة والأســــریة، 

،  )م1989رام وشـــین،( ك الـــذي یتعـــارض مـــع هـــذه القـــیم والمعـــاییر یســـبب حـــاجز التقالیـــد والســـلو 

ینبـع مـن التفكیـر النمطـي حـول الابتكـار فكـل الابتكـارات منـذ بدایـة ظهورهـا تأخـذ  :حواجز الصورة 

ة هویـة بلـد المنشـأ، أو العلامـة التجاریـة للابتكـار أو فئـة المنـتج التـي ینتمـى الیهـا ولـذلك فـان الصـور 

مـن  عبـارة) 20(تم قیـاس حـواجز الاسـتخدام بعـدد. تعتبر صورة من صور الحواجز العامة للابتكار

 Ram and Sheth,1989, Rehaballah Elbadrawy and(العبـارات المسـتخدمة فـي دراسـة 

Rasha Abdel Aziz,2011,Jiunn-Woei Lian,2012 ,,Hao-Ming Liu and I-Lin 

Liu,2014, Tommi Laukkanen, Suvi Sinkkonen, Marke Kivija¨ rvi and 

Pekka Laukkanen,2007( هو موضح في الجدول رقم كما)15-3(  

  )15-3(جدول 

  قیاس حواجز الاستخدام 

 العبارة الرقم 

   
دام

ستخ
 الا

جز
حوا

 

 .في رایي أن استخدام برامج الهاتف المحمول مریحة  1

 .ول سریعة في رایي أن خدمة الإنترنت على الهاتف المحم 2

اعتقد أن استخدام الهواتف المحمولة الذكیة تختلف عن طریقة استخدامى  3
 .للهاتف العادى 
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 . اعتقد أن استخدام الهواتف الزكیة قد تؤثر ف أسلوب حیاتى الیومى  4

  

 عبارات مقیاس حواجز الاستخدام) 15-3(تابع جدول رقم 

   
   

مة
لقی

ز ا
واج

ح
 

 .هاتف ذكى مكلفة  اعتقد أن تكلفة شراء 1

 .اعتقد أن استخدام الإنترنت على الهاتف المحمول مكلفة  2

 .اعتقد أن تكلفة استدام الإنترنت على الهواتف الذكیة مكلفة مقارنة بتوقعات الأداء  3

 . استدام خدمة الإنترنت على الهاتف المحمول اقتصادیة  4

  
طر

مخا
ز ال

واج
ح

 

 .عند استخدام برامج الهواتف المحمولة الذكیة طرفي اتخوف من حدوث اخطاء من 1

 .المحمول الذي یحتوى على الإنترنت  عند استخدام  خصوصیتينتهاك اتخوف من ا 2

 .التي تحتوى على الإنترنت  للهواتف استخداميال عند اتخوف من حدوث عملیة احتی 3

ول الذي یحتوى على الإنترنت اتخوف من ضیاع الوقت عند استخدام برامج الهاتف المحم 4

لید
لتق

ز ا
واج

ح
 

 .انا دوما مستعد للتعامل مع التغیرات الجدیدة التي تحدث في الهواتف المحمولة 1

 .والمقربین بالنسبة إلى یستخدمون الهواتف المحمولة الزكیة   أصدقائياعتقد أن  2

 . يأو في على الحال ياستدر  يف ياعتقد أن استخدام الهواتف المحمولة الذكیة تساعدن 3

 .أنه عندما امتلك هاتف محمول ذكى یمكن أن اكون في تناغم مع الآخرین اعتقادي في 4

ورة
لص

ز ا
واج

ح
 

 .لدى صورة إیجابیة عن الخدمات التي یمكن أن تقدمها الهواتف المحمولة الزكیة  1

 .أن التقنیة الجدیدة تكون مفیدة  رائيفي  2

 . لهواتف المحمولة الذكیة صعبة الاستخدام في اعتقاد أن ا 3
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 . أن استخدام الإنترنت على الهواتف المحمولة الذكیة سهلا مخیلتيلدى صورة في  4

  2016المصدر إعداد الدارس 

ســهولة بویحتــوى هــذا القســم علــى مجموعــة مــن الاســئلة المتعلقــة  :المحــور الرابــع :  3-7-2-3

الدرجـة التـي یعتقـدها الإنسـان "بأنهـا  سـهولة الاسـتخدامحیـث تعـرف ، الفائدة المدركة و الاستخدام 

تعنــي تقیــیم  ، كمــا) 1989دیفــیس، " (فــي أن اســتخدام نظــام معــین ســوف یكــون خــالي مــن الجهــد

ـــــــة مـــــــن الجهـــــــد ان تكـــــــون الالفـــــــرد لمـــــــدى التفاعـــــــل مـــــــع نظـــــــام معلومـــــــات معـــــــین أو  تقنیـــــــة خالی

علـى نیـة المسـتخدم  لسلوكیة الرئیسیة التـي تـؤثروهي واحدة من المعتقدات ا) 1989دیفیس،(العقلي

تشـــیر إلــــى الفائـــدة المتصــــور للمســـتخدم مــــن اســــتخدام أمـــا الفائــــدة المدركــــة ، لقبـــول التكنولوجیــــا 

ــــه أولهــــا الأداء  ــــى تحســــین أو تعزیــــز ل ــــى أنهــــا ســــوف تعمــــل عل ــــدة عل دیفــــیس، (التكنولوجیــــا الجدی

  :كة و سھولة الاستخدام دراسات  وتم استخلاص عبارات مقاییس الفائدة المدر ).1989

(  Ritu  Agarwal, Elena  Karahanna:2000, Geoffrey Harvey Tanakinjal,at 

al ,2010, Thomas Chesney,2006, Hans H. Bauer, Tina Reichard at 

al,2006,Heikki Karjaluoto , at all,2008) 
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  )16-3(جدول 

  لمدركة سهولة الاستخدام و الفائدة اقیاس 

 العبارة الرقم 

 
دام

ستخ
 الا

ولة
سه

 

من السهولة بالنسبة لى استخدام الهاتف المحمول لاستقبال رسائل  1
 .اعلانیة للتعرف على منتج حتى ولو للمرة الأولى 

 .من السهولة بالنسبة لى تعلم استخدام برامج الهاتف المحمول   2

 من الجهد الذهنىاستخدام الهاتف المحمول لا یتطلب الكثیر  3

من السهل بالنسبة لى أن أصبح ماهرا في استخدام تطبیقات الهاتف  4
 .المحمول 

ركة
لمد

دة ا
لفائ

ا
 

یمكنني التسوق بفاعلیة عند استقبال رسائل اعلانیة  على الهاتف  1
 .المحمول 

استقبال رسائل اعلانیة على الهاتف المحمول  لمنتج یمكنني من  2
 .التسوق بسرعه 

استقبال رسائل اعلانیة على الهاتف المحمول لمنتج یعتبر امرا مفیدا لي  3
 .في عملیة التسوق 

استقبال رسائل اعلانیة على الهاتف المحمول یحسن ادائى في عملیة  4
 التسوق

 2014المصدر إعداد الدارس 
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متعلقة بنیة ویحتوى هذا القسم على مجموعة من الاسئلة ال :المحور الخامس :  3-7-2-4

 )bird,1988(حسب النیة تعرف و ،  ات التسویقیةتبنى استخدام الهاتف المحمول في الإعلان

 أو محدد هدف تجاه سلوكه أو وتصرفه خبرته ثم ومن الفرد اهتمام توجه التي الذهنیة الحالة بانها

 ,Yi et al., 2006(وتم قیاس عبارتها من واقع دراسات  ما غایة تحقیق اجل من ما مسار

Ajzen, 1985, Ajzen and Fishbein, 1980. (  

 )17-3(جدول 

  قیاس نیة تبنى استخدام الهاتف المحمول في الإعلان 

 العبارة الرقم 

ت 
لانا

لاع
ي ا

ل ف
مو

مح
ف ال

هات
م ال

خدا
ست

ي ا
 تبن

نیة
قیة

سوی
الت

 

یمكنني تبنى استخدام الهاتف المحمول مرار في المستقبل لاستقبال رسائل  1
 .اعلانیه

من الممكن جدا تبنى استخدام الهاتف المحمول في استقبال رسائل   2
 .اعلانیة  في المستقبل 

من المحتمل جدا أن اتبنى استخدام الهاتف المحمول في استقبال الرسائل  3
 .الإعلانیة في المستقبل 

 التسویقیة استنادا إلى الرسائل الإعلانیة التي أرسلت عادتي أنوي أن أغیر 4
 .عن طریق الهاتف المحمول من قبل مقدمي الخدمة

 2016المصدر إعداد الدارس 
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 :مجتمع الدراسة :  3-8

ــــة مــــن  ــــة أو غیــــر منتهی مجتمــــع الدراســــة فــــي لغــــة العلــــوم الإنســــانیة ،هــــو مجموعــــة منتهی

العناصــر المحــددة مســبقا و التــي تركــز علیهــا الملاحظــات، كمــا یعــرف بأنــه مجموعــة عناصــر لهــا 

عن غیرها من العناصـر الأخـرى التـي یجـري البحـث أو  عدة خصائص مشتركة، تمیزها أوخاصیة 

، كما تتمیز الدراسـات الاجتماعیـة والإنسـانیة بتعاملهـا مـع قاعـدة معرفیـة كبیـرة یكـون  االتقصي عنه

الــذي یتسـم باتســاع المحتــوى الزمـاني والمكــاني، فاســتعمال المـنهج المســحي الــذي  أساسـها الجمهــور

الكامـل  العینـات یتطلـب الإلمـام بهـذه القواعـد المعرفیـة عـن طریـق الرصـد بنظـامارتباطا وثیقـا  یرتبط

لمفرداتهــــا وهــــذا نظــــرا للاســــتحالة القیــــام بالمســــح الشــــامل لكونــــه یتمیــــز بضــــخامة العــــدد مــــن جهــــة 

م مــا 2015والتشــتت مــن جهــة أخــرى، إذ بلــغ عــدد مســتخدمي الهــاتف المحمــول حتــى نهایــة عــام 

بعة وعشـــرون ملیـــون نســـمه بنـــاء علـــى ذلـــك یقـــوم الباحـــث باختیـــار أقـــل عـــدد مـــن أفـــراد یقـــارب الســـ

  . مجتمع الدراسة لدراسة خصائصه استنادا للعینة المستخدمة

وانطلاقا من موضوع الدراسة الذي یبحث في دوافع وحواجز نیة تبنى استخدام الهاتف 

لى هذا الأخیر في الجانب ع المحمول في الإعلان لمستخدمي الهاتف المحمول و تركیزا

التطبیقي تم تحدید مجتمع الدراسة في طلاب الدراسات العلیا القاطنین في ولایة الخرطوم، و تم 

، وهذا نظرا  الطلاب في عدد من خمس من الجامعات السودانیة الحكومیة الدراسة على إجراء

 :یزون بمیزات أهمهالاعتبارات كثیرة  منها وجود عدد معتبر من أفراد العینة الذین یتم
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  وجـود ثقافــة تسـود بــین هــذه الفئـة ذات طبیعــة عالمیـة منهــا تفاعلهــا مـع عنصــر التكنولوجیــا

  .ومستحدثاتها

  تتمیز هذه المرحلة بالدینامیكیة ولذا تكون حساسة لكل ما هو جدید مما یجعلهـا دائمـة إلـى

 .   تجریب كل تكنولوجیات العصر الحدیث ومنها الهواتف الزكیة

 لاب بالجامعــات خلفیــاتهم مــن بیئــات متباینــة ممــا یجعــل اجــابتهم یمكــن الاســتعانة بهــا الطــ

 .لتعمیم النتائج

 ظهــرت دراســة تعلقــت بمراجعــة ادبیــات الإقبــال علــى  تكنولوجیــا المعلومــات التــي قــام بهــا ا

% 45أن حـوالي نصـف الدراســات أي ) Schepers and Wetzels, 2007(الباحثـان 

 .لأبحاثهااستخدمت الطلبة عینة ) 51 دراسة من مجموع 23(

  بینت دراسـة)McCoy et al. (2007  ثبـات نمـوذج تـام علـى عینـة الطلبـة أو غیرهـا مـن

 .   المجموعات الأخرى

  )12- 3(جدول رقم 
  الدراسة مجتمع

 النسبة العدد الجامعة م

 %33.5 8824 جامعة السودان للعلوم و التكنولوجیا 1

 %25.5 6710 جامعة النیلین 2

 %22.8 6000 جامعة الخرطوم 3

 %14.5 3822 جامعة امدرمان الاسلامیة 4
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 %3.8 1000 جامعة القران الكریم 5

 %100 26356 المجموع 

  إعداد الباحث: المصدر  

  خصائص مجتمع الدراسة :  3-9

  :جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا :  3-9-1

ا في تار  یخ السودان الحدیث في محطـات تطـور التعلـیم یرجع تأسیس جامعة السودان عمیقً

ا بمدرســـة الأشـــعة  1902بالســـودان عبـــر مدرســـة الخرطـــوم الفنیـــة ومدرســـة التجـــارة  م 1932مـــرورً

م ومعهــد 1954ومعهــد شــمبات الزراعــي  1950م ومعهــد الخرطــوم الفنــي 1946ومدرســة الفنــون 

المعلـم الكبیـر، تأسـس معهـد الكلیـات  الموسـیقى والمسـرح والمعهـد العـالي للتربیـة الریاضـیة للمعلمـین

م لیكون من هذه المؤسسات الفریـدة أكبـر مؤسسـة للتعلـیم التقنـي فـي الســـودان ثـم 1975التكنولوجیه

ـــوم والتكنولوجیـــا  ــــت  1990ترفیعـــه إلـــى جامعــــة الســـودان للعل إیـــذانا بانطــــلاق الطــــاقات التـــي وصل

عـداد الطـلاب للجامعـة بالجامعة خـلال عقـــد ونصـف لعشـرة إضعــاف مـن حیـث ال بـرامج الدراســیة وإ

ــــة فــــي  ــــد مــــن المؤسســــات خــــارج الســــودان وتشــــارك بفعالی علاقــــات ثقافیــــة وصــــلات علمیــــة بالعدی

النشــــاطات العلمیــــة العالمیــــة ممــــا اكســــبها المكانــــة العالمیــــة المرموقــــة والاعتــــراف العــــالمي،  تضــــم 

والماجســـتیر والــــدبلوم  هالـــدكتورا(  ات الدراســـات العلیـــایكلیـــة تقـــدم بـــرامج علـــى مســـتو  17الجامعـــة 

والدراسـات علـى مسـتوى البكـالوریوس والـدبلوم التقنـي كمـا تقـدم بـرامج التـدریب والدراسـات  ( العـالي

یمتـــاز خـــریج الجامعـــة عبـــر مراحـــل تطورهـــا بامتلاكـــه لناصـــیة المعرفـــة العلمیـــة بجانـــب . المســـتمرة
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ـــه مرغوبـــا ومفضـــلاً فـــي ســـوق العمـــل، وقـــد  امتلاكـــه لمهـــارة اســـتخدام المعـــارف التطبیقیـــة ممـــا جعل

حافظــت الجامعـــة علـــى هـــذه المیـــزة عبـــر تقالیــدها التعلیمیـــة ومكونـــات برامجهـــا وبامتلاكهـــا لأحـــدث 

،كمـا  المعامل والورش والأطر التقنیة وتـدریبها لأعضـاء هیئـة التـدریس وتفاعلهـا الـدائم مـع المجتمـع

ریــــق الانتســـاب كمــــا تطـــرح بعــــض البــــرامج تقـــدم الجامعــــة برامجهـــا عبــــر الطـــرق التقلیدیــــة وعـــن ط

مستعینة بوسائط التعلیم الإلكتروني وتمتلـك الجامعـة أحـدث الشـبكات وأجهـزة الحاسـوب بالمنطقـة و 

تتنـــوع التخصصـــات بالجامعـــة مـــن التخصصـــات الراســـخة فـــي الهندســـة والتجـــارة والزراعـــة والبیطـــرة 

والمختبـــرات الطبیـــة وتكنولوجیـــا المیـــاه والتربیـــة والعلـــوم واللغـــات إلـــى التخصصـــیة كمـــا فـــي الأشـــعة 

ــــدر  ــــل الفنــــون والموســــیقى وال ــــة مث ــــات كمــــا تــــزدان بالتخصصــــات الإبداعی ــــنفط والغاب ما والتربیــــة اوال

الریاضـــیة، وتوجـــت الجامعـــة نتاجهـــا العلمـــي بإضـــافة التخصصـــات الحدیثـــة مثـــل الحاســـوب وعلـــوم 

یــــة التــــي ترعــــي ارتبــــاط الجامعــــة الاتصــــال،  وتضــــم الجامعــــة العدیــــد مــــن المعاهــــد والمراكــــز البحث

بـــالمجتمع مثـــل مركـــز الحاســـوب ومركـــز ثقافـــة الســـلام ومعهـــد تنمیـــة المـــرأة والطفـــل ومعهـــد اللیـــزر 

ا وتوســعا فــي . ومركـز التعلــیم عــن بعــد ومركــز الطیــران  وتمضــى الجامعـة فــي تطــور مســتمر تحــدیثً

نشـر المعرفـة وخدمـة المجتمـع برامجها بخطى ثابته وراسخة نحو تحقیـق أهـدافها وبلـوغ رسـالتها فـي 

عداد الأطر المتخصصة والمساعدة المؤهلة تأهیلا جید   .وإ

  :جامعة النیلین:  -3-9-2

شـعار  م بموجـب مرسـوم رئاسـي، وتحمـل الجامعـة1993مـارس  13أنشئت جامعـة النیلـین فـي 

ه وتحقیـق جامعة النیلین هو نفسه رسالة جامعة النیلـین وهـي إعـداد الإنسـان القـادر علـى خدمـة أمتـ

یرمز شكل الدائرة والكتاب إلى الإنسان و یرمـز الكتـاب واللـوح وعلامـة  تطلعاتها بالعلم والإیمان، إذ
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وترمـــز الآیـــة  إلـــى العلـــم" والتـــي أوصـــلت العـــالم إلـــى ثـــورة الاتصـــالات والمعلوماتیـــة"الطاقــة النوویـــة 

ـــا"الكریمـــة  ر السیاســـة العامـــة للدولـــة للإیمـــان، تعمـــل جامعـــة النیلـــین فـــي إطـــا" وقـــل ربـــي زدنـــي علمً

على تحصـیل العلـم وتدریسـه وتطـویر مناهجـه ونشـره وذلـك  -والبرامج التي یضعها المجلس القومي

ـا ومـع عـدم  ـا وثقافیً ا واجتماعیً ـا واقتصـادیً بغرض خدمة الـبلاد وتنمیـة مواردهـا ونهضـتها فكریـا وعلمیً

  :یةالإخلال بعموم ما تقدم، تعمل الجامعة لتحقیق الأغراض الآت

 تأكید هویة الأمة وتأصیلها من خلال المناهج التي تقرها الجامعة وتطبقها.  

  قامـــة روابـــط التعـــاون مـــع  -وتقویتهـــا–العنایـــة بالدراســـات العربیـــة والأفریقیـــة والإســـلامیة، وإ

ا  ا وعالمیً قلیمیً ا وإ   .المؤسسات العلمیة النظیرة محلیً

 الاهتمام بتاریخ وادي النیل وحضارته وثقافته. 

 جــراء البحــوث العلمیــة والتطبیقیــة ا ــام بالدراســات الاجتماعیــة اللازمــة للنهــوض بالبیئــة، وإ لقی

 . المرتبطة بقضایا المجتمع وحاجاته المختلفة والمتعددة في سبیل خدمته والارتقاء به

 إعداد الطلاب ومنحهم إجازاتهم العلمیة. 

  :جامعة الخرطوم:  3-9-3

ها بتـــاریخ مجیـــد تضـــرب جـــذوره فـــي أعمـــاق هــــذا تمیــزت جامعـــة الخرطـــوم مـــن حیـــث نشـــأت

. القـرن فقــد ولــدت مــع مــیلاده ومازالــت تتقلــب بـین ســنواته وكلمــا تطــاول الــزمن زادهــا متانــة ورصــانة

أن الســنوات الأولــى بــل اللبنــة الأساســیة لجامعــة الخرطــوم الحالیــة هــي كلیــة غــردون التذكاریــة، فقـــد 

ام اثنـــین وتســـعمائة وألــف وفـــى عـــام أربعـــة وعشـــرین أنشــئت تلـــك الكلیـــة فـــي الثـــامن مــن نـــوفمبر عـــ



138 
 

وتســـعمائة وألـــف أنشـــئت مدرســـة الطـــب، أمـــا فـــي عـــام ســـتة وعشـــرین وتســـعمائة وألـــف فقـــد أنشـــئت 

مدرســة للقــانون ثــم أضــیفت إلیهــا مدرســتا الزراعــة والطــب البیطــري وذلــك فــي عــام ثمانیــة وثلاثــین 

ا مدرسـة العلـوم والهندسـة وذلـك فـي عـام وتسعمائة وألف، وتطورت تلك المؤسسة فانضم إلى رحابهـ

. تســعة وثلاثــین وتســعمائة وألــف، أمــا فــي عــام أربعــین وتســعمائة وألــف فقــد أنشــئت مدرســة الآداب

وما أن حل عام ألف وتسعمائة وخمسة واربعـین حتـى جمعـت هـذه المـدارس فـي هیئـة سـمیت بكلیـة 

عـــام واحـــد وخمســـین وتســـعمائة  الخرطــوم الجامعیـــة عـــدا مدرســـة الطــب التـــي الحقـــت بســـابقاتها فــي

وألف، وتـوالى توسـع الجامعـة فضـم الیهـا معهـد المعلمـین العـالي لیصـبح كلیـة التربیـة الحالیـة وذلــك 

وضــــمت كلیــــة الصــــحة العامــــة وصــــحة البیئــــة لجامعــــة . فــــي عــــام أربعــــة وســــتین وتســــعمائة وألــــف

ـــوم المختبـــرات م، و كلیـــة ع1994م و مدرســـة التمـــریض العـــالي عـــام 1991الخــــرطوم فـــي عـــام  ل

وتـــم حـــدیثا إنشـــاء عـــدد مـــن المعاهـــد والمراكـــز البحثیـــة مثـــل مركـــز دراســـات . م1996الطبیـــة عـــام 

الســلم، مركــز اقتصــادیات الصــحة، معهــد البروفســیر عبــد االله الطیــب للغــة العربیــة، معهــد دراســات 

ماســیة بمجمــع الحكــم الاتحــادي والإدارة العامــة ومعهــد الدراســات الحضــریة ومركــز الدراســات الدبلو 

الوســط، ومعهــد طــب الأمـــراض المتوطنــة بــالمجمع الطبــي، ومركـــز أبحــاث الإبــل ومركــز دراســـات 

وقـــد ،  التصـــحر واســـتزراع الصـــحراء ومركـــز ترقیـــة دراســـات الصـــادرات الحیوانیـــة بمجمـــع شـــمبات

كانت الكلیة الجامعیة علاقة خاصة بجامعة لنـدن حیـث كانـت تمـنح جامعـة لنـدن الـدرجات العلمیـة 

ولقــد ظــل الحــال . لخریجــي هــذه الكلیــة كمــا كانــت تســاهم فــي وضــع المنــاهج الدراســیة والامتحانــات

علـى ذلـك إلــى أن تـم اسـتقلال هــذه الكلیـة عــن جامعـة لنـدن وذلــك باسـتقلال السـودان فــي عـام ســتة 

وخمســین وتســعمائة وألــف، ثــم أرســیت القواعــد والــنظم التشــریعیة آنــذاك أساســا لتحویـــل هــذه الكلیــة 
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نصــر الحــاج / وأول مــدیر لجامعــة الخرطــوم هــو الســید. لجامعیــة لتصــبح جامعــة الخرطــوم الحالیـــةا

علــى رحمــة االله الــذي تقلــد منصــب الإدارة فــي یولیــو مــن عــام ثمانیــة وخمســین وتســعمائة وألــف، و 

كانــت لغـــة التــدریس بالجامعــة هــي اللغــة الإنجلیزیــة ولكــن منــذ مطلــع الســبعینات كونــت عــدة لجــان 

وقـــد كـــان محـــور هـــذا الإصـــلاح وقضـــیته الأساســـیة تعریـــب . یـــة بقصـــد أجـــراء إصـــلاح علمـــيوزار 

المنــاهج ومــازال الجهــد فــي ذلــك متصــلا حتــى كللــت المســاعي بالنجــاح وتــم تعریــب المنــاهج بكــل 

م، وقــد تخرجــت 1991 -90كلیــات الجامعــة وذلــك علــى مســتوى الســنة الأولــى مــن العــام الدراســي 

م، على مسـتوى البكـالوریوس أمـا علـى 93/1994لغة العربیة في الجامعة أول دفعة ممن درسوا بال

لغـة أخـرى  يالإنجلیزیـة أو أ مستوى الدراسات العلیا فتجیـز لـوائح الجامعـة الكتابـة باللغـة العربیـة أو

أن حركـــة تعریــــب الجامعــــة قصــــد منهـــا تأهیــــل هــــذه المؤسســــة العریقـــة وتحقیــــق انتمائهــــا العربــــي . 

همت الجامعة بقـدر كبیـر فـي تنفیـذ ثـورة التعلـیم العـالي بزیـادة اسـتیعاب المـؤهلین لقد أس. والإسلامي

للدراسة بالجامعات والمعاهد العلیا فعلى سبیل المثـال فقـد زاد عـدد الطـلاب المقبـولین بالجامعـة مـن 

ولم یقـف جهـد . م2002م إلى خمسة ألف طالب لعام 1990ألفین وسبعین طالب وطالبة في عام 

نــد هـذا الحــد، إذ اســتوعبت كلیاتهـا المختلفــة عـددا مناســبا مــن الطـلاب الســودانیین الــذین الجامعـة ع

لقـــد . م91/1992كـــانوا یدرســـون بالجامعـــات الأجنبیـــة ثـــم عـــادوا إلـــى الـــوطن فـــي العـــام الدراســـي 

توســعت الجامعــة فـــي مجــال الدراســات العلیـــا وذلــك بغـــرض تــوفیر فــرص التأهیـــل الــداخلي لمقابلـــة 

كــذلك عملـــت . مــن الكــادر المؤهــل الــذي یقــود حركــة التنمیــة الاقتصــادیة والاجتماعیــةحاجــة الــبلاد 

الجامعــة علـــى الاهتمـــام بشــؤون البحـــث العلمـــي والنشــر، وقـــد تجـــأوزت هــذه البحـــوث دائـــرة المجـــال 

ولعــل مــن دواعــي فخــر هــذه الجامعــة اســتحداثها لطـــرق جدیــدة فــي . المحلــي إلــى المســتوى العــالمي
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تضـم الجامعـة تسـع عشـرة كلیـة وسـبعة . ى ترقیـة أدائهـا ورفـع المسـتوى العلمـي بهـاالتدریس تؤدى إل

عشــــر معهــــدًا ومركــــزًا للبحــــث والتــــدریب، ودار للطباعــــة والنشــــر، بالإضــــافة لــــذلك تضــــم الجامعــــة 

مستشــفى ســوبا الجــامعي ومتحــف التــاریخ الطبیعــي، وبهــا مركــز للخــدمات الطبیــة والصــحیة الــذي 

لعــــاملین بالجامعـــة وأســــرهم، وهنـــاك أربعــــة مجمعـــات تتكــــون منهـــا جامعــــة یقـــدم الرعایــــة الصـــحیة ل

فــأكبر هــذه المجمعــات مجمــع الوســط الــذي یقــع قــرب مركــز مدینــة الخرطــوم، ویضــم هــذا . الخرطـوم

المجمــع إدارة الجامعــة، كلیــة الآداب، كلیــة الدراســات الاقتصــادیة والاجتماعیــة، كلیــة القــانون، كلیــة 

العمـــارة،، كلیـــة العلـــوم الریاضـــیة، مدرســـة العلـــوم الإداریـــة وكلیـــة الدراســـات العلـــوم، كلیـــة الهندســـة و 

التقنیــة والتنمویــة وكلیــة الدراســات العلیــا، وبجانــب ذلــك یضــم هــذا المجمــع معهــد الدراســات الأفریقیــة 

والآسیویة وبه قاعة الشارقة، معهد بحوث البناء والطرق، معهد الدراسات البیئیـة، مركـز الحاسـوب، 

بحــاث الســـلم، مركــز اقتصــادیات الصـــحة، معهــد البروفســیر عبـــد االله الطیــب للغــة العربیـــة، مركــز أ

معهــد دراســات الحكــم الاتحــادي، معهــد الدراســات الحضــریة، مركــز الدراســات الدبلوماســیة، متحــف 

التــاریخ الطبیعــي ودار جامعــة الخرطــوم للنشــر، أمــا المجمــع الثــاني فهــو مجمــع العلــوم الطبیــة وبــه 

ب وعلــوم التمــریض العــالي، وكلیــة طــب الأســنان، وكلیــة الصــیدلة، وكلیــة الصــحة العامــة كلیــة الطــ

وصـحة البیئـة، وكلیـة علــوم المختبـرات الطبیـة ومعهــد طـب الأمـراض المتوطنـة وهــو یقـع فـي الجــزء 

ـــة  الغربــي مــن مدینــة الخرطــوم بــالقرب مــن مستشــفى الخرطــوم القــدیم أمــا مجمــع شــمبات فیضــم كلیـ

الطب البیطري، كلیة الإنتاج الحیواني، كلیة الغابـات، المزرعـة، مركـز أبحـاث الإبـل،  الزراعة، كلیة

ـــم المجمــع  مركــز دارســات التصــحر و اســتزراع الصــحراء ومعهــد ترقیــة الصــادرات الحیوانیــة، ویضــ

الرابــع بــأم درمــان كلیــة التربیــة ومركــز ترقیــة أداء أعضــاء هیئــة التــدریس أن جامعــة الخرطــوم هــي 
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وقــد أســهمت . لنــابض للتعلــیم العــالي بالســودان لا ســیما وهــي أقــدم المؤسســات التعلیمیــة فیــهالقلــب ا

ما بینـــا فــي ظـــل ثــورة التعلـــیم العــالي، إذ مـــدت الجامعــات الجدیـــدة الناشــئة بأســـاتذتها االجامعــة إســه

وتتمتــع جامعـــة . لــتمكن تلــك الجامعـــات مــن إرســاء قواعــدها والوقـــوف علــى ســوقها وأداریهــاوفنیهــا 

خرطـــوم بعضـــویة الاتحـــاد العـــالمي للجامعـــات وتعتبـــر عضـــوا مؤسســـا لاتــــحاد الجامعـــات العربیـــة ال

أن التمیــز العلمــي المــوروث عــن هــذه الجامعــات كــان ســببا قویــا فــي . والاتحــاد الأفریقــي للجامعـــات

إكســابها الاحتــرام والاعتـــراف وذلــك علـــى نطــاق واســـع، ولأجــل ذلـــك حرصــت الجامعـــة علــى تقویـــة 

لعلمیــــة الثقافیــــة بالجامعــــات الأخــــرى  داخــــل الــــبلاد وخارجهــــا بقصــــد تبــــادل المعلومــــات الصــــلات ا

والتجــارب، وقــد تــم توقیــع عــدد مـــن الاتفاقیــات الثقافیــة وبــرامج التوأمــة مــع مختلــف جامعــات العــالم 

قــد كـــان للجامعــة دور بــارز فـــي الحیــاة السیاســیة والاجتماعیـــة . والجامعــات العربیــة بصـــفة خاصــة

د الحكـم التـي تعاقبــت علـى السـودان، هـذا وللجامعـة شــعار مكـون مـن أربعـة كلمـات هــي طیلـة عهـو 

االله، الحقیقــة، الــوطن والإنســانیة خــط علـــى كتــاب مفتــوح هــو رمــز المعرفــة المتفتحــة، ویحتــل الجــزء 

الأعلـــى مـــن الشـــعار ویقســـم صـــفحة الكتـــاب عمودیـــا خطـــان متوازیـــان، الخـــط الأیمـــن أزرق اللـــون 

للون، ویمثل هـذان الخطـان نهـر النیـل أمـا الخطـان المـائلان فیمـثلان النیـل الأزرق والأیسر ابیض ا

والنیل الأبیض یمنة ویسـره علـى التــوالي، مـا بـین النیلـین صـورة لمبنـى الجامعـة تنبعـث منـه خطـوط 

الجــزء  فــيوتمثــل اللوحــة المســتطیلة ) ظــلام الجهــل(تمتــد داخــل خلفیــة ســوداء ) نــور العلــم(بیضــاء 

أن الجامعـة هـي الأداة الفعالـة للوصـول . ن الشعار الثقافة المرویة رمز حضـارتنا القدیمـة الأیسر م

إلــى الحقیقــة التــي تعمــق الإیمــان بــاالله ســبحانه وتعــالى عــن طریــق كشــف أســرار مخلوقاتــه وتســخیر 

  .معرفة الحقیقة وتشیید صرح الوطن، وتسهم في نمو الإنسان وتقدم الإنسان والإنسانیة
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  :معة امدرمان الاسلامیةجا:  3-9-4

الرابـــــع عشـــــر   أنشـــــئت نـــــواة جامعـــــة أم درمـــــان الإســـــلامیة فـــــي الربـــــع الأول مـــــن القـــــرن

م علـــى یـــد 1901ه وذلـــك بدایـــة القـــرن العشـــرین المـــیلادي نحـــو ســـنة 1321نحـــو ســـنة  الهجـــري

م 1911وقــد مضـت هــذه الثلــة مـن العلمــاء تمـنح الإجــازات للطلبـة إلــى عــام   مــن العلمـاء مجموعـة

م وضــعت النــواة فــي صــورة حدیثــة وكانــت نشــأتها علــى  أیــدي  1912هـــ الموافــق 1332ي عــام وفـ

الإســـــلامي بالســـــودان وكانـــــت تســـــیر تحـــــت اســـــم المعهـــــد العلمـــــي ومـــــرت   العلـــــم والفكـــــر قیـــــادات

بجامعــــة ام درمــــان الإســــلامیة وكانــــت بـــــدایاتها   بــــأطوار وتغیــــرات انتهــــت إلــــى التســـــمیة تســــمیتها

ت الإســــلامیة والعربیـــة ثــــم توســـعت حتــــي شـــملت الیــــوم تســـع عشــــرة كلیــــة مختصـــرة علــــى  الدراســـا

  معهــدین وعــدد مــن مراكــز ووحــدات وفــروع داخــل الســودان وخارجــه، وهــي تســیر فــي ســبیل بجانــب

بالإضــافة إلــى مراكــز كلیـــة التنمیــة البشــریة داخــل ولایـــة   .جمیــع التخصصـــات  لاســتكمالالتوســع 

  .الخرطوم وخارجها

  :ران الكریم جامعة الق:  3-9-5

أنشــئت جامعــة القــرآن الكــریم والعلــوم الإســلامیة بمقتضــى قــانون جامعــة القــرآن الكــریم والعلــوم 

ا مـن  199الإسلامیة لسنة  م، الذي أصدرته حكومة ثورة الإنقاذ الوطنى، وأصبحت الجامعة اعتبـارً

قبیـــــة م، هیئــــة علمیـــــة ذات شخصــــیة اعتباریـــــة وصــــفة تعا 14/6/199هـــــ الموافـــــق 21/11/141

ــا عامــا، مقرهــا مدینــة أم درمــان، مــع حقهــا فــي فــتح أفــرع لهــا فــي الولایــات ؛ وذلــك  مســتدیمة، وخاتمً

 14تطبیقًا لتوصیات المـؤتمر التـداولى للتعــــلیم العـــالى بتوحیـد كلیـة القـرآن الكـریم التـي أنشـئت عـام 
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وكــان یضـم كلیــة ، )م 1983(هــ 3 14الــذي أنشـئ عــام  يومعهـد أم درمــان العلمـ) م 1981(هــ 1

ثـــم أقامـــت الجامعـــة كلیـــات فـــي تخصصـــات الـــدعوة . الشـــریعة وكلیـــة اللغـــة العربیـــة وكلیـــة البنـــات

وتضـم الجامعـة الیـوم إضـافة إلـى ذلـك . والإعلام والاقتصاد والإدارة والتربیة وكلیة للدراسـات العلیـا 

ات یرجات العلمیـة فـي المسـتو وللجامعة حق منح الـد. عددًا من المراكز والمعاهد المركزیة والولائیة 

إجــازة  الإجــازة المتوســطة الجامعیــة، البكــالوریوس، الــدبلوم العــالي، المتعــددة الــدكتوراه، الماجســتیر،

جازة حفظ القرآن الكریم ) دبلوم معلمي القرآن الكریم( تأهیل الحفظة    ).شهادة الحفظ والتجوید( وإ

  :عینة الدراسة : 3-9

الباحــث دومــا إلــى العینــة  مــع ككــل فــي البحــوث الإنســانیة یلجــأنظــرا لاســتحالة دراســة المجت

عبــارة عــن مجموعــة "مــن المجتمــع الكلــي وتعــرف العینــة علــى أنهــا  الدراســة بــدلا كأســلوب لإجــراء

جــراء الدراســة علیهــا مــن ثــم اســتخدام تلــك  جزئیــة مــن مجتمــع البحــث یــتم اختیارهــا بطریقــة معینــة، وإ

  ." الأصلي الدراسة النتائج وتعمیمها على كامل مجتمع

الإشــارة إلــى وجــود نــوعین مــن المعاینــة، الاحتمالیــة والغیــر احتمالیــة، ســنعتمد فــي  وتجــدر

 Quota( غیـــر الاحتمالیـــة الحصصـــیه العینـــةهـــذه الدراســـة علـــى النـــوع الثـــاني وقـــد تـــم اختیـــار 

Sampling(قــة ، والتـي تسـتخدم خـلال المراحــل الاستكشـافیة لمشـروعات البحــوث وهـي افضـل طری

للحصــول علــى المعلومــات الأساســـیة التــي لهــا صـــلة ومتــوفرة لــدى مجموعـــات محــددة، فهــي تتـــیح 

للباحـــث اختیـــار اعضـــاء العینـــة بطریقـــة میســـرة مـــن المجموعـــات المســـتهدفة بنـــاء علـــى إعـــداد أو 

والحصة الخاصة بكل مجموعة تحدد علـى اسـاس نسـبة عـدد كـل مجموعـة  حصص محددة مسبقا،
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سـنحاول أن نجعلهـا ممثلـة لمجتمـع البحـث قـدر ) م2006اوما سـیكاران،(جتمع إلى إجمالي عدد الم

 . النوع من العینات الإمكان وذلك بإتباع الإجراءات المعمول بها في مثل هذا

 

 

  :حجم العینة  :3-10

نســبة لكبــر مجتمــع الدراســة وصــعوبة حصـــره وتزایــده المســتمر فعلیــه، تــم اســتخدام طریقـــة 

أنـه كلمـا )  2006،اومـا سـیكران(توذكر ) Quota Sampling( الحصصیه العینة غیر الاحتمالیة

مفـردة مـن المجتمـع  384فان اقصى حد لحجم العینة هو  يزاد مجتمع البحث زادت العینة و بالتال

كمـا هـو .مفـردة مـن المجتمـع المختـار  600المختار، و لكن نسبة لتقلیـل الفاقـد اقتـرح الباحـث اخـذ 

  :موضح بالجدول التالى 

  )12- 3(جدول رقم 

  عینة الدراسة 

 الاستبانات النسبة العدد الجامعة م

 216 %33.5 8824 جامعة السودان للعلوم و التكنولوجیا 1

 162 %25.5 6710 جامعة النیلین 2

 150 %22.8 6000 جامعة الخرطوم 3
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 48 %14.5 3822 جامعة امدرمان الاسلامیة 4

 24 %3.8 1000 جامعة القران الكریم 5

 600 %100 26356 المجموع 

  إعداد الباحث: المصدر 

  :اجراءات الدراسة المیدانیة :  3-11

هذه الدراسة هي الاستبانة وقد تم  يان الوسیلة المستخدمة لجمع البیانات المیدانیة ف

الفئة  عدة أبعاد تضم النوع، التي شملت بحیث اشتملت على اسئلة البیانات الدیمغرافیة و بناءها

، المهنة، الحالة الاجتماعیة، متوسط الدخل ي، المستوى التعلیمي، المستوى الوظیفة عمریال

عشرون عبارة ابعاد و خمسة التجریبیة ،  بینما اشتمل محور الدوافع يوالسؤال المفتاح يالشهر 

مجال التركیز، (اربعة عبارات لقیاس كل مجال من المجالات  ةالمختبر  التجریبیةتغطى الدوافع 

وأشتمل محور مركز الضبط  على .  يوالانتماء الاجتماع يروب، المتعة، الفضول المعرفاله

الضبط ( عبارة وقسمت إلى سته عبارات تقیس كل منها احد الأبعاد ثلاثة أبعاد و ثمانیة عشر

اربعة عبارات تقیس محور  يعل يوأشتمل محور نیة التبن) الآخرین والحظ والصدفة وقوى يالداخل

لیكرت واستخدام الباحث مقیاس  .ات التسویقیة دام الهاتف المحمول في الإعلانخاست نیة تبنى

موافق ) 1(بحسب اوزان تلك المتغیرات على النحو التالى موافق بشدة  يالأبعاد الفرد يالخماس

 .) 5(لاافق بشدة )  4(لأوافق  ) 3(محاید ) 2(

  :)مقیاسصدق ال( جمع البیانات لأداة يالاختبار المبدئ: 3-12
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لصدق "  المبدئيالاختبار : استخدام الباحث للتأكد من صدق محتوى الاستبانة طریقة 

حیث قام ) 3-1(وقام الباحث بالتأكد من صدق الاداة بطریقة صدق المحكمین ملحق رقم  "الاداة

حیث كانت عدد من الجامعات السودانیة  فيمن المحكمین  5الباحث بتوزیع الاستبانة على عدد 

حول  فقرات الاستبانة  الرايو طلب منهم ابداء یهم الخبرة الكافیة في مجال ادارة الاعمال ، لد

ا ووضوح عبارتها حیث یسهل  من حیث مدى شمولیة المتغیرات لجوانب الدراسة وسلامتها لغویً

  .للمبحوثین الاجابة علیها

 :جودة المقیاس : 3-13

الدراسات  يفهوم قام الباحث بأخذ المقاییس الوارد فلتحقیق هذا الم: شمولیة البناء الداخلى / أ

السابقة، وباعتبار أن المقاییس السابقة متوفرة بالغة الانجلیزیة فقد قام الطالب بترجمتها من اللغة 

الانجلیزیة إلى اللغة العربیة وعرضها على عدد من الاساتذة الجامعیین بكلیة اللغات قسم اللغة 

تم تعدیل صیاغة بعض البنود  آرائهمو بناءً على  ، اللغة الانجلیزیة الانجلیزیة المتمكنین من

بواسطة  ، كما تم اعادة ترجمتها الي اللغة الانجلیزیة والتأكد من سلامة ووضوح اللغة العربیة

للتأكد من صحة الترجمة من اللغة الانجلیزیة الي اللغة العربیة ومن اللغة مترجم جامعة السودان 

حتى یسهل للمستخدمین فهمه  يلیصبح الاستبیان في شكله النهائللغة الانجلیزیة العربیة الي ا

  .والاجابة علیه

هي أن تكون الاجابات المستخدمة متجانسة ومتكاملة وبما یحقق الغرض  :صدق الاعتمادیة / ب

تم اجلها  من التي تقیس الاستبانة الجوانب یعني ان والثباتالذى من اجله تم انشاء المقیاس ، 
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لقیاسها وتؤدى نفس النتائج إذا استخدمت مرة أخرى تحت نفس ظروف الدراسة وضع المقیاس 

الاتساق الداخلي بین عباراته والمقیاس الثابت یعطي نفس   Reliabilityكما یقصد بالثبات 

النتائج اذا قاس نفس الشيء مرات متتالیة وتوجد عدة طرق لحساب ثبات المقیاس ، كطریقة 

وطریقة التجزئة  parallel testsوطریقة الاختبارات المتوازنة  Test-retestختبار اعادة الا

فا كرو نباخ وطریقة الفا كرو نباخ واعمدت هذه الدراسة علي اسلوب ال  split-halfالنصفیة 

 internalیعبر معامل الفا عن درجة الاتساق الداخلي یث لحساب ثبات المقیاس ح

consistency  .  

  :هذه الدراسة  فيسالیب الإحصائیة المستخدمة الا:  3-14

تم ادخال البیانات باستخدام الحاسوب وتمت معالجة البیانات إحصائیĎا  باستخدام برنامج 

الاصدار AMOS المدعوم ببرنامج  21الاصدار " SPSS"الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  :التالیة لإحصائیة المستخدمةالاسالیب ا حسبالمعالجة الإحصائیة تمت ومن ثم  22

   Descriptive statistics الوصفيالإحصاء :  3-14-1

یهدف إلى إدماج وتلخیص البیانات الرقمیة بغیة تحویلها من مجرد كم من الأرقام الذي 

ومن أغلب الأسالیب الیها إلى شكل أو صورة أخرى یمكن فهمها واستیعابها بمجرد النظر 

عة المركزیة، مقاییس التشتت ومقاییس الارتباط والانحدار ویتوقف خدمة مقاییس النز hالمست

استخدام أیا منها على نوعیه البیانات ومستوى القیاس سواء أكان اسمیا أو وصفیا، أو ترتیبا، أو 

  . فئویا، أو نسبة
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 وذلك) المعیاري، الانحراف الحسابيالفئویة، الوسط  التكرارات( هذه الدراسة  فيواستخدمت      

  .لعینة الدراسة  الدیمغرافیة، وصف الحقائق  لمعرفة تكرارات بنود الدراسة

  

 : التحلیلياسالیب الاحصاء :  2- 3-14 

  :الصدق :  1- 3-14-2

الاختبار الصادق یقیس ما وضع لقیاسه فاختبار الذكاء الذي یقیس الذكاء فعلاً اختبار 

قیاسها  فيقیاسه للأوزان والساعة  فيیلو قیاسه للأطوال والك فيذلك كمثل المتر  فيصادق مثله 

ا لاقترابها أو ابتعادها من تقدیر تلك الصفة یمستو  فيللزمن وتختلف الاختبارات  ات صدقها تبعً

أصدق  0.8قیاسه لتلك القدرة إلى مستوى  فيالتي تهدف إلى قیاسها فاختبار الذكاء الذي یصل 

أنه أصدق مثلاً من  أيإلى هذا المستوى  اختبار آخر للذكاء لا یصل أيهذا القیاس من  في

ویحسب مستوى صدق الاختبار بمقارنة . 0.5قیاسه للذكاء إلى مستوى  فيالاختبار الذي یصل 

 .نتائجه بنتائج مقیاس آخر دقیق لتلك الصفة ویسمى هذا المقیاس بالمیزان 

   الاستكشافي العاملي التحلیل: 2- 3-14-2

 كل تقیسالتي  العبارات بین الاختلافات لقیاس الدراسة نةلاستبا الاجراء هذا اهمیة تأتي

 فرضها یتم معیاریة متغیرات على الاستبانة عبارات توزیع یتم حیث الدراسة متغیرات من متغیر

 وتكون الحسابي الوسط عن انحرافها حسب على متغیر كل تقیس التي العبارات علیها وتوزع

 .الأخرى العوامل في المتغیرات مع العلاقة من اقوى واحدال العامل داخل المتغیرات بین العلاقة
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 كبیر لعدد الریاضي التحویل إلى یهدف ةالأساسی للمكونات الاستكشافي العاملي التحلیل أنأي 

 على التحویل ذلك ویتم المتعامدة المستقلة)  العوامل( المكونات من قلیل وعدد المتغیرات من

 مع الترابط شدیدة متغیرات من یتكون عمود أو مكون وكل المتغیرات بین الارتباطات مصفوفة

  .  الأخرى المكونات مع الترابط قلیلة ،الأساسي مكونها

 نحو على الهدف ذلك عمودیا المحاور لتدویر  Varimax الاقصى التباین طریقة وتحقق  

 على  loadingتحمیله خلال من معین مكون إلى ینتمى ما متغیر أن على الحكم ویمكن كبیر

  . الإحصائیة المعنویة زادت للتحمیل المطلقة القیمة زادت وكلما العامل ذلك

 في تتمثلالتي  )Churchill،1979( ،Hair et  al,1998)( حددهاالتي  الشروط بمراعاة و

  :التالیة النقاط

 الثبات معامل یكون ان Alpha  أكثر أو 0.60 متغیر أو عباره لكل . 

 0.2 من أكبر بالعامل متغیر أو عبارة كل ارتباط معامل یكون ان. 

 أكثر أو 0.5 الواحد العامل على المتغیر أو العبارة تحمیل معامل یكون ان . 

 الوقت نفس في واحد عامل من أكثر على تحمیلها تم قد العبارة تكون لا ان . 

 ایجن قیمة تقل لا ان Eigen Value  صحیح واحد عن عامل لكل . 

 تقل لا وان الدوران، مصفوفة في إحصائیة دلالة ذات لارتباطاتا من كافي عدد وجود اي

 Bartlett’s Test of اختبار قیمة تقل لا وان العینة، تناسب ،%0.50 عن KMO قیمة

Sphericity الأولیة الاشتراكات تكون وان صحیح، الواحد عن communities من أكثر للبنود 
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 عن تزید متقاطعة قیم وجود عدم مراعاة مع% 0.50عن العامل تشبع یقل لا وان ،0.50%

  . الواحد عن الكامن الجزر قیم تقل لا وان، الأخرى العوامل في% 50

  : الدراسة لمقاییس العملیة والكفاءة الاعتمادیة: 3- 2- 3-14

 إلى 0(  من ویتراوح للبیانات الداخلي الاتساق على للعثور الاتساق تحلیل یستخدم  

 معامل قیم كانت اذا الداخلي، البیانات اتساق على للعثور) كرو نباخ ألفا( قیمة احتساب ،تم)1

 الفا قیمة بشأن قرار لاتخاذ و كبیر، للمتغیرات الداخلي الاتساق یعتبر ،1إلي أقرب كرو نباخ ألفا

 البحوث من الأولى المراحل ففي البحث من الغرض على ذلك یتوقف المطلوبة كرو نباخ

 زیادة وأن تكفي 0.60 - 0.50 من المصداقیة أن إلى Nunnally), (1967 تشیر ةالأساسی

 ألفا قیمة أن اقترح (Hair et al, 2010) أما إسراف، تكون وربما 0.80 من كثر لا المصداقیة

 فوق فما 0.50 من كرو نباخ ألفا یعتبر ذلك، ومع 0.70 من أكثر تكون أن یجب كرو نباخ

یوضح نتائج اختبار الفا ) 9- 4(، والجدول رقم  .(Bowling, 2009) الأدب في  أیضًا مقبولة

  .بعد التحلیل العاملي الاستكشافي  )Cronbach’s alpha(كرو نباخ 

  : Confirmatory Factor Analysis (CFA( التوكیدي العاملي التحلیل:  3-14-2-4

 الاستكشــافي العــاملي التحلیــل بعكــس) SEM( البنائیــة المعادلــة نمــوذج تطبیقــات احــد وه

 یـتم والتـي للقیـاس معینـة نمـاذج صحة واختبار لتحدید الفرصة التوكیدي العاملي التحلیل یتیح یثح

 فـــي التوكیــدي العــاملي التحلیــل تطبیــق فــي البحــث واعتمــد ســابقة، نظریــة اســس ضــوء فــي بناءهــا

 البرنــامج خــلال مــن Maximum likelihood العظمــي الارحجیــة طریقــة  علــى البــارمترات تقــدیر
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 فـي الداخلـة للمتغیـرات( التغـایر مصـفوفة بـین التطـابق افتـراض ضـوء وفي AMOS22 ىالاحصائ

  علــى الدالــة المؤشــرات مــن العدیـد ینــتج والتحلیــل  النمــوذج قبـل مــن المفترضــة والمصــفوفة) التحلیـل

 تعـرف والتـي ضـوئها فـي رفضـه أو للبیانـات المفتـرض النمـوذج قبـول یـتم والتـي المطابقة هذه جودة

  :)2010عبدالجلیل، اسماعیل،عماد( ذكرها كما وهي النموذج جودة بموشرات

 .الدراسة  هذه فيالأداء المستخدمة  اعتمادیةلقیاس و  : معامل الارتباط 2.14.3.5 

واستخدم هذا التحلیل لمعرفة المكونات الأساسیة  :أسلوب تحلیل معامل الارتباط: 6- 3-14-2

فرضیات الدراسة بناء على  فيالتعدیلات  لأجراء و للوصول إلى جودة توفیق متغیرات الدراسة

 .نتائج التحلیل 

یبین الارتباط أو  والإحصاء نظریة الاحتمالاتفي :  معامل الارتباط بیرسون:  7- 3-14-2

أما استخدام المصطلح  .متغیرات عشوائیةمعامل الارتباط قوة العلاقة واتجاه العلاقة الخطیة بین 

هناك عدة عوامل و  في المفهوم العام فیعبر عن أي علاقة ولیس بالضرورة أن تكون خطیة،

 Pearson) عزم بیرسون-ط جداءمعامل ارتباأفضلها ما یعرف باسم . تستخدم في عدة حالات

product-moment correlation coefficient)   التغایروالذي یحصل علیه بقسمة 

أنه تم وضعها  ، وعلى الرغم من اسم هذه الطریقة إلاانحرافھما المعیاريلمتحولین على جداء 

التى  استخدم لقیاس درجة الارتباط بین المتغیرات و ،فرانسیس جالتونللمرة الأولى من قبل 

 .من جهة أخرى ) المستقل(ر الواحد تعكس مدة الارتباط بین المتغیرات من جهة وبین بنود المتغی

الإحصائیة المتقدمة والتي تضمن دقة من الأسالیب :  الانحدار المتعدد:  8- 3-14-2

من أجل تحسین نتائج البحث عن طریق الاستخدام الأمثل للبیانات في إیجاد علاقات  الاستدلال
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الخطي المتعدد هو عبارة عن إیجاد معادلة  الانحدار و .سببیة بین الظواهر موضوع البحث 

ابقة ولتنبؤ قیم مستقبلیة استخدم ریاضیة تعبر عن العلاقة بین متغیرین وتستعمل لتقدیر قیم س

 .لقیاس العلاقة بین متغیرین فأكثر

 للتباین، ومن الملاحظ أن التباین یقاس التربیعيهو الجذر :  يالانحراف المعیار :  9- 3-14-2

عة ولیس بوحدات المتغیر والانحراف المعیاري یقاس بنفس وحدات المتغیر محل ببالوحدات المر 

بالرغم من  استخدامااف المعیاري هو أفضل مقاییس التشتت وأشهرها الانحر  ظاهرة الدراسة،

تستخدم الصیغ و  ،صعوبة حساباته حال كبر حجم العینة ولكن الحاسب الآلي سهل هذه الصعوبة 

 . للمجتمع σللعینة أو  Sالریاضیة السابقة لحساب الانحراف المعیاري سواء 

لقیمة التي تتوسط مجموعة من القیم إذا یعرف الوسیط على أنه ا:  الوسیط:  10- 3-14-2

ا  ا أو تنازلیً ا تصاعدیً  . رتبت ترتیبً

  :الخلاصة :  3-15

لمنهج ومجتمع العینة للنظریات المستخدمة في الدراسة و عرض الي أشار هذا الفصل 

 تجریبیةالدراسیة، وكذلك قیاس متغیرات الدراسة للأبعاد المختلفة المتغیرات المستقلة الدوافع 

في الإعلان  والمتغیر التابع نیة تبنى استخدام تكنولوجیا الهاتف المحمولواجز الاستخدام ح

 المتغیرات التابعة موضع الضبط ، سهولة الاستخدام الفائدة المدركة و والمتغیرات الوسیطة

  . تحلیل النتائج  ، ویشیر الفصل الرابع إلى التحلیل فيوالمعالجات الإحصائیة التي استخدمت 

 


