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 الفصل الأول

  مقدمة

 :تمهید :  1-1

ــــي  شــــــــهد العـــــقد الماضـــي ثـــورة كبیـــرة فـــي استخــــــدام تكنولوجیــــــا المعـــلومــــات والاتصـــالات فـ

، و الثـورة فـي مجـال الاتصـالات شـهدت فـي  (Godfrey&Mwakaje,2010)ة لبلــــدان الــنامیــــــــــــا

ة نمــوا هــائلا علــى حــد ســواء باعتبارهــا صــناعة وتطبیقــات یمكــن وصــفها مــن خــلال الآونــة الأخیــر 

اســـتخدام أجهـــزة الكمبیـــوتر والإنترنـــت، والهواتـــف الخلویـــة، والتجـــارة الإلكترونیـــة، ومـــؤتمرات الفیـــدیو 

Venkata,2013) (Gaber&  حیـــــث كثیـــــر مـــــن النـــــاس یمتلكـــــون مرافـــــق تكنولوجیـــــا المعلومـــــات

الكمبیـوتر الشخصـیة والهواتـف المحمولـة و أكبـر الزیـادات التـي حـدثت فـي والاتصالات مثل أجهزة 

استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات قـد تمـت فـي الهواتـف المحمولـة حیـث زادت الاشـتراكات 

إلـى أكثـر مـن  2000فـي المائـة مـن الإجمـالي العـالمي فـي عـام  30في البلدان النامیة من حوالي 

لـى مـا  )Cieslikows, Halewood, & Zhen-Wei Qiang , 2009(م 2004عـام%  50 وإ

إلـى  2016، كمـا اشـارت إحصـاءات الاتحـاد الـدولي للاتصـالات 2007في عـام%  70یقرب من 

لكــل % 96.8م ان نســبة اشــتراكات الهــاتف المحمــول قــد زادت بنســبة 2015أنــه فــي نهایــة العــام 

قـد سـبة الافـراد الـذین یسـتخدمون الانترنـت م كما اظهر التقریر ان ن2001فرد عنه في العام  100

كمــا زادت اشــتراكات الهــاتف المحمــول ذات النطــاق العــریص ،% 43.4ذادت نســبتهم حیــث بلغــت 
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، كمـــا تراجعـــت اشـــتراكات الهـــاتف %10.8لهـــاتف اللاســـلكي زادت بنســـبة واشـــتراكات ا 4.2بنســبة 

  )1-1(والشكل رقم ) 1-1(من السكان كما یتضح من الجدول رقم  100لكل 14.5بنسبة الثابت

  )1-1(شكل رقم 

 2001-2015یوضح تطورات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات العالمیة فى الفترة من 

  

  الاتحاد الدولي للاتصالات  اتإحصاء مناعداد الباحث  :المصدر

  

  

  



4 
 

  )1-1(جدول رقم 

  2001-2015یوضح تطورات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات العالمیة فى الفترة من 

 بیان 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 *2015

 اشتراكات الهاتف المحمول  15.5 18.4 22.2 27.3 33.9 41.7 50.6 59.7 68.0 76.6 83.8 88.1 93.1 96.1 96.8

 الأفراد الذین یستخدمون الإنترنت 8.0 10.7 12.3 14.1 15.8 17.6 20.6 23.1 25.6 29.4 32.5 35.5 37.8 40.6 43.4

 اشتراكات الهاتف الثابت 16.6 17.2 17.8 18.7 19.1 19.2 18.8 18.5 18.4 17.8 17.2 16.7 15.9 15.2 14.5

47.2 37.2 27.3 21.7 16.7 11.5 9.0 6.3 4.0      

 

اشتراكات الهاتف المحمول ذات 

 النطاق العریض 

10.8 10.3 9.9 9.0 8.4 7.6 6.9 6.1 5.2 4.3 3.4 2.4 1.6 1.0 0.6 

اشتراكات الهاتف اللاسلكي 

 الثابت

(http://www.itu.int/ict/statistics)إحصاء الاتحاد الدولي للاتصالات حسب اعداد الباحث  :المصدر 
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 الجدیـــدة الوســـائل مـــن كبیـــر عـــدد ظهـــور فـــي الهائلـــة التكنولوجیـــة التحســـینات ســـاهمت قـــدل

 المواقـــع مـــن العدیـــد فـــي أكبـــر بفاعلیـــة المســـتهلكین إلـــى للوصـــول البـــاب بالتـــالي حـــتوفت المختلفـــة،

 نسـتطیع وبالفعـل عمیـل كـل مـع تتناسـب شخصیة بصورة تفصیلها یتم رسائل خلال من المستهدفة،

 والتـــي مباشـــرة اســـتجابات اســـتحداث علـــى القـــدرة ذات الوســـائل اســـتخدام فـــي التصـــاعد ذلـــك رصـــد

 التســـویقیة الخطــط فــي أساســیا وعنصــرا جــزاء لیصـــبح المباشــر التســویق تبنــي فــي بــدورها ســاهمت

 – الجماهیریــــة الوســــائل علـــى یعتمــــد الــــذي الإعـــلان أن مــــن الــــرغم وعلـــى المنتجــــات، مــــن للكثیـــر

 المــــزیج فــــي الســــائد الشــــكل یمثــــل مــــازال – المســــتهلكین مــــن العریضــــة القطاعــــات إلــــى الموجهــــة

 فـــي المســـوقون بعـــض شـــرع قـــدأنـــه  إلا ) م2001نجـــا،بوالأ محمـــد( ذكـــر كمـــا للشـــركات الترویجـــي

 خـلال متزایـد بشـكل المسـتهلكین مـن محددة لمجموعات الاستهداف عالیة الجدیدة الوسائل استخدام

 أدوات ومـــن التفـــاعلي بالتســـویق إلیـــه یشـــار مـــا علـــى الإنفـــاق فـــيأیضًـــا  بـــدأوا كمـــا الأخیـــرة الآونـــة

  . المحمول الهاتف التفاعلي التسویق

 الهــاتف خـدمات أن مــن الـرغم علــىأنـه  الدراسـات بعــض كشـفت قــد تقـدم مــا ضـوء علـى و

 مــع أهمیــة تكتســب ســوفإلا أنهــا  البلــدان، بعــض فــي واســع نطــاق علــى اعتمادهــا یــتم لــم المحمـول

 العدیــد أن كمـا ، )Liljander & Nordman,2004( الجــاهزة التحتیـة والبنیــة التكنولوجیـا تطـور

 الرســـــائل مثــــل البســـــیطة المتنقلــــة الخـــــدمات اعتمــــاد معـــــدلات أن تأظهــــر  البحثیـــــة الدراســــات مــــن

 النقــال الهـاتف عبــر الإنترنـت خــدمات مثـل المتطـورة الخــدمات تلـك اعتمــاد مـن أكبــر هـي والنغمـات

 ، )Vatanparast & Asil,2007( الجهـاز مـع والتفاعـل الخدمـة سـعر مثل عدیدة لأسباب نتیجة
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 كمــا ،للغایــة واعــدة تســویقیة كــأداة هــاتف المحمــوللل ویقالتســ خبــراء ینظــر  أخــرى نظــر وجهــة ومــن

  .العملاء قبل من والاهتمام الوقت على الحصول وهي الكبرى التحدیات لمواجهة تدعمهمأنها 

 تكنولوجیـا قطـاع منهـا قطاعـات عـدة مـن اقتصـاده یتكون النامیة الدول من كغیرة والسودان

 عناصــر ثلاثــة علــى یحتــوىأنــه  إذ العــالم فــي هشــبی عــن یختلــف لا والــذي والاتصــالات المعلومــات

 قطـــاع هـــو الثلاثـــة المكونـــات هـــذه أكبـــر بعیـــد حـــد إلـــى و والحوســـبة، الإنترنـــت الاتصـــالات،: هـــي

 مـــن نوعـــان هنـــاك أن كمـــا ،IGAD,2009)( الإنترنـــت ثـــم الحوســـبة تلیهـــا ،ة الهاتفیـــ الاتصـــالات

 الهــاتف شــبكات مشــغلي مــن وثلاثــة )وســوداتل كنــار( هــي الســودان فــي الثابتــة الاتصــالات شــركات

 العـام فـي السـودان إلـى الجوال الهاتف دخول عملیا بدا إذ ،)وسوداني زین إن،  تى إم(وهي  النقال

 فیمـا تحولـت والتـي ،)موبیتیـل( الجـوال الهـاتف خدمـة  لمشـغل رخصـة أول أصـدرت حیث م،1997

 مكــانأي  ومــن وقــتأي  فــي المحمــول الهــاتف مــن الاتصــال لإمكــان ونتیجــة زیــن شــركة إلــى بعــد

 كــــان أن بعــــد الشــــعب فئــــات بــــین اســــتخدامه انتشــــر والخصوصــــیة الاتصــــال فــــي الســــریة ولتحقیـــق

ا  تــم لــذلك فــرادالأ بـین الحدیثــة الاتصــالات وســائلأهـم  یشــكل بــات حتــى مـنهم الصــفوة علــى مقصـورً

)  ریبــاأ – بشــائر( شــركة لصــالح م2003 فــي الجــوال الهــاتف خدمــة لمشــغل رخصــة ثــاني إصــدار

 لخدمـه رخصـة ثـاني إصـدار م2004 العـام فـي واتبعـه) . MTN( شركة إلى بعد فیما تحولت والتي

 للمخـــارج ســوداتل احتكـــار نهایــة عـــن م2005 العــام فـــي الإعــلان وتـــم). تــل كنـــار( الثابــت الهــاتف

 عوارتفــ مشــترك، ألــف نحــو م1997 العــام فــي الجــوال الهــاتف لمشــتركي الكلــى العــدد وبلــغ العالمیــة،

 الفتـرتین، بـین% 34 نحـو بلـغ سـنوي تغییـر بمعـدل م2002 العـام فـي مشـترك ألـف 211 إلـى العدد

 4729 مــن العــدد ارتفــع فقــد المشــتركین إعــداد فــي مضــطردة زیــادة م2007م،2006 العــامین وشـهد
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 بمعــدل  التــوالي علــى م2007مشــترك فــي العــام  ألــف 8214 إلــى م2006فــي العــام  مشــترك ألــف

 فــــي الســـكان لجملــــة بالنســـبة المشــــتركین مســـاهمة تحســـنت قــــد المقابـــل وفــــى% . 74 بلغـــت زیـــادة

ــــتو  . م2007 عــــام فــــي% 22نحــــو إلــــى م1997 عــــام فــــي 0.02 نحــــو مــــن الســــودان  إعــــداد توال

 مشـــترك 27.000.000 عـــن یزیـــد مـــا إلـــى وصــلت حتـــى الجـــوال الهـــاتف خـــدمات فـــي المشــتركین

یتضـح  كمـا م2015 العـام نهایـة فـي تحـدیثها متـالتـي  الاتصـالات القومیـة الهیئـة إحصائیات حسب

عداد السیار، الهاتف مشغلي حسب التالي) 2( رقم الجدول من   : المشتركین وإ

  )2-1( رقم جدول  

   من للفترة المحمول الهاتف خدمة في المشتركین إعداد

   2015الى الربع الثالث  م2014الثالث الربع

 لثالثا الربع حتى م2014 الثالث الربع من الشركة

 م2015

 النقصان أو الزیادة نسبة

 4.6 11،631،808 11،122،543 زین

 1.9- 8،319،228 8،478،185 ان.تي.ام

 1.1- 7،460،840 7،545،631 سوداني

 1.0 27،411،876 27،146،359 الجملة

 م2016 للاتصالات القومیة الهیئة إحصائیة: المصدر

http://www.ntc.gov.sd/index.php/ar/publications-ar/indicators-reports-ar  
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 ملیــون 50 علــى للحصــول عامــا 38 حتــاج إلــىا الرادیــوان تبنــي المســتخدمین لاســتخدام 

 الكـابلات تلفزیـون أحتـاج فیمـا نفسـه، العـدد إلـى للوصول عاما 13 إلى التلفزیون وأحتاج ، مستخدم

 وأقـل العـدد، ذلـك إلـى للوصـول  أعـوام  5 إلـى سـوى تحتج فلم الإنترنت شبكة أما، أعوام  10 إلى

 إلـى  احتاجـت  الزكیـة المحمولة الهواتف أن حین في  ملیون 500 إلى للوصول  أعوام  10  من

.  (  McKinsey Global institute,2012) مشـترك ملیـون 500الـى للوصـول  أعـوام  ثلاثـة

 الاتصـــالات ثــورة فتوظیـــ مجــال فــي الأبـــرز الثمــرة الذكیـــة المحمولــة الهواتــف ظهـــور یعتبــر وبهــذا

 الولــوج علـى القــدرة لمسـتخدمیه الجهــاز هـذا أتــاح حیـث المختلفــة، ةالإلكترونیـ والتطبیقــات والإنترنـت

 الجیـــد والاســـتثمار بیــنهم المســـافات واختصـــار الآخــرین مـــع والتواصـــل الإنترنــت شـــبكة إلـــى الســریع

 حیــث المتقــدم، العــالم ولد مــن كبیــر عــدد فــي التســویق فــي التكنولوجیــا تلــك اســتخدام تــم و للوقــت،

 اسـتخدام خـلال مـن العمـلاء مـع للتواصـل المطلوبة الأنشطة جمیع"  بأنه  المحمول التسویق عرف

 المنتجــات هـذه حـول المعلومـات وتــوفیر الخـدمات أو المنتجـات بیـع تعزیــز أجـل مـن النقالـة الأجهـزة

 للاتصـالات كوسـیلة ولالمحمـ الهـاتف استخدام كما، )Ververidis, Polyzos,2002(.والخدمات

 تســـویقیة أداة المحمـــول الجهـــاز یعتبـــرون التســـویق ،وخبـــراء (Pousttchi,2006)لــــ وفقـــا التســـویقیة

 المســتهلكین، وانتبــاه الوقــت علــى الحصــول الرئیســیة التحــدیات علــى التغلــب أجــل مــن للغایــة واعــدة

 مــن كفــاءة أكثــر طــرقب للعمــلاء رســائل لاســتهداف فرصــا أیضًــا المحمــول الهــاتف جهــاز یــوفر كمــا

 الاتصـــالات رســـائل وضـــع فـــي الشـــركة یســـاعد فهـــو) Barwise,2005( الحـــالي الإعـــلام وســـائل

  الأشـیاء كافـة علـى والقضـاء فیـه، المرغـوب الجمهـور إلـى للوصول فعالیة أكثر نحو على التسویقیة

 ذلـــك، مـــن والأهـــم التكـــالیف، وخفـــض الاتصـــال، عملیــة فـــي" الضـــجیج"  مثـــل فیهـــا المرغـــوب غیــر
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 نعرفهـا كمـا الحالیـة الرقمـي التسـویق وتكنولوجیـا ،"الحـوار" المنفعـة تبـادل فـي الشركة جمهور إشراك

  الإنترنــت برتوكــول إنشــاء تــم عنــدما الرائــد الثــورة بــدأت حیــث وضــحاها، عشــیة بــین تظهــر لــم الیــوم

HTTP)(1، التفاعلیــة بالویـ ولاحقـا المعلومـات علــى الویـب اعتمـاد فـي مــرة لأول بسـرعة تطـور ثـم 

 تطــــور مـــع جنـــب إلــــى جنبـــا تطـــورت أیضًـــا النقــــال الهـــاتف تكنولوجیـــا أن كمــــا الیـــوم، نعرفهـــا كمـــا

 الذكیــة، الهواتــف عنهـا نــتج التــي التكنولوجیـات انــدمجت عنــدما م2000 العـام أوائــل حتــى الإنترنـت

 فـاعليالت الإعـلان أو المحمـول الإعـلان، و  )IAB Platform Status Report:2008( لــ وفقـا

 التنزیـل طریـق عـن أمـا، المحمولـة الأجهـزة إلـى تسـلیمهاو  التسـویقیة أو الإعلانیـة الرسـائل إلى یشیر

 تســلیم یشــمل أن یحتمــل واســع التعریــف هــذا أن مــن الــرغم علــى و. الأثیــر عبــر لاســلكیا أو متزامنـة

 ةز جهـــــالأ مـــــن  الأخـــــرى الفئـــــاتو  الوســـــائط، ومشـــــغلات المحمولـــــة، الكمبیـــــوتر جهـــــزةلأ الإعلانــــات

 ســـوق فـــي ثوریـــا یكـــون قـــدو  للاهتمـــام إثـــارة الأكثـــر الجـــزء العملیـــة الممارســـة فـــيولكـــن ، ةالمحمولـــ

،  الأول المقــام فــي النقالــة الهواتــف إلــى الرســائل إیصــال فــي یكمــن المحمولــة التفاعلیــة الإعلانــات

  دمینالمســـتخ إلــى لتصــل للمتســوقین والفــرص المیــزات مـــن العدیــد المحمــول الهــاتف یعــرض حیــث

 والتنـــزیلات الخلفیـــة والصـــورة والنغمـــات ،SMS2 النصـــیة الرســـائل المحمـــول الهـــاتف میـــزات ومـــن

  .الإعلانیة الرسائل أو للتسویق هامة فرصا جمیعها والبلوتوث المحمول والفیدیو

  

                                                             
11 )HTTP (التطبیقات مستوىتوزیع المعلومات الفائقة  علىیعمل  بروتوكول ھو التشعبي النص نقل بروتوكول 
 .1990 عام منذ )الإنترنت أي( نكبوتیةالع العالمیة الشبكة على البیانات لاتصال الأساس وھو المعلومات نظمل
 الطلب،  طرق تمدید باستخدامأیضًا   أخرى لأغراض استخدامھا یمكن والتي جنسیة بلاو عام بروتوكول ھوو

 .الخطأ رؤوسو رموز
 النقالة الأجھزة بین رسائل إرسال تتیح التي الھاتفیة الرسائل نظمةلأ معیار) SMS( القصیرة الرسائل خدمة 2

 .فقطالنصي  المحتوى  مع وعادة ،القصیرة الرسائل من تكونت التي
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  : الدراسة مشكلة: 2- 1

 مـن الـرغم علـى التنمیة من مبكرة مرحلة في الیوم انعرفه كما المحمول الهاتف استخدامات

 فـإن الماضـیة القلیلـة السـنوات مـدى على و المحمول، الهاتف تكنولوجیا مجال في الرائدة التطورات

 فـي البلـدان معظـم فـي المنـتج حیـاة دورة مـن التقـدیم مرحلة في زالت لا المحمول الهاتفخدمات 

 فـي كبیـرا وقتـا ونیأخذ فالناس بسرعة تتطور التكنولوجیا أن من الرغم وعلى.  العالم أنحاء جمیع

ــــول ــــك مــــع التعامــــل قب ــــا تل ــــة الابتكــــارات فمعظــــم ،التكنولوجی ــــا تأخــــذ الجذری  لتصــــبح طــــویلا وقت

 تســتثمر التــي الشــركات مــن المتزایــد العــدد وبــالرغم مــن .)Norman& Verganti,2012(مقبولــة

  یــةالأكادیم البحــوث مــن القلیــل ســوى الآن حتــى لــیس هنــاك، المتنقلــة، التســویقیة الحمــلات فــي

  .كامل بشكل بعد القناة هذه وقبول وآثار طبیعة لفهم الموضوع هذا حول

 الهـاتف واعتمـاد وتبنـى قبـول نیـة فـي بحثـت قـد مختلفـة مجتمعـات فـي الدراسـات مـن فكثیر

 Bauer  at al :2005,Anabelle at (:  الدراســات هــذه ومــن التســویق فــي المحمــول

al:2008,Sultan Rohm & Gao : 2009 , Rabiei,Ganji,Shamsi ,2012, 

smail,Razak,2011 , Peng  Du, 2012  (متقدمـة دول فـي تمـت دراسـات عـدة هنالـك أیضـا 

 دراســـة مثـــل التســـویق فـــي المحمـــول الهـــاتف اســـتخدام لنیـــة المســـتهلكین ودوافـــع مواقـــف تناولـــت قـــد

)Tao Tony, et al.,2013,  (الشخصـي، لـقالتع مثـل الفردي المستوى على الدوافع تناولت التي 

 المخـــــــاطر دوافـــــــع تناولـــــــت التـــــــي )Tanakinjal,2011(دراســـــــة و المخـــــــاطر وتجنـــــــبوالابتكـــــــار 

 مــن المحمـول لاعتمـاد التســویق نیـة المســتخدم یحــدد فیمـا للتحقیــق التبنـي وجــواز، والثقـة، المتصـورة

 ورةالمتصــ والمخــاطر والاختباریــة والتعقیــد والتوافــق،، النســبیة المیــزة :هــي ســبعة خصــائص خــلال
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 لقبــول المســتخدمین تحفــز التـي العوامــل فــي حققـت) Hans & Bauer,2005(دراســة أمــا، والثقـة

 شخصــــیة إلــــى إشــــارة المحــــددات لتشــــمل الترویجــــي المحتــــوى كوســــیلة لإیصــــال المحمــــول الهــــاتف

 الترفیـــه قیمـــة حـــددتو ،  الدعایـــة أشـــكال مـــن شـــكل إلـــى تشـــیر التـــي المحـــددات وكـــذلك المســـتهلك

ـــدوافع و القـــوى باعتبارهـــا لمعلومـــاتا قیمـــة عـــن فضـــلا  مبتكـــرة كوســـیلة المحمـــول الهـــاتف لقبـــول ال

 التـــي المشـــاریع مـــن العدیـــد أن تـــرى  )Junhong,2013( دراســـة امـــا ،الإعـــلان محتـــوى لتوصـــیل

ــــم المحمــــول التســــویق نفــــذت ــــائج تحقــــق ل ــــة المســــتهلكین أن أحــــد الأســــباب وكــــان، المرجــــوة النت  نی

 التكنولوجیـا،( هـي متغیـرات خمسـة الدراسـة وتضـمنت عالیـة لیسـت لالمحمـو  التسـویق فـي للمشاركة

و  سـهولة الاسـتخدام( الوسـیطة المتغیـرات مـن واثنـین، )والترفیه ،الإذن الشخصي والطابع الابتكار،

 الهـاتف اعتمـاد أنمـاط بحثـت فـي  ),2000Hyosun and Laku( دراسـة أن كمـا) المدركـة الفائـدة

فـي  أنـه كما الخلوي، الهاتف خدمات لاستخدام ودوافعهم الحضریة طقالمنا في والاستخدام الخلوي

لیســت  الابتكــار قــرارات اعتمــاد علــى تــؤثر ایجابیــا التــي أن العوامــل البــاحثون أدرك العقــد الأخیــر،

 ســـــــبیل علــــــى المســــــتهلكین قبــــــل مــــــن ســـــــلوك المقاومــــــة اعتمــــــاده أو مفیــــــدة دائمــــــا لتفســــــیر عــــــدم

 ،)Szmigin & Foxall,  1998,  van Offenbeek, Boonstra, & Seo, 2012(المثـال

 بــین مــا تراوحــت حیــث فلكیــة أصــبحت الابتكــارات فشــل معــدلات أن أیضًــا الدراســات أوضــحت كمــا

ــــاحثین كبیــــرة أهمیــــة ذو الابتكــــار مقاومــــة ظــــاهرة مــــن التحقــــق أصــــبح لــــذلك% 90 إلــــى 50%  للب

ــ أن الكتــاب بعــض یــرى كمــا الإداریــین والممارســین الأكــادیمیین  اعتمــاد إلــى المؤدیــة العوامــل ابغی

 ,Patsiotis et al., 2013(الابتكار مقاومة تصف التي هانفس الجوانب هي تماما لیست الابتكار

 Ram, 1987,  Ram & Sheth, 1989 (مفــاهیم صـیاغة إلـى الحاجـةو  الوقـت مـرور ومـع 
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 Kleijnen et al., 2009;  Ram, 1987;  Ram( جدیـد بحـث تیـار شـكلت للمقاومـة منفصـلة

& Sheth,  1989; Rogers, 2003.(  

 فمــن النامیــة الــدول فــي الدراســة موضــوع فــي الفجــوة لســد الدراســة هــذه أتــت بالتــالي و

 و الســودان فــي المحمــول الهــاتف إعلانــات تجــاه المســتخدمین نیــة علــى نتعــرف أن الضــروري

 الفضـول الهـروب، تعـة،الم ،)الانـدماج(التركیـز( مثل المستخدمین موقف على تؤثر التي الدوافع

 فـي الدراسـة موضـوع فـي الفجـوة لسـد الدراسـة هـذه أتـت وكذلك)  الاجتماعي والانتماء المعرفي،

ـــدول ـــى نتعـــرف أن الضـــروري فمـــن النامیـــة ال  حـــاجز( المحمـــول الهـــاتف اســـتخدام حـــواجز عل

 لنمـــوذج وفقـــا -) التقلیـــد حـــاجز المخـــاطر، حـــاجز الصـــورة، حـــاجز القیمـــة، حـــاجز الاســـتخدام،

 الإعلانـــات فـــي المحمـــول الهـــاتف اســـتخدام تبنـــي إمكانیـــة مـــن تحـــد التـــي - الابتكـــار مقاومـــة

 المحمـول الهـاتف عبـر الإعـلان لجعـل الجیـد التخطـیط فـي المعلنـین مساعدة اجل من التسویقیة

 فـي المحمـول الهـاتف طریق عن الإعلانات تجاه إیجابیة تبني نیة تحقیق بالتالي و فعالیة أكثر

   .السودان

وأثرهـــا علــي نیـــة  المحمــول الهـــاتفدوافــع وحـــواجز اســتخدام  دراســـة علــى التركیـــز بجانــب 

 یعتمـد واسـتمرارها الشـركات وجود أن وبماتبني استخدام الهاتف المحمول في الاتصالات التسویقیة 

 للشــركات الأول الهــدف أن نجــد لــذلك، معهــا المتعــاملین الزبــائن رضــا تحقیــق علــى مباشــرة بصــورة

 الفـــوز بهـــدف ورغباتـــه، لحاجاتـــه ملائمـــة وســـلعها خـــدماتها وجعـــل الزبـــون علـــى التركیـــز هـــو" حالیـــا

والـــذي یعــد عـــاملا مهمــا لمواجهـــة التنـــافس نتیجــة للتوجهـــات التــي تركـــز علــي الزبـــائن بـــدل  برضــاه

 و البحـث مجـال في الثانیة الفجوة تنبع هنا ومن ،) Sattsri et.al,2008(الارتكاز علي المنتج 
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ــة المحلیــة لأ عــدم ادراك الشــركات فــي تمثــلت التــي ــةفــي البیئ  الهــاتف طریــق عــن الإعــلان همی

 تحقیـق فـي الشـركات هـذه قـدرة زیـادة إلـى یـؤدي بأسـلوب المختلفـة مكوناتـه واستخدام المحمول

 للشــركات بالنسـبة كبیـرة أهمیـة ذا اصــبح المحمـول الهـاتف بواسـطة حیـث ان الاعــلان الزبـون رضـا

 الهــــــــــاتف بواســــــــــطة الإعـــــــــلان البحــــــــــوث مـــــــــن العدیــــــــــد درســـــــــت حیــــــــــث ةالمتقدمـــــــــ الــــــــــدول فـــــــــي

 Friman,2010, Trabelsi and Ben Rached,2010, Chowdhury at):المحمــول

al:2006,Lamarre, at al: 2012, Zegreanu at al :2012, Geoffrey Hat al:2012, (

 فــالهواتف لمحمــول،ا الهــاتف بواســطة الإعــلان دراســة علــى الضــوء مــن مزیــدا تســلط الدراســة وهــذه

 الإعــلان لأغــراض الاســتخدامه تصــلح التــي الرئیســیة التطبیقــات مــن عــدد علــى تحتــوى المحمولــة

 أن مـن الـرغم وعلـى ،الإلكترونـي للتسـویق مناسبة أداة أصبحت التي الخاصة المیزات مع المحمول

 أنإلا  ن،الســـودا فـــي واســـع نطــاق علـــى بعـــد تنتشــر لـــم المحمـــول للهــاتف مختلفـــة تطبیقـــات هنالــك

 الهــاتف قــدرات تطبیــق الممكــن مــن جعلــت الــبلاد، فــي جــدًا عالیــة انتشــار ذات المحمولــة الهواتــف

 الإعلانیــــة الرســــائل إرســــال عبــــر الإعــــلان أهــــداف لتحقیــــق مناســــبة وســــیلة تصــــبح وأن المحمــــول

رســالها  إلــى تــؤدي قــدأیضًــا  ولكــن التخطــیط، أغــراض إلــى تــؤدي لــن فعالیتهــا تقیــیم دون مــن وإ

 Mohammad( خاصـة ملكیـة هو إذ المحمول بالهاتف یتعلق فیما خاصة المستخدمین؛ یجته

Rabiei, Ahmad Ganji and Mitra Shamsi:2012 (دراســـة نتـــائج أظهـــرت حیـــث  

)Melody at all,2004 (إلا إذا  المحمـول الإعـلان تجـاه سـلبیة مـواقفهم عمومـا المسـتخدمین أن

 العمـلاء إلـى الإعلانـات رسـائل إرسـال جیـدة فكـرة لیسـت فإنـه تـاليوبال لـذلك،  الإذن منحوا قد كانوا

  .  مسبق إذن دون من المحتملین



14 
 

علــى ضـوء مراجعــة مــا توصـلت الیــه الدراسـات الســابقة بشــأن ماهیـة العوامــل المــؤثرة  أیضـا

ــة تبنــي علــى نیــة اســتخدام الهــاتف المحمــول  ــي نی ــدوافع عل ــاثیر ال ــا فــي ت ــك اختلاف وجــد ان هنال

 , Ghani and Deshpande ,1994 , Koufaris,2002 ) الهـاتف المحمـولاسـتخدام 

Louis Leung,2007, Tariq Bhatti,2007, Mahmood Jasim Alsamydai at 

al,2014, Kamal Mustafa Roih,2010(،  والحــواجز و ان العلاقــة المباشـرة بـین الـدوافع

 ذ متغیـر وسـیط او متغیـر معـدل وفقـاولـذلك یجـب اخـ الاسـتخدام لـم یـتم الاتفـاق علیهـاتبني ونیة 

 النسـخة الاخیـرة یجـد ان  والنـاظر الـي نمـوذج قبـول التقنیـة ،  ).Barron & Kenny ،1986(لــ

تتوســط العلاقــة بــین المتغیــرات الخارجیــة ونیــة الاســتخدام وبنــاء المدركــة وســهولة الاســتخدام الفائــدة 

وسـیطة حیـث وجـد عـدد مـن الدراسـات  اتكمتغیـر علي ذلك تبنت هذه الدراسة اخذ هـذین المتغیـرین 

 ,Weng Marc Lim:2012)( وســیط مثــل دراســة  اتكمتغیــر  اتالمتغیــر  االتــى اســتخدمت هــذ

Muhammad Rizwan at all,2012, Constance Elise Porter and Naveen 

Donthu,2006, Marios Koufaris,2002)  وفقا لنظریة قبول التقنیة.  

ختبار العلاقـة فـي ظـل متغیـر معـدل وتـم اختیـار موضـع یتم ا لم الموجود الأدب ظل وفى 

الدرجـة التــي یــدرك الفــرد أن  'هنــباموضـع الضــبط  یعــرفحیــث ، معــدل فـي العلاقــة الضـبط كمتغیــر

 سـلوكه الخـاص أو سـماته الشخصـیةافقـة مـع الحصول علیها انهـا تتبـع أو انهـا متو  مكافأة التي تمال

)Lam & Mizerski, 2005, Rotter, 1966 ( وهــذا المصــطلح هــو بنــاء مهــم فــي وصــف

علـــى نطـــاق واســـع فـــي نطـــاق قبـــول  تدة مـــن المفـــاهیم الشخصـــیة التـــي درســـالفـــروق الفردیـــة وواحـــ

 & Lam(والتسـویق  )Hoffman et al., 2003; Lee-Kelly, 2006(تكنولوجیـا المعلومـات 

Mizerski, 2005( العاب الإنترنـت (Dong-Mo Koo,2009)  یـر معـدل فـيوقـد اختبـر كمتغ 
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-Joshua Fogel and Solomon Israel:2009,Su(ة كدراسـ ات أخـرىدراسـات فـي ظـل متغیـر 

Ming Huang Wen-Hsiang Lai:2014,Nasrullah Dali, Armanu, Margono 

Setiawan, Solimun :2013(. 

 الهـاتف اسـتخدامعوامـل  حـول المحلیـة الدراسـات لنـدرة نسبةومن خلال الفجوات السابقة و 

 تــأثیر لدراســة الباحــث ســعى المحلیــة الدراســات فــي الفجــوة ولســد ات التســویقیةالإعلانــ فــي المحمــول

 الهـــاتف تكنولوجیـــا اســـتخدام نیـــة علـــى )وحـــواجز الاســـتخدام  التجریبیـــة الـــدوافع(عوامـــل الاســـتخدام 

مـل عوا بـین للعلاقـة معـدل كمتغیـر الضـبط موضـع تـأثیر ودراسة ات التسویقیةالإعلان في المحمول

 للفائـدة الوسـیط الـدور دراسـة تـم كمـا ،المحمـول الهـاتف استخدام وسهولة المدركة والفائدة الاستخدام

 فـــي المحمــول الهــاتف اســتخدام تبنــي ونیــة الاســتخدام عوامــل بــین مــا الاســتخدام وســهولة المدركــة

  . الدراسة أسئلة على الإجابة یجب السابقة الفجوات ولسد ات التسویقیةالإعلان

 : الدراسة ئلةأس:  1-3

  :ي التاليالرئیس السؤال صیاغة یمكن الدراسة مشكلة خلال ومن

  استخدام تبني نیة في المحمول الهاتف استخدام وحواجز التجریبیة الدوافع أثر هو ما

  ؟ التسویقیة الإعلانات في  المحمول الهاتف

  :مثل  أخرى أسئلة إبراز إلى یؤدي السؤال هذا

 المحمول الهاتف تكنولوجیا استخدام تبني نیة في تؤثر التي ةالتجریبی الدوافعهي  ما -1

  الإعلان؟ في
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 المحمول الهاتف تكنولوجیا استخدام تبني نیة في تؤثر التي الاستخدام حواجز هي ما -2

 الإعلان؟ في

 في المحمول الهاتف تكنولوجیا استخدام تبني نیة في التجریبیة الدوافع تؤثر هل -3

 ؟ التسویقیة الإعلانات

 في  المحمول الهاتف تكنولوجیا استخدام تبني نیة في محواجز الاستخدا تؤثر له -4

 ؟ التسویقیة الإعلانات

یبیة وحواجز الدوافع التجر (فائدة المدركة تتوسط العلاقة بینهل سهولة الاستخدام وال -5

 ونیة تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلانات التسویقیة ؟) الاستخدام

سهولة (و)وحواجز الاستخدام  التجریبیة الدوافع( بین العلاقة یعدل الضبط موضع هل -6

 ؟)المدركة والفائدة مالاستخدا

نیة تبني استخدام الهاتف  فيهل هنالك فروق احصائیة تعزي للعوامل الدیمغرافیة  -7

 .المحمول في الاعلانات التسویقیة 

 : الدراسة أهداف: 1-4

 وحــواجز التجریبیــة أثــر الــدوافع معرفــة لــىإ الســعي فــي الدراســة مــن الرئیســي الهــدف یتجســد

 عـن فضـلا التسـویقیة، الإعلانـات فـي المحمـول الهـاتف تكنولوجیـا اسـتخدام تبنـي نیة فيالاستخدام 

 : التالیة  الأهداف تحقیق

 فـي  المحمـول الهـاتف تكنولوجیا استخدام تبني نیة على تؤثر التي التجریبیة الدوافع معرفة -1

 .الإشباعات قا لنظریة الاستخدامات ووف التسویقیة الإعلانات
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  المحمــول الهــاتف تكنولوجیــا اســتخدام تبنــي نیـة علــى تــؤثر التــي الاســتخدام حــواجز  معرفـة -2

 .وفقا لنموذج مقاومة الابتكار التسویقیة الإعلانات في

 فـي  المحمـول الهـاتف تكنولوجیـا اسـتخدام تبنـي ونیة  التجریبیة الدوافع  بین العلاقة دراسة -3

 . التسویقیة لاناتالإع

 فـي  المحمـول الهـاتف تكنولوجیـا اسـتخدام تبنـي ونیـة الاسـتخدام حـواجز بین العلاقة دراسة -4

 . التسویقیة الإعلانات

ــــدور الوســــیط  اختبــــار  -5 ــــدة المدركــــة ال ــــین العلاقــــةفــــي لســــهولة الاســــتخدام والفائ ــــدوافع( ب  ال

 فــــي  المحمــــول الهــــاتف تكنولوجیــــا اســــتخدام تبنــــي ونیــــة )و حــــواجز الاســــتخدام التجریبیــــة

 .التسویقیة الإعلانات

) وحـواجز الاسـتخدام  التجریبیـة الـدوافع( بـین العلاقـة في الضبط موضعالمعدل ل الدور اختبار -6

 ).المدركة والفائدة مسهولة الاستخدا(و

نیة تبنـي اسـتخدام الهـاتف المحمـول فـي الاعلانـات  فيالتعرف علي اثر المتغیرات الدیمغرافیة  -7

 .ة التسویقی
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  : الدراسة أهمیة : 1-5

  : النظریة الأهمیة:  1-5-1

تـــدرس العلاقـــة بـــین دوافـــع مـــن أهمیـــة الدراســـة التـــي لهـــذه الدراســـة تنبـــع الأهمیـــة النظریـــة   

 فــي الإعلانــات التســـویقیة ســتخدام تكنولوجیـــا الهــاتف المحمــولاالاســتخدام المختبــرة ونیــة  وحــواجز

موضع الضـبط كمتغیـر معـدل دراسة تفاعل و مدركة في العلاقة ودور سهولة الاستخدام والفائدة ال

  :وفقا للمجالات التالیة للعلاقة، وذلك 

هــذه الدراســة مــن بــین الدراســات الاولــي التــي تحقــق فــي صــحة مقــاییس الــدوافع التجریبیــة  - 1

وحــواجز الاســتخدام وموضــع الضــبط ، وذلــك نظــرا لا نــه تــم تخصــیص جهــود قلیلــة جــدا 

قاییس في الدول النامیة وهذه الدراسة سوف تكـون اضـافه الـى الادب لقیاس صحة هذه الم

الموجـود كمــا تعطـي فكــرة عــن كیفیـة انشــاء هـذه المقــاییس وبالتــالي تحفیـز البــاحثین  لمزیــد 

 . من الدراسات حول هذا المجال 

ســــد الفجــــوة الحاصــــلة فــــي هــــذه الدراســــة مــــن بــــین الدراســــات الاولــــي التــــي تســــعي ل تعتبــــر - 2

متعلقـــــة بمواضـــــیع دوافـــــع وحـــــواجز الاســـــتخدام ونیـــــة تبنـــــي اســـــتخدام الهـــــاتف الدراســـــات ال

المحمـــول فــــي الإعلانـــات التســــویقیة حیــــث افترضـــت معظــــم الدراســـات الســــابقة ان دوافــــع 

الابتكـارات الحدیثـة واقفـل جانـب الحـواجز التـي نیـة تبنـي  فـيالاستخدام هـي اهـم المـؤثرات 

اداه فاعلــه فــي تكــون تــف المحمولــة یمكــن ان تحــول دون الاســتخدام وبــالنظر الــي ان الهوا

 .الاعلانات التسویقیة 
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مـن وجهــة  لاســتخدامدوافـع ا بحثــت فـيعلـي الـرغم مــن ان عـدد مـن الدراســات السـابقة قـد   - 3

واقتـرح نمـوذج ،  انهـا بنـاء احـادي الابعـاد يانهـا تعاملـت معهـا علـ يانظر الدوافع عمومـا 

 .الدراسة الحالیة نموذج متعدد الابعاد

 وتجنـب والابتكـار، الشخصـي، التعلـق الدراسـات السـابقة دوافـع مختلفـة مثـل كمـا شـملت  - 4

الا  والثقـة المتصـورة، المخـاطر و والاختباریـة والتعقیـد والتوافـق، النسـبیة، المیزة،  المخاطر

ـــــرات اخـــــري  ان لدراســـــة الحالیـــــة مثـــــل المتعـــــة والتركیـــــز والهـــــروب والانتمـــــاء شـــــملت متغی

 .الإشباعات  وفقا لنظریة الاستخدامات ولمعرفي الاجتماعي والفضول ا

نیــة تبنــي اســتخدام  فــيحــواجز الاســتخدام الــدوافع التجریبیــة و اثــر  تــدرس الدراســة الحالیــة  - 5

ونمـــــوذج  وفقـــــا لنمـــــوذج مقاومـــــة الابتكـــــارالهـــــاتف المحمـــــول فـــــي الاعلانـــــات التســـــویقیة 

اســات التجریبیــة التــي وبــالنظر الــي ان هنالــك نقــص فــي الدر  ،الاســتخدامات و الإشــباعات

تستكشــف دوافــع و حــواجز الاســتخدام ولا ســیما فــي الســودان والــدول النامیــة عمومــا یمكــن 

للدراسة اضافة معرفة جدیدة في هذا المجال وتوفیر قاعدة للبحـث فـي المسـتقبل حـول هـذه 

 .القضیة 

ام الهـاتف نیـة تبنـي اسـتخدفي العلاقة بـین دوافـع وحـواجز الاسـتخدام و الدراسة  تحققكما   - 6

لــم یكــن قــد الــذي  )تــام(باســتخدام نمــوذج قبــول التقنیـة  فــي الاعلانــات التســویقیة المحمـول

نیــة تبنـي اســتخدام الهــاتف درس فـي الدراســات الســابقة مـا بــین دوافــع وحـواجز الاســتخدام و 

ومعرفــة اثــر الــدور الوســیط لســهولة الاســتخدام والفائــدة  المحمــول فــي الاعلانــات التســویقیة

 .ةالمدرك
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والفائــــدة ) وحــــواجز الاســــتخدام الــــدوافع التجریبیــــة ( الدراســــة فــــي العلاقــــة بــــین تحققــــكمــــا  - 7

الدراسة تمثل دراسة علمیة منظمة عن الـدوافع وحـواجز فهذه  )المدركة وسهولة الاستخدام 

الفائــدة المدركــة وســهولة الاســتخدام والتــي بــدورها یمكــن ان  فــياثرهــا الاســتخدام المختبــرة و 

 . بني استخدام الهاتف المحمول في الاعلانات التسویقیة تساعد في ت

موضــع الضــبط كمتغیــر معــدل یوضــح مــدى قــوة أو ضــعف العلاقــة تــم التحقــق مــن دور   - 8

ودراســة هـــذا  عوامــل اســـتخدام الهــاتف المحمـــول وســهولة الاســـتخدام والفائــدة المدركـــةبــین 

كــن ان یعــزون الاحــداث التفاعــل یمكــن ان یكــون اضــافة علمیــة جدیــدة حیــث ان الافــراد یم

فـي حیـاتهم الــي متغیـرات خارجیــة مثـل الصــدفة وقـوى الاخــرین كمـا یمكــن ان تكـون ناتجــة 

 .عن متغیرات داخلیة 

الكبیـــرة الموجـــودة فـــي الخـــدمات التـــي یمكـــن ان تقـــدمها تطبیقـــات وبـــرامج  للإمكانـــاتنظـــرا  - 9

نفـــس تـــاثیر وســـائل  ، و باعتبـــار ان هــذه الوســـیلة الجدیـــدة ایضـــا لــدیهاالهواتــف المحمولـــة 

  .الاعلام الأخرى

كما تتجلي اهمیة هذه الدراسة في تفسیرها لظاهرة اسـتخدام الهـاتف المحمـول ومـا   -10

تنتجه هذه الظاهرة الجدیـدة مـن قـیم وظـواهر بنائیـة مـن اجـل معرفـة هـل سـیتقبلها المجتمـع 

ل معهـــا فـــا نقـــدیا او یتعامـــفـــي ســـیاق الاعلانـــات التســـویقیة او انـــه ســـوف ســـیقف منهـــا موق

 .باحتراز
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وایضـــا جهـــاز الهـــاتف المحمـــول یحســـب كجهـــاز مـــن العناصـــر المادیـــة والثقافیـــة   -11

وهـذه الدراسـة تتـابع دوره بوصـفه ظـاهرة اجتماعیـة واقتصـادیة داخـل البنـاء الاجتمـاعي ومـا 

 .ستحدثه من ظواهر متباینة في المجالات الاقتصادیة والاداریة 

 : التطبیقیة الاهمیة: 1-5-1

  :خرج من هذه الدراسة عدد من الاسهامات التطبیقیة ومنها ن نمن المتوقع ا

 تكنولوجیـــا اســـتخدام قلـــة مـــن تعـــانىإلا أنهـــا  مجتمعنـــا فـــي الشـــركات تعـــدد مـــن بـــالرغم - 1

 وجـود لعـدم وذلـك المحمـول الهـاتف عبـر منتجاتهـا عـن الإعلان في  المحمول الهاتف

المجتمــع  أفــراد لــدى وجیــاالتكنول هــذه اســتخدام تبنــي نیــة تقــیس منظمــة علمیــة دراســات

والدراسـة الحالیـة یمكنهــا ان تسـاعد مــدیري الشـركات حیــث انهـا توضــح دوافـع وحــواجز 

ـــــات  الاســـــتخدام التـــــي تـــــوثر فـــــي نیـــــة تبنـــــي اســـــتخدام الهـــــاتف المحمـــــول فـــــي الاعلان

 .التسویقیة

 لتسـتفید المختلفـة للمنظمـات مرجـع تكـون أن یمكنأنها  في الدراسة هذه أهمیة وتكمن  - 2

 المــؤثرة العوامــل معرفــةذلــك بو  المســتهلكین مــن كبیــر عــدد جــذب فــي الدراســة هــذه مــن

الإعــلان مـــن خــلال الفائـــدة  فـــي المحمــول الهــاتف تكنولوجیـــا اســتخدام تبنـــي نیــة علــى

المدركـــة وســـهولة اســـتخدام الهـــاتف المحمـــول فـــي الاعلانـــات التســـویقیة حیـــث انـــه اذا 

سـتخدام فلابـد لهـم مـن اسـتخدامه واثبتـت ادرك العملاء فائدة نظـام معـین وانـه سـهل الا

خـلال فهمهـم لعوامـل اسـتخدام الهـاتف  هذه الدراسة الدلیل العملي لمدیري التسویق مـن

 .المحمول 
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 أعمــال فــي المحمــول الهــاتف قــدرات مــن الاســتفادة علــى الدراســة هــذه تشــجع أیضــا و  - 3

 . الأخرى التسویقیة الأنشطة تخدم

 الحكومیــة كالجهـات الدراسـة هــذه نتـائج مـن لاســتفادةا یمكنهـا  أخـرى جهــات توجـد كمـا - 4

 مــع المجتمــع أفــراد احتیاجــات تلبیــة فــي دورهــا یقــوم والتــي المجتمــع منظمــات ومختلــف

ــــة ــــدة قنــــاة وجــــود مــــن لابــــد كــــان والإمكانیــــات المــــوارد محدودی   مســــاعد ومصــــدر جدی

  الإعــلان يفـ المحمـول  الهـاتف  تكنولوجیـا اســتخدام تبنـي نیـة وحـواجز دوافـع وبمعرفـة

ــــة أعمالهــــا فــــي اســــتغلالها تســــتطیع  التــــي  والمســــتخدمین المســــتهلكین احتیاجــــات لتلبی

 .تغطیتها عن عجزت

 لأفـراد الـوعي زیـادة خلال من  التكنولوجیة الأمیة محو في المجتمع منها یستفید أیضا - 5

 فـــي  الروتینیـــة المشـــكلات تقلیـــل فـــي یســـهم ممـــا وتطویرهـــا، مهاراتـــه وتنمیـــه المجتمـــع

 مـدى علـى للحكـم جیـد مؤشـرا التكنولوجیـا اسـتخدام أصـبح حیـث یـدویا، الأعمال جازإن

 . ورقیها الشعوب تقدم



23 
 

  :  الدراسة مفاهیمل الاجرائیة اتتعریفال:  1-6

  )3-1(جدول رقم

  المفاهیم والمصطلحات الاجرائیة للدراسة

  المصدر  التعریف  مصطلحال  

  التركیز  1

Concentration  

 الكثیفة بالمشاركة الشعور من نوعهو 

 الإلكتروني الموقع على الاهتمام وتركیز

 أن للعمیل یمكن حیث المستخدمین عند

 المعلومات على منصب تركیزه یكون

 عبر الخدمات أو بالمنتجات المتعلقة

 تناشد أن المتوقع من التي الإنترنت

 العاطفیة والاستجابات  المنفعیة احتیاجاته

  .والمعرفیة

Koufaris,2002, 

Applying the 

technology 

acceptance  model 

and flow theory to 

online  consumer 

behavior. Information 

Systems Research,pp 

13, 205 
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 التعریفات الاجرائیة لمصطلحات الدراسة) 4-1(تابع جدول رقم 

  المتعة دافع  2

Enjoyment  

 حالارتیاو  السرورب ترتبط ذاتیة دوافعهي 

 أنهنشاط أي بال القیام من المكتسب

 نظام الأفراد ان استخدام یدرك عندما

 نیة أعلى لدیهم سیكون ،ممتع معین

  .هذا النظام لاستخدام سلوكیة

Choy-Har Wonga, 

Garry Wei-Han 

Tanb, Boon-In Tanb, 

Keng-Boon Ooi, 

Mobile advertising: 

The changing 

landscape of the 

advertising industry, 

Telematics and 

Informatics 32 

(2015) 720–734 
  الهروب دافع  3

Escape  

  

 مستخدمي ینظر الذي مدىال هو

 مصدر یكونل الجوال الهاتف تطبیقات

  . روتینال من الهروبو  الملل من ارتیاح

Babin, B. J., Darden, 

W. R. and Griffin, 

M. (1994). Work 

and/or fun: 

Measuring hedonic 

and  shopping value, 

Journal of Consumer 

Research, 20 

(March), 644-656 
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 التعریفات الاجرائیة لمصطلحات الدراسة) 4-1(تابع جدول رقم 

 الفضول دافع  4

 المعرفي

Epistemic 

curiosity  

 الحصول یعكس ذاتي هو دافع

ویتم  التعلم شغفو  معلومات على

و  ل التفاعلخلا من فضولال أثارة

 الإثارة كسبونی المستخدمین أن

 الحصول إلى السعي من المتعةو 

  ."جدیدة أشیاء على

Seong Hee Park, Daniel F. 

Mahony, T. Christopher 

Greenwell, The Measurement 

of Sport Fan  Exploratory 

Curiosity, Journal of Sport 

Management,2010, 24 434-

455© 2010 Human Kinetics, 

Inc 

 الانتماء دافع  5

  الاجتماعي

Social  

Affiliation  

 في الشخصي الانخراط تجربةهو 

 دالفر  یشعر بحیث بیئة أو نظام

 هذا من أساسي مكون بأنه  فیها

  البیئة أو النظام

Hagerty, B.M., Lynch-Sauer, 

J., Ptusky, K., Bouwsema, M., 

and Collier, P. (1992), "Sense 

of belonging: A vital  mental 

health concept," Archives of 

Psychiatric  Nursing, 6(3), PP. 

172-177. 
 الضبط موضع  6

locus of control  
 علاقة بوجود الفرد إدراك مدى هو

 هذا یتلو ما وبین سلوكه بین سببیة

  تدعیم أو مكافأة من السلوك

Rotter, J.B. (1966. 

Generalized Expectancies for 

Internal Versus External 

Control of Reinforcements 

,Psychological, Mo 

ographs,Vol.80, 1-28. 
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 التعریفات الاجرائیة لمصطلحات الدراسة) 4-1(تابع جدول رقم 

7 

 الداخلي الضبط موضع
internal locus of control  

یعبر عن اعتقاد الفرد بأنه مسئول عن 

حیاته وعن النتائج التي الأحداث في 

یحصل علیها ، وأن هذه الأحداث 

والنتائج تعتبر نتیجة منطقیة للأعمال 

التي یقوم بها ، وأنه یشعر بالتمكن 

والكفایة والقدرة على التحكم بحیث یقبل 

المسئولیة عن الأحداث سواء كانت سلبیة 

  . أو إیجابیة في حیاته وعالمه الخاص

leneson,1973, Reliability 

and Validity of the I,P, 

and C Scales A 

Multidimensional   View of 

Locus of Control, 

American Psychological 

Association Convention 

(Montreal, Canada, 

August,p1 1973) 

8  

 الحظ ضبط موضع

 والصدفة
locus of control of 

Chance orientations 

Powerful Others  

اعتقاد الفرد بأن القوى الغیبیة  یعبر عن

هي  )كالحظ أو الفرصة أو القدر(

) إیجابیة أو سلبیة(المسئولة عن الأحداث 

والنتائج في حیاته ، واعتقاده بأن النتائج 

أو الأحداث في حیاته غیر مرتبطة 

  .بأفعاله الخاصة أو بصفاته الشخصیة

(leneson,1973) 
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 الاجرائیة لمصطلحات الدراسة التعریفات) 4-1(تابع جدول رقم 

 قوي ضبط موضع 9

 الآخرین
locus of control of 

Powerful Others  

یعبر عن اعتقاد الفرد بأن أصحاب النفوذ 

هم المسئولون عن الأحداث والنتائج في 

حیاته ، وأنه یشعر بالعجز والیأس وضعف 

المسئولیة الشخصیة عن نتائج أفعاله 

  .الخاصة

(leneson,1973) 

 وحواجز الاستخدام  10

Usage barriers  

الاحساس بان الابتكارات تكون غیر هي 

متوافقة مع سیر العمل او الممارسات او 

  .العادات الحالیة 

Ram, S. (1989). 
Successful Innovation 

Using Strategies to 
Reduce Consumer 

Resistance: An 
Empirical Test. Journal 
of Product Innovation 
Management, 6(1), 20-

34. 
Sheth, J. N. (1981). 

Psychology of 
innovation resistance: 

The less developed 
concept. Research in 
Marketing, 4(3), 273-

283 
  

 حواجز القیمة  11

value barriers  

یستند حاجز القیمة علي القیمة النقدیة 

اداء قویا للابتكار اذا لم یقدم سعر الابتكار 

مقارنة مع بدائله فانه لیس من المجدي 

  .للعملاء تغییر طرقهم في اداء مهامهم

 حاجز المخاطرة  12

risk Barriers  

درجة المخاطر التي ینطوي علیها هو 

الابتكار فالابتكار دائما ینطوي على درجة 

معینه من المخاطرة المتصورة كذلك عدم 

  .الیقین كامن في الابتكارات
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 التعریفات الاجرائیة لمصطلحات الدراسة) 4-1(تابع جدول رقم 

 حواجز التقلید  13

 traditional 

Barriers  

هي الحواجز الناتجة من التغییر في الاعمال 

الروتینیة الیومیة نتیجة لاستخدام الابتكار 

  .الجدید 

Ram, S. (1989) 

.& 

Sheth, J. N. (1981). 

 وحواجز الصورة  

image Barriers  

ینبع من التفكیر النمطي حول الابتكار فكل 

الابتكارات منذ بدایة ظهورها تأخذ هویة بلد 

المنشأ، أو العلامة التجاریة للابتكار أو فئة 

المنتج التي ینتمي إلیها ولذلك فان الصورة 

تعتبر صورة من صور الحواجز العامة 

  للابتكار

 الهاتف استخدام نیة 

  في الاعلان  المحمولة

  Intention to use 

mobile 

advertising    

 الفرد اهتمام توجه التي الذهنیة الحالة هي

 هدف تجاه سلوكه أو وتصرفه خبرته ثم ومن

  .ما غایة تحقیق اجل من ما مسار أو محدد

Davis, F, Bagozzi , and  

Warshaw,  "User 

Acceptance of 

ComputerTechnology: 

A Comparison of Two 

Theoretical 

Models,"Management  

Science, 35, 1989, 982-

1003 
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 التعریفات الاجرائیة لمصطلحات الدراسة) 4-1(تابع جدول رقم 

 المدركة الفائدة  

perceived 

usefulness (PU)  

 أن للمستخدم المتصور الفائدة إلى تشیر

 على ستعمل الجدیدة التكنولوجیا هذه استخدام

  أولها الأداء/ له تعزیز أو تحسین

Davis, F, Bagozzi , 

and  Warshaw,  "User 

Acceptance of 

ComputerTechnology

: A Comparison of 

Two Theoretical 

Models,"Managemen

t  Science, 35, 1989, 

982-1003  
 الاستخدام سهولة  

perceived ease of 

–use 

(PEOU)  

 أن يف الإنسان یعتقد التي الدرجة" بأنها  تعرف

 من خالي یكون سوف معین نظام استخدام

  ".الجهد

  )1989 دیفیس،(

201 المیدانیة الدراسة بیانات من الباحث إعداد: المصدر
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   : الدراسة تنظیم:  1-7

 ومشـكلة التمهیـد ویشـمل للدراسـة مقدمةیحوي  الأول الفصل فصول خمس على الدراسة تحتوى

 الدراســـة، التعریفـــات الاجرائیـــة لمتغیـــرات والتطبیقیـــة لنظریـــةا الأهمیـــة، اســـئلتها ، أهـــدافها،  الدراســـة

الـدوافع التجریبیـة  الأول المبحـث ویشـمل النظـري الإطـار یحتـوى الثـاني الفصـل أما ،وتنظیم الدراسة

، مفهــــوم الــــدوافع وتعریفهــــا وخصائصــــها وانواعهــــا ومصــــادرها، دوافــــع المحمــــول الهــــاتفلاســــتخدام 

 عـــن تحـــدث الثـــاني المبحـــث أمـــا ة الاســـتخدامات و الإشـــباعات،اســـتخدام الهـــاتف المحمـــول ونظریـــ

مقاومـــة الابتكــار، امـــا  حــواجز، نظریــة مقاومـــة الابتكــار، انـــواع مقاومــة الابتكـــار، الابتكـــار مقاومــة

 أمــاونیــة التبنــي،  الاســتخدام ســهولة، المدركــة الفائــدةالتقنیــة،  قبــول لنظریــة تطــرق الثالــث المبحــث

 والنظریــة، التطــور التــاریخي لــه وابعــاده تعریفــهو  الضــبط موضــعمفهــوم  إلــىتطــرق  الرابــع المبحــث

 الثالـث الفصـلاشـتمل علـي العلاقـة بـین المتغیـرات و  الخـامس المبحـث أمـا، المفهـوم علیها بني التي

 ، نموذجهـــا، متغیراتهـــا، الفرضـــیات، المـــنهج ،اداةالدراســـة نظریـــات علـــي واشـــتمل الدراســـة منهجیـــة

واجــراءات  ،وحجمهــا الدراســة وعینــة مجتمــع المعلومــات، جمــع مصــادر ،ات، قیــاس المتغیــر الدراســة

 الإحصــائیة الأســالیب المقــاییس، جــودةو  البیانــات، جمــع لأداة الاختبــار المبــدئيالدراســة المیدانیــة، 

الاختبـار  الاسـتجابة، معـدل احتـوىجمع وتحلیل البیانـات  الرابع الفصل أما في الدراسة، المستخدمة

 درجــــة ،الاستكشــــافي والتحلیــــل العــــاملي التوكیــــدي العــــاملي التحلیــــلجمــــع البیانــــات،  المبــــدئي لأداة

 والارتباطــــــات، المعیاریــــــة، الانحرافــــــات و المتوســـــطات الفرضــــــیات، تعــــــدیل المتغیــــــرات، اعتمادیـــــة

ـــــى فیحتـــــوى الخـــــامس الفصـــــل أمـــــا، الفرضـــــیات واختبـــــار ـــــائج، ومناقشـــــة النتـــــائج، ملخـــــص عل  النت

  .الخاتمة المقترحات لبحوث مستقبلیة وو  التوصیات،اتها و واسهامات الدراسة ومحدد
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  :الخلاصة

 كذلك الدراسة، أهدافو  تساؤلات وصیاغة الدراسة مشكلة توضیح تم الفصل هذا في

 متغیراتالتعریفات الاجرائیة ل لتوضیح لإضافةبا الدراسة، لهذهالنظریة والتطبیقیة  الأهمیة تبیان

 التطرق القادم فصلال في سیتم وهذا الدراسة، هذه في ذكرها مت التي المصطلحات وأهم الدراسة،

  . للاطار النظري وادبیات الدراسة 

  

  

  
 


