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  الشكر والتقدیر

  
جامعة السودان للعلوم لاتقدم بخالص شكري وتقدیري و .  عز وجل على توفیقه ونعمهالله الشكر 

والتكنولوجیا لما وجدته من  كریم رعایة وحسن توجیه وسعة صدر والذین كانوا بمثابة مرشد لي وأخص 
لوجود، إخراج هذا العمل إلى حیز ا المشرف لدأبه المستمر في دیقبابكر ابراهیم الص/ الدكتور الشكر ب

الذین قاموا بتحكیم استمارة الاستبانة على مقدموه من توجیهات  والشكر كل الشكر للأساتذة المحكمین
  .قیمة

كلیــة الدراســـات التجاریــة بجامعــة الســودان للعلـــوم كمــا أتقــدم بخــالص شــكري وتقـــدیري لأســرة مكتبــة 
ومكتبـة الاسـتاذ ، ) حلـوان ، عـین شـمس ، القـاهرة(ا والاخوة الاشقاء بمكتبات الجامعات المصریة والتكنولوجی

ــى مـــا قـــدموه مــــن .  معتـــز أحمـــد بعمـــارة دوســـة ــركة ســـنابل الســـلام الصـــناعیة علـ وخـــالص شـــكري لأســـرة شــ
  .اختي فائزة التي قامت بطباعة هذا البحثتقدم بالشكر إلى كما وأ. معلومات أفادتني كثیراً 

  وجزا االله الجمیع عني خیر الجزاء
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  مستخلص ال
تمثلت مشكلة الدراسة في أن . تناولت الدراسة المحاسبة الاداریة ودورها في تقویم كفاءة الاداء المالي 

ة ا الطرق والاسالیب الحالیة للمحاسبة الاداریة تتلاءم مع متطلبات وتحدیات بیئهالمعلومات التي توفر 
ضرورة لاستحداث طرق وأسالیب جدیدة كي تسایر المحاسبة الاداریة التطورات  الحدیثة وهناك التصنیع

ب الحدیثة في المحاسبة ویمثل استخدام الطرق والأسالی. والتغیرات السریعة في بیئة التصنیع الحدیثة 
. مالي وتحقیق مزایا تنافسیة طاراً یساعد الوحدات الاقتصادیة الصناعیة على تحسین ادائها الالاداریة إ

داء المالي على تحسین الأ ةیاس تطبیق اسالیب المحاسبة الادار هدفت الدراسة إلى معرفة مدى انعك
ي بیان نواحي القصور في وهللوحدات الصناعیة ویتم تحقیق هذا الهدف من  خلال اهداف الفرعیة 

ها للبیئة الصناعیة الحدیثة ، وابراز دور المحاسبة الطرق والاسالیب الحالیة للمحاسبة الاداریة وعدم ملاءمت
الاداریة كنظام معلومات في دعم عملیة التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات ، وأیضاً قیاس مدى فاعلیة 
المحاسبة الاداریة في  الشركات وبیان مدى تحسین الأداء المالي في المحاسبة الاداریة من خلال الدراسة 

تنبع أهمیة الدراسة من . ة سنابل السلام للصناعات الغذائیة بالمملكة العربیة السعودیة المیدانیة في شرك
 .عودیة یعتبر اهم القطاعات الداعمة للاقتصاد القومي الصناعي في المملكة العربیة الس القطاعأن 

تخاذ القرارات استخدام أسالیب المحاسبة الاداریة ، بحیث تستطیع هذه الاسالیب توفیر معلومات من اجل ا
تطویر او استحداث طرق وأسالیب جدیدة في المحاسبة ریة على مستوى الوحدات الصناعیة ، و الادا

الاداریة لمواجهة تحدیات بیئة التصنیع الحدیثة یعتبر من اهم الموضوعات التي تحظى باهتمام ادارة 
مزایا تنافسیة وتحسین ادائها  الوحدات الاقتصادیة ، والتي تسعى إلى ضمان الاستمرار والنمو وتحقیق

توصلت الدراسة . التاریخ والمنهج الاستنباطي والمنهج الوصفي التحیلي اتبعت الدارسة المنهج  .المالي 
إن استخدام تقنیات الادارة المالیة في المفاضلة بین الخیارات المطروحة یؤدي إلى ترشید إلى نتائج منها ، 

دارة المنشأة على بیانات وتحلیل التكلفة یساعد على رفع مستوى الاداء القرارات الإداریة ، إن اعتماد ا
علومات داء كمدخل للقیاس والتقییم حتى یسمح بتوفیر المضرورة ربط التكلفة بالأأوصت الدراسة ب. المالي

كفاءة اللازمة للتقییم السلیم ، وضرورة الاهتمام بالتطورات التكنولوجیة في نظم الانتاج والمعلومات لرفع 
  .اداء المنشآت الصناعیة 
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Abstract 
The study addressed managerial accounting and its role on estimating the 

efficiency of financial performance, so the study problem represents in that 

information provided by the current managerial accounting’s methods and 

techniques according to the requirements and modern manufacturing and 

environment challenges, and also there is necessity of updating new methods and 

techniques in order to cope with developments and rapid changes occurring in 

modern manufacturing environment. The use of modern methods and techniques 

in managerial accounting represents framework assisting in industrial economic 

unit to improve its financial performance and realize competitive privileges. 

The study aimed at identifying the reflection range of applying  the managerial 

accounting techniques on improving the financial performance in manufacturing 

units and hence accomplishing this objective from through the sub objectives to 

declare the deficiency aspects in the current managerial accounting’s methods 

and techniques and non-convenience of modern industrial environment 

,accentuating the role of managerial accounting as information system to support 

the planning process, control and decision making process, measuring the 

efficiency of the managerial accounting in companies, clarifying and improving 

the financial accounting in managerial accounting through the survey study for 

Sanabil company for industrial food in Saudi Arabia . The importance of this 

study depends on industrial sector in Saudi Arabia which is considered as the 

core and supported sectors for the national economy. The use of managerial 

accounting techniques to provide information for managerial decision making 

process at industrial units level, improving and updating anew methods and 

techniques in managerial accounting to confront the modern manufacturing 

environment challenges which are consider very important issue to have concern 

over by the economic units administration and guarantee the continuity and the 

growth, to realize the competitive privileges and improve its financial 

performance. The study followed the historical, deductive, inductive and 



 و 

 

descriptive methods. The study reached some results such as the use of financial 

management technologies to prefer among options lead to rationalization of 

managerial decisions, the dependence of the firm administration on data and cost 

analysis assists in rising up the financial performance level. The study 

recommended as followed: the necessity of the connecting the cost with the 

performance as approach for measurement and evaluation to permit providing 

information for proper evaluation, concerning over technologies developments in 

production and information systems to raise up the efficiency of  industrial firm 

performance. 
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  د  مستخلص ال
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  ٢  الاطار المنهجي: أولاً 
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  ٢٣  الإطار النظري للمحاسبة الإداریة: الفصل الاول 
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  ١٧١  الدراسة المیدانیة: الفصل الثالث 
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  ١٧٦  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات:  المبحث الثاني 

  ٢٠٦  الخاتمة
  ٢٠٧  النتائج: أولاً 
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  عنوان الجدول  الجدول
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  ١٨١  التوزیع التكراي لأفراد العینة وفق متغیر العمر )٣/٢/٣(
  ١٨٢  ي التوزیع التكراري لأفراد العینة وفق متغیر التخصص العلم )٣/٢/٤(
  ١٨٣  التوزیع التكراري لأفراد العینة وفق متغیر المؤهل العلمي )٣/٢/٥(
  ١٨٤  المؤهل المهنيالتوزیع التكراري لأفراد العینة وفق متغیر  )٣/٢/٦(
  ١٨٥  المسمى الوظیفيالتوزیع التكراري لأفراد العینة وفق متغیر  )٣/٢/٧(
  ١٨٦  متغیر سنوات الخبرة التوزیع التكراري لأفراد العینة وفق  )٣/٢/٨(
  ١٨٧  التوزیع التكراري لاجابات افراد عینة الدراسة تجاه عبارات الفرضیة الاولى )٣/٢/٩(
)٣/٢/١٠
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  ١٨٩ التوزیع التكراري لاجابات افراد عینة الدراسة تجاه عبارات الفرضیة الثانیة
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  ١٩١ رات الفرضیة الثالثةالتوزیع التكراري لاجابات افراد عینة الدراسة تجاه عبا
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( 

  ١٩٨ المنوال لاجابات افراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الثانیة
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  ١٩٩ نتائج اختبار مربع كاى لدلالة الفروق لاراء الفرضیة الثانیة
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  ٢٠٢ المنوال لاجابات افراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الثالثة

)٣/٢/١٧
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  ٢٠٣ نتائج اختبار مربع كاى لدلالة الفروق لاراء الفرضیة الثالثة

  



 ط 

 

  فهرس الأشكال

  عنوان الشكل  رقم الشكل
  رقم

  الصفحة
  ٤٠  مجالات المحاسبة الإداریة  )١/١/١(
الإدارة علــى أســاس و  ABC التكلفــة علــى أســاس النشــاط الاخــتلاف بــین  )١/١/٢(

  ABMالنشاط 
٤٢  

  ٤٣  فوجه نظر محاسبة التكالی  )١/١/٣(
  ٦٣  خصائص بیئة التصنیع الحدیثة  )١/٢/١(
  ٧١  وظیفة المحاسبة  )١/٣/١(
  ٧٢  ریةدورة العملیة الإدا  )١/٣/٢(
دارة التكلفة  )١/٣/٣(   ٧٣  سلسلة القیمة والمحاسبة الإداریة الاستراتیجیة وإ
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  الاطار المنهجي: أولاً 
  :تمهید

أثــر التطبیقــات  تزایــد اهتمــام البــاحثین فــي اوائــل الثمانینــات مــن القــرن الماضــي وحتــى الآن بدراســة  
التطــورات التكنولوجیــة ، والاقتصــادیة ، والاجتماعیــة والسیاســیة المختلفــة والتــي مــن رزتهــا الصــناعیة التــي أف

والتصــنیع والخــدمات ومــع  یــرات الســریعة فــي مجــالات التصــمیم ،والتغ هــا زیــادة حــدة المنافســة العالمیــة ،أهم
ــى البعــــد الاســــتراتیجي فالبیئـــة المحاســــبیة تتعــــرض حالیـــاً لل رات فــــي ظــــل عدیــــد مــــن المتغیـــزیـــادة التركیــــز علـ

، الامــر الـــذي تمخــض عنـــه تحــدیات عدیـــدة امــام نظــم المعلومـــات المحاســبیة بصـــفة عامــة ، ونظـــم العولمــة
ــاً مـــا تضـــع المعلومـــات المحاســـبة الاداریـــة ومحاســـبة التكـــالیف بصـــفة خاصـــة نظـــراً لأ ـــك التغیـــرات دائمـ ن تل

یة لهــا ، حیــث ان اســتخدام المنشــآت أمــام تحــدیات صــعبة للمحافظــة علــى مركزهــا التنافســي والحصــة الســوق
. لــق مزابــا تنافســیة للمنشــاة یب الاداریــة والمحاســبیة الحدیثــة یلعــب دوراً جوهریــاً فــي خلتلــك المنشــآت للاســا

لتصـنیع الحدیثـة ومـن ن علیهـا ان تتبنـى نظـم اشآت الاحتفـاظ بمركزهـا التنافسـي فـإم فلكي تستطیع المنومن ث
لمثـــل هـــذه الـــنظم یتطلـــب ضـــرورة احـــداث تغیـــرات جوهریـــة فـــي ن تبنـــي المنشـــآت الصـــناعیة ناجیـــة اخـــرى فـــإ

أسالیب وادوات نظـم معلومـات المحاسـبة الاداریـة ومحاسـبة التكـالیف للمحافظـة علـى دورهـا كمصـدر رئیسـي 
مـــن ناحیـــة ، ومـــن ناحیـــة أخـــرى فـــإن تبنـــي  هللمعلومـــات التـــي تحتاجهـــا الادارة لمواجهـــة هـــذه التحـــدیات هـــذ

لتصــــنیع الحدیثــــة یلعــــب دوراً جوهریــــاً فــــي تشــــكیل مجموعــــة الســــمات الاساســــیة المنشــــآت الصــــناعیة لــــنظم ا
ــفرت عــــن العدیــــد مــــن الانعكاســــات عیالمكونــــة لب لــــى محــــددات فعالیــــة تظــــم ئــــة التصــــنیع الحدیثــــة والتــــي اســ

محاسـبة الحدیثـة والتــي اسـفرت عـن العدیــد مـن الانعكاسـات علـى محــددات فعالیـة نظـم معلومــات معلومـات ال
  .داریة ومحاسبة التكالیف المحاسبة الا

عــن البیــان ان التطــور فــي القطــاع الصــناعي قــد واكــب ظهــور فلســفات ونمــاذج محاســبیة حدیقــة والتــي  ينــغ
دارة الجـــودة الشـــاملة بالاضـــافة إلـــى نظـــم التصـــنیع المرنـــة  عـــلاوة علـــى . مــن اهمهـــا تقنیـــة ضـــبط الوقـــت ، وإ

ـــلاداء ونمـــوذج المق: بعـــض النمـــاذج الحدیثـــة والتـــي مـــن اهمهـــا  ارنـــة بالافضـــل ، نمـــوذج القیـــاس المتـــوازن ل
الامــر الــذي اســتلزم ضــرورة اعــادة النظــر فــي اســالیب وفلســفات ومقــاییس . لمحاســبة عــن الانجــاز اونمــوذج 

ت التـــي ومحاســـبة التكـــالیف ، وقـــد ادت تلـــك التطـــورا ةیـــزهـــا نظـــم معلومـــات المحاســـبة الادار الاداء التـــي تفر 
قدیمــة فــي عملیــات الانتــاج بالاضــافة إلــى و الاتمتــة حتــى تحــل محــل الاصــول التوجــه الاســتثمار المكثفــة نحــ

یــد علــى الالتــزام بــالجودة فــي التكــالیف إلــى زیــادة التركیــز والتأكدخــول التركیــز والاهتمــام مــن مجــرد تخفــیض 
ـــنیع وتصـــــمیم  ــات تصــ ـــزمن للعملیـــــة وتصـــــمیم المنـــــتج وتخفـــــیض . عملیـــ ــزون ، وتقصـــــیر الــ مســـــتویات المخـــ

دیم منتجــــات جدیــــدة إلــــى الســــوق ، وتجــــدر الاشــــارة إلـــــى ان الانتاجیــــة ، وســــرعة التطــــور والابتكــــارات وتقــــ
والاهتمــام  مــام بقیمــة المنشــاة فــي ســوق المــال ،اســتراتیجیات المنشــآت فــي الماضــي كانــت تركــز علــى الاهت

بالعائـد علـى الاســتثمار وربحیـة الســهم ، یضـاف إلــى ذلـك ان الـنظم المحاســبیة ونظـم تقیــیم الاداء قـد صــمت 
ـــاة المنـــتج ، مـــع عـــدم تغیـــر مواصـــفات او  علـــى أســـاس افتراضـــات تق ـــى أســـاس طـــول دورة حی لیدیـــة تقـــوم عل
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خصــائص المنتجــات ، الامــر الــذي انعكــس بــدوره علــى نوعیــة مقــاییس الاداء المســتخدمة ن والتركیــز علــى 
ـــیم الاداء تتعـــرض للعدیـــد مـــن  ــاس وتقی ـــة لقیـ مقـــاییس الاداء المالیـــة قصـــیرة الاجـــل ممـــا جعـــل الـــنظم التقلیدی

ادات تتركــز معظمهــا حــول عــدم قــدرة تلــك الــنظم عــل مواجهــة متطلبــات التقیــیم فــي ظــل بیئــة التصــنیع الانتقــ
  .لتي تواجه بمنافسة شدیدة ومستمرةالحدیثة وتلبیة احتیاجات المنشاة المتعمدة على التكنولوجیا المتقدمة وا

  :كلة البحث شم
  :تتمثل مشكلة البحث في الاجابة على التساءلات التالیة   

ـــتلاءم  مــــع متطلبــــات  .١ ــــة للمحاســــبة الاداریــــة تـ هــــل المعلومــــات التــــي توفرهــــا الطــــرق والاســــالیب الحالی
 وتحدیدات بیئة التصنیع الحدیثة ؟

واسـالیب جدیـدة لكـي تسـیر المحاسـبة الاداریـة التطـورات والتغیـرات  قهل هنالك ضرورة لاسـتحداث طـر  .٢
 السریعة في بیئة التصنبع الحدیثة؟

قتصادیة اذا ما تبنت استحدام الطرق والاسالیب الحدیثـة فـي المحاسـبة الاداریـة ان هل یمكن للوحدة الا .٣
 یتحقق لها عوامل النجاح في الاسواق المحلیة والعالمیة والتي تشهد منافسة شدیدة ؟

والاسـالیب الحدیثـة فـي المحاسـبة الاداریـة اطـاراً یسـاعد الوحـدات الاقتصـادیة  قهل یمثل استخدام الطـر  .٤
 على تحسین ادائها المالي وتحقیق مزایا تنافسیة؟ الصناعیة

  :أهمیة البحث 
  :ترجع اهمیة البحث إلى الاعتبارات التالیة   

ســعودیة حیــث یعتبــر اهــم القطاعــات الداعمــة للاقتصــاد ع الصــناعي فــي المملكــة العربیــة الالقطــا اهمیــة .١
 .القومي 

ذه الاســالیب تــوفیر معلومــات مــن اجــل بحیــث تســتطیع هــ ، ةیــاســتخدام أســالیب المحاســبة الادار اهمیــة  .٢
 .اتخاذ القرارات الاداریة على مستوى الوحدات الصناعیة 

إن تطــویر او اســتحداث طــرق وأســالیب جدیــدة فــي المحاســبة الاداریــة لمواجهــة تحــدیات بیئــة التصــنیع  .٣
ســـعى الحدیثــة یعتبــر مــن اهـــم الموضــوعات التــي تحظــى باهتمـــام ادارة الوحــدات الاقتصــادیة ، والتــي ت

 .إلى ضمان الاستمرار والنمو وتحقیق مزایا تنافسیة وتحسین ادائها المالي 

  :أهداف البحث 
ــاس تطبیـــق اســـالیب المحاســـبة الاداریـــة علـــى تحســـین الاداء المـــالي  ــى معرفـــة مـــدى انعكـ ــة إلـ هـــدفت الدراسـ

  :للوحدات الصناعیة ویتم تحقیق هذا الهدف من خلال الاهداف الفرعیة التالیة 
وعـدم ملاءمتهـا للبیئـة الصـناعیة  ةنواحي القصور فـي الطـرق والاسـالیب الحالیـة للمحاسـبة الاداریـبیان  .١

 .الحدیثة 

 .لتخطیط والرقابة واتخاذ القراراتابراز دور المحاسبة الادارةي كنظام للمعلومات في دعم عملیة ا .٢
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ــــؤدي إلــــى  .٣ ــــي ت ــــاج المعلومــــات الت ــي انت ــــة المحاســــبة الادارةي فــ ــــویم الاداء المــــالي قیــــاس مــــدى فعالی تق
 .للشركات 

بیــان مـــدى التحســـین الاداء المــالي للوحـــدات الصـــناعیة فــي حالـــة تبنـــي الطــرق الحدیثـــة فـــي المحاســـبة  .٤
الاداریـــة مـــن خـــلال الدراســـة المیدانیـــة فـــي شـــركة ســـنابل الســـلام للصـــناعات الغذائیـــة بالمملكـــة العربیـــة 

 .السعودیة 

  :فروض الدراسة 
  :ت التالیة تبر الدراسة الفرضیاتع  

  .وتقویم الاداء المالیة  ةین مستوى ممارسات المحاسبة الادار ة ارتباط بیتوجد علاق: الفرضیة الأولى 
توجـــد علاقـــة بــین تطبیـــق أســـالیب المحاســـبة الاداریــة وعملیـــة الرقابـــة المالیـــة وقیـــاس اداء : الفرضــیة الثانیـــة 

  .الانشطة التي تقوم بها المنشآت الصناعیة 
القطـاع الصـناعي فـي المملكـة العربیـة  توجد معوقات لاستخدام نظم المحاسـبة الاداریـة فـي: ثالثة الفرضیة ال
  .السعودیة 
  :دراسة لمنهجیة ا

ــنج  ـــنهج الاســـــتنباطي فـــــي تحدیـــــد محـــــاور البحـــــث وصـــــیاغة الفرضـــــیات ، والمـــ ـــدت الباحثـــــة علـــــى المــ اعتمــ
ة بموضـــوع الدراســـات الســـابقة التــي لهـــا علاقـــع الاســتقرائي لاختبـــار فرضـــیات البحــث والمـــنهج التـــاریخي لتتبــ

البحـث والمــنهج الوصــفي باســتخدام اســلوب العینــة العشــوائیة لمعرفــة مــدى مســئولیة المحاســبین الاداریــین فــي 
  .تقویم الاداء المالي 

  :حدود البحث 
  :تتمثل حدود البحث في 

 ةالمملكــة العربیـــ –عربیــة الســعودیة شــركة ســنابل الســلام للصـــناعات الغذائیــة بالمملكــة ال: الحــدود المكانیــة 
  .الریاض  –السعودیة 

  م٢٠١٤: الحدود الزمانیة 
  :هیكل الدراسة 

ـــى الاطـــار المهجـــي والدراســـات الســـابقة . قســـمت الدراســـة إلـــى مقدمـــة وثلاثـــة فصـــول  . المقدمـــة تشـــتمل عل
ةوتنــاول الفصــل الأول  بة الإداری ري للمحاس ار النظ وم المبحــث الأول  ،وقســم إلــى ثــلاث مباحــث  الإط مفھ

بة ، المبحث الثاني  وأھمیة وخصائص المحاسبة الإداریة ى المحاس ا عل التغیرات في البیئة الصناعیة وأثرھ

ة تراتیجیة، المبحــث الثالــث ،  الإداری ة بالإس بة الإداری ة المحاس اءة وتنــاول الفصــل الثــاني . علاق ویم كف تق

ة الأداء ول ن خـلال ثلاثـة مباحـث ، المبحـث  الأمـ الأداء المالي من منظور المحاسبة الإداریة وم وأھمی مفھ

الي ة، المبحــث الثــاني  الم نیع الحدیث ة التص ي بیئ ة ف بة الإداری الیب المحاس رق وأس ، المبحــث الثالــث  ط
الي اءة الأداء الم ویم كف ة لتق بة الإداری الیب المحاس تخدام وأس تنــاول الفصــل الثالــث الدراســة التطبیقیــة ، . اس
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ــــة الســــعودیة الأالمبحــــث  ــــة بالمملكــــة العربی ــلام للصــــناعات الغذائی ــــة عــــن شــــركة ســــنابل الســ ــذة تعریفی ــ ول نب
تمل علـــى النتــــائج واخیــــراً الخاتمـــة وتشــــ. ر الفرضـــیات ، المبحــــث الثـــاني تحلیــــل البیانـــات واختبــــا) الریـــاض(

  .والتوصیات 
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  الدراسات السابقة : ثانیاً 
  )١( )م١٩٨٢(دراسة عادل طه احمد ، . ١

تناولــــت الدراســــة إن المشــــروعات الكبیــــرة التــــى تتجــــه دائمــــا بحكــــم ضــــخامة مجــــال نشــــاطها إلــــي 
تطبیق فكرة اللامركزیة والتي یظهر عنها بعـض المشـاكل وعلـى رأسـها مشـكلة بعـد الإدارة العلیـا عـن واقـع 

ــذ ممــــا دعــــا الفكــــر المحاســــبي إلــــى تقــــدیم محاســــبة المســــئولیة كنظــــام تتطلبــــه الوحــــدات الاق تصــــادیة التنفیــ
الخدمیة منها بصفة خاصـة بمـا یكفـل تحقیـق فعالیـة الرقابـة عامـة والرقابـة علـى التكـالیف خاصـة والقضـاء 
علــى مســببات الضــیاع والإســراف وتنمیــه أوجــه الكفایــة وتحقیــق أقصــى كفــاءة ممكنــة مــن الأداء باســتخدام 

خدمــة الرقابــة مــن كــل زوایاهــا تهــدف محاســبة المســئولیة فــي المقــام الأول إلــى . عوامــل الإنتــاج المتاحــة 
ــیلة لخفــــض التكــــالیف والرقابــــة كوظیفــــة مــــن  ــبة التكــــالیف والرقابــــة كوســ مــــن حیــــث الرقابــــة كهــــدف لمحاســ

بغــرض الرقابــة إلا أن المشــكلة تظهــر بوضــوح عنــد التطبیــق . وظــائف الإدارة بالإضــافة إلــي تقیــیم الأداء 
المشــكلة بوضــوح عنــد التطبیــق بغــرض الرقابــة وتقیــیم الأداء وتكمــن المشــكلة فــي  وتظهــر، وتقیــیم الأداء 

وهـدفت هـذه الدراسـة . مـات تطبیـق نظـام محاسـبة المسـئولیةإیجاد المناخ الملائـم مـن حیـث أساسـیات ومقو 
بغـــرض إحكـــام ) بســـكو مصـــر(ئولیة بالشـــركة المصـــریة للأغذیــة إلــى محاولـــة تطبیـــق نظـــام محاســبة المســـ

لـــى التكـــالیف وتقیـــیم الأداء بهــاـ وذلـــك عـــن طریـــق مقارنـــة التكـــالیف الفعلیـــة بالتكـــالیف المعیاریـــة الرقابـــة ع
بصـــددها وتنمیـــة أوجـــه الكفایـــة وتلافـــي أوجـــه القصـــور ممـــا وتحلیـــل الانحرافـــات ان وجـــدت واتخـــاذ الـــلازم 

ا النظــام ومجمــل هــذا بــالطبع یســتلزم تهیئــة المنــاخ المناســب لتطبیــق هــذ. الشــركة بنتــائج مثمــرة  یعــود إلــى
الرقابـــة علـــى التكـــالیف ومـــا ســـیتبعها مـــن انحرافـــات ودراســـة : القـــول إن هـــدف هـــذه الدراســـة یــتـلخص فـــي 

وتقـــیم الأداء بالشـــركة بقصـــد التأكـــد مـــن . أســـباب حـــدوثها والمســـئول عنهـــا وكیفیـــة اتخــاـذ الـــلازم بصـــددها 
ــتخدام جمیـــع عوامـــل الإنتـــاج المتاحـــة الدراســـة العلمیـــة النظریـــة وهـــي  :اســـتخدمت الدراســـة أســـلوبین . اسـ

ــداف  ــى مفهــــوم وأهــ ــــیم الآداء للتعــــرف علــ ــــة لجوانــــب محاســــبة المســــئولیة كنظــــام للرقابــــة وتقی ــة نظری دراســ
مكانیـة تحقیقـه لهـدفي الرقابـة علـى التكـالیف وتقیـیم  وأساسیات ومقوماـت تطبیـق نظاـم محاسبـة المسـئولیة وإ

ـــة  ــــة الدراســــة التطبیقیـ ــــة الآداء ، والدراســــة الثانی ــــى معاین ــز التطبیــــق عل ــــذلك یرتكــ ـــة ول وهــــي أســــاس الدراسـ
  .لإدارة التي تتبعها حدود الدراسةالدراسة لنشاط الشركة بمصانعها الثلاثة ودراسة نظم ا

ــت محاســــبة المســـئـولیة كــــأداة للرقابــــة علــــى التكــــالیف وتقیــــیم  ةرى الباحثــــتــــ ــذه الدراســــة تناولــ أن هــ
م عملیـــات التخطــــیط یدعتــــداریـــة كنظــــام للمعلومـــات فـــي الإ دور المحاســـبةبینمـــا تناولـــت دراســــتي . الأداء

  .والرقابة واتخاذ القرارات
  

                                                   
اھرة (،  المسئولیة كأداة للرقابة على التكالیف وتقییم الأداء محاسبة ،عادل طھ احمد )  ١( الة : الق ارة ، رس ة التج اھرة ، كلی ة الق جامع
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  )١( )م١٩٨٤(دراسة آمال محمد محمد نصار . ٢
تهــدف المشــروعات الانتاجیـــة إلــى الوصـــول إلــى الكفایـــة الانتاجیــة القصـــوى فــي ظـــل الظــروف والامكانیـــات 

وتحقیق اكبر قـدر ممكـن مـن الأربـاح وممـا لا شـك فیـه المتاحة وتخفیض التكالیف لتلك التي یجب ان تكون 
أن الضیاع الصناعي بكافة أشكاله یعتبر عقبـة رئیسـیة نحـو تحقیـق المشـروعات لخطتهـا الانتاجیـة والمحـددة 

والضـیاع الصـناعي یمثـل تضـحیات غیـر ضـروریة للنشـاط والانتـاج أي انـه یمثـل . في خطة التنمیة الشـاملة 
ة وخاصــة مــا یمكــن تجنبــه منــه دون إخــلال جســیم یســیر النشــاط الانتــاجي للمنشــأة نــاتج عــن عــدم رشــد الإدار 

ــي ضــــیاع نتیجــــة ســــوء اســــتخدام المــــوارد  ــى أربعــــة مجموعــــات رئیســــیة هــ ــیاع إلــ ــن ارجــــاع اســــباب الضــ ویمكــ
. الاقتصادیة مثـل اسـتخدام كمیـات أكثـر ممـا یجـب مـن المـواد او العمـل او الخـدمات فـي تأدیـة نشـاط معـین 

ة استخدام المـوارد الاقتصـادیة المتاحـة للمنشـاة مثـل ذلـك وجـود طاقـة عاطلـة یمكـن اسـتغلالها او ضیاع نتیج
ضــیاع نتیجــة ســوء التنظــیم . ضــیاع عــدم اســتخدام مــوارد اقتصــادیة جدیــدة . تحویلهــا إلــى اســتخدامات بدیلــة 

إدارة المنشـــاة فـــي  وتعتبـــر المحاســـبة مـــن أقـــدم واهـــم مصـــادر المعلومـــات التـــي تعتمـــد علیهـــا. وعـــدم الكفـــاءة 
عملیــات التخطــیط والرقابــة واتخــاذ القــرارات ومحاســبة التكــالیف باعتبارهــا أحــد الفــروع المحاســبیة تقــدم لــلادارة 

وتسـتند الفكـرة الأساسـیة للبحـث علـى ان تحقیـق . بیانات ومعلمات أكثـر تحلـیلاً ممـا تقدمـة المحاسـبة العامـة 
لیب فعالــة للرقابــة وتعتبــر محســبة المســئولیة أســلوب هــام مــن الرقابــة علــى الضــیاع یجــب أن یســتند إلــى أســا

فــإن الرقابــة لا تقتصــر علــى العناصــر المادیــة فقــط " محاســبة المســئولیة"أســالیب الرقابــة وطبقــاً لهــذا المفهــوم 
نما تباشـر علـى جمیـع عناصـر الانتـاج بمـا فیهـا العنصـر البشـري ومـن هنـا یجـب الاهتمـام بالاشـخاص فـي  وإ

ـــي والمحـــدد مقـــدماً بالاشـــخاص الـــذین ممارســـة الرقا ـــالي لابـــد مـــن ربـــط الاداء الفعل بـــة بجانـــب الأشـــیاء وبالت
یهــدف البحـــث إلــى بیـــان مفهـــوم . یقومــون بالتشـــغیل حتــى یســـهل معرفــة المســـئول عـــن حــدوث أي انحرافـــات

یحهــا وصــور الضــیاع الصــناعي فــي المنشــآت الانتاجیــة بصــفة عامــة، الاســتفادة الكاملــة مــن المزایــا التــي یت
أسـلوب التكـالیف المعیاریــة لتخطـیط عناصــر التكلفـة وقیـاس الأداء الفعلــي للعملیـات الانتاجیــة بغـرض تفــادي 

   .الضیاع والاسراف فیها 
ان هذه الدراسة تتفق مع دراستي في انها تعتبـر المحاسـبة الاداریـة مـن أقـدم المعلومـات  ةرى الباحثت  

  . ات التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات التي تعتمد علیها ادارة المنشاة في عملی
  )٢() م٢٠٠٣(علي محمد علي زید ،: دراسة . ٣

تناولــت هــذه الدراســة مــن حیــث دراســة وتحلیــل مشــكلة فجــوة التطبیــق فــي المحاســبة الإداریــة كأحــد 
أبعاد الفجوة بین النظریة والتطبیق في هذا المجـال مـع التركیـز علیهـا فـي البیئـة المصـریة بغـرض تشخیصـها 

دراسـة تحلیلیـة تناولـت تـم إجـراء . ثـم وضـع إطـار یتضـمن الوسـائل الملائمـة للتغلـب علیهـا ، وتحدید أسبابها 
كمــا تــم إجــراء دراســة میدانیــة تناولــت اختبــار ، أبعـاد تلــك المشــكلة وآثارهــا ومــدى جودهــا فــي مصــر وأســبابها 

                                                   
ار )١( د نص د محم ال محم ئولیة ،   أم بة المس ام محاس تخدام نظ ناعي باس یاع الص ى الض ة عل اھرة (،  الرقاب اھرة: الق ة الق  ،، جامع

 . )م١٩٨٤
 . )م٢٠٠٣ جامعة القاھرة، : القاھرة (، إطار مقترح لمعالجة فجوة التطبیق في المحاسبة الإداریة في مصر، زید علي محمد علي )٢(
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ومـــاذا كانــت هنـــاك ، دراســـة التحلیلیــة بالبیئـــة المصــریةمــدى قیـــام الأســباب المســـتنبطة للمشــكلة مـــن خــلال ال
كـذلك اختبـار الجوانـب المقترحـة للتطـویر مـن اجـل التغلـب و ، أسباب أخري لها وترتیبها مـن حیـث قـوة تأثیرهـا

وتعــدد أســبابها متمثلــة فــي ، علیهــا وتوصــل الدراســة إلــي وجــود تلــك الفجــوة واتســاع نطاقهــا نســبیا فــي مصــر 
تمثلـــت أهــم أبعـــاده فـــي ، تـــم وضـــع إطــار یتضـــمن الوســـائل الملائمــة لمعالجتهـــا . ثــلاث مجموعـــات رئیســیة 

وطــرق وأســالیب تــدریس المحاســبة الإداریــة بالجامعــات وتطــویر نظــام اتصــال ضــرورة تطــویر خطــط وبــرامج 
  فعالة بین الأكادیمیین والممارسین وتطویر الممارسة العلمیة والبیئة الخارجیة لنظم المحاسبة الإداریة 

أن هذه الدراسة طرق وتطویر أسالیب المحاسبة الإداریـة العلمیـة والبیئـة الخارجیـة لـنظم  ةرى الباحثت
ــبة الإداریـــة ، بینمـــا تناولـــت دراســـتي دور المحاســـبة الإداریـــة كنظـــام للمعلومـــات فـــي تـــدعم عملیـــات  المحاسـ

  .التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات
  )١()م٢٠٠٤(طارق عبد الخیر ثروت نصار ،  : دراسة . ٤

لبیئـة الأعمـال تتمثل المشكلة الأساسیة في هذه الدراسـة فـي عـدم ملائمـة أسـالیب المحاسـبة الإداریـة   
الحدیثـــة وصـــعوبة الاعتمـــاد علیهـــا فـــي قیـــاس وتقیـــیم الأداء حیـــث یـــتم التركیـــز علـــي المؤشـــرات المالیـــة التـــى 
ــرى أصــــحاب  ــــات الإطــــراف الأخــ ــــق رغب ــــالي إهمــــال الاهتمــــام بتحقی تعكــــس تعظــــیم منفعــــة المســــاهمین وبالت

نظمــة وهــذا الإهمــال مــن شــانه إن المصــالح فــي المنظمــة والــذین یعتبــرون محركــات أساســیة لتعظــیم قیمــة الم
یؤثر سلبا علي الموقف التنافسي في الأسواق ولـذلك فـأن الدراسـة هـدفت إلـي تطـویر قیـاس وتقیـیم الأداء مـن 
خلال تصمیم نموذج لقیاس وتقییم الأداء الكلي من اجل تحقیق التوازن بـین أصـحاب المصـالح فـي المنظمـة 

  .دین والمجتمع والممثلین في المساهمین والعملاء والمور 
تناولــت هــذه الدراســة عــدم ملاءمــة أســالیب المحاســبة الإداریــة التقلیدیــة لبیئــة الأعمــال  ةرى الباحثــتــ  

الحدیثة وصعوبة الاعتماد علیها في قیاس وتقیـیم الأداء ، بینمـا تناولـت دراسـتي اسـتخدام واسـالیب المحاسـبة 
  .الإداریة في تقویم كفاءة الأداء 

  )٢( )م٢٠٠٤(سري طلبه عویضه ، محمد ی: دراسة . ٥
تهدف هذه الدراسة إلى دراسة اثر المفـاهیم السـلوكیة علـى أدوات المحاسـبة الإداریـة وتوسـیع نطاقهـا   

ــق مزجهـــا وتفاعلهــــا بمجـــالات المعرفـــة الخاصــــة بـــالعلوم الســـلوكیة بهــــدف زیـــادة كفـــاءة المحاســــب  عـــن طریـ
وقـد توصـل هـذه . مفـاهیم السـلوكیة فـي المحاسـبة الإداریـةالإداري وتبرز هـذه الدراسـة أهمیـة الاعتمـاد علـى ال

. یحــوي فــي طیاتــه كیفیــة القیــاس والتطبیــق العلمــي ، الدراســة إلــى تعریــف لكفــاءة النظــام المحاســبة الإداریــة 
وهو مقیاس علمي جدید لقیاس كفاءة نظام المحاسبة الإداریة فـي كـل شـركة مـن الشـركات وعنـد كـل مسـتوى 

ضــوء البیانــات والمعلومــات التــي أتیحــت  ياریــة فــي الحــدود التــي تخــدم هــدف البحــث وفــمــن المســتویات الإد

                                                   
بة ، نصار طارق عبد الخیر ثروت )  ١( ي المحاس تطویر أدوات وقیاس وتقییم الأداء في المنشاة الصناعیة وفقا للاتجاھات الحدیثة ف

 . )م٢٠٠٤جامعة الاسماعیلیة ، : الاسماعیلیة (،  ریةالإدا
ة، عویضة محمد یسري طلبھ ) ٢( اھرة  (،  دور العلوم السلوكیة في الاتجاھات الحدیثة للمحاسبة الإداری ازیق : الق ة الزق ة ، جامع كلی

 .)م٢٠٠٤ رسالة دكتوراة غیر منشورة ،، التجارة 
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وهــو بــذلك یهــدف إلــى تطــویر أدوات المحاســبة الإداریــة مــن خــلال تفاعلهــا مــع المفــاهیم الســلوكیة ، للــدارس 
بهـدف التوصـل إلـى تقیـیم . ویسعى الدارس إلى دراسة اثر المفـاهیم السـلوكیة علـى أدوات المحاسـبة الإداریـة 

ـــى لموضـــوعات متعـــددة مـــن وجهـــة نظـــر تمشـــیها مـــع  كفـــاءة النظـــام المحاســـبي الإداري وتعـــرض الدراســـة إل
ولــــم یكـــن الهــــدف مــــن دراســــة هـــذه الموضــــوعات هــــو الدراســــة ، الإطـــار الــــذي یحقــــق الهـــدف مــــن الدارســــة 

الأكادیمیــة النظریــة إلا بالقــدر الــذي یخــدم موضــوع الدراســة واعتمــدت هــذه الدراســة علــى المــنهج الاســتنباطي 
الاستقرائي وذلك لان طبیعة الدراسة تعتبـر دراسـة نظریـة تطبیقیـة ممـا أدى إلـى ضـرورة  والاستدلالي والمنهج

اعتمــاد الدراســة فــي النظریــة علــى العدیــد مــن المراجــع العربیــة والأجنبیــة واســتنباطه المنطقــي للمتغیــرات التــي 
  .یا أو استدلالیا فكان المنهج المتبع في الدراسة في هذا الجزء النظري منهجا استنباط، تحكم الدراسة 

ــى ادوات المحاســـبة الإداریـــة ، بینمـــا  ةرى الباحثـــتـــ   تنزالـــت هـــذه الدراســـة أثـــر المفـــاهیم الســـلوكیة علـ
  .تناولت دراستي خصائص المحاسبة الإداریة في اهتمامها بجمع التفاصیل الناتجة وتحلیل العملیات  

  )١()م٢٠٠٥(عمران صلاح محمد ، : دراسة. ٦
ــتهدفت الدراســـة وضـــ ـــة لتلبیـــة احتیاجـــات الإدارة الإســـتراتیجیة مـــن المعلومـــاتاسـ . ع إطـــار للمحاســـبة الإداری

وتــــم تحلیــــل احتیاجــــات الإدارة الإســــتراتیجیة للمعلومــــات وتقــــیم ، تناولــــت الدراســــة الجوانــــب الأساســــیة لــــلإدارة
اسـبة الإداریـة كمـا نـاقش مجـالات تطـویر المح، وظیفة المحاسبة الإداریة التقلیدیة في ضوء هـذه الاحتیاجـات

مـع وضـع تصـور لعـدة مقومـات ، تم وضع إطار للمحاسبة الإداریـة لخدمـة الإدارة الإسـتراتیجیة. الإستراتیجیة
  . ثم نوقشت النتائج، ضروریة لدعم دور هذا الإطار في خدمة الإدارة الإستراتیجیة

تناولــت هــذه الدراســـة تقیــیم وظیفــة المحاســبة الإداریـــة التقلیدیــة فــي ضــوء الاحتیاجـــات  ةرى الباحثــتــ
علاقـــة وناقشـــت مجـــالات تطـــویر المحاســـبة الإداریـــة لأغـــراض الإدارة الاســـتراتیجیة ، بینمـــا تناولـــت دراســـتي 

  .المحاسبة الإداریة بالاستراتیجیة
  )٢(  )م٢٠٠٥(م ، یعبد المنعم محمد محمد الزع: دراسة . ٧

تناولـت الدراســة كیفیــة تعظــیم قیمــة الوحــدة الاقتصــادیة مـن خــلال التعــرف علــى أهــم العوامــل المــؤثرة 
فیها والتـي تسـبب تغیرهـا مـن فتـرة لأخـرى مـع بیـان أفضـل المقـاییس المعبـرة عـن تلـك العوامـل وأولویـة تأثیرهـا 

. مـــل ومعرفــة أفضـــل مقاییســـها فــي القیمـــة حتــى یمكـــن لإدارة الوحـــدة الاقتصــادیة تركیـــز الاهتمــام بتلـــك العوا
حیث تكمن مشـكلة الدراسـة الرئیسـیة فـي عـدم وضـوح العلاقـة بـین نمـوذج التقیـیم وبـین هـدف الإدارة المتعلـق 
بتعظیم قیمة الوحـدة الاقتصـادیة حیـث الهـدف مـن النمـوذج التقیـیم لـیس قیـاس هـذه القیمـة فالقیـاس هـو مجـرد 

ویتمثــل الهـدف الرئیســي للدراسـة فــي . دة فـي تعظــیم القیمـة ذكـر رقـم فــي حـین إن اتســاع الهـدف إلــى المسـاع
تصــمیم نمــوذج مقتــرح لقیــاس درجــة الأهمیــة النســبیة للعوامــل المــؤثرة فــي قیمــة الوحــدة الاقتصــادیة والمســببة 

                                                   
 .  )م٢٠٠٥جامعة القاھرة ، : القاھرة  (،  الادرایة لأغراض الإدارة الإستراتیجیةإطار المحاسبة ، عمران صلاح محمد )  ١(
ي ،  الزعیمعبد المنعم محمد محمد  )٢( ا ف ة الوحدة الاقتصادیة ودورھ ي قیم نموذج محاسبي مقترح لقیاس وتقییم العوامل المؤثرة ف

تراتیجی ارات الاس یم الاختی اھرة ( ة ،تقی مس  :الق ین ش ة ع ورة، ، جامع ر منش بة غی ي المحاس وراة ف الة دكت ارة ، رس ة التج كلی
  ).م٢٠٠٥
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لتغیــــرات القیمــــة مــــن فتــــرة لأخــــرى فــــي القطاعــــات المختلفــــة للصــــناعة ممــــا یســــاعد فــــي إمــــداد إدارة المنشــــأة 
ن تلـــك العوامـــل ومقاییســـها المعبـــرة عنهـــا مـــع ترتیبهـــا حســـب أهمیتهـــا وهـــذا یســـاعد فـــي بمعلومـــات محـــددة عـــ

عملـــت الدراســة علـــى اختبــار عـــدة . تحقیــق هــدف الإدارة الاســـتراتیجي وهــو تعظـــیم قیمــة الوحـــدة الاقتصــادیة
ى فــروض منهــا ، هنــاك علاقــة ارتبــاط قویــة بــین طبیعــة النشــاط وبــین قیمــة الوحــدة الاقتصــادیة المقاســة علــ

التـــأثیر فـــي أســـاس نمـــوذج التـــدفقات النقدیـــة باعتبـــار أن عامـــل اخـــتلاف طبیعـــة النشـــاط یعتبـــر مـــن عوامـــل 
، وهناك علاقة ارتباط موجبة وقویة بین قیمة الوحـدة الاقتصـادیة المقاسـة علـى أسـاس نمـوذج التـدفقات القیمة

عــت الدراســة مــنهج نظــري اتب). قیةالقیمــة الســو (النقدیـة وبــین الوحــدة الاقتصــادیة المقاســة علــى أســاس السـوق 
من التحلیــل والدراســة لموضــوع البحــث ، ومــنهج تطبیقــي عملــي لمــا ســبق تصــمیمه مــن نمــاذج یتضــ) مكتبــي(

توصـــلت الدراســة إلـــى عــدة نتـــائج منهــا ، أبـــرزت الدراســـة . فرعیــة ونمـــوذج عــام مـــع اختبــار فـــروض الدراســة
ــرح ینبغـــي أن یبنـــىالنظریـــة  ــى أســـا أن النمـــوذج المقتـ س تحلیـــل لنمـــوذج التـــدفقات النقدیـــة حیـــث یحتـــوي علـ

ـــى القیمـــة التـــي ینبغـــي قیاســـها واســـتخدامها فـــي بنـــاء  ــد مـــن العوامـــل المـــؤثرة عل النمـــوذج الأخیـــر علـــى العدیـ
كمــا أوصــت الدراســة بعـــدة . النمــوذج المقتــرح ، ان هنــاك تــأثیراً لعامـــل اخــتلاف طبیعــة النشــاط علــى القیمـــة

شــركات بتحدیــد أهــم العوامــل المــؤثرة علــى القیمــة وتقــویم الاســتراتیجیات بنــاء توصــیات منهــا ، ضــرورة قیــام ال
علـى تأثیرهــا علـى تلــك العوامـل وكــذلك الاهتمـام بالعوامــل الفرعیـة التــي تسـبب تغیــر الأربـاح مــن فتـرة لأخــرى 

ریقــة لمــا لــذلك مــن تــأثیر غیــر مباشــر علــى القیمــة ، ضــرورة إفصــاح الشــركات لقائمــة التــدفقات النقدیــة بالط
  .التي تبرز التبویب المقترح من الباحث لما لذلك من أثر على القیمة السوقیة 

أن هــذه الدراســة تنــاول ضــرورة قیــام الشــركات بتحدیــد أهــم العوامــل المــؤثرة علــى القیمــة  ةرى الباحثــتــ
جــود علاقــة دراســتي و  تتناولــبینمــا . أثیرهــا علــى تلــك العوامــل وتقــویم الاســتراتیجیات بنــاء علــى تالاقتصــادیة 

بــین تطبیــق أســالیب المحاســبة الإداریــة وعملیــة الرقابــة المالیــة وقیــاس أداء الأنشــطة التــي تقــوم بهــا المنشــآت 
  .الصناعیة

  )١( )م٢٠٠٥(دراسة محمد نادر العثمان، . ٨
تناولت الدراسة تطبیق ممارسات التصنیع الحدیثة واختبرت اثـر تطبیـق هـذه الممارسـات علـى الأداء 

ثـــر ثلاثـــة ممارســـات وهـــي أوالتـــأثیرات التفاعلیـــة بـــین أكثـــر مـــن أســـلوب وأیضـــاً حاولـــت هـــذه الدراســـة أختبـــار 
دارة الجـودة الشــاملة لبیئــة التصـنیع علــى الأ بأعتبارهــا  داء غیـر المــاليالاتوماتیكیـة ، فلســفة ضـبط الوقــت ، وإ

عتمــدت هــذه الدراســة التــي تمــت فــي هــذا المجــال فــي قیــاس الاكثــر شــیوعاً فــي بیئــة التصــنیع الحدیثــة ، وقــد ا
الدراسـة علـى وایضـا ركـزت هـذه . مقاییس متداخلة فیما بینهما مما یؤثر علـى صـدق نتائجهـا  ىمتغیراتها عل

نحرافهـا ، خاصـة ضـع تصـور لتحسـین معـاییر التكلفـة واتطویر وخصائص نظم المحاسـبة الإداریـة علـى و 
ــركة الاســــتجابة ،  ــاد الجـــودة ، وشـ ــالمتغیرات المســــتجدة فـــي بیئـــة التصـــنیع الحدیثــــة كأبعـ مـــا یتعلـــق فیهـــا بـ

                                                   
ة  تطویر، محمد نادر العثمان ) ١( ة التصنیع الحدیث ات بیئ وء متطلب اھرة (،تقاریر المحاسبة الإداریة في ض  ، شمس ة عینجامع: الق

 ).م ٢٠٠٥ ، رسالة دكتوراة في المحاسبة غیر منشورة ،كلیة التجارة 
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ـــنیع الحدیثــــة مــــع . وخدمــــة العمیــــل هــــدفت هــــذه الدراســــة إلــــى معرفــــة مــــدى تــــرابط تطبیــــق أســــالیب التصـ
كامـــل بـــین التقلیدیـــة كأحـــد أدوات الرقابـــة الإداریـــة ، وتـــأثیر الت خصـــائص تقـــاریر المحاســـبة الإداریـــة غیـــر

داء غیــر لإداریــة ، والتقریــر عــن معــاییر لــلأ، وبعــض مكونــات تقــاریر المحاســبة اأســالیب التصــنیع الحدیثــة
وتطـــویر المحاســـبة الإداریـــة فـــي ضـــوء نتـــائج هـــذه . داءى الأالمـــالي، وتكـــرار التغذیـــة العكســـیة عنهـــا علـــ

تنبــع أهمیــة الدراســة فــي . ظــام أكثــر مــن الــنظم المفتوحــة تــأثیراً وتــأثراً فــي البیئــة المحیطــة بــهالدراســة إلــى ن
البـــاحثین  لبـــي تعـــددت فیـــه التوصـــیات وكثـــرت مـــن قأنهـــا تشـــمل جـــانبین علمـــي وعملـــي ، فالجانـــب العلمـــ

لتوجـــه بتبنـــي أســـالیب وممارســـات تصــنـیعیة مبتكـــرة مقترنـــة بتطـــویرات فـــي نظـــم المحاســـبة الإداریـــة ذات ا
أمـا الجانـب . الاستراتیجي الذي یلائـم بیئـة الأعمـال المعاصـرة بمـا تشـهده مـن تنافسـیة ودینامیكیـة شـدیتین 

العملي فقـد بـدأت الشـركات تشـهد منافسـة لـم تعهـدها فیمـا مضـى ، وأصـبح لزامـاً علیهـا تطـویر كـل نظمهـا 
ــن اق ــة ، والمحاســـبیة بمــــا یمكنهـــا مـ تحـــام الأســـواق العالمیـــة ودخولهــــا وخاصـــة التصـــنیعیة منهـــا ، والإداریـ

ــودة عالیـــة  مـــن الفـــروض التـــي اختبرتهـــا الدراســـة أســـالیب التصـــنیع الحدیثـــة وعلاقتهـــا . بمنتجـــات ذات جـ
ــالیب  ــاً التكامــــل بــــین أســ بــــالأداء ، وخصــــائص تقــــاریر نظــــم المحاســــبة الإداریــــة وعلاقتهــــا بــــالأداء ، وأیضــ

توصــلت الدراســة إلــى عــدة . داریــة وعلاقتهــا بــالأداءالتصــنیع الحدیثــة وخصــائص تقــاریر نظــم المحاســبة الإ
نتــائج منهــا وجــود تــأثیر معنــوي لبیئــة التصــنیع بصــفة عامــة علــى الأداء غیــر المــالي ، حیــث بینــت نتــائج 
الدراسـة المیدانیــة مـن خــلال اختبارهاـ للفــرض الأول طبقـاً لكــل عنصـر مــن عناصـر بیئــة التصـنیع الحدیثــة 

داء التســلیم تــأثیراً معنویــاً حیــث بینــت أن تطبیــق الأتوماتیكیــة داء الجــودة وأالأتوماتیكیــة علــى أ حیــث تــؤثر
یوصـــي الباحـــث بتطبیـــق أتوماتیكیـــة التصـــنیع . یـــؤدي إلـــى تحســـین أداء الجـــودة إلـــى تحســـین أداء التســـلیم 

فــي الشــركات والإســراع فـــي إحــلال وســائل الإنتـــاج التقلیدیــة بوســائل إنتــاج أكثـــر حداثــة ، علــى أن یكـــون 
فـــي إطـــار اقتصـــادیته آخـــذین فـــي الحســـبان أثـــر الأوتوماتیكیـــة علـــى تحســـین الأداء ، والإســـراع فـــي  ذلـــك

والـذي بـدوره یـنعكس علــى . تطبیـق فلسـفة ضـبط الوقـت نظـراً لتأثیرهـا المعنـوي علـى تحسـین الأداء المـالي 
   .تحسین الأداء بصفة عامة 

ســبة الإداریــة فــي ضــوء متطلبــات بیئــة تطــویر تقــاریر المحاتناولــت هــذه الدراســة أن  ةرى الباحثــتــ
ـــي  ـــه فـ ثباتـ ــــة وإ ــــت المحاســــبة .  (ABC)التصــــنیع الحدیث تتفــــق دراســــتي مــــع هــــذه الدراســــة فــــي أنهـــاـ تناول

الإداریـة وتطـویر قیاـس مـدى فاعلیــة المحاسـبة الإداریـة فـي إنتـاج المعلومــات التـي تـؤدي إلـى تقــویم الأداء 
   .(ABC)المالي للشركات ومدى تحسین الأداء المالي للوحدات الاقتصادیة الصناعیة الحدیثة 

 )١( )م٢٠٠٥(،  موسي ابراهیم جادوسماسم كامل  : دراسة. ٩

                                                   
ة التصنیع مل موسي إبراھیم جادو، سماسم كا )١( ي بیئ رات ف ھ للتغی بھ الاداری الیب المحاس رق واس دراسة تحلیلیھ لمدي استجابة ط

ة  ادیھ، الحدیث دة ألاقتص الي للوح ین الأداء الم ي تحس ا عل اھرة ( وأثرھ مس ، : الق ین ش ة ع ارة جامع ة التج ھ، كلی ر  المجل الفك
 .  ٢٧٥ - ٢٦٠صص ) . م٢٠٠٥،  ٩العددالمحاسبي ، 
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تناولـــت الدراســـه الهـــدف الرئیســـي لمعرفـــه مـــدي انعكـــاس التغیـــرات فـــي بیئـــه التصـــنیع الحدیثـــه علـــى 
مــن خــلال اســتخدام طــرق وأســالیب جدیــده فــي المحاســبه الاداریــه . تحســین الاداء المــالي للوحــده الاقتصــادیه

، لتــوفیر المعلومــات الملائمـه لاتخــاذ القــرارات الاســتراتیجیةتسـاهم فــي زیــادة كفــاءة وفعالیـة المحاســب الاداري 
ویـتم تحقیـق هـذا الهـدف مــن بیـان نـواحي التصـور فـي الطـرق والاسـالیب الحالیــه . ولتـدعیم القـدره الاقتصـادیه

ـــدعائم الاساســـیه للمحاســـبه  للمحاســـبه الاداریـــة وعـــدم ملائمتهـــا لمتطلبـــات بیئـــه التصـــنیع الحدیثـــه ، وابـــراز ال
وتحدیـد اهـم الطـرق والأسـالیب الحدیثـه فـي المحاسـبه الاداریـه . ه الاستراتیجیه في ظل البیئـه التنافسـیهالاداری

وقــد اعتمــدت . والتــي تســاعد علــى تــوفیر المعلومــات الملائمــه لتــدعیم القــدرة التنافســیه للوحــدات الاقتصــادیه
حیــث المنافســه ترتكــز . الاســتراتیجي الدراسـه علــى دعــائم المحاســبه الاداریــه الاســتراتیجیه فــي دعــائم المثلــث 

ودعـــائم المثلـــث فـــي الاتجاهـــات بالنســـبه للمعلومـــات التـــي توفرهـــا المحاســـبه . علـــي الجـــوده والتكلفـــه والســـرعه
الاداریــه فــي الاســاس الســلیم للــربط بــین الاســتراتیجیه، حیــث یزیــد الاهتمــام حــدیثاً مــن قبــل الاداریــین بتطــویر 

وذلــك حیـــث تهــدف للوصــول الــى اطـــار متكامــل یتحقــق فیـــه ، ســـبه الاداریــهالطــرق والاســالیب الحالیــه للمحا
وانظمـه تقیـیم الاداء . الدمج والتكامل بین طرق واسـالیب المحاسـبه الاداریـه والاسـتراتیجیه للوحـده الاقتصـادیه

  .من المنظور المالي وغیر المالي وذلك لمعرفه المنافع المستقبلیة
مــع دراســتي فــي انهمــا تناولتــا مــدى معرفــة انعكــاس التغیــرات فــي  أن هــذه الدراســة تتفــق ةرى الباحثــتــ

بیئـــة التصـــنیع الحدیثـــة علـــى تحســـین الأداء المـــالي للوحـــدة الاقتصـــادیة مـــن خـــلال اســـتخدام طـــرق وأســـالیب 
جدیــدة فــي المحاســبة الإداریــة تســاهم فــي زیــادة كفــاءة وفعالیــة المحاســب الإداري لتــوفیر المعلومــات المــلاءة 

  .  ارات الاستراتیجیة لتدعیم القدرة الاقتصادیة لاتخاذ القر 
   )١( )م٢٠٠٥(محمود عبد الفتاح إبراهیم رزق : دراسة . ١٠

تمثلـت مشـكلة الدراسـة فـي أن التكـالیف المرتبطــة بـالحجم یمكـن تتبعهـا باسـتخدم سـاعات العمــل لأن   
ه مـن متطلبـات لـم یعـد ملائمـاً اسـتخدام هذا یعد محركاً مناسباً لها ، إلا انه في ظل البیئـة الجدیـدة ومـا أفرزتـ

محــرك تكلفــة وحیــد یــرتبط بحجــم المخرجــات واصــبح الاتجــاه نحــو اســتخدام محركــات تكــالیف متعــددة ولــذلك 
أصـــبحت فیهـــا الـــنظم التقلیدیـــة لقیـــاس التكـــالیف عـــاجزة عـــن تـــوفیر المعلومـــات الملائمـــة والتـــي تتـــواءم مـــع 

ــدفت الدراســـة إلــــى م. متطلبـــات هــــذه البیئــــة  ــن خــــلال هــ ــدخلاً مقترحـــاً لتخفــــیض التكــــالیف مــ حاولــــة تقــــدیم مــ
الاختیـــار الأمثـــل لمحركـــات التكـــالیف والـــذي تتحقـــق معـــه الدقـــة المناســـبة بأقـــل تكلفـــة ممكنـــة ذلـــك فـــي ظـــل 

وتــم إســتخدام المــنهج النظــري حیــث تــم الاعتمــاد فیــه علــى العدیــد مــن المراجعــة .  (ABC)اســتخدام نظــام الـــ
كتابــات العربیــة والاجنبیــة المتاحــة والمرتبطــة بموضــوع هــذه الدراســة بشــكل مباشــر او والدراســات الســابقة وال

غیــر مباشــر والمــنهج التطبیقــیس حیــث یــتم مــن خــلال جمــع البیانــات اللازمــة لإختبــار الفرضــیات وذلــك مــن 
محـرك  یـؤدي الاعتمـاد علـى: سعت الدراسة إلى اختبار الفرضـیات التالیـة . خلال اتباع منهج دراسة الحالة 

                                                   
ى ،  حمود عبد الفتاح إبراھیم رزقم )١( ة عل ام التكلف ل نظ ي ظ الیف ف یض التك الاختیار الأمثل لمحركات التكالیف كمدخل مقترح لتخف

اط اھرة (،  أساس النش رون ، : الق ع والعش د التاس ة ، المجل ریة للدرسات التجاری ة المص ارة ، المجل ة التج مس ، كلی ین ش ة ع جامع
 . )م٢٠٠٥ العدد الأول ،
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یمكـن تحقیــق . تكلفـة وحیـد فــي تخفـیض التكــالیف الإضـافیة إلــى عـدم الدقـة فــي قیـاس تكلفــة الوحـدة المنتجــة 
یـؤدي الاعتمـاد علـى محركـات تكـالیف فـي . التوازن بین دقة البیانات وبن تكلفة استخدام محركات التكـالیف 

 .المنتجة  تخفیض التكالیف الإضافیة إلى تحقیق الدقة في قیاس تكلفة الوحدة

خلصــت الدراســة إلــى عــدة نتــائج منهــا، یعتمــد . وفقــاً لنتــائج هــذه الدراســة تــم إثبــات هــذه الفرضــیات 
ـــى عـــدد محركـــات التكـــالیف وعـــدد مـــرات اســـتخدام كـــل محـــرك مـــع ارتفـــاع فـــي التكـــالیف  (ABC)نظـــام  عل

المترتبــة علــى ذلــك ، أدت التغیــرات والتطــویرات والتحــولات فــي بیئــة النظــام العــالمي الجدیــد إلــى زیــادة حــدة 
جـور المباشـرة المنافسة ویزادة درجة الآلیة في الانتاج ومن ثم زیادة نسبة التكـالیف الإضـافیة علـى حسـاب الأ

  .وادى ذلك إلى عدم ملائمة حجم الانتاج او ساعات العمل المباشر 
تناولت هذه الدراسـة الاختیـار الأمثـل لمحركـات التكـالیف كمـدخل مقتـرح لتخفـیض التكـالیف فـي ظـل 
 نظــام التكلفــة علــى أســاس النشــاط بینمــا تناولــت دراســتي قیــاس وتقیــیم الأداء الاســتراتیجي للمنشــاة مــن خــلال

  . (ABC)بطاقة القیاس المتوازن للأداء وهي من ادوات الـ
  )١( )م٢٠٠٦(عمرو محمد سعید عبد الحلیم ، : دراسة . ١١

بیان أثـر فلسـفه ادارة الجـوده ودرجـه الاعتمادیـه بـین الاقسـام علـي اسـتخدام نظـم  إلىتناولت الدراسة 
وقـــد اســـتخدم الباحـــث مـــنهج تحلیـــل البیانـــات الاحصـــائیه ثـــم توصـــل الـــي مجموعـــه مـــن . المحاســـبه الاداریـــه

یــه التــي تتمثــل فــي تفهــم العلاقــه بــین اســتخدام نظــم المحاســبه الاداریــه وبــین التغیــرات الفنیــه والادار . النتــائج
وایضــاً وجــود علاقــه بــین تطبیــق فلســفه ادارة . تجریهــا الشــركات الصــناعیه لمواجهــه ظــروف المنافســه الحالیــه

الجوده الشامله وبین ارتفاع درجه الاعتمادیه بین الاقسام ووجود علاقه بـین تطبیـق فلسـفه اداره الجـوده وبـین 
تفاع درجه الاعتمادیه وبـین الاقسـام واسـتخدام الـنظم وتوجد علاقه بین ار . استخدام النظم المتكامله للمحاسبه

وبناء علي طبیعه المشكله التـي تتناولهـا الدراسـه واهـدافها یجـب التاكـد علـي أن . المتكامله للمحاسبه الاداریه
ادارة الجــوده الشــاملة لیســت نشـــاطا ســاكنا ولكنهــا نشــاط مـــرن متغیــر ومــن المؤكــد انـــه یجــب اســتخدام نظـــم 

ریه التي تدعم وتـتلائم مـع اسـتراتیجیه المنظمـه وان اسـتخدام نظـم المحاسـبه الاداریـه لا یعتمـد المحاسبه الادا
فقط علـي الخصـائص الفنیـه للمنظمـه ولكـن یعتمـد ایضـا علـي الطریقـه التـي یتبعهـا المسـتخدمین فـي التعامـل 

  .مع المعلومات المقدمه لهم بواسطه تلك النظم
ع دراسـتي فـي انهمـا تناولتـا العلاقـة بـین اسـتخدام نظـم المحاسـبة أن هذه الدراسة تتفق مـ ةرى الباحثت

  . الإداریة وبین التغیرات الفنیة والإداریة التي تجریها الشركات الصناعیة لمواجهة ظروف المنافسة الحالیة 
  )٢( )م٢٠٠٦(سحر عبد الستار عبد الستار النقیب ،  : دراسة. ١٢

                                                   
اھرة ، : القاھرة (، استخدام نظم المحاسبة الاداریھ في ظل فلسفھ أداره الجودة عمرو محمد سعید عبد الحلیم  ،  )١( ھجامعة الق  ٤٣مجل

 . )م٢٠٠٦ ، العدد الثاني، كلیة التجارة للبحوث العلمیة 
ةمدخل بطاقات الأھداف المتوازنة ، سحر عبد الستار عبد الستار النقیب )  ٢( بة الإداری ي المحاس اس الأداء ف ة نظم قی ،  لتحقیق فعالی

  .م ٢٠٠٦جامعة عین شمس ، كلیة التجارة ، رسالة دكتوراة في المحاسبة غیر منشورة ، : القاھرة (
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وذلـك ، من خلالها نظم قیـاس الأداء فـي المحاسـبة الإداریـة تطورت مداخل قیاس الأدوات التي تعد   
حیــث كانــت البدایــة تتمثــل فیمــا یعــرف بمــدخل قیــاس الأداء علــى أســاس . وفقــاً للتطــورات البیئیــة المحیطــة 

وعنـــدما أصـــبح هـــذا المـــدخل غیـــر ملائـــم ، وظیفـــي أو مـــا یعـــرف بمحاســـبة المســـؤولیة علـــى أســـاس وظیفـــي 
رات البیئیـة الخارجیـة قـدمت للمحاسـبة الإداریـة مـدخلاً جیـداً لقیـاس الأداء یـتلاءم مـع للتغیرات الداخلیـة والتغیـ

نــه فــي ظــل التغیـــرات أســـاس النشــاط إلا أ نظــم الرقابــة علــى التكــالیف آنـــذاك وهــو مــدخل قیــاس الأداء علــى
ظهـور المشـكلة السریعة والمتلاحقة وجهـت العدیـد مـن الانتقـادات إلـى هـذین المـدخلین الأمـر الـذي أدى إلـى 

تتمثــل مشــكلة الدراســة فــي قصــور نظــم قیــاس الأداء فــي المحاســبة الإداریــة المعــدة . الخاصــة بهــذه الدراســة 
وذلـك نظـراً لعـدم ، لومـات المتنوعـة فـي الوقـت المناسـبوفقاً للمداخل التقلیدیة عن تلبیـة متطلبـات الإدارة للمع

والــذي ، منظمــات الأعمــال فــي الوقــت الحــالي  ملاءمتهــا لمتطلبــات عصــر المعلومــات التــي تعمــل فــي ظــل
ولـذا ، تنفیـذها  ىمؤشـرات عـدة تسـاعدها فـي إدارة إسـتراتیجیتها والرقابـة علـ ىیتطلب من الإدارة أن تعتمـد علـ

الأداء ویحقــق المزیــد مــن المزایــا الفردیــة  ویــتلاءم مــع الوضــع  سكــان مــن الضــرورة ابتكــار مــدخل جدیــد لقیــا
 التحقـق مـن ملاءمتـه للمنظمـات علـى ىویحقـق بالإضـافة إلـ، في أنحاء دول العـالم  البیئي الراهن للمنظمات

یطلـــق علیـــه بطاقـــة الأهـــداف  أســـاس اســـتراتیجي أو مـــا ىوهـــذا المـــدخل قیـــاس الأداء علـــ، وجـــه الخصـــوص 
اس ونظــم قیــ منهـا الارتبــاط الوثیــق بـین متغیــرات البیئــة الحدیثـةالنتــائج توصــلت الدراســة إلـى عــدة  .المتوازنـة 

كمــا توصــلت . داریــة والحاجــة الملحــة لاســتخدام مــدخل بطاقــات الأهــداف المتوازنــة الأداء فــي المحاســبة الإ
منهـا حتمیـة اسـتجابة المحاسـب الإداري للمتغیـرات البیئیـة الحدیثـة ومحاولـة التوصـیات  الدراسة إلـى عـدد مـن
البیئـي فـي بطاقـة الأهـداف المتوازیـة دخـال المنظـور بما یعكس تلك المتغیـرات وضـرورة إ تطویر قیاس الأداء

  .عند تصمیم وتطبیق هذا المدخل مما یحققه من میزة تنافسیة للمنظمة المطبقة 
نظــري والتجریبــي فــي الارتبــاط الوثیــق بــین متغیــرات بنقلهــا الان هــذه الدراســة تناولــت  ةرى الباحثــتــ  

المتوازیـــة البیئــة الحدیثـــة ونظــم قیـــاس الأداء فــي المحاســـبة الإداریــة عـــن طریــق مـــدخل بطاقــات الأهـــداف 
المحاســـبة الإداریــة وتقـــویم  بینمـــا تناولــت دراســتي .لتحقیــق فعالیــة نظـــم قیــاس الأداء فــي المحاســـبة الإداریــة 

ــبة الإداریـــة والـــنظم الاســـتراتیجیة كفـــاءة الأداء المـــالي ب وجـــود علاقـــة ارتبـــاط بـــین مســـتوى ممارســـات المحاسـ
  . (ABC)وتقویم الأداء المالي 

  )١()م٢٠٠٧(محمود یوسف الكاشف ،. د: دراسة. ١٣
ومجــالات  داء فــي ضــوء اتجاهــات التغییــرمقتــرح لقیــاس التكــالیف وتقیــیم الأ تناولــت الدراســة مــدخل

ت فـــى آدارة المنشــإداریــة ، وتتمثـــل مشــكلة الدراســة الرئیســة المشـــاكل التــى تواجــه التطــویر فــى المحاســبة الإ
دراك كیفیــة وحــدود إربــاك المســئولین وعــدم قــدرتهم علــى إلــى إســالیب المســتحدثة ، ممــا یــؤدى كثیــر مــن الأ

ــاعدة لاً عــــن قصــــور مـــداخل التطــــویر الحالیـــة وعــــدم قـــدرتها عـــالاســـتفادة منهــــا، وآلیـــات تطبیقهــــا ف علــــى مســ
                                                   

ف ،. د ) ١( ف الكاش ود یوس دخل محم الات م ر ومج ات التغیی وء اتجاھ ي ض یم الأداء ف الیف وتقی اس التك رح لقی                    مقت
ة بة الإداری ي المحاس ویر ف اھرة (،  التط مس ،: الق ین ش ة ع ارة ،  جامع ة التج اني ، كلی دد الث بي ،  الع ر المحاس ة الفك      مجل

 .)م٢٠٠٧
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ة فــى ضــوء اتجاهــات التغییــر ســواء أســالیب تتوافــق مــع الاحتیاجــات المســتقبلیة للمنشــلبــاحثین علــى ابتكــار أا
داء سـالیب القیـاس وتقیـیم الأكمـا هـدفت هـذه الدراسـة علـى تطـویر أ. داریـةأو الاهتمامـات الإفي بیئـة النشـاط 

ـــد فـــى المحاســـبة الإ ـــى مـــدخل جدی ـــى داریـــة یســـتجیب للتحـــدیاتبالاعتمـــاد عل تواجـــه محـــاولات تطویرهـــا ،  إل
ــالیب أداریـــة ، وتطـــویر س علـــى الســـعي لتحقیـــق تكامـــل بـــین الأســـالیب المســـتحدثة فـــى المحاســـبة الإســـیتأ سـ

لـى مجموعـة مـن النتـائج منهـا، تتسـم البیئـة الاقتصـادیة إخلصت الدراسـة . تتلاءم مع الاحتیاجات المستقبلیة 
نفتــاح الأیــر فــى تكنولوجیــا التعلــیم والاتصــالات ، و المعاصــرة بســرعة التغییــر الناشــئة مــن ســرعة التغی ســواق إ
إلـى ازدیـاد حـدة المنافسـة ، دى ظمـة التجـارة العالمیـة ممـا أالعالمیة نتیجة لانضمام الكثیر من دول العـالم لمن

السـوق ، وقـد  التغیر فى المنتجـات والسـلع والخـدمات ، وترتـب علـى ذلـك قصـر فتـرة حیـاة المنـتج فـى وسرعة
داریــة والمحاســبیة جــراء تغیــرات فــى نظمهــا الإإدارة الوحــدات الاقتصــادیة لإلــى ضــغوط علــى كلــه إأدى هــذا 

ـــدة لـــى مجموعـــة مـــن التوصـــیات منهـــا ، كمـــا خلصـــت الدراســـة إ .تتوافـــق مـــع متطلبـــات بیئـــة الاعمـــال الجدی
 تالتــى ظهــر  داریــةلیب الجدیــدة فــى مجــال المحاســبة الإســالتفكیــر فــى كیفیــة الاســتفادة مــن الأضــرورة اعــادة ا

  .خلال الثلاث عقود الأخیرة
أن هذه الدراسة تناولـت مـدخل مقتـرح لقیـاس التكـالیف وتقیـیم الأداء فـي ضـوء اتجاهـات  ترى الباحثة

نظـم المعلومـات فـي  بینما تناولـت دراسـتي تطـویر أسـالیب. التغییر ومجالات التطویر في المحاسبة الإداریة 
  .في ضوء التغیرات البیئیة في المنشآت الصناعیة المحاسبة الإداریة في تقییم الأداء

  )١( )م٢٠٠٨(جودة عبد الرؤف محمد زغلول ، : دراسة. ١٤
داریــة مــع متطلبــات بیئــة تناولــت الدراســة إطــار مقتــرح لاختبــار مــدى تكییــف ممارســات المحاســبة الإ

حزمــة ممارســات المحاســـبة هـــى  نتــاج الخالیــة مــن الفاقـــد، وتمثلــت مشــكلة الدراســة فـــى ســؤالین همــا ، مــاالإ
و لا تتوافــق مــع مبــادئ أداء والرقابــة التــى تتوافــق س التكلفــة وخفــض التكلفــة وقیــاس الأداریــة المتعلقــة بقیــاالإ

داریـة نتـاج الخالیـة مـن الفاقـد، فـى حالـة عـدم توافـق بعـض جوانـب ممارسـات المحاسـبة الإوممارسات بیئة الإ
مــن الفاقــد ، مــا هــى حزمــة الممارســات المحاســبیة البدیلــة التــى  نتــاج الخالیــةمــع مبــادئ وممارســات بیئــة الإ

ساســي لهــذه الدراســة فــي تطــویر وتكامــل حزمــة مــن ممارســات الهــدف الأ یتمثــل.  تلبــي متطلبــات هــذه البیئــة
نتـــاج الخالیـــة مـــن الفاقـــد داریـــة التـــى تتوافـــق مـــع اســـتراتیجیة التشـــغیل التـــى تقـــوم علیهـــا بیئـــة الإالمحاســـبة الإ
لــوغ هــدف لــى بذه البیئــة ، وتــؤدى فــى ذات الوقــت إالمبــادئ ومــن ثــم الممارســات التــى تتبناهــا هــ وتتمشــى مــع

همیــة تكمــن أ. جــراء مزیــد مــن التحســینات المســتمرة بغــرض تعظــیم القیمــة للعمیــل هــذه البیئــة والمتمثــل فــى إ
اج نتـات بیئـة الإهذه الدراسة فى تطویر مجموعـة مـن الممارسـات المحاسـبیة التـى تتوافـق مـع مبـادئ وممارسـ

علقــة ساســیین یمكــن اســتخدامهما فــى تطــویر الدراســات المتالخالیــة مــن الفاقــد ، ونظــراً لأن هنالــك مــدخلین أ
والمـدخل التنفیـذى ،  و التحلیلـي،همـا المـدخل الشخصـى أنتاج الخالیة مـن الفاقـد و بالجوانب المختلفة لبیئة الإ

                                                   
ول،  )١( د زغل رؤف محم د ال ودة عب اجج ة الإنت ات بیئ ع متطلب ة م بة الإداری ات المحاس ف ممارس دى تكیی ار م رح لاختب ار مقت      إط

ل ارة والتموی ة للتج ة العلمی د، المجل ن الفاق ة م ا ( ، الخالی ا،: طنط ة طنط اني،  جامع دد الث اني ، الع د الث ارة ،  المجل ة التج كلی
 .)م٢٠٠٨
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كـــادیمي ، والمحـــور علـــى ثلاثـــة محـــاور وهـــي، المحـــور الأ همیـــة هـــذه الدراســـةأســـاس تحـــددت وعلـــى هـــذا الأ
التالیــة، توجــد علاقــة ذات صــیل واختبــار الفــروض تقــوم هــذه الدراســة علــى تأ .التطبیقــي، والمحــور التنظیمــي

نتـاج الخالیـة مـن الفاقـد وبـین نظـام التكلفـة علـى الفلسـفة التـى تقـوم علیهـا بیئـة الإحصائیة ضعیفة بـین دلالة إ
، توجد علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة ضـعیفة بـین الفلسـفة التـي تقـوم علیهـا بیئـة الانتـاج الخالیـة اساس النشاط 

الفلسـفة حصـائیة قویـة بـین هلكة ، توجـد علاقـة ذات دلالـة إمن الفاقد وبین نظام المحاسبة عـن المـوارد المسـت
توجــد سـلوب التكلفــة المسـتهدفة ، لیـة هندســة القیمـة لأنتـاج الخالیــة مـن الفاقــد وبـین آالتـى تقـوم علیهــا بیئـة الإ

نتـاج الخالیــة مـن الفاقـد وبـین نظــام الفلسـفة التـى تقــوم علیهـا بیئـة الإحصـائیة ضــعیفة بـین علاقـة ذات دلالـة إ
نتــاج الفلســفة التــى تقــوم علیهــا بیئــة الإحصــائیة ضــعیفة بــین لــة إالتكــالیف المعیاریــة ، توجــد علاقــة ذات دلا

، الـى مجموعـة مـن النتـائج  منهـا توصـل الباحـث. داء التقلیـدى اس وتقـویم الأام قیالخالیة من الفاقد وبین نظ
نتـــاج الخالیـــة مـــن بیئـــة الإ داریـــة والمحاســـبیة بمفهومهـــا التقلیـــدى لا تتوافـــق مـــع ممارســـاتإن نظـــم الرقابـــة الإ

والرقابـة  دوات الرقابـة التشـغیلیة تشـمل الرقابـة علـى المخرجـاتأمر الذى یستلزم صیاغة حزمـة مـن ، الأالفاقد
نتـــاج الخالیـــة مـــن هـــداف بیئـــة الإمبـــادئ وأ الســـلوكیة والرقابـــة الاجتماعیـــة بهـــدف توجیـــة وتنظـــیم الســـلوك مـــع

كادیمیـة مـن مقـررات المحاسـبیة الأالتوصـیات منهـا، تطـویر ال  لـى مجموعـة مـنإالفاقد، كما خلصت الدراسـة 
تكلفـة فـى مرحلتـي البكلاریـوس والدراسـات دارة الإ أدواتقسام المحاسـب بالجامعـات المصـریة لتـدریس أجانب 
دارة التكلفـــة فـــى تحویـــل دور لـــنظم التصـــنیع الحدیثـــة، نظـــراً للأهمیـــة التـــى تلعبهـــا أدوات إ الملائمـــة –العلیـــا 

  .ثیريالدور التأالمحاسبة من الدور الاعلامى إلى 
المحاســبة الإداریــة مــع أن هــذه الدراســة تناولــت مقتــرح لاختبــار مــدى تكییــف ممارســات  ةرى الباحثــتــ

بینمــا تناولــت دراســتي المعلومــات التــي توفرهــا الطــرق والأســالیب . متطلبــات بیئــة الإنتــاج الخالیــة مــن الفاقــد 
  .الحالیة للمحاسبة الإداریة حیث تتلاءم مع متطلبات وتحدیات بیئة التصنیع الحدیثة 

  )١( )م٢٠٠٩(هبة عبد المتعال أحمد،  : دراسة. ١٥
ــة الإســــتراتیجیة الدراســــة التحقــــق مــــن قــــوة وأتناولــــت  تجــــاه العلاقــــة بــــین أســــالیب المحاســــبة الإداریــ

مــن أســالیب  ســتراتیجیات التنافســیة ، عــلاوة علــى دراســة الآثــار المباشــرة وغیــر المباشــرة بــین كــلوبــدائل الإ
ناحیـــة، وبیـــنهم  ســـتراتیجیات التنافســـیة وبعـــض المتغیـــرات البیئیـــة مـــنســـتراتیجیة والإالمحاســـبة الإداریـــة الإ
ــــأة  ــین أداء المنشــ ــن ناحیــــــة أخــــــريرتباطــــــا بالإإوبــــ ــالیب المحاســــــبة الإداریــــــة . ســـــتـراتیجیة مــــ وتوصــــــف أســــ

قـــدرة الأســـلوب علـــى إظهـــار أو  ىســـتراتیجي یمكـــن تحدیـــده فـــي ضـــوء مـــدإســـترتیجیة عنـــد تـــوافر بعـــد بالإ
ســتراتیجیات التنافسـیـة إلــى الإ ئلتشــیر بــدا. النظــرة الخارجیــة، والنظــرة المســتقبلیة: توضــیح البعــدین التــالیین

تمیـــز المنـــتج ، زیـــادة التكلفـــة، التركیـــز ، طبقـــاً للتصـــنیف علـــى أســـاس : وجـــود ثلاثـــة بـــدائل للإســـتراتیجیة 
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  . )م٢٠٠٩ ، رسالة دكتوراة في المحاسبة غیر منشورة ،كلیة التجارة ، جامعة القاھرة  :القاھرة(
 



١٧ 
 

بـــین أســـالیب المحاســـبة الإداریـــة ختبـــار العلاقـــة التبادلیـــة هـــدفت هـــذه الدراســـة عنـــد إ. لتنافســـي الموقـــف ا
ســــتراتیجیات التنافســـیة ، عـــدم وجــــود تـــأثیر للبــــدائل والبـــدائل الثلاثـــة للإاتهـــا الــــثلاث ســـتراتیجیة بمجموعالإ
ــــة الإ ســــتراتیجیات التنافســــیة علــــىلاثــــة للإالث ـــتراتیجیة وعلــــى الجانــــب الآخــــر أســــالیب المحاســـبـة الإداری سـ

ـــالیب المحاســــــبة الإداریــــــة الإالنتــــــائج ووجــــــود تــــــأث وأیضــــــاً  ــــیر لأســـ ــــتراتیجیة علــ ســــــتراتیجیات ى بــــــدائل الإســ
ة؛ حیــث یــؤثر كــل مــن أســالیب المحاســبة الإداریــة الموجهــة بالســوق ، وأســالیب المحاســبة الإداریــة التنافســی

ویــؤثر كــل مــن أســالیب المحاســبة الإداریــة لتقیــیم الأداء ، وأســالیب . ســتراتیجیة التمیــزإ لتقیــیم الأداء علــى
أوضــحت الدراســة وجــود أثـــر  وأخیــراً . المحاســبة الإداریــة الموجهــة بالتكلفــة علــي اسـتـراتیجیة زیـــادة التكلفــة

ج والملابـس ، صـناعات الأدویــة، الأغذیــة والمشـروبات ، السـلع المعمـرة ، النســی: لـبعض الصـناعات مثـل 
اتیجیة سـتر وق، أسـالیب المحاسـبة الإداریـة الإسـتراتیجیة الموجهـة بالسـأسـالیب المحاسـبة الإداریـة الإ: على 

 لمتغیــر طبیعــة الصــناعة علــى وعــدم وجــود أثــر. ، أداء المنشــأة ســتراتیجیة الثلاثــة لتقیــیم الأداء البــدائل الإ
ي أوضـــحت كـــذلك الدراســـة وجـــود أثـــر إیجـــاب. ســـتراتیجیة الموجهـــة بالتكلفـــة أســـالیب المحاســـبة الإداریـــة الإ

ســتراتیجیة ى إســتراتیجیة التمیــز وأداء المنشــأة وأثــر ســلبي علــلمتغیــر تكنولوجیــا المعلومــات علــى كــل مــن إ
ـــذلك . التركیــــز ــــة التنافســــیة علــــكـ ــالیب  ىأوضــــحت الدراســــة وجــــود أثــــر إیجــــابي لمتغیــــر البیئ ـــن أســ كــــل مـ

ــة الإ جیة الموجهــــة ســــتراتیة ، أســــالیب المحاســــبة الإداریــــة الإســــتراتیجیة الموجهــــة بالتكلفــــالمحاســــبة الإداریــ
مركزیــة كمــا أوضـحت وجــود أثــر إیجـابي لدرجــة اللا. ، أداء المنشــأةســتراتیجیة الثلاثـة بالسـوق ، البــدائل الإ

ســـتراتیجیة التركیـــز، وأخیـــراً أوضـــحت تمیـــز وأداء المنشـــأة وأثـــر ســـلبي علـــى إســـتراتیجیة الإكـــل مـــن  علـــى
وقـد توصــلت . الدراسـة عـدم وجـود علاقــة واضـحة بـین حجــم المنشـأة وأي مـن المتغیـرات الأساســیة الثـلاث

ض الأساســي للمنشــأة ، حیــث و الغــر أســتراتیجیة ووسـیلة تحقیــق الهــدف منهــا ، تعــدد الإالدراسـة إلــى نتــائج 
ــیة خـــلال جـــذب العمـــلاء وتلبیـــة توقعـــاتهم الإ تعـــرف ــق مزایـــا تنافسـ ســـتراتیجیة التنافســـیة بأنهـــا وســـیلة تحقیـ

ــود تـــأثیر  ــي الأجـــل القصـــیر أو الأجـــل الطویـــل ، عـــدم وجـ ــواء تـــم ذلـــك فـ ومقاومـــة الضـــغوط التنافســـیة سـ
  .ستراتیجیة التركیزعلى إ للمجموعات الثلاثة التي تمثل أسالیب المحاسبة الإداریة

ئمــة أســالیب المحاســبة الإداریــة الإســتراتیجیة فــي تــدعیم أن الدراســة تناولــت تقیــیم ملا ةرى الباحثــتــ
ســـتراتیجیة التنافســـیة للمنشـــأة بینمـــا تناولـــت دراســـتي اســـتخدام الطـــرق والأســاـلیب الحدیثـــة فـــي المحاســـبة الإ

طاراً یساعد الوحدات الاقتصادیة الصنا   .عیة على تحسین أداءها المالي وتحقیق مزایا تنافسیةالإداریة وإ
  )١()م٢٠٠٩( أسامة نشأت یس عطیة ،: دراسة . ١٦

تناولــت هــذه الدراســة محاولــة تطــویر منفعــة تكامــل أســالیب المحاســبة الإداریــة الحدیثــة وتكنولوجیــا   
ــة بهــــدف تــــوفیر معلومــــات محاســــبیة ذات منفعــــة لمســــتخدمها فــــي  ــــداخلي المعلومــــات والمعرفــ المحــــیط ال

                                                   
ة بھدف دعم ، أسامة نشأت یس عطیة)  ١( ات والمعرف ا المعلوم ة وتكنولوجی ة الحدیث ة تكوین أسالیب المحاسبة الإداری تطویر منفع
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والخـــاـرجي للمنظمــــات الصــــناعیة الحدیثــــة والتــــي یكــــون لهــــا تــــأثیر بــــالغ فــــي دعــــم عملیــــة اتخــــاذ القــــرارات 
ولهــذا تســتهدف هــذه الدراســة . المختلفــة وعلــي جمیــع المســتویات الإداریــة فــي منظمــات القطــاع الصــناعي 

ــام لموضـــــ ــي اهتمـــــت بالإطـــــار العـــ ـــوث الســـــابقة التـــ وع تكنولوجیــــاـ المعلومـــــات اســـــتعراض الدراســـــات والبحــ
، وبیان أثرهـا علـي نظـام الاتصاـل ومنفعـة وجـودة المعلومـات فـي المجـالات المحاسبـیة والإداریـة، والمعرفة

وعلاقتهــا بتطــویر نظــم وأســالیب المحاســبة الإداریــة الحدیثــة لــدعم اتخــاذ القــرارات الإداریــة فــي المنظمــات 
یاغة إطاـر للتكامـل بـین تكنولوجیاـ المعلومـات والمعرفـة كما تستهدف هـذه الدراسـة صـ. الصناعیة الحدیثة 

وأســـالیب المحاســـبة الإداریـــة الحدیثـــة عـــن طریـــق اقتـــراح مجموعـــة مـــن المقـــاییس والعناصـــر المســـتخدمة 
ــة لخدمـــة دعــــم  ــبة الإداریـــة الحدیثـ ــة معلومــــات أســـالیب المحاسـ وبیـــان دور هـــذا الإطـــار فـــي تطـــویر منفعـ

ــة فـــي المنظمـــات الصـــناعیة وترشـــید اتخـــاذ القـــرارات الإداریـــة  ــذا بالإضـــافة إلـــي إجـــراء دراســـة ، المختلفـ هـ
تطبیقیــه فــي بعــض منظمــات القطــاع الصــناعي فــي مصــر بهــدف الاســتقراء التحلیلــي للواقــع العملــي لهــذه 
المنظمــات لبیـاـن مــدى ملائمــة أســالیب المحاســبة الإداریــة وتكنولوجیـاـ المعلومــات والمعرفــة المطبقــة بهــذه 

  .اتخاذ القرارات في المنظمات الصناعیة محل التطبیقالمنظمات لدعم 
ــتـــ   ــالیب  ةرى الباحثــ ــذه الدراســــة فـــي أنهمــــا تناولتـــا تطــــویر منفعـــة تكامــــل أســ ــتي مـــع هــ اتفقـــت دراســ

المحاســبة الإداریــة الحدیثــة وتكنولوجیــة المعلومــات والمعرفــة بهــدف تــوفیر معلومــات محاســبیة ذات منفعــة 
  .ثة في دعم عملیة اتخاذ القرارات في بیئة المنظمات الصناعیة الحدی

  )١( )م٢٠١٠( بو طالب ،أدالیا محمد على محمد : دراسة. ١٧
تناولت الدراسة تقیـیم فعالیـة نظـم معلومـات المحاسـبة الاداریـة فـى تـدعیم القیـاس غیـر المـالى لـلأداء 

وتمثلت مشـكلة الدراسـة فـي التسـاؤلات التـى نصـت علـى ، مـا مـدى القصـور . فى ظل بیئة التصنیع الحدیثة 
داء غیـر المالیـة الملائمـة یس الأفى نظم معلومات المحاسبة الاداریة ؟ وما مـدى الحاجـة الـى تـدعیمها بمقـای

نمـــاذج حدیثـــة للتكامـــل بـــین  إلـــى اســـتخداملتلبیـــة خصـــائص بیئـــة التصـــنیع الحدیثـــة ، وتحدیـــد مـــدى الحاجـــة 
دارة ومـــن ثـــم لمالیـــة ، وانعكـــاس ذلـــك علـــى تحقیـــق أهـــداف نظـــم معلومـــات محاســـبة الإداء غیـــر ایس الأمقـــای

اسـة الـى تقیـیم مـدى فعالیـة نظـم معلومـات المحاسـبة كمـا هـدفت الدر . تحقیق متطلبات بیئة التصنیع الحدیثـة 
الاداریــة فــى تــدعیم مقــاییس الاداء غیــر المالیــة فــى ظــل متغیــرات بیئــة الانتــاج التصــنیع الحدیثــة ، وبتحقیــق 
هـذا الهــدف العـام تســعى الدراسـة الــى تحقیـق مجموعــة مــن الاهـداف منهــا، تقیـیم مــدى فعالیـة نظــم معلومــات 

توفیر البیانات والمعلومـات اللازمـة لقیـاس الاداء غیـر المالیـة، بیـان مـدى الحاجـة الـى المحاسبة الاداریة فى 
اســـتخدام مقـــائیس الاداء غیـــر المالیـــة فـــى ظـــل بیئـــة التصـــنیع الحدیثـــة ، كمـــا حاولـــت الدراســـة اختبـــار مـــدى 
ــات نظــــم  ــــة ذات دلالــــة احصــــائیة بــــین مخرجــ ــــة ، لا توجــــد علاقــــة معنوی ــاء الفــــروض التالی صــــحة او اخطــ

                                                   
ة بو طالب ، أدالیا محمد على محمد ) ١( ل بیئ ي ظ لأداء ف الي ل ر الم تقییم فعالیة نظم معلومات المحاسبة الإداریة في تدعیم القیاس غی

  ).م٢٠١٠كلیة التجارة ، رسالة ماجستیر في المحاسبة  غیر منشورة ،  ، جامعة القاھرة: القاھرة (،  التصنیع الحدیثة
 



١٩ 
 

ــبة الإ ـــلأداء ومـــدى المواءمـــة مـــع خصـــائص بیئـــة ، داریـــة معلومـــات المحاسـ ومـــا تـــوفره مـــن مقـــاییس مالیـــة ل
ومـن ثـم تحقیـق ، هـدافلمحاسـبة الإداریـة فـى تحقیـق أالتصنیع الحدیثـة ، تتـاثر درجـة فعالیـة نظـم معلومـات ا

ــاذ ـــالمتغیرات التالیـــة ، النمـ ـــیم ج المحالموائمـــة مـــع خصـــائص بیئـــة التصـــنیع الحدیثـــة ب اســـبیة الحدیثـــة فـــى تقی
ـــاس وتقیــــــیم الأ داء ، معوقــــــات مشــــــاكلالأ ـــ ـــــنهج ســــــتنباطى ، راســــــة المــــــنهج الإتبعــــــت الدإ .داءنظــــــام قی والمـ
أفضـل داء فـي ظـل ائج منهـا ، یتعـین بنـاء مقـائیس الألـى مجموعـة مـن النتـإكما خلصت الدراسة . ستقرائيالإ

نافسـین ، وبحیـث لا یـتم السـماح فضـل المأداء أعتبـار خـذ فـى الإمستوي للتشغیل والأداء یمكـن توقعـة مـع الأ
 داء العمــل بشــكل صــحیح مــندة التشــغیل ، وبالشــكل الــذى یعكــس أعــاأو إى مســموحات للفاقــد والضــیاع بــأ

ــادة حجــــم المبیعــــات لابــــد أ ولــــىالمــــرة الأ ــ ن یتضــــمنها تحســــین فــــى الجــــودة ، وتعــــدد فــــى المنتجــــات ، إن زی
ــیض التواســــتغلال المــــوارد والطاقــــات المتا ــــك فــــى تخفــ ـــت حــــة التــــى تفیــــد ذل كــــالیف عــــن طریــــق تخفــــیض وقـ

كمـــا خلصــت الدراســة إلـــى  .نجــازإلـــى تعظــیم هــامش الإ، وتخفــیض المخــزون وبالتـــالى یــؤدى ذلــك التصــنیع
وجیــا التصــنیع الحدیثــة وهــذا داء جوانــب تكنولیس الأمجموعــة مــن التوصــیات أهمهــا، ضــرورة أن تعكــس مقــای

  . یس حدیثة مالیة وغیر مالیةیداء واستخدام مقامختلفة لقیاس الأ همیة استخدام مداخلیعني أ
أن هذه الدراسـة تناولـت تقیـیم فعالیـة نظـم المعلومـات المحاسـبیة فـي تـدعیم القیـاس غیـر  ةرى الباحثت

 تتفـــق دراســـتي معهـــا فـــي تناولهـــا ضـــرورة اســـتحداث طـــرق. المـــالي لـــلأداء فـــي ظـــل بیئـــة التصـــنیع الحدیثـــة 
  .السریعة في بیئة التصنیع الحدیثةداریة والتطورات والتغیرات سایر المحاسبة الإوأسالیب جدیدة ت

  )١( )م٢٠١٠(ولاء عادل محمد طه ، : دراسة . ١٨
هدفت الدراسة إلى محاولة إلقـاء الضـوء علـي مـدى تطبیـق الشـركات الصـناعیة فـي جمهوریـة مصـر   

ــالیب  العربیـــة لأســـالیب المحاســـبة الإداریـــة و ومعرفـــة أي مـــن تلـــك الأســـالیب الأكثـــر شـــیوعا هـــل هـــي الأســ
المنشــاة أم  ومـاهي العوامــل الشـرطیة التـي قـد تــؤثر علـي تلـك الأسـالیب هــل هـو حجـك، الحدیثـة أم التقلیدیـة 

وأیضــا مرحلــة المرحلــة التــي تقــف عنــدها ، نــوع الصــناعة أم نــوع الملكیــة أم التكنولوجیــا المســتخدمة بالشــركة 
ومـــدى ، الممارســـة العلمیـــة لأســـالیب المحاســـبة الإداریـــة فـــي مصـــر وفقـــا لتقریـــر الاتحـــاد الـــدولي للمحاســـبین 

ولقــد أسـفرت الدراســة . داء المــالي لتلـك الشـركات تـأثیر تطبیـق الأســالیب الحدیثـة للمحاسـبة الإداریــة علـى الأ
ــــة الدراســــة وبشــــكل عــــام وأوضــــحت الدراســــة إن أســــالیب الدراســــة  ــها فــــي نهای ــیتم عرضــ ـــائج عــــدة ســ عــــن نتـ
المحاسبیة الإداریة التقلیدیـة أكثـر اسـتخداما مـن الأسـالیب الحدیثـة وان تلـك الممارسـات تمیـل إلـي الوقـوع فـي 

كمــــا ، تقریــــر الاتحـــاد الــــدولي للمحاســـبین عــــن مراحـــل تطــــور المحاســـبة الإداریــــة المرحلـــة الثانویــــة الـــواردة ب
ــــي طبقــــت الأســــالیب الحدیثــــة  ــالي للشــــركات الت ــــا علــــي الأداء المــ ــــاك تــــأثیرا ایجابی ـــحت الدراســــة إن هن أوضـ

  .للمحاسبة الإداریة 
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ة ومعرفـة أي مـن ترى الباحثة اتفقت هذه الدراسة  مع دراتسي في تناولهما أسـالیب المحاسـبة الإداریـ  
  .تلك الأسالیب الأكثر شیوعاً الحدیثة أم التقلیدیة 

  )١( )م٢٠١١( حمد الجندي ،نهال أ: دراسة . ١٩
یتركـز الهــدف الرئیســي مــن الدراســة فــي الجوانـب المختلفــة لإعــادة هندســة نظــم المحاســبة الإداریــة   

عــادة ، فاقـد التقلیدیـة فــي ظــل اســتخدام مــدخل محاســبة ترشــید ال نظــم تكــالیف تــدفق  هیكلتهــا لتعتمــد علــىوإ
ــة  ـــا ورد فــــي الفكــــر . القیمــ ـــتقرائي التحلیلــــي بهــــدف اســــتقراء مـ ـــى المــــنهج الاسـ ـــدت الدراســــة علـ وقــــد اعتمـ

ــدخل . المحاســــبي بشــــأن موضــــوع الدراســــة  ــات تطبیــــق مـــ ــیلیاً لانعكاســ وقــــد قــــدمت الدراســــة تحلـــیـلاً تفصــ
تطـــور : ة والتــي تمثلــت فــي الجوانــب الآتیــةالتقلیدیــ المحاســبة وترشــید الفاقــد علــى نظــم المحاســبة الإدرایــة

ــة ، المحاســـــبین الإداریـــــین  ــدفق القیمـــ ـــ ـــــق نظـــــم تكـــــالیف ت ــة المباشـــــرة ، وتطبی ـــ ـــالیف العمال ـــــة ، وتكــ والموازن
هــذا وتوصــلت . والرقابــة والقابلیــة للمحاســبة، ء والتكــالیف المعیاریــة كــأداة لتقیــیم الأدا، الرأســمالیة التقلیدیــة 

ضــرورة إحــلال تطبیــق مــدخل محاســبة ترشــید الفاقــد محــل نظــم المحاســبة : النتـاـئج منهــا الدراســة لــبعض 
كــذلك لا یجــب . الإنتــاج فــي ظــل بیئــة ترشــید الفاقــدالإداریــة التقلیدیــة للوحــدات التــي توجههــا لتطبیــق نظــم 

مــع ، یدیــةتقیــیم أداء مجهــودات عملیــة التحــول إلــى مــدخل ترشــید الفاقــد بالاعتمـاـد علــى نظــم تقیــیم أداء تقل
حیـــث تتمثـــل . القیمـــة وعملیـــات التحســـین المســـتمر أهمیـــة حـــدوث تكامـــل بـــین مقـــاییس أداء نظـــم تكـــالیف
 تعتمـد علـى اسـتخدام التقنیـات الصـناعیة المتقدمــة، مشـكلة الدراسـة فـي ظـل بیئـة متطـورة شــدیدة التنافسـیة 

ة وكـــان مـــن المنطقـــي أن فـــي تصـــنیع المنتجـــات والخـــدمات وتتســـم فـــي نفـــس الوقـــت بنـــدرة المـــوارد المتاحـــ
  .أدائها في البیئة الإنتاجیة انعكس على تغیرات هائلة في نوعیة الأنشطة وطرق موازیاً  یحدث تطوراً 

أن هــذه الدراســة تناولــت حــدوث تكامــل بـیـن مقــاییس أداء نظــم تكــالیف تــدفق القیمــة  ةرى الباحثــتــ  
ســـتراتیجیة ودورهـــا فـــي تقـــویم داریـــة والإلـــت دراســـتي المحاســـبة الإبینمـــا تناو . وعملیـــات التحســـین المســـتمر 

  .كفاءة الأداء المالي 
  )٢( )م٢٠١١(محمد حسن السعید ، : دراسة . ٢٠

تتمحور مشكلة الدراسة حول شكل وطبیعة العلاقة بـین تقـدیراتت التكلفـة المسـتهدفة مـن ناحیـة وبـین 
هــل توجــد علاقــة بــین التكلفــة :  وهــو مــا یمكــن صــیاغته فــي الاســئلة التالیــة. كلفــة الأمــوال مــن ناحیــة أخــرى 

المرجحـة للأمـوال ومـن ثــم نظریـة هیكـل التمویــل الأمثـل مـن جهــة وبـین تقـدیرات التكلفــة المسـتهدفة مـن جهــة 
هـل یمكــن اســتخدام . إذا كانــت هنـاك فعــلاً علاقـة فمــا هـو شــكل العلاقـة ؟ وكیــف یمكـن تقــدیرها ؟. أخـرى ؟ 

تهــدف الدراســة إلــى اختبــار . راض حســاب التكلفــة المســتهدفة ؟تكلفــة الأمــوال فــي تقــدیر الــربح المرغــوب لآغــ

                                                   
د  ، نھلة احمد الجندي  )١( دخل محاسبة ترشید الفاق ع م ق م ة لتتواف اھرة (،  إعادة ھندسة نظم الحاسبة الإداری ر : الق ة الأزھ ، جامع

  . )م٢٠١١ ،العدد الأول ، السنة التاسعة والعشرون علمیة ، مجلة 
 
ت  محمد حسن السعید ،)  ٢( ور الاس ین المنظ ة ب دیر العلاق رح لتق وذج محاسبي مقت ل نم ل التموی الیف وھیك اھرة (،  راتیجي للتك : الق

 . )م٢٠١١كلیة التجارة ، رسالة دكتوراه في المحاسبة والمراجعة ،غیر منشورة ، ،  عین شمس جامعة 
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ت التكلفـة المسـتهدفة ، ثـم اسـتخدام تلكفـة الأمـوال كمقیـاس اقتصـادي للـربح المرغـوب لأغـراض تقـدیر مسـتویا
طار یتضمن التأثیر المتبادل بین تكلفة الأموال مـن ناحیـة ، وتقـدیرات التكلفـة المسـتهدفة مـن ناحیـة صیاغة إ

م رصــد قیــاتس مــا قــد یكــون مــن اختلافــات جوهریــة بــین تقــدیرات التكلفــة المســتهدفة الناتجــة عــن أخــرى ، ثــ
تنبــع اهمیــة الدراســة فــي . طبیــق النمــوذج التقلیــدي فــي التقــدیر ، وتلــك الناتجــة عــن تطبیــق النمــوذج المقتــرح 

، فـي ظـل شـبه إجمـاع  انها تتناول أحد اهم القضایا المطروحة في الأدب المحاسـبي وهـي التكلفـة المسـتهدفة
مــداخل التكــالیف التقلیدیــة فــي الوفــاء بمتطلبــات افــدارة مــن المعلومــات فــي ظــل المتغیــرات البیئیــة علــى فشــل 

باعتبــار أن المحاســبة كنظــام للمعلومــات هــو أداة لترجمــة الواقــع فــي شــكل معلومــات تســتخدم فــي . الحدیثــة 
بــین المنشــآت العالمیـة هــي دالــة فـي المنافســة الفكریــة ترشـید ســلوك المنشــاة ، وفـي ظــل أن المناســة الحقیقیـة 

التــــي تصــــیغ الاســــتراتیجیات ، یحــــاول البحــــث طــــرح أســــاس فكــــري جدیــــد لمضــــمون ونطــــاق عملیــــة القیــــاس 
المحاســبي للتكلفــة اســتناداً إلــى مفــاهیم الاقتصــاد التمــویلي بهــدف زیــادة درجــة التنــاغم بــین انشــطة تخصــیص 

ام للتنظیم ، ومـن ثـم یعتبـر هـذا الجهـد امتـداداً لمـا ورد فـي الأدب المحاسـبي الموارد بما یشتق مع الهدف الع
مــن طــرح لاختبــار ملاءمــة تكلفــة رأس المــال كمقیــاس تاقتصــادي للــربح المســتخدم لأغــراض تقــدیر مســتویات 

 اختبـــرت الدراســـة الفرضـــیات الآتـــي ، یوجـــد تـــأثیر بـــین تقـــدیرات التكلفـــة المســـتهدفة مـــن. التكلفـــة المســـتهدفة 
ناحیــة ، وتكلفــة الأمــوال مــن ناحیــة أخــرى ، مــا ینــتج معــه تــأثیر متبــادل بــین كــل مــن الحیــز القیمــي لمقــدار 
ـــاء مـــن اعلـــى إلـــى أســـفل ،  الـــربح المســـتهدف والأحـــوزة القیمیـــة المكونـــة للتكلفـــة المســـتهدفة وفقـــاً لمفهـــوم البن

اخــتلاف جــوهري بــین مســتویات یوجــد . وبحیــث لا یمكــن تقــدیر أي الحیــزین بمعــزل عــن تقــدیر الحیــز الآخــر
التكلفـــة المســـتهدفة الناتجـــة عـــن نطبیـــق النمـــوذج التقلیـــدي للتكلفـــة المســـتهدفة عـــن تلـــك الناتجـــة عـــن تطبیـــق 

اعتمدت الدراسـة علـى المنـزج بـین المنهجـین الاسـتقرائي والاسـتنابطي وبمـا یتفـق والاسـلوب .النموذج المقترح 
  .الدراستین النظریة والتطبیقةالعلمي المعاصر في القیام بكل من 

ــــین المنظـــــور  ةرى الباحثـــــتـــــ ــــة بـ ــدیر العلاقـ ـــ ـــــرح لتق ــبي مقت ــــذه الدراســـــة تناولـــــت نمـــــوذج محاســـ أن هـ
الاســتراتیجي للتكــالیف وهیكــل التمویــل ، بینمــا تناولــت دراســتي المحاســبة الإداریــة والإســتراتیجیة ودورهــا فــي 

  .تقویم كفاءة الأداء المالي 
  )١( )م٢٠١١(محمد محمد إبراهیم مندور ، : دراسة . ٢١

تهدف هذه الدارسـة للتواصـل إلـي إطـار متكامـل للعوامـل المـؤثرة فـي عـزم المحاسـبین الإداریـین نحـو 
إجــراء دراســة تحلیلیــة : ویــتم تحقیــق هــذا الهــدف مــن خــلال ، تطبیــق ممارســات المحاســبة الإداریــة الحدیثــة 

زم المحاســـبیین للعوامـــل التكنولوجیـــة وخصـــائص نظـــام المعلومـــات الشخصـــیة المتوقـــع لهـــا أن تـــؤثر علـــى عـــ
الإداریـــین لتطبیـــق ممارســـات المحاســـبة الادرایـــة الحدیثـــة مـــن ناحیـــة والعلاقـــات المتداخلـــة بـــین تلـــك العوامـــل 

وأیضـاً .  وذلك للوصول إلـي الإطـار المقتـرح ولا شـقاق فـروض الدارسـة ، وبعضها البعض من ناحیة أخرى 

                                                   
ثر تطبیق نظم تخطیط موارد المشروع على ممارسات المحاسبة الإداریة في منشات الأعمال أ ،محمد محمد محمد إبراھیم مندور )  ١(

 .)م٢٠١١ القاھرة ، جامعة القاھرة ، كلیة التجارة ، رسالة دكتوراه غیر منشورة ،(،  جمھوریة مصرفي 



٢٢ 
 

ــأثیر عــــزم المحاســــبین إجـــراء دراســــة تطبیقیــــة لاختیــــار مــــدى صــــحة الإطــــار المقتــــرح للت ــي مــــدى تــ واصــــل إلــ
الإداریــین لتطبیــق ممارســات المحاســبة الإداریــة الحدیثــة فــي شــركات الأعمــال فــي جمهوریــة مصــر العربیـــة 

ودراســة مــدى وجــود اخــتلاف عــزم المحاســبین الإداریــین لتطبیــق ممارســات . بالعوامــل التكنولوجیــة الشخصــیة
  . مطبقة وغیر المطبقة لنظم تخطیط موارد المشروع المحاسبة الإداریة الحدیثة بین الشركات ال

تناولـت هـذه الدراسـة مـدى تـأثیر عـزم المحاسـبین الإداریـین لتطبیـق ممارسـات المحاسـبة  ةرى الباحثت
دور المحاسـبة الإداریــة كنظـام للمعلومـات فــي الإداریـة الحدیثـة فـي شــركات الأعمـال ، بینمـا تناولــت دراسـتي 

  .رقابة واتخاذ القراراتتدعم عملیات التخطیط وال
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  الفصل الأول

  داریةلمحاسبة الإالإطار النظري ل

  

  :ویشتمل على الآتي 

  داریةوخصائص المحاسبة الإ ھمیةأمفھوم و: المبحث الأول 

  طرق وأسالیب المحاسبة الإداریة في بیئة التصنیع الحدیثة: المبحث الثاني 

   ستراتیجیةبالإ داریةالمحاسبة الإعلاقة : المبحث الثالث 
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  المبحث الأول

  داریةوخصائص المحاسبة الإ ھمیةأمفھوم و

  : داریةالتطور التاریخي للمحاسبة الإ: أولاً 
بة الإ ةإن المحاس ادیة  داری روف الاقتص ور الظ بب تط ورت بس أت وتط وم نش ة العل ال بقی ا ح حالھ

رت  ا ظھ ذه المراحل ، فالمحاسبة أول م ة من ھ ت كل مرحل ي رافق ات الت ى المتطلب افة إل ة إض والاجتماعی

ا ، سواء  ة إلیھ انوا بحاج كانت بسبب المتطلبات المتعلقة بھا من حیث تھیئة وإعداد البیانات للأطراف التي ك

ا ین ك ل أ أونوا أطراف داخلی ا ، وكانت تتمث ث معلوماتھ بة من حی د تطورت المحاس طراف خارجیین ، وق

وق  ر موث ت غی ات كان ذه المعلوم ا ان ھ یم الموجودات كم ى تقی بتحدید الربحیة ، عائد الاستثمار ، إضافة إل

ادیة والمت وق الوحدات الاقتص ز على ضمان حق م التركی ا وانصب بھا ، وفي عقد العشرینات ت املین معھ ع

 ً   .الاھتمام في تلك الفترة على معالجة آثار الإفلاس وإعادة تنظیم المشاریع مالیا

املین  ات المتع أة والجھ وق المنش مان حق آت وض ة المنش ة ربحی بعد ذلك تحولت المحاسبة نحو دراس

ا ركة والمتع. معھ ات الش ة ممتلك ام بدراس ة زاد الاھتم ة الثانی رب العالمی د الح زون ، وبع یم المخ ة بتقی لق

ى حا ود إل ذا یع ا الشركة وھ ي تتملكھ ودات الت ى الموج دینون إضافة إل ة والم دفقات النقدی دات والت جة الوح

و ى الأم ادیة إل دیم الاقتص ى تق ة إل رت الحاج ذا ظھ اریع ، ل طة والمش ى الأنش ة إل ة البیئ ى حاج افة إل ر إض

  .الدراسات من قبل الأكادیمیین عن وضع المشاریع 

ي عام أ ر ف ات ظھ ذه الدراس ة الإ١٩٥٠ول ھ ة للكفای اث الأمریكی س الأبح كل مجل دما ش ة نتاجم عن ی

وان ) داریةفریق المحاسبة الإ(فریق عمل تحت اسم  ره بعن ة ونشر تقری الذي زار الولایات المتحدة الأمریكی

بة الإ ةالمحاس بة الإ داری ت المحاس ث كان ة، حی ل داری رارات التموی ة ق ة بدراس ا أن  مھتم تثمار، كم والاس

اط جعل الحاجة  م النش ادة حج ة المستخدمة وزی ث الأسالیب الحدیث ازدیاد حجم الأنشطة الاقتصادیة من حی

ذه الوظائف  ا ، وان ھ ام بمھامھ أة للقی اعد إدارة المنش ة كي تس یط والرقاب ي أقائمة لوظائف التخط صبحت ف

ي إ اعدھا ف ي تس ات الت ن البیان ر م ى كثی ة إل ة ماس ك حاج ى تل ة إل ي حاج ي ف حیح ، فھ كل ص ا بش نجازھ

  .المعلومات التي تساعدھا في التنبؤ بالمستقبل وإعداد التقدیرات 

داد  داریةقد اھتمت المحاسبة الإ ة الأجل وإع التخطیط للاستثمارات طویل ات ب في السبعینات والثمانین

یط من اجل استخدام  الي والتخط ل الم ة كالتحلی ة الكمی ى الناحی ام عل ث ركز الاھتم الموازنات التقدیریة حی

  .الموارد المالیة المتاحة بشكل أمثل 
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بة الإ ل المحاس ن قب ام م د زاد الاھتم ةق ة  داری ةبدراس اكل رأس  تكلف ام بمش ى الاھتم افة إل ال إض الم

  . )١( الاعتبار عند إعداد القوائم المالیة عینب وأخذھاالتضخم 

رارات الإ داریةفي التسعینات تمیزت المحاسبة الإ ة الق ي خدم ةبتقدیم المعلومات الضروریة ف ،  داری

ا  ي عرفھ ات الت م المعلوم ى نظ ة عل ذه المرحل ي ھ ز ف تم التركی ذا اھ ا Lickerل ن ( بأنھ ارة ع            عب

ة  ات منتظم لال عملی ن خ غل م ي تش ات والت دعى البیان ي ت أة والت در المنش ن مص دخلات م تلام الم       اس

ات  ق مخرج ات(لخل رین ) معلوم تعملین الآخ ع المس مھا م ذي یتقاس ائي ال تعمل النھ ى المس ذھب إل ي ت الت

اد  ات تع ً والمعلوم ا ال  أیض اة الاتص لال قن ن خ در م ى المص ة إل دعى التغذی ترجعة ت ات المس ذه المعلوم وھ

  ).العكسیة

  : )٢(منھا داریةت مجموعة من العوامل في تطور المحاسبة الإاھمقد س

الیف  .١ یض التك لال تخف ا من خ ازدیاد حدة المنافسة بین الشركات وحرص كل شركة على زیادة أرباحھ

ام ور نظ باب ظھ د أس ان اح ذا ك عار ، وھ یض الأس ى تخف تؤثر عل ي س كلة  ABC الت الج مش ذي ع ال

ي  طة الت ة للمنشاة والأنش ي تضیف قیم ة الت طة المھم التكالیف الصناعیة غیر المباشرة ، وتحدید الأنش

د  ABMلا تضیف قیمة ، وھذا مما أدى إلى ظھور نظام  ة، وھو أح ةالمحاسبة الإ أنظم ة  داری الحدیث

ة  ي توصي   Added valueالتي تتعلق بتقدیم المعلومات للإدارة ، عن الأنشطة التي تضیف قیم والت

ة  ي لا تضیف قیم طة الت ذا س No Added valueبالاھتمام بھا ، والأنش  اھموالواجب استبعادھا وبھ

 .ھذا النظام في تخفیض كلفة المنتج الذي تسعى إلیھ إدارة المنشأة 

ا زیادة الا .٢ م الإشارة إلیھ ي ت ون ، ونتیجة للمنافسة الت ھتمام بنوعیة وجودة المنتج من أجل إرضاء الزب

دد ،  ائن ج ى كسب زب افة إل دامى إض ائن الق ى الزب ى المحافظة عل أصبحت إدارة كل شركة تسعى إل

ھ، وواحد م د بدل ون جدی ى زب ن حیث أن فقد زبون قدیم یكلف المنشأة كلفة عالیة من اجل الحصول عل

 .المحافظة على الزبائن ھو خدمة الزبون من حیث سعر السلعة وجودتھا  أسالیب

ائل  .٣ ذه المس ل ھ ات ك ة المعلوم الات وتقنی الات الاتص ي مج ة ف ة وخاص ورة التكنولوجی ى  أدتالث إل

ي  اعدتھا ف ة لمس د الإدارة بالمعلومات ذات الجودة العالی ث م ة من حی بة الإداری تطور وسائل المحاس

ھ  یم والتوجی التخطیط والتنظ ق ب ي تتعل یدة ، الت اتخاذ القرارات التي تقع في مجال اتخاذ القرارات الرش

 .وتقییم الأداء والرقابة 

  داریةتعریف المحاسبة الإ

ا  داریةلمحاسبة الإھناك عدة تعاریف ل ى انھ ا عل اك من عرفھ ا فھن ام معلومات (متداخلة فیما بینھ نظ

ل وتفسیر  د وتحلی ة ، ویتضمن تحدی شامل لخدمة وظائف الإدارة المختلفة من تخطیط وتنظیم وتوجیھ ورقاب

                                                   
رةالتكریتي وآخرون ،  ىإسماعیل یحی. د.أ) ١( ان (،  المحاسبة الإداریة قضایا معاص د ، : عم  ٢٢،  ٢١، ص ص ) م٢٠٠٧دار الحام

. 
 . ٢٣، ص ) م٢٠٠٤ار الحامد للنشر والتوزیع ، د: عمان (،  المحاسبة الاداریةأسامة الحارس ، ) ٢(
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ق  ة تحقی دافوتوضیح البیانات اللازمة لتلبیة احتیاجات الإدارة وخدم ا والتوجیأھ نع قراراتھ ل ھا وص ھ الأمث

  .)١()والرقابة علیھا مواللاستثمارات المنشأة والتخطیط للأ

ا  ر بأنھ ا آخ ین عرفھ ي ح د (ف ام جدی ة الإدارة لنظ بیة ولحاج ة المحاس ي للأنظم ور طبیع ي تط ھ

ا  أة دون استثناء ، كم ي المنش املین ف لاستقصاء المعلومات مجتمعة ، حیث أن البیانات المحاسبیة تھم كل الع

  .)٢( )التي تختص بتھیئة المعلومات لصنع القرارات لأجل تقدیمھا إلى الإدارة بغیة إقرارھا أنھا الجھة

ي  ة ھ بة الإداری إن المحاس ام ف كل ع اذ (بش ة واتخ ي الرقاب ة ف ات اللازم ئ البیان ات یھی ام معلوم نظ

رارات الإ )القرار ر من الق م لأن كثی ةوالتي ھي علم وفن ، ھي عل دة یمكن أن تب داری ق المعق ط عن طری س

یة  ات شخص وعیة وبیان ات موض ب بیان رار یتطل ن لأن الق ا ، وھي ف استخدام النماذج الریاضیة في معالجتھ

ً عند اتخاذ القرار الإداري المناسب   . والتي یجب مراعاتھا جمیعا

ا ب بأنھایمكن تعریف المحاسبة  ة م داثالأداة التي تصف نشاط منظم دأح ة ، وتعتم ا المالی  ھا ومعلوماتھ

ات عن  أحداثعلى التسجیل والتبویب وتلخیص حقائق و تم بعرض البیان ة ، وتھ ذات طابع مالي في المنظم

  .المنظمة أداءھذه الوحدة إلى الجھات التي یھمھا التعرف على معلومات عن 

ة ، و بة القومی ا المحاس ق علیھ ل نتائجھ فیطل ي وتحل ذا یفالمحاسبة حین تصف الاقتصاد الكل تكون ھ

وع م ابك الن داول التش ة وج ة القومی ومي والمیزانی دخل الق ابات ال ي حس روع ھ دة ف ن ع بة م ن المحاس

دفوعات  زان الم ة ومی دفقات النقدی ناعي والت ا . الص ة م ي لمنظم اد الجزئ ف الاقتص ین تص بة ح ا المحاس أم

روع ون من عدة ف : ھي  على اختلاف نشاطھا أو شكلھا فیطلق علیھا المحاسبة على مستوى المشروع وتتك

الیف  بة تك ة ومحاس بة المالی ة (المحاس ة –فعلی ة ) معیاری بة حكومی ریبیة  –محاس بة ض بة  –محاس محاس

  .)٣(إداریة

رارات ، والتخطیط ،  اذ الق ي اتخ ي مساعدة الادارة ف فالمحاسبة الإداریة أحد فروع المحاسبة تسھم ف

ة لا والتنفیذ والرقابة للتأكد من كفاءة استغلال الموارد الاقتصادی دة للمحاسبة الاداری ة وظھرت تعاریف عدی

ھ  ا عرض ي بم ھا ونكتف ا لعرض ال ھن ب  (Batty)مج تخدمھ محاس ر یس ي تعبی ة ھ بة الاداری أن المحاس ، ب

ا  ي مھمتھ ى مساعدة الادارة ف درة عل ة والق یعتمد على نظم المحاسبة وأسالیبھا وفنونھا بالاضافة إلى المعرف

  .)٤(الخسائر  في تنظیم الارباح والاقلال من

ون  اھیم وفن م لمف ق ملائ ا تطبی ة بأنھ بة الاداری ت المحاس د عرف ة فق بة الامریكی ة المحاس ا جمعی أم

ق  ط لتحقی ع الخط ي وض اعدة الادارة ف ك لمس ا وذل ادیة لمشروع م ات الاقتص ل المعلوم ي تحلی بة ف المحاس

ى  تمل عل ي تش دف ، وھ ى الھ ول إل و الوص رارات نح اذ ق ي اتخ ة ، وف ادیة معقول داف اقتص رق أھ الط
                                                   

  . ٢٣، ص ) ت.دار زھران للنشر ، د: عمان ( ،والسیاسات الاداریة الحدیثة الإداریة المحاسبة یوحنا آل آدم ، ) ١(
 
 . ٢٤، ص  المرجع السابقیوحنا آل آدم ، )  ٢(
 . ١٠، ص ) ت.مؤسسة دار الكتب ، د: الكویت ( ،  أصول المحاسبة الإداریةعبد الباسط أحمد رضوان ، . د) ٣(

(٤) J. Batty, Management Accountancy, Macdonald and Evans Ltd, Plymouth, ١٩٧٦, P. ١٠. 
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لال  ة من خ ي احداث الرقاب ذلك ف دائل المتاحة ، وك ین الب ار ب والمفاھیم الضروریة للتخطیط السلیم للاختی

ل ھدف من . تقدیم وتفسیر النتائج  ي تناسب ك ة الت ات المختلف ة من البیان ة مجموع وفر المحاسبة الاداری وت

  . الاھداف 

  :ة وھي ومن ھذا التعریف تتضح اھم خصائص المحاسبة الاداری

ذا  .١ ي لھ ر أساس ة مظھ بة الاداری اد والمحاس بة والادارة والاقتص ن المحاس ل م ین ك ق ب اط الوثی الارتب

 .الارتباط 

ال التخطیط  .٢ ي مج ا ف ي اداء وظیفتھ اعدتھا ف ي مس دف الادارة ف ع ھ رتبط م ة ی بة الاداری ھدف المحاس

 .والتنفیذ والرقابة 

بة رغم اختلاف المحاسبة الاداریة عن المحاسبة  .٣ ر من الاسالیب والطرق إلا ان المحاس ي كثی المالیة ف

افة إل بیة بالاض ادئ المحاس اھیم والمب ن المف ر م ى كثی د عل ة تعتم ادیة الاداری اھیم الاقتص ى المف

 .والاداریة

ي  .٤ روح الت ھ وال یة للمحاسب وقدرت اءة الشخص ى العنصر البشري والكف ة عل اد المحاسبة الاداری اعتم

  .جود مقومات وأسالیب المحاسبة الاداریة یعمل بھا ولا یكفي و

  العلاقة بین المحاسبة والإدارة والاقتصاد 

بة الإ ر المحاس ةتعتب ثلاث  داری وم ال ین العل ل ب ة الوص ون حلق دیث لتك ور ح اد ، الإدارة : تط الاقتص

م بالأ ل عل ام ك ذ اھتم رت من ا ظھ دة ، ولكنھ ت جدی ا لیس ة بینھ بة ، فالعلاق داثوالمحاس ة ح اط  المالی لنش

  .المشروعات على اختلاف نشاطھا 

ر عن صدق  أھدافلكن  ي تعب اس الت ار وسیلة القی ك اختی ي ذل كل علم یختلف عن الآخر ، وقد أثر ف

اس الأ حداثوواقعیة الأ م وسیلة لقی ع  حداثالمالیة ونتائجھا ، فلكل عل ق م ة تتف ھ ، ولا أھدافالمالی ھ ووظائف

ى الماضي ، حدى الوسائل یؤدي إشك ان استخدام  ائج عل اس النت إلى نتائج مختلفة ، فالمحاسبة تركز في قی

ة ،  جلات المنظم اتر وس ي دف ود ف تندات وقی دة بمس ة مؤی ات فعلی ات ومعلوم ومن ثم فإن ما تعرضھ من بیان

اد بدراسة أ تم الاقتص ي حین یھ ث تسایر مستویات الحاضر ، ف ما الإدارة فتھتم بتعدیل بیانات الماضي بحی

و المستق ائج فھ اس للنت ھ الاقتصاد من قی ا یصل إلی إن م ذلك ف ة ، ول ي كل حال ھ ف د وتوقعات بل القریب والبعی

  .)١(تقدیري ویظھر الاختلاف بصورة واضحة في عنصر الزمن والربح والقیمة الصافیة للمشروع

  : عنصر الزمن 

داث  ي الاح ي ف اس فعل ى قی د عل ذلك تعتم فھ ، ول ھ ووص ي واحداث یة بالماض ورة أساس بة بص تم المحاس تھ

یم  ى أساس ق الي عل د مركز م ذلك تحدی رة محددة وك ة أو فت نة المالی ال عن الس ائج الاعم ة باظھار نت المالی

ة ال ي تلكف ر ف ود او أي تغیی ا الادارة نقدیة تاریخیة بصرف النظر عن القوة الشرائیة للنق ة ام موجودات الثابت

                                                   
 . ٢٥، ص ) م١٩٦٩دار النھضة العربیة ، : بیروت (،  إطار المحاسبة الإداریةعامر متولي عامر ، . د)  ١(
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ة  ة الاحداث المالی ى حقیق اس الاداري الوصول إل فاھتمامھا ینصب على الحاضر واحداثھ ولذلك یحاول القی

ایر  ي یس ھ ك اس وتعدیل ي كأس ى الماض اس الاداري عل د القی ة ، ویعتم ائج حقیقی ائق نت ار حق رض اظھ لغ

تقبل ، والوسائل  الحاضر وآثاره على المستقبل القریب أما الاقتصاد ھ المس ً بالماضي لأن مجال را تم كثی لا یھ

ت  و كان ى ول تقبلیة حت القیم المس تم ب اد یھ ھ ، فالاقتص ھ وتوقعات تقبل وظروف دد المس ي تح رارات الت والق

ذي  ت ال ي الوق ا فف ؤ بھ ن التنب ي یمك ً للظروف الت ا ات مستقبلیة وفق ى معلوم ة عل ى ھذه الحقی ة، وتبن تقدیری

تھلاك  اب یحسب اس ى حس ادي عل تم الاقتص ة یھ ة التاریخی ى أساس القیم بة عل ي المحاس ة ف ول الثابت الاص

  .استھلاك الاصول الثابتة على أساس القیمة الاستبادلیة لھذه الاصول 

  :الربح 

رادات    ا وتحسب الای رادات عن تكلفتھ ادات الای الربح من وجھة النظر المحاسبیة ھو عبارة عن زی

ً لمبا ة والتكلفة وفقا ة العمل ر قیم ي تغیی ً ، ولا یدخل في ذلك الزیادة ف ً عاما دئ واعراف محاسبیة مقبولة قبوللا

ة  ول الثابت ة الاص ن تكلف دي ع خم النق ار التض ین . أو آث اط ب اك ارتب ون ھن ا أن یك لادارة فھمھ بة ل ا بالنس أم

ربط ویم وال ة أسس التق یم الاصول والخصوم ومن ناحی ین ق ى  المصروفات الایرادیة وب ول عل ا للحص بینھ

یم الاداء  ة وتقی یط والرقاب لیمة للتخط رات س ي . مؤش ادة ف ن الزی ارة ع ربح عب إن ال اد ف بة للاقتص ا بالنس أم

نة  ة الس ة ونھای ي بدای وم ف ول والخص ویم الأص اس تق ى أس ة عل ذه القیم دد ھ ة المشروع ، وتح افي قیم ص

ادة  المالیة لمعرفة الزیادة الحقیقیة في الاصول الرأسمالیة اح رأسمالیة : بصرف النظر عن مصدر الزی ارب

ك  ة الاستبدالیة كل ذل أو زیادة في مستوى الاسعار ویترتب على ذلك أن یحسب الاستھلاك على أساس القیم

  . )١(یجعل الربح الاقتصادي أشمل من الربح الاداري او المحاسبي

  المحاسبة والإدارة  أھدافالترابط بین 

ول ان  بة الإیمكن الق ةالمحاس ي  داری ة ، وف یط والرقاب ي التخط اعد ف ام للمعلومات یس ى نظ تند عل تس

ق  رارات ، لتحقی اذ الق دافاتخ بة الإ أھ ار المحاس ق إط ومة ، وینبث ةمرس بة  داری ین المحاس ة ب ن العلاق م

ذ مختل ى تنفی ة عل ال ، والإدارة والصلة الوثیقة والترابط والتكامل بینھما من خلال التخطیط والرقاب ف الأعم

  .)٢(ھي الأداة التي یستطیع المحاسب من خلالھا أن یجعل ھذا التعاون حقیقة ملموسة داریةوالمحاسبة الإ

دور  بة ب وم كل من الإدارة والمحاس یلیة تق یمر كل من التخطیط والرقابة في المشروع بخطوات تفص

  :ي أساسي مترابط ومتكامل في كل خطوة تظھر بشكل واضح من العرض التال

   :التخطیط . ١

ي ا یعني التخطیط التفكیر المسبق الواعي في مجالات العمل ف ا وتوقعاتھ د . المستقبل واحتمالاتھ وق

ي  د یكون جزئ د ، وق ب أو البعی تقبل القری ي المس ة ف رة زمنی یكون التخطیط شامل لعملیات المشروع عن فت

  .لمواجھة مشكلة معینة تتطلب اتخاذ قرار معین 
                                                   

 . ٢٦، ص  المرجع السابق)  ١(
 .١١١، ص  سابقال رجعالم)  ٢(
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ً بمراحل أو خطوات خمسة ھي      : یمر التخطیط أساسا

تم الادارة  :تحدید الاھداف   .أ  ي المشروع ، وتھ ة ف یة والفرعی داف الرئیس تعني ھذه المرحلة بتحدید الاھ

وم  بة فتق ا المحاس داف أم ذه الاھ ق ھ ي تحق ل الت ة مجالات العم ً لدراس بتحدیدھا ، ومن ثم تكوین أساسا

اعد بتحلیل الجوانب المالیة للأ دیل یس ام لكل ب ھداف التي تقترحھا الادارة ، وتضع صورة كاملة بالارق

 .في تحقق الاھداف ، بطریقة تساعد في اختیار أنسب الاھداف 

ا بظروف : التنبؤ   .ب  ة ظروف المشروع ، وعلاقتھ تقوم الادارة بمحاولة توقع الاحداث المستقبلیة لمعرف

ى الانشطة المختلفة ، ویستلزم ذلك أن تھتم ا ؤثر عل ي ت لادارة بتجمیع بیانات عن العوامل الخارجیة الت

ب  وى الطل ات ، وق عار المنتج اج وأس ل الإنت عار عوام ى أس ؤثر عل ي ت ك الت روع كتل اط المش نش

رقم  ؤ ب لادارة التنب ن ل ل یمك ذه العوام وء ھ ى ض ة ، وعل ة الحكومی ة والرقاب رض والمنافس والع

 .لانتاج اللازمة لتحقیق خطة المبیعات المبیعات، وبالتالي یمكن تحدید عناصر ا

ة ،  ة وقیمی ة كمی ى لغ ا إل ً وتحویلھ بیا ؤات محاس ذه التنب ة ھ ة بدراس ذه الحال ي ھ وم ف بة فتق ا المحاس أم

ق  ي تحق دائل المناسبة الت ار الب وایجاد العلاقة بین التكلفة والاسعار وحجم الانتاج ونقطة التعادل واختی

 .لربح المرسوم إجمالي الایرادات التي تحقق ا

وارد   .ج  دبیر الم ة أو  :ت ل الذاتی وارد التموی ة م ة ودراس ات المالی دبیر الاحتیاج ة بت ذه المرحل تم ھ وتھ

بة  وم المحاس تقبل وتق ط المس ذ خط ي تنفی تخدم ف ي تس الیف الت ر التك ل عناص ة لتموی ة اللازم الخارجی

غیلي باعداد قوائم الاحتیاجات المالیة المستقبلیة والتي یلزم الحصول  دفق التش ین الت رادات (علیھا ب الای

ا مالي ) وتكالیفھ دفق الرأس ة(والت ول الثابت ى الاص افات إل ذه ) الاض ى ھ ول عل ة الحص اب تكلف ، وحس

 ) . التدفق النقدي(الاحتیاجات لاختیار أنسب مصادر التمویل ، ثم اعداد موازنة نقدیة 

دلات   .د  ع المع ع مع :وض ة بوض ذه المرحل ي ھ وم الادارة ف اط تق ھ نش ع اوج ط لجمی ذ الخط دلات لتنفی

تخدام  دلات اس ھ ، ومع اج ووحدت ة الانت ال كمی ة مث دلات الكمی تم بمع ة ، وتھ رة مقبل روع عن فت المش

ام الادارة ینصب  ذ أي أن اھتم ة التنفی عناصر الانتاج ولا یقتصر الامر على الكمیات ولكن تتناول كیفی

ا ال. على معدلات الكمیة ومعدلات الكیف  م ام وَّ ة ، وتق دلات الكمی د المع ي تحدی اھم ف ا تس محاسبة فإنھ

ي صورة  ة ف رة المقبل ھذه المعدلات إلى قیم مالیة في صورة موازنات تعكس خطط المشروع عن الفت

اج  –المخزون  –كمیة وقیمة وھذه الموازنات ھي المبیعات  اج  –الانت ات الانت واد ، وعمل ،  (متطلب م

 ) .وخدمات

اد : ت واجراءات العمل التفصیلیة وضع خطط وسیاسا  .ه  ى باعتم ذ وتعن ة السابقة للتنفی ذه المرحل ي ھ وف

راءات  ك الاج د ذل اول بع م تتن روع ث داف المش ق اھ ة لتحقی یلیة اللازم یة والتفص ط الرئیس الخط

 .والسیاسات على مستوى الاقسام والادارات في المشروع 
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ا ط والسیاس جیل الخط داد وتس وم باع بة فتق ا المحاس ا        أم م أو إدارة وتوزیعھ ل قس یلیة لك ت التفص

د  ا عن بة علیھ ً للمحاس ا ون أساس ي تك ات ك ف السیاس ین مختل یق ب ا ، والتنس م بھ ون على عل ى تك حت

 . )١(التنفیذ

   :الرقابة . ٢

ي  ق الأداء الفعل دى تواف ة م ط لمعرف الأداء المخط ي ب ة الأداء الفعل ي مقارن ة ف ة الرقاب تلخص مھم ت

توى ا ن مس ان ع ا وبی ات وتحلیلھ اف الاختلاف وعة واكتش ات الموض ط والسیاس ع الخط ام والإدارات م لأقس

ھ  احبة ل ذ وتظل مص أسبابھا لاتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب ، ولذلك تبدأ الرقابة مع بدایة التنفی

ة والتق ھ والمراقب یم والتوجی ي التنظ ل ھ ة مراح ة بخمس ر الرقاب ة ، وتم ى النھای وم حت ر ، وتق ویم والتقری

  :كما یليالمحاسبة والإدارة بدور ھام ومتكامل في ھذه المرحلة 

ین  :التنظیم   .أ  ات ب د العلاق ك تحدی ھ ، ویستلزم ذل ذ الاداء ومتطلبات ب تنفی ى ترتی ة إل ذه المرحل تھدف ھ

ات والاختصاصات المطل د الواجب ة ، وتحدی ال المترابط وب العاملین بصورة واضحة ، وتنسیق الأعم

 .تنفیذھا ، ویتطلب ذلك وضع تنظیم إداري سلیم لوجھان احدھما إداري والآخر محاسبي 

ام  ً أم خص مسئولا الوجھ الاداري یختص بمنح السلطة لكل شخص حددت لھ واجبات وعلیھ یكون الش

ً لمعدلات اداء موضوعة    .إدارتھ مباشرة عن تنفیذ الواجبات وفقا

دلات  اما الوجھ المحاسبي فیختص بتطبیق ع مع ى وض ام عل نظام محاسبة المسئولیة ، ویعتمد ھذا النظ

ا  خاص ، وھن ؤلاء الاش ى ھ ي إل ذ ینسب الاداء الفعل د التنفی ین ، وعن تقدیریة یتم ربطھا بأشخاص معین

ً للواجبات والسلطات الممنوحة لھم    .یمكن تحدید مسئولیة الاشخاص وفقا

ھ   .ب  الم :التوجی ى الع ات إل دار التعلمی ي إص ت یعن ة والوق ال بالكیفی ذ الاعم ن تنفی ورع ع ي المش ین ف

طة  اس بواس تم القی ة لنشاط المشروع ، وی داث المالی ھ الاح الملائمین ، اما التوجیھ المحاسبي فیقصد ب

داخلي  بط ال ة والض ویجب التنسیق . نظم المحاسبة المالیة ومحاسبة التكالیف ، ونظم المراجعة الداخلی

 .ام دوره في تقدیم البیانات بین ھذه النظم ، فلكل نظ

ة ،  :المراقبة   .ج  اءة انتاجی ة وأفضل كف ة ممكن ویقصد بھا التأكد من مدى كفاءة الاداء ، وتحقیقھ بأقل تكلف

 : )٢(واقصى ربحیة ممكنة ، وتنقسم المراقبة إلى نوعین

الخط: الأول  دلات وب ي بالمع ذ الفعل ائج التنفی ة نت ى بمقارن ط وتعن ة الاداء المخط وم ، مراقب ط المرس

ذ اءة التنفی اس كف اس لقی ي ھي أس دلات الت ة . على ضوء المع ي مراقب دور رئیسي ف وم المحاسبة ب وتق

ول  راح الحل بابھا ، واقت الاداء المخطط حیث تتولى إجراء المقارنات وتحدید الفروق وتحلیلھا وبیان أس

ط والسیا دیل الخط ذ او تع دیل التنفی لاج وتع د ع ب بقص ت المناس ي الوق ات ف ي . س ا دور الادارة ھ ام

                                                   
 . ٢٢ – ٢٠، ص ص  مرجع سابقعبد الباسط أحمد رضوان ، . د)  ١(
 . ٢٤ – ٢٣، ص ص  سابقال مرجعال) ٢(
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دلات والاسباب  متابعة التنفیذ الفعلي وتكوین فكرة عن كیفیة الاداء ومدى مطابقتھ او انحرافھ عن المع

  .الارادیة واللاإرادیة 

اني  ي : الث ة الاداء الفعل ي ،          : مراقب توى الاداء الفعل ودة مس اءة وج ن كف د م ى التأك دف إل ویھ

ع ال ایرتھ م دى مس ة       وم من الدق ول الاداء وتض دد أص ي تح روع والت ي المش ات ف د والتعلیم قواع

یط او            احبھ تخط ة دون أن یص ن المراقب وع م ذا الن د ھ ة ، ویوج ات المختلف لامة العملی وس

  .معدلات 

ادة ل ة ع تم المراقب اج وت نظم ودور الادارة ھو تطبیق التعلمیات الاداریة في شأن استخدام عناصر الانت

ا  دى كفاءتھ لاحیتھا وم ن ص د م نظم للتاك ذه ال دیم ھ تم تق دریب ، وی زین والت اج والتسویق والتخ الانت

  .للقیام بدورھا في تنفیذ اھداف المشروع ومدى مسایرتھا للتقدم العلمي والتكنولوجي 

ة  ة الداخلی ة بالمراقب د الخاص ق الاصول والقواع و تطبی ة فھ ذه الحال ي ھ والضبط أما دور المحاسبة ف

 .الداخلي على جمیع عملیات المؤسسة وتقویم النظم المحاسبیة للكشف عن الثغرات 

روق او ثغرات  :التقویم   .د  ا ظھرت ف إذا م ة ، ف تھتم ھذه المرحلة بمراقبة الاداء المخطط ونتائج المقارن

 .أمكن التحري عن أثرھا ووضع العلاج في الوقت المناسب قبل ان تتعقد المشكلة 

ي وتقوم ال ات الت ل الانحراف ذي یحل ل المحاسبي ال ق التحلی محاسبة بدور ھام في ھذه المرحلة عن طری

  :تم اكتشافھا ، ویتم ذلك على مرحلتین 

ى  ي        : الأول ة الاداء الفعل ن مقارن ة ع ي الناتج ط وھ ى الخط ات عل بي للانحراف ل محاس تحلی

ئولیة ،  اس المس ى أس ات عل ذه الانحراف ل ھ المخطط وتحلی ذه ب ى ھ ي ادت إل باب الت ي الاس ا ھ وم

دوث  ان ح رى مك ارة أخ ا او بعب دثت فیھ ي ح ل الت ات او المراح ى أي المنتج ات ، وعل الانحراف

  .الانحراف 

اني  ین : الث ات ب اد علاق دة ، وایج س الم ي نف ة ف وائم المالی ام الق ل أرق ھ تحلی د ب بي ویقص ل محاس تحلی

  .طلق علیھ التحلیل المالي الافقي والرأسي القوائم المالیة في مدد سابقة ، وھذا ما ی

باب  ى أس وف عل ورتیھ للوق ل المحاسبي بص ائج التحلی أما دور الادارة في ھذه المرحلة فیكون تقویم نت

ر  ة تغی ة ، او نتیج ة أو لا إرادی باب إرادی ي أس ل ھ دوثھا ، ھ باب ح ة أس ات ، لمعرف ذه الانحراف ھ

 .الظروف 

ر   .ه  ة ت :التقری ذه المرحل ي ھ رارات تعن اذ الق ة لاتخ ة المختلف تویات الاداری ى المس ویم إل یل التق وص

 .المناسبة بقصد تصحیح الانحرافات السالبة ، أو التحضیر للانحرافات الموجبة 

ذه  تمل ھ ث تش ة ، بحی تویات الاداری بة للمس اریر المناس داد التق ة باع ك المرحل ي تل وم المحاسبة ف وتق

دوثھا التقاریر على بیانات كافیة عن الا ئولیة عن ح د المس بة . نحرافات وتحدی ا یكون دور المحاس وھن
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ن  ین م وع مع توى إداري ن ل مس ون لك اریر أن یك ذه التق داد ھ ي اع ى ف ً ، ویراع حا الاداریة واض

  .التقاریر ملائمة في مضمونھ ولغتھ ووقت عرضھ 

 ً ا ححة وفق بة المص راءات المناس اذ الاج ة اتخ ذه المرحل ي ھ ا دور الادارة ف ة  ام ات المقدم للبیان

 .)١(والاقتراحات بالحلول

  نشأة المحاسبة الإداریة : ثانیاً 
داد الحسابات  تم بالمشروع ، وإع ي ت ة الت ات المالی تقوم المحاسبة بصفة عامة بتسجیل وتبویب العملی

ي  أووالقوائم التي تظھر نتیجة نشاطھ من ربح  ي ف الي الحقیق ان مركزه الم خسارة عن الفترة المحاسبیة وبی

  .نھایة ھذه الفترة 

ً على المحاسبة أن تتطور  ً من الطبیعي أنھ كلما تطورت المشروعات كان لزاما ي  أیضا فھي تتوقف ف

  .أسلوبھا على عدة عوامل تدور حول طبیعة المشروع وحجم عملیاتھ ورأس مالھ وكیانھ القانوني

بة في بدای الي دور المحاس ان بالت خص واحد ك ة لش غیرة ومملوك ة الأمر عندما كانت المشروعات ص

ً ، لا یتعدى متابعة حركة النقدیة من قبض وصرف ، حتى  ان من الممكن أمحدودا ن أن صاحب المشروع ك

ات النقعملیات المشروع ولم  دتافإذا ما ز. یتولى مراقبة ھذه العملیة بنفسھ  ى العملی ة فحسبتقتصر عل ، دی

د  ھ ، فق املین مع ع عدد المتع ة وارتف ات الآجل ا العملی ى جوارھ ى ابل شملت إل حاب المشروع إل ضطر أص

ي  ا ف ا وتحلیلھ اعدة، وتبویبھ لیة والمس ة الأص دفاتر الیومی ي ال ات ف جیل العملی ن تس بة م تعانة بالمحاس الاس

  .) ٢(دفاتر الأستاذ 

ة وحسابات  بتعدد الحسابات والدفاتر ظھرت الحاجة إلى وازین مراجع رسائل التحقیق الحسابي من م

ة  یة وإنجلیزی ة وفرنس ین إیطالی ا ب بة م رق المحاس ت ط ا تنوع ة ، كم ابات المراقب ا من حس ة وغیرھ إجمالی

  .وأمریكیة 

والبتطویر الحیاة واتساع نشاط المشروعات وزیادة رؤوس الأ ا ظھرت الشركات  م ة لتمویلھ اللازم

ون رؤوس  موالشركات الأة وغیرھا من اھمالمس ي تتك د من المسأموالالت ا العدی ا من أسھم یملكھ ین اھمھ

رھم من  ة غی ى إناب د ترتب أالذین لجأوا لكثرة عددھم إل ي إدارة الشركة وق دیرین ف س إدارة وم اء مجل عض

دیمھا للمس تم تق ي یتح ات الت ات والمعلوم رة البیان ك كث ى ذل ور اھمعل رھم ، وظھ ةأین وغی اری ھمی ر التق

  . )٣(المحاسبیة التي یقدمھا مجلس الإدارة ومراقبو الحسابات إلى المستفیدین منھا

لوك  اط الس ة انم ة وكاف ادیة والاجتماعی اة الاقتص ور الحی رتبط بتط بة ت ة المحاس ك أن علاق لا ش

ادي یتمالولبیان ھذه العلاقة یمكن . بالمجتمع  ة . یز بین عدة مراحل للتطور الاقتص زت المرحل ى وتمی الأول

ة من  ة النقدی ة حرك دى متابع بة لا یتع ان دور المحاس ناعیة الصغیرة ، فك ة والص بسیادة المشروعات الفردی

                                                   
 . ٢٥ – ٢٤، ص ص  سابقالرجع الم)  ١(
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دما ز ھ ، وعن ام بنفس ذه المھ ام بھ ولى القی روع یت احب المش ان ص روفات وك رادات ومص ت  دتاإی وتنوع

ة ،  ة مختلف آت من خدم ا المنش وم بھ ي تق ات الت ر أدتالمھام والعملی ى كب ات داخل المنشأة  إل م العملی . حج

بة  ى المحاس ة الحاجة إل ان بدای ذلك ك لاء ، ف ة ، وعدد العم ة والآجل ات النقدی ال العملی ومنھا على سبیل المث

یم  یط وتنظ ن تخط ر الإدارة م ق عناص أة وتطبی ل المنش ة داخ ات المختلف ل العملی ب وتحلی جیل وتبوی لتس

دا داف ، وإع ق الأھ ى تحقی ة إل ھ ورقاب اجرة وتوجی اب المت ا بحس تعاض عنھ د یس دخل وق وائم ال د ق

رة المحاسبیة  –والأرباح والخسائر ، وھي تقریر منظم بنتائج العملیات  وق  –خلال الفت ة حق ذلك قائم وك

  .الملكیة وقائمة المركز المالي من أصول وخصوم

ور ا ة لظھ خمة نتیج وال الض ى رؤوس الأم ة إل رت الحاج ادیة ظھ اة الاقتص ور الحی ورة بتط لث

ى كل  ذه التطورات عل ور ، حیث أثرت ھ ً ببدء مرحلة ثانیة من مراحل التط الصناعیة، وكان ذلك إیذانا

ات  ى بیان رة إل ة عن الإدارة وحاجة الأخی ى انفصال الملكی من أسس ونظم المحاسبة والإدارة ، وأدت إل

ا  ة وظائفھ ن تأدی ا م ة تمكنھ ات تحلیلی ة . ومعلوم ة ثالث ك مرحل ب ذل م أعق ین ث ة ب دة المنافس زت بش تمی

ام  ر ع ي أواخ ر ف المي الكبی اد الع ة الكس ور أزم روعات وظھ ن ١٩٢٨المش ات م ل الثلاثینی ى أوائ م حت

ة ، حیث  ى والثانی المیتین الأول ربین الع دوث الح رین ، وح رن العش ى أالق رات عل ذه التغی ً ھ رت أیضا ث

بة والإدارة ، و الیب المحاس اھج وأس ة اأمن رت بیئ ً تغی را ین خی م التحس رت نظ ة وظھ نیع الحدیث لتص

ك  ات ، كل ذل ي مجال المعلوم ة خاصة ف ا الحدیث المستمر ومناھج التطویر المختلفة وأسالیب التكنولوجی

  . )١(في ظل ظھور ما یسمى بالعولمة ، وكذلك كان لھ الأثر الكبیر في الفكر المحاسبي والإداري

  :ظھور اصطلاح المحاسبة الإداریة 

ي عام ظھر تعبیر ا ة ف دة ١٩٥٠لمحاسبة الإداری ة المتح ص من المملك ق متخص ام فری دما ق م عن

وان  ت عن ر تح ق تقری ر الفری د نش ة ، وق بة الإداری ق المحاس م فری ت اس دة تح ات المتح ارة الولای بزی

ورة  ات المحاسبیة بص المحاسبة الإداریة ، وقد أوضح التقریر أن المحاسبة الإداریة ھي عرض المعلوم

اعد ا ا تس ات ، كم ع السیاس ي وض ً ألإدارة ف ا د طبق ؤ المع ة والتنب ات التقدیری تخدام الموازن ى باس وص

ة  بة الإداری ف المحاس ى تعری ر عل ذا التقری وى ھ بة ، واحت الیف والمحاس ن التك تخرجة ع ات المس للبیان

  .للمنشأة بأنھا عرض المعلومات المحاسبیة بطریقة تساعد الإدارة في رسم السیاسات والتشغیل الیومي 

ة  إن ات الداخلی وفیر البیان ن ت لدى المحاسبة الإداریة والتكالیف من المفاھیم والأسالیب ما یمكنھا م

وفیر  ن ت ا م اھیم والأسالیب ما یمكنھ ن المف دیھا م یس ل ا ل بالشكل المناسب وفي الوقت المناسب ، إلا أنھ

ة أن یطور البیانات الخارجیة ، لذلك فإن التحدي الحقیقي الذي یواجھ ال ي حتمی ل ف محاسب الإداري یتمث

د أوضحت بعض  ة ، وق ة والخارجی ات الداخلی ن المعلوم ؤدي احتیاجات الإدارة م نفسھ باستمرار لكي ی
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رة  ات المعاص ة أالدراس بة الإداری تخدام المحاس ة اس تراتیجیةھمی ن  الإس ات الإدارة م ة احتیاج لتلبی

ین ن المنافس ة ع ة الخارجی ن البیئ ات ع ل  المعلوم ي ظ الم ف واق الع ن أس ادیة ع وال الاقتص والأح

  .)١(المتغیرات الاقتصادیة الجدیدة وظھور العولمة 

ات  ا من البیان ادة طلبھ نخلص مما سبق بأن المحاسبة الإداریة قد ظھرت نتیجة لتطور الإدارة وزی

ات ا لمحاسبیة ومحاسبة والمعلومات اللازمة لترشید اتخاذ القرارات من ناحیة ، وعدم قدرة نظم المعلوم

  .التكالیف القائمة على الوفاء بتلك الاحتیاجات من ناحیة أخرى 

  مفھوم المحاسبة الإداریة 

ا  ة ، منھ ة  :تعددت الآراء واختلفت وجھات النظر حول مفھوم المحاسبة الإداری المحاسبة الإداری

ى  ق أقص ا لتحقی ي مھمتھ اعد الإدارة ف ي تس رق الت الیب والط ن الأس ارة ع یض عب ن ، وتخف ح ممك رب

ن  د ممك ل ح ى أق الیف إل ة . )٢(التك ة معین ات المحاسبیة بطریق دیم البیان ارة عن تق ة عب المحاسبة الإداری

ھ  ي توجی ي تساعد ف ا الوسیلة المتطورة الت ا انھ ذ الأعمال ، كم لتمكن الإدارة من وضع السیاسات وتنفی

ذي أمختلف  كل ال ق أفضل مستوى من وجھ النشاط داخل أقسام المشروع بالش ھ الإدارة تحقی تستطیع ب

ا  ام بمھامھ ي القی ة ف ا . الكفای ة لھ ات اللازم روع بالبیان داد إدارة المش وم بإم ي تق ً الأداة الت ا ھ أیض ا أن كم

رارات  ائیة . كأساس لاتخاذ الق بیة والإحص ات المحاس ابات والبیان ن الحس ارة ع ا عب ً بأنھ وعرفت أیضا

ي الوقت التي تقدم إلى كافة المستو الیف ف ى التك ى النشاط وعل یات الإداریة لتتمكن من فرض الرقابة عل

 ، ً دما ي بحث أي انحراف عن التخطیط المرسوم مق ا الفعال ف المناسب ، وحتى یكون لھذه الرقابة أثرھ

 ً   .)٣(ومعالجة ھذه الانحرافات فورا

بین حی ومي للمحاس ع الق ف المجم و تعری ة ھ بة الإداری اھیم المحاس ن مف بة م رف المحاس ث ع

ا  ة بأنھ د: (الإداری ل وإع ع وتحلی اس وتجمی د وقی ة تحدی ة اعملی ات المالی ال المعلوم یر وإیص د وتفس

وارد  ن استخدام الم د م والتشغیلیة التي تستخدم بواسطة الإدارة في عملیة التخطیط والرقابة والتقییم للتأك

ك  ن ذل ئولیة ع د المس اءة وتحدی ة وكف مل المحاس. بفعالی ة وتش اریر المالی داد التق ً إع ا ة أیض بة الإداری

  .)٤( )للجھات الأخرى بخلاف الإدارة مثل المساھمین والأجھزة الحكومیة والسلطات الضریبیة

ات (كما عرفت بأنھا  ي استخدام البیان ة تساعد الإدارة ف ھي التي تقدم المعلومات المحاسبیة بطریق

ومي العادي للمنشأةفي مجال خلق السیاسات وفي مجال مزاولة النش ا ) . اط الی ي (وعرفت بأنھ الأداة الت

رارات ا ) . تقوم بإمداد إدارة المنشأة بالبیانات التي تحتاج إلیھا كأساس لاتخاذ الق ا عرفت بأنھ ارة (كم عب

                                                   
  . ٧ – ٦، ص ص  المرجع السابق) ١(
 
 . ١٢، ص  ، مرجع سابقالشافعي  جلال. د) ٢(
 . ٢، ص ) م١٩٦٢ن ، .د: م .د(،  المحاسبة الإداریةخیرت ضیف ، . د) ٣(
 . ٧، ص  مرجع سابقأحمد المشاضي ، . د)  ٤(
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یض التكالیف  ن ، وتخف ح ممك ق أقصى رب ا لتحقی ي مھمتھ ي تساعد الإدارة ف عن الأسالیب والطرق الت

ً بأنھا .  )قصى حد ممكنأإلى  دمھا المحاسبة (وعرفت أیضا ي تق ات الت لیست سوى تطویر أو تعدیل للبیان

اء باحتیاجاتھا ن الوف ا ) . المالیة بشكل یمكن مختلف المستویات الإداریة للمنشأة م الوسیلة (وعرفت بأنھ

ف  التي تساھم في ا مأتوفیر البیانات المفیدة عن مختل ا یمكن إدارتھ أة بم ا وجھ نشاط المنش ن اتخاذ قراراتھ

زة  ف الأجھ زم مختل ي تل أة ، والت اط المنش ة بنش ات المتعلق وفیر البیان تم بت ة تھ بة المالی ین أن المحاس ي ح ف

  . )١( )الخارجیة

  :من خلال عرض التعاریف السابقة یمكن الوصول إلى النتائج التالیة 

 . داریةلا یوجد اتفاق على تعریف المحاسبة الإ .١

 .علم لھ مفاھیمھ وأسالیبھ في عرض وتقدیم البیانات منھم من یعتبرھا  .٢

 .منھم من یعتبرھا تطویر للمحاسبة المالیة ومحاسبة التكالیف  .٣

ات  .٤ ال المعلوم یر وإیص داد وتفس ل وإع ع وتحلی اس وتجمی د وقی ة تحدی ا عملی رون انھ رون ی وآخ

 .لمستخدمي القرارات أثناء التخطیط والرقابة والتقییم 

 ً   حاسبة الإداریة خصائص الم: ثالثا
  :)٢(تتلخص خصائص المحاسبة الإداریة في الآتي 

 .تھتم المحاسبة الإداریة بجمیع التفاصیل الناتجة عن تحلیل العملیات  .١

ى  .٢ ً عل ا ز أیض ا ترك ي ، كم ي الماض ت ف ي تم ة الت داث الفعلی ى الأح ة عل بة الإداری ز المحاس ترك

 .الأحداث المنتظرة في المستقبل 

ر  .٣ ة أو غی ت مالی واء كان روع س ي المش تم ف ي ت ات الت ع العملی ة بجمی بة الإداری تم المحاس          تھ

 .مالیة 

داد  .٤ ائج ، وإع ل النت ة لتحلی یة والعملی ائیة والریاض الیب الإحص ة الأس بة الإداری تخدم المحاس تس

 .البیانات والمعلومات اللازمة لترشید القرارات الإداریة 

بة الإ .٥ وم المحاس اط تق ومة لنش داف المرس وء الأھ ي ض ائج ف یم النت ة وتقی ة بترجم              داری

  .المشروع 

  أسالیب المحاسبة الإداریة : رابعاً 
  :)٣(لكي تقوم المحاسبة الإداریة بتأدیة وظائفھا فإنھا تتبع عدة أسالیب من اھمھا

  :التنبؤ بالتغیرات المستقبلیة. ١
                                                   

 .  ٩ – ٨، ص ص  المرجع السابق)  ١(
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ھ یقصد بھ تقدیر الاتجاھات  م إثبات ا ت ام ، وم ن معلومات وأرق ھ م المستقبلیة على ضوء ما تم جمع

  .من بیانات وحقائق ، وما ینتظر حدوثھ من تعدیلات وتغیرات

ھ لا  لیمة ، إلا أن ة س ى أسس علمی وم عل ا كان یق ى الصحة إذا م إن التنبؤ یكون أقرب ما یكون إل

ة ھ  یعتمد على التقدیر النیصل إلى الحقیقة الكاملة لأ إن محاول ة حال ف ى أی شخصي بصفة أساسیة ، وعل

 ً ؤ أصلا ة . التنبؤ حتى ولو كان غیر دقیق أفضل من عدم وجود تنب ي عملی ً  ف ً أساسیا ا ر ركن ھ یعتب إذ أن

ل  ة للمشروع ، ب وارد الاقتصادیة المحدودة المتاح ین استعمالات الم ار ب اتخاذ القرارات اللازمة للاختی

ة المنافسة ھمیة بمكاإنھ یعد من الأ ن مواجھ تمكن المشروع م ى ی ك حت ة ، وذل ة الإداری ن بالنسبة للرقاب

  .التي یلقاھا من المشروعات الأخرى ، ولكي یحقق أھدافھ وما یرمي إلیھ من نجاح 

ا ھي  روع ـ إذ م ة للمش ة الانتاجی ادة الكفای ة من زی ر أھمی بح أكث المتغیرات المستقبلیة أص إن التنبؤ ب

ادة دة من زی م إن  الفائ ع ، ث ھ دون بی ي مخازن ت ف روع وتكدس ات المش ى منتج ب عل ل الطل ا ق ة إذا م التكلف

ً على التنبؤ  بمدى تصریفھ لمنتجاتھ في المستقبل    .تقریر زیادة الكفایة الانتاجیة للمشروع یتوقف أساسا

ات الم ن سیاس ر ع ي التعبی تقبل وف ؤ بالمس ي التنب ة أداة الادارة ف ات التخطیط د الموازن روع تع ش

  .وخططھ المستقبلیة 

  استخدام النسب المحاسبیة .٢

اھرة        ام الظ یلات للأرق ات والتحل ات والمقارن راء الدراس د إج بیة بقص ب المحاس تخدم النس تس

اط         اه نش ا اتج ف منھ ي یستش ا الت ات بینھ ان العلاق الي لتبی ز الم ة المرك ة وقائم ابات الختامی بالحس

  .المشروع 

  نات المختلفة رعمل المقا. ٣

ن  م یك ا ل ة م یلة للرقاب ھ كوس تفادة من ن الاس ي لا یمك ن الأداء الفعل ات ع داد البیان ي أن إع ن الطبیع م

  :وتنحصر طرق القیاس في الآتي . قیاسھا بشكل أو بآخر 

ً   .أ    .تحدید الھدف المطلوب تحقیقھ مقدما

 .المماثلة عمال غیره من المشروعات أعمال المشروع بنتیجة أمقارنة نتیجة   .ب 

 .مقارنة أرقام السنة الحالیة بأرقام السنة السابقة لنفس المشروع   .ج 

  حصائیةاستخدام الأسالیب الریاضیة والإ.  ٤

ةتستعین المحاسبة الإ ائیةبالأسالیب الریاضیة والإ داری ؤ  حص ي التنب ة ، وف ات الفعلی ل البیان في تحلی

  .بالبیانات المتعلقة بالمستقبل 
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  مقومات المحاسبة الإداریة : خامساً 
وم المحاسبة الإ ا لكي تق د من توافرھ ة التي لاب ةیوجد بعض المقومات الھام ام  داری ر قی ا خی بمھامھ

  : )١(وتتلخص في الآتي

ة ،  .١ ع تقسیماتھ الداخلی وجود تنظیم إداري سلیم یتلاءم مع طبیعة نشاط المشروع ومع حجم النشاط وم

ة . یات لكل شخص بحیث یحدد الاختصاصات والمسئول ة الداخلی ق للرقاب ویتصل بذلك وجود نظام دقی

 :یمكن من

ك   .أ  تم ذل ن أن ی ین الموظفین ، ویحس ات ب ع الواجب ة ، وتوزی ات الإدارات المختلف د اختصاص تحدی

 .في صورة خرائط تنظیمیة لإدارات المشروع وتحدید خطوط السلطة والمسئولیة 

حتھا   .ب  ات لضمان ص ع البیان ات تنظیم كیفیة جم ة البیان ى دق د عل ة تعتم ائج المالی حة النت ، إذ ان ص

 .التي جمعھا موظفو الإدارات ویبلغونھا إلى قسم المحاسبة

ً  مستنداتفحص العملیات والقیود وال  .ج  ً دقیقا ً شاملا  .فحصا

ا  .٢ ة لھ ات اللازم ع البیان داد إدارة المشروع بجمی سواء كانت  -وجود نظام محاسبي سلیم یمكن من إم

كل ت ي ش بیة ف اریر محاس یریة  أوق ذكرات تفس ة أو م وائم مالی ب ،  –ق ت المناس ي الوق ة ف رعة ودق بس

 : )٢(بحیث تتوافر فیھ الخصائص الآتیة

روف أ  .أ  ائر الظ ھ وس ة عملیات ي وطبیع ھ التنظیم روع وھیكل ات المش ً لاحتیاج ا ون ملائم ن یك

 .المحیطة بھ 

ى یستطی  .ب  د ، حت ً من التعقی لال أن یكون سھل التنفیذ وخالیا ھ دون إخ ذه ومتابعت ع المسئولون تنفی

 .بمعانیھ ووظائفھ الرئیسیة 

ة   .ج  ة وعنای أول بدق ً ب دفاتر أولا ي ال د ف تم القی ام . أن یح ة الأرق ة حرك ن ملاحظ ون م ث یك بحی

ً . ومراقبتھا في الوقت المناسب   .والعمل على اتخاذ القرارات لمعالجة أیة فروق فورا

یلی  .د  ة  تبویب الحسابات بطریقة تفص ھ في حصول المحاسبة الإداری اد علی ة ، بحیث یمكن الاعتم

 .على البیانات المطلوبة 

ي تمكن من   .ه  ود المحاسبیة والت ات اان تتوافر بھ المستندات الصحیحة المؤیدة للقی ستخراج البیان

 .بسھولة ودقة 

ة واأ  .و  املات المالی ة بالمع یل المتعلق ات والتفاص ة البیان ى كاف ول عل ن الحص ن م ة ن یمك لتجاری

 .على أكمل وجھ لاستخدامھا في إعداد التقاریر اللازمة للتحلیل والدراسة 

                                                   
  . ٢٢، ص  المرجع السابقجلال الشافعي ، . د) ١(
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ة أ  .ز  ات التمویلی ى السیاس ة عل م الرقاب ث یحك رات ، بحی ن الثغ ً م ا ً خالی ا ون دقیق         ن یك

ات  داد الموازن اط وإع ع الأنم ق وض ن طری روع ع ومة للمش تثماریة المرس ة والاس والإنتاجی

 .التخطیطیة

ى أن یكو  .ح  درة المشروع عل دى ق اس م ً على قی داف ان قادرا ى الأھ ا إل وارده وتوجیھھ ستغلال م

 .التي أنشئ من اجلھا 

ا   .ط  ة م ة والإلكترونی بیة الآلی ائل المحاس تخدم الوس ى أأن یس ول عل ن الحص ى یمك ن ، حت مك

 .المعلومات والإحصاءات في وقت سریع وبصورة دقیقة 

ً   .ي  ً للتغیر تبعا ً قابلا  .لتغیر نشاط المشروع دون أن یفقد مقوماتھ الأساسیة أن یكون مرنا

ا  .٣ روع وتبویبھ اط المش ة بنش ات الخاص ع البیان ولى تجمی لیم یت ائي س ي وإحص ام ریاض ود نظ وج

ي تطویر  ھ ف وعرضھا في شكل جداول ورسوم بیانیة مختلفة ، ومصفوفات وتحلیل ریاضي وخلاف

 .الإداریة ستخدامھا في ترشید القرارات االبیانات المطلوبة 

  تقاریر المحاسبة الإداریة : سادساً 

د  ة ق ا النھائی على الرغم من حداثة ممارسة المحاسبة الإداریة ، إلا أن وسائلھا الأساسیة وتقاریرھ

ً . تزایدت وتعددت  ة ، نظرا ق المحاسبة الإداری اریر خاصة عن طری داد تق ى إع ولقد ظھرت الحاجة إل

ة التقلیدی اریر المالی دید لأن التق ة والتلخیص الش م بالعمومی ة تتس ل مخرجات المحاسبة المالی ي تمث ة والت

ى المعلومات التفصیلیة  لبیانات تاریخیة ، مما یصعب معھ استخدامھا لتلبیة احتیاجات الإدارة وغیرھا إل

ً التنبؤیة أالخاصة ، و   .حیانا

ي الاتجا ة ف بة الإداری اریر المحاس دد تق ي ان تتع ن الطبیع ان م ذلك ك ً لأن ل را ابقة ، نظ ات الس ھ

داث  بعض أح دقیق ل ؤ ال اول التنب ة ، أو لتن اریر المالی ي التق وجزة ف ور م یر لأم اول تفس تم بتن ھا یھ بعض

  .مستقبلیة وذلك بغرض تدارك النقص الموجود في مجال التقاریر المالیة التقلیدیة 

  : )١(وفیما یلي عرض لتقاریر المحاسبة الإداریة

  طة بوظیفة التخطیط التقاریر المرتب. ١

  :تتمثل التقاریر المرابطة بوظیفة التخطیط في الآتي 

  زنة اتقاریر تخطیط المو. أ

ي  اط ف واحي النش ل ن ي ك یلیة تغط ة تفص ة ونقدی ة ومالی ة عینی ة خط ة التخطیطی ر الموازن تعتب

ة ع یق والرقاب داف التخطیط والتنس ق أھ دف تحقی ة بھ ددة مقبل رة مح ى الوحدة الاقتصادیة لفت طتھا أل نش

  .وعملیاتھا

                                                   
 . ٢١٢ – ٢١١، ص ص  المرجع السابقجلال الشافعي ، . د )١(
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ا  ي ساھمت الإدارة العلی داف والسیاسات الت ر عن الأھ ي التعبی ة أداة تستخدم ف تعد الموازنة بمثاب

  .في وضعھا سواء للوحدة الاقتصادیة ككل أو للإدارات والأقسام فیھا كل على حده 

  تقاریر تخطیط الربحیة . ب

ادل  -یستند تحلیل العلاقة بین التكلفة والحجم والربح  ل التع ربح أو تحلی  –أو ما یعرف بتخطیط ال

ة  ة  لا تصلح لخدم دخل التقلیدی ة ال ي المنشأة إلا أن قائم د عن النظام المحاسبي ف ي تتول ات الت إلى البیان

ن مجال المحاسبأن مجال المحاسبة الإداریة أأغراض التخطیط ، وحیث  د أن وسع م ة ، كان لاب ة المالی

ة  یقوم ادل بمثاب ل التع ر تحلی م یعتب ن ث ل ، وم ذا التحلی د إدارة المنشاة أالمحاسب الإداري بعبء ھ داة تم

  .تخاذ القرارات ابمعلومات ملائمة لأغراض التخطیط و

  التقاریر المرتبطة بوظیفة الرقابة . ٢

  تقاریر التكالیف المعیاریة 

الیف المعیار ر التك د تعتب م تع ة ، فل ة الإنتاجی ى الكفای ل إل ة أدق للتوص ق رقاب ً لتحقی لوبا ة أس ی

ن أصبحت أداة لتخطیط المستقل ، و اریخ ولك م الت ي حك اس لتكالیف أحداث ف الیف أداة قی ة أالتك داة فعال

  .للرقابة ولاتخاذ الإجراءات المصححة 

  التقاریر المرتبطة بتقییم الأداء. ٣

  :)١(تقییم الأداء في الآتي تتمثل التقاریر المرتبطة ب

  تقریر معدل العائد على رأس المال المستثمر. أ

ربح  لمد ھذا التقریر الإدارة بصورة واضحة عن العوامی ة ، فھامش ال ي النتیجة النھائی ؤثرة ف الم

ة  ي فرض الرقاب دى نجاح الإدارة ف الي یعكس م الیف والأسعار ، وبالت ین التك ً من العلاقة ب یعكس نوعا

ا الأصول . على التكالیف  ي تستخدم بھ دى السرعة الت دل دوران الأصول المستثمرة م بینما یعكس مع

  .في العملیة الإنتاجیة 

  التدفق النقدي تقاریر . ب

ا المنش ي حصلت منھ ي أإذا كانت قائمة المركز المالي توضح المصادر الت ة ف ى أموالھا ممثل ة عل

ك  ین ذل ا لا تب جانب المطلوبات وحقوق الملكیة ، وكذلك الاستخدامات ممثلة في جانب الأصول ، إلا أنھ

كون إ ة س ي لحظ وارد والاستخدامات ف ذه الم ً لأنھا صورة لھ فتراضیة ، ھي لحظة تصویر بدقة نظرا

ة  دفقات النقدی ة الت ا قائم رة فتظھرھ وارد خلال الفت ى الم رأ عل ي تط رات الت ا التغی ة، أم اریر (المیزانی تق

الي للمنشأة خلال ) التدفق النقدي ى المركز الم ؤثر عل ى تلخیص وتفسیر الأحداث التي ت دف إل ي تھ الت

  .التي لا تعكس كل من المیزانیة وقائمة الدخل  فترة معینة ، حیث تبین تغیرات وتحركات الأموال
                                                   

  . ٢١٤ – ٢١٢، ص ص  المرجع السابق )١(
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  تقاریر الأداء. ج

رة ،  ة الفت ي نھای ائج النشاط للمنشأة ف بالرغم من ان قائمة المركز المالي وقائمة الدخل تظھران نت

ال ورؤساء  ى العم إلا أن ذلك لا یغني عن تقدیم تقاریر یومیة أو أسبوعیة أو شھریة تساعد المشرفین عل

ام  ي إدارة الأقس دیرین ف اعد أوالم ي تس اریر الأداء الت رف بتق ا یع ذا م اح ، وھ ة ونج طتھم بكفای نش

ي  ة ف ة المختلف یم أداء االمستویات الإداری ذلك تقی ا ، وك ة بتحقیقھ ط الكفیل ع الخط داف ووض ار الأھ ختی

  .الأنشطة المختلفة 

  التقاریر المرتبطة بالتحلیل . ٤

  :في الآتي  تتمثل التقاریر المرتبطة بالتحلیل

  التقاریر الكمیة لتحلیل البیانات . أ

ذي  ر ال رارات ، الأم د اتخاذ الق اربة عن ات المتض تواجھ الإدارة الكثیر من البیانات المتشابكة والعملی

اذیجعل  ة صعبة  اتخ رارات عملی ذة . الق رارات المتخ ى تحسین الق ؤدي إل د ی لوب جدی د ظھر أس وھو . وق

اكل الإ ول المش اد حل ي إیج ة ف یات البحت ى الریاض د عل ائي یعتم لوب إحص ةأس ن .  داری ً ع ا ك عوض وذل

ات(الالتجاء إلى استخدام الخبرة المحاسبیة المجردة ، وھذا الأسلوب ھو  ع ) بحوث العملی ذي یق ي ال ً ف ا جزئی

ات  ي بیان ي وھ درھا الماض یة مص ة الأساس ات المختلف اس أن البیان ى أس الیف ، عل بة والتك ال المحاس مج

  .مستمدة من الدفاتر والسجلات المحاسبیة 

  تقاریر التحلیل المالي. ب

ر النسب المحاسبیة من  متعتب الي أ أھ ل الم اریر التحلی الي والمحاسبي واستخدام تق ل الم دوات التحلی

ا ، وا ن المزای د م ى العدی ؤدي إل بیة ی ب المحاس ى النس دة عل ات اھملمعتم ى البیان ة عل ا دلالات معین ھ

  . )١(والمعلومات الواردة بالقوائم المالیة

   داریةمھام ووظائف المحاسبة الإ

ي  داریةإن للمحاسبة الإ ادیة ف مجموعة من المھام التي تقوم بھا من أجل مساعدة إدارة الوحدة الاقتص

  : )٢(لمجالات التالیة والتي یمكن إیضاحھا بالشكل التاليا

  

  

  

  

                                                   
 . ٢١٥ – ٢١٤، ص ص  المرجع السابق) ١(
  . ٢٥ – ٢٤ص  ص،  مرجع سابقیحي التكریتي وآخرون ،  إسماعیل. د.أ )٢(
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  )١/١/١(شكل رقم 

  داریةمجالات المحاسبة الإ

  

  

  

  

  

  
  

رون ،  إسماعیل: المصدر  ةالمحاسبة الإیحي التكریتي وآخ ر ، : عمان (،  قضایا معاصرة داری د للنش ، )م٢٠٠٧دار الحام

  .٢٤ص 

  

  

  التخطیط . ١

دة  اح أي وح ا إنجازه ، وإن نج تم بھ ي ی ة الت ھ ، والكیفی راد عمل ا ی د المسبق لم ھ التحدی یعرف التخطیط بأن

  .المتاحة اقتصادیة في تحقیق ھدفھا یرتبط بدرجة أساسیة في الاستخدام الأمثل للموارد المالیة والبشریة 

ا ، والمحاسبة الإ ة لھ الموارد المتاح رتبط ب ادیة ی ةإن تحدید الھدف من قبل إدارة الوحدة الاقتص  داری

ذه الأاھممس اھمتس ة ھ دافة كبیرة في ترجم بیة و ھ ات محاس لال استخدام بیان ائیةمن خ ي  إحص ، تساعد ف

ق الأ ر تحقی اس أث دافقی د من الأ ھ أة ، فواح ة المنش ادة ربحی ى زی بة عل دمھا المحاس ي تق ة الت الیب المھم س

دائل یكون  داریةالإ ار أفضل الب رار لاختی ث ان صنع الق ة المنشأة ، حی یط ربحی ادل ، لتخط ، ھو نقطة التع

بة الإ ى ان المحاس دیل ، إضافة إل ة لكل ب ةأكثر دقة في حالة تحدید التوقعات المالی یلیة  داری وائم تفص دم ق تق

تق ة المس ات المالی ة ، للاحتیاج رة الخط ة فت ة طیل ة والخارج ة الداخل دفقات النقدی د الت ى تحدی افة إل بلیة ، إض

  .وربط ھذه التدفقات بالموازنات الرأسمالیة واحتساب تكلفة الفرص البدیلة لكل مشروع استثماري 

ةالمھمة الأخرى التي تقوم بھا المحاسبة الإ ین  داری دلات ب ك المع ط تل دلات الأداء ورب د مع ھي تحدی

ى اكتشاف الام ات نحرافختلف أنشطة المنشأة ، لغرض تحقیق مفاھیم محاسبة المسئولیة ، وھذا سیساعد عل

ذه الا ت ھ تھا ، سواء كان ط ودراس ا ھو مخط ة نحرافعن م ون الإ(ات ملائم دما یك ن عن ل م ي أق اق الفعل نف

طالم ة ) خط ر ملائم ون الإ(وغی دما یك طعن ن المخط ر م ي أكب اق الفعل ا) نف ً م ا ذه  وغالب باب ھ ر أس تظھ

اوز نحرافالا تم تج دیلھا لكي ی ى یمكن تع ة حت ة مرن ون الخط ط ، وھذا ینبغي ان تك ي المخط ات ھو خطأ ف

  .ات نحرافھذه الا

 المحاسبة مجالات
 الإداریة

 القرار اتخاذ مجال الرقابة مجال التخطیط مجال
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ذه الا باب الأخرى لظھور ھ د من البحث عن الأس ھ لاب د نحرافالجدیر بالذكر أن ھ ق ا لأن ات ، بنوعیھ

م  نحرافیكون الا د(ملائ د البعی ى الأم الح المنشأة عل ر ص ة ) لكن لغی ر عالی اءة غی واد ذات كف كاستخدام م

دم  ب لع ذا الجان ي ھ ة المقصرة ف بة الجھ الجودة بحیث تكون أسعارھا أقل من المخطط ، وھذا یستلزم محاس

ذه الا ل ھ رار مث ون الانحرافتك د یك رافات أو ق وارد نح تخدام للم وء الاس ا لس م إم ر ملائ ة  غی  أوالمتاح

ً ال وھذا ھمالا   .)١(یستلزم اتخاذ الإجراءات للحد منھا  أیضا

  :الرقابة . ٢

ق  ى تحقی ة الوصول إل ً ، بغی لا ع المنجز فع ة م ة الخط ى متابع دف إل ة تھ ذه الوظیف دافھ أة  أھ المنش

حة ،  أة واض ة للمنش على مختلف المستویات ، ولكي تنجز ھذه الوظیفة بدقة لابد ان تكون الخارطة التنظیمی

ى  داریةالذي ھو دور المحاسبة الإ) محاسبة المسئولیة(وتتحدد مسئولیات الأقسام  ارة إل ، وھنا لابد من الإش

  :نواع للرقابة أان ھناك عدة 

ً لحدوث الاالرقابة توھذه : لرقابة المانعة ا  .أ   .ات نحرافبدأ منذ التخطیط منعا

 .وتتجسد في متابعة التنفیذ الفعلي ومحاولة تحقیق الأھداف : رقابة الأداء   .ب 

 . )٢(والتي تقوم بمتابعة الانحرافات واتخاذ الإجراءات من أجل تصحیحھا: الرقابة اللاحقة   .ج 

 Activity Based Management (ABM)الإدارة على أساس الأنشطة 

ات الك ى بیان ً عل ادا دمھالاعتم ي تق ة الت اط ف ى أساس النش ة عل ن  )ABC( التكلف طة یمك ل الأنش وتحلی

راء أن  د من الخب ام للشركة  ABCللإدارة الاستفادة من ھذه البیانات في عدة مجالات ، فقد أوضح العدی نظ

تراتیجیةتھ الإضفر د س یة ، وق زة تنافس ا می ق لھ ا یحق الیف مم یض التك لال تخف ن خ یض ت م ین ان تخف ب

ً التكالیف مھم    . في زیادة الحصة السوقیة للشركة  أیضا

ام  ن  ABCإن نظ لاغ ع الجمع والاب تج فب ى المن رة عل ر المباش الیف غی ع التك طة لتوزی تم بالأنش یھ

م إدارة ال ن فھ ن الممك ة م طة المھم اء ةكلفتالأنش ر بكف ذلك  ظھ ى  ABMة ل ر عل كل مباش د بش ذي یعتم ال

ى إدارة  ABCمعلومات  ة أي بمعن ً من إدارة الكلف دلا طة ب دفھا ھو إدارة الأنش رارات إلا ان ھ اذ الق ي اتخ ف

ت  ةكلفتالقوى التي تسبب الأنشطة سیتم إدارة ال د عرف ل ، وق أتي ABMبالمدى الطوی ا ی رارات  :كم ل ق تمث

ي تستخدم معل ات الإدارة الت ة  ABCوم ون وتحسین الربحی ا  (٢٠٠٠ Horgren)لإرضاء الزب د عرفھ وق

(Hilton)  ا لوب ، أم نفس الأس اذ  (Maher)ب ي اتخ اعدة الإدارة ف طة لمس ل الأنش ا تحلی ا انھ د عرفھ فق

د أن  رارات ، فنج ل  ABMالق دف تقلی طة بھ إدارة الأنش تم ب ي تھ طة وھ ل الأنش ى تحلی ً عل ا ً قائم ا أساس

  . )٣(تالي تحسین الربحیةالتكالیف وبال

  

                                                   
 . ٢٦ – ٢٥، ص ص  مرجع سابقإسماعیل یحیى التكریتي وآخرون ، . د) ١(
 . ٢٦، ص  المرجع السابق) ٢(
 . ٣١، ص  مرجع سابقإسماعیل یحیى التكریتي وآخرون ، . د.أ) ٣(
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  )١/١/٢(شكل رقم 

  ABMالإدارة على أساس النشاط و ABC التكلفة على أساس النشاط الاختلاف بین

ABC نتاجفالأول ینسب الموارد إلى الأنشطة بھدف تحدید تكلفة الإ   

  

  

ABM أما الثاني ینسب الموارد إلى الأنشطة بھدف تقییم الأنشطة  

  

  
ي  إسماعیل. د.أ: المصدر  ى التكریت رون یحی ةالمحاسبة الإ، وآخ رة داری ان (،  قضایا معاص د ، : عم ، ) م٢٠٠٧دار الحام

  . ٣١ص 

رى أن  رابط النظامین فن ا بالشكل  Hiltonإلا أن ھذا الاختلاف لا یعني عدم ت داخل بینھم ر عن وجود ت عب

  :التالي

  

  )١/١/٣(شكل رقم 

  وجھ نظر محاسبة التكالیف

  

  

  

  

  

  

  
  

  

در  ماعیل. د.أ: المص ي  إس ى التكریت رون یحی بة الإ، وآخ ةالمحاس رة داری ایا معاص ان (،  قض د ، : عم دار الحام

  . ٣٢، ص ) م٢٠٠٧
ى   ABCحیث ان  الیف إل یص التك وم بتخص ذي یق ود ال دافیمثل العم لال مرحلتین  أھ ة من خ الكلف

ات  ى المنتج طة إل ف الأنش تم تخصیص كل ة ی طة والثانی ى الأنش ف إل ى یخصص الكل ع في الأول من التوزی

ة( دف كلف ق أ، ) ھ ا وف ن  ABMم ث ع طة والبح ل الأنش ى تحلی د عل ھ یعتم ي فإن اه الأفق ل بالاتج المتمث

 هدف       المنتج تكلفة أنشطة موارد

 هدف       الأنشطة تقییم أنشطة موارد

  
  
  

  الأنشطة تحلیل         الأنشطة تقییم        

 

  الأداء مقاییس
Performance measures 

  الأنشطة حدوث
Activity 
triggers 

  المبیعات
Root 

causes 

   الأنشطة
Activities 

  كلف إلى الموارد كلف تخصیص
 الأساسیة بالأنشطة المتعلقة الأنشطة

  الموارد كلف
Resource Costs 

  الكلف أھداف إلى الأنشطة كلف تخصیص
 الثانیة بالمرحلة الكلف موجھات باستخدام

  الكلف أھداف
Cost Objects 

  ) زبائن ، عملیات ، خدمات ، سلع(

 العملیة نظر وجھة
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ي  طة ودراسة الأ أدتالمسببات الأصلیة الت ذه الأنش ور ھ ى ظھ اییس إل طة مق ا بواس طة من اجل تقییمھ نش

  :)١(تیةأداء مالیة وغیر مالیة وعلیھ یمكن استنتاج العلاقات الآ

 . ABMو   ABCتمثل الأنشطة المحور الأساسي الذي تعمل علیھ كل من  .١

طة  ABMإن  .٢ ة الأنش ط بكلف تم فق ى(تھ ة الأول الیف المرحل ة ) أي تك ات المرحل ي أن مخرج ا یعن مم

 .ABMتمثل مدخلات لـ  ABCالأولى من 

ا في نظام  ABCإن تحلیل الأنشطة في نظام  .٣ تج أم ة المن د كلف ى  ABMیھدف إلى تحدی دف إل ھ یھ فإن

 . Operational Controlالتحسین التشغیلي للأنشطة باعتباره مدخل للرقابة التشغیلیة 

  :یقوم بتحلیل الأنشطة وذلك بھدف  ABMكما أن 

ى تالعمال بداء الأأ .١ منھا تركیز عل أثرة بض ات لكل المجالات المت طة والعملی ى الأنش أثیر التغیرات عل

 .التكالیف غیر المباشرة 

دراء  .٢ رار والم ات لمتخذي الق وفر معلوم ة ت ى النشاط والعملی إیجاد لغة مشتركة حیث انھا بالتركیز عل

 .والعاملین بشكل أفضل 

  .تأكید على أن المنافع قد تحققت من خلال التدقیق اللاحق .٣

  :لھ عدة مزایا تتمثل بـ  ABMیتضح من ھذا أن 

 ً ذا : أولا ھ ھ ذي یقدم یل ال ة مستوى التفص ة التقلیدی تثمار للأنظم ى الاس د عل اب العائ ات احتس وفر عملی لا ت

ة  ابات المتعلق ى الحس رات عل أثیر التغی ن ت ً م دا الي ج توى ع ى مس ز عل دي یرك ل ، فالتحلیل التقلی التحلی

الموارد الاقتصادیة ال ي حین أن ب ال العامل ف ة ورأس الم رة  ABMمجتمع ر المباش ل الكلف غی وم بتحلی یق

ى  ا تبق ً م ا ي غالب المخزون والت المرتبطة بحركة ودورة الحساب وكذلك الكلف الأخرى المرتبطة بالاحتفاظ ب

  .منخفضة في الأنظمة التقلیدیة 

 ً ا ب : ثانی رص حس ب الف ى ترتی ل عل ي التحلی اعد ف بقیتھا إذ ترأیس ر س ة الأكث ب الكلف طة حس ب الأنش ت

ة  ر ، ویمكن وصف الكلف اوالمتوقع ان تحصل على مردودات أكب ل عدم وجود  بأنھ ة مضافة مقاب ذات قیم

دا  ات وع طة والعملی ي الأنش قیمة مضافة لھا لغرض النظر إلى التخفیض أو التخلص من الضیاع الموجود ف

ر  ل غی ار العوام ر الاعتب ل بنظ ذ التحلی ة یأخ وع الكلف ة وموض ون والنوعی ا الزب ل رض رى مث ة الأخ المالی

  .)٢(الموارد البشریة كوسیلة لتحدید الفرص لتحسین الأعمال 

  إعادة ھندسة العملیات 
د  ن البن ح م و واض ا ھ املة فكم ودة الش دخل إدارة الج ن م ً م ما ً وحس ددا ر تش ذا المدخل أكث ر ھ یعتب

ى مواجھ وم عل املة تق ودة الش ابق أن إدارة الج ا الس ا مم ب لھ ل المناس اد الح دة وإیج ى ح كلة عل ل مش ة ك

ي مستوى  ى التحسن ف یف إل ركة أیض دخل إدارة . داء الش ً لم ا ي أداء الشركة ككل وفق ى ان التحسن ف بمعن
                                                   

 . ٣٣ – ٣٢، ص ص  المرجع السابق) ١(
  . ٣٣، ص  المرجع السابق)  ٢(
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ینات  ن التحس ة م لة متتالی ق سلس لال تحقی ن خ وة م وة بخط تم خط املة ی ودة الش ادة أ. الج دخل إع ي م ا ف م

تم الھندسة فیتم إعادة النظر ف م ی ة الشركة ث تم وضع شكل تفصیلي لعملی ث ی ي الشركة ككل مرة واحدة حی

رة  میمھا م ادة تص ة وإع ذه العملی ي ھ وة ف ل خط یم ك ر أتقی وات غی ن الخط تخلص م تم ال ث ی رى بحی خ

اء  دوث الأخط الات ح رص أو احتم ل ف الیف وتقلی یض التك الي تخف روریة وبالت ة . الض د بالعملی ویقص

Business Process ١(ا أي سلسلة متتالیة من الخطوات یتم اتباعھا لتنفیذ مھمة معینة في الشركةھن( .  

  تطور المحاسبة ومدى الحاجة إلى المحاسبة الإداریة : سابعاً 
م تشكل  دافالمحاسبة من العلوم الاجتماعیة ، ومن ث دف أھ ان الھ ھا ووسائلھا بتطور المجتمعات ، فك

ات  جیل العملی بة تس ون الأول للمحاس وانین لتك ا الق ة تنظمھ ھ ، وبطریق وع إلی ل الرج ام یكف ة بنظ المالی

امن السجلات والمستندات كدلیل للإ ة وشركات التض ار المشروعات الفردی ي ظل انتش ثبات عند الحاجة وف

ى  ذي یطرأ عل ر ال ة التغی ة المشروع بالمشروعات الأخرى ، ومتابع د علاق بة تحدی كان الھدف من المحاس

  .خسارة  أویة ، وتحدید نتائج الأعمال من ربح القیم المال

ب  تخدمت الآلات وتتطل ناعي واس لاب الص دث الانق ر ح ع عش رن التاس ي الق روعات إف ة المش قام

ف نشاطھا ،  أموالالحاجة إلى  ى مختل وین المشروعات عل ي تك كثیرة ، وأصبح رأس المال حجر الزاویة ف

والي وطریقة تمویلھا وإدارتھا وظھرت شركات الأوأثر ذلك على حجم المشروعات وشكلھا القانون ومن  م

ركات المساھم ا ش بحت اھمھ ة ، وأص رت الإدارة المتخصص ة ، وظھ ن الملكی لت الإدارة ع ة ، وانفص

ئولة  ن أمس اریر ع دیم تق ن تق ة ع ة العمومی ام الجمعی بحت أم بیة ، وأص رة محاس ل فت ة ك ي نھای ا ف عمالھ

ا لصیانة  داریةالمحاسبة الأداة الإ د م ربح وتحدی اس ال ات وقی رأس المال المستثمر ، ومقابلة الإیرادات بالنفق

اءة الإ ي والكف اس الأداء الفعل اریر قی داد تق ً لإع ا بة منبع بحت المحاس م أص ةھو قابل للتوزیع ، ومن ث ،  داری

ا ور من واقع الحسابات والقوائم الختامیة التي تعدھا في نھایة السنة المالیة ، وصارت ھذه التق دى ص ریر إح

  . )٢(داریةالمحاسبة الإ

ركات المس ور الش ادیة وظھ اة الاقتص ور الحی ار تط ن آث ان م ذا وك ارة اھمھ اق التج اع نط ة واتس

اح ،  ن الأرب در م ر ق ق اكب ر وتحقی واق اكب ي كسب أس روعات ف ین المش ة ب ى أواشتداد المنافس ك إل دى ذل

بح من واجب الإدارة ألا أھدافحقیق خروج بعض المشروعات من المنافسة بعد أن فشلت في ت ذلك أص ھا ، ل

ة تتن ى معرف ة إل ذلك ظھرت الحاج اح ، ل ھ المشروع من أرب ا یحقق ة م ة لمعرف نة المالی ة الس ى نھای ظر حت

الیف الإ اجتك ل الإ نت ن مراح ة م ل مرحل ي ك اج ف الیف الإبنت ة تك د مقارن اجقص ف  نت ع وكش عار البی بأس

  .سراف والضیاعالإ

ى یؤید ذلك تعری ة المحاسبة عل ات المتحدة الأمریكی انونیین بالولای بین الق د المحاس ام أف معھ ا نظ نھ

اریر . منتج للمعلومات الأساسیة اللازمة للإدارة وتقویم الأنشطة في منظمة ما  كل تق ات ش تأخذ ھذه المعلوم
                                                   

(١) Gerner, Jackie and Roxanne Mcintire, Management Accounting, (September ١٩٩٣), PP. ٣٨ – ٣٧. 
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رارات با اذ الق ة واتخ یط والرقاب ي التخط ا ف ي أداء وظیفتھ اعدة الإدارة ف ى مس دف إل اء تھ ى الوف افة إل لإض

ق عرض  ك عن طری ة وذل ات حكومی ین وھیئ بمسئولیتھا تجاه بعض الجھات الخارجة من مستثمرین ودائن

  . )١(صور صادقة عن نتائج الأعمال ومركزھا المالي

 ً   مجالات المحاسبة الإداریة : ثامنا
ة الاحتیاجات  داریةقد اتسع نطاق المحاسبة الإ بین لمواجھ ود المحاس ة لجھ ك نتیج رة وذل بصورة كبی

م المعلومات  ات ونظ المتزایدة والمعقدة لخدماتھم ولمحاولة سد الفجوة بین علماء الریاضیات وبحوث العملی

ات الإ بات والمعلوم ةوالحاس بة الإ.  داری الیب المحاس م أس إن معظ ام ف كل ع ةوبش ا أو داری          دواتھ

اذ التقلی ة واتخ یط والرقاب ي التخط ائف الإدارة وھ ة وظ ات لخدم وفیر المعلوم ى ت ز عل ة ترتك            دی

  .)٢(القرارات

   داریةتقییم وظائف المحاسبة الإ

بة الإ ائف المحاس تمل وظ ةتش ف الأ داری ى تعری دافعل ةالإ ھ ذه  داری ق ھ ة لتحقی ائل اللازم والوس

یم الوظیفة التخطیطیة ، وإعداد [، ھدافالأ ي التنظ ال ف بكات الاتص ومعالجة البیانات وتوصیلھا من خلال ش

ین الأومحاولة تحقیق الا)] وظیفة المعلومات( دافتفاق ب ةالإ ھ ة  داری ة(والأنشطة الفعلی ة الرقابی ، ) الوظیف

ن  ائف یمك ذه الوظ إن ھ ك ف ى ذل افة إل ا ، وبالإض اریر عنھ داد تق م إع ائف ث ذه الوظ ع ھ از جمی تم انج ن أوی

  .درجة أكبر أو أقل من الكمال  تحقق

  :تقییم الوظیفة التخطیطیة 

ار الأ من اختی یط یتض ا أن التخط دافبم ع  ھ وم بجمی ب أن تق ا ، یج ة لتحقیقھ ائل اللازم والوس

ذه الأ ھدافالتنظیمات وتحدید الأ ق ھ دافوتتبنى الخطط الملائمة لتحقی ة  ھ املة اللازم مى الخطة الش ، وتس

دافلتحقیق الأ ً  ھ را ام معب ا بالأرق ات أحد أسالیب المحاسبة الإ –عنھ ر الموازن ة وتعتب ةاسم الموازن ،  داری

دیھا نظم محاسبیة  داریةكما توفر المحاسبة الإ ع المنشآت ل ي ، وجمی طرق لتجمیع البیانات عن التنفیذ العمل

 ً ا أة ، غالب ا المنش رت بھ ي م ة الت رة الفعلی ر والخب ب وتفسیر وتقری جیل وتبوی ام مصممة لتس ؤدي النظ ا ی م

ة  داریةالمحاسبي في المنشآت الصناعیة إلى تخصیص التكالیف الإ جیل الانجازات ، وھي عملی یختص بتس

  .)٣(تمكن الإدارة من تقییم الأداء المالي بالمنشأة

  :)٤(والمحاسب الإداري في ھذه العملیة أن یوجھ إلى  داریةإن تقییم دور المحاسبة الإ

 .دخل وتستخدم كمدخلات في العملیة التخطیطیة نوعیة البیانات التي ت .١
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ي صورة  .٢ ات ف ى مخرج ات إل ن البیان ل المدخلات م ي تحوی تخدم ف ي تس اذج الت فات النم د مواص تحدی

 .خطط 

رات القا ي الفت ا ف ن تبنیھ دائل یمك ى ب ؤدي إل یط ت ات التخط ع عملی دائل جمی ً ب ا اك دائم ة ، وھن دم

رك داللتح تص بالب یط یخ ً لأن التخط را رتبط ، نظ ب أن ت تخدمة یج ات المس إن البیان تقبل ف ي المس ً ئل ف ا  أیض

ى  ة التخطیط إل م عملی ي الماضي تلائ دائل ف طة والب الیف الأنش إن تك ى آخر ف تقبل ، وبمعن بالبدائل في المس

الیف  دیر للتك ان یكون أفضل تق ً من الأحی را ي كثی تقبل فحسب ، وف المدى الذي ترتبط فیھ التكالیف في المس

  .تقبل البیانات التاریخیة عن التكالیف في الماضي في المس

داد  ام إع ان نظ ا إذا ك ین م ات والمعلومات تب من المعاییر الإضافیة لتقییم وظیفة إعداد ومعالجة البیان

جل الأ ات یس ة البیان داثومعالج حیحة ،  ح ة وص تندات منتظم اس مس ى أس ب وعل ت المناس ي الوق ة ف بدق

ع الأ تخراج جمی ي اس ة تعن داد والدق ي إع ت یعن حیحة ، والتوقی ابات الص ر الحس لیمة وتظھ ورة س ام بص رق

ات . ومعالجة البیانات في الوقت المناسب  داد ومعالجة البیان ع نظم إع بالإضافة إلى ذلك یجب أن تكون جمی

ا  ن المزای ل م ا أق ات ومعالجتھ ى البیان ول عل ة الحص ون تكلف ى أن تك ادیة بمعن ة الاقتص ن الناحی ة م مجدی

  . )١(شتقة من الحصول على المعلوماتالم

  تقییم الوظیفة الرقابیة 

ة . التنظیم  أھدافالرقابة أسلوب لتحقیق التجانس والاتفاق بین العلمیات الفعلیة و ع إن عملی ي الواق وف

ق  ي تحقی أة ف اح المنش دى نج اس م دافتقییم الأداء تستھدف قی ق حجم أھ اجھا وتحقی م  إنت ین أو رق ال أمع عم

ین ،  ادة مع ودة ، زی و ، الج تمرار والنم ي ، الاس ز التنافس دعیم المرك ین ، ت د مع دل عائ غ أو مع ق مبل تحق

  . )٢(یة ، تحقیق الرفاھیة الاجتماعیةنتاجالإ

  دور المحاسبة الإداریة في دعم اتخاذ القرارات الإداریة : تاسعاً 

  :یتمثل دور المحاسبة الاداریة في دعم القرارات الاداریة في الآتي 
  المعلومات طبیعة عملیة اتخاذ القرارات وعلاقتھا ب/١

ة  دائل متاح دة ب ین ع لة ب ي المفاض رارات ف ین . یتمثل جوھر اتخاذ الق ار ب ر المفاضلة والاختی وتعتب

دة  ین ع ین من ب دیل مع ار ب ي اختی ً ف ا ل أساس المسارات البدیلة للعمل جوھر عملیة اتخاذ القرارات التي تتمث

ي  ا بدائل متاحة ف ة المواقف الإ. موقف م ى مع طبیع ذا المعن ق ھ ةویتف اج  داری ث یحت ة ، حی داخل المنظم

ث  ة والبح ة للدراس ة مقدم ارات بدیل ن مس دد م ین ع ن ب ل م ین للعم ار مع د مس ى تحدی دیر إل تم . الم د ی وق

ف ي مواق ة ف دى المنظم وفرة ل ات مت ى معلوم ً عل اءا ة بن ا المختلف ي مراحلھ دائل ف ین الب لة ب          المفاض
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ة الا ي غای ر ف رارات أم اذ الق ة اتخ ل عملی ذي یجع ر ال ابھة ، الأم روف متش ددة وظ ةمتع ود  ھمی ع وج م

  .صعوبة 

ا  ،  م معاملاتھ اد حج ع ازدی ة ، م رة قریب ى فت ات حت آت بالمعلوم ذلك یرجع إلى عدم اھتمامات المنش

ةوتطویر التنظیم بإنشاء مستویات  ة اتخاذ  إداری ة لتواكب عملی ذه التطورات حدیث ؤدي ھ ا ت رارات ، كم الق

ة  ر فعال ة غی ا بطریق ارس وظائفھ ي تم الإدارة الت ة ف م المعلومات بالمنظم ي نظ اط الضعف ف ى ظھور نق إل

ً إدارة غائبة عنھا ھذه المعلومات   .بسبب نقص المعلومات تعتبر فعلا

ً وبطریقة مباشرة وغ راد مما سبق نرى أن عملیة استخدام المعلومات ترتبط أساسا رة بعمل أف یر مباش

ً منھا على سبیل. دائھم أالتنظیم و ً بالغا   :ومن ھذه القرارات التي تھتم بھا الإدارة اھتماما

 .قرار التصنیع أو الشراء   .أ 

 .مر تشغیل أو طلبیة خاصة بأسعار أقل من أسعار البیع الحالیة أقرار رفض   .ب 

 .قرار البیع استكمال التصنیع   .ج 

 .منتج معین  إنتاجقرار التوقف عن   .د 

 .المختلفة  نتاجقرار المفاضلة بین طرق الإ  .ه 

 .قرار التوقف المؤقت عن التشغیل   .و 

 .قرار زیادة حجم الطاقة الحالیة أم الإبقاء على الحجم الحالي   .ز 

 .بقاء على نسب المزج البیعي الحالیة أم تغیرھا قرار الإ  .ح 

 .تبدیلھا  قرار تعدیل الخصائص والمواصفات الفنیة للمنتجات الحالیة أم  .ط 

ة  ي عملی اعد ف ة تس ة ملائم ات تكالیفی ات ومعلوم ب بیان ا یتطل دد مم ا تتع رارات وغیرھ ذه الق ھ

وارد  دى  –المفاضلة بین البدائل المتاحة واتخاذ القرارات الھامة التي تحقق أفضل استخدام للم المتاحة ل

كل دة عن دراسة المش ة ومفی ا المنشأة كما یجب أن تكون ھذه المعلومات ھام ة المراد دراستھا ومعالجتھ

أنھا  رار بش اذ الق ة . واتخ الیف ذات اھمی ن التك بیة ع ات المحاس ات والمعلوم د أن البیان ا نج ن ھن        وم

د  لا یوج ا ، ف راد اتخاذھ رارات الم ع الق بة م ة ومناس ون ملائم رط ان تك رارات بش ذي الق رى لمتخ كب

ار مو ً أو معی ا ً عام ا ة أو رقم ین للتكلف وم مع ع مفھ ي اتخاذ جمی ن استخدامھا ف ي یمك ة الت ل التكلف د یمث ح

رارات  ن . الق ف ع ین توق تج مع نیع من رار تص راء آلات أو ق ً ش ثلا ر م رار لآخ ن ق ف م ا تختل   إنم

  . )١(الإنتاج
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  قرارات الشراء أو التصنیع / ٢

ل المنش ة أتقاب زاء اللازم ض الأج راء بع ین ش لة ب كلة المفاض ان مش ض الأحی ي بع اج أو ة ف للإنت

ل المنش نیع داخ ذات أالتص ة ب ارات المتعلق ل والاعتب ل العوام ي ك رارات أن یراع ذ الق ى متخ ة ، وعل

دخل  ي ت رة ما شراء بعض الأجزاء الت ي فت ھ في صالحھا ف رى بعض المنشآت أن       الموضوع ، حیث ت

نیعھا داخل رار بتص اذ الق رى أو اتخ آت أخ ن منش ا م اص بھ تج الخ نیع المن ي تص ك ف ة تل ن أمثل ً وم ا ی

  :الاعتبارات

م : الاعتبار الأول  ي حج ادة ف ى زی ؤدي إل د ی ة ق من المعلوم أن عملیة التصنیع الداخلي للأجزاء المطلوب

د سوف یكون  اج الجدی ة أخرى ، أم أن الإنت دة أو أي تسھیلات مادی ق شراء آلات جدی الطاقة عن طری

  .المنشاة في الطاقة المتاحة بأقسام الإنتاج الداخلیة ب

اني  ار الث ي : الاعتب ا ھ ون فم م تك أة ، وإذا ل دى المنش وافرة ل ا مت ل كلھ اج ھ ر الإنت ة عناص دراس

  .الصعوبات التي تواجھ المنشأة في الحصول علیھا 

ث  ار الثال ً : الاعتب ا نیع داخلی رار التص احب ق ل یص ة ھ ل لدراس ر داخ اط آخ ف نش د توق اج الجدی لإنت

ن ان یة كانت تقوم بھ ، فأالمنش د م ؤثر فلاب ع ی ذا الوض ة أإذا كان ھ ة الفرصة البدیل ار تكلف ي الاعتب ذ ف خ

  .ة نتیجة التوقف عن النشاط البدیل أأي المساھمة التي ستفقدھا المنش

ع  ار الراب ن : الاعتب ھ یمك ً أم أن ا تج حالی ودة المن ي ج ص ف داخلي أي نق نیع ال احب التص ل یص ة ھ دراس

ة الج س درج ى نف ھ عل ول علی ي الحص ذھا ف ن أخ د م ة لاب ر عادی ل غی ك عوام ة ، أي ان ھنال ودة المطلوب

  .)١(الاعتبار 

بق ا س ددة  مم ادئ مح اك مب یس ھن ھ ل ح أن ذه ییتض ل ھ اذ مث ي اتخ ید الإدارة ف عھا لترش ن وض مك

د  دھا ھي العامل الوحی الیف وح ات التك القرارات، فإن ذلك یخضع للظروف الخاصة بكل منشأة ولیست بیان

ً أالذي یحدد على  ا تلزم اھتمام ذا الموقف یس ل ھ ى ان مث ً عل ساسھ القرار ، فقد تكون بیانات التكالیف مؤشرا

ى اشترا اج إل ً ویحت را ام الإكبی ي أقس ین ف املین الفنی ع الع اجك جمی والمراكز والھندسة الصناعیة وطرق  نت

ً في اتخاذ القرار إالتمویل والتكالیف ،    .ما أن نقارن التكلفة المتغیرة للصنع بتكلفة الشراء یعتبر ذلك قاصرا

   نتاجالتوقف عن الإ أو نتاجالإ/ ٣

ار ب كلة الاختی ان مش ض الأحی ي بع أة ف ل المنش ي الإتقاب تمرار ف اجین الاس ائر  نت ود خس ع وج  أوم
تج من . لفترة ما  نتاجالتوقف عن الإ رار الاستبعاد لمن ي اتخاذ الق ل التفاضلي ف وفي ھذه الحالة یكون التحلی

اجخطوط الإ ام  نت ح . أمر ھ ة صافي رب ى مقارن اء عل ذ بن ة یجب أن یتخ ذه الحال ي ھ رار السلیم ف ولكن الق
ا إذا  نتاجقف عن الإالمنشأة قبل وبعد التو ي یمكن تجنبھ الیف الت لھذا المنتج ، ویتطلب ذلك التعرف على التك

ن  التوقف ع ً ب رارا اة ق ذت المنش ا اتخ اجم الیف  إنت ر التك ین عناص ل ب رورة الفص تلزم ض ذا یس تج وھ المن
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لیة للمنش ة التفاض دخل التحلیلی ة ال إن قائم ى أساس فكرة المتغیرة وعناصر التكالیف الثابتة ، وبالتالي ف اة عل
  . )١(ة في الوصول إلى القرار السلیم في ھذا الشأناھمعائد المس

  نتاجقرار استبعاد أحد خطوط الإ/ ٤
ك  وط ألا ش ن خط ط م ل خ ة بك تثمارات الخاص الیف والاس ل التك ي فص ة ف عوبة ملحوظ اك ص ن ھن

اجالإ، ولكن عدم التغلب على ھذه الصعوبات یؤدي إلى استمرار بعض خطوط نتاجالإ ي تكون مصدر  نت الت
ام  ق استخدام نظ خسائر المنشأة الاقتصادیة ویمكن التغلب على ھذه الصعوبات في بعض المنشآت عن طری

ً ، والتمی تثمارات یمحاسبي مفصل تفصیلاً كاملا الیف والاس ة والتك الیف والاستثمارات الثابت ین التك ة ب ز بدق
 ً ً لخطوط الإ أكثرالمتغیرة ، واستخدام تعریفا   . نتاجتحدیدا

دى مس د م ل تحدی ل الأج یط طوی ب التخط وط الإاھمیتطل اجة خط ة  نت ة خاص ي الربحی ة ف       المختلف
وط  افة خط من إض یط یتض ان التخط اجإذا ك دة  إنت وط الإ أوجدی ض خط ن بع تغناء ع اجالاس            نت

  .)٢(الحالیة
  ادرة نتاج النقرارات الاستخدام الأمثل لعوامل الإ/ ٥

اجفي بعض الأحیان عوامل  نتاجیتطلب الإ تم استیرادھا  إنت ام ی واد الخ ل استخدام م درة مث ز بالن تتمی
ة  أوھات خارجیة جمن  ذه الحال ي ھ ة ، فف م وبالصورة المطلوب وفر بشكل دائ اھرة لا تت ة الم نوع من العمال

ل الإ تخدام عام ى اس طرة إل ھا مض أة نفس د المنش اجتج د نت ز بن ذي یتمی ق ال ذي یحق ل ال تخدام الأمث رة الاس
  .)٣(للمنشاة أقصى ربح ممكن

  ] المنتجات المشتركة[مزج البیعي قرارات ال/ ٦
رة  الیف المتغی اس التك ى أس تج عل ة المن ة ربحی ةلمقارن ة  اھمی ن علاق ائق ع رض الحق ي ع ة ف خاص

ً لأن  ي للمنتجات ، نظرا د المزج البیع ي تحدی ة ف ذه العلاق ر ھ ویق ، وأث ى رجال التس اح عل التكالیف بالأرب
  .رجال التسویق لیس لدیھم معلومات عن التكالیف المتغیرة وعلاقتھا بالأرباح 

دى مس ى المنشأة أن تراعي م ط اھمفعل اجة كل خ ة الإنت ي تغطی اح ي ف ق الأرب ة وتحقی الیف الثابت تك
ة  ت المنتجات ذات ربحی إذا كان ا المبیعات ، ف ي تمزج بھ بة الت ى النس د عل ي للمشروع یعتم ربح الكل وان ال
ات  ت المنتج ا إذا كان ر عم اح سوف تكون اكب إن الأرب ً من مزیج المبیعات ف ً نسبیا را ً كبی زءا ل ج ة تمث عالی

  .جزء الأكبر من المزج البیعي ذات الربحیة القلیلة ھي التي تمثل ال
أة  ة للمنش ادل للمبیعات الكلی ة التع د نقط ي تحدی ً ف ا د (یعتبر المزج البیعي مھم ل یعتم ا أن التحلی طالم

وط الإ ى الخط ة عل الیف الثابت ع التك رة دون توزی الیف المتغی ى التك ط عل ةنتاجفق اط ) ی رض للنق وسوف نتع

  : )٤(الثلاثة فیما یلي

 .ھ یتم مقارنة ربحیة المنتج على أساس التكالیف المتغیرة فی :المزج البیعي   .أ 

                                                   
 . ٣٥٨، ص  المرجع السابق) ١(
  .٣٦١ -٣٦٠،  سابقال مرجعال)  ٢(
 
 . ٣٦٤، ص  المرجع السابق) ٣(
 . ٣٧٠ – ٣٦٤، ص ص  المرجع السابق) ٤(



٥١ 
 

ي   .ب  زج البیع ادل والم ة التع كلة  :نقط الیف مش ل التك ل محل ددة ، یقاب ات المتع آت ذات المنتج ي المنش ف

ي  ر ف كلة اأالتغی ذلك مش أة ، وك ات المنش ن منتج ر م د أو أكث عار واح ي س زج البیع ي الم ر ف لتغی

ر ، وبطبیعة الحال اللمنتجاتھا ربح ، وتغی ر في صافي ال ى تغی تغیر في المزج البیعي یمكن أن یؤدي إل

 .في نقطة التعادل 

ة   .ج  وط الإنتاجی ة الخط اس ربحی د قی الیف عن ة التك ي  :معالج ابقة الت یلات الس ظ أن التحل ن الملاح م

اھمة  د المس اھمة(استخدمت في مقارنة ربحیة الخطوط الإنتاجیة على أساس ح د المس ط ) عائ م ول. فق

 .وحدة واحدة كة التعادل بالنسبة للمنشأة كلھا تتعرض لمشكلة توزیع التكالیف الثابتة ، كما حددت نقط

  أو رفض طلبیة خاصة قرار قبول / ٧

ق من  أوتعتمد قرارات قبول  ذي یمكن أن یتحق د ال دار العائ ى أساس مق ات الخاصة عل رفض الطلبی

ة  –الحجم  –ھذه الطلبیات ، وفیھ یتم الاعتماد على العلاقة بین التكلفة  رادات المتوقع ك الإی ة ذل الربح ومقابل

  .من الطلبیات ویستخدم فیھا التحلیل التفصیلي للمساعدة في اتخاذ القرارات 

  ت استبدال الآلا/ ٨

ي  تخدم ف ي تس ودة والت تخدام الآلات الموج ي اس تمرار ف ین الاس ار ب كلة الاختی أة مش ل المنش د تقاب ق

  . )١(استبدالھا بآلات أخرى حدیثة أو نتاجالإ

  قرارات التسعیر/ ٩

ي المنشآت  أھمتعتبر قرارات التسعیر من  التنظیم ف ا ب ي تتخذھا الإدارة العلی ادیة الت القرارات الاقتص

ویق  المختلفة ي تس ، وذلك لأن استمرار نشاط المنشآت في الأجل القصیر أو الأجل الطویل مرتبط بنجاحھ ف

الیف الإ اجمنتجاتھ بأسعار تحقیق حصیلة إیرادات كافیة لتغطیة تك اء  نت د مجزي للمنشأة لإرض ق عائ وتحقی

  . )٢(ن وحقوق رأس المالیرغبات المستثمر

ة ھي  ةرى الباحثت الات أن المحاسبة الإداری ي مج اعدة إدارة الوحدةالاقتصادیة ف وم من أجل مس تق

رار  اذ الق ة واتخ یط والرقاب ین . التخط ة ب ا المقارن ـ  ABMو  ABCأم إن ال ى  ABC، ف وارد إل ب الم تنس

  .تنسب الموارد إلى الأنشطة بھدف تقییم الأنشطة ABMالأنشطة بھدف تكلفة الانتاج أما الـ 
  

  

  

  

  

                                                   
 . ٣٨٠، ص  المرجع السابق) ١(
 .٣٨٣ص ،  المرجع السابق) ٢(



٥٢ 
 

  الثانيالمبحث 
  طرق وأسالیب المحاسبة الإداریة في بیئة التصنیع الحدیثة

  مدى فعالیة أنظمة معلومات المحاسبة الاداریة في بیئة التصنیع الحدیثة: أولاً 
، جـراءاتمفـاهیم ، اهـداف ، وظـائف ، إ(تتأثر المحاسبة شأنها شأن أي علم مـن العلـوم الاجتماعیـة 

ـــالیب ، فـــــروض ، مبـــــادئ ، سیاســـــات  ـــــة ) ومعـــــاییرأســ ـــائص البیئی ـــرات والخصــ بمجموعـــــة الظـــــروف والمتغیــ
والتـي تعمـل مـن ) وغیرهـا... اقتصادیة ، سیاسیة ، اجتماعیـة ، تكنولوجیـة ، قانونیـة ، وثقافیـة (المحیطة بها 

خلالهـا كمــا تــؤثر فــي تشــكیل البیئــة المحیطــة عــن طریـق مــا تــراه مــن معلومــات فــي تقاریرهــا وقوائهمــا المالیــة 
  . المنشورة

هــذا وقــد تلاحقــت فــي العقــدین الاخیــرین مــن القــرن العشــرین العدیــد مــن المتغیــرات علــى نحــو باتــت 
معــه منظمــات الاعمــال علــى اخــتلاف أنواعهــا واحجامهــا تعمــل فــي بیئــة تصــنیعیة ذات خصــائص وســمات 
ــتجدات ــدیات كثیــــرة ، وكــــان لهــــذه الخصــــائص وتلــــك المســ ــه بمســــتجدات وتحــ  متبانیــــة عــــن ذي قبــــل ، وتواجــ

تأثیرات جمة على المحاسبة الاداریة باعتبارها تشكل جزءاً أساسـیاً فـي هیكـل انظمـة المعلومـات المحاسـبیة ، 
واصـبح نجــاح هـذه المنظمــات وبقاءهــا یعتمـد علــى مــدى تفاعـل ومواءمــة وســرعة اسـتجابة انظمتهــا وبخاصــة 

  .فیها  انظمة معلومات المحاسبة الاداریة للتكیف مع متغیرات البیئة التي تعمل
ـــفـــي ضـــوء مـــا تقـــدم  ضـــرورة دراســـة مـــدى فعالیـــة انظمـــة معلومـــات المحاســـبة الاداریـــة  ةرى الباحثـــت

التقلیدیـــة فـــي بیئـــة التصـــنیع الحدیثـــة وذلـــك مـــن خـــلال تحلیـــل إطـــار الانظمـــة التقلیدیـــة لمعلومـــات المحاســـبة 
مقترنــاً بتحدیــد ملامــح بیئــة ) الاداریـة ویوصــف مفهومهــا ، اهــدافها ، مكوناتهــا ، وظائفهــا ، مقوماتـه واســالیبها

التصــنیع الحدیثــة لبیــان مــدى مواءمــة انظمــة معلومــات المحاســبیة الاداریــة للعمــل فــي هــذه البیئــة المحیطــة 
ــــى  ــــة ) مفــــاهیم ، اهــــداف ، إجــــراءات ، اســــالیب ، أدوات(وانعكاســــاتها المختلفــــة عل هــــذه الانظمــــة المعلوماتی

  . )١(بیئیة ویحقق الدور الوظیفي لها في المجال الاداريتمهیداً لتطویرها بما یتلاءم والمتغیرات ال
  :المنافسة العالمیة 

فـي أسـواق تمیـزت بخاصـیة الاقلیمیـة ، وقـد ترتـب  –منذ عشـرات السـنوات  –تعمل منشآت الاعمال 
علــى ذلـــك مـــا یســـمى بإقلیمیـــة المنافســـة ، حیـــث عملـــت الـــدول علـــى حمایـــة منتجاتهـــا الوطنیـــة مـــن مثیلاتهـــا 
الاجنبیــة عــن طریــق حظــر اجتیــاز بعــض الســلع للحــدود الجمركیــة واتبــاع نظــام الحصــص وفــرض جمــارك 

لمنافسـة قائمـة بـین عـدد مـن المنتجـات الوطنیـة تنتجهـا منظمـات مرتفعة لحمایة الانتاج المحلي بشكل جعل ا
  .وطنیة ذات إمكانیات متشابهة 

                                                   
ة ھشام زغلول إبراھیم ، ) ١( ة : تطویر أنظمة معلومات المحاسبة الإداریة في بیئة التصنیع الحدیث ة نظری ة –دراس ة (،  تطبیقی جامع

  .١، ص ) م٢٠٠٦حلوان ، كلیة التجارة وإدارة الأعمال ، 
 



٥٣ 
 

لقــاء أي قیــود أخــرى مــن  مــع بدایــة التســعینات اتجهــت دول العــالم نحــو تخفــیض الرســوم الجمركیــة وإ
العالمیــة  شـأنها تمنـع او تحــد مـن انتقـال الســلع ورؤوس الامـوال بـین الــدول ممـا ادى إلـى تحــول الاسـواق إلـى

ــد ســـاعد علـــى ذلـــك بـــزوغ  ــة كونیـــة او عالمیـــة وقـ مخلفـــة ورائهـــا خصـــائص اخـــرى للمنافســـة لتصـــبح المنافسـ
  .التكتلات الاقتصادیة والتطور المذهل في نظم الاتصالات ونقل المعلومات 

وقد تكون منشآت الاعمال ناجحة الیـوم فـي السـوق المحلـي بالنسـبة لمنافسـیها المحلیـین ولكـن تكمـن 
عوبة لدیها في المنافسة العالمیة التي یمكن أن تواجهها في الغد ، ولـذلك كـان السـبیل الوحیـد أمامهـا هـو الص

  :)١(بناء قدرة تنافسیة تضمن لها البقاء في بیئة الاعمال وذلك من خلال تبني إحدى الاستراتیجیات التالیة 
ة تنافســیة مــن خــلال تخفــیض التكلفــة وتقضــي تحقیـق المنشــأة میــز  :اســتراتیجیة قیــادة او زیــادة التكلفــة  .١

اللازمة لإنتاج قـدر معـین مـن المنـتج بمواصـفات معینـة مقارنـة بمنشـآت الاعمـال المنافسـة بشـكل یـوفر 
ـــاح اثنـــاء فتـــرات المنافســـة الحـــادة  قـــوة دفاعیـــة ضـــد المنافســـین ویمكـــن مـــن الاســـتمرار فـــي تحقیـــق الارب

ا ان یكــون الانتــاج فــي ضــوء احجــام كبیــرة وأن ویعتمــد نجــاح هــذه الاســتراتیجیة علــى عــدة عناصــر منهــ
 .تكون المواصفات نمطیة 

وتقتضــي تقـدیم المنشــأة منتجـات ذات تصـمیم منفــرد وذات خصـائص جــودة  :اسـتراتیجیة تمیــز المنـتج  .٢
 .ممیزة تختلف من منتجات المنافسین بشكل یتیح للبائع وضع سعر أعلى لمنتجاته

دارة المنشـــأة علـــى فریـــق معـــین مـــن العمـــلاء او خـــط منتجـــات وتقتضـــي تركیـــز إ :اســـتراتیجیة التركیـــز  .٣
معـین او قطــاع معــین بذاتــه بشــكل یجعلهــا أكثــر قــدرة علــى خدمــة هــدف اســتراتیجي معــین بكفــاءة أكبــر 

 .من منافسیها 

  :مجال الرقابة وتقییم الأداء: ثانیاً 
اجیـة القصـوى عـن طریـق تهدف إدارة أي منشأة إلـى تعظـیم قیمـة المنشـأة وذلـك بتحقیـق الكفایـة الانت

الرقابــة علــى عناصــر التكــالیف بهــدف تخفیضــها إلــى أقــل مــا یمكــن ، والتــي تعنــي مجموعــة الاجــراءات التــي 
تكفـــل لإدارة المنشـــأة التحقـــق مـــن أن عملیـــة الانفـــاق تســـیر وفقـــاً للاهـــداف التـــي حـــددت لهـــا مـــن قبـــل وذلـــك 

  .نشود للارتقاء بالاداء الفعلي للمنشأة لیتطابق مع الأداء الم
تقوم نظـم معلومـات المحاسـبة الاداریـة بتـوفیر المعلومـات اللازمـة للرقابـة علـى عناصـر التكـالیف عـن طریـق 
إعــداد تقــاریر لــلاداء متضــمنة مقارنــة تكــالیف الاداء الفعلــي بتكــالیف الاداء المخطــط ومبوبــة حســب مراكــز 

سـبته عـن البنـود التـي تـدخل فـي المسئولیة وحسب درجة تحكم المسئول بما یضمن مساءلة كل شخص ومحا
دائرة مسـئولیته ، مـع إظهـار الفـروق بینهمـا وتحلیلهـا وتوضـیح أسـباب حـدوث والاجـراءات الواجـب اتخاذهـا ، 

التــي اســتحدثت وبــذلك تقــوم  وقــد یتطلــب الامــر تعــدیل تلــك المخططــات لكــي تتماشــى مــع الظــروف الجدیــدة
  . )٢(الرقابةسیة اللازمة لعملیة التغذیة العك المحاسبة الاداریة بتوفیر معلومات

                                                   
 . ٤ - ٣،  ص ص  المرجع السابق )١(
 . ٢١،  ص  المرجع السابق )٢(



٥٤ 
 

تعتمد نظم المعلومات المحسـابیة الاداریـة فـي تحقیقهـا لهـدفها الرئیسـي علـى تـوفیر معلومـات تخـص 
إذ لا یعتبـــر ذلــك غایـــة فـــي حـــد ذاتـــه بـــل وســـیلة لتحقیـــق ) تحدیـــد وقیـــاس التكلفـــة الفعلیـــة(تكــالیف المنتجـــات 

واتخــاذ القــرارات ، حیــث یمثــل تحدیــد تكلفــة بعــض الاشــیاء أن غایــات أخــرى فــي مجــالات التخطــیط والرقابــة 
باعتبــاره احــد مقومــات نظــام المحاســبة (موضــوع التكلفــة واحــد مــن اهــم اهــداف النظــام المحاســبي التكــالیفي 

، إذ یحتـــاج المــدراء لمعلومـــات تــرتبط بتكلفـــة الوحــدات المصـــنعة او الخــدمات المـــؤداة باعتبـــار أن ) الاداریــة
لعنصــر الاساســي لاتخــاذ القــرار بالنســبة لهــم بشــكل جعــل المحاســبة عــن كــل عناصــر التكلفــة التكلفــة هــي ا

ــالیف  ـــع عناصــــــر التكــــ ـــتم بحصــــــر وتجمیـــ مــــــواد اجــــــور (ضــــــرورة للوصــــــول لقیمــــــة المنتجــــــات النهائیــــــة ، وتـــ
التي تحدث خلال فترة زمنیة معینـة ثـم تحلیلهـا وتخصیصـها أو توزیعهـا علـى المنتجـات وصـولاً ) ومصروفات

یب الوحدة من المنتج النهـائي او الخدمـة مـن كـل عنصـر مـن عناصـر التكـالیف وبتحدیـد وقیـاس التكلفـة لنص
  .الفعلیة لوحدة المنتج بتوافر أساس سلیم لتقویم الانتاج التام وغیر التام بهدف التوصل إلى نتیجة النشاط

لمحاســـبة الاداریـــة إلـــى أن اهـــداف النظـــام التقلیـــدي لمعلومـــات ا ةخلـــص الباحثـــتفـــي ضـــوء مـــا تقـــدم 
ـــا احتیاجــــات مــــن  ـــبح لهـ ــــى ان الادارة أصـ ــع ذلــــك إل ــة التصــــنیع الحدیثــــة ویرجــ ــ ــــذكر لا تــــتلاءم وبیئ ســــالفة ال
المعلومـــات المحاســـبیة تختلـــف عـــن مثیلاتهـــا فـــي بیئـــة الاعمـــال الســـائدة فـــي الماضـــي بشـــكل بـــات معـــه مـــن 

ا یــتلاءم وتــوفیر المعلومــات اللازمــة الضــروري إعــادة النظــر فــي اهــداف ذلــك النظــام المعلومــاتي لتطــویره بمــ
  .)١(لمواجهة المواقف والقرارات الجدیدة التي تفرضها بیئة التصنیع الحدیثة 

  :وظائف نظام معلومات المحاسبة الإداریة : ثالثاً 
تعـد الوظیفــة الاساســیة للمحاسـبة الاداریــة هــي إعـداد وتــوفیر المعلومــات الاداریـة للمنشــأة فــي صــورة 

  :)٢(خاذ القرارات ، وتعتمد في ذلك على خمس إجراءات متكاملة وهيتمكنها من ات
ویقتضــي تســجیل العملیــات والاحــداث المختلفــة اولاً بــاول مــن واقــع المســتندات المؤیــدة لهــا  :التســجیل  .١

ـــــة  ـــــات مالیـــــة متعلق ــذت هـــــذه الاحـــــداث طابعـــــاً تكالیفیـــــاً ، او بیان ــي الســـــجلات والـــــدفاتر ، ســـــواء اخـــ فـــ
 .یة مع الغیر بالمعاملات التبادل

ویقتضي تحلیل وتبویب وتشـغیل البیانـات المحاسـبیة سـواء كانـت بیانـات تكالیفیـة والتـي سـبق  :التحلیل  .٢
تسجیلها وفقاً لما هو معمول به من أسس ومبادئ تمهیداً لاسـتخلاص النتـائج ولتفسـیر مغـزى الاحـداث 

ة التـي تظهـر بـالقوائم المالیـة ثـم تحلیلهـا التكالیفیة او المعاملات المالیة وذلك بتحدید الحسـابات الرئیسـی
إلــى حســابات فرعیــة ترحــل إلیهــا القــیم المتجانســة مــن حیــث طبیعتهــا وأثرهــا علــى كــل مــن هــذه القــوائم  

 .والتقاریر وذلك بهدف توفیر البیانات والحقائق للاجهزة والمنظمات الخارجیة 

لمعـاملات التـي تمـت خـلال فتـرة زمنیـة ویقتضي تحدید النتائج لكل مجموعـة متشـابهة مـن ا :التلخیص  .٣
 .معینة بشكل یمكن من توفیر المعلومات اللازمة لتقویم اداء الاقسام المختلفة 

                                                   
 . ٢١،  ص  المرجع السابق )١(
 . ٢٣،  ص  المرجع السابق )٢(



٥٥ 
 

ویقتضــي ترجمـة تصــور الادارة عــن شــكل ومســتوى الاداء المنشـود فــي صــورة تكــالیف محــددة  :الرقابــة  .٤
سـلفاً وتحلیـل الانحرافـات بینهمـا ودراسـة  مقدماً ، ثم مقارنة ما یتم فعلاً من التكلفة مـع مـا هـو مقـدراً لهـا

 .أسباب حدوثها وتحدید طرق علاجها 

خبـار بنتـائج العمـل المحاسـبي سـواء كـان وقـائع تكالیفیـة  :التفسیر والتقریر  .٥ ویقتضـي عـرض وتفسـیر وإ
ــــة  ــة تقــــدم للمســــتویات الاداریــــة الخارجی ــ او معــــاملات مالیــــة فــــي صــــورة تقــــاریر وقــــوائم التكالیفیــــة ومالی

فضـلاً عـن اجـراء  –للاستعانة بها في اتخاذ القرارات اللازمة لحل المشكلات التـي تواجههـا  –تلفة المخ
  .تحلیل هذه النتائج بغرض الوصول إلى مؤشرات او اتجاهات معینة ینبغي دراستها والاهتمام بها 
ن كانـت بیئـة  في ضوء مـا تقـدم خلصـت الباحثـة إلـى ان هـذه الوظـائف لـن تتغیـر مـن بیئـة لأخـرى وإ

  .التصنیع الحدیثة قد تفرض توسیع نطاق هذه الوظائف وادائها بشكل أكثر عمقاً 
  :بیان مدى ملاءمة الانظمة التقلیدیة لمعلومات المحاسبة الاداریة وبیئة التصنیع الحدیثة: رابعاً 

ــ فـــي بیئـــة مختلفـــة عـــن بیئـــة تصـــنیع الیـــوم التـــي  –كنظـــام للمعلومـــات  –ة الاداریـــة بت المحاســـأنشـ
الصــناعیة والتكنولوجیــات المتقدمــة ، ورغــم ذلــك التطــور الهائــل إلا انهــا ظلــت  الاتمكــةتصــف بالدینامیكیــة ت

حبیســة إطارهــا التقلیدــي محــدود النطــاق مكتفیــة بمــا تــوفره حالیــاً مــن معلومــات فــي الوقــت الــذي تغیــرت فــي 
  .الظروف التي كانت تبرر جدواها واهمیتها 
وجهــة لتلــك الأنظمــة والتــي تحــول دون أداء دورهــا وتحقیــق أهــدافها هنــاك مجموعــة مــن النتقــادات الم

  :)١(بكفاءة في ظل هذه البیئة ویمكن ایاردها كما یلي
  :انتقادات مرتبطة بالاطار العام لأنظمة معلومات المحاسبة الاداریة : خامساً 

ة مـــن جانـــب تعرضـــت انظمـــة معلومـــات المحاســـبة الاداریـــة فـــي الآونـــة الاخیـــرة إلـــى انتقـــادات عدیـــد
العدیــد مــن المنظمــات العلمیــة والمهنیــة ترجــع بصــفة رئیســیة إلــى الفجــوة بــین النظریــة والتطبیــق ، فقــد نشــأت 
المحاسبة الاداریة في ظروف تحتلف عن الظروف السـائدة منـذ العقـدین الاخیـرین مـن القـرن العشـرین بشـكل 

نظمـة معلومـات المحاسـبة الاداریـة والواقـع احدث فجوة بین ما هو متعارف علیه نظریـاً مـن نمـاذج وأسـالیب ا
  . الذي تعیشه منشآت الاعمال وتطبقه 

هنالــك فجــوة بـــین النظریــة والتطبیــق فـــي المحاســبة الاداریــة وأن هـــذه الفجــوة ترجــع إلـــى قصــور فـــي 
  :ثلاثة جوانب تمثل ثلاث فجوات وذلك على النحو التالي

  :فجوة الجانب النظري 
ي والنظـري لإطـار المحاسـبة الاداریـة سـواء مـن حیـث قدرتـه علـى تـوفیر لم یكتمل بعد الاساس الفكر 

المفاهیم والفروض والمبادئ العلمیة التي تحكـم الممارسـة العملیـة لنظـام المحاسـبة الاداریـة وكـذلك مـن حیـث 
یـق قدرته على الجمع بین الاتساق والترابط المنطقي بین عناصـره والاتسـاق الـواقعي الـذي یحقـق قابلیتـه للتطب

                                                   
 .  ٣١،  ص  المرجع السابق )١(



٥٦ 
 

العملي ، فقد فشل الادب المحاسـبي فـي تـوفیر كیـان متـراكم مـن المعرفـة نظـراً لأن بحـوث المحاسـبة الاداریـة 
  . ثم تفتقد قابلیتها للتطبیق العملالتي كانت بحوث نظریة تفتقد بیانات بشأن ما یحدث داخل المنشأة ومن 

  :فجوة الجانب الإجرائي 
ــي لإطــــار ــب الاجرائــ ــــة بمــــا یتضــــمنه مــــن قواعــــد وطــــرق  لــــم یســــتجیب بعــــد الجانــ المحاســــبة الاداری

جــراءات وأســـالیب فنیـــة تســـتخدم فـــي تـــوفیر المعلومـــات المناســـبة لترشـــید القـــرارات الاداریـــة المختلفـــة بشـــكل  وإ
كافي لمواجهة متطلبات التطبیق العملي ، فقد أصبح مـن الواضـح عـدم تطبیـق الاجـراءات المحاسـبیة الأكثـر 

  .ى نحو واسع حتى ولو كان متوقعاً لها ان تقود إلى قرارات أفضل وأداء متقدم تعقیداً في الممارسة عل
  ):فجوة التطبیق(فجوة الواقع العملي 

لـــم تســـتجیب الممارســـة العلمیـــة للكثیـــر مـــن الطـــرق والاجـــراءات والأســـالیب الفنیـــة التـــي تـــوفرت مـــن 
واقرتهـا كافــة الهیئـات العلمیــة والمهنیــة خـلال إطــار المحاسـبة الاداریــة رغمـاً عــن عـدم اكتمــال جانبـه النظــري 

المتخصصـــة وذلـــك نظـــراً لوجـــود قصـــور فـــي بیئـــة تطبیـــق الاســـالیب نتیجـــة ضـــعف قـــدرة المحاســـبة الاداریـــة 
الحالیــة ونــدرة وجــود محاســبین إداریــین أكفــاء ونــدرة وجــود إدارة تعــي اهمیــة وضــرورة اســتخدام تلــك الاســالیب 

  .ینتجها نظام المحاسبة الاداریة  الفنیة في تعظیم جودة المعلومات التي
  :انتقادات مرتبطة بأهداف ووظائف أنظمة معلومات المحاسبة الإداریة : سادساً 

لمــا كانــت المحاســبة الاداریــة ولیــدة ظــروف اقتصــادیة واجتماعیــة وتكنولوجیــة وغیرهــا وتطــورت مــع 
صـبح بـذلك وسـیلة لخدمـة الادارة ، تطور حاجة المـدراء إلـى مـا تـوفره مـن بیانـات عمـا یـدور داخـل المنشـأة لت

في أسواق المنتجات تحولـت منشـآت الاعمـال مـن السـعي نحـو ) محلیة ، عالمیة(فمع تزاید ضغوط المنافسة 
تحقیق الاربـاح فـي الاجـل القصـیر إلـى تحقیـق الاربـاح فـي الاجـل الطویـل مـن خـلال إكتسـاب مركـز تنافسـي 

ات بشأن البعد الاستراتیجي الـذي یأخـذ فـي الحسـبان البیئـة بشكل إنعكس على احتیاجات المدراء من المعلوم
الخارجیــة والمنافســة وأســواق المســتهلكین وصــولاً للســرعة والجــودة العالمیــة فــي صــنع القــرار وبشــكل یزیــد مــن 
قیمــة أداء الاعمــال ، الامــر الــذي أصــبحت معــه انظمــة معلومــات المحاســبة الاداریــة غیــر قــادرة علــى الوفــاء 

  .)١(بها
ن الانتقــادات الموجهــة للمحابــة الاداریــة التقلیدیــة هــو تركیزهــا الضــیق جــداً ونظرتهــا الداخلیــة إن مــ

بشـكل یحـول دون مسـاعدة منشــآت الاعمـال الحدیثـة فـي المحاســبة عـن الاداء الاستـراتیجي ، حیـث تفشــل 
لواقــع العملــي بعـض تقاریرهــا فــي توثیــق المحركــات الاساســیة للأمــور المتعلقــة بــالاداء بشــكل فعــال ، ففــي ا

ــطة المحاســــب الاداري مهمــــة وذلــــك فــــي محــــیط التخطـــیـط التشــــغیلي  قـــد تكــــون المعلومــــات المنتجــــة بواســ
والرقابــة بشــكل یجعــل الادارة تركــز بصــفة أساســیة علــى الامــور التشــغیلیة أكثــر مــن السیاســات واتجاهـاـت 

ع مـــداه مـــن المعلومــاـت المنظمــة لـــذلك یقتـــرح المؤیـــدون للتطـــویر أنـــه یجـــب علـــى المحاســـب الاداري توســـی
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لتضمن بیانات عن البیئـة التـي تعمـل فیهـا المنشـاة وعـن منافسـة ویـرتبط ذلـك بظهـور فـرع جدیـد مـن فـروع 
  .المعرفة وهو المحاسبة الاداریة الاستراتیجیة

  :انتقادات مرتبطة بنظام المعلومات المحاسبي المالي 
جــزء مــن تصــمیمها علــى قاعــدة بیانــات لمــا كانــت أنظمــة معلومــات المحاســبة الاداریــة تعتمــد فــي 

نظـام المعلوماـت المحاسـبي المـالي فقـد أسـفر ذلــك عـن عـدة انتقـادات موجهـة لأنظمـة معلوماـت المحاســبة 
الاداریــة وهــي محدودیـــة منفعــة قاعـــدة بیانــات المحاســـبة الاداریــة ، عـــدم مواءمــة النمـــوذج المحاســبي مـــع 

ــذه الانتقــــ ــزى هـ ادات إلـــى التــــداخل بــــین المحاســـبة المالیــــة والمحاســــبة التطـــورات فــــي تقنیـــة الحســــابات ویعــ
الإداریــة بحیثــ تتــأثر المحاســبة الاداریــة بدرجــة كبیــرة بــالاعراف المحاســبیة ، فضــلاً عــن إعتمادهــا علــى 

  .بیانات المحاسبة المالیة في العدید من نماذجها للتنبؤ بالبیانات المستقبلیة 
  :في انتقادات مرتبطة بالنظام المحاسبي التكالی

إن النقـد الأكبـر الموجـه لـنظم محاسـبة التكـالیف التقلیدیـة أنهـا غیـر متوائمـة والتغیـرات الحادثـة فـي 
البیئـة التصـنیعیة فهــي لا تـوفر المعلومــات المفیـدة لصــنع القـرارات الداخلیـة فقــد صـممت هــذه الـنظم لتــوفیر 

، فــي حــین تتطلــب بیئــة تصــنیع الیــوم بیانــات تكالیفیــة لأغــراض تقیــیم المخــزون دون مراعــاة لإدارة التكلفــة 
إدراك تــأثیرات الامــور الاســتـراتیجیة كــالجودة ، معنویـــات العــاملین وغیرهــا مـــن الأمــور التـــي تفــرض علـــى 

  .محاسبي التكالیف مساعدة المنشأة لصنع قرارات أفضل بشأنها 
مــدى قــدرتها هــذا وتتعــدد أشــكال الانتقــادات الموجهــة للنظــام المحاســبي التكــالیفي بشــكل یقلــل مــن 

  : )١(على تحقیق اهدافه في بیئة التصنیع الحدیثة والتي كان من اهمها
  :عدم الاهتمام بمعالجة تكالیف الجودة 

یعــد عــدم الاهتمــام بمعالجــة تكــالیف الجــودة مــن اهــم الانتقــادات الموجهــة لــنظم محاســبة التكــالیف 
تكـــالیف الجـــودة بشـــكل جیـــد فـــي مجـــالات  التقلیدیـــة فهـــي لا تـــوفر البیانـــات والمعلومـــات الكافیـــة لمعالجـــة

  .القیاس والتحلیل والتبویب والرقابة على عناصرها في بیئة التصنیع الحدیثة 
  :تجاهل الجزء الاكبر من تكلفة دورة حیاة المنتج 

تتجاهل نظم محاسبة التكالیف التقلیدیة نسبة كبیـرة مـن العناصـر التـي تمثـل مكونـات أساسـیة لتكلفـة 
ــیط وتصــــمیم المنــــتج حتــــى یـــتم الاســــتقرار بشــــكل نهــــائي علــــى المنـــتج مثــــل تك ــوث والتطـــویر وتخطــ لفــــة البحــ

التصــمیم الرئیســـي للمنــتج وتكلفـــة مرحلــة مـــا بعــد البیـــع وذلـــك علــى الـــرغم مــن الاهمیـــة النســبیة الكبیـــرة لهـــذه 
  .التكالیف  یه عدم مصداقیة معلومات التكالیف بالنسبة لإجمالي تكالیف دورة حیاة المنتج ، مما یترتب عل
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  :عدم ملاءمة أسس تحمیل التكالیف غیر المباشرة على المنتجات : سابعاً 
أصـــبحت الأســـس والطـــرق المســـتخدمة مـــن جانـــب النظـــام التقلیـــدي لمحاســـبة التكـــالیف فـــي تحمیـــل 

  .التكالیف غیر المباشرة على المنتجات غیر الملائمة في ظل بیئة التصنیع الحدیثة 
التقلیدیــة للتكــالیف المطبقــة حالیــاً فــي بیئــة التصــنیع الحدیثــة انتقــادات شــدیة وبــذلك واجهــت الأنظمــة 

  :في مجال تخصیص التكالیف غیر المباشرة على المنتجات ترجع إلى سببین أساسیین 
تحولـت كثیـر مـن بنـود تكـالیف : تغیر الاهمیـة النسـبیة لمكونـات التكلفـة فـي بیئـة التصـنیع الاتوماتیكیـة  - 

ى تكــالیف غیــر مباشــرة ممــا ادى إلــى إنخفــاض تكلفــة العمــل المباشــر مقترنــة بزیــادة العمــل المباشــر إلــ
نسة التكالیف الصناعیة غیر المباشرة في اجمالي تكلفة المنـتج ومـن ثـم لـم یعـد عنصـر العمـل المباشـر 
هــــو المكــــون الرئیســــي لتكلفــــة المنــــتج فــــي بیئــــة التصــــنیع الحدیثــــة وبالتــــالي لا یعتبــــر الاســــاس الملائــــم 

 .حمیل والذي یعكس موارد التكالیف الصناعیة التي تتطلبها المنتجاتللت

تركــز الانظمــة : عــدم وجــود علاقــة ســببیة بــین المــوارد المســتهلكة والأنشــطة المســتخدمة لهــذه المــوارد  - 
التقلیدي للتكالیف على المنتجات ولیس الأنشطة عند تحدیـد تكلفـة المنـتج حیـث یـتم تتبـع التكـالیف إلـى 

ـــذلك  المنتجـــات ، ـــى افتـــراض أن كـــل وحـــدة مـــن وحـــدات المنـــتج تســـتهلك نفـــس القـــدر مـــن المـــوارد ل عل
تستخدم أسـس تخصـیص مرتبطـة بحجـم التشـغیل مثـل عـدد سـاعات العمـل المباشـر ، سـاعات الآلات، 
إذ یفتــرض ان مضــاعفة عــدد وحــدات المنــتج یعنــي مضــاعفة مــدخلات التكــالیف التــي یســتهلكها المنــتج 

ع عدم الدقة في تحدیـد تكـالیف المنتجـات إلـى اختیـار أسـاس واحـد لتتبـع التكلفـة إلـى أیضاً وبالتالي یرج
المنتجات إذ لا یمكن للأساس الواحد للتخصیص أن یتتبع بدقة كـل مـدخلات التكـالیف التـي اسـتهلكتها 
المنتجات وبذلك تفشل مسببات التكلفة المرتبطة بالحجم فـي اعطـاء صـورة دقیقـة فـي حالـة تنـوع حجـوم 

 . )١(لانتاج خاصة في حالة عدم وجود علاقة مباشرة بین حجم الانتاج واستهلاك التكلفةا

  :عدم ملاءمة النظم التقلیدیة لقیاس وتقییم الاداء 
تعــد المعلومــات التــي یمزجهــا نظــام تكــالیفي تــم تصــمیمه لتحقیــق هــدف معــین فــي ظــل ظــروف بیئــة 

ر ملائمـة لتحقیـق هـدف مختلـف فـي ظـل بیئـة مختلفـة محددة ووفقاً لدخل معـین فـي وضـع معـاییر لـلأداء غیـ
تمامـاً عــن تلــك التـي صــمم فــي ظلهـا النظــام مــع مـدخل مختلــف لوضــع معـاییر الاداء ، وعلیــه فمــع اخــتلاف 
عوامــل الهــدف والبییئــة ومــدخل التصــمیم أصــبح النظــام التقلیــدي لمحاســبة التكــالیف غیــر قــادر علــى تــوفیر 

  .م الاداء في بیئة التصنیع الحدیثة المعلومات الملائمة لقیاس وتقیی
هــذا یعنـــي أنـــه بجانـــب المقـــاییس المالیـــة والتــي تتضـــمنها التقـــاریر الدوریـــة للـــنظم التقلیدیـــة لمحاســـبة 
التكــالیف ومــا بهــا مــن انتقــادات ، فــإن هنــاك مقــاییس أخــرى غیــر مالیــة تتجاهلهــا تلــك الــنظم ویتطلبهــا العمــل 

تقــدم یتضــح عـدم ملاءمــة انظمــة معلومـات المحاســبة الاداریــة لأداء فـي بیئــة التصــنیع الحدیثـة فــي ضــوء مـا 
دورها بكفاءة في تلك البیئة خاصة وان هذه الانظمة التقلیدیـة قـد وجهـت إلیهـا بعـض الانتقـادات منهـا مـا هـو 
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لاءم مـرتبط باطارهـا العــام ، واهـدافها ووظائفهــا ومقوماتهـا المحاســبیة الاداریـة بأســرها تمهیـداً لتطویرهــا بمـا یــت
  .)١(وتلك الظروف البیئیة التصنیعیة 

  :مقاییس الأداء المالیة ومقاییس الأداء غیر المالیة : ثامناً 
جهـــت إلـــى مقـــاییس الاداء المالیـــة التقلیدیـــة فـــي ظـــل بیئـــة التصـــنیع ن أهـــم الانتقـــادات التـــي و لعــل مـــ
  :الحدیثة ما یلي

اضــي دون المســتقبل ، وتركـز علــى قیــاس نتــائج إن مقایسـس الأداء المالیــة التقلیدیــة تاریخیـة وتهــتم بالم .١
جـــل ، بـــل أن بعـــض الاداء فـــي الاجـــل القصـــیر رغـــم أن معظـــم القـــرارات الإداریـــة ذات اثـــر طویـــل الأ

ــاذ القــــرار ، وخاصــــة قــــرارات  ــن وقـــت اتخــ القـــرارات لا تــــؤتي ثمارهــــا إلا بعــــد مـــرور مــــدة غیــــر وجیــــزة مــ
 .)٢(ني برامج للتطویر والتحسینالاستثمار ، وقرارات اقتناء الاصول ، وقرارات تب

ــــل  .٢ ــــة للأصــــول غیــــر الملموســــة للمنشــــاة مث ــل القیمــــة المالی : إن نقــــاییس الاداء المالیــــة التقلیدیــــة تتجاهــ
هــذا بالاضــافة إلــى انهــا لا تــوفر المعلومــات . تكــالیف البحــوث والتطــویر ، والمــوارد البشــریة ، والشــهرة 

لهامـــة ت الداخلیـــة ، كمـــا تتجاهـــل أیضـــاً بعـــض الجوانـــب االتـــي تحتاجهـــا الادارة لأغـــراض اتخـــاذ القـــرارا
 .)٣(رضاء العملاء ، ومستوى الجودة ، وسلوك المنافسین ، وكفاءة عملیات التشغیل الداخلي: مثل

إن مقـــاییس الاداء المالیـــة التقلیدیـــة لا تعكـــس الوضـــع التنافســـي للمنشـــاة لأنـــه فـــي ظـــل البیئـــة الســـاكنة  .٣
تكـــن منعدمـــة امـــا فـــي ظـــل بیئـــة التصـــنیع الحدیثـــة فـــإن المنافســـة تشـــتد تكـــون المنافســـة ضـــعیفة إن لـــم 

ـــى  وتتتســـع وتنطلـــق مـــن مجـــرد المحلیـــة إلـــى العالمیـــة بمـــا یحـــتم ان تشـــتمل مقـــاییس الاداء الحدیثـــة عل
 .)٤(مقاییس جدیدة لقیاس المركز التنافسي للمنشاة

هتمــام الكـافي بمســببات تلـك النتــائج، رز علـى النتــائج فقـط دون الابــان مقـاییس الاداء المالیــة التقلیدیـة ت .٤
 .)٥(مما یؤثر على الدور الرقابي لنظم قیاس وتقییم الاداء

ممــا تقــدم یتضــح ان مقــاییس الاداء المالیــة التقلیدیــة أصــبحت غیــر ملائمــة ولا تتمشــى مــع متطلبــات 
حیــث لا تقتصــر ویتطلــب الامــر ضــرورة تطــویر نظــم معلومــا المحاســبة الإداریــة ب. بیئــة التصــنیع الحدیثــة  

مخرجاتها على مجرد تقدیم مقاییس اداء مالیة بـل یمتـد نطـاق تلـك المنشـآت سـواء كانـت صـناعیة او خدمیـة 
بغــض النظــر عــن حجمهــا وطبیعــة نشــاطها ، فمقــاییس الاداء المالیــة والتــي كانــت تعتمــد علــى الربحیــة فــي 

لهــذا كــان لابــد . لمســتمر فــي المنشــاة الســابق باتــت حالیــاً مضــللة فــي الحكــم علــى مــدى التحســین والتطــویر ا

                                                   
 . ٣٦ - ٣٥،  ص ص  المرجع السابق )١(
ارة ، (،  المنشآت في ظل بیئة الاعمال الحدیثةالتقویم الموضوعي لأداء عبد المنعم فلیح عبد الله ، . د) ٢( ة التج ورة ، كلی ة المنص جامع

 . ٧٦، ص ) م١٩٩٨المجلة المصریة لدراسات التجاریة ، العدد الأول ، 
ولي ، . د) ٣( د الله الخ ة عب الھال آت الاعم تراتیجي لمنش اس الاداء الاس ي قی لأداء ف وازن ل اس المت وذج القی تخدام نم ة (،  اس جامع

 . ٢، ص ) م٢٠٠١القاھرة، كلیة التجارة ، مجلة المحاسبة والادارة والتأمین ، العدد السادس والخمسون ، 
ة عبد العال بن ھاشم أبو خشبة ، . د) ٤( اییس المالی ین المق ل ب مدخل مقترح لتقییم الاداء في ظل بیئة التصنیع الحدیثة من خلال التكام

ة  ر المالی اییس غی اض (، والمق اني ، : الری دد الث امس ، الع د الخ بیة ، المجل وث المحاس ة البح بة ، مجل عودیة للمحاس ة الس الجمعی
 . ١١٧، ص ) م٢٠٠١سبتمبر ، 

  .٧٧، ص  مرجع سابقعبد المنعم فلیح عبد الله ، . د) ٥(
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من وجود مقاییس غیر المالیة لقیاس اداء المنشآت في الاجل الطویـل حیـث تهـتم بقیـاس مسـببات ومحركـات 
  .)١(الأداء بالاضافة إلى وجود المقاییس المالیة التي تقیس داخلیاً أداء المنشآت في الاجل القصیر

  :یع الحدیثة الملامح الاساسیة لبیئة التصن: تاسعاً 
، وعولمـــة  (GATT)نظــراً للتطـــورات التكنولوجیـــة الحدیثــة واتفاقیـــة تحریـــر التجــارة العالمیـــة الجـــات 

ــــات والمعلومــــ ـــى تــــوفیر كافـــــة البیان ــة الداخلیـــــة الســــوق ، وثــــورة المعلومـــــات التــــي ســــاعدت علــ ات عـــــن البیئــ
ضـر مواجهـة ضـغوطاً مـن المنافسـة ، لذا فقد أصبح لزامـاً علـى المنشـآت الصـناعیة فـي الوقـت الحاوالخارجیة

الشدیدة محلیاً وعالمیاً ، بالاضافة إلى الضغوط المتزایـدة مـن جانـب المسـتهلكین والمتمثلـة فـي التعـدد والتنـوع 
واســتجابة لهــذه الضــغوط قامــت العدیــد مــن المنشــآت الصــناعیة بتطــویر . الشــدیدین فــي احتیاجــات العمــلاء 

  .التصنیع بغرض التحسین او على الاقل الاحتفاظ بموقفها التنافسينظم ، وفلسفات ، ومفاهیم الانتاج و 
هنــاك العدیــد مــن الدراســات التــي تناولــت هــذه التغیــرات وتقــوم الباحثــة فــي هــذا المبحــث باســتعراض 

  .لأهم هذه التطورات ، علاوة على ایضاح مفهوم ، وملامح ، وخصائص بیئة التصنیع الحدیثة
  :ثة مفهوم بیئة التصنیع الحدی/ ١

یقصـــد ببیئـــة التصـــنیع الحدیثـــة الاتجاهـــات الحالیـــة المعاصـــرة فـــي سیاســـات وفلســـفات التصـــنیع فـــلا 
 جدال على انه قد حدثت ثورة علمیة وثـورة فـي المعلومـات أعقبهـا ثـورة فـي بیئـة التصـنیع الحدیثـة وتبعـاً لـذلك

  :)٢(علاقات المتشابكة بینحدثت ثورة في النظم والادوات والاسالیب ، فقد ادت الاتمتة إلى دراسة ال
 .الموقف التنافسي ، والمیزة التنافسیة   .أ 

 .وفرة المعلومات وكفاءة مستخدمیها وتكنولوجیا المعلومات في ظل تقنیة الاتمتة   .ب 

الانتاجیــة ومــدى كفاءتهــا والتغیــر المطلــوب فــي نمــط الفكــر الاداري وانعكاســاته علــى مضــاعفة الانتــاج   .ج 
 .التكالیف وزیادة الانتاجیة وتخفیض 

التغیــر فــي اســتخدام الاســالیب العلمیــة المســتحدثة ودورهــا فــي تقیــیم الاداء وتحســین الجــودة وتخفــیض   .د 
 .التكالیف 

التغیر المدروس فـي هیكـل التكـالیف وتكـالیف الاسـتثمار فـي المخـزون السـلعي ، فبعـد الاعتـراض علـى   .ه 
ى بـــالمخزون الصـــفري مـــن خـــلال فكـــرة رأس المـــال المجمـــد إتجـــه الفكـــر الاداري نحـــو تطبیـــق مـــا یســـم

 .تطبیق تقنیة ضبط الوقت 

  :ملامح بیئة التصنیع الحدیثة / ٢
هنــاك مجموعــة مــن الســمات الجدیــدة والتــي بــرزت ولــم تكــن ســائدة مــن قبــل فــي بیئــة الاعمــال وقــد 

  :)١(تمركزت هذه السمات فیما یلي 

                                                   
 . ١١، ص ) م٢٠٠٧لثقافة العربیة ، دار ا: القاھرة (،  دراسات متقدمة في المحاسبة الاداریةھالة عبد الله الخولي ، . د ) ١(
، اتخاذ القرارت –الرقابة  –التخطیط  –مدخل معاصر  –المحاسبة الاداریة مكرم عبد المسیح باسیلي ، . أحمد حامد محمود ، ود. د) ٢(

  . ٥٤ – ٥٢، ص ص ) م٢٠٠١المكتبة العصریة ، : المنصورة ((،  ٣ط
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لجنسـیة بالاضـافة إلـى اتفاقیـة تحریـر ظهور التكتلات الاقتصادیة الدولیة والكیانات الكبرى المتعددة ا  .أ 
 ) .م١٩٩٤(التجارة العالمیة والتي وقعت علیها مصر عام 

ـــى بـــرامج تحســـین نظـــم التصـــمیم ونظـــم   .ب  ــافة إل التقـــدم الســـریع فـــي مجـــال تكنولوجیـــا الانتـــاج ، بالاضـ
 .الانتاج المرن والمخزون الصفري 

لات الحدیثـة التـي سـاعدت علـى تـوفیر ثورة المعلومات والتطور المعرفـي الضـخم وتكنولوجیـا الاتصـا  .ج 
 .كافة البیانات والمعلومات عن البیئة الداخلیة والخارجیة 

یتضح انه في ظل نظم التشغیل والفلسـفات الاداریـة التقلیدیـة لا تسـتطیع المنشـآت الصـناعیة مواكبـة 
إحـــداث تغییـــرات قـــوى المنافســـة ، لـــذا اتجهـــت نحـــو اســـتخدام عـــدداً مـــن الاســـالیب الفنیـــة والتـــي مـــن شـــأنها 

  .)٢(وتطورات جذریة في الطریقة التي تدار بها هذه المنشآت 
تنــاول الــبعض ســمات بیئــة التصـــنیع ولكــن بخــلاف الدراســات الأخــرى فقـــد تناولهــا مــن وجهــة نظـــر 
العمیــل ، بالاضــافة إلــى تحدیــد الســمات مــن ناحیــة مــدى تغیرهــا بالنســبة للعمیــل ، عــلاوة علــى مــدى وضــوح 

  : )٣(لى مكونات هذه البیئة وهي كالتاليهذه التغیرات ع
 .المنتجات   .أ 

 .الأسواق   .ب 

 .العملاء   .ج 

 .المنافسة   .د 

 .التكنولوجیا   .ه 

ــــل الخطــــــة  ـــة بالمنافســــــة ، وتحدیــــــد هیكــ ــــــة التصــــــنیع الحدیثـــ ــــد اهتمــــــت المنشــــــآت فــــــي بیئ ــ لــــــذا فق
  .الاستراتیجیة بالمنشأة لمواجهة المنافسة العالمیة الشدیدة

  :الحدیثة خصائص بیئة التصنیع : عاشراً 
. تواجهــ الشــركات الصـنـاعیة فــي الوقــت الحاضــر ضــوغطاً مــن المنافســة الشــدیدة محلیـاًـ وعالمیــاً 

بالاضــافة إلــى الضــغوط المتزایــدة مــن قبــل المســتهلكین متمثلــة فــي التعــدد والتنــوع الشــدیدین فــي احتیاجــات 
تطــورات جذریــة فــي نظــم العمــلاء ، واســتجابة لهــذه الضــغوط فقــد قامــت الكثیــر مــن المنشــآت الصــناعیة ب

بالاضــافة إلــى زیــادة التركیــز والتأكیــد . وفلســفات ومفــاهیم الانتــاج والتصــنیع للاحتفــاظ بوضــعها التنافســي 
  .على الالتزام بالجودة

  :)١(یمكن رصد أهم خصائص بیئة التصنیع الحدیثة في الآتي
                                                                                                                                                                

رحمن ، . د) ١( د ال د عب د المجی ار عاطف عب ادیةإط یم أداء الوحدات الاقتص ام شامل لتقی رح لنظ ة (،  مقت وادي ، كلی وب ال ة جن جامع
 . ٤٠، ص )م١٩٩٨التجارة ، مجلة البحوث التجاریة المعاصرة ، المجلد الثاني ، العدد الاول ، یونیو 

راض الادارة الشاملة للتكلفعمرو محمد سعید عبد الحلیم ، . د) ٢( تھدفة لأغ ة المس اس التكلف ي –ة قی وذج كم اھرة (،  نم ة : الق جامع
 . ٣٣، ص ) م٢٠٠٣القاھرة ، كلیة التجارة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 

ناعیة ، آمال محمد كمال ، . د) ٣( ة الص رات البیئ ل متغی ي ظ لأداء ف ل ل اس المتكام ة القی ي (تطویر المحاسبة الاداریة لخدم ة بن جامع
  . ٣، ص ) م١٩٩٦لإداریة ، العدد الثاني ، سویف ، كلیة التجارة ، مجلة العلوم ا
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 .إدارة الجودة الشاملة   .أ 

 .نظم التصنیع المرنة   .ب 

 .التكلفة المستهدفة   .ج 

 .التصنیع بالتوقیت المنضبط   .د 

 .إعادة هندسة العملیات   .ه 

 .العمل بروح الفریق   .و 

ــة مـــن الاســتـراتیجیات والمـــداخل والتـــي مـــن اهمهــاـ ،           هنـــاك خصـــائص أخـــرى تمثلـــت فـــي مجموعـ
ــــــوث                    ـــــــــاط البحـــــ ــــــــام بنشــ ـــیة ، الاهتمـــ ــــــا تنافســــــــ ــــــــق مزایـــــ ــــتراتیجیة خلـــ ـــــــــتمر ، اســـــــ ـــــــــین المســ ــــدخل التحســ مـــــــ

  . )٢(والتطویر
ــداف  ــنیع أن المنشــــآت تعمــــل فــــي ظــــل مجموعــــة مــــن الأهــ ــي ظــــل البیئــــة الحالیــــة للتصــ یتضــــح فــ

ــتراتیجیة مثـــــل ـــلازم : الاســـ الجـــــودة ، زیـــــادة المرونـــــة ، وتـــــوفیر احتیاجـــــات العمـــــلاء ، وتخفـــــیض الوقـــــت الــ
ـــق تلــــك الأهــــداف تتبــــع المنشـــــآت  ـــتج ، ولتحقیـ ــزون ، وتخفــــیض تكــــالیف المنــ للتصــــنیع ، وتخفــــیض المخــ

ـــتر  ــا المتقدمـــــة اســ ــبط الوقـــــت ، والتكنولوجیـــ ـــة ضـــ ـــنیع منهـــــا علـــــى ســـــبیل المثـــــال تقنیــ اتیجیات مختلفـــــة للتصــ
  .)٣(للتصنیع، والتكلفة المستهدفة ، والتحسینات والتطویر المستمر 

  :التالي) ١/٢/١(یمكن ایجاز خصائص بیئة التصنیع الحدیثة وایضاحها في الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                                                                                
 . ٤١، ص  مرجع سابقعلاء علي أحمد حسین ، . د) ١(
ر ، . د) ٢( ي الزم ي منشآت عماد سعید زك ودة ف ین الج ة وتحس تراتیجیات ترشید التكلف دعم اس ة ل اییس المراعی ویر استخدام مق تط

 . ٦٤، ص ) م٢٠٠٥غیر منشورة ،  جامعة عین شمس ، كلیة التجارة ، رسالة دكتوراة(،  الاعمال
د ، . د) ٣( ي عی ي زك الیفحنف بة التك ي محاس رات ف ة محاض اھرة (،  مجموع تیر المحاسبة ، : الق ة لماجس نة التمھیدی روز ، الس دار فی

  . ٦، ص ) م٢٠٠٨
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  )١/٢/١(شكل رقم 
  التصنیع الحدیثةخصائص بیئة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

دار فیــروز ، الســنة التمهیدیــة : القــاهرة (،  مجموعــة محاضــرات فــي المحاســبة والتمویــلحنفــي زكــي عیــد ، . د: المصــدر 
  . ٨، ص ) م٢٠٠٨لماجستیر المحاسبة، 

ممـــا تقـــدم یتضـــح أهمیـــة دراســـة التغیـــرات فـــي نظـــام التصـــنیع الحدیثـــة والاســـالیب الفنیـــة المســـتحدثة 
ــا  ــن أهمهــ ــاهیم العلمیــــة الحدیثــــة والتــــي مــ ــبط الوقــــت ، والتكلفــــة : والمفــ نظــــم التصــــنیع الحدیثــــة ، تقنیــــة ضــ

دارة الجودة الشاملة ، التحسین المستمر   . )١(المستهدفة ، دورة حیاة المنتج ، وإ
إن متغیـــرات البیئـــة الاقتصـــادیة والصـــناعیة العالمیـــة والمحلیـــة قـــد افـــرزت مجموعـــة مـــن التوجیهـــات 
والمـــداخل التـــي غیـــرت مـــن الاهمیـــة النســـبیة للاهـــداف الاســـتراتیجیة للمنشـــآت وحـــددت اســـتراتیجیات حدیثـــة 

جیهــات مترابطــة فــي ولا شــك ان تلــك المنــاهج والتو . أصــبح علــى الادارة ان تتبناهــا لمواكبــة تلــك المتغیــرات 
                                                   

یلي ، . د) ١( یح باس د المس رم عب الة مك ة الأص بة الاداری رة ،  –المحاس ورة (المعاص ة : المنص ریة ، المكتب ،                ) م٢٠٠٧العص
 . ٦١ص 

 
ظھور شبكات الاتصالات / ١

 )الانترنت(الدولیة 
انضمام عدة دول لاتفاقیة / ٢

 )الجات(تحریر التجارة الدولیة 

رغبات العملاء المتزایدة في الحصول / ٤ غزو الشركات متعددة الجنسیة/ ٣
 باستمرار على منتجات وخدمات مبتكرة ومتمیزة 

 إنعكاسات بیئة الاعمال الجدیدة

تكثیف الاستثمار 
في التقنیات 

 الحدیثة

 تغیر نظم التصنیع
  المتبعة

CAM & CAD 

ھدف المنظمة 
أصبح رضاء 

  العملاء

  اعتناق سیاسات إداریة جدیدة 

  تنمیة مھارات العاملین 
  التطویر والتحسین المستمر 

التحلیل الشامل لسلسلة القیمة 
 ، مدخل الأنشطة 

  مفاتیح نجاح المنظمة 

  خفض التكلفة 
  الارتقاء بالجودة 
  الالتزام بالوقت 

 المرونة والابتكار 
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ویتضـح ان الخصـائص الاساسـیة لبیئـة التصـنیع الحدیثـة والتـي . ة أمضمونها ومتكاملة لتحقیق اهداف المنش
  :یمكن مناقشتها وتحلیلها على النحو التالي

   Just-In-Time:تقنیة ضبط الوقت / ١
عـــات العمیـــل مـــن تأسیســـاً علـــى ان الهـــدف الرئیســـي للوحـــدات الاقتصـــادیة هـــو تلبیـــة احتیاجـــات وتوق

خــلال تقـــدیم منتجـــات متمیـــزة بـــأعلى جـــودة وأقـــل تكلفــة ممكنـــة ، كـــان إهتمـــام الوحـــدات الاقتصـــادیة بتطـــویر 
أسالیب ونظـم الانتـاج للارتقـاء بالعملیـة الانتاجیـة وزیـادة كفاءتهـا وتحسـین الجـودة تحقیقـاً لرضـاء العمیـل ممـا 

  .یساعد على تدعیم القدرة التنافسیة لتلك الوحدات 
ـــــى الركـــــائز ، المقومـــــات ،  ــداف بالاضـــــافة إل ـــــة واهـــ ـــان مفهـــــوم ، اهمی ـــاك بعـــــض العناصـــــر لبیــ ــ هن

  :والمتطلبات الاساسیة اللازمة لنجاح تطبیق تقنیة ضبط الوقت وذلك على النحو التالي 
  :ماهیة تقنیة ضبط الوقت/ أ

ــاحثین حـــول تعریـــف تقنیـــة ضــــبط الوقـــت وتتمثـــل أ ــر مـــن الكتـــاب والبــ همهـــا فیمــــا تعـــددت آراء الكثیـ
  :)١(یلي

ـــا الیابانیـــة ، وهـــي  JITإن تقنیـــة ضـــبط الوقـــت  ــأت فـــي مصـــانع ســـیارات تویوت هـــي فلســـفة إدارة نشـ
فلســفة لإنتــاج تقــوم علــى أســاس اســتخدام المــوارد الصــحیحة لإنتــاج الكمیــات المطلوبــة فــي الوقــت المناســب 

كالاســتغلال الامثــل والكامــل والمكــان الصــحیح ، كمــا انهــا تركــز علــى اســتبعاد مصــادر الضــیاع الصــناعي 
ـــى تخفـــیض المخـــزون ، وحجـــم  لقـــدرات ومهـــارات الافـــراد ، وحـــل مشـــاكل الاختناقـــات الانتاجیـــة بالاضـــافة إل

كمــا انهــا فلســفة للتحســین المســتمر والتــي مــن خلالهــا یــتم اســتبعاد الانشــطة التــي لا تضــیف قیمــة  .الانتــاج 
    .)٢(وتخفیض التكلفة ، وتحسین الأداءللوحدة وذلك لأغراض عدیدة منها تحسین الجودة ، 

عرفـــت تقنیـــة ضـــبط الوقـــت بأنهـــا ذلـــك النظـــام الـــذي فـــي جـــوهره وفلســـفته یعتمـــد علـــى إنتـــاج كمیـــات 
صــغیرة فــي وقــت الطلــب علــى الانتــاج حســب حاجــة العمــلاء وفقــاً للكــم والوقــت الملائمــین ، مــع العمــل علــى 

خــرى فــإن هــذا النظــام یهــدف أساســاً إلــى تخفــیض تخفــیض اوقــات التــأخیر إلــى أقصــر وقــت ممكــن وبعبــارة أ
ــیاع النــــاتجین عــــن المخــــزون ــین  . )٣(التكلفــــة والضــ ــة ضــــبط الوقــــت قــــد اســــتحدثت بهــــدف تحســ كمــــا ان تقنیــ

حیــث ان بعـض المنشــآت تقــل . الانتاجیـة ، ورفــع مسـتوى الجــودة ، وتخفــیض تكـالیف المخــزون إلـى الصــفر 
  .قدرتها على عملیة الرقابة أو الضبط 

                                                   
نیع نجوى أحمد السیسي . د  (١) ة التص ل بیئ ي ظ دات الاقتصادیة ف ي الوح درة التنافسیة ف دعیم الق ى ت دد عل ت النح ، أثر فلسفة الوق

ات التجار: القاھرة (، دراسة میدانیة  –الحدیثة  دد الأول ، جامعة القاھرة ، كلیة التجارة بني سویف ، مجلة الدراس ة ، الع ة والمالی ی
 .  ٣٥، ص ) م٢٠٠٤مارس 

(٢) Anderson, K., and Adam, R.A., A Critique of Benchmarking and Performance Measurement 
lead or lag, Benchmarking- International Journal, Vol. ١١, No. ٢٠٠٠ ,٦, P٤٦٥. 

دخل إداري حدیث ،  محمد الجبالي ،. وابل الوابل ، ود. د) ٣( الیف م اض (محاسبة التك بة ، : الری عودیة للمحاس ة الس ، ) م١٩٩٦الجمعی
 . ٢٠ص 
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هو منهج فلسفته الاساسیة في التطویر المستمر الـذي یعتمـد علـى وسـیلة  JITتعریف آخر أن وفي 
رئیســیة هــي الاســتغناء عــن كــل انــواع المخــزون لیصــبح مســاویاً للصــفر فــي كــل وقــت وحتــى تصــل المنشــأة 

  .)١(عةلهذا الهدف بعید المدى فإنها تعمل بكل أقسامها وقطاعاتها نحو تحقیقه على مراحل وخطوات متتاب
تعرف تقنیة ضبط الوقت بأنها فلسفة متكاملـة یـتم اتباعهـا لإدارة الانتـاج بكـل مـا بـه مـن مـوارد سـواء 
تمثلت في خامات أو عنصر بشـري بالاضـافة إلـى مختلـف تسـهیلات الانتـاج والتـي یـتم اسـتخدامها فـي وقـت 

 . )٢(محدد

وأن هـذا . هو مـنهج لإدارة العملیـات علـى أسـاس محـدد  JITتتفق معظك التعارف السابقة على أن 
نشــطة أأو حتــى ) شــراء أو توزیــع(النظــام یشــمل كافــة أنشــطة المنشــأة ســواء كانــت إنتاجیــة أو غیــر إنتاجیــة 

  ...).مالیة أو تكالیفیة (إدارة المعلومات 
ــة  ـــى أن تقنیــ ــي فلســــضـــتـــرى الباحثـــة أن التعــــاریف الســـابقة جمیعهــــا تركـــز عل فة لإدارة بط الوقــــت هـ

  :الانتاج وتعمل على تحقیق الاتي
تحسین إدارة العناصر البشریة المختلفة المكونة للانتـاج مـع إظهـار وابـراز اهمیـة العنصـر البشـري ،   . أ

والاســـتخدام الامثـــل للمـــوارد المتاحـــة والتأكیـــد علـــى ذلـــك مـــن خـــلال نظـــام العمـــل وتفاصـــیل الانتـــاج 
 .لمختلفة المتواجدة فیما بین الاقسام التشغیلیة ا

التركیــز بصــفة أساســیة علــى الوقــت المحــدد المطلــوب فیــه تــوفیر الاجــزاء للمنتجــات المختلفــة داخــل   . ب
 .المصنع والوقت المحدد المطلوب فیه المنتج عند طلبه 

  :)٣(وجدیر بالذكر وجود عدة عناصر تشكل في مجموعها فلسفة تقنیة ضبط الوقت من أهمها 
 .على الجودة إستخدام نظام الرقابة الكلیة   .أ 

 .الاهتمام بعلاقات المنشأة مع الموردین   .ب 

 .اقتراب مراكز التشغیل الانتاجیة والخدمیة والتدفق المستمر للانتاج   .ج 

 ).العامل متعدد المهارات(تخفیض وقت الاعداد للانتاج والاهتمام بالعمالة وتدریبها   .د 

  :اهداف ومتطلبات تقنیة ضبط الوقت / ٢
ق العدیــد مــن الاهــداف والتــي تقــود إلــى خفــض التكلفــة ، وعلــى الــرغم مــن تعــدد إلــى تحقیــ JITتســعى تقنیــة 

وتنـوع تلــك الاهــداف إلا أن خفـض التكلفــة یعتبــر الهــدف الرئیسـي لهــا بجانــب إلغـاء تكــالیف التخــزین ، الفاقــد 
  .)٤(في الموارد 

                                                   
اج عصام الدین مصطفى محمود ، . د) ١( ي الانت اني ف بیة للمنھج الیاب زون الصفري  –الآثار المحاس نھج المخ اھرة (، م ة : الق جامع

 . ٢٠، ص ) م١٩٩٠والتجارة ن عین شمس ، كلیة التجارة ، المجلة العلمیة للاقتصاد 
(٢) Blverde, N., Henry, and James, C., Principles of Accounting, Haughto Mifflin Comp, ١٩٩٠, 

Appendix E, P. ٣. 
اھرة (،  دراسة الابعاد التكالیفیة للتحول إلى نظام الانتاج في الوقت المحددسحر عبد الرشید علي ، ) ٣( ة : الق ة عین شمس ، كلی جامع

 . ٧٠، ص ) م١٩٩٩التجارة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 
(٤) Damodar, V. Carol, I., The Just-In-Time Philosophy A Literature Review, International Journal 

of Production Research, Vol. ١٩٩١ ,٢٩, P. ٦٦٥. 
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جوانـب التصـمیم وعملیـات نظـم إن تقنیة ضبط الوقت التزاماً مستمراً بالسعي المتواصل نحو التفوق فـي كافـة 
وقـــد حـــدد أن الهـــدف العـــام لتقنیـــة ضـــبط الوقـــت هـــو إنتـــاج أصـــناف المنتجـــات المطلوبـــة بـــالجودة . الانتـــاج 

  . )١(وبالكمیات المطلوبة في الوقت المحدد لها
وتتفــق الباحثــة مــع هــذا الــرأي حیــث انــه مــن الصــعب الوصــول إلــى الاهــداف المثالیــة المــذكورة علــى الصــعید 

ملــي ، حیــث ان التطبیــق فــي الواقــع العملــي یختلــف تمــام الاخــتلاف عــن الجوانــب النظریــة ویكتنفــه العدیــد الع
  .من الصعوبات والاختناقات الأمر الذي یحول دون الوصول لهذه الاهداف المثالیة 

  : )٢(إن تقنیة ضبط الوقت تهدف بجاني الاهداف السابقة إلى ما یلي
والاســتجابة الســریعة لطلبــات الســوق المتنوعــة فــي أقصــر وقــت ممكــن،  تبســیط تــدفق الانتــاج بمرونــة ، .١

 .وتحقیق أعلى مستوى للجودة 

 .ت ، والجهد ، والموارد المستخدمةتخفیض صور الضیاع التي تحدث أثناء العملیة الانتاجیة في الوق .٢

مـــن مخـــاطر اســـتبعاد المـــوردین الـــذین یفتقـــدون للجـــودة المطلوبـــة ، ووضـــع بـــرامج صـــیانة وقائیـــة تقلـــل  .٣
 .الاعطال والاحتفاظ بالعلاقات الجیدة مع الموردین 

 .تدعیم القدرة التنافسیة للوحدة الاقتصادیة وبالتالي زیادة الحصة السوقیة  .٤

زیــادة وعــي العــاملین وتنبــیههم لأهمیــة وضــرورة التحســین المســتمر للجــودة ، والاســتفادة مــن المهــارات  .٥
عــلاوة علــى ارتفــاع الكفــاءة بالاضــافة . أفكــارهم ومقترحــاتهم  المتعــددة للعــاملین وتشــجیعهم علــى تقــدیم

 .إلى الاستجابة الفوریة لطلبات العملاء 

كما یجب ان یكون تطبیق تقنیة ضبط الوقت متداخلاً ومطبقاً في الاجـزاء الفرعیـة لنظـام المنشـاة ولهـذا  .٦
ویرجــع ذلــك . رات الأخــرى لا یجــوز تطبیــق هــذه التقنیــة فــي بعــض أجــزاء المنشــاة دون الاجــزاء او الادا

إلـــى العلاقـــة التبادلیـــة المتداخلـــة بـــین الادارات المختلفـــة فعـــدم تطبیقـــه فـــي بعـــض الادارات یعـــوق تنفیـــذ 
  . )٣(الخطط للأجزاء المطبق فیها ویترتب على ذلك زیادة المخزون

دارات المحیطـــة هـــو نظـــام لإدارة الانتـــاج والـــذي یتـــأثر بكافـــة الا JITتتفـــق الباحثـــة مـــع هـــذا حیـــث ان تقنیـــة 
والمتداخلـــة معهـــا بشـــكل مباشـــر ، بـــالرغم مـــن اهمیـــة العناصـــر الســـابقة إلا ان بعضـــها قـــد لا یمثـــل عناصـــر 

كمــا تـــرى الباحثــة أن هنالــك ضــرورة للتركیــز علــى تخفــیض الاعمـــال . أساســیة لتطبیــق تقنیــة ضــبط الوقــت 
  .على خطوط الانتاج نفسها التي لا تضیف قیمة كالمناولة ، والانتظار ، والمتابعة المستمرة 

  
                                                                                                                                                                
 
(١) Drury, C., Management and Cost Accounting, ٣rd –ed, Chapman & Hall, ١٩٩٢, P. ٦٢٣.  

راھیم ، . د) ٢( ل إب ؤاد خلی ة ف روف البیئ ل ظ ي ظ ة ف ى التكلف املة عل ة الش ق الرقاب دف تحقی الیف بھ م التك یم نظ رح لتقی وذج مقت نم
 . ٨٤، ص ) م١٩٩٤جامعة بني سویف ، كلیة التجارة ، مجلة العلوم الاداریة ، ینایر (، الحدیثة

ؤتمر (،  تطویر نظم تقییم الاداء الداخلي في ظل نظم التصنیع الحدیثفاطمة عبد الخالق محمد ، ) ٣( ة التجارة ، الم اھرة ، كلی جامعة الق
ي  د ف ر ، المنعق الم متغی ي ع ة ف بة والمراجع ة المحاس تقبل مھن بة ، مس م المحاس اني لقس نوي الث ایر ،  ١٥الس         ،       ) م٢٠٠٥ین

  . ٦٠ص 
 



٦٧ 
 

  : حدود تقنیة ضبط الوقت/ ٣
  :)١(یتأثر التطبیق السلیم لتقنیة ضبط الوقت بعدة حدود تتمثل في الآتي 

وجــود اختلافــات ثقافیــة بــین الوحــدات بعضــها الــبعض وتلــك الثقافــات تلعــب دوراً كبیــراً فــي تبنــي تقنیــة   .أ 
 .ضبط الوقت 

ـــق وجـــود مـــنهج تقلیـــدي فـــي التصـــنیع یقضـــي ب  .ب  ضـــرورة وجـــود مخـــزون كبیـــر للمســـتقبل وهـــذا بـــدوره یخل
 .مشكلة في تطبیق تقنیة ضبط الوقت 

 . )٢(وجود مقاومة دائمة للتغییر ولعملیة التسحین المستمر والتطویر  .ج 

 .تختلف نسبة نجاح تطبیق تقنیة ضبط الوقت من صناعة لأخرى ومن وحدة لأخرى   .د 

والعـــاملین مـــن وحـــدة لأخـــرى وهـــذا یـــؤثر علـــى عملیـــة اتخـــاذ وجـــود اختلافـــات فـــي العلاقـــة بـــین الادارة   .ه 
 .قرارات فعالة 

وجـــود اختلافـــات فـــي طریقـــة ربـــط الأجـــر بالوقـــت او الانتـــاج وهـــذا یـــؤثر علـــى الجهـــود المبذولـــة لتلبیـــة   .و 
  .احتیاجات ورغبات العملاء 

  :مقومات تطبیق تقنیة ضبط الوقت / ٤
  :)٣(یة یمكن ایضاح اهم تلك المقومات في النقاط التال

 .الترتیب الداخلي للتسهیلات الانتاجیة للمصنع   . أ

 .تشغیل خط الانتاج على أساس نظم السحب   . ب

عــلاوة علــى تــوفیر تغذیــة عكســیة لضــمان اســتمرار الانتــاج بــدون حــدوث توقــف او اختناقــات ، مــع 
ة المطلــوبین ضــرورة وجــود نظــام متكامــل للانتــاج یضــمن تــوافر الاحتیاجــات مــن المــواد الخــام بالكمیــة والجــود

وفــي الوقــت المحــدد بمــا یضــمن تــدفق عملیــات الانتــاج بالاضــافة إلــى وجــود شــبكة مــع العلاقــات الجیــدة بــین 
  .)٤(كافة الاطراف في سلسلة القیمة الخاصة بالمنشاة والتي تبدأ بالموردین وتنتهي بالعمیل 

ر التغذیـــة العكســـیة المطلوبـــة تتفـــق الباحـــث مـــع هـــذا الـــرأي فـــي أن تـــوفیر نظـــام المعلومـــات الفعـــال مـــع تـــوفی
  .یمثلان الركیزة الاساسیة في تحقیق نظام إنتاجي ومعلوماتي كفء وفعال في تحقیق اهدافه المرجوة 

  :مزایا او فوائد تقنیة ضبط الوقت / ٥
ــد أورد عــــدداً مــــن  ــة ضــــبط الوقــــت ، وفــــي هــــذا الصــــدد فقــ ــة بمزایــــا تطبیــــق تقنیــ تتعــــدد الآراء المتعلقــ

  : )٥(نیة ضبط الوقت وهي ثلاث محاور أساسیةالمحاور لمزایا تق
                                                   

ر ، : عمان (،  دراسة الابعاد التكافلیة للتحول إلى نظام الانتاج في الوقت المحددمحفوظ أحمد جودة ، . د) ١( ل للنش ، ) م٢٠٠٤دار وائ
 . ١٦١ص 

بشركة الاسكندریة  دراسة تحلیلیة لتجربة تطبیق فكرة حلقات الجودة الیابانیة على مجال النشاط الانتاجيفرید زین العابدین ، . د ) ٢(
 . ١٤، ص ) م١٩٩٣جامعة الاسكندریة ، كلیة التجارة ، مجلة البحوث التجاریة ، العدد الأول ، ینایر (،  الوطنیة للحدید والصلب

 . ٦٨٢، ص ) م١٩٩٤دار الحكمة ، : الدوحة (محمد محمود یوسف ، الاتجاھات الحدیثة في التكالیف والمحاسبة الاداریة ، . د) ٣(
(٤) Ogrady, P.J., Putting the Just-In-Time Philosophy Into Practice, Nicholas Publishing Co., N.Y., 

١٩٨٨, P. ٢٨ . 
دات الصناعیةكمال الدین علي محمد ، . د) ٥( ة عین شمس ، (،  اثر نظام الانتاج في الوقت المحدد على نظم التكطالیف في الوح جامع

 . ١٣٨٥، ص ) م١٩٩٢كلیة التجارة ، المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة ، العدد الثاني ، 



٦٨ 
 

  :المزایا الانتاجیة والصناعیة / أ
تتمثـــل المزایـــا الانتاجیـــة والصـــناعیة فـــي اســـتقرار معـــدلات وجـــداول الانتـــاج ، والتطـــویر المســـتمر 

بــدوره هــذا . لعملیــات التصــنیع وزیــادة إنتاجیــة العــاملین ، وزیــادة انتاجیــة الآلــة ، وتقلیــل دورة حیــاة المنــتج 
یــؤدي إلــى تخفــیض المخــاطر التــي تتحملهــا المنشــاة ، عــلاوة علــى تحسـیـن الجــودة ، هــذا بالاضــافة إلــى 

  .الوفورات في الحیز والمكان المخصص للتخزین 
  :مزایا مالیة وتكالیفیة / ب

ـــاطر  ـــــل مخــ ـــي تخفـــــیض الاســــتـثمارات فـــــي المخـــــزون ، وتقلی ـــة فــ ــ ـــــا المالیـــــة والتكالیفی تتمثـــــل المزای
ــة فـــي المســـتوى العـــالي للتســـلیم الاحتفـــاظ بـــا ــیض التكـــالیف للمناولـــة . لمخزون ، والثقـ بالاضـــافة إلـــى تخفـ

تخفـیض المخـزون بجمیـع انواعـه إن لـم یكـن الـتخلص منـه كلیاًـ . والفحص ، والعلاقة الجیـدة مـع العمـلاء 
.  
  :المزایا الأخرى / ج

ــــى هـــــي عبـــــارة عـــــن تبســـــیط إجـــــراءات المحاســـــبة عـــــن المخـــــزون وتبســـــیط إجـــــراءات  الرقابـــــة علـ
  .المخزون، وتقلیل معدل دوران العمالة ، واستبعاد الأنشطة التي لا تضیف قیمة للمنتج 

إن اهــم مـــا یمیـــز تقنیـــة ضــبط الوقـــت هـــو تخفـــیض وقـــت إنتظــار وصـــول المـــواد ، بالاضـــافة إلـــى 
  .)١(تخفیض تكالیف النقل والتصنیع 

ینـــاط بهـــا بعـــض الســـلبیات والعقبـــات الـــي  إلا أن المزایـــا العدیـــدة لتقنیـــة ضـــبط الوقـــت لا تَجُـــبْ مـــا
  :تواجه تطبیق هذه التقنیة وتتمثل هذه السلبیات في الآتي

  إن تطبیــق تقنیــة ضــبط الوقــت یــؤدي إلــى تخفــیض الأربــاح فــي الاجــل القصــیر وبصــفة خاصــة فــي
 .سنة التطبیق نتیجة لوجود مخزون آخر الفترة في السنة السابقة 

 القـاـدرین علــى تفهــم وتصــمیم وتطبیــق التقنیــة كمــا یجــب أن یطبــق ،  عــدم تــوافر المهندسـیـن والفنیـیـن
 .بالاضافة إلى عدم رغبة بعض الموردین أحیاناً الاشتراك في تطبیق هذه التقنیة 

  یــؤدي التحــول إلــى تقنیــة ضــبط الوقــت إلــى تكبــد تكــالیف باهظــة لأنــه یتطلــب تعــدیلات فــي تصــمیم
 .المصنع وتدریب العمالة 

 عوبات التــي تواجــه المنشــآت فــي تطبیــق هــذه التقنیــة هــي المقاومــة للتغییــر ممــا فضــلاً عــن اهــم الصــ
 .یترتب على تطبیقها إلغاء بعض الوظائف او تغییر مسارات السلطة 

تــرى الباحثــة ان معظــم المزایــا الســابقة للتقنیــة تتــرجم فــي النهایــة فــي صــورة خفــض التكــالیف ممـاـ 
  .لقریب او البعید یؤدي إلى زیادة أرباح المنشاة في المدى ا

                                                   
الیفعبد العال بن ھیثم أبو خشبة ، . د ) ١( ة التك اھرة ، (،  دراسة وتقییم نظام الانتاج بدون مخزون وآثار تطبیقھ على انظم ة الق جامع

  . ٢٣٧، ص ) م١٩٩٥الدراستات المالي والتجاریة ، العدد الأول ، السنة الخامسة ، یولیو  كلیة التجارة بني سویف ، مجلة
 



٦٩ 
 

  :أهم الركائز التي تقوم علیها تقنیة ضبط الوقت / ٦
ترتكــز تقنیــة ضــبط الوقــت علــى عــدة ركــائز أساســیة تتمثــل فــي الشــراء فــي الوقــت المحــدد ، والانتــاج 

  .)١(حسب الطلب ولیس التخزین ، الانتاج بأحجام صغیرة ، علاوة على نظام سحب المواد الخام والأجزاء
الباحثـة أن هنــاك ضـرورة ملحــة لـدمج كافــة الركـائز الســابقة فـي هیكــل محـدد یقــوم علیـه تطبیــق تـرى 

  .تقنیة ضبط الوقت في كافة المنشآت وهذا للحث على تفعیل دوره المنوط به 
في ضوء ما تقـدم یمكـن القـول بـان الوقـت أصـبح یمثـل احـد الابعـاد الاسـتراتیجیة للمنافسـة فـي الاسـواق 

بة للمنشـآت الصـناعیة العاملـة فـي ظـل بیئـة التصـنیع الحدیثـة ، وخاصـة تلـك التـي تعتمـد علـى العالمیة بالنسـ
نظـم الانتــاج الفــوري ، الامــر الــذي یســتوجب معــه قیــام نظــم معلومــات المحاســبة الاداریــة ومحاســبة التكــالیف 

ت ، وذلــك علــى بالتعامــل مــع الوقــت مــن اكثــر مــن زوایــة بمــا یخــدم اهــداف القــائمین علــى إدارة تلــك المنشــآ
  :النحو التالي 

الوقـــت ویعـــرف محـــرك الوقـــت بأنـــه العامـــل الـــذي یـــؤثر بشـــكل مباشـــر فـــي ) مســـببات(تحدیـــد محركـــات   .أ 
تغییــر ســرعة اداء الأنشــطة داخــل المنشــاة ، والهــدف الاساســي لــذلك هــو تحدیــد الاوقــات التــي تضــیف 

 . قیمة للمنتج والتعرف على محركات الوقت التي لا تضیف قیمة للمنتج

ــاقي اجــــزاء او عناصــــر الموازنــــة   .ب  ــع فــــي بــ عــــداد موازنــــة مســــتقبلیة لــــه وذلــــك كمــــا یتبــ تخطــــیط الوقــــت وإ
التخطیطــة ، مــع ضــرورة تطــویر مقــاییس جدیــدة لقیــاس الانحرافــات فــي زمــن دورة التشــغیل بمــا یســاعد 

 .في دعم التحول إلى التصنیع الأمثل وتشجیع التسحن المستمر لعملیات وانشطة المنشاة 

یص الوقــت علــى الاســتخدامات العدیــدة المتنافســة تخصیصــاً یكفــل تحقیــق امثــل اســتخدام للوقــت تخصــ  .ج 
 .وذلك ارتباطاً بمعیار ما یضیفه الوقت المستغرق في اداء نشاط معین إلى قیمة المنتج 

  :)٢(من هذا یتبین وجود اتفاق عام على أن تطبیق تقنیة ضبط الوقت یؤدي إلى
 واد والاجــزاء اللازمــة للانتــاج بكمیــات صــغیرة وبــدون تخــزین وأیضـــاً عــدم وجــود مخــزون وشــراء المــ

 .سهولة واستمراریة تدفق الانتاج بین المراكز او المراحل الانتاجیة 

  مــع ضــرورة إعــاد . هنــاك صــور ضــیاع تــلازم العملیــة الانتاجیــة والتــي تحــاول هــذه التقنیــة معالجتهــا
وجــود عــدد كــاف مــن المهندســین والفنیــین والعمالــة الترتیــب الهندســي بمــا یحقــق المرونــة الصــناعیة و 

 .الماهرة 

  تخفــیض تكلفــة العناصــر التــي تمثــل صــور مختلفــة للفاقــد مــع ضــرورة تــوافر مقــاییس الجــودة والوقــت
 .ورضاء العمیل 

 ــا للعـــاملین فــــي حــــل المشـــاكل الانتاجیــــة ، عـــلاوة علــــى ضــــرورة  ضـــرورة دعــــم او تأییـــد الإدارة العلیــ
 .من قبل العاملین والادارة التجدید والابتكار 

                                                   
 . ٦٨، ص  بقمرجع سانجوى احمد السیسي ، . د) ١(
 . ١٩٠، ص ) م١٩٩٦ن ، .د: القاھرة (، جدولة الانتاج محمد فھمي بلال ، . د) ٢(
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ممــا تقــدم تخلـــص الباحثــة إلـــى ان قــوة هـــذه التقنیــة ترجـــع إلــى قـــدرتها علــى الـــتخلص مــن المخـــزون 
والوصـــول بـــه لأدنـــى حـــد ممكـــن وأحیانـــاً إلـــى الصـــفر ، ممـــا یســـاهم بشـــكل كبیـــر فـــي القضـــاء علـــى الفاقـــد ، 

 Leadاسـتبعاد او تخفـیض وقـت الاسـتجابة بالاضافة إلى تخفیض تكلفة الانشـطة المرتبطـة بالانتـاج نتیجـة 

– Time  مــن تســلیم المــواد الخــام وحتــى التســلیم للعمیــل ، وكــذلك باســتبعاد الأنشــطة التــي لا تضــیف قیمــة
للمنتج ، وعلى الرغم من صعوبة تحقیقه وتطبیقـه فـي الواقـع العملـي ومثالیتـه إلا انـه یظـل النظـام الامثـل فـي 

ئة الصناعیة ، ویعتبـر مـن أهـم الأنظمـة الاداریـة الفعالـة التـي تطبـق فـي بیئـة ظل التیغرات المتلاحقة في البی
  .التصنیع الحدیثة 

ــــاك    ــــة فــــي بیئــــة التصــــنیع إن هن ـــات المحاســــبة الاداری ـــة أن مــــدى فعالیــــة أنظمــــة معلومـ تــــرى الباحثـ
هـــذه مجموعــة مــن الســمات الجدیــدة والتــي بـــرزت ولــم تكــن ســائدة مــن قبــل فـــي بیئــة الاعمــال وقــد تمركــزت 

ــال  ــریع فــــي مجــ ــرى المتعــــددة والتقــــدم الســ الســــمات فــــي ظهــــور الكــــتلات الاقتصــــادیة الدولیــــة والكیانــــات الكبــ
تكنولوجیا الانتاج بالاضـافة إلـى بـرامج تحسـین نظـم التصـمیم ونظـم الانتـاج المـرن وثـورة المعلومـات والتطـور 

  .المعرفي الضخم 
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  المبحث الثالث

  ستراتیجیةداریة بالإعلاقة المحاسبة الإ

  نظرة عامة – داریةالمحاسبة الإ: أولاً 
ئولین داخل  داریةتھتم المحاسبة الإ ات للمس ذه المعلوم دم ھ ا تق ى أنھ دیرین بمعن بتقدیم المعلومات للم

  .لھاالقائمین على إدارة ورقابة اعمالمنظمة وا

بة الإ ف المحاس ذلك تختل ةب ھم  داری ة الأس ات لحمل دیم المعلوم تم بتق ي تھ ة الت بة المالی ن المحاس ع

  .)١(والمقرضون وغیرھم من خارج المنظمة

  )١/٣/١(شكل رقم 

  وظیفة المحاسبة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
در  الح ، . د: المص وح ص و الفت میر أب تراتیجیة س ة الاس بة الاداری ر  –المحاس ي عص دعم الادارة ف رة ل الیب المعاص الاس

  .٣، ص ) م٢٠٠٩ جامعة المنصورة ، كلیة التجارة ،: المنصورة (، العولمة والمعرفة 

  ریة ادور المحاسبة في العملیة الإد

ة الإ ةتتضمن العملی ابك  داری رابط وتش احثون لت اب والب دھا الكت ي تحدی ف ف ة اختل دة وظائف قیادی ع

ائف ،  ك الوظ داخل تل ا ووت ة ھم یط والرقاب رارات ، وأن التخط اذ الق ي اتخ لإدارة ھ یة ل ة الرئیس أن الوظیف

التخطیط ینطو ام ب بعض الآخر أن القی رى ال ا ی ة ، بینم ي عملیتان مطلوبتان لرفع كفاءة استخدام ھذه الوظیف
                                                   

ة  –راتیجیة المحاسبة الاداریة الاستسمیر أبو الفتوح صالح ، . د )١( ة والمعرف ر العولم ي عص دعم الادارة ف الیب المعاصرة ل ، الاس
 .٣، ص ) م٢٠٠٩جامعة المنصورة ، كلیة التجارة ، : المنصور (

 وظیفة المحاسبة

توفیر المعلومات اللازمة 
 لخدمة الأطراف الخارجیة

توفیر المعلومات اللازمة 
لخدمة الأطراف الداخلیة 

الملاك 
 وناهموالمس

المستثمرون 
 المحتملون

المقرضون 
 والدائنون

الجهات 
الحكومیة 

 الإنتاج التسویق التمویل الأفراد

  المحاسبة
 المالیة

  المحاسبة
 الإداریة
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ب  ة تتطل ة الرقاب ن أن ممارس لاً ع رارات فض اذ ق ى اتخ ً عل ا حیحة  أیض رارات الص ن الق ة م اذ مجموع اتخ

م  كل رق ا بالش ھا كم ھ یمكن عرض ع بعضھا فإن ك الوظائف م رابط تل داخل وت رغم من ت ى ال  )١/٣/٢(وعل

  :التالي

  )١/٣/٢(شكل رقم 

  داریةدورة العملیة الإ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

در  الح ، . د :المص وح ص و الفت میر أب ة الاستراتیجیة س ر  –المحاسبة الاداری ي عص دعم الادارة ف رة ل الاسالیب المعاص

  .٩، ص ) م٢٠٠٩جامعة المنصورة ، كلیة التجارة ، :  المنصورة(، العولمة والمعرفة 
ات  ر من منظم ل بكثی ك یحت ن أجل ذل یم وم ي التنظ ال ف بح للمحاسب دور فع دم أص ا تق ي ضوء م ف

ام وواجھات وبفضل ما یت. دة قمة ھذا التنظیم الأعمال الكبیرة والرائ ھ من مھ ا یؤدی ات وم فر لدیھ من إمكانی

ات فھو على درایة وعلم بكافة  ین واجب داخل ب رواج أو الت وع من ال ذي فرض ن ر ال ما یحیط بالتنظیم ، الأم

  .ا تتخذه من قراراتالمحاسب ومھامھ مع وظائف الإدارة من تخطیط ورقابة وم

ةكما ان الدراسات المعاصرة الآن في مجال المحاسبة الإ تراتیجیةوالإدارة الإ داری ة أصبحت  س للتكلف

ى ى دور ك تلق دة عل وء بش دى الض ى أي م الآخر وإل ة كل دور ب التنظیم ، وعلاق دیر ب ل من المحاسب والم

  اسبة أن تساعد الإدارة ؟محمكن للیمكن أن یتداخلا ، وكیف ی

ا  ال كم ائف الأعم ة لوظ لة القیم لال سلس ن خ یم م ا للتنظ ا وتفھمن ون نظرتن ب أن تك ن المناس ل م لع

ك ) ١/٣/٣(یتضح ذلك من الشكل رقم  ا تل ة والتي یقصد بھ یف منفع ي تض ة والت ة والمتتالی ائف المتعلق الوظ

  .قیمة لسلع أو خدمات التنظیم  أو

تراتیجیةیتبین من الشكل السابق وظیفة الإ ائف وإدارة الأ س ة وظ مل كاف ا لیش د نطاقھ ي یمت ال والت عم

املالأ ة والش م المسئولیة العام وط بھ ذیین المن دیرین التنفی ا مجموعة من الم التنظیم عمال والتي یقوم بھ . ة ب

  التخطیط 
 جلخطط طویلة وقصیرة الأ

  تنفیذ التخطیط 
 تنظیم وتوجیه

  تصحیح الأداء 
 رقابة

  قیاس الأداء 
 رقابة

  اتخاذ
 القرار
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ي ھذا وتعد المحاسبة المالیة الوسیل دیرین ف ین إة الرئیسیة لمساندة الم ال والتنسیق ب ائف الأعم دارة كل وظ

ام . طار العام للتنظیم ككل لإالأنشطة بداخل ا ة مساعدة المحاسبة كنظ ى كیفی ون عل ز یك إن التركی م ف ومن ث

  . )١(ظائفمعلومات لدعم الإدارة في النھوض بھذه المھام والو

  )١/٣/٣(شكل رقم 
دارة التكلفة   سلسلة القیمة والمحاسبة الإداریة الاستراتیجیة وإ

  

  

  

  

  

  

  

  
در  الح ، . د: المص وح ص و الفت میر أب تراتیجیة س ة الاس بة الاداری ر  –المحاس ي عص دعم الادارة ف رة ل الیب المعاص الاس

  .١٠، ص ) م٢٠٠٩جامعة المنصورة ، كلیة التجارة ، : المنصورة (، العولمة والمعرفة 

ي الأ اح الإدارة ف ھ أن نج ك فی ا لا ش تھلكین مم لاء والمس اء العم ى رض د عل ا یعتم ل إنم ل الطوی . ج

ذه الإ ى عاتق ھ ى ومن ثم یقع عل تمرة للتعرف عل ھ التنظیم آدارة مسئولیة مس ا یقدم لاء فیم راء ھؤلاء العم

إن ل ف لع وخدمات وبالمث م آراء  ئولیةیتحمل نفس المسن أالمحاسب الإداري یجب  من س ي تفھ تمرة ف المس

  .)٢(فیما یقدمھ من معلومات محاسبیة  –عملائھ  –دارة لإرجال ا

   داریةمفھوم وأغراض نظم المحاسبة الإ: ثانیاً 
   داریةمفھوم المحاسبة الإ. ١

بة الإ اق المحاس وم ونط ي مفھ ور ف دث تط د ح ةلق نوات  داری ي الس ب الإداري ف ي دور المحاس وف

لوكیة  وم الس الیب العل ض أس ة وبع الیب الكمی مل الأس ا لیش د نطاقھ رة وإمت ب . الأخی بح دور المحاس وأص

ى المسلإا راراتاھمداري لا یقتصر فقط على توفیر البیانات وإعداد التقاریر بل تعدى ذلك إل م الق ي دع ، ة ف

دیرین ع الم رة م ورة مباش ل بص ت  والعم ي الوق ة وف ات المطلوب وارد بالكمی وافر الم د من ت ذیین للتأك التنفی

ب  عر المناس ب وبالس بة . المناس م المحاس ذ نظ میم وتنفی ي تص نعكس ف م ی ور ل إن التط ك ف ن ذل الرغم م وب

ي التخطیط  داریةالإ ات ف ، مما نتج عنھ ان ھذه النظم أصبحت غیر قادرة على تلبیة مطلب الإدارة من البیان

ا والر ي تواجھھ ة الت ة المنافس ات ، وطبیع ة بالمنظم ة المحیط دة والبیئ ة الجدی رات العالمی ل التغی ي ظ ة ف قاب
                                                   

 .١٠ - ٩ص ، ص المرجع السابق )١(
 . ١٠، ص  المرجع السابق) ٢(

  دارة التكلفةإ الاستراتیجیة و  داریةسلسلة القیمة والمحاسبة الإ
  
  

  خدمة ما     التوزیع   التسویق        نتاجالإ   التصمیم       البحوث    
 بعد البیع                والتطویر           

 

دارة الأعمال  الاستراتیجیة وإ

دارة التكلفة   المحاسبة الإداریة الاستراتیجیة وإ
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الیب وطرق المحاسبة الإ. الوحدات الاقتصادیة  ةویرجع ھذا من ناحیة إلى فشل أس ة بعض  داری ي معالج ف

ام  ة وعدم الاھتم م التصنیع الحدیث ة نظ ة المنافسة المشاكل الناشئة عن التغیرات في بیئ افي بطبیع در الك بالق

  .ة في وضع الاستراتیجیات لمواجھة ھذه المنافسةاھمالتي تواجھھا ھذه الوحدات والمس

ورات  ذه التط ملت ھ ات وش ا المعلوم ال تكنولوجی ي مج ریعة ف ورات س دثت تط ت ح س الوق ي نف ف

تخدام ادة اس ى زی ك عل اعد ذل د س اھزة ، وق رامج الج ة والب بات الالكترونی ي  الحاس ي ف ب الالكترون الحاس

  .العملیة الاداریة واتخاذ القرارات

بة الإ وم المحاس بة لمفھ ةبالنس ف  داری و تعری ً ھ مولا ً وش یوعا ات ش ر التعریف ول أن من أكث ن الق یمك

بین  دولي للمحاس اد ال ا IFACالاتح ل و بأنھ ع وتحلی اس وتجمی د وقی ة تحدی یر وإإعملی داد وتفس ال ع یص

د من المعلومات المالیة والت یم وللتأك ة والتقی ة التخطیط والرقاب شغیلیة التي تستخدم بواسطة الإدارة في عملی

ل المس لاف الإدارة مث رى بخ ات الأخ ة للجھ وارد بفعالی تخدام الم لطات ین والأاھماس ة والس زة الحكومی جھ

  .الضریبیة

ت جم د عرف ةق بة الإ عی ة المحاس بین الأمریكی ةالمحاس ا داری الیب  بأنھ ق الأس بة تطبی ة المناس الفنی

أة  ة بالمنش ة والمتعلق ة والمتوقع ات الفعلی غیل البیان ي تش ة ف اھیم العلمی اعده ا. والمف یط لإتس ي التخط دارة ف

رارات  ھدافوتحدید الأ اذ الق ي اتخ ةالاقتصادیة وف اھیم والأ.  الإداری ى المف ة فھي تشتمل عل سالیب اللازم

  .ابة وتقییم الأداء للتخطیط الفعال والمفاضلة بین البدائل والرق

ةكما أن المحاسبة الإ ذي یمكن  داری ة وإعادة عرضھا بالشكل ال بة المالی ات المحاس ھي تطویر لبیان

ھ من . بالمنشأة من الوفاء باحتیاجاتھا  داریةمختلف المستویات الإ دأ عمل وھذا یعني أن المحاسب الإداري یب

لا داعي لق ل حیث انتھى المحاسب المالي ، وبالتالي ف جلات أو مستندات ب ام المحاسب الإداري بإمساك س ی

جلات الإ ب الس ة بجان وف التحلیلی ض الكش ب الإداري بع ي المحاس ائیةیكف دیل  حص رض أو تع داد ع لإع

  . )١(بیانات المحاسبة المالیة

   داریةالأغراض الرئیسیة لنظم المحاسبة الإ. ٢

ي أو الأ ام الرئیس بة النظ ام المحاس ر نظ ذيیعتب ي ال ات ساس دم معلوم ات  یق ة التنظیم ي كاف ة ف كمی

 ً ً أربعة أساسی، ھذه المتقریبا   : )٢(ة ھيعلومات تخدم أغراضا

 .ل وتقییم اداء العاملین والأنشطةدارة في تخطیط تكالیف التشغیلإإعداد التقاریر الدوریة الداخلیة لدعم ا  .أ 

ات ، إ  .ب  ة المنتج لإدارة عن ربحی ة ل ة الداخلی اریر الدوری داد التق ة ، الع وات عالعلامات التجاری لاء ، قن م

ع  رارات ... التوزی وارد ، وق یص الم ة بتخص رارات المتعلق م الق ي دع د ف ات تفی ذه المعلوم خ ، وھ ال

 .التسعیر في بعض الأحیان 

                                                   
 .١٢ - ١٠ص ، ص المرجع السابق )١(
  .١٢ص ، ص المرجع السابق )٢(
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دیم   .ج  ل ، وتق ل الأج یط طوی ة ، والتخط ات العام م السیاس ة برس ة والمتعلق ر الدوری اریر غی داد التق إع

 .الخ ... ستثمار في المعدات منتجات جدیدة ، والا

ة والأ  .د  ات الحكومی ة للمستثمرین والجھ ة إعداد التقاریر الخارجیة من خلال القوائم المالی طراف الخارجی

 .بصفة عامة 

إن قد یتطلب كل غرض من ھذه الأ الطبع ف ا ، وب ر عنھ ات والتقری ع البیان ة لتجمی ً مختلف غراض طرقا

ً المحاسب لن  دما م  یكون بوسعھ مق ي یمكن أن تواجھ ھؤلاء المستخدمین ، ومن ث رارات الت ة الق د كاف تحدی

 ً ً ما تصمم بالشكل الذي یمكن من استیفاء ومقابلة الاستخدامات الأكثر شیوعا   .فإن نظم دعم الإدارة غالبا

  خصائص المعلومات المحاسبیة : ثالثاً 
ي یسعى إلیھ ھدافلكي یحقق نظام المعلومات المحاسبي الأ ي الت ة ف وافر خصائص معین د من ت ا لاب

  : )١(المعلومات المحاسبیة حتى تصبح مفیدة ومؤثرة عند صنع واتخاذ القرارات ، من ھذه الخصائص

ة  : Relevanceالملائمة . ١ ار الملاءم بیة أو(یعني معی ون المعلومات ) مناسبة المعلومات المحاس أن تك

ذي  رض ال ة للغ بیة ملاءم ن أجأالمحاس دت م ھ ، ع ذلك یل ات وك وفیر المعلوم ة ت ار الملاءم رتبط بمعی

 ً  .المحاسبیة في الوقت المناسب لاتخاذ القرارات لأن توفیر المعلومة بعد اتخاذ القرار لا یكون ملائما

ز . ٢ ن التحی و م بیة :  Freedom From Biasالموضوعیة أو الخل ات المحاس ز المعلوم أي عدم تحی

ة أخرى  ى حساب فئ ذه المعلومات عل تخدمي ھ ار . لفئة من مس ذا المعی ي ھ ا یعن ً كم ة  أیضا ق من دق التحق

 .المعلومات المحاسبیة بصورة موضوعیة 

اس . ٣ ؤثرة یجب أن ینصب  : Quanta abilityالقابلیة للقی دة وم ات المحاسبیة مفی لكي تكون المعلوم

ام  لوب اھتم تخدام الأس ة اس ي حال ي ، وف اس الكم ة للقی ات القابل ى المعلوم بیة عل ات المحاس دي المعلوم مع

م  ھا وإذا ل ن قیاس ات یمك ى معلوم ان إل در الإمك ا بق بیة یجب تحویلھ ات المحاس داد المعلوم ي إع في ف الوص

 .یتحقق ذلك  فیجب العنایة بمثل ھذه المعلومات

ة . ٤ ة للمقارن ذه  :Comparabilityالقابلی دي ھ ى مع ب عل بیة یج ات المحاس رض المعلوم د ع عن

رة  ص فت ات تخ ا بمعلوم ن مقارنتھ اعد م ة تس دادھا بطریق ات إع رى أالمعلوم ك  أوخ رى لأن ذل اھرة أخ ظ

 .یساعد متخذي القرارات في إجراء عملیة المقارنة ومن ثم اتخاذ القرارات المناسبة 

د . ٥ ة والعائ ذ:  Cost/Benefitالتكلف وم ھ ة یق ات بتكلف تخدمي المعلوم د مس اس تزوی ى أس ار عل ا المعی

ة  ن تكلف ة ع ة المعلوم د قیم روري أن تزی ن الض ات ، وم د المعلوم ا ، إوعائ ول علیھ ة الحص ا أو تكلف نتاجھ

 .تكلفة المعلومات عن منفعتھا فیفضل عدم الحصول على ھذه المعلومات  دتاولذلك إذا ز

ة من الأخطاء یعني ھذ : Accuracyالصحة والدقة . ٦ و المعلوم ي . ا المفھوم خل ة ف إن الدق ك ف ورغم ذل

 .المعلومة مسألة نسبیة 

                                                   
 .١٤ - ١٣ ص ، صالسابقالمرجع  )١(
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ة . ٧ ات  : Flexibilityالمرون م المعلوم ن نظ دة ع ات المتول ة البیان دى مواءم ى م یة إل ذه الخاص یر ھ تش

ً لأكثر من متخذ قرار ، ویعتبر ذلك نوع من الملاءمة   . أیضا

م . ٨ ة للفھ ب  : Understandabilityالقابلی دة یج یة ان المعلومات لكي تكون مفی ذه الخاص ي ھ ن أتعن

 .تكون مفھومة وخاصة بالنسبة لمستخدمي ھذه المعلومات 

ات المحاسبیة  :خصائص أخرى . ٩ ل السمات الواجب . كالشمول والوضوح للمعلوم ذه الخصائص تمث وھ

بیة  ات المحاس ي المعلوم ا ف بة  –توافرھ ات المحاس ة معلوم ةوخاص ة  – الإداری دة ونافع بح مفی ى تص حت

 .وتساعد إدارة المنشأة في اتخاذ القرارات التخطیطیة والرقابیة 

  التطور الفكري للمحاسبة الإداریة : رابعاً 
رن  داریةظھرت المحاسبة الإ ینات والستینیات من الق في الوجود عندما تبین للمحاسبین خلال الخمس

ً لفة المنتج التي الحالي إن تك دات  كانت تحتسب أصلا ة والوح ین الوحدات المباع الیف ب بھدف تخصیص التك

ي  ة ف طة الإدارات التنفیذی تخدم بواس رة تس ة أالمتبقیة في صورة مخزون في نھایة الفت اب ربحی غراض حس

زیج الإ د الم عیر وتحدی تج والتس اجالمن ة الإنت ةي والرقاب ور او داری ذلك ط رارات ، ل ن الق د م اذ العدی تخ

ن المح بون م اجاس ك الإنت م تل ي تلائ ات لك دأ نھم للمعلوم ن مب وا م رارات وتخل ن الق ة م ات المختلف وعی

ة  ة الحقیقی ة وفكرة التكلف ى  أوالتخصیص الأوحد للتكلف بین إل ت دعوة المحاس ة وانطلق ة المطلق نھج الحقیق م

د ر أمب ة الش نھج الحقیق بعض م ھ ال ق علی ا یطل و م ة وھ راض مختلف ة لأغ الیف مختلف ة تك طیة أو الحقیق

ً تحت الارتباطیة والذي یشتھر    .)١( داریةحقیقة المحاسبة الإأیضا

ر  اه الأخی ة(لقد ظھر الاتج ة لأغراض مختلف الیف مختلف نھج ) تك ع م ة م ك المفارق ور أن ظھرت تل ف

ً واح ا ات ، وان نظام تخدمي البیان ین حاجات مس ة ب اء التفرق ا یستحق عن م یجد م ذي ل ة ال ة المطلق ً الحقیق دا

ة  رار المختلف اذج الق ات ونم ل طبق در ك احة بق ي مس ن أن یغط اس یمك رارا(للقی عیر ، ق تثمار ، التس ت الاس

ا یستحق ع) . الإحلال اك م رى أن ھن ة لمستخدمي نإلا أن أي اتجاه جدید ی ین الحاجات المختلف ة ب اء التفرق

اذج المعلومات ومنھجھ في ذلك ھو تحدید طبیعة المشكلات التي یمكن أن تك د نم م تحدی رار ث لاً لق  أوون مح

ة  ات المطلوب ة البیان د نوعی ي تحدی نھج الاستنباطي ف د الم اع قواع م اتب ي كل مجال ، ث رار ف طرق صنع الق

تح . لھذه النماذج وكیفیة قیاسھا  أن ف الیف ب بة التك ى محاس ر عل ى حد كبی اعد إل د س ولا شك أن ھذا المنھج ق

ً أ   .)٢(عن وسائل لتلبیة الحاجات المتعددة لصانعي القرار مامھا مجالات جدیدة تخوضھا بحثا

وعي بزرحلة السابقة من التطور تمیزت بامما تقدم یتضح أن الم ةأدیاد ال ي  ھمی ر ف رار وتكث نع الق ص

ً أنماذج صنع القرار بشكل یلفت الانتباه ، وحیث  را ً كبی ا ا ، تتطلب حجم دة منھ ن ھذه النماذج ، خاصة المعق

ات ،  ن البیان اره م ي اعتب ذ ف م یأخ ً ل دا ري(ولأن أح توى النظ ى المس اذج عل ذه النم ع ھ ل م د التعام        ) عن

                                                   
(١) Kaplan. R. S., The Evolution of Management Accounting, The Accounting Review, Vol. Lix, 

No.٣, July, ١٩٨٤. 
 . ٣٦، ص ) م١٩٨٩ن ، .د: القاھرة (،  ترشید قرار المحاسب الإداري ، الرؤیة والدورمحمد عبد العزیز أبو رمان ، . د) ٢(
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ن ال ان م د ك ا ، فلق ول علیھ ة الحص ات أو تكلف ذه المعلوم ى ھ ول عل عوبة الحص دى ص        روري أنضم

ذا  ن ھ روج م ن الخ ف یمك ھ وكی لنا إلی ا وص دبیر فیم ل والت ن التأم ة م ة مرحل ذه المرحل ب ھ                     یعق

  . المأزق

  دور الرقابة الإداریة في التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات : خامساً 
بة الإ وھر المحاس ةإن ج ي  داری ا ف ة وظائفھ ة لممارس ات اللازم داد الإدارة بالمعلوم ي إم ل ف یتمث

ة  حة المعلومات الت. التخطیط والتنسیق والرقاب ى ص د عل رار تعتم حة الق ا ان ص ى أساسھا، كم ي یتخذ عل

نت جودة المعلومات  ا تحس لیم وكلم ر س رار غی ع ق ة فمن الطبیعي أن تتوق فإذا كانت المعلومات غیر ملائم

  .جودة القرار  دتاكلما ازد

  التخطیط  فيدور المحاسبة الإداریة 

دمھا المحاسب . یتوقف تحقیق الأھداف عادة في التخطیط السلیم  ي یق ر المعلومات الت الإداري وتعتب

ً لعملیة التخطیط    :)١(ویتضمن التخطیط العناصر الرئیسیة التالیة. أساسا

 .التخطیط عملیة اختیار ومفاضلة بین مجموعة من البدائل  .١

ة  .٢ داف العملی وء أھ ي ض ذ ف ة التنفی راءات ممكن ة إج ار مجموع ى اختی ة إل ة التخطیطی عى العملی تس

 .التخطیطیة والموارد المتاحة 

د  یستلزم التخطیط .٣ ول بتواج ا الق دائل لا یمكنن ذه الب وجود بدائل یتم الاختیار من بینھا ، وبدون وجود ھ

تویات . التخطیط  د المس رار ، فعن ده الق ذي یتخذ عن ً للمستوى ال وتتفاوت ھذه البدائل في طبیعتھا وطبقا

ذ ة التي یمكن أالإداریة العلیا قد تتخذ البدائل شكل الأھداف المختلفة البدیلة للمنش د تتخ ا ق ا ، بینم تحقیقھ

ار  تم الاختی ي ی وارد ، والت ة لتخصیص الم رامج البدیل ل شكل الب ة الأق تویات الإداری د المس دائل عن الب

 .من بینھا لتحقیق ھدف معین 

ل  .٤ د الأمث ا العائ لة : إن الإجراءات المختارة یجب أن ینتج عنھ ة رشیدة تتضمن المفاض التخطیط عملی ف

  .ار البدیل الأمثل أو مجموعة من البدائل المثلى بین البدائل بھدف اختی

  في الرقابة وتقییم الأداء داریةدور المحاسبة الإ

ك الأسلوب  تم الت أویقصد بالرقابة ذل ي بمقتضاھا ی ة الت د من أالوظیف ة أك طة المنشأن كاف ة تسیر أنش

ً للأ ً ، و ھدافوفقا دما ذي والخطط والبرامج والسیاسات والمعاییر المستھدفة مق لوب ال ى آخر فھي الأس بمعن

ة  ة ھي عملی یتم بموجبھ التحقق والتثبت من مطابقة ومسایرة التنفیذ الفعلي لما ھو مخطط ومستھدف فالرقاب

ث  ل وح تویات الأق ى المس ى إل تویات الأعل ن المس یلھا م ط وتوص ي الخط ة بتبن طة الخاص من الأنش تتض

ة واتخاذ الإجراءات الأفراد على تنفیذ تلك الخطط وتقییم الأداء الفع ط الأصلیة والمعدل ي صورة الخط ي ف ل

  .اللازمة سواء كانت ھذه الإجراءات علاجیة أو إجراءات معدلة 

                                                   
 . ٢٣ – ١٩، ص ص )م ١٩٨٨بدون ناشر ، (،  المحاسبة الإداریةعطار ، صبري المحمد . د) ١(
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  في اتخاذ القرارات  داریةدور المحاسبة الإ

رارات الإ اذ الق د اتخ دھا عن ي ترش ات الت ات والمعلوم لإدارة البیان ب الإداري ل دم المحاس ةیق  داری

لإدارة بشكل ویتمثل دور المحاس دیمھا ل ة المفاضلة وتق د المعلومات المناسبة لعملی ي تحدی ب الإداري ھنا ف

 ً ً وسلیما   .مفھوم والتوصیة باتخاذ القرار الذي یراه مناسبا

دة تتصف بیئة الأعمال الحدیثة بالدینامیك د ش تمر وتزای ر المس ة التیة والتغیی ة الخارجی دة المنافس ي ح

توى  ستراتیجیةحالفات الإوالتتتعرض لھا وظھور التكتلات  ى المس والتطور التكنولوجي الھائل والسریع عل

ا  أوالعالمي والاتجاه نحو كونیة  ة معوقاتھ ة وإزال ر التجارة العالمی إن الأمر . عملیة الأسواق وتحری ذلك ف ل

ا  ً یتطلب معلومات لیس فقط من داخل المنشاة وإنم ا  أیضا ن خارجھ حیث یتكون الموقف التنافسي لأي . م

ع المنش ى وض لب عل اب والس ؤثر بالإیج ددة ت ل متع ة عوام ن مجموع أة م دى أمنش ى م وق ، وعل ي الس ة ف

ى وضع  درة الإدارة عل تراتیجیةقدرتھا على المنافسة التي تتأثر بدورھا بمدى ق ة تمكن المنش إس ة من أمعین

ة  إستراتیجیةتاج الإدارة عند رسم وتح. مواجھة المنافسة في السوق  ات الداخلی د من البیان ى العدی المنشأة إل

  .والخارجیة 

  التطورات المعاصرة في بیئة نظم التصنیع وتكنولوجیا المعلومات : سادساً 
الیب وإدارة الإ نیع وأس ة التص ي بیئ ً ف ورا رة تط رة الأخی ھدت الفت اجش رة  نت ار مباش ھ آث ان ل ا ك ، مم

ار و ى الأفك یط الأعل ائف التخط ییر وظ ة لتس الیف الملائم ات التك ز معلوم ا تجھی وم علیھ ي یق الیب الت س

یم الأداء  ة وتقی ار والأ. والرقاب ون الأفك طلاح وتك ھ اص ق علی ن أن تطل ا یمك وھر م الیب ج بة "س محاس

الیف الإ ةالتك تخدامات الإ" داری و الاس ھ نح ى التوج ً عل دا ةتأكی ا ع داری ً لھ زا ة ، وتمیی تخدام الداخلی ن الاس

طلاح  یق لاص الیف "الض بة التك الیف الإ" محاس اس تك ى قی ارة عل اجللإش داد  نت راض إع زون لأغ والمخ

  .القوائم المالیة 

ي ظھور خصائص تشغیلیة  ت ف رات تمثل د من التغی دوث العدی فقد ترتب على تطور نظم التصنیع ح

ك مستحدثة مختلفة إلى حد كبیر عن الخصائص التشغیلیة لنظم التص ى ذل ب عل ا ترت ة ، كم ً نیع التقلیدی  أیضا

ة  ث انخفضت تكلف الیف ، حی ظھور تغیرات ھامة في كل من ھیكل التكلفة ، والحصص النسبیة لعناصر التك

رة  الیف المباش ى التك بة إل افیة نس الیف الإض ادة التك ى زی افة إل ذا بالإض ا ، ھ ر وتقلص دورھ ل المباش العم

   . )١(بشكل كبیر

دم ا ة للتق ي تكنولوجینتیج ذھل ف ع الالم ي م ب الإلكترون نیع الحاس ي ا تص تمر ف اض المس       نخف

الیف أنظ ھتك ب ا مت تخدام الحاس ر اس ات ولإأن انتش ة البیان ي معالج ي ف اجلكترون ات ،  إنت                 المعلوم

روع ، و ي المش ر ف ن التفكی ً م دءا ذ والإب یط للتنفی میمات ، والتخط ات ، والتص داد الدراس ة ، ع            متابع

یانة  ات الص غیل وعملی اء بالتش ي . وانتھ الیب الت ن الأس ب م د الحاس ذلك یع ییقأوب تعمالھا لتض ن اس      مك

                                                   
 .٢٤، ص مرجع سابقسمیر أبو الفتوح صالح ، . د )١(
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ة  اءة وفعالی دف بكف ق الھ ل تحقی ذي یكف د ال رار الجی اذ الق رعة اتخ ات وس د الاحتیاج ین تحدی ا ب وة م        الھ

  .عالیة 

داع ھ عل لقد كان ھذا التطور الكبیر من إب ر البشر ، كي یعاون ن الأعمال بصورة  ىفك ر م از كثی إنج

ین الأ ت ،  وتحس د والوق ً للجھ وفیرا ددة ، ت الات مح ي مج ریعة ، وف ة وس ة ومرتب ر دور منطقی داء ، لیقتص

اء  یط والإنش ات التصمیم والتخط ي عملی العقل البشري على التفكیر في الوظائف المھاریة المتعلقة بالتحكم ف

  .والتصنیع 

  )١/٣/٤(شكل رقم 

  التصنیع المتكامل بمساعدة الكمبیوتر
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
در  الح ، . د: المص وح ص و الفت میر أب تراتیجیة س ة الاس بة الاداری ر  –المحاس ي عص دعم الادارة ف رة ل الیب المعاص الاس

  .١٠، ص ) م٢٠٠٩جامعة المنصورة ، كلیة التجارة ، : المنصورة (، العولمة والمعرفة 

ل  ا ك ل فیھ دة ، تتكام ة جدی رة تقنی ة الأخی ي الآون دأت ف د ب ة لق ا تقنی ي مجموعھ كل ف ر لتش العناص

  . )١(التصنیع المتكامل بمساعدة الحاسب الإلكتروني

                                                   
  .١٠، ص المرجع السابق  )١(
 

 عوامل انسانیة

 أتوماتیة تصمیم

هندسة
 

تخطیط
 

تاج
الان

ي 
م ف

حك
والت

بة 
لرقا

ا
 

 التوثیق الانتاج

  التصنیع
 بمساعدة

التصمیم 
بمساعدة 
 الكمبیوتر

الرسومات 
البیانیة 

 بالكمبیوتر

معدات 
 تحكم رقمي

  مناولة 
 المواد

  الجمع والفحص 
 الاتوماتي

تیة
وما

أت
 

  التسھیلات
 الصناعیة

تخطیط 
 العملیات

  ضمان 
 الجودة

الرقابة على 
 المصانع

  جودة 
 الانتاج

  تخطیط 
 المواد

  قواعد بیانات مشتركة
  
  
  

 تخطیط وتصمیم النظم

  الكمبیوتر
 البرامج



٨٠ 
 

رت أسالیب  ث تغی ة حی نیع الحدیث د من نظم التص ة التصنیع ظھور العدی ي بیئ دم ف قد ترتب على التق

ة الإ نتاجالإ ام بالعملی تطیع القی ي تس ة الت ة تلقانتاج، فاعتمدت على التقنیة الصناعیة المتقدم دخل ی دون ت ً ب ا ئی

  . )١(صر البشرينالع

ة  ي مرحل ة ، خاصة ف ة لنظام التصنیع الحدیث دد الأمثل ات الصناعیة تتع في إطار تطور مجال العملی

میم بمساعدة الحاسب الآ ام التص ا التصنیع والتخطیط والتنفیذ ، ففي مرحلة التصمیم یتم استخدام نظ ي ، أم ل

ام ت تخدام نظ تم اس یط فی ة التخط ي مرحل واد ، ف ن الم ات م یط الاحتیاج یط خط ام تخط تخدام نظ تم اس ا ی كم

ى خفض  حتیاجاتالا اعد عل من الموارد ، أما في مرحلة التنفیذ حیث یستخدم نظام التصنعي المرن الذي یس

ة التحول  أومنتج  إنتاجتكالیف التحول من  ز . نموذج إلى آخر بأقل حد ممكن مع الإسراع في عملی ا تتمی كم

ببتقصیر وقت الاستجابة وھو الوقت الذي ینقضي بین استلام ھذه النظم  ذا الطل ذ ھ ین تنفی ل وب . طلب العمی

ین ب تج مع ن من ات م حن كمی نیع وش ة تص ك إمكانی ى ذل اف إل ت أیض ي وق ة ف اذج مختلف وان ونم ام وأل حج

م . قصیر وذلك عن طریق خفض الوقت المستخدم في التجھیز والإعداد  ذا النظام نظ نیع ویتفرع من ھ التص

تخدام  ات باس ع العملی ة لجمی ات التشغیل والرقاب ھ عملی المتكامل باستخدام الحاسب الآلي والذي تتم من خلال

ل البشري  ر من العم ى حد كبی ل إل وتر والتقلی اجونظم الإ. الكمبی د المحدد  نت ى الموع ة  (JIT)إل ، والرقاب

ة الشاملة لل وم الرقاب ً ،  (TQC)جودة الذاتیة التي ترتكز على تطبیق مفھ ا ة تلقائی ة الوحدات المعیب ى رقاب إل

  .بین المراحل التشغیلیة حتى تصبح منتجات تامة نتاجوالاھتمام بالعاملین ، وتدفق الإ

الیب الإ ي أس وجي ف دم التكنول احب التق د ص اجق یط الإ نت اھیم إدارة وتخط ي مف ح ف ر واض اجتغی ،  نت

  : )٢(حیث زاد تركیز الإدارة على كل من

 .المخزون خفض  .١

 .زیادة الجودة  .٢

 .تبسیط الأنشطة  .٣

ة ضبط حیث تھدف نظم ا ة تقنی ل ان منظوم لعي ، ب ن المخزون الس تخلص م ى ال ة إل نیع الحدیث لتص

ت  (JIT)الوقت  د احتل الجودة فق ق ب ا یتعل ةأتھدف إلى تحقیق مفھوم المخزون الصفري ، اما فیم رة  ھمی كبی

  .افسة والتفوق كما سیتضح ذلك فیما بعد ي المننیع الحدیثة وذلك للرغبة ففي بیئة التص

  الحدیثة  عخصائص بیئة نظم التصنی: سابعاً 
ائص اتتسم البیئة الصناعیة على المستوى الع دد من الخص ا ھمألمي بع ة : ھ دة المنافس د حدة وش تزای

یة ، ظھور الم زة التنافس ً للمی ا ى العالمیة ، التركیز على وضع استراتیجیات للتنافس تحقیق دة عل نافسة المعتم

ة،  نیع الحدیث ات ونظم التص ى عملی عنصر الزمن ، تزاید معدلات الابتكار والتغیر التكنولوجي ، التركیز عل
                                                   

 .٢٩، ص المرجع السابق )١(
  .٣٠،  ٢٩ص ، ص السابق المرجع )٢(
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 ً را املة ، وأخی ودة الش اھیم إدارة الج ى مف ز عل وردین ، التركی ع الم ات م ام نحو إدارة العلاق ھ الاھتم توجی

  . (Just – in – time)التوجھ نحو فلسفة منظومة تقنیة ضبط الوقت 

ھ  ة وعلی نظم الصناعیة المتقدم ائص ال ین فلسفة وخص ة ب ات جوھری ھ لا توجد اختلاف ول ان یمكن الق

  : )١(یمكن بیان خصائصھا في النقاط التالیة

ً للمیزة التنافس التركیز على وضع استراتیجیات .١  .یة للتنافس تحقیقا

 .تزاید حدة وشدة المنافسة العالمیة أو الكونیة  .٢

 .ھور المنافسة المعتمدة على عنصر الزمن ظ .٣

 .تزاید معدلات الابتكار والتغیر التكنولوجي  .٤

 .القضاء على الضیاع  .٥

 .تخفیض مدة دورة المنتج  .٦

 .التركیز على عملیات ونظم التصنیع الحدیثة التكامل بین منصة العملیات ومنصة التقنیات  .٧

 .توجیھ الاھتمام نحو إدارة العلاقات مع الموردین  .٨

 .الرقابة الشاملة على الجودة  .٩

 .التوجھ نحو فلسفة تقنیة ضبط الوقت  .١٠

 ً ي ظل : ثامنا ب الإدارة من المعلومات ف ة مطل المحاسبة الإداریة الإستراتیجیة كمدخل لتلبی

  البیئة التنافسیة 
  لتلبیة احتیاجات البیئة المتطورة للتصنیع  داریةالحاجة إلى تطویر المحاسبة الإ.١

مإن  م االت أھ ي نظ وجي ف ور التكنول ن التط ة ع نیع والناتج ة التص ي بیئ دثت ف ي ح ورات الت اج لإط نت

ً بالكمبیوتري ونتاجوالمعلومات ، خاصة بعد أن أصبحت جمیع أركان الأداء الإ   .الإداري متكاملة معا

ة ایوالتكالیف في حاجة إلى تطویر لتلبیة احت داریةمما لا شك فیھ أن المحاسبة الإ لصناعیة اجات البیئ

رارات  اذ الق ال اتخ ي مج ة ف ورة ، خاص تراتیجالمتط بة الإ.  ةیالإس ةفالمحاس الي  داری ل الم دم التحلی م تق ل

رارات الإ تراتیجیةاللازم لاتخاذ الق ذاتي للمستھلك ،  س اء ال ق الاكتف ى الجودة وتحقی ة الشاملة عل من الرقاب

اك حاوتدعیم الموقف التن إن ھن ى افسي للمنشأة ، لذلك ف ةأجة إل ة ، خاصة  ھمی امل لإدارة التكلف دخل الش الم

ق بعض الأمور الإ الإداریةبعد أن تطورت الاھتمامات  ى تحقی ز عل تراتیجیةوازداد التركی ل دراسة  س ، مث

اة المنشأة ككل ،  لال دورة حی ل خ ي الأجل الطوی ة ف ودة ودراسة التكلف تكلفة تحقیق مستوى مرتفع من الج

ً و ك سلالمراحل المختلفة لسلالتركیز على  أیضا لال تل ة خ ة القیمة ، بما یضمن ضرورة تعظیم المنفعة المحقق

ة للم یلات التقلیدی ض التحل ذكر ان بع دیر بال ة وج بةالمرحل ة حاس دخل المس الإداری ل م ة اھم، مث ة الحدی
                                                   

،  لتطویر نظم المحاسبة عن تكالیف المنتجات في ظل بیئة الصناعة المتقدمةمحاسبة النشاط كمدخل عبد المنعم فلیح عبد الله ، . د) ١(
بتمبر ( ع ، س  – ٢١٨، ص ص ) م١٩٩٤جامعة القاھرة ، كلیة التجارة بني سویف ، مجلة الدراسات المالیة والتجاریة ، العدد التاس

٢٢٠  . 
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ي الأ ة الأللمنتجات ف د أصبحت قلیل ةجل القصیر ق ة ، وأ ھمی نھج الشامل لإدارة التكلف ي الم د ف ام ق ن الاھتم

كلة  ة مش ات ، ودراس ات والعملی ة المنتج ل تكلف ل تحلی ة مث ر حیوی رى أكث وعات أخ ى موض ز عل ترك

ل ، و ً تخصیص التكلفة غیر المباشرة في الزمن الطوی ھ  أیضا لال دورة حیات تج خ ع للمن د الحدي المتوق العائ

لال دو تج خ ة للمن وق المنافس ي س وقیة ف ة س اب حص ع لاكتس د المتوق ھ والعق وم. رة حیات ن المعل ان  وم

  .)١(والتكالیف تھدف إلى الوفاء باحتیاجات الإدارة من البیانات الداخلیة بالمنشأة  داریةالمحاسبة الإ

بة الإ.٢ ةالمحاس تراتیجیةالإ داری زة  س ة أركی ي بیئ رة ف ورات المعاص ل التط ي ظ رارات ف دعم الق یة ل ساس

  الأعمال 

ً بما یسمى بیتزا ي تطورت  ستراتیجیةالإ داریةالمحاسبة الإد الاھتمام مؤخرا ة الت روع المعرف كأحد ف

اھر الإ ن المظ بة ع ات مناس د معلوم دف تولی تخدمة بھ داخل المس ن الم تراتیجیةم ن  س ة ، وم لإدارة التكلف

ة لإدارة  ً مختلف ا یح نظم منطلق وجود استراتیجیات مختلفة للمنشأة المتعددة فإنھ یتعین على تلك المنشأة أن تت

  .التكلفة تمكنھا من دعم استراتیجیاتھا الخاصة 

ي  دثت ف ي ح ورات الت ول أن التط ن الق م ایمك ة نظ ة بیئ ولات تدریجی دة تح ن ع ة م نیع والناتج لتص

بة ولی اتق المحاس ى ع ت عل اھیم ألق الیب والمف نظم والأس ة وال ات والتقنی ي المعلوم ة ف ورات فجائی ت ث س

ةالإ دعم  داری ورة ل ات متط م معلوم ن نظ ة م نیع الحدیث ة التص ات بیئ ي احتیاج ویر لتلب بء التط ة ع التقلیدی

  .دارة في مجال اتخاذ القرارات لإا

ى  داریةأن اھتمام المحاسبة الإ التركیز عل الیف وب ي إالتك ة ف ادة التكلف ق زی ال كمنطل ا بشكل فع دارتھ

ا ات المنشأة والاعتم یة لمحفظة منتج زات التنافس ى المی اظ عل ي تركز  دسوق المنتج للحف ار  الت ى الابتك عل

ة في  دات العالمی ة التحدی تج والسوق ، بھدف مقابل تراتیجیات المن ً لاس ا ة وفق تخدامات التكلف دیث اس على تح

بة بیئة الأعما یح للمحاس ك سوف یت إن كل ذل ة ف ي الأسواق العالمی وة التنافسیة ف ل المعاصرة مھما كانت الق

ة ة  الإداری ین بغی اط بالمتنافس ن ارتب ة ع تھلك الناتج ة المس ى قیم ز عل ھإأن ترك ق رغبات ائھ وتحقی         رض

ة الأ ي رقاب ھم ف ا تس ي الأكم رات الإداء ف تخدام المتغی واق باس تراتیجیةس د  س ةعن ط طویل داد الخط      إع

  . )٢(الأجل

  )المفھوم والأبعاد والأسالیب(دارة الإستراتیجیة للتكلفة الإ: تاسعاً 
  مفھوم الإدارة الإستراتیجیة للتكلفة .١

بة الإ زارتك دي للمحاس دخل التقلی ةالم ي  داری تخدامھ ف ة واس ل التكلف طلح تحلی ى مص الیف عل والتك

رارات  ي اتخاذ الق ر المحاسبي ا. تحقیق أغراض تخطیطیة ورقابیة وف م تطور الفك ھلإث تطور  داري وأعقب

د . دارة التكلفة إآخر في ھذا المصطلح لیصبح  ویر بانتشار واسع  حظيوق ذا التط وع من . ھ ك ن ى ذل م تل ث
                                                   

 .٣٢، ص مرجع سابقسمیر أبو الفتوح صالح ، . د )١(
  .٣٣، ص المرجع السابق )٢(
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اھیم الإ ین مف رویج ب تراتیجیةدارة الإالت م  س ة نظ ات بیئ ة احتیاج ر لتلبی ور آخ دث تط ة لیح وإدارة التكلف

ة  ھ الإدارة الإستراتیجیة للتكلف ق علی د یطل دخل جدی . التصنیع الحدیثة ودعم المیزة التنافسیة من خلال م

  .)١(الذي یؤدي إلى تحقیق العدید من الموارد الاقتصادیة والبشریة 

  ستراتیجیةالتكلفة والإدارة الإ ھمیة الربط بین تحلیلأ.٢

ً ، حیث تستلزم صناعة  ا ً وطبیعی ا ً ھام را د أم إن الربط بین تحلیل التكلفة والإدارة الإستراتیجیة یع

ة لتحسین ، منھا التخطیط الاستراتیجي ضودعم القرارات التي ی ة عالی ضرورة توافر معلومات ذات قیم

رار  نع الق ات ص رعة عملی ودة وس ا . ج تراتیجي بأنھ یط الاس ا التخط ي یتطلبھ ات الت ز المعلوم     وتتمی

ة  ر مالی ة وغی ات مالی ى معلوم تمل عل یلیة وتش ة وتفص ات تحلیلی ات ، معلوم ذه المعلوم ر ھ        ولا تقتص

ن داخ ھ م ول علی تم الحص ا ی ى م ا عل ول علیھ تم الحص ة ی ات خارجی مل معلوم ا تش ط وإنم أة فق         ل المنش

ل  ن قب ارة م تراتیجیة المخت ى الإس ات عل ذه المعلوم ل ھ ار مث د اختی ناعة ، ویعتم س الص ل نف ن داخ        م

  .الإدارة 

ى  د من سلاأیمكن النظر إلى نظم المحاسبة الإداریة والتكالیف عل ة للتأك ا وسیلة أو أداة ھام مة نھ

ذ استراتیجیات إدارة  ل مراحل دورة إدارة . عمال المنشأة أعملیات اختیار وتنفی ن تحلی عمال أحیث یمك

  :المنشأة على النحو التالي

 .إعداد البدائل الإستراتیجیة   .أ 

 .على مستوى المنشأة ككل  الإستراتیجیةتحلیل ومناقشة البدائل   .ب 

 .تحدید أسالیب تنفیذ الاستراتیجیات   .ج 

ى الأتحدید   .د  ة عل ة الاستراتیجیات والرقاب ن نجاح الإستراتیجیة أسالیب متابع د م داء بغرض التأك

 .في تحقیق أھدافھا 

ام  دم ق ا تق ھ الاستخدام ا Shankفي ضوء م ى ان ة عل ل الاستراتیجي للتكلف ف التحلی داري لإبتعری

ن المراح ر م ة أو أكث ً بمرحل را ً مباش ا رتبط ارتباط كل ی الیف بش ات التك دورة الإدارة لمعلوم ة ل ل الأربع

الیب شالإستراتیجیة للمن ف الأس ن مختل ة ع تراتیجي للتكلف ل الاس ز التحلی ا یمی و م اط ھ ذا الارتب أة ، وھ

  .التقلیدیة لنظم المحاسبة الإداریة والتكالیف 

ة  Shankقد أشار  ن ثلاث داخل م یط أو مزیج مت ا ھو إلا خل ة م إلى ان التحلیل الإستراتیجیة للتكلف

ا الشكل أنوا ة بینھ ) ١/٣/٥(ع للتحلیل ترجع جذورھم إلى علم الإدارة الإستراتیجیة ، وھذه الأنواع الثلاث

  . )٢(والذي یوضح مثلث التحلیل الاستراتیجي للتكلفة

                                                   
 .٣٥، ص السابق جعرالم )١(

(٢)  Shank, J.K., Strategic Cost Management New Wine or Just NEW Bottles, Journal of 
Management Accounting Research, Fall ١٩٨٩,P.٤٠. 
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  )١/٣/٥(شكل رقم 

  مثلث التحلیل الاستراتیجي للتكلفة
  

  

  

  

  

  

  

Source: Shank, J.K., Strategic Cost Management New Wine or Just NEW Bottles, 
Journal of Management Accounting Research, Fall ١٩٨٩,P.٤٠ 

   :فیما یلي شرح مختصر للأنواع الثلاثة التي یوضحھا الشكل السابق

  تحلیل سلسلة القیمة .١

ن  ة م ك بدای ة وذل دة للقیم طة المول ن الأنش نشطة أسلسلة القیمة لأي منشأة ھي مجموعة متصلة م

لاء  ى العم ائي إل تج النھ لیم المن اء بتس وردین وانتھ ن الم ام م واد الخ ى الم ول عل ا . الحص ز ھن والتركی

ى  ى المنشأة عل النظر إل ك ب تم خارج المنشأة ، وذل ى الأنشطة التي ت زء أینصب عل ا ج ة نھ ن منظوم م

  .)١(القیمة التي تبدأ من الحصول على المواد الخام وتنتھي بالمستھلك النھائي

  :یتم تحلیل سلسلة القیمة من جانبین 

ال : الاول  ائف الاعم ن وظ ة م ل وظیف ة ك ویق ، (معامل اج ، التس میم ، الانت ویر ، التص وث والتط البح

  .یف للقیمة على أنھا انشطة ضروریة تض) التوزیع ، خدمة العملاء

درات كل : الثاني  ى تحسین ق ؤدي إل ذي ی ال بالشكل ال ة وظائف الاعم ود كاف ین جھ التكامل والتنسیق ب

  .ووظیفة من ھذه الوظائف 

ة  ال المتعلق ائف الاعم ة وظ ى كاف ز عل ي التركی ا یعن امل إنم ھ الش ة بمفھوم طلح القیم تخدام مص إن اس

ة  ى النھای ة إل ن البدای ة م المنتج او الخدم م ب كل رق ن ) ١/٣/٦(، والش ة م لة للقیم یم كسلس ح التنظ یوض

  :منظور شامل 

  

  

  
                                                   

 .٣٩،  ٣٨ص ، ص مرجع سابقسمیر أبو الفتوح صالح ، . د )١(

تحلیل مسببات 
  التكلفة

تحلیل سلسلة 
  القیمة 

 تحلیل الموقف الاستراتیجي 
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  )١/٣/٦(شكل رقم 

  التنظیم كسلسلة للقیمة من منظور شامل

  

  

  

  

  

  

  
در  الح ، . د :المص وح ص و الفت میر أب تراتیجیة س ة الاس بة الاداری ر  –المحاس ي عص دعم الادارة ف رة ل الیب المعاص الاس

  .٣٩، ص ) م٢٠٠٩المنصورة ، كلیة التجارة ، جامعة : المنصورة (، العولمة والمعرفة 

  تحلیل الموقف الاستراتیجي .٢

ھ  ذي تلعب دور ال ف ال ث یختل ة حی ل الاستراتیجي للتكلف یعبر عن الضلع الثاني من أضلاع نظم التحلی

ا المنش ي اختارتھ ة الت اختلاف الطریق ة ب ل التكلف اس وتحلی الیب قی ال أأس ا الأعم ي دنی افس ف د . ة لتن ویوج

  :خیارین استراتیجیین في مجال المنافسة ھما 

 .تحقیق الریادة في مجال خفض التكلفة  أوتخفیض التكالیف   .أ 

 .تقدیم منتجات متمیزة ومختلفة   .ب 

ة یص ة الشرس ل المنافس ي ظ دد المنشف روري أن تح ن الض ف أبح م یة ، وكی تراتیجیاتھا التنافس ة اس

  ة وموقفھا التنافسي؟ ألوجیا المعلومات لتعزیز مركز المنشتكتسب المیزات التنافسیة من خلال ما تقدمھ تكنو

اب  ة عن الإ(١٩٨٠ Porter) أج لال دراستھ المحوری ؤال من خ ذا الس یة  ستراتیجیةعن ھ التنافس

ال وھي  ات وقواعد خاصة للأعم ا مقوم ة لكل منھ تراتیجیات تنافسیة مختلف لاث اس ین ث : والتي میز فیھا ب

ذه الاستراتیجیات . منتج ، والتركیز زیادة التكلفة ، وتمییز ال ى مجموعة ھ ق عل ة  ستراتیجیةالإ"ویطل العام

  .)١("للتنافس

      تحلیل مسببات التكلفة  .٣

ا التحلیل التقلیدي لسلوك عناصر ات نظ ي بمتطلب اط أصبح لا یف م النش ي حج ر ف اه التغی  مالتكالیف تج

ر التحلیل الاستراتیجي للتكلفة ، حیث یركز التحلیل الت الیف تجاه التغی ر التك قلیدي على دراسة سلوك عناص

دة ناتجة  ا عدی الیف مزای بي التك د محاس ا أفق ً عن في حجم النشاط ، مم ا الیف وفق لوك عناصر التك دراسة س

                                                   
 .٤٠، ص المرجع السابق )١(

 التنظیم كسلسلة للقیمة من منظور استراتیجي

  

  التصمیم        الانتاج       التسویق       التوزیع          خدمة           البحوث 
            والتطویر 
 العملاء  

 

الموردی

 

 العملاء
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م  لاف حج ة خ دة للتكلف د مسببات عدی اذج یمكن تحدی ذه النم ً لھ ا لنماذج اقتصادیات التنظیم الصناعي ، وطبق

  . نتاجالإ

ى أدتقد  ذه المنشآت إل ى تسابق ھ دة إل ادة  المنافسة بین المنشآت في ظل المتغیرات العالمیة الجدی زی

ة المنتجات والخدمات  تمر لتكلف یض المس ائي للتخف ك بالبحث اللانھ تج وذل ة سوق المن یض  .تكلف ذا التخف ھ

  :یركز على مجالین أساسیین ھما 

 .الابقاء فقط على تلك الأنشطة التى تضیف قیمة   .أ 

 .إدارة استخدام مسببات التكلفة لھذه الأنشطة التي تضیف قیمة بكفاءة   .ب 

ي  ون ف د تك ة ق بب التكلف ي مس ر ف ى ان التغی ة ، بمعن ي التكلف ؤثر ف ل ی و أي عام ة ھ بب التكلف مس

ة  اییس مالی ورة مق ر(ص ال المباش ور العم ات ، اج ة المبیع ل قیم ة ) مث ر مالی رات غی ورة متغی ي ص ، او ف

  ).الخدمة ، عدد الاجزاء بالمنتج مثل عدد طلبات(

 ً   ة للإدارة الاستراتیجیة للتكلفة المحاور الاساسیة للمنظومة الشامل: عاشرا
ین  ام بالتحس ارجیین والاھتم داخلیین والخ تھلكین ال ى أذواق المس ة عل ة للتكلف ز الادارة الفعال ترتك

ة  ط مقاب. المستمر لكل من الجودة والاداء والتكلف یس فق دف ل ذلك فالھ ا ، ل ل تنمیتھ تھلكین ب ات المس ة توقع ل

ة  تراتیجیة للتكلف لإدارة الاس املة ل دة ش ة واح ل منظوم ي ظ جام ف آلف وانس ي ت أة ف ل المنش ي ان تعم . ینبغ

  :الاساسیة ) لمحاور(یوضح مجالات التطور ) ١/٣/٧(والشكل رقم 

  )١/٣/٧(شكل رقم 

  المحاور الاساسیة للإدارة الاستراتیجیة للتكلفة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

در  الح ، . د :المص وح ص و الفت میر أب تراتیجیة س ة الاس بة الاداری ر  –المحاس ي عص دعم الادارة ف رة ل الیب المعاص الاس

  .٤٢، ص ) م٢٠٠٩جامعة المنصورة ، كلیة التجارة ، : المنصورة (، العولمة والمعرفة 

 

عوامل النجاح 
الاساسیة 

 وقیاس الاداء
  تحلیل سلسلة 

 القیمة 

التركیز 
المزدوج 
الداخلي 
 والخارجي

  التحسین 
 المستمر 

الأولویة 
الأولى 

 ارضاء العمیل 
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  : )١(یتبین من الشكل السابق أن المحاور الاساسیة للإدارة الاستراتیجیة للتكلفة ھي

  :الأولویة الأولى ھي ارضاء العمیل  /١

لاء بصورة  اء المنشأة بحاجات العم ي وف ل ف ا الحاضر یتمث ي وقتن أة ف اح أي منش اح نج أصبح مفت

دد . أفضل من المنافسین  ى ، فع ة الأول ھ الأولوی ل یجب أن یكون ل تھلك أو العمی إن رضاء المس الي ف وبالت

  . التنظیمات التي تستھدف استلھام التوجھ من العملاء كبیرة وفي تزاید 

دیر بال ودة ، الاداء الج ت ، الج ي الوق ب ھ ة جوان ى أربع ب عل لاء تنص ات العم ذكر أن اھتمام

ة  ى التكلف افة إل ة بالاض ة . والخدم ب الاربع بة للجوان أة بالنس داف المنش ح لأھ د الواض تم التحدی ب أن ی ویج

ة ف وفیر المنتجات الحالی لاء ، وت ات العم ي باحتیاج دة تف ات جدی ي السوق ، السابقة مثل تطویر وتقدیم منتج

دى  ل ل ورد المفض أة الم ون المنش تھم ، وان تك ى وق ة عل الي المحافظ لاء وبالت ات العم تجابة لرغب والاس

  .العمیل

  ساسیة وقیاس الأداءعوامل النجاح الأ /٢

  عوامل النجاح الأساسیة / أ

ار : تتمثل ھذه العوامل في  بق ان  .التكلفة ، والجودة ، والوقت ، التجدید والابتك د س حنا كیف وق اوض

ي سوق  ة ف ادة التكلف ً لری ة وصولا لال الادارة الاستراتیجیة للتكلف زة تنافسیة من خ ى می ول عل یمكن الحص

اھیم إدارة الجودة الشاملة وستة سیجما  ق مف المنتج كما یمكن الحصول على المیزة التنافسیة من خلال تطبی

دیم منت وب لتق ت المطل ي الوق ر ھ دة عناص من ع ت فیض ا الوق تجابة أم رعة اس واق وس دة للأس ات جدی ج

ة ضبط  من منظوم ھ وتتض ق علی د التسلیم المتف ذ مواعی دى تنفی المنشأة لمتطلبات العملاء ودرجة الثقة في م

  : )٢(الوقت ما یلي

             JIT Purchasingالشراء في الموعد المحدد   .أ 

        JIT Manufacturingالانتاج في الموعد المحدد   .ب 

                 JIT Deliveringالتسلیم في الموعد المحدد   .ج 

تخدام بعض الأنیتطلب تنفیذ فلسفة الوقت المحدد بكفاءة في المنشآت الص ة الماعیة اس ذه دنظم ة لھ عم

یط الاحتیاجنظمة التصنیع المرنة ، نأالفلسفة وتشمل  اس تخط نیع أس ام إدارة ظام التص وارد ، نظ ات من الم

  . الجودة الشاملة

دفق إلى المیزة التنافسیة بالاھتمام بیمكن الحصول ع ث أصبح الت ار حی د والابتك دارة المعرفة والتجدی

ات  ي المنتج د ف ار والتجدی تمر للابتك لع (المس دمات أوس م ) خ اح معظ ي نج تمرار ف ً للاس یا ً أساس ا مطلب

  .المنشآت 

                                                   
 .٤٣،  ٤٢ص ، ص المرجع السابق  )١(
 .٤٣، ص المرجع السابق )٢(
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  قیاس الأداء / ب

بة للظروف أصبحت الاستراتیجیات التقلیدیة لتخطیط الربحی ر مناس تمرار غی ة وتحقیق النمو والاس

ا ة دالاقتص ي طریق ر ف ادة التفكی ى إع آت إل طر المنش ا اض رة ، مم الیب أیة المعاص ى أس ول إل ا والتح دائھ

رى  ل. أخ أة  ویمث ات المنش نھج إدارة عملی ً أم ا ین  رض ویر وتحس لال تط ن خ یة م ا تنافس اء مزای بة لبن خص

ز عل ث التركی اءة الأداء ، حی ین كف اس الأداء ، والتحس یاع ، قی ن الض تخلص م ة ، ال ات الھام ى العملی

یة ھي  .المستمر  ة محاور أساس ى ثلاث اس الأداء عل ة : یرتكز قی تم . الجودة ، والأداء ، والتكلف ویجب أن ی

ة بجانب  ر مالی اییس غی ث أصبحت تتضمن مق قیاس الأداء على المخرجات وقد تطورت مقاییس الأداء بحی

  .س المالیة المقایی

  التحلیل الموسع لسلسلة القیمة / ج

ة  ا القیم ي تضاف فیھ ة الت ائف المتتالی ة مجموعة الوظ ة(یقصد بسلسة القیم ات أو ) المنفع ى المنتج إل

میم  ً بالتص رورا ل وم د العمی تھلك عن دما تس ة عن ى النھای ار إل رد أفك ت مج دما كان ة عن ن البدای دمات م الخ

  . والتسویق والتوزیع نتاجوالإ

  :یتم ھذا التحلیل من جانبین 

ة   .أ  درات كل وظیف ى تحسین ق ؤدي إل ذي ی ال بالشكل ال التكامل والتنسیق بین جھود كافة وظائف الأعم

 . من ھذه الوظائف

ائف الأ  .ب  ن وظ ة م ل وظیف ة ك ال معامل ة (عم تج أو الخدم یم المن ویر ، تقی وث والتط ة ،  أوالبح العملی

اجالإ دمانت ع ، خ ویق ، التوزی ع ، التس د البی ا بع ا...) ت م ى انھ یف  عل روریة تض ة وض طة ھام أنش

 .للقیمة

  التحسین المستمر / د

د من أفضل وأذلك یخلق نوع من البحث والتطویر للوصول إلى مستویات  ل العدی على من الأداء داخ

ات  تمر . التنظیم ین المس ة التحس اك آلی بحت ھن ودة أص دئي للج اس المب ي المقی الیف ھ ت التك د أن كان فبع

  . تستخدمھا الإدارة لتحقیق المیزة التنافسیة  إستراتیجیةكوسیلة 

  الخارجي/ التركیز المزدوج الداخلي / ھـ

ة داخل ین ، بیئ ي بیئت دیرون ف ل الم ریة یعم ة والبش واحي المادی ى الن ة ، وتشمل الأول ة خارجی ة وبیئ ی

لاء ، . والمعلوماتیة المرتبطة بكل وظیفة من الوظائف الأساسیة في المنشأة  ة فتشمل العم ة الخارجی اما البیئ

ة  ات المھنی ة والجمعی میة الحكومی ات الرس وردین والجھ ین ، والم ا. المنافس ي وتحت ة ف آت الناجح ج المنش

ة ت قوال ن المرون رة م ة كبی ى درج ون عل ى أن تك ر إل تجابة  أوالحاض ریعة الاس ون س ي تك یة لك الحساس

  . )١(للتغیرات في البیئتین الداخلیة والخارجیة

                                                   
 .٤٥ - ٤٤ص ، ص المرجع السابق )١(
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  دور المحاسبة في العملیة الإداریة : الحادي عشر 
و داریةتتضمن العملیة الإ احثون الإداری اب والب دھا الكت ي تحدی ف ف رابط عدة وظائف قیادیة اختل ن لت

رارات ، إن  لإدارة ھي اتخاذ الق ة الرئسیة ل بعض أن الوظیف رى ال ثلاً ی ك الوظائف ، فم داخل تل وتشابك وت

بعض الآخر أن  رى ال ا ی ة ، بینم ذه الوظیف تخدام ھ اءة اس ع كف ان لرف ان مطلوبت التخطیط والرقابة ھما عملیت

ن ان ممارس ً ع لا رارات فض اذ ق ى اتخ وي عل التخطیط ینط ام ب ب القی ة تتطل ً ة الرقاب ا ن  أیض ة م مجموع

ھ یمكن عرضھا كما  )١(القرارات الصحیحة ع بعضھا فإن ك الوظائف م رابط تل ، وعلى الرغم من تداخل وت

  .)١/٣/٨( في الشكل رقم

  )١/٣/٨(شكل رقم 

  داریةدورة العملیة الإ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
ة التنافسیةسمیر أبو الفتوح صالح ، . د: المصدر  ، المحاسبة الاداریة الاستراتیجیة ، مدخل معاصر لدعم القرارات في البیئ

  .٥، ص ) م٢٠٠٠ –م ١٩٩٩جامعة المنصورة ، كلیة التجارة ، : المنصورة (

  :التخطیط 

ن  یط م ر التخط میعتب ة  أھ یة للعملی ر الأساس ةالعناص ؤ بالأ الإداری یط التنب من التخط داثویتض  ح

  : )٢(المستقبلیة والمفاضلة بین البدائل ویتطلب ذلك ما یلي

 .دارة لإالمنشأة وإعداد قائمة بھا من قبل ا أھدافاتخاذ قرار بتحدید   .أ 

 .ھداف تحدید بدائل تحقیق الأ  .ب 

 .المختلفة في ضوء المعلومات المتعلقة بتكلفة وعائد كل بدیل منھا  المفاضلة بین البدائل  .ج 

                                                   
یةسمیر أبو الفتوح صالح ، . د) ١( ة التنافس ي البیئ رارات ف دعم الق ر ل ورة (،  المحاسبة الاداریة الاستراتیجیة ، مدخل معاص : المنص

  .٥، ص ) م٢٠٠٠ –م ١٩٩٩جامعة المنصورة ، كلیة التجارة ، 
 . ٥، ص  المرجع السابق )٢(

  التخطیط
 خطة طویلة وقصیرة الأجل

  تنفیذ الخطط
 تنظیم وتوجیه

  تصحیح الأداء
 رقابة

  قیاس الأداء
 الرقابة

  اتخاذ
 القرارات
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   :التنظیم والتوجیھ

د  ة تحدی ي عملی ل ف ي أیتمث ا ف م تجمیعھ ً ، ث حا ً واض دا دف تحدی د الھ ة لتحدی اط اللازم ھ النش وج

ین  یم العمل ب یم تقس راد مجموعات ترتبط بخطوط السلطة والمسئولیة اللازمة لإدارتھا ، ویتضمن التنظ الأف

الغرض  ي ب ھ خصائص تف وافر فی ات من خلال ھیكل تت ق . ومنح السلطة وبناء وتحدید العلاق التنظیم یتعل ف

أكبر ابتقریر أفضل وضع للموارد البشریة وغیر المب ررة ب ذ الخطط المق شرة المتاحة للمنشأة حتى یمكن تنفی

  .قدر ممكن من الكفاءة والفعالیة 

د  ى ح یم إل ة التنظ ي ، تعتمد عملی ل التنظیم رتبط بالھیك ب ان ی ذي یج ام المحاسبي ال ى النظ ر عل كبی

بة  الیب المحاس ئولیة ، وھي أحد أس بة المس لال محاس ئولیة من خ ة مركز مس لكي تصبح كل وحدة تنظیمی

ة أحیث یتم تقسیم المنش.  داریةالإ ام (ة إلى وحدات تنظیم فرعی ات ، إدارات ، أقس ى ....) قطاع ول عل للحص

ین الص المھامیزة تخص م تعی درات ، ث دراءرات والق نھم  م ام محددة لكل م د مھ دریبھم وتحدی المناسبین وت

د أو كل جی ئولیة بش لطة والمس وط الس د خط ً تحدی را اط. خی ة لنش الإدارة الیومی ق ب ھ فیتعل ا التوجی         ام

ھولة و ن الس ً م ا ق نوع ة تحقی ل بغی یم كك طة للتنظ ذه الأنش ة ھ ك بمراقب أة وذل ي المنش ر ف ة أالیس داء الوظیف

  .)١(داریةالإ

  :الرقابة 

ة  ن كاف د م ق والتأك ة التحق د بالرقاب و مخطأیقص ا ھ ً لم ا یر وفق أة تس طة المنش ا ، نش تھدف لھ ط ومس

  .لتتوافق مع الخطط  حداثسین وتصحیحھ وتوجیھ الأسوقیاس أداء المؤ

ة وبصو ات المالی بي للعملی اس المحاس ى القی ة عل ة الرقاب اییر تعتمد عملی ى وجود المع رة أساسیة عل

ى  ة عل ة اللاحق ى الرقاب ة عل ات ، ویجب أن لا تقتصر الرقاب ائج العملی یم نت ات لتقی التي تتخذ كقرائن وعلام

مل  ا یجب أن تش ذ ، وإنم ً التنفی ا ھ  أیض ك كل د التخطیط وذل ة عن ذ والرقاب ى التنفی ابقة عل ة الس ن الرقاب كل م

  .داء إلى تحسین ھذا الأداء وتطویرهبالشكل الذي یتعدى مجرد تقییم الأ

   :اتخاذ القرارات

ت  بعض أن الإدارة لیس رى ال ا ی دائل ، وبینم یم الب ة وتقی د دراس ین بع رف مع ار تص ة اختی ي عملی ھ

یط والرقاب دة ، وأن التخط یة والوحی ة الأساس ا الوظیف رارات وانھ اذ الق ة اتخ وى عملی ان س ا عملیت ة ھم

ة ة القیام ءمطلوبتان لرفع كفا ة ملازم رارات ھي عملی بھذه الوظیفة ، یرى البعض الآخر أن عملیة اتخاذ الق

ة  ق ثالث أن عملی رى فری ة ، وی یط وجزء من الرقاب لكل وظیفة من وظائف الإدارة أي أنھا جزء من التخط

ة  ي وظیف رارات ھ اذ الق ةاتخ ي  إداری ة ، وھ ة الرقاب یط ، ووظیف ة التخط ل وظیف ك مث ي ذل ا ف تقلة مثلھ مس

  . )٢(لعملیة المتعلقة بدراسة المشكلات التي تواجھھ الإدارةا

                                                   
 . ٦ص  المرجع السابق، ) ١(
  . ٧ص  المرجع السابق، ) ٢(
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   داریةنظام المعلومات المحاسبي الشامل وعلاقتھ بأنشطة المعلومات الإ

  الفرق بین البیانات والمعلومات 

ن الأ جیلھا ع ا وتس تم تلقیھ ي ی ارات الت ة أو الإش ائق الأولی ن الحق ات ع ر البیان داثتعتب ع  ح موض

ام  رض . الاھتم غیلھا بغ ات لتش ام المعلوم ي نظ ا ف تم إدخالھ ي ی ام الت ادة الخ ل الم ات تمث ذه البیان اجوھ  إنت

  .المعلومات ، فالبیانات تمثل مدخلات نظام المعلومات 

ب  ل التبوی كیل مث غیل وتش ات تش دة عملی ع لع ات تخض ام المعلوم ا لنظ تم إدخالھ د ان ی ات بع فالبیان

ھ المعلومات والتحلیل والتل خیص والعرض في تقاریر بصورة تناسب غرض الاستخدام الذي طلبت من اجل

ب  ا یج رد توفیرھ ات بمج ذه المعلوم ات ، وھ ى معلوم ات إل ول البیان ذلك تتح ب ، وب ت المناس ي الوق وف

ً حیث أن المعلومات یرتبط إعدادھا بموقف  إذاالاستفادة منھا فورا ر ف ة التغی م  معین والمواقف دائم تستخدم ل

ر  ا تغی ال توفیرھ ة ح ان المالمعلوم ى بی ة إل ت المعلوم ف وتحول ى ذ. وق تم وعل ات لا ی إن المعلوم ك ف ل

  .معلومات لموقف جدید إنتاج، وإذا حدث وان خزنت فھي تعتبر بیانات تستخدم بعد ذلك في تخزینھا

  نظام المعلومات المحاسبي الشامل ودوره في توفیر المعلومات 

أة یتعین وجود نظا ة لإدارة المنش وفیر المعلومات اللازم أة لت ي المنش ات ف امل للمعلوم ویتكون  .م ش

اتأة ھذا النظام الشامل من عد ین من المعلوم . نظمة فرعیة للمعلومات یختص كل نظام منھا بتوفیر نوع مع

ة  ائص معین ات بخص وفر المعلوم ث ی تم تصمیمھ بحی ات ی ام المعلوم ك ف. فنظ ى ذل ائصاوعل  ختلاف خص

تنتج  ذه المعلومات یس ا ھ ق بھ ي تتعل ا مستخدمو المعلومات واختلاف المجالات الت المعلومات التي یحتاجھ

  .ھذه المعلومات  نتاجضرورة وجود عدة نظم مختلفة لإ

ي إطار  داریةتعمل أنشطة المعلومات الإ ؤثر ف ذ وت رار ونشاط التنفی اط الق على تأمین العلاقة بین نش

اریر النظام الإداري وحركت كل تق ى ش ً عل رارات ، وصعودا كل ق ى ش ً عل زولا ھ من خلال تیار المعلومات ن

یص  رارات تخص اذ ق ھ اتخ وم علی ذي یق اس ال ي الأس ات ھ رارات ، أي أن المعلوم ذ الق دى تنفی س م تعك

  .)١(الموارد الاقتصادیة ، وقرارات تحقیق أفضل استخدام ممكن لھذه الموارد

  الإداریة مشاكل المحاسبة : الثاني عشر 
بة الإ ام المحاس ةإن نظ ي داری ل ف ي تتمث عوبات ، والت اكل وص ة مش ن مجموع اني م               یع

  : )٢(الآتي

 ً و استخدام : أولا ع الاتجاه نح تلاءم م الفشل في إیجاد نظم معلومات محاسبي وخاصة فیما یتعلق بالتكالیف ی

 .التكنولوجیا المتقدمة 

                                                   
 . ٩،  ٨ص ص  المرجع السابق،  )١(
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رى  ة  Kaplanی م المحاسبة الإداری ذ نظ میم وتنفی ار في تص ور والابتك ن التط ل م ك القلی أن ھنال

ً الأ ا تین عام ي الس رة ، وف ي الأداء أخی رات ف ة التغی ر كامل ورة غی س بص وال تعك ن الأح ي أحس ا ف نھ

ناعیة  ات الص ب والعملی ت المناس ي الوق اج ف م الإنت ودة ونظ ة الج ین رقاب ة لتحس ناعي نتیج الص

وفیر المعلومات الالكترونی ات الصناعیة لت ي العملی رات ف ع التغی نظم م ذه ال ة ، ویقترح ضرورة تغییر ھ

  .)١(المناسبة لعملیة اتخاذ القرارات الإداریة ولأغراض الرقابة

 ً ا ي : ثانی دیرین ف ع الم م عدم اشتراكھ م ن ث دوره الاستراتیجي ، وم ام ب ي القی ل المحاسب الإداري ف فش

تراتیجیات  د الاس ن تحدی اركة تمك ذه المش ك ، ھ ذ ذل ة لتنفی ط اللازم ع الخط ات ووض م السیاس ورس

دیر الأ م إیجاد نظالمحاسب الإداري من تق ن ث ة ، وم ة الإستراتیجیة لأي معلوم م معلومات یعكس اھمی

ات المنافسین أالواقع الاستراتیجي لأنشطة المنش ن نظام معلوم ع المعلومات المستمدة م ة والذي یشكل م

ر  ارات حج ي الخی ر ف ا ، والتفكی دائل وتقییمھ راح الب تراتیجیة واقت ع الإس لازم لوض ة ال الزاوی

  .الإستراتیجیة في صورة مالیة 

ً ثالث ك خطوة نحو الإ: ا ار أن ذل ى اعتب ا عل سراع غیر العقلاني في إدخال الحاسبات الإلكترونیة وملحقاتھ

دوى استخدام م ة بج ة االابتكار والتجدید دون دراسة متأنی ى الكفای ذه الحاسبات وأثرھا عل ل ھ ة حنتالإث ی

ن الحاسبات . ة بشكل عام أللمنش ل م ي آخر جی ائج إذا استثمرت ف د انھا ستحقق اعظم النت الإدارة تعتق ف

ى نفس  م یصاحبھ تطور عل ة ل زات الآلی ي التجھی الالكترونیة ولكن للأسف الشدید فإن التطور السریع ف

رامج الجاھزة  رامج المستوى في الب ة الب دم فعالی ة لع ائج المتوقع ى النت ى عدم الحصول عل ا أدى إل ، مم

ا ات ا. زة ھالج ة المعلوم میم أنظم د وتص ھ وتحدی م توجی د ت ك فق ى ذل افة إل وء لإبالإض ي ض داري ف

  .احتیاجات الحاسب الإلكتروني ولیس في ضوء احتیاجات المستفیدین 

 ً ا تخدام : رابع میم وتطویر اس ل مسئولیة تص غیل تخوی ي تش ین ف ین والمختص ى الفنی ات إل نظام المعلوم

ویرجع ذلك إلى فشل ھؤلاء المحاسبین . الحاسبات دون الأخذ في الاعتبار إشراك المحاسبین الإداریین 

ورة  ن المساھمة بص نھم م في الحصول على التدریب الملائمة واكتساب المھارات الضروریة التي تمك

  . )٢(النظامملائمة في قیادة مشروعات تصمیم 

  مدخل تحدید التكلفة على أساس النشاط 

ات  ارب المعالج رة بتض ر المباش الیف غی یص التك ال تخص ي مج ة ف داخل التقلیدی ف الم تتص

ا وأبعادھا وقصور بعض  دد جوانبھ ى المنتجات لتع الیف عل ذه التك المقترحة لعلاج مشكلة تخصیص ھ

                                                   
(١) Kaplan, Robert S,. and Anthony A.A, Advanced Managerial Accounting, Prentice – Hall 

International INC, New jersey, ١٩٨٩,P. ٥٥. 
  . ١٧،  ١٦ص ص  مرجع سابق، سمیر أبو الفتوح صالح ، . د) ٢(
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فة على كل من المستویین النظري والتطبیھذه المداخل  ر النظري بص ة للتبری ى القابلی ذا بالإضافة إل ي ، ھ ق

  : )١(عامة ، ویمكن القول أن ھذه المداخل مازالت تواجھ العدید من الانتقادات منھا

ا   .أ  تج وم ة المن ین تكلف ببیة ب ة س ود علاق دم وج بب ع ات بس ة المنتج ات تكلف ة بیان ن اعدم دق تخدمھ م س

 .موارد المنشأة 

 .لتحمیل التكالیف غیر المباشرة للمنتج  نتاجبحجم الإ الارتكاز على أساس مرتبط  .ب 

 .عدم ملائمة أسالیب تخصیص التكالیف التقلیدیة لكثیر من الصناعات التي تستخدم تقنیات حدیثة  .ج 

ل  ة من قب د لفكرة معروف یمكن القول بأن مدخل تحدید التكلفة على أساس النشاط ما ھو إلا إطار جدی

طة داخل المنشأةمن الدقة في حساب بیانات التكلفة من یسعى إلى تحقیق مستوى متمیز  ل الأنش ، خلال تحلی

  . وتجمیع وتشغیل وتتبع ما یرتبط بھا من تكالیف 

ى استخدام الأ دخل إل ذا الم اب التكلفوتستند فلسفة ھ اس لحس طة كأس تھلك  ةنش طة تس ث ان الأنش حی

ك ا تھلك تل ة تس دات المنتج ین أن الوح ي ح ة ، ف وارد المتاح طة الم ى . لأنش ز عل دخل یرك ذا الم أي أن ھ

ى مسببات  دخل یركز عل ذا الم إن ھ الأحرى ف الیف بصرف النظر عن التخصیص ، وب مصادر وجود التك

ات تحدث  ة ، وأن المنتج ي تسبب التكلف وارد المتاحة ھي الت تھلك الم ي تس طة الت التكلفة ویفترض ان الأنش

می ا لتص ي تحتاجھ طة الت ن خلال الأنش ة م تج التكلف لیم المن ویق وتس نیع وتس ة وتص تم . )٢(م وھندس ذلك ت ول

ى مرحلتین  ر المباشرة عل الیف الصناعیة غی ة : عملیة تخصیص التك ذه التكلف یص ھ ا تخص تم فیھ ى ی الأول

ا تخصیص نشطة المسببة لوجودھا وذلك لتحدیككل على الأ تم فیھ ة فی ة الثانی ا المرحل د تكلفة كل نشاط ، ام

  .ى المنتجات بحسب درجة استفادة كل منتج من النشاط المعین تكالیف الأنشطة عل

  مدخل التحسین المستمر 

لأ ویري ل دف تط ة ھ تمر بمثاب ین المس دخل التحس ر م تیعتب ة المس یم منفع و تعظ عى نح ن داء یس لم ع

النواحي التشغیلیة للمنشأ ضطریق العمل على تخفی ا نج ةالتكلفة ، لذا فھو ینطلق بصفة أساسیة ب د ان ، بینم

ل  ي الأجل الطوی ة ف اس التكلف ى قی دف إل ً یھ تراتیجیا دخلاً اس ل م مدخل تحدید التكلفة على أساس النشاط یمث

ً و ً لكل  أیضا ر ضروریا طة یعتب ات والأنش ل العملی لوب تحلی أن أس م ب ع العل ذا م تطویر ربحیة المنتجات ، ھ

  . یلبث أن ینعكس على الأجل الطویل منھما ، وھو یبدأ في تحلیل الأنشطة في الأجل القصیر ، والذي لا

دف  و ھ عي نح ى الس ة إل ة التكلف دف رقاب ن ھ ول ع ى التح تمر إل ین المس دخل التحس دف م ا یھ كم

ة  ً التحول عن عملی ا تھدف أساس طة یس ة حسب الأنش د التكلف دخل تحدی ظ ان م ا یلاح ة ، بینم یض التكلف تخف

ي  رقابة التكلفة إلى رقابة الأنشطة المسببة للتكلفة ، ة ف یض التكلف ى ان تخف فمدخل التحسین المستمر یشیر إل

ن  ة م ات متقدم ق درج تھلك ولتحقی اء المس ب رض أة ولكس ویر المنش ً لتط روریا ر ض ل القصیر یعتب الأج

                                                   
 . ١١٣ص  المرجع السابق،  )١(
  .٨٥ص  ،) م١٩٩٣مكتبة الجلاء ، : المنصورة (أصول محاسبة التكالیف ، سمیر أبو الفتوح صالح ، . د) ٢(
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ق  ى تحقی دافالمنافسة في السوق ، وما لكل ذلك من إنعكاس عل دخل  أھ ا م ل ، ام ي الأجل الطوی أة ف المنش

ق التطور التحدید التكلفة على أساس ال ى ان تحقی د عل ھ یعتم ة الأننشاط فإن ً من رقاب أتى أولا طة شمستمر یت

ة للمنش ي لا تضیف قیم طة الت ھ أالمحدثة للتكلفة ، والعمل على التخلص من تلك الأنش تج عن ذي ین ر ال ة الأم

  .)١(طویلة الأجل  إستراتیجیة أھدافتحقیق 

  مدخل إدارة التكلفة المستھدفة

تھدفة  ة المس رف التكلف اتع ودة  بأنھ من ج دة ویض ات الجدی الیف المنتج یض تك ى تخف دف إل اط یھ نش

ى  ل عل ي تعم ة الت ار المحتمل ع الأفك ص جمی ق فح ن طری ك ع تھلك وذل ات المس ي بمتطلب تج ویف        المن

ة  ى مرحل افة إل تج بالإض ویر المن وث تط یط وبح ة تخط ي مرحل ة ف ض التكلف اجخف ذ إنت وذج وھ       ا النم

ن  زء م ھ ج ب ولكن ة فحس یض التكلف لوب لتخف یس أس اط ل تراتیجیةالنش ى إدارة  إس ي إل ام یرم املة لنظ ش

  .الأرباح 

ة  ي مرحل ة ف یض التكلف ة تخف ي عملی اون ف ذي یع ام ال ك النظ ا ذل تھدفة بأنھ ة المس رف التكلف ا تع كم

 ، ً   .منتج قدیمإجراء تغییر شامل أو بسیط في  أوتطویر وتصمیم منتج جدید تماما

  فلسفة وخصائص مدخل التكلفة المستھدفة 

ات  ات والتقنی ي ضوء الإمكانی ات ف تم تصمیم المنتج ھ لا ی تقوم فلسفة مدخل التكلفة المستھدفة على ان

ي  ات الت تم تصمیم المنتج الصناعیة المتاحة بھدف تحقیق الاستخدام الأمثل لتلك الامكانیات فحسب ، ولكن ی

عر الم ل الس وف تقاب ر س ض النظ وق بغ ي الس ً ف ا ً متفوق ا ق نجاح ذي یحق وب وال ً طل دعما ان م ا إذا ك عم

  .)٢(اعة الجاریة أم لا بممارسات الس

  خصائص التكالیف المستھدفة 

 ً أة من سبق عرضھ تعتبر جزء  لما إن التكالیف المستھدفة وفقا توى المنش ى مس ة عل ة الكلی ام التكلف نظ

  :)٣( الخصائص التالیةبومن ثم فإنھا تتصف 

الیف  .١ ة التك م مراقب ن نظ ف ع ي تختل میم وھ ویر والتص ة التط ي مرحل تھدفة ف الیف المس ق التك تطبی

 . نتاجالمعیاریة التي یتم تطبیقھا في مرحلة الإ

لوب  .٢ تھدفة لیست أس الیف المس الیف بالمإإن التك ة التك دف ھداري لمراقب لوب یھ ا أس ة ولكنھ ة التقلیدی ن

تج إلى تخفیض التكالیف بالإضافة  ودة المن ة تنافسیة لا یمكن لأي شركة ان . إلى تحقیق ج دون تكلف فب

ً في السوق حیث  ً ھاما  .عصر في تطور مستمر الأن أذواق المستھلكین في ظل ھذا تلعب دورا

 .دارات داخل المنشأة لإإن تنفیذ أسلوب التكالیف المستھدفة یتطلب تعاون العدید من ا .٣

                                                   
ة التنافسیة ، سمیر أبو الفتوح صالح ، . د) ١( ي البیئ تراتیجیة ف رارات الاس دعم الق المحاسبة الاداریة الاستراتیجیة ، مدخل معاصر ل

 . ١٤٩ص  مرجع سابق ، 
 . ١٥٧ص  السابق ،  المرجع) ٢(
 . ١٦١، ص  المرجع السابق) ٣(
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ب  .٤ تھدفة تناس الیف المس ة الإإن التك ات ذات الطاق ددة المنتج آت متع ن نتاجالمنش ر م غیرة أكث ة الص ی

 .یة الكبیرة في الدورة الواحدة نتاجالمنشآت المتعددة المنتجات ذات الطاقة الإ

  خطوات تنفیذ مدخل التكلفة المستھدفة 

ك ا اط تل دى ارتب ة المستھدفة وم دخل التكلف ا م وم علیھ ي یق فة الت اح الفلس فة فیما سبق أمكن إیض لفلس

  .سعار ة ككل من ناحیة تخطیط الأرباح والأأإستراتیجیة المنشب

ي مجموعة من الخطوات  أھمتتمثل  د ف تج جدی تھدفة لمن ة المس د التكلف د تحدی ع عن الخطوات التي تتب

  :)١(ھي

توى المنش  .أ  ى مس یط عل ل : ة أالتخط طة الأج ة ومتوس ط طویل د الخط وة تحدی ذه الخط ي ھ تم ف ث ی حی

 .امة كما یتم تحدید الھدف الربحي العام لكل منتج في كل فترة زمنیة ة بصفة عأللمنش

یط الإ  .ب  وم إدارة تخط اجتق ویر  نت روع لتط لال مش ن خ ي م ى إدارة التخطیط الھندس ا إل ال رغباتھ بإرس

تم  ي ی وب والت ر المطل ات التغیی تج ومحتوی وع المن ات ن ذه الرغب من ھ ى أن تتض ین عل د مع تج جدی من

 .ة السوق تحدیدھا في ظل دراس

دد   .ج  ا تح اج كم الیف الإنت میم وتك الیف التص ل تك د مث تج الجدی یة للمن الیف الرئیس ل التك د عوام تحدی

تھدفة  الیف المس ل إدارة أن ترا. التك ن ك تج م ن المن ئول ع دیر المس ب الم ة ویطل واد المطلوب ع الم ج

 .ثم القیام بتقدیر التكلفة  عیوطریقة التصن

  مدخل إدارة الجودة الشاملة 

 تحدید تكلفة الجودة  ھمیةأمفھوم و

 ً الیف تسییر الأمور  بأنھاتغیرت في السنوات الأخیرة النظرة لتكالیف الجودة حیث كان سائدا تعني تك

ادیة  دة الاقتص ا الوح ي تتحملھ الیف الت ردة والتك ة الخ ى قیم افة إل ودة بالإض ى الج ة عل م الرقاب الخاصة بقس

ي . قدمة للعملاء خلال فترة ضمان السلع والخدمات الم الیف الت ة التك إلا أن ھذه النظرة قد امتدت لتشمل كاف

یم  ودة التنظ ام ج تمراریة نظ ى اس ة عل غیل والمحافظ ذ وتش دد تصمیم وتنفی ادیة بص ا الوحدة الاقتص تتحملھ

  .الخدمة أووتكلفة الموارد المخصصة لعملیة تحسین الجودة وتكالیف النظام وتكالیف فشل المنتج 

ةأإن  زداد  ھمی بین ممارستھا ت ى المحاس ي عل ي ینبغ طة الت ك الأنش ً تل ا رف أیض لال التع ى  من خ عل

ة مالآثار ال ادة تكلف ات التشغیل وزی ي عملی أخیر ف ترتبة على فشل النظام كتقادم المخزون وفقد جزء منھ والت

ردة و افي والخ ل الإض ال الإأالعم ة التعم لاح وتكلف ات وأص لیم المنتج ي تس لاء داء الخأخیر ف دمات للعم

د  اء بشروط التعاق دم الوف ل ع لاء مقاب ا العم ن أن یحصل علیھ ات الممك افیة والتعویض ل الإض الیف النق وتك

  .)٢(والشكاوي المتكررة وتكالیف خدمات إضافیة للعملاء وخسائر شھرة المحل

                                                   
 . ١٦١ص  السابق ،  المرجع) ١(
ات أسالیب محمد السید عبد المقصود ، . د) ٢( میم المنتج ة تص ي مرحل ة ف ة وتحسین الربحی ة الوقائی ارة (، الرقاب ة التج ة : كلی جامع

 . ٢٢٠، ص  )ت.، د الزقازیق ، فرع بنھا ، مجلة الدراسات والبحوث التجاریة
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المعلومــات فــي ظــل البیئــة تـرى الباحثــة إن المحاســبة الاداریــة الاســتراتیجیة كمــدخل لتلبیــة مطلــب الادارة مــن 
التنافســیة بحاجــة إلــى تطــویر المحاســبة الإداریــة لتلبیــة احتیاجــات البیئــة المتطــورة للتصــنیع وأیضــاً المحاســبة 

  .الاداریة الاستراتیجیة هي ركیزة اساسیة لدعم القرارات في ظل التطورات المعاصرة في بیئة الاعمال 
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  الفصل الثاني
  تقویم كفاءة الأداء المالي من منظور المحاسبة الإداریة

  

  :یشتمل على الآتي 

  مفهوم وأهمیة الأداء المالي : المبحث الأول 
  داریةالتغیرات في البیئة الصناعیة وأثرھا على المحاسبة الإ: المبحث الثاني 
  وأسالیب المحاسبة الإداریة لتقویم كفاءة الأداء المالي  استخدام: المبحث الثالث 
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  المبحث الأول
  مفهوم وأهمیة الأداء المالي

إن أثـــر المعلومـــات علـــى المنشــأـة یظهـــر فقـــط عنـــدما تكـــون هـــذه المعلومـــات نافعـــة ، كـــي یكـــون 
المعلومـــات نافعـــة ومفیـــدة لابـــد مـــن اتخـــاذ القـــرارات الاداریـــة مـــن قبـــل المنظمـــة ســـلیماً ، ولكـــي تكـــون هـــذه 

ــد مـــن أن المعلومــاـت المحاســـبیة تحقـــق أهـــدافها ،  تـــوفر بعـــض المعـــاییر التـــي یمكـــن علـــى أساســـها التأكـ
بالاضــافة إلــى إمكانیــة اســتخدامها كأســاس للمفاضــلة بــین الاســالیب المحاســبیة البدیلــة لغــرض قیــاس بنــود 

  .القوائم المالیة والافصاح عنها 
ــــت  ـــــذا فـــــإذا كانـ ــات فســــتـكون المعلومــــــات ل ــــفات النوعیــــــة للمعلومـــ ـــع المواصـ البیانــــــات لا تتفـــــق مــ

وهنـا لابـد مـن الاشـارة إلـى أهـم المزایـا التـي یجـب أن . المستـخرجة مـن هـذه البیاناـت المعالجـة غیـر نافعـة 
  .تتصف بها المعلومات لكي تكون نافعة 

   المعلومات المزایا والخصائص: أولاً 
ــــــــن الخصــــــــــائص  ــــــــاك مجموعــــــــــة مــ ــ ــــدة هن ـــات المفیــــــ ـــــــــا المعلومـــــــ ــــــــب ان تتصــــــــــف بهـ                           التــــــــــي یجــ

  :)١(وهي 
  المنفعة  –اعتبار الكلفة . ١

المنفعــة  –إن هــذا الاعتبــار یعتبــر اعتبــاراً أساســیاً لاختیــار المعلومــات ، فــإن التــوازن بــین الكلــف 
تبـر الاعتبـار الأول للاختبـار فـي الـنظم هو بمعرفة الافتراضـات المتوازنـة للكلفـة تجـاه المنـافع المتوقعـة ویع

  .المحاسبیة 
إن هــــذا الاعتبــــار یهــــیمن علــــى المحاســــبة الاداریــــة ، فــــالنظم أو الطــــرق هــــي بضــــاعة اقتصــــادیة 
متـــوفرة بكلفـــة مختلفـــة فـــأي نظـــام ترغـــب الادارة شـــراءه ، وبالتأكیـــد فـــن الادارة ســـتعتمد فـــي الاختیـــار علـــى 

  .الكلفتوقعات المشتري للمنافع المتعلقة ب
إن هــذا التحلیــل للكلــف والمنــافع یتطلــب اتصــال او اشـتـراك أكبــر بــین المســتعملین والمحاســـبین ، 
فالمستعملین یكونون أكثـر مـیلاً إلـى منـافع المعلوماـت ، بینمـا المحاسبـین سـیكونون أكثـر مـیلاً إلـى الكلـف 

ــون البیانــــات مــــن ، فـــإن المســــتعملین یعرفــــون احتیاجـــاـتهم اســـتناداً إلــــى القــــرارات التــــي یصـــنعو  نها ، ویطلبــ
  .المنفعة -المحاسبین الذین یقومون بتطویر النظام لتزوید المعلومات عندما یبررها اعتبار الكلفة 

  
  

                                                   
  . ٣٠٨ – ٣٠٥، ص ص  مرجع سابقاسماعیل یحیى التكریتي وآخرون ، . د) ١(
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  )٢/١/١(شكل رقم 
  الطلب والتجهیز للمعلومات المحاسبیة

  
  
  
  
  

، )م٢٠٠٧دار الحامـد ، : عمـان(،  قضـایا معاصـرة –المحاسبة الاداریة اسماعیل یحیى التكریتي وآخرون ، . د: المصدر 
  . ٣٠٦ص 

  الدقة . ٢
إن هــذا الاعتبـــار او المیــزة تـــرتبط بمــدى دقـــة المعلومـــات المقدمــة ، بحیـــث لا تــؤدي إلـــى تضـــلیل 

فــي صــنع القــرار ، فالدقــة تشــیر إلــى ان المعلومــات خالیــة مــن الأخطــاء ، والخطــأ یكــون وارداً إذا  الإدارة
  .كان صانع القرار علیه ان یتخذ قراره بسرعة 

  الوقتیة . ٣
هـــذه المیـــزة تعنـــي ان المعلومـــات یجـــب ان تقـــدم بالوقـــت المناســـب إلـــى مســـتعملها ، فكلمـــا كانـــت 

ــإن المســـتویات الـــدنیا فــــي المعلومـــات قدیمـــة فتتنـــاقص قیمتهـــا  ، فـــإذن للمعلومـــات قیمـــة وقتیـــة ، وعلیـــه فـ
المنشـــأة یجـــب أن تســـتلم المعلومـــات بالوقـــت المحـــدد ، لأن هـــذه المعلومـــات ســـترفع إلـــى مســـتویات أعلـــى 
وستكون اقدم ببعض الشيء ، ولكـن هـذا لا یعنـي بـان معلوماـت الفتـرات غیـر مهمـة فاتخـاذ قـرار مـن قبـل 

  . سیع طاقة المصنع لصنع أحد المنتجات سیعتمد على تلك المعلوماتالإدارة العلیا بتو 
یجــب ان تكــون المعلومــات معاصــرة فــي طبیعتهــا أكثــر مــن ارتباطهــا بــالفترة الســابقة ، وفــي الواقــع 

یمثــل قیــداً    فـإن مفهــوم الملائمــة ینطـوي ضــمناً علــى عامــل التوقیـت ومــع ذلــك یجبــالتركیز علـى التوقیــت 
المحاســـبیة ونرهـــا    المالیـــة ، ومـــن الضـــروري أن یكـــون تجمیـــع وتلخـــیص المعلومـــات عنـــد نشـــر القـــوائم 

  .سریعاً بقدر الامكان لضمان اتحاة المعلومات الحدیثة لمستخدمي المعلومات المحاسبیة 
  :)١(تقوم المحاسبة الاداریة بتنسیق ملائمة ووقتیة المعلومات عبر الخطوات التالي 

  .ملائم لكل وحدة صنع قرار تقریر ما هو من المعلومات  -
 .تزوید بیانات دقیقة وبالوقت المناسب  -

-   

                                                   
  . ٣٠٧، ص  المرجع السابق )١(
 

 الطلب على المعلومات
بیانات قاعدة 

 المحاسبین
 المعلومات تجهیز

  المعلومات 
 المطلوبة 

  قرارات 
 المستعملین 
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  الملائمة . ٤
إن اهــم صـــفة یجـــب ان تمتـــاز بهـــا المعلومـــات هـــي الملائمـــة ، أي أن تكـــون المعلومـــات ذات فائـــدة 
ــف  للقــــرار المتخــــذ ، ولأهمیــــة الملائمــــة فقــــد اعتبــــرت لجنــــة إعــــداد قائمــــة النظریــــة الأساســــیة للمحاســــبة بتعریــ

  .المحاسبة بطریقة تبین أن الملائمة أصبحت المعیار الأول 
  :)١(أما الصفات التي تجعل من المعلومات ملائمة فهي 

بمــا أن نتــائج القــرار تظهــر فــي المســتقبل ولــیس فــي الماضــي لــذلك لكــي تكــون  :بالمســتقبل  لهــا صــلة - 
 .فة ومنفعة المعلومات المعلومات ملائمة للقرار یجب أن تتضمن الأحداث المستقبلیة وفقاً لكل

المعلومــات الملائمــة یجــب أن تتضــمن الكلــف والمنــافع التــي  :الاخــتلاف تحــت الاحتمــالات المتضــاربة  - 
 .تختلف من خلال الاحتمالات المختلفة 

ـــؤ  -  ـــى ان المعلومـــات یجـــب أن تتضـــمن احـــداث مســـتقبلیة ، المحاســـبة  :القـــدرة علـــى التنب ــافة إل بالإضـ
لــغ الكلــف الملائمــة والمنــافع والملائمــة ، لكــن المحاســبة غالبــاً مــا تســـتعمل الإداریــة یجــب أن تتنبــأ بمب

الســلوك المفتــرض للكلفــة اســتناداً إلــى بیانــات تاریخیــة ، هــذا اتجــاه مهــم ودقیــق ، فالمعلومــات الملائمــة 
یجــب أن تتضــمن كلفــاً ومنــافع تتعلــق بالمســتقبل ، علــى الــرغم مــن ذلــك التنبــؤ المحاســبي لهــذه الكلــف 

 .افع وغالباً ما یستند على بیانات من الماضي والمن

تــؤثر طبیعــة القــرارات المتخــذة علــى ملائمــة المعلومــات لهــا ، فــالقرارات الوحیــدة تنشــأ  :طبیعــة القــرارات  - 
بصـــورة غیـــر مكـــررة بینمـــا القـــرارات المكـــررة تحـــدث مـــرة بعـــد أخـــرى وتكـــون بفتـــرات منتظمـــة او غیـــر 

ــلال الحجـــم الكبیـــر مــــن منتظمـــة ، والتنبـــؤ بـــالكلف الملائمـــة  ــرارات المتكـــررة ممكـــن تحدیـــده مــــن خـ للقــ
  .البیانات التاریخیة والتي هي متوافرة حالیاً 

  الرقابة الإداریة المفهوم والأهمیة : ثانیاً 
تعتبـر الرقابـة أحــد اهـم الوظـائف الإداریــة والتـي یـتم مــن خلالهـا متابعـة أداء المهــام ویحصـل المــدیر 

  .لطبیعة نشاط المنشأة  من خلالها على فهم واضح
بــأن عملیــات الرقابــة تتضــمن ترتیــب ) Kaplan كــابلن(هنــاك عــدة تعــاریف لمفهــوم الرقابــة ، عرفهــا 

ـــات وتصــــــحیحها ، امــــــا  ــــاب الانحرافـــ ــــة الأداء بالهــــــدف ، ومــــــن ثــــــم حســ هــــــدف الأداء ، قیــــــاس الأداء مقابلــ
وتشـخیص وتخطـیط ومتابعـة ، فهـي  فقد عرفها على انها عملیات إداریـة تتضـمن تـدقیق النظـر) هیدمانسون(

إطـــار وظیفـــي إداري للتأكـــد مـــن أن الأعمـــال المنجـــزة تـــتلاءم مـــع المخطـــط وضـــرورة الرقابـــة تظهـــر بصـــورة 
، ففـي الجانـب العملـي ) التخطـیط ، التنظـیم والتحفیـز(واضحة ورئیسیة في تصور الوظائف الإداریة الأخـرى 

إلـى المـدى الـذي یعطـي المـدراء نظـرة عامـة للمجـال المـالي  كل الجهود المحاسبیة تتجه بشكل مباشر للرقابة
  .لأداء المنشأة 

                                                   
  . ٣٠٧، ص  المرجع السابق ) ١(
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ــاً مـــع الهـــدف ،  ـــد مـــا إذا كـــان أداء المنشـــأة مرتبطـ بشـــكل عـــام فـــإن الرقابـــة تمكـــن المـــدراء مـــن تحدی
فالمدیر یجب ان یطور ویستعمل معاییر أداء لمساعدة أداء الأفـراد ، نظـم المعلومـات ، وتسـتطیع مـن تزویـد 

ـــة ـــداف تغذیــــ ــى اهــــ ـــة والمادیـــــــة فـــــــي ســـــــبیل الوصـــــــول إلـــــ ــادر المالیــــ ــیة عـــــــن كفـــــــاءة اســـــــتعمال المصـــــ            عكســـــ
  .المنشأة 

  الرقابة والتخطیط 
  : )١(من خلال تعاریف الرقابة المشار إلیها أعلاه نستطیع أن نؤكد بأن

 .الإدارة الرقابة هي من اهم العملیات التي تقوم بها إدارة المنشأة ، حیث تعكس أداء وظائف  - 

 .ة بشكل كامل أالرقابة تتابع اداء الأفراد والمجموعات والأقسام والمنش - 

 .الرقابة ترتبط بالتخطیط بشكل جوهري ویؤثر احدها على الآخر  - 

فإذن الرقابة متصلة بالتخطیط في علمها ، والذي هـو التأكـد مـن ان انشـطة المنشـأة متلائمـة مـع مـا 
ل نظـام المعلومــات المسـترجعة والـذي یمكــن مـن مقارنـة الاداء الفعلــي هـو مخطـط لهــا ، وهـذا یتبـین مــن خـلا

من ما هو مخطط من اهداف ، والرقابة یمكن أن تكون مـع المخطـط سـواء كانـت طویلـة او قصـیرة الأجـل ، 
ففـــي الخطـــط الطویلـــة الاجـــل فـــإن المعلومـــات المترجمـــة تمكـــن الادارة مـــن تحدیـــد أي تحســـن یحـــدث باتجـــاه 

  .لاجل اعتماداً على الظروف الجدیدة التي ربما تجعل الاهداف غیر ملائمة الاهداف طویلة ا
ـــى رقابـــة العملیـــات المتصـــلة بالاهـــداف    أمـــا فـــي الخطـــط قصـــیرة الأجـــل فســـیكون التأكیـــد الاكبـــر عل

  . القصیرة الظاهرة في الموازنة الدوریة والتي هي أیضاً جزء من الخطة طویلة الاجل 
التــي تمكــن مــن عملیــة الرقابــة الیومیــة ، والتــي تســاعد فــي اتخــاذ قــرار فالمعلومــات المســترجعة هــي 

ــین التخطــــیط  ــح العلاقــــة بــ ــــة والشــــكل التــــالي یوضــ ــن خطــــة الموازن ــة الانحرافــــات عــ یعــــالج وبالســــرعة الممكنــ
 .والعملیات والرقابة 

  )٢/١/٢(شكل رقم 
  العلاقة المتبادلة بین الرقابة والتخطیط

  
  
  
  
  
  

،   )م٢٠٠٧دار الحامـد ، : عمـان (، المحاسبة الاداریة قضـایا معاصـرة اسماعیل یحیى التكریتي وآخرون ، . د .أ:المصدر 
  . ٣١٥ص 
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 التخطیط
 الرقابة

 العملیات
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یتضــح مــن هــذا الشــكل العلاقــة المتبادلــة بــین الرقابــة والتخطــیط ، حیــث یــتم مقارنــة الأداء المخطــط 
وفق المعلومات عـن الأداء الفعلـي كمـا اسـتوجب ذلـك ، وهـذا یتضـمن وتعدیل الخطط ) العملیات(مع الفعلي 

نشاطین أساسیین الأول هو مقارنة الأداء الفعلي مع ما هـو مخطـط ، والثـاني هـو تحدیـد الإنحـراف لأنـه مـن 
المسـتبعد أن تطـابق الخطــة مـع الأداء الفعلـي، وهــذا الإنحـراف إمـا أن یكــون سـببه عیـوب فــي الخطـط نفســها 

جب تعــدیل هــذه الخطــط ، أو توجــد عیــوب فــي الأداء الفعلــي ، وهــذا یســتوجب مــن الإدارة اتخــاذ وهــذا یســتو 
  .القرارات التي تحد من هذه العیوب 

مــن هــذا نســتنتج بــان وظیفــة التخطــیط تكــون غیــر مفیــدة وغیــر نافعــة بــدون الرقابــة ، لأنــه مــن غیــر 
یـتم تنفیـذها ، وبـدون التخطـیط أیضـاً تكــون  الممكـن التصـرف علـى مـا إذا كانـت الخطـط قـد تــم تنفیـذها او لـم

  .وظیفة الرقابة غیر مفیدة وذلك لأنه لا یوجد هدف او خطة یتم مقارنتها مقابل النتیجة 
هنــا لابــد مـــن الاشــارة إلـــى أن الوظیفــة الرقابیـــة تــؤدى مــن خـــلال نظــام یجمـــع المعلومــات عـــن اداء 

، هـو تجمیـع واسـتعمال المعلومـات التـي تسـاعد وتـلاءم  المنشأة بشكل كامـل ، لـذا فـإن نظـام الرقابـة الاداریـة
  .عملیات صنع قرارات التخطیط والرقابة في المنظمة لتوجیه سلوك العاملین 

  :  )١(هناك من أشار إلى أن للنظام مجموعة من الاهداف یسعى لتحقیقها وهي
 .مساعدة المنشآت في التخطیط للمستقبل   .أ 

 .وتأثیرها على تصمیم الوظائف متابعة الاحداث والظروف الخارجیة   .ب 

 .قیاس وتسجیل النتائج للأنشطة الفعلیة داخل المنشأة للتأكد من أن متخذ القرار سیؤدیها بعنایة   .ج 

 .تحفیز الافراد والمجموعات الذین یتأثرون بالنظام ویؤثرون به   .د 

 .تقییم الاداء للأفراد والمجموعات في المنشأة   .ه 

  داءتحدید اهداف ومعاییر الأ:ثالثاً 
ــأة لتوضـــیح أســــلوب العمـــل الــــذي یجـــب علــــى العــــاملین  إن الأهـــداف والمعــــاییر تضـــعها إدارة المنشــ
اتباعــه وذلــك بتحدیــد الغایــة التــي یجــب الوصــول إلیهــا ، والأهــداف تمثــل وصــف للنتــائج النهائیــة لأي نشــاط 

ل الإدارة هــو تطــویر كمــا ان الأهــداف تمثــل مــا یســعى الأفــراد فــي المنشــأة للوصــول إلیــه بالعمــل معــاً ، وعمــ
ـــى هـــذه الأهـــداف ، وتطبیـــق الخطـــط ومتابعـــة  وصـــنع أهـــداف المنشـــأة ووضـــع وتطـــویر الخطـــط للوصـــول إل
ن مـــن اهـــم الأهـــداف التـــي تســـعى إدارة المنشـــأة إلـــى  تنفیـــذها للتأكـــد أنهـــا توصـــل إلـــى الأهـــداف المحـــددة ، وإ

  : تحقیقها هي
 .البقاء والربح والنمو  .١

 .خلق المنفعة للمجتمع  .٢

 .اهداف أفراد والمجموعة داخل المنشأة  .٣

                                                   
  . ٣١٧، ص  المرجع السابق) ١(
 



١٠٣ 
 

ـــى هـــذه الاهـــداف؟هنـــاك ســـؤال هـــو ك ــیتم الوصـــول إل ــاعد المـــدراء یـــف سـ فـــي تحدیـــد  وهـــذا ممـــا یسـ
ت ، وآخـر الدراسـات بینـت أن المـدراء یعتقـدون أن منظمـات الاعمـال بحاجـة للتركیـز متطلباتهم مـن المعلومـا

  :على خمس حالات معیاریة 
 .مدى الاستجابة للزبون  .١

 .الربحیة  .٢

 .النوعیة  .٣

 .التجدید  .٤

 المرونة  .٥

ولتحقیق هذه الحالات فإن المنشآت تطور مؤشرات أداء معیاریة تسـتطیع مـن خلالهـا تحقیـق أفضـل 
ة بحیــث تعكــس الــدور منشــأمــزیج مــن هــذه الحــالات ، ویــتم اختیــار هــذه المؤشــرات بدقــة لكــل مجموعــة مــن ال

  .مؤثرة في مساعدة المدراء في أداء واجبهم ة لكي تكون ه المجموعة في المنشأالذي تلعب
ة ، ولابــد مــن اســتخدام أفــراد مــؤهلین أإن وضــع المعــاییر یشــترك بــه العدیــد مــن الافــراد داخــل المنشــ

ة وكــذلك لهــم معرفــة بأفضــل مــا یســاعدها للوصــول لأهــداف وهــذا المعــاییر لهــم إلمــام باهــداف المنشــألوضــع 
  .یستدعي تطویر إجراءات معیاریة للأداء

  قیاس الأداء
لیـة إن قیاس الأداء خطوة تتضمن تحدید مقدار الأداء الذي تم ، حیـث یقـاس هـذا الأداء بالكلفـة الفع

ة فعــلاً مقابــل منــتج أو خدمــة معینــة فعلیــة ، وهــي تحســب عــادة بعــد إنتهــاء والتــي تــم صــرفها مــن قبــل المنشــأ
  . )١(وهذه الكلف تقارن مع المعاییر الموضوعة. العملیة الانتاجیة 

لكــن هنــاك عـــدة اهــداف غیــر مالیـــة فــي طبیعتهــا ، لـــذا فــإن التصــمیم الجیـــد لنظــام الرقابــة الاداریـــة 
ن كــل القیاســین المالیــة وغیــر المالیــة مهــم ، لكــن المــدراء  لمالیــة والغیــر مالیــة ، وإ یتصــل بكــل مــن الاهــداف ا

  .المحاسبة یركزون كثیراً على المقاییس المالیة لأنها اكثر توافراً من قبل نظام 
أصـبحت الاســتراتیجیات التقلیدیــة لتخطــیط الربحیــة وتحقیــق النمــو والاســتمرار غیــر مناســبة للظــروف 
الاقتصــادیة المعاصـــرة ، ممـــا إضـــطر المنشــآت إلـــى إعـــادة التفكیـــر فـــي طریقــة أدائهـــا والتحـــول إلـــى أســـالیب 

تنافســـیة مــن خــلال تطــویر وتحســـین ویمثــل مــنهج إدارة عملیــات المنشـــأة ارضــاً خصــبة لبنــاء مزایــا . أخــرى 
ــین  ـــتخلص مـــن الضــــیاع ، قیـــاس الاداء ، والتحســ كفـــاءة الاداء ، حیـــث التركیــــز علـــى العملیـــات الهامــــة ، ال

  .المستمر 
ویجــب ان یــتم . الجــودة ، والاداء ، والتكلفــة : یرتكــز قیــاس الاداء علــى ثلاثــة محــاور أساســیة هــي   

ــاییس غیــــر مالیــــة قیــــاس الاداء علــــى المخرجــــات وقــــد تطــــورت مقــــ اییس الاداء بحیــــث أصــــبحت تتضــــمن مقــ
  .بجانب المقاییس المالیة 
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ــر مــــن الاهمیــــة علــــى    ــات أن مقــــاییس الاداء المالیــــة لهــــا قــــدر كبیــ قــــد أوضــــحت العدیــــد مــــن الدراســ
لــذا تمــدنا مقـاییس الاداء بــانواع مختلفــة . المسـتوى الاســتراتیجي للمنشـأة أكثــر مــن المسـتویات الاداریــة الاقـل 

كمقـــاییس العیـــوب والجـــودة الانتاجیـــة ، والشـــكوى (كمـــا تمـــدنا مقـــاییس الاداء غیـــر المالیـــة . المعلومـــات  مـــن
  .)١(بمعلومات مفیدة لقیاس الاداء ) واعطال الآلات

  :تقاریر رقابة الأداء المفهوم والأهمیة  : رابعاً 
ـــاً  إن تقـــاریر الأداء تعتبـــر العنصـــر الأساســـي للعملیـــة الرقابیـــة فـــي المنشـــآت ، وأن التقـــاریر تعـــد وفق

لوقتهـا وطبیعتهـا وصــیغتها ، فالمحاسـب ینتقــي البیانـات الخاصــة لتقـاریره حتــى تكـون المعلومــات المقدمـة فــي 
  .التقاریر ملائمة للقیام بوظیفة الرقابة 

  التقاریر المفهوم والأهمیة . ١
ــل البیانـــات والمعلومــــات إن التقـــاریر یمكـــن تعریفهـــا بأنهـــا تلـــك الوســـیلة الملخصـــة أو التفصـــیلیة لن قـ

المتعلقة بنشاط الوحدة الاقتصادیة إلـى الجهـات العلیـا لمسـاعدتها فـي الرقابـة واتخـاذ القـرارات ، فالتقـاریر هـي 
وســیلة اتصــال مهمــة تســاعد فــي تحقیــق التنســیق بــین مســتخدم النظــام ونظــام المعلومــات كمــا أنهــا تلخـــص 

  .المتلقي لها  المعلومات إلى صیغ یمكن فهمها بسهولة من قبل
إن تصــمیم التقــاریر المحاســبیة یبــدأ بتحدیــد نــوع وطبیعــة مخرجــات النظــام مــن المعلومــات الملائمــة 
التي یهـدف إلـى توفیرهـا ، لـذا یجـب أن یكـون تصـمیم التقـاریر الخطـوة الأساسـیة فـي وضـع نظـام المعلومـات 

ت المحاسـبیة نظـراً لضـرورتها واسـتخدامها المحاسبیة ، والتقاریر الإداریة تعتبـر أهـم مخرجـات نظـام المعلومـا
ة واتخــاذ القــرارات التــي تســاهم فــي تحقیــق أهــدافها وهنــاك مجموعــة مــن الخصــائص المهمــة أفــي إدارة المنشــ

  :)٢(للتقاریر الجیدة متمثلة بـ 
 إن لكل تقریر یجب أن یكـون لـه هـدف معـین فـي خدمـة الإدارة والتقـاریر التـي لیسـت لهـا منفعـة :المنفعة . أ

أو التــي تحتــوي علــى معلومــات أكثــر مــن احتیاجــات الأطــراف المقدمــة لهــا فــي اتخــاذ القــرارات ، قــد تشــكل 
عبء على الإدارة ، لذا فمن المهم أن یراعى في عـرض المعلومـات فـي التقـاریر الإداریـة أن تكـون مختصـرة 

  .ومفیدة في اتخاذ القرارات 
ضـحة مـن حیــث سـهولة قراءتهـا ومــا تحویـه مـن معلومــات، یجـب ان تكـون التقــاریر وا :الشـكل الملائمــة . ب

ویجـــب ان یكـــون شـــكل التقــاـریر ملائـــم وینســـجم مـــع كـــل حالـــة علـــى حـــدة فمـــثلاً التقـــاریر المقارنـــة یجـــب أن 
  ).تقدیرات الموازنة والأرقام الفعلیة(تتضمن على أرقام متناظرة 

ــاریر یجـــب أن تعـــد تحـــت فتـــرة زمن :الفتـــرة الزمنیـــة . ج ــم طبیعـــة عملیـــات وأقســـام أي أن التقـ ــة ثابتـــة تلائـ یـ
المؤسســات المختلفــة كمــا یجــب أن تعطــي التقــاریر فتــرات زمنیــة ثابتــة حتــى یمكــن فهــم محتویاتهــا ومقارنتهــا 

  .بفترات متعاقبة ، كما أن المعلومات الواردة في هذه التقاریر یجب أن تكون ملائمة لاحتیاجات الأقسام

                                                   
دعم سمیر أبو الفتوح صالح ، . د  (١) ر ل دخل معاص راراتإدارة البیانات المحاسبیة في ظل التشغیل الالكتروني ، م ورة (،  الق : المنص

 . ١٠٦، ص ) م١٩٩٧المركز الاكادیمي للكمبیوتر ونظم المعلومات ، 
 . ٣٢٦ - ٣٢٤، ص ص  مرجع سابقاسماعیل یحیى التكریتي وآخرون ، . د.أ) ٢(
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  .تكون أقرب إلى الواقع كي تكون القرارات مجدیة وفاعلة وتكون دوریة ، وبفترات قصیرة لكي
ى ذلـك معلومـات فـي المنظمـة ویجـب ان یراعـیعني ان یكون نظام التقـاریر جـزء مكمـل لنظـام ال :التكامل . د

نظمــة بإعطــاء معلومــات حیــة وآنیــة ممــا یســاعد فــي ان تكــون انظمــة الرقابــة أكثــر فــي تصــمیمه ، وتكامــل الأ
  .فعالیة 

مراعاة الخصائص التي تم ذكرها فـي صـیاغة التقـاریر سـتحقق فائـدة كبیـرة لمسـتخدمیها ، فأغلـب إن 
ن اول خطــة هــي افتــراض قنــاع ، التــأثیر والاضــافة ، لــذا فــإالتقــاریر لهــا اهــداف واضــحة وهــي الاخبــار ، والا

ة ان هنـاك الكثیـر الغرض من التقریر بعنایة لأنـه توجـد اغـراض متعـددة یمكـن ان یتضـمنها التقریـر ، وخاصـ
من التقـاریر تخصـص لتكتـب كجـزء مـن مسـئولیة العمـل ، وهنـا لابـد ان یتلاقـى واحـد مـن هـذه الاغـراض مـع 

  .هذه المتطلبات ، ویجب أن یكتب التقریر للشعور أن هناك موقفاً یتطلب بعض الاحداث المستقبلیة 
  :هناك مجموعة من الافتراضات المخططة لتصمیم التقریر متمثلة بـ  

 .ما هو الغرض من التقریر ، الاخبار ، التحلیل ، التعلیق ، اقتراح الاجراءات  - 

 من هو الذي قرأ التقریر ؟ - 

 ا هو الاهتمام المناسب والقیمة للقارئ ؟م - 

 هل هناك أي فعل ممكن اتخاذه على أساس التقریر ؟ - 

 ما هو الموقف او المشكلة التي سیحتویها التقریر ؟ - 

 ما هو تاریخ الموقف ؟ - 

 كم هي المعلومات او الخلفیة أو التحلیل التي سیحتویها التقریر ؟ - 

 ما هي الصفة او الاسلوب التي یصاغ بها التقریر ؟ - 

هنـا لابـد مــن الاشـارة إلــى أن اول خطـوة فــي إعـداد التقریــر هـي جمــع البیانـات ، ویــتم جمـع البیانــات 
ع بیانــات كثیــرة قــد تســبب التشــویش لواضــع وفقــاً لطبیعــة التقــاریر المطلــوب إعــدادها وهــذا یتطلــب أن لا تجمــ

ـــى تـــدفق البیانـــات مـــن خـــلال كافـــة إدارة واقســـام . التقریـــر وخاصـــة ان نظـــم المعلومـــات المحاســـبیة تعتمـــد عل
المؤسســة ومــن الضــروري ان یخضــع تــدفق البیانــات هنــا لإدارة ورقابــة ســلیمة ، خاصــة أن المعلومــات یجــب 

ــة والشـــمول والوق ــرض أن تخضـــع لخصـــائص هــــي الدقـ ــة والتكلفـــة والمنفعــــة ویحتمـــل فیهـــا أن تتعــ تیــــة والفعلیـ
البیانـات المحاســبیة فــي أثنــاء تـدفقها خــلال القنــوات الاداریــة فــي المؤسسـة للفقــد أو لعــدم الدقــة او للتــأخیر أو 

  .اللبس في الفهم والتفسیر 
علومـــات التـــي هنـــا مـــن الضـــروري التعـــرف علـــى طبیعـــة التقـــاریر الاداریـــة والمالیـــة اللازمـــة ونـــوع الم  

لا قـد  یجب أن تحتویها هذه التقاریر حتى یستطیع المحاسب جمع البیانـات اللازمـة بفعالیـة وكفـاءة عالیـة ، وإ
یغفــل عــن بیانــات لازمــة لإعــداد التقــاریر او یقــوم بجمــع بیانــات لیســت ضــروریة ، وان الاســاس الــذي یعتمــد 

ي المسـتندات والتـي تحـدد البیانـات اللازمـة، ولهـذا علیه لتحقیق عملیة التـدفق وجمـع البیانـات المحاسـبیة ، هـ
یركز وضع التقریر على طبیعة المستندات اللازمة لإعداده وبالتـالي تمثـل عملیـة جمـع البیانـات خطـوة یجـب 
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تحدید متطلباتها وفقاً لنوع التقریر المطلوب ، لأنه كلمـا كانـت البیانـات ملائمـة تمكـن مقـدم التقریـر مـن تقـدیم 
  .ئمة معلومات ملا

  أنواع التقاریر . ٢
  :هناك عدة تصنیفات للتقاریر یمكن توضیحها بالآتي 

حیـــث ان التقریـــر یتمثـــل إمـــا بنقـــل معلومـــات فـــي التحریـــر وتحلیـــل البیانـــات وتكـــون  :التصـــنیف الـــوظیفي . أ
  .تعلیمات حیث ان التقاریر التي تحتوي معلومات تمثل مستندات بحثیة 

فقـــد تكــون التقــاریر حــول المبیعــات ، الضــرائب ، المالیــة ، البحـــوث  :ر التصــنیف حــول محتــوى التقریــ. ب
  .والتطویر 

تكتـب فـي المراحـل الأولـى        مـن فتقـاریر التخطـیط  :التصنیف حسب الوقت الذي یكتب بـه التقریـر . ج
  .تكتمل  ، تقاریر الرقابة تكتب في فترات محددة ، والتقاریر النهائیة تلخص نتائج الخطة عندما الخطة

فالتقـاریر فـي بعـض الأحیـان تقـدم وفـق صـیغة خاصـة لتصـنیف البیانـات التـي  :التصنیف حسب الصـیغة . د
تدخل في التقریر ، بعـض التقـاریر تكـون بصـورة رسـالة او صـیغة مختصـرة وهـذه عـادة تسـمى بالتقـاریر غیـر 

  . )١(النظامیة
  تقاریر الأداء الدور والأهمیة . ٣

ة ، وبالتــالي تمكـــن الإدارة أف إلــى تحدیــد نقــاط القــوة والضــعف فــي أداء المنشــإن تقــاریر الأداء تهــد
مــن تحقیــق متابعــة فاعلیــة أداء مرؤوســیهم ، وتشــكل تقــاریر نظــم المحاســبة الجــزء الأكبــر مــن تقــاریر الأداء 

  .التي تحقق هذه المتابعة 
ة الإداریـة ویلاحـظ أن كـلا نظم المحاسـبة تقـدم نـوعین مـن تقـاریر المحاسـبة المالیـة وتقـاریر المحاسـب

مـــن المحاســـبة المالیـــة والإداریـــة تتعامـــل مـــع الأحـــداث الاقتصـــادیة والتـــي تتطلـــب التعبیـــر الكمـــي عـــن نتـــائج 
الأنشــطة الاقتصــادیة ، وكــلاً منهمــا تهــتم بالمصــارف والموجــودات والمطلوبــات والتــدفق النقــدي ، وكــلاً منهــا 

  .تتضمن قوائم مالیة ببعض الصیغ 
الجـــوهري بینهمـــا یتمثـــل بـــاختلاف المســـتخدمین لكـــل مـــن المحاســـبة المالیـــة والمحاســـبة  لكـــن الفـــرق

الإداریة ، فالمحاسبة المالیة تهتم بالمنشأة ككل إضـافة إلـى انهـا تخـدم الأفـراد خـارج المنشـأة فـي حـین تقـاریر 
ء لإضــافة إلــى الأداالمحاســبة الإداریــة تهــتم بشــكل عــام بإعطــاء المــدراء المعلومــات المتصــلة بمســؤولیاتهم با

ة ، وعلـى العمـوم فـإن تقـاریر المحاسـبة المالیـة لهـا اغـراض عامـة ، بالإضـافة إلـى ذلـك فـإن هـذه العام للمنشأ
فتقــاریر المحاســبة  التقــاریر یختلــف مصــدرها وطبیعتهــا مــن تلــك المتضــمنة فــي تقــاریر المحاســبة الإداریــة ، 

إن تقــاریر المحاســبة الإداریــة  فقــاً للعملیــات المتكاملــة ،المالیـة مصــممة لنظــام المحاســبة الأساســي المصــمم و 
تهــتم بالعملیــات المســتقبلیة وبالمعلومــات المفیــدة لهــا ، كمــا انهــا تهــتم بــالتوافق مــع متطلبــات المســتخدم أكثــر 

  .)٢(من اهتمامها بالتوافق مع المبادئ المحاسبیة المقبولة قبولاً عاماً 
                                                   

 . ٣٢٨ - ٣٢٧، ص ص  المرجع السابق )١(
 . ٣٣٢، ص  المرجع السابق )٢(
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  :الرقابة وتقییم الاداء 
یقع ضمن مهـام نظـام المحاسـبة الإداریـة إنتـاج وتوصـیل معلومـات عـن الاداء الفعلـي مقارنـاً بـالاداء 

  . المحدد في الموازنة الشاملة للشركة 
تعتبــر هــذه المعلومــات هــي الاســاس لقیــام الادارة العیــا بممارســة وظیفــة الرقابــة وتقیــیم الاداء لكافــة 

ـــة معالجـــة الانحرافـــات عـــن الاداء فالرقابـــة تعنـــي م. الانشـــطة داخـــل الشـــركة  ــة الاداء الفعلـــي ومحاول لاحظـ
ــــة دینامیكیــــة یومیــــة تهــــتم  ــة الشــــاملة الرقابــــة عملی ــ المخطــــط حتــــى تتحقــــق الاهــــداف الموضــــوعة فــــي الموازن
بالتشغیل الیومي وتحتاج إلى نظام رصد فعال یعطـي إشـارات سـریعة عـن احتمـالات حـدوث الانحرافـات قبـل 

امـــا تقیــیم الاداء فیكـــون بعـــد . عــن الانحرافـــات فـــور حــدوثها للعمـــل علـــى منــع تكرارهـــا حــدوثها ، او التقریـــر 
إنتهــاء الاداء الفعلــي ومعرفــة النتــائج المحققــة فعــلاً ویرتكــز تقیــیم الاداء علــى النتــائج فــي نهایــة الفتــرة ولــیس 

هـداف المخططـة سـواء عنـد تقیـیم الاداء نحتـاج إلـى مقارنـة الاهـداف المحققـة مـع الا. على التشـغیل الیـومي 
  .)١(كانت اهدافاً إنتاجیة او تسویقیة او أهدافاً مالیة تتعلق بالسیولة والربحیة 

  :متطلبات الرقابة على الاداء 
المحاسـب الاداري بوصــفه مســئولاً عـن تشــغیل نظــام المحاسـبة الاداریــة فــي المنشـأة یجــب أن یســاهم 

ویـــتم ذلـــك عـــن . ة دارات وقطاعـــات المنشـــأافـــة أقســـام وإ بطریقـــة فعالـــة فـــي عملیـــة الرقابـــة علـــى الاداء فـــي ك
فمـــن البــدیهي ان الهــدف مــن نظـــام . طریــق انتــاج وتوصــیل معلومــات رقابیـــة للمســتویات الاداریــة المختلفــة 

المحاســــبة الاداریــــة لــــیس مجــــرد إنتــــاج معلومــــات محاســــبیة داخلیــــة ولكــــن یجــــب ان یتبــــع ذلــــك تقــــدیم هــــذه 
  .ل الادارة المعلومات في صورة تقاریر لرجا

ــــمیم وتشــــــغیل المحاســــــبة الاداریــــــة بحیــــــث تضــــــمن تــــــدفق  ــب الادارة الفعالــــــة علــــــى الاداء تصــ تتطلــــ
  : )٢(المعلومات في اتجاهین

 .من المستویات الاداریة العلیا إلى المستویات الدنیا   . أ

 .من المستویات الدنیا إلى المستویات الاداریة العلیا   . ب

المعلومــــات فإنــــه یجــــب تــــوافر بیئــــة ملائمــــة لتشــــغیل نظــــام لكــــي نضــــمن المســــارات الســــلیمة لتــــدفق 
  .المحاسبة الاداریة ، وكذلك تطبیق سلیم لمفاهیم محاسبة المسئولیة 

إن عملیــة توصــیل المعلومــات إلــى رجــال الادارة تتطلــب مــن المحاســب الاداري ان یتعمــق فــي فهــم 
یـــف یقـــوم مســـتلمو التقـــاریر بتشـــغیل كیفیـــة تعامـــل هـــؤلاء المســـئولین مـــع تلـــك المعلومـــات أو بتعبیـــر آخـــر ك

ــي التقــــاریر  ــم هــــذا الموضــــوع ضــــروري لعملیــــة عــــرض المعلومــــات المحاســــبیة فــ ــــاً ؟ إن فهــ المعلومــــات ذهنی
  .الداخلیة التي یقدمها المحاسب الاداري لرجال الادارة 
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  :بیئة تشغیل نظام الرقابة على الاداء / ١
احتیاجـات الادارة مـن المعلومـات لأغـراض الرقابـة  نظام المحاسبة الاداریة هو في الواقع نظـام یـوفر

. ولا یسـتطیع هـذا النظـام ان یـؤدي تلـك الوظیفـة إلا إذا تواجـدت بیئـة ملائمـة یعمـل فـي إطارهـا. على الاداء 
  :)١(واهم عناصر بیئة تشغیل نظام المحاسبة الاداریة لغرض انتاج معلومات رقابیة هي ما یلي

 .هیكل تنظیمي جید  .١

 .سات المنشأة دلیل لسیا .٢

 .وجود معاییر للأداء  .٣

  :الهیكل التنظیمي 
فـــي واقـــع . یتضـــمن الهیكـــل التنظیمـــي للمنشـــأة الوحـــدات التنظیمیـــة واختصاصـــات كـــل واحـــدة منهـــا 

الامـــر تتـــدفق المعلومـــات عبـــر هـــذه الوحـــدات فهـــي مرســـلة او مســـتلمة للمعلومـــات ویتطلـــب التـــدفق الســـلیم 
لمســئولیات والســلطات فــي كــل وحــدة ، وتحدیــد الوحــدات التنظیمیــة التــي للمعلومــات تحدیــداً واضــحاً لنطــاق ا

  .ترفع إلیها التقاریر ، والوحدات التنظیمیة التي یتم إعداد تقاریر عن نشاطها 
  :دلیل السیاسات 

ة دلیــل یوضــح السیاســات العامـة لهــا والمعــاییر الاخلاقیـة فــي مجــال عمــل یجـب أن یوجــد فــي المنشـأ
  .كون هذا البیان او الدلیل شاملاً والزامیاً المنشأة، ویجب ان ی

  :معاییر الاداء 
ویــتم التعبیــر عــن هــذه المعــاییر فــي . لأغــراض الرقابــة وتقیــیم الاداء لابــد مــن وضــع معــاییر لــلأداء 

صورة اهداف محددة مثلاً اهداف تسویقیة ، اهـداف كالعائـد علـى السـتثمار ، أو فـي صـورة معـاییر للتكـالیف 
والاهـــداف قـــد یعبـــر عنهـــا بصـــورة عامـــة فـــي . دفة فـــي كـــل عنصـــر مـــن عناصـــر التكـــالیف ووفـــورات مســـته

المسـتویات (المستویات الاداریة العلیا ولكن الاهداف تتبلور بصـیاغة اكثـر تحدیـداً للمسـتویات الاداریـة الـدنیا 
  ) .التشغیلیة

اســـات ومعـــاییر الاداء ، ودلیـــل السی) المتعلقـــة بالهیكـــل التنظیمـــي(یلاحـــظ ان المعلومـــات التنظیمیـــة 
تمثــل معلومــات تتــدفق مــن اعــلا التنظــیم إلــى ادنــاه ویحــدث خــلال عملیــة التــدفق تطــویر وتفصــیل اكبــر كلمــا 

ـــى المســـتویات الاداریـــة الاصـــغر  فمـــثلاً تتحـــدد الاهـــداف العامـــة للشـــركة للمســـتویات . انتقلـــت المعلومـــات إل
كة للمسـتویات الاداریـة العلیـا ، ثـم یحلـل كـل هـدف مـن فمثلاً تتحدد الاهداف العامة للشر . الاداریة الاصغر 

ـــى اهـــداف او معـــاییر فرعیـــة لكـــل قطـــاع او إدارة ثـــم تتحـــدد اهـــداف او معـــاییر تفصـــیلیة  الاهـــداف العامـــة إل
  .)٢(خاصة لكل وحدة تشغیلیة 
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  :محاسبة المسئولیة / ٢
المتوقــــع المــــرتبط بتحقیــــق لا تكتمـــل دورة المعلومــــات الرقابیــــة إلا إذا وصــــلت معلومـــات عــــن الاداء 

ة إلـــى المشـــرفین فـــي الاقســـام بحیـــث یمثـــل ذلـــك موازنـــة تخطیطیـــة لـــلأداء ، ثـــم قیـــاس لـــلأداء أاهـــداف المنشـــ
ـــائج الفعلیـــة وتقارنهـــا بالمســـتهدفة تســـمى . الفعلـــي وهـــل حقـــق النتـــائج المســـتهدفة  والتقـــاریر التـــي تعـــرض النت

ر الاداء مــا یســمى وفــي الواقــع تمثــل كــل مــن الموازنــة التخطیطیــة ، وتقــاری. تقــاریر الاداء لمركــز المســئولیة 
ونظـام محاسـبة المسـئولیة یخـتص بتجمیــع بیانـات النشـاط لكـل وحـدة فـي ادنـى مســتوى . بمحاسـبة المسـئولیة 

عــادة یتكــون     التسلســل التنظیمــي والتــي یطلــق علیهــا وحــدات او مراكــز المســئولیة ، وقــد تكــون فــرداً ولكــن 
  .ل معه عدد من الافراد تحت اشرافه مركز المسئولیة من إدارة او قسم له رئیس او مدیر ویعم

كلمــا ارتفــع المســتوى التنظیمــي نجــد الوحــدات الاداریــة العلیــا والتــي یــتم المحاســبة عنهــا فــي صــورة 
ومجموعــة المســئولیة الواحــدة هــي جــزء مــن الخریطــة التنظیمیــة للمنشــاة تتكــون مــن . مجموعــات للمســئولیة 

هـــذه الوحــدة الاشــرافیة هــي التــي تملـــك . الوحــدة الاشــرافیة  وحــدة إشــرافیة ووحــدات تابعــة ترفـــع تقاریرهــا إلــى
  .الرقابة على اداء جمیع الوحدات التابعة لها ، ولا یتم ذلك إلا عن طریق نظام جید للتقاریر

تــتم المحاســبة عــن اداء كــل مجموعــة مــن مجموعــات المســئولیة علــى أســاس طبیعــة النشــاط فــي كــل 
م بنشــاط انتــاجي او تشــغیلي بحــت ولا تمــارس نشــاطاً بیعیــاً ، فإنهــا فــإذا كانــت الوحــدة تقــو . مركــز مســئولیة 

أمـا  إذا كانـت الوحـدة تمـارس . تسمى مركـز تكلفـة ویعبـر عـن الاداء المتوقـع والفعلـي لهـا بوحـدات التكـالیف 
بیر امـا إذا كـان المركـز مسـئولاً عـن تـد. نشاطاً إنتاجیاً وتسـویقیاً وتحقـق ایـرادات ، فإنهـا تسـمى مركـز ربحیـة 

المـــوارد الاقتصـــادیة اللازمـــة لتحقیـــق الـــربح ، ولـــه ســـلطة اتخـــاذ القـــرارات الاســـتثماریة فیطلـــق علیـــه فـــي هـــذه 
  . )١(الحالة مركز استثمار ، ویعبر عن الاداء في هذا المركز بالعائد على رأس المال المستثمر

  :موزانة الاداء 
التكــالیف والایــرادات لوحــدة المســئولیة تحتــوي موازنــة الاداء علــى تقــدیرات لحجــم النشــاط ولعناصــر 

ویــتم إعــداد موازنــات الاداء اولاً علــى مســتوى كــل وحــدة مســئولیة ثــم تجمــع . لفتــرة زمنیــة محــددة ومســتقبلیة 
  .ة في صورة موازنة شاملة ثم القطاعات ثم على مستوى المنشأ وتدمج في موازنات على مستوى الادارات
ــئولیة  ــتوى مركــــز المسـ تحتـــوي موازنــــة الاداء علـــى عناصــــر ...) قطـــاع  –إدارة  –وحــــدة (علـــى مسـ

ومــن المفضــل لأغــراض الرقابــة معرفــة ســلوك عناصــر التكــالیف . داء الوظــائف المحــددة زمــة لأالتكــالیف اللا
هـذا التحلیـل ضـروري لاعـداد تقـاریر الاداء علـى . علاقتها بحجم النشاط وتحلیل التكالیف إلى متغیرة وثابتـة 

  .لمرنة وذلك بعد معرفة حجم النشاط الفعلي أساس الموازنة ا
  :تقاریر الأداء

تســمى أیضــاً تقــاریر المســئولیة ، ویقــوم المحاســب الاداري بإعــدادها متضــمنة كــل مــن بیانــات الاداء 
وقــد یكتفــي باظهــار الانحرافــات فقــط مــع . المخطــط ، وبیانــات الاداء الفعلــي وكــذلك الانحرافــات بــین الاثنــین 
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ویتم إعداد هذه التقـاریر أیضـاً متدرجـة مـن أقـل مسـتوى فـي التنظـیم . ملائمة ام غیر ملائمة : بیان طبیعتها 
وتســتخدم هـــذه التقـــاریر لتقیــیم الاداء ، واتخـــاذ القـــرارات غیــر العادیـــة لتعـــدیل العملیـــات . إلــى اعلـــى مســـتوى 

  . التشغیلیة او لتعدیل أسس إعداد موازنات الاداء او غیرها من القرارات الرقابیة
ولا شك أن تصمیم نظام لمحاسبة المسـئولیة یقتضـي ضـرورة تصـمیم دلیـل رقمـي لوحـدات المسـئولیة 
، وتصــمیم مجموعــة دفتریــة للمحاســبة الداخلیــة لتجمیــع البیانــات التكالیفیــة علــى مســتوى وحــدات المســئولیة ، 

  .)١(الاداء وأیضاً لابد من وجود دلیل لإجراءات معالجة عناصر التكالیف بغرض إعداد تقاریر
  :اعداد تقاریر الاداء . ٤

هناك عدة أنواع لتقاریر الاداء یمكـن للمحاسـب الاداري ان یقـوم بإعـدادها علـى ضـوء البیانـات التـي 
تتبلــور تلــك البیانــات فــي مجمــوعتین رئیســیتین همــا . ة أیحصــل علیهــا مــن مصــادر مختلفــة فــي داخــل المنشــ

وكمـا ســبق . التقـاریر یتطلـب تحدیـد مراكـز المســئولیة فـي المنشـأة غیـر ان إعـداد هــذه . الایـرادات والتكـالیف 
تحـــددت ) او لجنـــة(ة تخضـــع لرقابـــة شـــخص أالقـــول فـــإن مركـــز المســـئولیة هـــو وحـــدة تنظیمیـــة داخـــل المنشـــ

مسئولیاته بشكل واضح وكذلك تم تفویض السلطة اللازمة إلیه لاتخـاذ مـا یلـزم مـن قـرارات واجـراءات لتحقیـق 
  .هداف محددة تتمشى مع الاهداف العامة على مستوى المنشأة هدف او مجموعة ا

عادة یكون مركز المسئولیة في شكل قسم أو ادارة یتبعها عـدد مـن الاقسـام او قطـاع یتبعـه عـدد مـن 
وقـد یكــون العمــل داخــل قســم مــا متنوعــاً ففــي هـذه الحالــة یمكــن تقســیم القســم الواحــد إلــى عــدد مــن . الادارات 

  .حیث یشمل مركز المسئولیة الواحد مجموعة عملیات متجانسة او متكاملة مراكز المسئولیة ب
كـذلك تتعـدد انـواع مراكـز المسـئولیة فهنـاك مراكــز تجـرى فیهـا انشـطة تتطلـب إنفـاق عناصـر تكــالیف 
دون أن تمارس هذه المراكز أي نشاط یحقـق ایـراد وتسـمى هـذه المراكـز بمراكـز التكلفـة ، وهنـاك مراكـز تنفـق 

غیـر ان هـذین النـوعین مراكـز التكـالیف ومراكـز الربحیـة . لیف وتحقق ایرادات وتسـمى مراكـز ربحیـة فیها تكا
والنــوع الثالــث هــو مراكــز الاســتثمار ، وهــي التــي یــتم . لا یسـمح لرؤســائها باتخــاذ قــرارات لشــراء أصــول ثابتــة 

  .ة والتسویقیةفیها اتخاذ قرارات تشغیل واستثمار في أصول ثابتة بجانب القرارات التشغیلی
إن مهمــة المحاســـب الاداري فـــي مجــال إعـــداد تقـــاریر الاداء تنحصــر فـــي التحدیـــد الــدقیق لكـــل مـــن 
ــي تخــــص كــــل مركــــز مســــئولیة والقاعــــدة التــــي تســــتخدم لهــــذا الغــــرض هــــي حصــــر  الایــــرادات والتكــــالیف التــ

  .)٢(العناصر الخاضعة لرقابة او تحكم الشخص المسئول في كل مركز
  :الاداء الفعالة  خصائص تقاریر. ٥

ة إلى أهـدافها وذلـك عـن طریـق تحفیـز العـاملین لتعـدیل أتساعد تقاریر الاداء الفعالة في توجیه المنش
ولكــي تكــون تقــاریر الاداء فعالــة یجــب ان یتــوفر بهــا . الأنشــطة كلمــا حــدثت إنحرافــات عــن الاداء المخطــط 

  :)٣(الخصائص التالیة
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  :التاثیر السلوكي / أ
. لــیهمتقـاریر الاداء إلـى تحفیـز العـاملین للعمـل وتسـاعدهم فـي اداء المهـام الموكلـة إیجـب ان تهـدف 

وتسـاعدهم فـي اداء المهـام . وتقاریر الاداء تحفز العاملین للعمل وذلك باستخدامها فـي تقیـیم هـؤلاء العـاملین 
ارتبـــاط كامـــل باهـــداف  وتقـــاریر الاداء تجعـــل العـــاملین علـــى. بتركیزهـــا علـــى تطبیـــق مبـــدأ الادارة بالاســـتثناء 

  .المنظمة والتي احتوتها الموازنة الشاملة 
ـــه یجـــــب تـــــوافر        ولكـــــي تكـــــون تقـــــاریر الاداء ســـــلیمة مـــــن ناحیـــــة تأثیرهـــــا علـــــى ســـــلوك      العـــــاملین فإنــ

  :ما یلي
وهـذا یتطلـب ان تكــون طریقـة وضـع المعــاییر مفهومـة مـن جانــب العـاملین الــذین : معـاییر تقیـیم عادلــة   .أ 

 .وأن المعاییر یجب أن تعبر عن القدرات الفعلیة . تقییم ادائهم  سوف یتم

یجــب أن یشــعروا بــان لهــم صــوت او تــأثیر علــى وضــع اهــداف الاداء المطلــوب ان : الافــراد العــاملون   .ب 
وهـــذا یعنـــي المشـــاركة ممـــا یعطـــي للمعـــاییر الموضـــوعة شـــرعیة وقبـــولاً مـــن . یحققهـــا كـــل واحـــد مـــنهم 

 .جانبهم 

أن توضـع بحیـث تزیـل مخـاوف العـاملین مـن نتـائج الفشـل فـي تحقیـق الاهـداف لأسـباب المعاییر یجـب   .ج 
 .خارجة عن ارادتهم 

ــي اتجـــاه واحـــد فقـــط وهـــو الاتجـــاه إلـــى الادارة العلیـــا   .د  ــدفق فـ ) إلـــى أعلـــى(بیانـــات الاداء یجـــب أن لا تتـ
ــــدفق إلــــى العــــاملین انفســــهم لكــــي یت عرفــــوا علــــى لــــتخفض للتحلیــــل والتقیــــیم ، ولكــــن أیضــــاً یجــــب ان تت

 .السلبیات ویحاولوا التغلب علیها 

  :الملاءمة  /ب
إذا احتــوى . تقریــر الاداء یجــب أن یركــز علــى العوامــل الخاضــعة لرقابــة بواســطة مســتخدم التقریــر 

التقریــر علــى بیانــات كثیــرة وتفصــیلیة تغطــي كــل جانــب مــن العملیــات ، فــإن هــذا التقریــر یحجــب المعلومــات 
: أثر بعوامـل عدیـدة منهـاالتقریـر تتـإن درجـة التفضـیلات المفیـدة فـي . ذات العلاقة والملائمة لمتخذ القـرارات 

ومـــن مهـــام . شخصـــیة متخـــذ القـــرار ، تدریبـــه وخبراتـــه ، توقیـــت القـــرار ، كمیـــة ودرجـــة التعقیـــد فـــي البیانـــات 
المحاســب الاداري ان یـــدرس ویقــیم هـــذه العوامــل ثـــم ینــتج تقـــاریر محاســبیة بهـــا المعلومــات الملائمـــة بدرجـــة 

  .التفصیل المفیدة
  

  :التوقیت السلیم / ج
إن هــذا یعنــي ان . ر یجــب ان تنــتج وتــوزع علــى الاطــراف المســتفیدة فــي الاوقـاـت الملائمــة التقــاری

ــر بحیــــث تكـــون المعلومــــات الـــواردة فیــــه ملائمـــة لاتخـــاذ ــین حــــالاً او فـــي المســــتقبل یـــوزع التقریـ . قــــرار معـ
ــل  ــنة او أقـ  تقـــاریر الاداء عـــن ســـنة كاملـــة قـــد تســـاعد فـــي وضـــع. والمجـــال الزمنـــي للتقریـــر قـــد یكـــون سـ

الخطط وفي تقیـیم الافـراد ولكـن مثـل هـذه التقـاریر محـدودة الفائـدة فـي مجـال تعـدیل العملیـات خـلال السـنة 
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إن قیمتهـــا الوحیـــدة فـــي تحفیـــز العـــاملین تتـــأتى مـــن تعریـــف العــاـملین بـــان ادائهـــم یخضـــع للمراجعـــة فـــي . 
  .نهایة كل سنة 

ذه التقــاـریر وترســـل إلـــى المســـئولین   لتحقیـــق المنـــافع الكاملـــة مـــن تقـــاریر الاداء ، یجـــب ان تنـــتج هـــ
فـــي الوقـــت الـــذي یجـــب ان یـــتم فیـــه تعـــدیل الانشـــطة خـــلال فتـــرة الموازنـــة وهـــذا یعنـــي ان التقـــاریر المبكـــرة 
والدوریـــة أفضـــل مـــن التقــــاریر المتـــأخرة والاقـــل دوریــــة ، ولكـــن یجـــب ان یوضــــع نظـــام  للتقـــاریر واوقاتهــــا 

  .)١(ال مرؤوسیهم عن اداء المهام الاخرىبحیث لا ینشغل المدیرون الذین یرجعون اعم
ــى معلومــــات فــــي أوقــــات مختلفــــة لتقیــــیم  یحتــــاج المســــئولون فــــي المســــتویات الاداریــــة المختلفــــة إلــ

مشــرف الانتــاج مـثـلاً قــد یحتــاج إلــى معلومـاـت یومیــة ، أو كــل ســاعة ، او معلومــات مســتمرة عــن . الاداء
قـــد یحتـــاج إلـــى تقـــاریر أســبـوعیة امـــا نائـــب المـــدیر  بینمـــا مـــدیر المصـــنع. العملیـــات التـــي تخضـــع لرقابتـــه 

ـــهریة عــــن اداء كــــل مصــــنع  ــــى تقــــاریر شـ ــــاج إل ــناعیة قــــد یحت ـــن مســــتوى . للشــــئون الصــ فكلمــــا تحركنــــا مـ
. العملیــات التشــغیلیة إلــى المســتویات الاعلــى فــي التنظــیم كلمــا انخفضــت الحاجــة إلــى معلومـاـت مســتمرة 

كبیــراً مــن الوقــت فــي تخطــیط العملیــات وفــي تحفیــز الافــراد لتنفیــذ فالمســتویات الاداریــة العلیــا تنفــق جــزءاً 
امــا فئــة المــدیرین فــي المســتویات الاداریــة الــدنیا فإنهــا تنفــق وقتـاًـ كبیــراً فــي الاشــراف علــى تنفیــذ . الخطــط 
وبالتاـلي فــإن هـذه الطبقــة مـن المــدیرین لـدیها حاجــة شـدیدة واكبــر للمعلومـات علــى فتـرات دوریــة . الخطـط 

إذن یمكــن تصــمیم جدولــة زمنیــة للتقــاریر بحیــث تختلــف توقیعاتهــا حســب الحاجــة . ة مرتــدة ســریعة وتغذیــ
  .إلیها في كل مستوى إداري

  :الدقة / د
وبصــفة عامــة یجــب ان تكــون . یجــب أن یتحقــق تــوازن سـلـیم بــین التوقیــت الســلیم والدقــة والتكلفــة 

المعلومــات الدقیقـــة . نـــت معرضــة لعــدم الدقـــة المعلومــات الملائمــة متـــوافرة فــي الوقــت الســـلیم حتــى لــو كا
ولكن غیر المنضـبطة فـي التوقیـت والتـي تصـل مـثلاً بعـد ثلاثـة شـهور مـن نهایـة فتـرة الموازنـة تكـون قلیلـة 
العائــد او عدیمــة القیمــة لمتخــذ القــرار ، ولا یعنــي هــذا تجاهــل عنصــر الدقــة فــي انتــاج المعلومــات إذ یجــب 

  .ت للتدقیق بواسطة أقسام المراجعة الداخلیة في المنشأةان تخضع عملیة انتاج المعلوما
  :تكلفة المعلومات / هـ

إن تكلفــة انتــاج المعلومــات یجــب ان تكــون أقــل مــن قیمــة المعلومــات غیــر انــه توجــد مشــكلات فــي 
تحدیــد قیمــة المعلومــات ، فهــي تعتمــد علــى التقــدیر والحكــم الشخصــي ، ولا تتضــح قیمــة المعلومــات فعــلاً إلا 

ــامهم بعـــد  ــابقة لمتخـــذي القـــرارات تجعـــل بالامكـــان قیـ اســـتخدام المعلومـــات ولكـــن یمكـــن القـــول ان الخبـــرة السـ
  .بایجاد توازن بین التكلفة وقیمة المعلومات 
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  :التقاریر ونظام الاتصال في المنشأة / و
 یعتبــر وجــود نظــام اتصــال بالمنشــأة حیویــاً لأغــراض الرقابــة والمتابعــة ، والتقــاریر هــي عصــب هــذا

والتقـــاریر المحاســـبیة الداخلیـــة تنقـــل ملاحظـــات وقیاســـات وتفســـیرات واقتراحـــات المحاســـب الاداري . النظـــام 
إن وجــود تــدفق مســتمر للمعلومــات الملائمــة مــن خــلال تقــاریر الاداء . بصــورة منظمــة إلــى متخــذي القــرارات 

ــل قنـــوات الاتصـــال مفتوحـــة باســـتمرار بـــین المحاســـب الاداري وال ــبیة یجعـ وهـــذا . مســـتویات الاداریـــة المحاسـ
یؤدي إلى وجود ثقة متبادلة بین الطـرفین تجعـل المعلومـات ذات قبـول لـدى المسـتفیدین دون حاجـة إلـى بـذل 

وبالتــالي یــتم تــوفیر وقــت ومجهــودات . جهــد إضــافي مــن المحاســب الاداري فــي تفســیرها او لإثبــات صــحتها 
  .)١(هامة اخرى ، وحل المشكلات غیر العادیة  المحاسب الاداري وبحیث یتمكن من التركیز على امور 

  :تقاریر الاداء للأنشطة الصناعیة . ٦
یقـــوم المحاســـب الاداري فـــي المنشـــآت الصـــناعیة باعـــداد مجموعـــة مـــن تقـــاریر الاداء عـــن الانشـــطة 

 وعنــد. الصــناعیة بحیــث یــتلاءم كــل تقریــر مــع احتیاجــات المســتوى الاداري الــذي تقــع علیــه مســئولیة الرقابــة 
  :)٢(إعداد هذه التقاریر لابد من مراعاة النقاط الهامة التالیة

ومعنى هـذا ان بیانـات التكـالیف المقـدرة لحجـم . یجب ان تبنى أرقام التقاریر على أرقام الموازنة المرنة  .١
 .الانتاج الفعلي تكون هي البیانات المقدرة عند مستوى النشاط الذي یقابل الطاقة المستغلة فعلاً 

فنائـــب . تركـــز تقـــاریر الأداء علـــى العناصـــر الخاضـــعة لرقابـــة كـــل مـــدیر او مشـــرف مســـئول  یجـــب ان .٢
رئـــیس الشـــركة للشـــئون الصـــناعیة تكـــون لـــه ســـلطات علـــى جمیـــع العملیـــات التشـــغیلیة لهـــذا فـــإن تقریـــر 
الأداء الــذي یعــرض علیــه یشــتمل علــى جمیــع عناصــر التكــالیف حتــى ولــو كانــت بعــض هــذه العناصــر 

 .ابة مدیرین تابعین له غیر خاضعة لرق

بالنســبة لتكلفــة الاهــلاك للأصــول الثابتــة فإنهــا لا تــدرج فــي تقریــر اداء رؤســاء الاقســام التــابعین لمــدیر  .٣
عــام المصــنع ، ولكنهــا تــدرج فــي تقریــر الاداء الخــاص بــه غیــر أنــه تثــار مشــكلة عنــدما توجــد أصــول 

فــي هــذه . ار بالحصــول علیهــا لمصــنعه ثابتــة صــناعیة قدیمــة لــم یشــترك المــدیر المعــین فــي اتخــاذ قــر 
 :الحالة تثار التساؤلات التالیة 

ـــى أســـاس أنهـــا  .أ  لیســـت نتیجـــة قـــرار مـــن مـــدیر  هـــل یـــتم اســـتبعاد تكلفـــة الاهـــلاك لهـــذه الاصـــول عل
 ؟المصنع

ام یجــب عــدم اســتبعادها علــى أســاس ان مــدیر عــام المصــانع لــه حــق اتخــاذ قــرار بشــأن الــتخلص   .ب 
 .ك من هذه الاصول إذا أراد ذل

: كـــذلك یثیـــر موضــــوع الاهـــلاك تســــاؤلات أخـــرى هـــي كیــــف یحســـب الاهــــلاك وعلـــى أي أســــاس 
ــــة  ــــالتغیرات فــــي المســــتوى العــــام للأســــعار ، تكلف ــــة التاریخیــــة المعدلــــة ب التكلفــــة التاریخیــــة ، التكلف

  الاحلال ، أم بقیمة التصفیة الجاریة ؟
                                                   

 . ٢٢٣ – ٢٢٢، ص ص  المرجع السابق ) ١(
 . ٢٢٤، ص ص  المرجع السابق )٢(
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الاجابـات علـى أي مـن هـذه التسـاؤلات لا شك أن محتوى تقریر الاداء سوف یتأثر بأي إجابة مـن 
ولكن بصفة عامة یجب إتباع نفس الطریقة من فتـرة إلـى أخـرى حتـى یتـوافر لهـذه التقـاریر صـفة . 

 .القابلیة للمقارنة بین الفترات 

یجب ان یتضمن تقریر الاداء لأي قسم إنتاجي تكلفـة أقسـام الخـدمات الصـناعیة عـن الخـدمات المـؤداة  .٤
فـإذا حـدث وأن تضـمن تقریـر الاداء التكلفـة غیـر . التكلفة المعیاریة ولـیس الفعلیـة له ولكن على أساس 

ــــاءة ونقائضــــها فــــي قســــم  ــــأثر بعوامــــل الكف ــــاج ســــوف یت المباشــــرة الفعلیــــة فــــإن تقریــــر الاداء لقســــم الانت
وبالتاـــلي فــإن المشـــرف علــى القســـم الانتـــاجي ســیكون مســـئولاً عــن هـــذه العوامــل رغـــم عـــدم . الخــدمات 
 .لرقابته  خضوعها

. یجــب مراعــاة عــدم الازدواجیــة فــي تكــالیف أقســام الخــدمات التــي تظهــر فــي تقریــر اداء مــدیر المصــنع .٥
ولمـا كانـت مراكـز الانتـاج قـد . فهذا التقریر یحتوي على تكالیف مراكز الانتاج وكذلك مراكـز الخـدمات 

اء لمـــدیر المصـــنع المعـــین تــم تحمیلهـــا أصـــلاً بنصـــیبها مــن تكـــالیف مراكـــز الخـــدمات ، فــإن تقریـــر الاد
ســـوف یكـــون فیـــه تكـــرار لتكـــالیف مراكـــز الخـــدمات ، لهـــذا یجـــب طـــرح التكـــالیف الموزعـــة علـــى مراكـــز 

 .)١(الانتاج وذلك للوصول إلى الرقم السلیم للتكالیف غیر المباشرة الخاضعة لرقابة مدیر المصنع 

ناصـر تكـالیف غیـر خاضـعة لرقـابتهم في حالة تضمین تقاریر أداء المشرفین علـى الاقسـام الانتاجیـة بع .٦
فإنــه یجــب الفصــل بــین هــذه التكــالیف وبــین التكــالیف ) ولــیس لأغــراض تقیــیم الاداء(لأغــراض إعلامیــة 
كــذلك لا یجــب ان تعــرض علــى هــؤلاء المشــرفین تقــاریر إنحرافــات العناصــر غیــر . الخاضــعة لرقــابتهم 

 .المشرفین ، وقد تحدث تشویشاً لدیهم  الخاضعة لرقابتهم لأن هذه المعلومات غیر مفیدة لهؤلاء

تقــاریر الاداء لكــل مســتوى إداري مســئول عــن نشــاط أو أنشــطة صــناعیة فــي المنشــأة یجــب أن تحتــوي  .٧
كمیـة المـواد : ، وكذلك معلومات كمیـة تشـغیلیة مثـل ) بالجنیه(على معلومات معبر عنها بوحدة النقود 

ــرة ، ســــاعات تشــــغی ــاعات العمــــل الأولیــــة ، ســــاعات العمــــل المباشــ ــاعات الاعطــــال ، ســ ل الآلات ، ســ
الاضافي ، كمیة الانتاج المستهدفة ، كمیة الانتاج الفعلیة ، نسـبة الانتـاج التـالف إلـى الانتـاج السـلیم ، 

 .نسبة الطاقة الانتاجیة المشغلة إلى غیر ذلك من المعلومات التشغیلیة 

الفعلیــة عــن التكــالیف المحــددة مقــدماً وذلــك یجــب ان تتضــمن تقــاریر الاداء بیــان بانحرافــات التكــالیف  .٨
ــر التكـــالیف ، وبحیـــث یكـــون الانحـــراف الظـــاهر فـــي التقریـــر خاضـــعاً لرقابـــة  لكـــل عنصـــر مــنـ عناصـ
الشخص المسئول الذي یعرض علیـه تقریـر الاداء او الاشـخاص التـابعین لـه كمـا هـو الحـال فـي تقریـر 

 . )٢(أداء مدیر المصنع الذي یتبعه المشرفون في الاقسام
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  :مدى تكیف نظام قیاس الاداء التقلیدي مع بیئة الانتاج : خامساً 
حــدد فكــر المحاســبة الاداریــة المتعلــق ببــدائل الاداء عشــرة معــاییر تعــد الاســاس فــي تصــمیم مقــاییس 

  :)١(الاداء اللازمة لعملیة قیاس وتقویم الاداء ، وهي على النحو التالي
 .استراتیجیة تنظیم الاعمال أن مقاییس الاداء یجب أن تنطلق من  .١

 .ان مقاییس الاداء یجب أن تأخذ في الاعتبار مصالح كل الاطراف ذات العلاقة مع تنظیم الاعمال .٢

ان مقـــاییس الاداء یجـــب أن تركــــز علـــى جمیـــع الانشــــطة والعملیـــات الأساســـیة التــــي یقـــوم بهـــا تنظــــیم  .٣
 .الاعمال 

والمقـــاییس ) مقـــاییس نتـــائج الاداء(ییس المالیـــة ان مقـــاییس الاداء یجـــب أن تقـــوم علـــى مـــزیج مـــن المقـــا .٤
 ).مقاییس مسببات الاداء(غیر المالیة 

أن مقــاییس الاداء یجــب أن تســاهم فــي اتخــاذ الاجــراءات التصــحیحیة المرتبطــة بتحســین الاداء وتوجیــه  .٥
 .وتحفیز السلوك 

 .تحلیلیة لمتخذ القرارأن مقاییس الاداء یجب أن تكون قلیلة العدد نسبیاً حتى تتناسب مع القدرة ال .٦

ـــــز  .٧ ـــــى ظـــــاهرة التحفی ـــــى التغلـــــب عل ـــــویم الاداء وتقریـــــر أن مقـــــاییس الاداء یجـــــب أن تســـــاعد عل ــي تق فـــ
 .المكافآت

 .ان مقاتییس الاداء یجب أن تركز على قیاس أداء الانشطة والعملیات ولیس للأفراد  .٨

 .اف المحددة مقدماً ان مقاییس الاداء یجب أن تركز على قیاس النتائج الفعلیة مقابل الاهد .٩

أن مقــاییس الاداء یجــب أن تقــدم فــي التوقیــت المناســب والــذي قــد یكــون شــهریاً او أســبوعیاً أو یومیــاً أو  .١٠
 .حتى خلال الساعة 

بمقابلة هذه المعاییر السابقة مع المبادئ التي تقوم علیها بیئة الانتـاج نجـد ان معظـم مقـاییس الاداء 
المصـــممة للتطبیـــق فـــي نظـــم الانتـــاج التقلیدیـــة التـــي لا تلتـــزم بفلســـفة بیئـــة الانتـــاج ، تعـــد مقـــاییس أداء غیـــر 

هـذه البیئــة تتطلـب تصـمیم مجموعــة ملائمـة مـن منظـور هــذه البیئـة ، فعملیـة قیــاس ومـن ثـم تقــویم الاداء فـي 
من مقاییس الاداء تتطابق والمبادئ التي تقوم علیها بیئة الانتـاج ، فكمـا سـبق الاشـارة إلـى ذلـك فـإن مقـاییس 
الاداء المصممة إنطلاقاً من نظم التكالیف التقلیدیة لا یمكـن أن تعمـل فـي ظـل بیئـة الانتـاج ، حیـث أن هـذه 

وم الانتـاج الكبیـرة ، ومـن ثـم جـاءت مقـاییس الاداء     مدعمـة لهـذا التوجـه النظم تقوم أساساً علـى حفـز حجـ
ومحققــة لأهدافــه ، ســواء مــن ناحیــة خفــض تكلفــة وحــدة المنــتج عــن طریــق زیــادة     حجــم الانتــاج ، او مــن 
ناحیة زیادة حجم المخزون نتیجة زیادة حجم الانتاج عن القدر المحـدد مـن     جانـب العمـلاء لكـي یسـتخدم 

مقابلــة الطلـــب المســـتقبلي للعمـــلاء الآخـــرین ، أو مـــن ناحیــة اعتبـــار الطاقـــة    غیـــر المســـتغلة إنحرافـــاً غیـــر ل
  .مرغوب فیه یستلزم العقاب عند تحلیل إنحراف الكفاءة المتعلقة باستخدام الطاقة 

                                                   
(١)Edmunds, A., & A. Morris, The Problem of Information Overload in Business Organizations: A 

Review of the Literature, International Journal of Information Management, Vol. ٢٠, Iss.٢٠٠٠ ,١, 
PP. ١١-١ Available from:http://www.sciencedirect.com. 
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للقضـاء علـى هـذا التنــاقض الاساسـي بـین مقــاییس الاداء التقلیدیـة وتلـك الملائمــة مـع بیئـة الانتــاج ،   
یجــب ان یــتم تصــمیم مقــاییس الاداء فــي هــذه البیئــة فــي ضــوء مجموعــة مــن المبــادئ  التــي تتطــابق والفلســفة 

الانتـــاج ، وحـــددت فـــي التـــي تقـــوم علیهـــا ، هـــذه المبـــادئ اطلـــق علیهـــا مبـــادئ عملیـــة قیـــاس الاداء فـــي بیئـــة 
  :)١(المبادئ الأربعة التالیة 

  :یجب أن تعكس مقاییس الاداء المبادئ الخمسة التي تقوم علیها بیئة الانتاج : المبدأ الاول 
هـــذا یتطلـــب ان تـــأتي مقـــاییس الاداء متمشـــیة مـــع هـــدف دعـــم القیمـــة للعمیـــل ، ومـــع ســـیاق الهیكـــل   

ت تـدفق القیمـة ، ومـع اداء عملیـات التشـغیل بنظـامي       التـدفق التنظیمي القائم على خلایا العمل ومسارا
  .والسحب ، ومع التوجه نحو بلوغ الدرجة القصوى للكمال ، ومع تمكین وتأهیل العنصر    البشري 

  :یجب على مقاییس الاداء أن تقود التحسینات المرتبطة بنتائج مسارات تدفق القیمة : المبدأ الثاني 
تقـــف مقـــاییس الاداء فقـــط عنـــد وصـــف النتـــائج الفعلیـــة لـــلأداء مـــن خـــلال المقـــاییس هـــذا یتطلـــب ألا   

نمـا تمتـد إلـى دراسـة العوامــل التـي قـادت إلـى هـذه النتـائج مــن خـلال المقـاییس غیـر المالیـة ، كمــا  المالیـة ، وإ
، فلكـي یجب وضـع مقـاییس الاداء علـى كـل المسـتویات التنظیمیـة مـن خلایـا إنتاجیـة ومسـارات تـدفق القیمـة 

یــتم تحقیـــق أهـــداف الاداء مثـــل زیـــادة الانتاجیـــة وخفـــض زمــن الانتظـــار ، فإنـــه یجـــب التركیـــز علـــى العوامـــل 
، ومقاییس مسببات الاداء التـي تقـیس مـدى تحقیـق هـذه ) او ما یطلق علیها عوامل الاداء الحاسمة(المسببة 

، وفــي ) العمــل ومســارات تــدفق القیمــةخلایــا (العوامــل الســببیة او الحاســمة علــى كــل المســتویات التنظیمیــة 
، وعلیـــه فـــإن التفاعـــل بـــین المحـــددات الثلاثـــة التالیـــة تشـــكل ) یومیـــاً او علـــى مـــدار الســـاعة(الوقـــت المحـــدد 

  :أساس عملیة قیاس الاداء في بیئة الانتاج
 .النتائج المرغوبة  .١

 .برامج التحسینات المستمرة  .٢

 .اسمة متابعة ومراقبة عوامل الاداء السببیة او الح .٣

  :یجب على مقاییس الاداء أن تراقب مدى الالتزام بالمعاییر في خلاایا العمل : المبدأ الثالث 
هـــذا یتطلـــب وجـــوب أن تحـــدد مقـــاییس الاداء علـــى مســـتوى خلیـــة العمـــل توقیـــت خـــروج الخلیـــة عـــن 

هــا فـــي المعــاییر الموضــوعة لهـــا ، وكیــف یــتم وضـــع الخلیــة مـــرة أخــرى فــي الاتجـــاه الصــحیح نحــو الهـــدف ل
ضــوء المعــاییر الموضــوعة ، فعملیــة الرقابــة علــى خلیــة العمــل یجــب ان تقتــرب مــن نفــس نهــج عملیــة الرقابــة 
علــى نظــم الاداء ذاتیــة الحركــة ، حیــث أن هنــاك خاصــیتین أساســیتین تتمیــز بهمــا عملیــة الرقابــة علــى نظــم 

ســلبي او الحاســم لــلأداء وذلــك للحفــاظ الاداء ذاتیــة الحركــة ، یتمثــل الاول فــي ارتبــاط آلیــة الرقابــة بالعمــل ال
علــى اســتمرار الرقابــة علــى العملیــة التشــغیلیة ، ویتمثــل الثــاني فــي ســرعة التغذیــة العكســیة التــي تعكــس مــدى 
اداء النظام خارج حدود الرقابة لأي عامل سببي او حاسـم لـلأداء وذلـك للعمـل علـى إعـادة وضـع النظـام فـي 

                                                   
(١) Baggaley, B., Using Strategic Performance Measurements to Accelerate Lean Performance, 

Cost Management, Boston, Vol.٢٠, Iss.١, Jan./Feb. ٢٠٠٦, PP. ٤٥ – ٣٦. Available from: 
http://www.proquest.com. 
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ان یتـوافر لخلیـة العمـل مجموعـة مـن مقـاییس الاداء التـي تنبـه فریـق مساره الصحیح ، وبـنفس المنطـق یجـب 
العمــل بالخلیــة أن هنــاك خــروج عــن الالتــزام بالمعــاییر ادت إلــى حــدوث مشــكلة مــا ، وذلــك لكــي یــتم التعامــل 
معها فوراً باتخاذ إجراء مضاد من اجل إعادة خلیـة العمـل تجـاه الاداء الموجـه للهـدف المحـدد مقـدماً بأقصـى 

  .ة ممكنة سرع
ــــدأ الرابــــع  ـــداف : المب ــة مــــع اهـ ــــدفق القیمــ ـــا العمــــل ومســــارات ت ـــط خلایـ ــــاییس الاداء ربـ ــــى مق یجــــب عل

  :واستراتیجیات تنظیم الاعمال ككل 
هــذا یطلــب وجــوب تأســیس أهــداف مســارات تــدفق القیمــة علــى تحقیــق اســتراتیجیة تنظــیم الاعمــال ، 

داف كـل مسـار لتـدفق القیمـة ، ویـاتي دور مقـاییس وأیضاً وجوب تأسیس أهداف خلایا العمل على تحقیق اه
الاداء فـي فحــص وتقــویم مــدى بلــوغ هــذه الاهــداف وعوامــل النجــاح الحاســمة ، وذلــك فــي شــكل ادوار ترتیبیــة 
ـــن وجهــــة نظــــر اســــتراتیجیة تنظــــیم الاعمــــال تعــــد  ــــاییس نتــــائج الاداء ، فمـ بــــین مقــــاییس مســــببات الاداء ومق

القمیـة مقـاییس مسـببات اداء ، ولكـن مـن وجهـة نظـر خلیـة العمـل تعـد  المقـاییس علـى مسـتوى مسـارات تـدفق
مقــاییس نتــائج الاداء، وهكــذا یتشــكل إطــار عملیــة قیــاس الاداء مكونــاً سلســلة مــن علاقــات الســبب والنتیجــة 
لــربط أهــداف خلایــا بأهــداف مســارات تــدفق القیمــة ، وأیضــاً لــربط اهــداف مســارات تــدفق القیمــة باســتراتیجیة 

  .)١(لاعمالتنظیم ا
  :مدى تكیف نظام الرقابة بمفهومه التقلیدي مع بیئة الانتاج 

یقتــرح المنظــور المحاســبي الملائــم لبیئــة الانتــاج الخالیــة مــن الفاقــد علــى تنظیمــات الاعمــال أن تقــوم 
بتفعیـل مجموعـة مـن الاسـالیب المصــممة لتسـهیل كـل مـن عملیـة اتخــاذ القـرار والرقابـة التـي تتوافـق والمبــادئ 

ة الاداریــة والمحاســبیة لا تصــلح التــي تقــوم علیهــا هــذه البیئــة ، ویــاتي هــذا المقتــرح مــن منطلــق أن نظــم الرقابــ
ــد العـــدو الاول لإدارة العملیـــات فـــي المنشـــآت  للتطبیـــق فـــي هـــذه البیئـــة ، حیـــث أن نظـــام الرقابـــة الاداریـــة تعـ
الصـناعیة التــي تطبقـ فلســفة بیئـة الانتــاج ، كمـا ان هنــاك اتجاهـاً متزایــداً للاعتقـاد بــان تطبیـق ادوات الرقابــة 

العناصـر المادیـة ي یمكن الاستغناء عنـه ، حیـث ان المهـم هـو الرقابـة علـى المحاسبیة یمثل إجراء غیر عمل
للانتــاج التــي یمكــن ان تــؤثر علــى معــاییر التكلفــة ، ومــن ثــم فــإن رقابــة التكلفــة بهــذا المعنــى تــدل ضــمناً 

  .)٢(على تحسین بیئة العمل 
ــة فــــي بیئـــة الانتـــاج تعیـــد التركیــــز علـــى نظـــام قیـــ   ــك أن الممارســـات الرقابیـ اس الاداء وتؤكــــد لا شـ

الالتـــزام بتنمـــیط العملیـــات التشـــغیلیة ، وأیضــاًـ تؤكـــد علـــى ادوات الرقابـــة الاجتماعیـــة مثـــل التـــدریب وطـــرق 
العـــرض والافصـــاح المرئیـــة ، ومـــن ثـــم یمكـــن تعریـــف هـــذه الممارســـات الرقابیـــة بانهـــا أســـالیب جدیـــدة یـــتم 

                                                   
(١) Baggaley, B.,Op.Cit, PP. ٤٥ – ٤٤. 
 
(٢)  Huntzinger, J., Economics of Scale are Deal: Right – Sizing for Effective Cost Management 

and Operations, Cost Management, Boston, Vol.٢٠, Iss.١, Jan./Feb. ٢٠٠٦, PP. ٢٧ – ١٨. Available 
from: http://www.proquest.com. 
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یــه الســلوك فــي الوحــدات التنظیمیــة المكونــة بنائهــا علــى مبــادئ بیئــة الانتــاج الخالیــة مــن الفاقــد بهــدف توج
لمنشـــآت الاعمـــال التـــي تلتـــزم بهـــذه المبـــادئ ، علیـــه فـــإن النظـــام الرقـــابي فـــي بیئـــة الانتـــاج هـــو فـــي واقعـــه 
ـــــــة  ـــة الســـــــــلوكیة وادوات الرقابــ ــــات وادوات الرقابــــــ ــــــى المخرجـــــ ـــــة علـــ ــــــي ادوات الرقابــــ ــــة وهـــ الأدوات الرقابیـــــ

  .)١(الاجتماعیة
ى المخرجـــات علـــى أســـاس مقـــاییس الاداء ، حیـــث ان المعالجـــات الیومیـــة تقـــوم ادوات الرقابـــة علـــ  

عـادة تجمیـع البیاناـت فـي  للعملیـات المالیـة التـي تـتم مـن خـلال الممارسـات المحاسـبیة تسـعى إلـى تجمیـع وإ
صــورة ذات معنــى لإنتــاج المعلومـاـت ، هــذه المعلومــات یــتم عرضــها فــي صــورة تقــاریر تهــدف أساســاً إلــى 

الســیلوك خــارج الوظیفــة المحاســبیة ، وفــي هــذا الصــدد فــان تنظیمــات الاعمــال التــي تطبــق تحفیــز وتنظــیم 
ــر المالیــــة ، كمـــاـ أن هــــذه  النظــــام الآنــــي وفلســــفة إدارة الجــــودة الشــــاملة تعتمــــد أكثــــر علــــى المعلومــــات غیــ

لیــة التنظیمــات تعتمــد علــى المقاسســش غیــر المالیــة المرتبطــة بالاســتراتیجیة اكثــر مــن المقــاییس علــى فعا
  .ادوات الرقابة على المخرجات في بیئة الانتاج 

أمــا ادوات الرقابــة السـلـوكیة فإنهـاـ تقــوم علــى أســاس إجــراءات التشــغیل النمطیــة التــي تســاعد علــى 
تاكیــد مفهــوم التــدفق المتجــانس للانتــاج او التــدفق علــى شــكل وحــدة  واحــدة فــي بیئــة الانتـاـج ، فــإن هنـاـك 

ت للتشــغیل النمطیــة وكــل مــن اداء وجــودة المنــتج ، كمــا ان هنــاك علاقــة علاقــة ارتبـاـط قویــة بــین إجــراءا
ارتبـــاط موجبــــة بـــین المســـتـویات الاعلــــى للتنمـــیط وبــــین المســتـویات الاعلــــى لــــنظم التصـــنیع القائمــــة علــــى 
أســاس الوقــت ، الامــر الــذي یــوفر دلیــل علــى فعالیــة ادوات الرقابــة الســلوكیة القائمــة علــى سیاســة التنمــیط 

  . )٢(نتاجفي بیئة الا
فیمــا یتعلــق بــادوات الرقابــة الاجتماعیــة فقــد أشــار الفكــر المتعلــق بــنظم التصــنیع المتقدمــة إلــى أربعــة   

  :)٣(أدوات لها تأثیر ایجابي على الاداء التشغیلي في بیئة الانتاج على النحو التالیة 
المشـاركة فـي عملیـة اتخــاذ تمكـین العنصـر البشـري ، مـن خـلال إمـدادهم بالمعلومــات التـي تمكـنهم مـن  .١

 .القرار التي تؤثر إیجاباً على النواتج التنظیمیة 

                                                   
(١) Kennedy, F. A.,& S.K. Widener, A Control Framework: Insights from Evidence on Lean 

Accounting,  Management Accounting Research, Article in Press, ٢٠٠٨, PP. ٢٦ - ١,. Available 
from: http://www.proquest.com. 

(٢) Rondeau, P.J et., al., Exploring Work System Practices for Time- Based Manufacturers: Their 
Impact on Competitive Capabilities, Journal of Operation Management,, Vol.٢٠٠٠ ,١٨, PP. ٥٠٩ 
– ٥٢٩. Available from : http://www.sciencedirect.com. 

 
(٣) Fullerton, R. R., & C.S. Mc Watters, The Role of Performance Measures and Incentive System 

in Relation to the Degree of JIT Implementation, Accounting Organizations & Society, Vol.٢٧, 
PP. ٧٥٢ – ٧٣٥. Available from : http://www.sciencedirect.com. 
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مستویات معاییر التشغیل ، حیث تتمثل في المعاییر الصعبة التـي یمكـن تحقیقهـا ، وهـذا مـا أشـار إلیـه  .٢
فكر علم النفس الاجتمـاعي بتطبیـق مفهـوم الضـغط الایجـابي فـي بیئـة التصـنیع لخلـق نـوع مـن الدافعیـة 

 .ى العاملین نحو بلوغ معاییر التشغیل الموضوعة لد

اســتخدام ادوات العــرض المرئیــة ، حیــث أن ادوات العــرض المرئیــة لهــا دور تكــاملي لتســهیل ممارســات  .٣
بیئــة الانتــاج الخالیــة مــن الفاقــد ، مــن زوایــا تحدیــد احتیاجــات ومشــاكل الانتــاج ، معرفــة الفنیــین للــوقن 

ل معلومـــات التغذیـــة العكســـیة المرتبطـــة بـــالأداء لفـــرق العمـــل داخـــل والمكـــان المطلـــوبین فیـــه ، وتوصـــی
 .الخلایا الانتاجیة ومسارات تدفق القیمة 

ــــة المطلوبــــة لمقابلــــة تقنیــــات التسصــــنیع  .٤ ــث ان التــــدریب یــــدعم كــــل مــــن المهــــارة والمرون التــــدریب ، حیــ
لوظیفیـــة داخـــل المتدقمـــة ، یعـــزز ممارســـات التحســـینات المســـتمرة ، ویســـمح بخفـــض عـــدد التصـــنیفات ا

 .تنظیم الاعمال 

إن ادوات الرقابة التشغیلیة بأبعادها الثلاثة رقابة المخرجات ، والرقابـة السـلوكیة والرقابـة الاجتماعیـة 
، یجب ان ترتبط بنظام عادل للحوافز والمكافآت ، ویعمل على نظام الحـوافز والمكافـآت مـع كـل مـن النـواتج 

ــلوكیات المرغوبـــة ،  ـــى فـــرق المحـــددة ، والسـ ــم التصـــنیع القائمـــة عل والجوانـــب الاجتماعیـــة التـــي تحتاجهـــا نظـ
  .العمل والذي یتمشى مع نمط التصنیع في بیئة الانتاج 

  :تحدید أهداف ومعاییر الاداء : سادساً 
ــأة لتوضـــیح أســــلوب العمـــل الــــذي یجـــب علــــى العــــاملین    إن الاهـــداف والمعــــاییر تضـــعها إدارة المنشــ

الغایــة التــي یجــب الوصــول إلیهـا ، والاهــداف تمثــل وصــف للنتــائج النهائیــة لأي نشــاط، اتباعـه وذلــك بتحدیــد 
كمــا أن الاهــداف تمثــل مــا یســعى الافــراد فــي المنشــاة للوصــول إلیــه بالعمــل معــاً ، وعمــل الادارة هــو تطــویر 
وصــنع اهــداف المنشــأة ، ووضــع وتطــویر الخطــط للوصــول إلــى هــذه الاهــداف ، وتطبیــق الخطــط ومتابعـــة 
ن مـــن اهـــم الاهـــداف التـــي تســـعى إدارة المنشـــاة إلـــى  تنفیـــذها للتأكـــد أنهـــا توصـــل إلـــى الاهـــداف المحـــددة ، وإ

  : )١(تحقیقها فهي
 .البقاء والربح والنمو  .١

 .خلق المنفعة للمجتمع  .٢

 .أهداف أفراد والمجموعة داخل المنشأة  .٣

المـــدراء فـــي تحدیـــد هنـــاك تســـاؤل هـــو كیـــف ســـیتم الوصـــول إلـــى هـــذه الاهـــداف ؟ وهـــذا ممـــا یســـاعد 
متطلباتهم مـن المعلومـات ، وآخـر الدراسـات بینـت أن المـدراء یعتقـدون أن منظمـات الاعمـال بحاجـة للتركیـز 

  :على خمس حالات نجاح معیاریة 
 .مدى الاستجابة للزبون  .١

 .الربحیة  .٢
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 .النوعیة  .٣

 .التجدید  .٤

 .المرونة  .٥

ریـة تسـتطیع مـن خلالهـا تحقیـق أفضـل لتحقیق هذه الحـالات فـإن المنشـآت تطـور مؤشـرات اداء معیا
مــزیج مــن هــذه الحــالات ، ویــتم اختیــار هــذه المؤشــرات بدقــة لكــل مجموعــة مــن المنشــأة بحیــث تعكــس الــدور 

  .تلعبه المجموعة في المنشاة لكي تكون مؤثرة في مساعدة المدراء في أداء واجبهم 
ولابــد مــن اســتخدام أفــراد مــؤهلین  إن وضــع المعــاییر یشــترك بــه العدیــد مــن الافــراد داخــل المنشــأة ،  

لوضع المعاییر لهم إلمام بأهداف المنشاة وكذلك لهـم معرفـة بأفضـل مـا یسـاعدها للوصـول لأهـداف وهـذا مـا 
  . )١(یستدعي تطویر إجراءات معیاریة للأداء

انتـــاج تــرى الباحثـــة ان مفهـــوم واهمیــة الاداء المـــالي یقـــع ضــمن مهـــام نظـــام المحاســبة الاداریـــة فـــي 
فعلي ومقارنة بـالاداء المحـدد فـي الموازنـة الشـاملة بالشـركة حیـث تعتبـر هـذه لاصیل معلومات عن الأداء وتو 

ـــیم الاداء بكافـــة الانشـــطة داخـــل  ــة وتقی ـــا وممارســـة وظیفـــة الرقابـ المعلومـــات هـــي الاســـاس لقیـــام الادارة العلی
داء المخطـط حتـى تحقـق الاهـداف الشركة فالرقابة تعني ملاحظة الاداء الفعلـي ومعالجـة الانحرافـات عـن الا

  .الموضوعة في الموازنة الشاملة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

                                                   
 . ٣٢٢، ص  مرجع سابقاسماعیل یحیى التكریتي ، . د.أ  (١)



١٢١ 
 

  المبحث الثاني

  داریةالتغیرات في البیئة الصناعیة وأثرھا على المحاسبة الإ

  خصائص ومقومات بیئة التصنیع الحدیثة: ولاً أ
یم للمشروعات  ل تقی ة الأجل عم ي تتطلب یتطلب اتخاذ القرارات الاستثماریة طویل الاستثماریة والت

ق أ دف تحقی ة بھ الغ طائل اق مب ي رإنف اطرة الت ع درجة المخ ق م ل وتتواف ى الأجل الطوی اح أو مكاسب عل ب

  .تصاحب كل مشروع من ھذه المشروعات 

ا تتضح  اق ومن ھن ا الإنف تم فیھ ي ی ھذه القرارات في حاجة لتخطیط طویل الأجل لتغطیة السنوات الت

  .لتغطیة ھذه السنوات  ستراتیجیةلإالحاجة للمعلومات ا

رق الإ الیب وط ویر أس ة لتط ً الحاج ا د دائم اجتتزای ناعیة  نت روعات الص الیف المش ى تك ة عل والرقاب

ا  ذه المشروعات من تحسین مركزھ خاصة في ظل المنافسة الحادة والشدیدة في السوق وذلك حتى تتمكن ھ

ا ن ھن وق ، وم ي الس دیدة ف یة الش ذه التنافس ل ھ ي ظ ات  ف تخدام التقنی روعات باس ذه المش ام ھ اء اھتم ج

ل  ناعیة وتتمث ات الص یط والإدارة أو العملی ال التخط ي مج واء ف ة س ناعیة الحدیث مالص ذه  أھ ح ھ ملام

  :)١(ي تطبیق أسالیب التصنیع الحدیثة منھا التطورات ف

ا ، وفیھا یقتصر نتاجأسلوب الآلیة الكاملة للإ .١ دء تشغیل النظ اء دور العنصر على ب ل أثن ة العم م ومتابع

 .یة بالكامل بشكل آلي نتاجسیره والتدخل لمعالجة المشكلات إن حدثت بمعنى آخر تتسم العملیة الإ

لوب الإ .٢ اجأس ي الإ نت ة ف ا العالی نظم بمرونتھ ذه ال ز ھ رن ، وتتمی اجالم اره  أو نت م  أومس ة حج مرون

ك  بالإضافة للمرونة نتاجالإ رت تل نظم وظھ ذه ال ي ھ في نوعیة المنتجات حیث یمكن تغییر المنتجات ف

ي الثم نظم ف وم اال رن العشرین وتق ن الق ات م ة انین نظم بإمكانی ذه ال ى ھ یة عل رة الأساس اجلفك دة  إنت ع

ذه المنتجات  نتاجنواع مختلفة من المنتجات باستخدام نفس خط الإأ وذلك یحقق تكلفة أقل ما لو كانت ھ

 .كل منتج على حده لنتاج عدیدة إم خطوط تستخد

اس التنفی نتاجأسلوب الإ .٣ ى أس ام عل ي ال ذفي الوقت المناسب ، حیث یقوم ھذا النظ دد حیث قوف ت المح

ائي أینخفض المخزون ب ام النھ دف النظ ق ھ ا یحق نواعھ لأقل حد ممكن بحیث یكون المخزون صفر مم

 .ومن ھنا یطلق علیھ منھج المخزون الصفري 

ي بھدف ضمان  نتاجأسلوب الإ .٤ ى الحاسب الآل ذا النظام عل د في ھ المتكامل من خلال الحاسب ، یعتم

نیع ، ب نتاجتحسین الجودة لعملیة الإ ات التص ي عملی افة لتواجد إوھو ما یسمح بدرجة مرونة أكبر ف ض

 .الحاسب في مرحلة تصمیم المنتجات 

                                                   
ةعز الدین فكري تھامي ، . د) ١( نیع الحدیث ة التص ل بیئ اھرة (،  مداخل تطویر أسالیب المحاسبة الإداریة في ظ ر ، : الق ة الازھ جامع

  . ٢٦،  ٢٥، ص ص ) م٢٠٠١،  ٢٦تجارة ، ملحق العدد لة العلمیة لالمجل
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ى .٥ نھج عل ذا الم ل ھ ودة ، ویعم املة للج ة الش الیین  الرقاب تھلكین الح اء للمس ة إرض ر درج ق أكب تحقی

تج  لال تحسین جودة المن ك من خ ودة لكل  أووالمتوقعین وذل ل مسئولیة الج ق تحمی ة عن طری الخدم

 .العاملین بالمشروع 

ز تنافسي  نتاجإن إتباع أسالیب الإ ھ والوصول لمرك ید وضبط تكالیف الحدیثة تمكن المشروع من ترش

  :)١(وذلك إذا توافرت ثلاث مراحل ھامة ھي ممتاز والمحافظة علیھ

  ض تكلفة العمل المباشرتخفی/ ١

م الإ ین حج ة ب اط التقلیدی ة الارتب ف علاق اجتختل ى  نت ر عل ھ أث ون ل ا یك ر مم ل المباش ر العم وعنص

ى بعض المصانع  نتاجالتكلفة المباشرة للإ ط عل د یقتصر فق ك ق ة ولكن ذل ككل وذلك من خلال استخدام الآل

ة  ك لتكلف ذات الآلیة الكاملة على تكلفة المواد المباشرة فقط ولكن في المقابل تزید التكالیف غیر المباشرة وذل

ة بالإضافة اس والتخطیط والتكلف ى  التجھیزات الآلیة ، لا یخفى أثر ذلك على كل من نظم القی ك عل أثیر ذل لت

ة  د الربحی رح لتحدی روع المقت ة للمش ة المتوقع دفقات النقدی اس الت د قی ك عن تثماري وذل رار الاس اذ الق اتخ

  .بالإضافة لتقییم بعد النظر القومي وأثره على العمالة والجوانب الأخرى 

  نتج عنھا أي إضافة لقیمة المنتج تدنیة التكالیف التي لا ی/ ٢

الیف تخزین  JITعلى ھذه الفلسفة مثل نظام  نتاجالإ إذ یعتمد معظم طرق یض تك والذي یستھدف تخف

  .نھا لا تضیف قیمة للمنتج أحیث 

رق  ذه الط ث أن ھ ناعیة حی روعات الص ي المش تثماري ف رار الاس ذي الق ك متخ ي ذل د أن یراع لاب

ر  د تظھر بصورة مباشرة أو غی ي ق افع والت ا والمن ة الحدیثة تحقق العدید من المزای ة كمی  أومباشرة بطریق

  .وصفیة وتحتاج لوضعھا في الاعتبار لمتخذ القرار ومراعاتھا 

  تخفیض عدد الوحدات المعیبة / ٣

نھج  ذا الم ق ھ رق الإ أویطب ورة لط ة المتط ى التقنی اد عل لال الاعتم ن خ وة م ذه الخط اجھ نظم  نت وال

ة علوالتي تحقق درجة عالیة وم TQCالحدیثة مثل  ات استمرة من الرقاب زة حنتالإى العملی ق می ا یحق ة مم ی

ً بأول مما یتیح عدم تراكمھا في نھایة خط الإ   . نتاجاكتشاف المعیب أولا

ق  ا یحق دافمم ة الإ أھ یض تكلف ا وتخف ة فیھ ات والثق ودة المنتج ادة ج ي زی روع ف اجالمش                    نت

ر اذ ق ة اتخ ى عملی نعكس عل ي ت ور الت ك الأم اة تل ن مراع د م روعات ولاب ي المش تثمار ف           ار الاس

  .الصناعیة 

لال تطبقییمكن تحقیق العدید من المنافع الاقتصادیة ل د من طرق لمشروعات الصناعیة من خ ا للعدی ھ

ة  ى . الإنتاج الحدیث ار أو مت باب اختی د من ذكر أس تخدام ولاب افعاس ق من ا لتحقی م اختیارھ رق إذا ت ذه الط  ھ

                                                   
م ، د. د) ١( د الله الملح دنان عب امي ، . ع ري تھ دین فك ز ال ع اتخع رااواق عودیة ذ الق ناعیة الس آت الص ي المنش تثماریة ف رات الاس

دد لة العلمیة لالمجلجامعة الازھر ، : القاھرة (،  ومجالات تطویرھا في ظل تكنولوجیا التصنیع المتقدمة ق الع تجارة الأزھر ، ملح
 . ٨٣ – ٨١، ص ص ) م٢٠٠٤،  ٢٦
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ة أو  للمشروعات الصناعیة فإن ذه الطریق ار ھ بب اختی ر س ذكر أسباب اختیار أحد الطرق خطوة ھامة لتبری

  .)١(الأسلوب عن غیره

ة الإ ي تقنی رات ف ذه التغی بعض ان ھ رى ال بق ی ا س ى م ً عل ادا اجاعتم ن  نت مم ات  أھ ز الاتجاھ ا یمی م

  . داریةالمعاصرة التي قد تؤثر في البناء الفكري للمحاسبة الإ

یم وذج تقی ا ان نم ن  كم تثمار م مالاس مل  أھ د ان یش ث لاب ر حی ة للتغیی ة ملح ا حاج ي لھ ب الت الجوان

اس درجة  ھدافالنموذج الجدید معلومات عن الاستراتیجیات التي قد تحقق الأ المرجوة من المشروع ، وقی

ع الإ تثمار م ق الاس تراتیجیةتواف ن  س روع م ول المش د قب تم تحدی ھا ی ى أساس ي عل روع والت ة للمش المقترح

  .)٢(دمھع

ا )٣(كما یشیر البعض یم الم ر كفأن أسالیب التقی ً غی ا ا حالی ي یعمل بھ ر ؤةلي الت ة في تبری ر فعال  وغی

روعات ال ي المش ات الإالاستثمارات ف ارات والمعلوم ع الاعتب ذ جمی ي أخ ل ف ا تفش ناعیة لأنھ تراتیجیةص  س

رأي ذا ال حاب ھ ول أص ك ق د ذل ا یؤك روعات ، وم ذه المش ة بھ ة الخاص ي  الھام یة ف ة الأساس أن العقب

تثمارات والموقف الإداري  ن الاس وفرة م ات المت نقص المعلوم ناعیة ترجع ل تثماریة الص المشروعات الاس

ي  ة ف ة لیست ملائم ة التقلیدی ات المالی اذج المعلوم رون ان نم دات ، وی ولیس في نقص ھندسة الآلات والمع

روعات ال ي المش تثمار ف ر الاس الات لتبری ن الح ر م ن كثی ة م دفقات النقدی م الت افة لأن حج ناعیة بالإض ص

دة  ي قاع ناعیة ، وأن تبن روعات الص ي المش تثمارات ف یم الاس ي تقی ال ف ر فع تثماریة غی ة الاس الموازن

  . )٤(عن الاستثمارات الحقیقیة یجعل مستقبل ھذه المشروعات أفضل  إستراتیجیةمعلومات 

إن  إستراتیجیةأنھ لاتخاذ قرارات  ةالباحث تعتقد ي المشروعات الصناعیة ف تثمار ف ق بالاس رشیدة تتعل

  .متخذي ھذا القرار في حاجة لقاعدة معلومات أكثر دقة 

  اھمیة قرار الاستثمار في المشروعات الصناعیة  : ثانیاً 
  :)٥(قرار الاستثمار في المشروعات الصناعیة عن عدة خصائص وھي  اھمیةتنبع 

 .المشروعات إنفاق مبالغ ضخمة عادة ما یتطلب الاستثمار في ھذه  - 

 .زیادة درجة المخاطرة التي یواجھھا المستثمر في المشروعات الصناعیة  - 

                                                   
(١) Chen, Inazz J. And Small, Michael H., Planning for Advanced Manufacturing Technology: A 

research Framework, International Journal of Operations And Productions, Vol. ١٩٩٦ ,١٦. 
ةمحمد عبد الحمید طاحون ، . د) ٢( ازیق ،(،  اتجاھات معاصرة في تطویر البناء الفكري للمحاسبة الإداری ة الزق وث  جامع ة البح مجل

 . ٣٦١ – ٣٥٨، ص ص ) م١٩٩٧رابع ، المحاسبیة ، العدد ال
(٣) Lfley, Frank, Strategic Methodologies of Investment Appraisal of Amt Projects : A Review 

And Synthesis, Engineering Economist, Summer ١٩٩٦. 
(٤) Carr, Chris And Tomkins, Cyril, Context, Culture and The Role of The Finance Function in 

Strategic Decision A Comparative Analysis of Britain, Germany, And The U.S.A, And Japan, 
Management Accounting Research, Vol. ١٩٩٨ ,٩, PP. ٢١٥ – ٢١٣ . 

كندریة الإ(،  الإدارة المالیة مدخل اتخاذ القراراتاحمد عبد الله اللحلح ، . جمال الدین موسى ، د. د) ٥( ة ، : س دار الجامعی ، ) م٢٠٠٦ال
 . ٤١١ – ٤٠٩ص ص 
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ق إلا  الإضافةدرجة المرونة ضئیلة فیھا ب إذ ان ا لا یتحق د منھ ق العائ ة وتحقی رة طویل ب فت ا تتطل لأنھ

  .نوع من الاستثمار بعد فترة طویلة مما یجعل المستثمر غیر واثق في النجاح النھائي لھذا ال

دی یتطلب ة ش ً ھذا النوع من الاستثمار دق ا رتبط أساس ؤ بالمبیعات إذ أن أصول المشروع ت ي التنب دة ف

ؤ  ب التنب ا یتطل ثلاً مم نوات م ره لعشر س ا یستمر أث ً م ا ق بشرائھا غالب رار المتعل تقبل والق بمبیعاتھ في المس

أتي  ا ت ن ھن نوات وم ر س دة عش ةبمبیعات المشروع لم د  اھمی ة ق دم الدق ؤات حیث ان ع ذه التنب ي ھ ة ف الدق

د  ن الح د ع تثمار الزائ ؤدي للاس ي الأ أوی د ف ن الح ل م ائج الأق ن نت ك م ى ذل ب عل ا یترت ة وم ول الثابت ص

  .لاتخاذ مثل ھذه القرارات  ستراتیجیةالمعلومات الإ اھمیةخطیرة ومن ھنا تتضح 

رى روع  ةالباحث ت تثمر المش ھ إذا اس والان رأ أم ي الأ كث لازم ف ن ال ى م ؤدي إل ة فی ول الثابت        ص

ان الإ ا إذا ك تج أم یف للمن روریة ولا تض ر ض ة غی اء مالی ل أعب افي تحمی ر ك ول غی ذه الأص ى ھ اق عل نف

تج  رداءة المن ؤدي ل ا ی ة م ر حدیث ود آلات غی ك لوج یؤدي ذل ین  أوفس ي للمنتج توى التنافس ن المس ل ع یق

  .الآخرین 

ً  اھمیةمن ھنا تتضح  ادا راح استثماري اعتم ل اقت ة عن ك ع معلومات وافی ة وجم إجراء دراسات دقیق

  :)١(على

 تحدید نوع الاستثمار ھل ھو جدید ؟ ام استثمار توسعي ام استثمارات تتعلق بالإحلال والتجدید؟ - 

 .البدائل الممكنة والمتاحة أمام متخذ القرار الاستثماري  - 

ھ من إجراء دراسة موضوعیة لتقییم مزایا وع -  ق ب ا یتعل دیل وم ة عن كل ب ائج رقمی دیل بنت وب كل ب ی

 .تكلفة وعائد 

ة للمشروع یذ القرار الاستثماري من خلال اختاتخا -  دفقات النقدی در من الت ر ق ق اكب ذي یحق ار البدیل ال

دائل  ار أفضل الب ویمكن تحدید ذلك عن طریق تقدیر التدفقات النقدیة الداخلة والخارجة لكل بدیل لاختی

ع متاحالم ك م افع ة وذل اة المن تم مراع ث ی ة حی ة المشروعات العام ي حال اعي ف ب الاجتم راعاة الجان

 .المتعاملین معھ  أوالاجتماعیة سواء كانت منافع للعاملین في المشروع 

  لاستثمار في المشروعات الصناعیة مضمون قرار ا/ أ

ً  اھمیةتنبع  خامة الأالقرار الاستثماري في المشروعات الصناعیة نظرا واللض ا وأي  م المستثمرة فیھ

د ي تق ائجخطأ ف ھ نت ع عن ذا الاستثمار تنب ة  یر ھ رة زمنی د فت ائج لا تظھر إلا بع ذه النت رة خاصة وان ھ خطی

د  ة لاب ا عنصر الدق وافر فیھ ي یت رارات الت ة الق ً ما یتوقف على دق طویلة ، فإن نجاح المشروع مستقبلاً غالبا

  .تنبؤیة وتقدیرات متقاربة مع الواقع  اتیجیةإستروأن تعتمد على معلومات 

ً خاص ً یتخذ قرار الاستثمار في المشروعات الصناعیة فریقا ك ملتقیی ا ین وذل خص مع ھ ش ھ ولا ینفرد ب

ً لا ى  ھمیةنظرا رار المشروع عل اك ضرورة لإق ان ھن ھذا القرار فكلما زاد حجم المبالغ المراد استثمارھا ك

                                                   
 . ٤١٢ – ٤١١، ص ص  المرجع السابق )١(
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وب  الغ المطل ون المب دما تك ى عن توى أعل ى مس وال إل ن الأح ر م ي كثی رار ف ع الق د یرج ى فق توى أعل مس

  .ضخمة لحد معین  أواستثمارھا كبیرة 

  ریة الصناعیةستثمانواع المشروعات الاأ/ ب

  :)١(نواع أتنقسم المشروعات الصناعیة الاستثماریة إلى ثلاث 

م تكن موجودة إنتاجمارات التي تھدف لإنشاء طاقة وھي تلك الاستث: الاستثمارات الجدیدة  .١ یة جدیدة ول

 .قبل ھذا المشروع

عیة  .٢ تثمارات التوس تثمارات ال: الاس اف للاس تثمارات تض ي اس ة وھ ا طاق یف لھ ً لتض ا ودة حالی موج

 .تاجیة جدیدة نإ

وجي حیث: استثمارات الإحلال والتجدید  .٣ دم التكنول ایرة ركب التق دف لمس ق  وھي استثمارات تھ تتعل

 .تلك الاستثمارات بعملیة إحلال بعض الأصول القدیمة بأخرى جدیدة 

 ً   مشكلات تقییم جدوى المشروعات الصناعیة:  ثالثا
رارات  ستراتیجیةتمثل المعلومات الإ ا ق د اتخاذھ ئولة عن ھ الإدارة المس د علی الأساس الأول الذي تعتم

ي سدرا ب الكل ن الطل ة ع ة المتاح ات الكمی یة المعلوم فة أساس ناعیة وبص روعات الص دوى للمش ة ج

حصة الشركات المنافسة من  أومستورد  أوللمنتجات، وأسعار بیعھا بالإضافة للمعروض منھا سواء محلي 

ن الإ د م ة الفاق وع وكمی وق ون اجالس ركات المت نت ي الش وافر المعلواشف دم ت حیح فع س ص ات بھة والعك م

د أیمثل عقبة كبیرة  ستراتیجیةالإ دة عن ي إمام متخذي ھذه القرارات ویؤدي لصعوبات عدی اریر الت داد التق ع

ذه  ت ھ واء إن كان كلة س زداد المش ناعیة ، وت روعات الص ي المش تثمار ف رار الاس ھا ق ى أساس ذ عل یتخ

كلة الأ د تكون المش ان ق ض الأحی ي بع ة ، وف ر دقیق ي كتالمعلومات غی یة ھ ائم ساس ن الق ان المعلومات ع م

وطبدراسة الجدوى بدعوى سریة ھذه المعلومات وأساس المشكلة  دور المن دم وضوح ال ع لع ا یرج نظم  ھن ب

  .المعلومات حیث توفیرھا للمعلومات الصحیحة والدقیقة لطالبیھا 

ة  ر وافی ات غی ى معلوم ا عل ة لقیامھ ذه الدراس ى ھ اد عل د یصعب الاعتم ً لذلك ق ة  دتفتق أوتبعا  أوالدق

ر و ود اكب ذل مجھ ین ب ى المعلومات أیكون على القائم بدراسة الجدوى لمشروع مع ة للحصول عل ر تكلف كث

  .الصحیحة والمطلوبة لدراسة یعتمد علیھا لاتخاذ القرار الاستثماري للمشروع الصناعي 

د من المشكلات  أوفي حالة إذا ما كانت المعلومات غیر وافیة  ر العدی د تظھ دء التشغیل دقیقة ق د ب عن

ي  ا ف ة أم رة للدق ة ومفتق ر وافی ى معلومات غی دیرات الموضوعة لأن الدراسة قامت عل ة التق نتیجة لعدم دق

ة  الیف الخاص إن التك ات ف ى المعلوم ول عل ف الحص ادة تكلی ر وزی ً أكب ودا ة مجھ ائم بالدراس ذل الق ة ب حال

و ناعي س تثماري الص روع الاس دوى المش ة ج یم دراس داد وتقی وث بإع ن البح دد م ام بع ة للقی د نتیج ف تزی

  .الإضافیة وخاصة في مجال دراسات السوق 

                                                   
 . ٤١٣ – ٤١٢، ص ص  المرجع السابق ) ١(
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  :المشكلات التي تعترض تقییم جدوى المشروعات الصناعیة  أھمفیما یلي 

  ستثمارات في المشروعات الصناعیة مشكلات استخدام الأسالیب المالیة التقلیدیة في تقییم الا/ أ

یم  دة لتقی ادات عدی ت انتق تثمارات الإوجھ ق الاس ن طری تراتیجیة ع دة الأس ك لع ة وذل الیب التقلیدی س

  :ھا اھمأسباب 

  ھة نظر متخذ القرار بصورة كبیرة التركیز على وج/ ١

ة ل ة نظر لتكون عملیة فحص الاستثمارات لاتخاذ القرار فیھا في ظل الأسالیب التقلیدی یم من وجھ تقی

ا  ً م ا رة إذ غالب ةمتخذ القرار بصورة كبی ى أن تكون عملی القرار بمعن أثر ب تثمارات  یت م الاس الفحص من قس

ھ اھمنتج عنھ مما ی افع الأخرى اھمال المنافع الأخرى خارج ھذا القسم مثل الاستثمارات مما ینتج عن ال المن

زون  ض المخ ل خف م مث ذا القس ارج ھ م الإ أوخ تخدام نظ د اس ثلاً عن ر فم ر المباش ل غی ض العم اجخف  نت

ذا المتكاملة م ع أن ھ ط م م تصمیم المنتجات فق ة نظر قس رار من وجھ ع الكمبیوتر فقد تدرس ویتخذ فیھا الق

ي أقسام  ً ف دا ودة أالاستثمار مفی م التصنیع حیث ضمان ج ل قس ى للإأخرى مث اجعل د لا  نت افع أخرى ق ومن

  .)١(تقدر من وجھة نظر متخذ القرار

  التركیز على المدى القصیر / ٢

رع تركز كثیر من المشر ي أس ة للمشروع الاستثماري ف الیف المبدئی ً على استرداد التك وعات اھتماما

تثمارات  ض الاس ین أن بع ي ح ن ف ت ممك تراتیجیالإوق دة  ةس ب ع ة إذ تتطل ذه النظری ا ھ ى معھ لا تتماش

ل نظم الإ ام بالكامل مث از النظ ل إنج اجسنوات لكي تصبح جاھزة للتشغیل فتحتاج للعدید من التفعیلات قب  نت

ت ى اس درتھا عل یة ق نظم الأساس ك ال زة تل ث أن می ة حی تقبلاً لا عیالمرن ً ومس ا ات حالی ي المنتج وع ف اب التن

  .تظھر فوائدھا إلا بعد مرور فترة زمنیة طویلة 

ین  ا تب دة أكم ذ ع ل تأخ ة الأج ناعیة طویل روعات الص بة أن المش اك نس ة فھن بح كامل ي تص وام لك ع

دافمخاطرة عالیة من وضع الأ ار دون النظر للأ ھ ي الاعتب ط ف دافقصیرة الأجل فق د  ھ ة الأجل عن طویل

  .تقییم الاستثمار في تلك المشروعات 

ذي دع ر ال ول  ىالأم بعض لق ة الأأال روعات طویل ي المش ً ن تبن ا ل غالب ي  ج ة ف ن الربحی عف م یض

ر الا. الأجل القصیر  ین وتعد فترة الاسترداد أحد المعاییر الرئیسیة المستخدمة لتبری ستثمار في مشروع مع

لأداء أومع ذلك تبین أن الشركات الصناعیة تنظر لتلك الفترة على  د ل اس جی ا مقی رنھ ً  أكث ارا ا معی من كونھ

 ً   .)٢(مالیا

ترداد الأتضح یمن ھنا  رة الاس ي فت ة ف رة القصیرة المتمثل ى الفت بعض عل ز ال ین ن تركی راوح ب ي تت ت

وا ة أع امین وثلاث ق أوم ع ة تطبی ي حال بي ق ف د المحاس دل العائ روعات  دمع ي المش تثمار ف ن الاس د م یح

ة  روعات طویل ي المش تثمار ف ن الاس وع م ذا الن دیرون لھ تبعاد الم افة لاس ل ، بالإض ة الأج ناعیة طویل الص
                                                   

(١) Aler, Ralph W., Op.Cit, P. ٥٥ . 
(٢) Chen, Injazz J. And Small, Michael H., Op. Cit., ١٩٩٦, P. ١٢. 
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ة  و الربحی ر نح ون أكث م یتجھ روع فھ ا للمش رة إدارتھ ي فت ھ ف اد منافع ن حص ین م و واثق م لیس ل لأنھ الأج

  .نجز من خلال المشروع أم نتائج في صالحھم عند تقییم ما تحقق أو السریعة حیث تمنحھ

  استخدام معدلات خصم عالیة/ ٣

د  ة عن م عالی دلات خص یرة بسبب استخدام مع رة القص ترقى طرق خصم التدفق النقدي لاستخدام الفت

نقص ال ؤدي ل ا ی ار مم ي الاعتب زمن ف ل ال ا عام ن تناولھ رغم م ى ال ك عل رق وذل ذه الط ق ھ افع تطبی  من

ل ة معام نة لقیم ل س والي ك اقص المت ك للتن روع وذل ر المش ن عم رة م نوات الأخی ي الس ة ف          المتوقع

  .الخصم 

  :)١(أسباب استخدام معدلات خصم مرتفعة 

ات المحا -  ى المعلوم ً عل ادا م اعتم دل الخص دده مع ً ستحدد تكلفة رأس المال التي على أساس یح دلا بیة ب

ار مصدر  من الاعتماد على متوسط ي الاعتب ع الأخذ ف دیون وم ة ال ة وتكلف وق الملكی ة حق مرجح لتكلف

 .التمویل طویل الأجل 

ذ -  م لأخ دل الخص دیل مع دل ا تع ى مع د عل اطرة ، إذ یعتم وقفھم المخ دیرین وم ات الم م معلوم لخص

رارات استثمار  ى ق ادة  إستراتیجیةوحسھم تجاه الحاجة إل ال حیث زی ال الأعم ع ظروف مج تلائم م ت

 .المخاطرة 

ركة اھم -  ھم الش ى أس مي عل د الاس دل العائ اه لمع ي والاتج د الحقیق دل العائ تخدام مع                    ال اس

ً منھ   . بدلا

لال  ع مستقبلاً من معدلات خ ر المتوق ھ الأث اف إلی الي ویض خم الم ر التض ا یستبعد أث رة المن ھن فت

   .لمشروعل یةنتاجالإ

روعا م المش إن معظ ك ف م ذل ع تغیرغ ر م ا تتغی ة إلا أنھ م مرتفع دلات خص تخدامھا مع ع اس ر ت م

رارات الإ احبة للق اطرة المص تراتیجیةالمخ دلات  س تخدم مع د تس بعض أن الإدارة ق یف ال ذة ویض المتخ

  . )٢(مرتفعة بھدف التوصل لمشروعات ذات عائد مرتفع

  مقارنة الاستثمارات الجدیدة مع البدائل في الوضع الحالي  :رابعاً 
ودة  ة والج ة والمرون ل التكلف ث تظ الي بحی ع الح ات الوض راض ثب ى افت رة عل ذه الفك وم ھ تق

م ،  ر دائ ي تغی ال ف ة الأعم دث لأن بیئ ن یح والابتكارات الجدیدة ثابتة لدى المنافسین والمشروع ولكن ھذا ل

المر ابتین ف رح ث راھن والمشروع المقت ي سوف یظل كز التنافسوھنا یفترض دارس المشروع أن الوضع ال

  . )٣(لم تتم الموافقة على المشروع المستثمر المقترح نثابت حتى إ

                                                   
(١) Kaplan R, And A. Atkinson, Advanced Management Accounting, Englewood Cliffs, N.J., ١٩٩٧, 

PP. ٦٠٣ – ٥٩٤. 
(٢) Adler, Ralph W., Op.Cit, P.١٢ 
(٣)Kaplan R. And A. Atkinson, Op. Cit., PP. ٦٠٣ – ٥٩٤ . 
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فة  ا بص ة الأجل منھ یعتبر التمسك بھذه الفرضیة عند تقییم المشروعات الاستثماریة بصفة عامة طویل

اء  ى البق ھ عل روع قدرت د المش ر لفق د یصل الأم ي السوق وق خاصة خطر یھدد المشروع إذ قد یفقد حصتھ ف

  .السوق والحفاظ على مركزه التنافسي في 

ي أ دث ھ م تح ي ل ا الت ل بینم دث بالفع ي تح ة الت ة بالتكلف ات الخاص ى المعلوم ز عل بة ترك ن المحاس
  . اھمیةالأكثر 

  التضارب في معالجة التضخم / ١
ً یظھر التضخم المرتبط بالتمو ة ضمنیا دل الخصم  یل وتكالیف الفرصة البدیل ي مع حة ف بصورة واض

وب  ي المطل دخل المتبق من ال ذ ض د تؤخ دي وق دفق النق رق الت ق ط ي تطبی مي ف رة  أوالاس رعة فت ي س ف
دفق  ادة الت من زی ذ ض ا یؤخ ً م ادرا بي ون د المحاس دل العائ ي مع ً ف منیا ر ض د یظھ ة أو ق ترداد المطلوب الاس

  . )١(سعار البیعأ النقدي المتوقع وذلك من خلال المعلومات المتوافرة من
ا  ً لخفض العائد المتوقع من الاستثمارات المقترحة ومن ھن الاختلاف في معالجة التضخم یؤدي غالبا

  .فالمعلومات الخاطئة تؤدي لاتخاذ قرارات استثماریة غیر سلیمة 
  عن تكالیف الاستثمارات الجدیدة  المعلومات كافةإدراك الفشل في  /٢

ة طو اھیم الموازن د مف ن تعتم ر ع ض النظ ط بغ رح فق د المقت تثمار الجدی ة الاس ى تكلف ل عل ة الأج یل
الیف الحاسب  ل تك ة مث رامج مكمل تلزمات وإنشاءات وب د من مس ذا الاستثمار الجدی ة ھ ذ وإقام الیف تنفی تك

ل  ي لا تق یة والت الیف الھندس یم والتك دریب والتعل الیف الت ي وتك ةالآل ي  اھمی دات والآلات الت ة المع عن تكلف
  .)٢(ویؤدي تجاھل تلك التكالیف للفشل في تنفیذ الاستثمار الجید. د أساسیة للمشروع تع
  تجاھل بعض منافع الاستثمار /٣

ھا  ا أو قیاس ر عنھ توجد العدید من المنافع الناتجة لتنفیذ بعض المشروعات الاستثماریة یصعب التعبی
ذ  لال متخ ن خ ا م عب فھمھ د یص ذلك ق افة ل ة بالإض ورة كمی وافر بص دم ت الات لع ض الح ي بع رار ف الق

افع الأخرى د من المن نیع والجودة والعدی ي التص ة ف ز التنافسي والمرون ق المرك ل تحقی ا مث . معلومات عنھ
ا  دم التوصل لتبریرھ ث ع ویعد الفشل في قیاس تلك المنافع وذلك من خلال أسالیب التقییم المالیة التقلیدیة حی

ً قد یحول دون تنفیذ  دم اقتصادیا افع لع ذه المن تم تجاھل ھ العدید من المشاریع ومن ھنا تكمن الصعوبة حیث ی
ة  ة التقلیدی الیب المالی ق الأس ة لتطبی ا واللازم دي الناتجة عنھ دفق النق ة للت ا بصورة كمی ر عنھ إمكانیة التعبی

  .للتقییم 
ً على ما سبق یعتقد البعض ا  المرنة نتاجأن النتائج من تطبیق نظم الإ )٣(اعتمادا د تقییمھ جیدة ولكن عن

ً تكون النتائج مخیبة للأمل وذلك لعدم قدرة ھذه الأسالیب المالیة على الإلمام بھذه المعلومات   .)٤(مالیا

افع  ك المن ة الخاصة بتل ات التنبؤی ى المعلوم اد عل القدرة على تحلیلھا ومن ھنا یرى البعض أن الاعتم

ً وعدم تاھمالغیر ملموسة أفضل من    .قدیرھا الھا محلیا
                                                   

(١) Adler, Ralph W., Op.Cit., P.١٣. 
(٢) Kaplan R. And A. Atkinson, Op. Cit., PP. ٦٠٣ – ٥٩٤. 
(٣) Kakati, M., And Dhar, U. R., Investment Justification on Flexible Manufacturing Systems, 

Engineering Costs And Production Economics, Vol. ١٩٩١ ,٢١, PP. ٢٠٩ – ٢٠٣ . 
(٤) Ibid., P.٢١١. 
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  :عدة نقاط كما یلي  ةعتقد الباحثت من منطلق ھذه الانتقادات

ر .١ ي التبری ادي  توجد رغبة دائمة في الاستثمار في المشروعات الصناعیة ولكن ھناك صعوبة ف الاقتص

ین  سالیبلھذه المشروعات في الأ د المحاسبین الإداری ث یج اه أالمالیة التقلیدیة حی ي مأزق تج نفسھم ف

 .المنافع الغیر ملموسة  تقدیر تلك

ة الأجل لاتخاذ قرارات  ملأسالیب المالیة التقلیدیة لتقیییؤدي الاستمرار في تطبیق ا .٢ الاستثمارات طویل

د  افة للعدی تثمار بالإض ذا الاس أن ھ ة بش ات خاطئ لیل اتجاھ ل تض كلات مث ن المش د الإم دارة إذ یعتم

ة الس دفقات النقدی تثمارات ذات الت و الاس اه نح ل(ریعة الاتج یرة الأج روعات قص ال اھمو) مش

 ُ ُ الاستثمارات طویلة الأجل والتي ت  .ب مجال الأعمال والمنشآت الصناعیة عد ل

أتي  .٣ د ی بون ان العائ ل والمحاس اد رجال التموی ة لاعتق ة التقلیدی الطرق المالی یم الاستثمارات ب یؤدي تقی

ة إذ أن المركز  لاف الحقیق دة فقط من الاستثمارات نفسھا بخ تثمارات الجدی ي السوق والاس التنافسي ف

ز التنافسي ،  ي المرك ر ف ى التغی دل عل ً ت ا دة غالب ا والمبیعات الجدی اح وتعزیزھ ً لدعم الأرب تؤدي غالبا

روع  ز المش ل تركی د وان یحت ذي لاب ام وال ل الاھتم و مح ر ھ ذا التغی ون ھ د أن یك ا لاب ن ھن وم

 .الاستثماري الجید 

  یب والمؤشرات المالیة التقلیدیة ر الأسالإمكانیة تطوی: خامساً 
ك  ى تل دون عل ذین یعتم ین ال بین الإداری ة والمحاس ة التقلیدی الیب المالی ة بالأس بعض الثق د ال د یفق ق

  :الأسالیب في قراراتھم الاستثماریة ولكن قبل إطلاق ھذا الحكم لابد من التأكید على ما یلي 

الیب فمظھار البعض تعاطف تجاه ھذه الأإ .١ روعات المحاسبین س ذه المش دیري ھ بعض أن م ً ذكر ال ثلا

ك الأ یقھم تل ي تطب ا تصور الإداریین لا یملكون وجھة نظر جامدة ف تثمارات كم یم الاس سالیب تجاه تقی

ة نظر كادیمیة التقلیدیة فالذلك الكتب والبحوث الأ دیھم وجھ الیب تكون ل ك الأس ذھم تل مدیرین عند تنفی

ً یدأوسع أفق وأكثر دقة وتعق  .تجاه اتخاذ القرار الاستثماري ا

رق  .٢ ح الط و أنج ة ھ ة الحالی افي القیم ى ص اد عل ر الاعتم ى یعتب ً عل ا ؤثر إیجاب ي ت رارات  الت الق

تراتیجیةالإ د  س ترداد ق رة الاس ى فت اد عل ول أن الاعتم بعض بق ى ال ا دع رى مم الطرق الأخ ة ب مقارن

 .بینما الاعتماد على صافي القیمة الحالیة لا یفعل  ستراتیجیةیؤدي لخنق الاستثمارات الإ

ك الأ .٣ ق تل د ستطبی ھ أصبحت تع اد المحاسبون علی ً لاعتی ى الآن نظرا ة حت ات العلمی ي الممارس الیب ف

 .بمثابة معاییر مفھومھ ومتماثلة وشائعة في جمیع القطاعات 

   )١(مشكلات أخرى عند اتخاذ قرار استثمار طویل الأجل

ھ ا .١ دلإتواج ل  دارة العدی ال تتمث اق رأس الم رار إنف اذ ق د اتخ كلات عن ن المش عوبة اھمم ي ص ا ف ھ

د  دیرات العائ ن تق ات ع ى معلوم ول عل اك  أوالحص تثمار إذ أن ھن ذا الاس ن ھ دة ع رادات المتول الإی

                                                   
 . ٤١٦ – ٤١٣ص ص  ،مرجع سابق   اللحلح ،احمد عبد الله. جمال الدین مرسي ، د. د) ١(
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ل  ي تمث یة الت الفرق الریاض ام ب ال أو الاھتم اكن للعم اء مس ل بن لإدارة مث رد ل د ت ار ق ن الأفك د م العدی

ار  دھا والآث د فوائ ب مصروفات رأسمالیة یصعب تحدی ي تتطل روعات الت المشروع وغیرھا من المش

 ً  .دارة العلیا بجدوى تلك المشروعات لإقناع اومن ھنا تبذل جھود عدید لإالمترتبة علیھا مستقبلا

ة الأ .٢ رارات طویل ك الق اذ تل رتبط یفتقد القائم باتخاذ القرار الخاص بالإنفاق المرونة عند اتخ ث ی جل حی

ً ، على سبیل المثال فإن شراء أصل عمره الإ اجالمشروع بالإنفاق في أصول معینة مستقبلا ي عشر نت

ھ  رار إذ ان ذا الق ة لھ ائج النھائی ن النت ئولین ع د المس ات عن اك معلوم ون ھن ب ان یك ا یتطل نوات مم س

ً المشروع لعشر سنوات غیر معلوم نتائجھا النھائیة م أموالیعتبر یجمد   .ستقبلا

ول  .٣ ي أص ع ف ة إذ أن التوس ة دقیق ات تنبؤی وافر معلوم ً بت ا روع دائم ول المش ي أص ع ف رتبط التوس ی

رار  اذ ق ب اتخ تقبل فیتطل ي المس ة ف ات عن المبیعات المتوقع ب معلوم المشروعات طویلة الأجل یتطل

ؤات عن المب أوبشراء  وعدم ، یعات إنشاء أصل ثابتة یستمر لعشر سنوات أو خمسة یتطلب وجود تنب

د عن  ا یفترض أو زائ ل مم ث یكون أق توافر الدقة في ھذه المعلومات قد یؤدي لخلل في الاستثمار بحی

زم المشروع  ي تل ة الت اطئ للأصول الثابت دیر الخ إذا زاد ، الحد واخطر العواقب ھو ما ینتج عن التق ف

روفات ل مص ؤدي لتحم د ی ا عن الح تثمار فیھ روریة وإن الاس ر ض رة غی تم ا كثی م ی ك تل ى تل اق عل ف

ھ للحصول ، الأصول كما یجب  ة لا تمكن المشروع ومنتجات ر حدیث ھیلات غی یؤدي لوجود آلات وتس

ة  وافر طاق دم ت ھ إنتاجعلى مكانة تنافسیة وسط المنتجین المنافسین بالإضافة لع تج عن د ین ا ق ة م ة كافی ی

 .ضیاع حصة كبیرة من السوق لحصول المنافسین علیھا

ر تخ .٤ بیعتب ة مناس مالیة بطریق د الأصول الرأس یط وتنظیم تواج ھ ط ي تواج ة من أصعب المشكلات الت

ك الألإا ابع تل أتي تت د أن ی مالي إذ لاب اق الرأس ي الونف ول ف ى قص نعكس عل ا ی ب مم داد إت المناس ع

ؤ اء تنب ة السلیمة لبن ات التنبؤی وافر المعلوم رورة ت ا یحتم ض ة ، مم مالیة التقدیری سلیم  المیزانیة الرأس

ي السوق یة مستقبلاً لإمكانیة المحافنتاجومن ثم وضع خطة لتوسع الطاقة الإ بي ف ظة على المركز النس

 .لحصول على أكبر نصیب ممكن من الطلب ل

مالیة  .٥ ة الرأس داد المیزانی لال إع ن خ مالیة م ات الرأس یط الاحتیاج ي تخط تخدمة ف ات المس إن المعلوم

تراه ، التقدیریة یعمل على وجود تنظیم أف ین جودة الأصول المش ضل للوقت حتى یمكن التوصل لتحس

ركات إإذ أن  طر الش د تض یط ق داد والتخط ة للإع رة طویل ب فت مالیة یتطل نظم الرأس ي ال لع ف اج الس نت

 .الكم المطلوب من السلع مما قد یكون لھ نتائج غیر مرغوبة  نتاجللانتظار سنة أو أكثر للتوصل لإ

ا یتطلب  موالطائلة وتلك الأ أموالصول الثابتة إنفاق یتطلب التوسع في الأ ً مم ا لا تكون متوافرة دائم

ذه الأ والخطة لترتیب عملیة تمویل ھ دد من  م ً لع دما ك الأ السنوات مق وافر تل د من ت ى یمكن التأك والحت  م

  .)١(اللازمة لعملیة التوسیع في الوقت المناسب 
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ى  ا تتجل ن ھن ةم ات  اھمی یط لاحتیاج ود تخط روع وج ن المش ق م ن طری ة ع ول الثابت داد إالأص ع

ث یجب  ادیات المشروع حی د نقطة أالمیزانیة لتؤكد الفروض التقلیدیة النظریة لاقتص ن یعمل المشروع عن

ات  ى معلوم ول عل وح الحص رورة وض ى ض د عل ا یؤك ة مم ة الحدی ع التكلف دي م راد الح ا الإی اوى فیھ تتس

  . )١(یةدقیقة عن الإیراد الحدي والتكلفة الحد

  نظمة معلومات المحاسبة الإداریة في بیئة التصنیع الحدیثةأمدى فعالیة : سادساً 
ة  وم الاجتماعی م من العل أن أي عل اھیم ، (تتأثر المحاسبة شأنھا ش دافمف راءات ، ، وظائف ، إج أھ

ة المحیط) ومعاییر أسالیبأسالیب فروض مبادئ  رات والخصائص البیئی ا بمجموعة الظروف والمتغی ة بھ

ة وغی( ة ، وثقافی ة ، قانونی ة ، تكنولوجی یة ، اجتماعی ادیة ، سیاس ااقتص ا ، كم) رھ ن خلالھ ل م ي تعم  اوالت

  .تؤثر في تشكیل البیئة المحیطة عن طریق ما توفره من معلومات في تقاریرھا وقوائمھا المنشورة

د من  ت معھ ھذا وقد تلاحقت في العقدین الآخیرین من القرن العشرین العدی ى نحو بات رات عل المتغی

ة عن تالأعمال على اختلاف أنواعھا وأحجامھا  من أھم عمل في بیئة تصنیعیة ذات خصائص وسمات متباین

ى  ة عل أثیرات جم ك المستجدات ت ذه الخصائص وتل ان لھ رة ، وك تجدات وتحدیات كثی ذي قبل وتواجھ بمس

ة والمعلوماتیة وغیرھ داریةكافة الأسالیب والأنظمة الإ ة أنظم ك المنظمات وخاص ة لتل ا من الأنظمة المكون

ةمعلومات المحاسبة الإ ة ، وأصبح  داری ات المحلی ة المعلوم ل أنظم ي ھیك ً ف ً أساسیا ا تشكل جزءا باعتبارھ

ة  ا وخاص رعة استجابة أنظمتھ ة وس دى تفاعل ومواءم ى م د عل ا یعتم ات وبقاءھ ذه المنظم ة أنجاح ھ نظم

  .فیھا مع متغیرات البیئة التي تعمل  فیللتك داریةمعلومات المحاسبة الإ

دم  ا تق وء م ي ض رىف ة ةالباحث ت دى فعالی ة م رورة دراس بة ض ات المحاس ة معلوم ة  أنظم الإداری

ة  التقلیدیة في بیئة التصنیع الحدیثة وذلك من خلال تحلیل إطار الأنظمة التقلیدیة لمعلومات المحاسبة الإداری

ان  وتقومظائفھا ، مقوماتھا وأسالیبھا ومفھوم ، أھداف ، مكوناتھا ، و ة لبی ة التصنیع الحدیث بتحدید ملامح بیئ

ة  ة ومن ناحی مدى مواءمة أنظمة معلومات المحاسبة الإداریة للعمل في ھذه البیئة المحیطة بھا ھذا من ناحی

ة وانعكاساتھا ك البیئ ى تل ي طرأت عل تجدات الت رات والمس أثیر المتغی ة ت دى ملائم ان م ة  أخرى بی المختلف

تلاءم ) دواتأمفاھیم ، أھداف ، إجراءات ، أسالیب ، (على  ا ی ا بم ً لتطویرھ دا ة تمھی ة المعلوماتی ھذه الأنظم

ي  ا ف وظیفي لھ دور ال ق ال ة ویحق رات البیئی ر الوالمتغی تعراض العناص لال اس ن خ ك م ال الإداري وذل مج

  :)٢(الآتیة 

  تحدید ملامح متغیرات بیئة التصنیع الحدیثة : سابعاً 
ا  واق وم ة الأس ة وعولم ة العالمی ة العالی م بالمنافس ة تتس ل بیئ ي ظ وم ف ناعیة الی آت الص ل المنش    تعم

ل  عار أق ام ، ونتج عنھا من أس ار أم الات الاختی ددت مج م تع ي المنتجات ومن ث ر ف وع أكث ى وتن جودة أعل
                                                   

 . ٤١٦ – ٤١٣، ص ص  المرجع السابق) ١(
ة ھشام زغلول ، ) ٢( ة –تطویر أنظمة معلومات المحاسبة الاداریة في بیئة التصنیع الحدیث ة تطبیقی ة نظری وان (،  دراس ة : حل جامع

 . ١، ص ) م٢٠٠٦حلوان ، رسالة دكتوراة الفلسفة في المحاسبة ، 
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ر دورة حی ن قص لاً ع لاء، فض اج العم الي الإنت ي مج ة ف ة المذھل ورات التكنولوجی تج والتط    اة المن

  .والمعلومات 

ن  د م آت العدی ذه المنش ى إدارة ھ ة عل نیع الحدیث ة التص ي بیئ ة ف رات  الحادث ذه التغی ت ھ د فرض ق

ا التصنیع  تخدام تكنولوجی ي اس ل التوسع ف دة مث ة جدی ة وإداری الضغوط لممارسة أسالیب وتبني فلسفات فنی

اج فالم املة ، والإنت ودة الش ة الج رامج رقاب ق ب ة، تطب ب  يتقدم ت المناس افس . الوق زة التن ق می ك لتحقی وذل

  .یة موالبقاء في الأسواق العال

ة ،  ة العام لاث مجموعات رئیسیة ھي البیئ ا التنظیم من ث ي یعمل فیھ ة الت ھذا وتتكون عناصر البیئ

ة التشغیلیة ، والب ة والبیئ ة الداخلی ؤث. یئ ةوت ً  ر كل مجموع را ا وأخی ة لھ ة التالی ى المجموع بشكل مباشر عل

ھ ) البیئة الداخلیة(تؤثر المجموعة الثالثة  ذي مع رات  تصنفعلى نظام المعلومات المحاسبي ، الأمر ال متغی

  :  )١(بیئة الأعمال التي تعمل بھا المنشآت الصناعیة إلى

  ):بیئة المجتمع(متغیرات مرتبطة بالبیئة العامة / أ

أة  ار المنش ي مس ر ف ى تغی ؤدي إل ي ت ر خارج المنشأة والت أ وتتغی ي تنش رات الت ك المتغی ي تل تتمثل ف

ادیین والاجت ة الاقتص من مجموع ا وتتض اة فیھ ؤثر المنش یة مدون أن ت ة والسیاس ة والثقافی ة والتكنولوجی اعی

ع  ي المجتم ائدة ف ة الس دولي(والقانونی ي وال ا المنش) المحل ل معھ ي تتعام اطاتھا والت ى نش ؤثر عل أة وت

  .وقراراتھا 

فات  م التشغیل والفلس ھ نظ بحت مع ى نحو أص ً عل ا ً وعالمی ا ة محلی ة العام د تطورت متغیرات البیئ لق

ذه المتغأة على تحقیق متتالیات بقاء المنشداریة التقلیدیة غیر قادرلإا ا ان ھ تمرارھا ، كم ا یة واس رات یربطھ

  .انیة الفصل بینھما علاقات متشابكة بشكل یصعب معھ إمك

  : )٢(یمكن رصد أھم ھذه المتغیرات في الآتي

  :التكتلات الاقتصادیة 

ة  ة دولی ات تجاری د اتفاقی ة وعق ادیة عملاق وین تكتلات اقتص ً نحو تك دا ً متزای یشھد العالم الیوم اتجاھا

وال  لع والخدمات ورؤوس الأم ال الس ة انتق ز حری ادل التجاري ، وتعزی ر التب ى تحری ة أومن . تھدف إل مثل

تلات  ادیالتك ن  ةالاقتص ة ، وم ارة العالمی ة التج ي ، منظم اد الأوروب ة أالاتح ة ، اتفاقی ات الدولی ة الاتفاقی مثل

ات  ة باسم الج ارة المعروف ات والتج ة للتعریف ة العام ا الشمالیة ، الاتفاقی ارة الحرة لأمریك ،  (GATT)التج

راع  راءات الاخت واع ب ة أن ة كاف ى حمای ي نصت عل والتي تضمنت اتفاقیة حقوق الملكیة الفكریة والفنیة والت

ة  ً بھدف سواء تلك التي تتعلق بعملی ا درھا عشرون عام ة ق دة زمنی ائي ولم المنتج النھ ة ب التصنیع أو المتعلق

  .تشجیع روح الابتكار التكنولوجي ونقل التكنولوجیا 
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ة  ة لكاف ة الوطنی ا المعامل ات واھمھ ة الج ة لاتفاقی ادئ العام ن المب ة م ة الفكری ة الملكی ق اتفاقی تنطل

ق أفكالأعضاء مما یدفع الأ ل وتطبی ى نق ب إل ا جان اء طالم دول الأعض م سوف أارھم لأي من ال املون نھ یع

  .ة وھذا من شانھ نشر التكنولوجیات وتحقیق المزید من المنفعة لكلا الطرفین یوطن معاملة

رةن مصر أفي مجال صناعة الدواء المصریة ، تجدر الإشارة إلى أنھ على الرغم من  ي مجال  خبی ف

ا  ل التكنولوجی ى نق د عل وادنقل ھذه الصناعة بتطبیق ھذه الاتفاقیة باعتبارھا صناعة تعتم من  –التصنیع  وم

  :)١(اھمھا 

 .اشتراط شراء الكیماویات الدوائیة من الشركة المانحة لترخیص والمغالاة في تقدیر ثمنھا  - 

 .رات الصیدلیة منع الانتشار الأفقي للتكنولوجیا في شركات إنتاج المستحض - 

 -  ً  .تقیید الإنتاج وتوزیع المستحضرات جغرافیا

ً ااشتراط عقد جدید وبشروط جدیدة عند  -  ً من تحدیده أوتوماتیكیا  .نتھاء العقد الأصلي بدلا

ود  -  ذي یفرض القی ً ویتوقف على الطرف المانح وھو الطرف ال التقدم في ھذه الصناعة سیظل مشروطا

ین من التطور نشطة البحوث والتطویر المأعلى  حلیة ، ویعني ذلك وقوف المنتج المصري عن حد مع

 .في الوقت الذي تطور فیھ الشركات المتقدمة منتجاتھا الدوائیة بشكل مستمر

  :المنافسة العالمیة 

آت الأ التعمل منش ى  عم ب عل د ترت ة وق یة الاقلیمی زت بخاص ي أسواق تمی رات السنوات ف ذ عش من

ة عن ذلك ما یسمى باقلیمیة المناف ا الأجنبی ن مثیلاتھ ة م ا الوطنی ة منتجاتھ سة ، حیث عملت الدول على حمای

ة  ضطریق حظر اجتیاز بع ة لحمای رض جمارك مرتفع اع نظام الحصص وف ة واتب السلع للحدود الجمركی

ة ذات  ات وطنی ا منظم ة تنتجھ ات الوطنی ن المنتج دد م ین ع ة ب ة قائم ل المنافس كل جع ي بش اج المحل الإنت

  .متشابھة إمكانیات 

ود  اء أي قی ة وإلغ وم الجمركی یض الرس و تخف الم نح ت دول الع عینات اتجھ ة التس ع بدای ن أم رى م خ

لع ورؤوس الأ ال الس ى شانھا تمنع أو تحد من انتق ول الأسواق إل ى تح ا أدى إل دول مم ین ال وال ب ةم  العالمی

ة ور ة وامخلف ة أو عالمی ة كونی بح المنافس ة لتص رى للمنافس ائص أخ ا خص زوغ ئھ ك ب ى ذل اعد عل د س ق

  .التكتلات الاقتصادیة والتطور المذھل في نظم الاتصالات ونقل المعلومات 

ن  ن تكم ین ولك یھا المحلی بة لمنافس ي بالنس وق المحل ي الس وم ف ة الی ال ناجح آت الأعم ون منش د تك ق

ان الس ذلك ك د ، ول ي الغ ا ف ا ھو الصعوبة لدیھا في المنافسة العالمیة التي یمكن ان تواجھھ د أمامھ بیل الوحی

  :)٢(عمال وذلك من خلال تبني إحدى الاستراتیجیات التالیةبناء قدرة تنافسیة تضمن لھا البقاء في بیئة الأ

ة رإستراتیجیة قیادة أو  -  ق المنش :یادة التكلف ة أوتقتضي تحقی یض التكلف لال تخف یة من خ زة تنافس ة می

تج بمواصفات  ن المن آت الأاللازمة لإنتاج قدر معین م ة بمنش ة مقارن المعین وفر  عم المنافسة بشكل ی
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ین ویم د المنافس ة عن وة دفاعی ق الأكق ي تحقی تمرار ف ن الاس ادة رن م ة الح رات المنافس اء فت اح أثن ب

ا  ى عدة عناصر منھ اج فأویعتمد ھذه الإستراتیجیة عل رة وان تكون  ين یكون الإنت وء أحجام كبی ض

 .المواصفات نمطیة 

ز -  تج إستراتیجیة تمی ودة  : المن ائص ج رد وذات خص میم مف ات ذات تص دیم المنشأة منتج ي تق وتقتض

 .على لمنتجاتھ أممیزة تختلف عن منتجات المنافسین بشكل یتیح للبائع وضع سعر 

ز  -  تراتیجیة التركی ز إدارة المنش :إس ي تركی ات أوتقتض ط منتج لاء أو خ ن العم ین م ق مع ى فری ة عل

ر من  معین أو قطاع معین بذاتھ بشكل اءة أكب ین بكف تراتیجیة مع یجعلھا أكثر قدرة على خدمة ھدف إس

 .منافسیھا 

  :الثورة المعلوماتیة 

المي شمل جوانب  ي والع تویین المحل ى المس لقد حدث تطور مذھل وسریع لتكنولوجیا المعلومات عل

ا  دة منھ الات و: عدی ا الحاسب والاتص ور تكنولوجی لات إتط تخدام والوص ادة الاس ةع ذكاء  الفائق رامج ال وب

ة  الات العالمی بكة الاتص ل المعلومات ) الإنترنت(الاصطناعي ، إنشاء ش ة لنق ات ھائل ھ من إمكانی ا تتیح وم

دودة  ة مح ة وتكلف رعة فائق الم وبس ي الع ان ف ى أي مك ن وإل ي . م ة ف رات المتلاحق ذه التغی د أدت ھ وق

اتكنولوجیا المعلومات إلى ظھور التجارة الإلكترونیة  تخدم شبكة الانترنت كوسیلة لإتم الصفقات  محیث تس

  .التجاریة

ذكر ب أن ی ك الش ي ذل ا أوف ي حكمھ ا ف النقود أو م دمات ب لع والخ ادل الس من تب ا تتض ارة لأنھ ا تج . نھ

ت  بكة الانترن ر ش ا عب فقة أو كلھ م الص از معظ تم انج ھ ی ة لأن ا الكترونی ف بأنھ ة . وتوص ا مجموع أي أنھ

  .إنتاج وتوزیع وتسویق وبیع المنتجات باستخدام الوسائل الالكترونیة متكاملة من عملیات 

ك  ة وذل ارة التقلیدی ا عن التج ة خاصة تمیزھ ا ذات طبیع ة بأنھ یتضح من توصیف التجارة الإلكترونی

راء  ي إج ة ف ة متبادل ة ، وعدم وجود مستندات ورقی ة التجاری ي العملی ین طرف ة مباشرة ب دم وجود علاق لع

ت ووتنفیذ المع س الوق ً عن إمكانیة التعامل مع أكثر من مصدر في نف ات إاملات فضلا ذ كل مكون ة تنفی مكانی

  .العملیة التجاریة على الشبكة ، كما أن التبادل الإلكتروني للبیانات والمعلومات یتم دون تدخل بشري 

ذلك  ارة اأب نظم التج ة ل ة المختلف دثت الطبیع ة الإح ي بیئ ة ف رات جذری ة تغی ث لكترونی ال حی لأعم

ى السلعة أو الخدم ة  ةتجاوزت المنافسة الحدود الإقلیمیة وأصبح أمام المستھلك فرصة للحصول عل المطلوب

  .من أي مكان في العالم وعلى أسس تنافسیة 

ة  ي تشكل تحدیات حقیقی ة الت ة العام رات البیئ م متغی ة ، أتلك ھي أھ فة عام ال بص آت الأعم ام منش م

نظم والأ والمنشآت الصناعیة بصفة ات وال د من التقنی رز العدی ي تشكل خاصة وتف الیب الت ا س ي مجموعھ ف

  . )١(متغیرات كل من البیئة التشغیلیة والبیئة الداخلیة
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  ) :بیئة الصناعة(متغیرات مرتبطة بالبیئة التشغیلیة / ب

رات ال ة المتغی ا مجموع يیقصد بھ ة  ت ة الخاص ا ذات الطبیع أة وعلاقتھ ل منش ة ك رتبط بنوعی ا ت . بھ

ذا. وتتمثل في المنافسین والموردین والعملاء  ي یشھدھا إو ھ ة الت ادیة المعلوماتی ن كانت التطورات الاقتص

ة كل من  ا من عولم ا تبعھ وم وم ار التجارة : عالم الی ات وانتش ة الج الأسواق والمنافسة ، فضلاً عن اتفاقی

ن من غیلیة م ة التش رات البیئ ى متغی ت عل د فرض ة فق ین ومالالكترونی ابع وافس ا ط لاء وغیرھ ردین وعم

ة  رات . العالمی ة المتغی اق مجموع ي نط دخل ف غیلیة لت ة التش دود البیئ رات ح ذه المتغی ذلك ھ ت ب د تخط فق

ة  ت البیئ ا كان ب ، ومن جانب آخر لم ذا من جان المرتبطة بالبیئة العامة أو ما یسمى ببیئة المجتمع الدولي ھ

الیب وطرق التشغیلیة ھي بیئة الصناعة فھذا م ات وأس ا تقنی ین متغیراتھ ن شانھ أن یوسع من نطاقھا لتضم ب

  .التصنیع ومن ثم باتت البیئة التشغیلیة ھي بیئة التصنیع 

ة  ي بیئ ات ف ر للمعلوم بح ینظ ى أأص وم عل ال الی مون أعم ع مض د اتس اج ، فق ر الإنت د عناص ا أح نھ

ً عناصر الإنتاج لتضم إلیھ المعلومات كعنصر جدید باعتبارھ ا  ا موردا ق مزای ة لتحقی یلة فعال ً ووس استراتیجیا

ع الموردین أتنافسیة للمنشآت ، إذ تساعد المعلومات الجدیة إدارة المنش یمكن  –ة على إیجاد علاقات فعالة م

  .وعلى اتخاذ القرارات المناسبة لھا  –أن تغیر من قوى المنافسة 

ن  ة م ل مجموع ي تمث ات والت نظم المعلوم ة ل ة التحتی ات البنی ا المعلوم د بتكنولوجی زة أیقص جھ

غیل المعلومات  ي تش تخدمة ف ات المس ات والبیان رامج الجاھزة والتطبیق بكات والب وتر والش م . الكمبی ن ث وم

 ً ً في إمدا تلعب تكنولوجیا المعلومات دورا   .اء المھام الوظیفیةالموظفین بالمعلومات اللازمة لأد دكبیرا

توى  ین المس ة ب ة وثیق ك علاق ة ھنال ا التنافسیة بصفة عام ى المزای وجي عل في تأثیر المستوى التكنول

ة  ارات المنافس وجي واختی ھ  .التكنول ظ أن ة أویلاح ال المنافس ي مج ھ ف ب اھمیت وجي یكتس لوب تكنول ي أس

ا التنافسیة للمنشعندما یؤثر بشكل جو ى المزای ي ة أو أھري عل ك ف ة ، وذل فة عام ناعة بص ى ھیكل الص عل

زة  ق منتجات متمی اج أو خل الیف الإنت ي تخفیض تك وجي ف ذلك المستوى التكنول حالة وجود دور جوھري ل

ي  ق ف وجي المطب توى التكنول وذات خصائص مختلفة ، ففي شركات الطیران على سبیل المثال نجد أن المس

لا ن خ یة م زة تنافس ق می ذاكر یخل ز الت ام حج ركات نظ دمات الش ن خ ا م ن غیرھ زة ع ة متمی دیم خدم ل تق

  . )١(المنافسة

ة  ا المعلومات البنی ل تكنولوجی ا التنافسیة تمث ى المزای في تأثیر تكنولوجیا المعلومات بصفة خاصة عل

ا تشكل إستراتیجیات الإدارة سالأ ة فبینم فة خاص ا بص ة والإستراتیجیة منھ اسیة لنظم المعلومات بصفة عام

نظم المعلومات ، والمناف ع بعضھا لرسم الأدوار المنوطة ب ي تتفاعل م ان الت زة التنافسیة الأرك سین ، والمی

ذه الأدوإلا أن الأداة الأ ي أداء ھ ات ف م المعلوم ا نظ د علیھ ي تعتم یة الت ا ساس ي تكنولوجی ل ف ار تتمث

دیثھا وتالمعلومات ا یمیزھا عن ، فھي تضیف إلى منتجات المنظمة العدید من الجوانب بھدف تح طویرھا بم
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دخول  اء حواجز ال ي بن ا ف لاً عن دورھ ز والجودة ، فض ة والتمیی منتجات المنافسین من حیث القیمة والتكلف

تراتیجیة فعال ناعة كإس ي الص یة للمنشف رارات التنافس دعم الق دمات أة ل دیم خ لال تق ن خ یھا م اه منافس ة تج

ا ال ى التكنولوجی ى عل ادة درجة جدیدة تعتمد بالدرجة الأول وین وزی ى تك ا یساعد عل ات ، مم دة للمعلوم جدی

  .ولاء عملاء المنظمة 

اءة  ین كف ى تحس أة عل ابات إدارة المنش ى الحس دة عل ات المعتم ا المعلوم تخدام تكنولوجی اعد اس یس

ط  لال رب ن خ ك م ة وذل ة ملحوظ ات بدرج رادالعملی د  الأف ل وقواع ع العم ط بمواق ابات ورب ات الحس بیان

لاء وال یض العم اة ، تخف یة للمنش ات الأساس ط العملی ھل ورب كل أس وظیفي بش یق ال اة ، التنس وردین بالمنش م

زامن م كل مت ات بش دفق المعلوم ات ، وت ودة المنتج ین ج غیلیة وتحس ات التش ة العملی ة  نتكلف ع مختلف مواق

  .)١(ومناطق وظیفیة مختلفة 

ً  ةخلص الباحثت ً  إلى أن تكنولوجیا المعلومات تلعب دورا ة و ھاما يفي بیئة الأعمال بصفة عام ة  ف البیئ

فة خاصة  ناعیة بص ي . التشغیلیة للمنشآت الص ا والت ة بھ رات المرتبط ة المتغی ا یستلزم دراسة مجموع مم

  :یصنفھا إلى نوعین 

  .متغیرات مرتبطة بتكنولوجیا معلومات العملیة القرارایة : النوع الأول 

  .یا معلومات العملیة الإنتاجیة وتكنولوجیا الإنتاج متغیرات مرتبطة بتكنولوج: النوع الثاني 

  :متغیرات مرتبطة بتكنولوجیا معلومات العملیة القراریة / ج

ك  اعد تل ة لأدوات تس ور الحاج ى ظھ ات إل ناعة البرمجی دمات وص ا الخ ي تكنولوجی ور ف أدى التط

ا  تفادة من تكنولوجی لال الاس ا من خ ع بیئتھ ك المنشآت المنشآت على التعامل م ات ، خاصة وان تل المعلوم

ل للبرمجة(تواجھ بأحداث وعوامل بیئیة معینة  ر قاب ة ، وغی ل للبرمج ) منھا ما ھو قابل للبرمجة ، وشبھ قاب

د  ل وق ار الحل الأمث ل واختی دائل الح د ب ة یصعب تحدی ة للبرمج ر القابل ة شبھ وغی ل البیئی ة العوام ي حال فف

ا لكتصل إلى تعذر تحدید أسباب المش د قراراتھ ث تع ة حی ة للبرمج ر القابل ة العوامل غی ة ذاتھا وذلك في حال

رة البشریة وا ین الخب ع ب ى نظام یجم رار إل ذ الق اج متخ م یحت بوقة ، ومن ث ر مس اذج متصلة بمواقف غی لنم

رار  الریاضیة وإمكانیة الحاسب م الق  –الآلي ویمكن معالجة ھذه المھام التي تنطوي علیھا من خلال نظم دع

ة لمنشآت  –والتي صممت لھذا الغرض  ة الدینامیكی ع الطبیع ا م وكذلك نظم الخبرة والتي تلاءم في تطبیقاتھ

ا  الأعمال والبیئة التي تعمل فیھا باعتبارھا حلقات متتالیة في سلسلة متشابكة ظھرت للاستفادة من تكنولوجی

  :استعراضھا على النحو التالي  یمكن .)٢(ذ القرارات المعقدة والصعبةالمعلومات في مجال اتخا

  :نظم دعم القرار 

ف ُوص ات ت م المعلوم ا نظ ي وا بأنھ ب الآل ى الحاس دة عل دة المعتم ة وقاع دة قراری تخدم قاع ي تس لت

ل الإ رامج لتحلی ات وب دة بیان ة بقاع وذج مرتبط اج نم رار لإنت انع الق ة بص یرة خاص اذ بص ائي ونف حص
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اذ  ي اتخ دیرین ف اعد الم دة تس ات مفی ل معلوم ترجاع وتحلی لال اس ن خ ك م ة وذل ر الھیكلی رارات غی الق

ات یة أو  .البیان اذج الریاض تخدام النم ات باس ل البیان یم وتحلی ة تنظ ي بمھم ب الآل وم الحاس ك یق ي ذل ف

ك  راره في ضوءھا وتسمى تل دیر باتخاذ ق وم الم ى أن یق ق عل ة التحق ائج ممكن الإحصائیة والتوصل لنت

  .النظم دعم القرار

ا یرجع الا باب منھ ى عدة أس رار إل م الق نظم دع د ل تخدام المتزای اد : س ي اقتص أة ف أن تعمل المنش

ھ المنش دة ، أن تواج ة متزای ة وعالمی ة محلی ھ بمنافس ر مستقر وتواج ل أغی ي تسلس دة ف عوبة متزای ة بص

أة لأ د بالمنش ي المتواج ب الآل ام الحاس دم مساندة نظ ن ع ً ع لا روع ، فض ددة للمش داف العملیات المتع ھ

غیل ال ال تش درة مج دم ق ة وع اءة والربحی ادة الكف اتزی ة للمنش بیان ات المتنوع ة الاحتیاج ى تلبی ة أعل

ا  .دارةلإوطلبات ا ن اھمھ د كان م ن الفوائ د م رار العدی م الق تحسین : ویحقق استخدام تكنولوجیا نظم دع

رار ، تحسیلإإنتاجیة ا ة صنع الق لازم لخطوات عملی ن جودة المعلومات من خلال دارة بتقلیل الوقت ال

یة  زة تنافس ق می ات ، تحقی ل البیان ات تحلی ي ولغ ب الآل ري والحاس ر البش ین العنص ادل ب ل المتب التفاع

  .)١(للمنظمة عن غیرھا من المنافسین من خلال التكامل بین البیانات الداخلیة والخارجیة 

  :نظم الخبرة 

ذكا ً أالصناعي و ءھي أھم أسالیب ال ك الش كثرھا انتشارا ي ذل ي مجال المحاسبة وف ة ف ن أوخاص

ى  وم عل ي استشاریة تق ب آل رامج حاس وصفت بأنھا إحدى تطبیقات الذكاء الاصطناعي وھي مجموعة ب

امج  ي برن ا ف ال وتخزینھ ذا المج ي ھ ریین ف راء البش ن الخب ین م ال مع ة بمج ة المتعلق وین المعرف تك

  .ظم عند اتخاذ قرار معین مرتبط بھذا المجالللحاسب یسمح بتقدیم الاستشارات لمستخدم تلك الن

رة  م الخب د نظ ھ تع تم شعلی ي ی ة والت ى المعرف د عل ي تعتم رار ، فھ م الق م دع ن نظ ف ع كل مختل

ة الاستدلال  ن النظام واستخدامھا خلال عملی ة م دة المعرف ي قاع م ف الحصول علیھا وتمثیلھا بشكل ملائ

ا  راد حلھ كلة الم م للمش ل ملائ ى ح ول إل ا للوص ي حلھ اج ف ي تحت ى والت ریة إل رات بش ة ،خب نظم  فائق ف

رار وتفسیر الأخبرال ى الق ة عل م فھة قادرة على إضافة الثق ن ث ة وراءه ، وم اداة مساعدة  يسباب الكامن

ة  درات مختلف ن ق وفر بھا م ً على ما یت ً للأفراد لاتخاذ القرارات اعتمادا كالتعامل : لتقدیم الاستشارات آلیا

ع ال ة بكفاءة م وفیر وسیلة ملائم ً عن ت دة ، فضلا ر مؤك ة ، وغی ر كامل ات سواء كانت وصفیة ، غی بیان

ى استفسار رد عل ارب اللحوار مع المستفیدین وال دة بأسلوب یق ى حل المشكلات المعق درتھا عل تھم ، وق

ى حل بأسلو ا النظام للوصول إل ام بھ ي ق ى توضیح الخطوات الت  الخبیر البشري أو یتفوق علیھ ، وعل

  .)٢(المشكلة وتبریر النتائج التي توصل إلیھا بشكل یزید من ثقة المستفید منھا 

                                                   
 . ٧،  ٦، ص ص   المرجع السابق )١(
  . ٨،  ٧، ص ص  المرجع السابق) ٢(
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 ً   طرق وأسالیب المحاسبة الاداریة  إنعكاس التغیرات في بیئة التصنیع الحدیثة على: ثامنا
تم  رق  یھ راح ط ة واقت بة الاداری ة للمحاس الیب الحالی رق والاس ویر الط ین بتط بین الاداری المحاس

ادیة  درة الوحدات الاقتص ادة ق ة ، ولزی ة التصنیع الحدیث ي تشھدھا بیئ دیات الت ایرة التح واسالیب جدیدة لمس

ین  ل ب دمج والتكام ھ ال ق فی ل یتحق ار متكام ى إط ول إل دف الوص ك بھ ة ، وذل ى المافس الیب عل الطرق وأس

الي  ر الم الي وغی المحاسبة الاداریة والاستراتیجیة للوحدة الاقتصادیة ، وانظمة تقییم الاداء من المنظور الم

رق والاسالیب  تخدام الط ي واس ك الوحدات نتیجة تبن ا تل وف تجنیھ ي س افع المستقبلیة الت وذلك لمعرفة المن

ى معر افة إل ة بالاض بة الاداری ي المحاس ة ف دم الحدیث ة ع أ نتیج د تنش ي ق تغلة الت ر المس ة غی م الطاق ة حج ف

ك  تج ذل ة للمن یف قیم استخدام الموارد بكفاءة ، والعمل على تخفیضھا من خلال استبعاد الانشطة التي لا تض

  . )١(في صورة وفورات تكالیفیة او تحسین الربحیة

ة  ة ترتب نتیجة لذلك كانت ھناك انعكاسات للتغیرات في بیئة التصنیع الحدیث ى المحاسبة الاداری عل

لة  ل سلس تج وتحلی اة المن الیف دورة حی تھدفة وتك الیف المس ا التك ة ، منھ الیب حدیث ور طرق وأس ا ظھ علیھ

زة  ق می ا تحقی ي تضمن لھ ل النجاح الت ى ضرورة إدراك الوحدة الاقتصادیة لعوام ك إل القیمة ، وقد ادى ذل

ھ الباحث تنافسیة وتحسین ادائھا المالي وضمان استمرار ذا ما سوف یتناول ال وھ ة الاعم ي بیئ ا ف ھا ونموھ

  :في النقاط التالیة 

  تكالیف المستھدفة وھندسة القیمة ال. ١

 ً ادا ل أبع ي تمث ت والت ودة والوق ة والج ین التكلف وازن ب داث الت رورة إح ب المنافسة ض تتطل

ة الت ا بیئ م بھ ي تتس دة لاستراتیجیة الوحدة الاقتصادیة في ظل السمات الت اد ح ة لازدی ة ، ونتیج صنیع الحدیث

ً نحو النجاح من  المنافسة وصعوبة تسعیر المنتجات الجدیدة بما یتناسب مع اسعار المنافسین ، والسعي دائما

ة ،  یم الربحی ة وتعظ ق القیم ة لخل رورة إدارة التكلف ى ض ة إل أت الحاج و ، نش اء والاستمرار والنم ل البق اج

ي  وتعتبر التكلفة المستھدفة من تراتیجیة ف ا الاس ي تكمن قیمتھ ة والت المناھج المستحدثة في المحاسبة الاداری

ع المنافسین ، والمساھمة  ة م یم الاداء مقارن مساعدة الوحدة الاقتصادیة على إدارة التكلفة بكفاءة وقیاس وتقی

  .في إدارة الارباح المستقبلیة للوحدة الاقتصادیة بكفاءة

ى النحو یمكن تناول التكالیف المستھ ة عل بة الاداری ي المحاس ة ف الیب الحدیث دفة باعتبارھا من الاس

  :التالي 

  الاستراتیجیة للتكالیف المستھدفةالنظرة / أ

ا  تم بموجبھ تقاقھا من السوق ، حیث ی م اش ادیة ت تعتبر التكالیف المستھدفة بمثابة استراتیجیة للوحدة الاقتص

ً على أسعار السوق وا لال دراسة السوق تسعیر المنتج اعتمادا ك من خ زة تنافسیة ، وذل ل می وفر أفض لتي ت

م  دیر حج ین وتق تج واداء المنافس ي المن ا ف وب توافرھ ائص المطل فات والخص لاء والمواص ات العم واھتمام
                                                   

(١) Gordon L.A., and Silvester, K.J., Stock Market Reactions to Activity- Based Costing Adopting, 
Journal of Accounting and Public Policy, Sep. ١٩٩٩, P. ٢٢٩. 
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ة  ة المطلوب لاء والربحی المبیعات وسعر البیع المستھدف ، كما انھا وسیلة لتحقیق التوازن بین احتیاجات العم

  .تصادیةللوحدة الاق

لادارة أن معظم  ث توضح ل ة الاستراتیجیة حی فة إدارة التكلف ة فلس وتعتبر التكالیف المستھدفة بمثاب

لال  تج خ ة المن د تكلف ھ ینبغي تحدی تج ، وان اة المن ى من دورة حی ي المراحل الأول التكالیف ینبغي تحدیدھا ف

  .للحصول على الربحیة المستھدفةدورة حیاتھ ، بحیث یمكن تحدید السعر المرغوب فیھ لبیع المنتج 

ود  ث ان مجھ لادارة الصناعیة ، حی ویر المستمر ل ً تعتبر التكالیف المستھدفة بمثابة منھج للتط أیضا

دات  م الوح تخدم معظ اج ، وتس ة الانت ل مرحل ا قب ون م ي أن تك ة ینبغ ورات تكالیفی ق وف الادارة لتحقی

الیف الاقتصادیة في الیابان ھذا المنھج كأساس لتسعیر  یض التك ى تخف ز عل لال التركی د ، من خ المنتج الجدی

ي  تج ، وف ة من المن ائف الاساسیة المطلوب یض الجودة أو الوظ تج دون تخف في مرحلة تصمیم وتطویر المن

یض  تم تخف تج ی اة المن ى من دورة حی ي المراحل الأول الیف المستھدفة ف ى التك حالة عدم إمكانیة الوصول إل

لال الا ن خ الیف م ة التك لة القیم ل سلس ة وتحلی ة القیم ل ھندس تعانة بتحلی تم . س اج ی ي الانت دء ف رد الب بمج

ن  ذلك یمك ة ، وب یط الربحی ة وتخط ل القیم لال تحلی ن خ ھ م وب فی الیف المرغ توى التك ى مس ة عل المحافظ

ذا ال اح ھ تج ، إلا أن نج اة المن لال دورة حی ذه الادوات خ تعانة بھ تھدف بالاس الیف المس ق التك نھج تحقی م

ي  الیف ف یض التك تم تخف ى ان ی ات عل ة التخصص م كاف ل متكامل یض ق عم ب ضرورة الاستعانة بفری یتطل

  .)١(كافة انشطة سلسلة القیمة

  علیھا منھج التكالیف المستھدفة  الركائز التي یرتكز/ ب

  :تتمثل الركائز الاساسیة التي تتأسس علیھا التكالیف المستھدفة فیما یلي 

ى -  ود إل عر یق الیف  الس الیف  :التك ى التك ول إل ة للوص ة البدای و نقط وق ھ عر الس ر س ث یعتب حی

ھ  ى دفع درة عل ھ المق ون لدی ل وان یك دى العمی ً ل ولا عر مقب ذا الس ون ھ اة ان یك تھدفة، مع مراع المس

ھ  ھ ومتطلبات ذي یشبع حاجات تج ال ى المن تھدف . للحصول عل لاحیة السعر المس دى ص ى م م عل وللحك

رو ر ض ب الام ع یتطل عار البی ة أس تج ، ومعرف اج المن ل انت ة قب ة القیم ة ھندس دى كفای ة م رة معرف

دلات  ل مع ائدة مث رى الس ادیة الاخ ل الاقتص ى العوام افة إل تج ، بالاض الیف المن ل تك ابقة، وھیك الس

 . التضخم وأسعار الفائدة وظروف السوق وأسعار البیع وتكلفة المنافسین 

ة من  -  میم  :عملاء ومنافسین التفاعل مع البیئة الخارجی تم تص لاء وی ات العم اة متطلب تم مراع ث ی حی

تھدف  ى السعر المس ین للوصول إل ة أسعار المنافس ً معرف ا ات ، وایض ك المتطلب ي تل ث یلب تج بحی المن

 .الذي یكون على مستوى أسعار المنافسین إن لم یكن أقل 

لال ھندسة حیث یتم إجراء التعدیلات الھندس :التركیز على تصمیم المنتج  -  تج من خ میم المن ي تص یة ف

ث  مل البح ي تش ى والت ل الأول ي المراح ا ف ة علیھ الیف والرقاب یض التك اج لتخف ة الانت ل بدای ة قب القیم
                                                   

(١) Emblemsvage, Jan. Life- Cycle Costing: Using Activity Based Costing and Monte Carlo 
Methods to Manage Future Costs and Risk, (New Jersey: Jhon Wiley & Sons,٢٠٠٣), P. ٤٤. 
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ع بعض  تج او تجمی ات المن یض مكون لال تخف والتصمیم والتطویر ، بحیث یتم تخفیض التكالیف من خ

ً ت ً وتخفیض او إزالة الضیاع ، وأیضا  .خفیض الوقت اللازم لدخول المنتج إلى السوق المكونات معا

ات  -  ة التاخصص م كاف ل یض ل متكام ق عم ود فری ون  :وج بة ویك ارة المناس ق بالمھ ذا الفری ع ھ ویتمت

الیف  ین التك ییق الفجوة ب ئولاً عن تض ً مس مسئولاً عن المنتج منذ بدایتھ كفكرة حتى اتمام إنتاجھ وأیضا

ي المستھدفة والتي عادة ما تضعھا الا د ف تج الجدی ة للمن الیف الحالی ین التك ً وب دارة وتكون مرتفعة نسبیا

ات  واد الخام والعملی ات الم تج ومتطلب ظل التصمیم والطاقة المتاحة وذلك من خلال تعدیل تصمیم المن

ى  دف الوصول إل ك بھ ة وذل الیف أنشطة سلسلة القیم تج وتك اة المن التشغیلیة وتخفیض زمن دورة حی

ر  وفورات تكالیفیة ة ویعتب یم الربحی الیف وتعظ ك التك ة تل م رقاب تساعد على تضییق تلك الفجوة ومن ث

ل  ق تحلی ھ عن طری ى تحقیق تخفیض فجوة التكالیف ھو ھدف خفض التكلفة الذي یسعى فریق العمل إل

تج  اة المن إن . التكالیف وفجوة التكالیف من وجھة نظر سلسلة القیمة ومن وجھة نظر دورة حی ذلك ف ول

لال التك ا من خ الیف المستھدفة التي یتم وضعھا في مرحلة البحث والتطویر یتم تحقیقھا والوصول إلیھ

  تحسین التصمیم والانتاج 

  التكالیف المستھدفة التنافسیة  /ج

الیف المنافسین  ار تك ي الاعتب لزیادة كفاءة وفعالیة منھج التكالیف المستھدفة في إدارة التكلفة لابد من الاخذ ف

وف د  للوق ین وتحدی ن المنافس ات ع ع البیان تم تجمی ث ی ون حی ا المنافس ع بھ ي یتمت بیة الت ا النس ى المزای عل

د  ي ق ة الت أثیرات الایجابی بیة او الت ا النس دیلھا بالمزای تم تع م ی وق ث عر الس اس س ى أس تھدفة عل ة المس التكلف

ي یتف لبیة الت أثیرات الس وق أو الت ن الس ادیة م دة الاقتص ا الوح ل علیھ دة تحص ن الوح ین ع ا المنافس وق بھ

ة المنافسین  تھدفة بتخفیضات تكلف ة المس یض التكلف الاقتصادیة ولا تمثل مزایا لھا في السوق ومن ثم یتم تخف

اتج  تج ویكون الن ى المن تم عل ي ت تمر الت ود التحسین المس ة جھ مع إضافة اي زیادة في تكلفة المنافسین نتیج

ة المستھدفة للمناف ارة عن التكلف ادیة عب الي للوحدة الاقتص تج الح ة المن ع تكلف رة م ة أخی تم مقارن م ی ین ، ث س

  .)١(وفي ضوء المقارنة یمكن معرفة ھل المنتج یحقق مزایا نسبیة مقارنة بالمنافسین أم العكس

  المستھدفة  استخدام ھندسة القیمة لتحقیق التكالیف/ د

تج  ا ھندسة القیمة عبارة عن منھج منظم لتقییم خصائص المن ي یمكن تحقیقھ ة الت ورات التكالیفی د الوف وتحدی

تج بھدف  ة تصمیم المن دون التأثیر على أداء ومواصفات المنتج وتحقیق الأمان في استخدامھ ویتم في مرحل

تج  میم المن ة لتحسین تص رات جذری تم إجراء تغی ة ی ة القیم زیادة قیمة المنتج بالنسبة للعمیل وبموجب ھندس

ى اداء من حیث اداءه ومواصفا أثیر عل الیف دون الت یض التك الیف او تخف ى التك أثیر عل ھ دون الت تھ ومكونات

ي سبیل  ا ف ي یتكلفھ ة الت ومكونات ووظائف المنتج بحیث تكون المنافع التي تعود على العمیل اكبر من التكلف

  .شرائھ للمنتج
                                                   

(١)  Lockany, Archie and Smith, Wilbur L. Target Costing for Supply Chin Management : Criteria 
and Selection, Industrial Management & Data Systems, Vol. ١٠٠, No. ٢٠٠٠ ,٥, PP.٢١٨ -٢١٠. 
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  تكالیف دورة حیاة المنتج / ٢

ي یم ن المراحل الت تج ع اة المن ر دورة حی تم تعب ى أن ی د إل تج جدی وق كمن ى الس ھ إل ذ تقدیم تج من ا المن ر بھ

ة باحتیاجات  رة الزمنی ول الفت أثر ط ھ ، ویت ة مبیعات اض قیم ھ وانخف ب علی اض الطل التخلص منھ نتیجة انخف

  . )١(العملاء والامكانات المادیة للوحدة الاقتصادیة والاقتراعات والابتكارات الجدیدة

  ج مراحل دورة حیاة المنت/ أ

  :)٢(تتمثل دورة حیاة المنتج في المراحل التالیة 

تج  -  دیم المن ة تق تج      : Introductionمرحل ق المن وق ولا یحق ي الس تج ف ور المن ع ظھ دأ م ي تب والت

تم    ھ وی اض مبیعات ویر وانخف وث والتط الیف البح ة تك اع قیم ً لارتف را ً نظ ا ذه المرحلة ارباح ي ھ ف

ة        اع ھندس اج واتب الیب الانت میم وأس ین التص لال تحس ن خ ة م ذه المرحل ي ھ الیف ف یض التك تخف

 .القیمة 

ي السوق  :Growthمرحلة النمو  -  ة ف دة الانتاجی ادة حصة الوح تج وزی والتي تتمیز بنمو مبیعات المن

ع  ا م ة لھ ى قیم غ أقص ادة وتبل ا بزی تمر تحقیقھ ة ، ویس ذه المرحل ف ھ ي منتص اح ف ق أرب ویمكن تحقی

تمر  ین المس لال التحس ن خ الیف م یض التك تم تخف ة ی ذه المرحل ي ھ ج وف ة النض ن مرحل ا م اقترابھ

 .لى المنتج باستخدام منھج إدارة التكلفة للعملیات التي ع

ذه  : Maturityمرحلة النضج  -  ز ھ ا وتتمی ى ذروتھ تج إل ات المن ا مبیع ي تصل فیھ ة الت وھي المرحل

میم  افة تص تج أو إض ودة المن ین ج ز بتحس ا تتمی ا انھ تج كم اة المن ي دورة حی ول ف ا الاط ة بانھ المرحل

 .یادة الحصة السوقیة جدید للمنتج بالاضافة إلى كسب عملاء جدد وز

دة  : Declineمرحلة الاندثار  -  وقیة للوح ات والحصة الس ة المبیع وتشھد ھذه المرحلة انخفاض في قیم

ع بمواصفات وخصائص  وق یتمت ي الس د ف تج جدی الاقتصادیة وارتفاع حجم الخسائر نتیجة ظھور من

د تج الجدی ذا المن تخدامھ لھ ل من اس ى العمی ود عل افع تع ة ومن ذه  تكنولوجی ذي تتخ رار المناسب ال والق

م  ن ث ھ وم ة تكالیف دم تغطی تج لع ن المن تخلص م رورة ال و ض ة ھ ذه المرحل ي ھ الوحدة الاقتصادیة وف

 .التوقف عن انتاجھ وتسویقھ 

  تكالیف دورة حیاة المنتج من منظور الوحدة الاقتصادیة ومنظور العمیل / ب

ن منظ تج م اة المن الیف دورة حی ین تك ة ب ب التفرق دة        یج ور الوح ن منظ ل وم ور العمی

   .)٣(الاقتصادیة 

                                                   
(١)  Chen , Ying-Ni and Kleiner, Brain H., New Developments in Creating Cycle Time Reduction, 

Management Rsearch News, Vol. ٢٤, No. ¾, ٢٠٠١, P. ١٧ . 
(٢)  Czyzewski, A.B. and Hull, R.P., Improving Profitability with life Cycle Costing, Journal of Cost 

Management, Summer ١٩٩١, P.٢٠. 
(٣)  Artto, K.A. Life Cycle Cost Concepts and Methodologies, Journal of Cost Management, Fall 

١٩٩٤, P.٢٨.  
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ة  ل نتیج ا العمی ي یتحملھ الیف الت الي التك ن اجم تج ع اة المن الیف دورة حی ر تك ل تعتب بة للعمی بالنس

ا  الیف التي تتحملھ الي التك ارة عن اجم ا بالنسبة للوحدة الاقتصادیة فھي عب تج ، ام ى المن استحوازه عل

  .كفكرة حتى وصول المنتج إلى العمیل  بدایة من تقدیم المنتج

  تحلیل سلسلة القیمة / ٣

مان  ھ وض ائھ وولائ ادة رض ل لزی بة للعمی تج بالنس ة المن ادة قیم ى زی ادیة إل دات الاقتص عى الوح تس

ین ،  وردین والمنافس ب الم ن جان دة م غوط المتزای ة الض ال ومواجھ ا الاعم ي دنی اح ف تمرار والنج الاس

ل الشراء وما وكي یمكن تحقیق میزة ت ا قب ى م ك الوحدات إل ام تل د اھتم د ان یمت نافسیة في الاسواق فلاب

ة النظر  ات ووجھ وارد الطاق بعد البیع حتى یمكن تحقیق الربط بین وجھة النظر الداخلیة والممثلة في الم

وردین  لاء والم ي العم ة ف ة والممثل الی. الخارجی رق او الاس د الط ة كاح لة القیم ل سلس ر تحلی ب ویعتب

ة  ر الداخلی ي النظ ین وجھت ل ب ربط والتفاع ق ال ً لتحقی با ً مناس دخلا ة م بة الاداری ي المحاس تحدثة ف المس

ا او منافسیھا وإدارة انشطتھا  ا او موردیھ ات الوحدة الاقتصادیة مع عملائھ والخارجیة للتحكم في علاق

د یم التھدی دف تقی طة بھ ن الانش ة م ات متتالی ى مجموع یمھا إل ة وتقس ي الداخلی ة ف رص الخارجی ات والف

  .)١(السوق ، وتقییم نقاط القوة والضعف الداخلیة

  مفھوم سلسلة القیمة / أ

تم  زة تنافسیة حیث ی ق می تعتبر سلسلة القیمة الاساس الذي ترتكز علیھ الوحدة الاقتصادیة لتحقی

ة وتقسیم العملی الیف والقیم ق بالتك ا یتعل ي النسبي فیم اس المركز التنافس ھ قی دة بموجب ة بالوح ات المتعلق

ل  ر تحلی ا یعتب ة كم تج او الخدم ة للمن ق القیم ي تخل طة الت ن الانش ة م ة مترابط ى مجموع الاقتصادیة إل

ن  ن م ي یمك طة الت ین الانش ز ب رق التمیی ن ط وق ع ي الس یة ف زة تنافس ق می یلة لتحقی ة وس لة القیم سلس

ع تل اویة م ل او متس ة أق ل بتكلف ة للعمی ل قیم وفیر أفض ا ت ً خلالھ ا طة انعكاس ك الانش ر تل ة وتعتب ك القیم

  . )٢(لاستراتیجیة الوحدة الاقتصادیة وكیفیة انجازھا

  سلسلة القمیة والاضافة للقیمة / ب

ى  ھ إل ى انتقال ة حت ة سلسلة القیم ذ بدای تج من ة للمن ق قیم طالما ان ھدف الوحدة الاقتصادیة ھو خل

ة وفي  ات والمواصفات المطلوب ھ بالكمی ن ان السوق وتقدیم ذلك یمك ة المناسبة ل الوقت المناسب والتكلف

                                                   
ادو ، . د  (١) راھیم ج ى إب ل موس ة سمسم كام ي بلیئ رات ف ة والتغی رق وأسالیب المحاسبة الاداری تجابة ط ة لمدى اس ة تحلیلی دراس

دیة دة الاقتص الي للوح ین الاداء الم ى تحس ا عل ة وأثرھ نیع الحدیث ر (،  التص ة الفك ارة ، مجل ة التج مس ، كلی ین ش ة ع جامع
 .  ٢٩٥، ص ) م٢٠٠٥المحاسبي، العدد الثاني ، السنة التاسعة ، 

(٢) Booth, Rupert, Appreciating the Value Before Counting the Cost, Management Accounting, 

Vol. ٧٥, No. ١٩٩٧ ,١, P٥٤.  
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ة  یطلق ة او اضافة القیم ق القیم اه نحو ھدف خل ز الانتب ة لتركی ة سلسلة الاضافة للقیم لة القیم على سلس

  . )١(للمنتج او خدمة الوحدة الاقتصادیة في كل جزء في سلسلة القیمة

م م ن أھ اج م ة الانت ي تقنی ؤثر ترى الباحثة أن ھذه التغیرات ف ي ت ز الاتجاھات المعاصرة الت ا یمی

ة التصنیع  ي بیئ ة ف ة معلومات المحاسبة الاداری ة أنظم دى فعالی ة وم في البناء الفكري للمحاسبة الإداری

  .الحدیثة وكذلك تحدید ملامح متغیرات بیئة التصنیع الحدیثة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                   
 .  ٢٩٥، ص  مرجع سابقجادو ، سمسم كامل موسى إبراھیم . د  (١)
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  لمبحث الثالثا
  أسالیب المحاسبة الإداریة لتقویم كفاءة الأداء المالي استخدام

  مداخل تطویر المحاسبة الاداریة  : أولاً 
المتتبـــع للدراســـات التـــي تناولـــت تطـــور المحاســـبة الإداریـــة یمكنـــه التمییـــز بـــین مـــدخلین أساســـیین ، 

المعرفـة حیـث یسـعى  یتأسـس المـدخل الأول علـى نظریـة. الأول المدخل التنظیري والثاني المدخل التطبیقـي 
الباحـث لوضــع نظریــة ذات تفســیر منطقــي ، تتسـم بالوضــوح الــذي یمكــن المهنیــین مـن فهــم آلیــة تطبیقهــا فــي 

مــن ذلــك هــو توصــل الاشــخاص المختلفــین لنتــائج متشــابهة إذا مــا  ضــوء طبیعــة نشــاطهم ، ومقیــاس التحقــق
هـا قبـولاً عامـاً نتیجـة مـا یتولـد عنهـا مـن استخدموا حقائق متشابهة عنـد تطبیـق النظریـة ، وهـو مـا یضـمن قبول

ویتأســس بنــاء النظریـــة علــى ثلاثــة دعامـــات . منــافع تتحــدد فـــي ضــوء علاقــة الســـببیة بــین الافعــال والنتـــائج 
  : )١(رئیسیة

 :یتضمن وصف واضح للعناصر المكونة للنظریة والمتمثلة في  :وجود محتوى للنظریة  .١

تمثـــل ترجمـــة للتصـــورات الذهنیـــة لمبتكـــر النظریـــة ، وتوصـــف الاســـس التـــي بنـــى علیهـــا  :المفـــاهیم  - 
 .نظریته ، وتساهم تلك المفاهیم في إدراك واستیعاب جوانب النظریة 

 .تمثل العنصر الرئیسیة المكون للنظریة ، والعلاقات الترابطیة بینها  :الأسس  - 

 .ئجهتوصف العلاقات السببیة بین الفعل ونتا :المنفعة  - 

تتحقق من خـلال تطـویر المفـاهیم إلـى فـروض واخضـاعها للقیـاس للتأكـد مـن صـحتها  :القابلیة لتعمیم  .٢
، ومــن ثــم قابلیتهــا للتطبیــق ، مــع وضــوح التعــدیلات التــي تمكــن مــن تطبیقهــا علــى منشــآت أخــرى ذات 

 .طبیعة نشاط مختلف ؛ وهو ما یؤدي إلى قبولها قبولاً عاماً 

ل فـــي تحدیـــد المتلطبـــات الاداریـــة والتنظیمیـــة اللازمـــة لتطبیـــق النظریـــة ، وكـــذا وتتمثـــ :آلیـــة التطبیـــق  .٣
جراءات تطبیقها عملیاً   .خطوات وإ

بنـــاءً علیـــه فـــإن الباحـــث فـــي المـــدخل التنظیـــري یبـــدأ بتطـــویر نظریـــة ینبـــي علـــى أساســـها نمـــوذج أو 
لمراجعـــة المشـــروعات اســـلوب قابـــل للتطبیـــق ، وعـــادة مـــا یـــتم فحـــص ومراجعـــة بحثـــه مـــن خـــلال آلیـــة دقیقـــة 

ظریـة إمــا مـن خـلال ابحـاث اخـرى یتولاهـا بـاحثون آخــرون ، نویجـري تطـویر ال. البحثیـة والمقـالات المحكمـة 
او من خلال معلومات التغذیة العكسیة المتولدة من النتائج المترتبة علـى محـاولات تطبیقهـا عملیـاً فـي شـركة 

  .لإجراء التحسینات اللازمة على النظریة أو أكثر ، حیث یتم الاستفادة من هذه المعلومات 

                                                   
(١) Arrington, C. E., Watkins, A.L., Maintaining “Critical Intent” Within a Postmdern Theoretical 

Perspective on Accounting Research, Critical Perspective on Accounting, Vol.١٣, Issue ٢٠٠٢ ,٢, 
PP. ١٥٧ – ١٣٩ . 
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ــن المزایـــا منهـــا وجـــود أســــاس تنظیـــري للنمـــاذج والأســـالیب المقترحــــة ،  ــد مــ للمـــدخل التنظیـــري العدیـ
ـــاحثین أو مـــن خـــلال التغذیـــة العكســـیة المتولـــدة عـــن محـــاولات  ــة ســـواء مـــن خـــلال ب مكانیـــة تطـــویر النظریـ وإ

یر یـتم فـي ضـوء اختیـارات البـاحثین فـي الجامعـات والمراكـز تطبیقها ، ویعاب علیه أن تحدیـد مجـالات التطـو 
. البحثیة، وبما یتفق مع اهتماماتهم ، كمـا ان نتـائج الابحـاث غالبـاً مـا تكـون معرفـة مـن اجـل تطـویر المعرفـة

  :وغالباً ما تواجه هذه الابحاث بالعدید من الصعوبات تقلل من إمكانیة تطبیقها منها على سبیل المثال 
ــ .١ ـــاحثین بســـبب طبیعـــة العمـــل البحثـــي فـــي الجامعـــات وضـــغوط المهـــام قصـــر الفتـ رة الزمنیـــة المتاحـــة للب

 .)١(الأخرى التي یتولاها الباحثون في العمل الجامعي 

التطبیـق    ضعف الموارد المالیة الممكن تخصیصها للبحث العلمي، مما یحـد مـن قـدرة البـاحثین علـى  .٢
 .)٢(من سلامة النظریة وما یتولد عنها من نماذج وأسالیبالكفء والسلیم للمقترحات البحثیة للتأكد 

عــدم وجــود تناســب بــین ســرعة التغییــرات فــي منشــآت الاعمــال والبیئــة المحیطــة بهــا ، وســرعة اســتجابة  .٣
بــاني ومطــوري النظریــة لهــذه الغییــرات ، فعنــد الانتهــاء مــن بنــاء النظریــة والســعي لتطبیقهــا تكــون بیئــة 

 .)٣(العمل قد تغیرت مرة أخرى

أدت المشــاكل التــي واجههــا المــدخل التنظیــري إلــى اتجــاه البــاحثین للمــدخل التطبیقــي ، حیــث یجــرى 
ـــن خــــلال الت ـــادف لحــــل مشــــاكل العمــــل مـ ــق الهـ ـــي ســــیاق التطبیــ ـــال البحــــث فـ ـــع المهنیــــین فــــي مجـ عــــاون مـ

خلــق  ویتأســس هــذا المــدخل علــى التعــاون التــام بــین البــاحثین والشــركات ، وعــادة مــا یــؤدي إلــى. التخصــص
  : )٤(نوع من الشراكة تولد ابتكارات علمیة وعملیة إلا ان اهم عیوبه ما یلي

افتقــاد البحــث للتأصــیل النظــري وصــعوبة تعمــیم نتائجــه علــى مختلــف الشــركات بســبب الاخــتلاف فــي  - 
 .نوعیة وطبیعة نشاطها عن نشاط الشركة موضع التطبیق الأولي 

فالباحــــث لــــیس لدیــــه وقــــت كــــافي للتفكیــــر والتامــــل   وقــــوع البــــاحثون والمهنیــــون تحــــت ضــــغوط زمنیــــة ، - 
لتأســـس الأطـــر النظریـــة للبحـــث التطبیقـــي ، والمهنیـــون یســـعون لحـــل مشـــاكل العمـــل فـــي شـــركاتهم بمـــا 
یتلاءم مع سرعة التغیرات في بیئة النشاط ، وعادة یلجأون إلـى نشـر مـا توصـلوا إلیـه مـع البحـاثون قبـل 

للتحكــیم العلمــي ، ممــا قــد یولــد نتــائج متفاوتــة فــي جودتهــا ،  نشــره بــالطرق المتعــارف علیهــا والخاضــعة
 .وربما تفشل إذا ما تم تطبیقها في مجالات أخرى 

ولحـــل المشـــاكل المترتبـــة علـــى مـــدخلي التطـــویر ســـواء التنظیـــري أو التطبیقـــي یجـــب اللجـــوء إلـــى 
ملائمــة مــن حیــث  مــدخل للتطــویر وفقــاً للمســتقبل ، وهــو مــدخل یهــدف لاتاحــة فرصــة زمنیــة لبنــاء نظریــة

                                                   
ة ، : المدینة المنورة (،  الاطار العام للخطة الاستراتیجیة للبحث العلمي بجامعة طیبةعصام حسن عویضة ، ) ١( ة طیب ، )م٢٠٠٦جامع

 .٥٧ص 
ت (،  التمویل العربي للبحث العلمي والتجربة الاوروبیةحمزة معین ، . د) ٢( دوة دعم : الكوی ا ، ن وم والتكنولوجی ة للعل ة العربی المؤسس

 . ٥٧، ص ) م٢٠٠١برامج البحث والتطویر ، 
(٣) Huff, A.S., Changes in Organizational Knowledge Production, (Academy of Management 

Review, Vol. ٢٥, No. ٢٠٠٠ ,٢), PP. ٢٨٨. 
(٤) Gann,D., Putting Academic Ideas into Practice: Technological Progress and the Absorptive 

Capacity of Construction Organizations, Construction Management and Economics, Vol. ١٩, 
No.٢٠٠١ ,٣, P.٣٢١. 
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المحتــوى والقابلیــة للتطبیــق ، تتوافــق مــع الاحتیاجــات المســتقبلیة لمنشــآت الاعمــال ، ویتأســس هــذا المــدخل 
علــى التنبــؤ بالاحتیاجــات المســتقبلیة لمنشــآت الاعمــال مــن خــلال الابحــاث والدراســات التــي تتنــاول قیــاس 

جتماعیــة ، ثــم بنـــاء نظریــات ونمــاذج للمحاســـبة وتقیــیم آثــار التغیــرات المتوقعـــة فــي البیئــة الاقتصـــادیة والا
ـــاً مـــع الاحتیاجـــات  عـــادة التجدیـــد بســـرعة ، وبمــاـ یتوافـــق زمنی الاداریـــة تتســـم بالمرونـــة والقابلیـــة للتطـــویر وإ

وهـذا یعنـي أن محـور نجـاح هـذا المـدخل یتمثـل فـي دراسـة المستـقبل بهـدف . المستقبلیة لمنشآت الاعمـال 
ــــة لإ ــات اللازمـ ــتقبلیة لمنشـــــآت تـــــوفیر المعلومـــ عطـــــاء صـــــورة واضـــــحة للبـــــاحثین عـــــن الاحتیاجـــــات المســـ

الاعمال، تمكنهم مـن تحدیـد اتجاهـات بنـاء نظریـات ونمـاذج قابلـة للتعـدیل والتحسـین المسـتمر لتتوافـق مـع 
  .)١(ظروف العمل سریعة التغیر التي تحیط بالمنشأة 

ع إطــار نظــري كــفء للنمــاذج مــن اهــم مزایـاـ هــذا المــدخل إنــه یتــیح الفرصــة أمــام البــاحثین لوضــ
والأســالیب التــي یقترحونهــاـ ، مــع إتاحـــة الفرصــة للتعـــدیل والتطــویر فــي ضـــوء نتــائج التقیـــیم العلمــي ، بمـــا 
یضـمن إمكانیـة تصــمیم أسـالیب مبتكــرة قابلـة للتطبیــق علـى العدیــد مـن المنشــآت بغـض النظــر عـن طبیعــة 

مكـن الحصـول علـى معلومـات تغذیـة عكسـیة تسـاهم ونوعیة النشـاط ، مـع التطبیـق العلمـي وتقیـیم النتـائج ی
فــي إجــراء تحســین مســتمر فــي النظریــة والنمـــاذج المقترحــة ، فضــلاً عــن أن هــذا المــدخل یعمــق التعـــاون 

إلا ان نقطـــة الضـــعف التـــي تواجـــه هـــذا .بـــین العلمـــاء والمهنیـــین بمـــا یـــؤدي لتطـــویر معـــارف كـــلا منهمــاـ 
ل التنبـــؤ بالاتجاهـــات المســـتقبلیة، التـــي یمكـــن مـــن خلالهــاـ المـــدخل تتمثـــل فـــي نقـــص الدراســـات التـــي تتنـــاو 

ــحة عــــن طبیعــــة ونوعیــــة الاحتیاجـــاـت المســــتقبلیة لمنشــــآت  تــــوفیر المعلومــــات اللازمــــة لرســــم صــــورة واضــ
الأعمــال ، ومــا تتطلبــه مــن تطــویر فــي نظمهــا الاداریــة والمالیــة والتشــغیلیة ، ومــن ثــم تحدیــد الاتجاهــات 

  .)٢(طویر المحاسبة الاداریة البحثیة الملائمة في مجال ت
  :الحاجة إلى ضرورة تطویر طرق وأسالیب المحاسبة الاداریة : ثانیاً 

نتیجـة للتطــورات الحدیثـة ظهــرت مفـاهیم وفلســفات جدیـدة فــي مجـال الانتــاج اسـتجابة للتغیــر الــذي 
الانتــاج ، ولكــن شــهدته العملیــات والمنافســة ، فلــم یقتصــر التغیــر فــي بیئــة التصـنـیع الحدیثــة علــى عملیــات 

امتــد لیشــمل ظهــور منــاهج حدیثــة تتعلــق باعــادة هیكلــة ممارســات العمــل ، وضــرورة المشــاركة فــي مهــام 
 التطــویر مــن خــلال اســتخدام فریــق عمــل متكامــل متعــدد الوظــائف والاختصاصــات ، والاهتمــام بمكونــات

ــ ــــي تســــاعد علــــى فهــ ــــوفیر المعلومــــات الت ــــة ، وت ــدعیم العملیــــات سلســــلة القیمــــة الداخلیــــة والخارجی م كیفیــــة تــ
  .نشطة المتداخلة عبر سلسلة القیمة للأولویات الاستراتیجیة والأ

                                                   
بة مدخل مقترح لقیاس التكالیف وتقییم الأداء في ضوء اتجاھات التغمحمود یوسف الكاشف ، . د) ١( ییر ومجالات التطویر في المحاس

ة ،  ا (الاداری اني ، : طنط دد الث اني ، الع د الث ل ، المجل ارة والتموی ة التج ة العلمی ارة ، المجل ة التج ا ، كلی ة طنط ،      )م٢٠٠٨جامع
 .٥٨ص 

(٢) Alarie, Y. & Dionne, G.: Utility of Gains and Losses: Measurement Theoretical and 
Experimental Approaches, (Journal of Economic Behavior and Organization, Volume ٥٤, Issue 
٢٠٠٤ ,١), P. ١٣٣. 
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لتطــویر هـــذا الفهـــم كـــان مـــن الضـــروري مشـــاركة المحاســـبین الاداریـــین لتـــوفیر البیانـــات والمعلومـــات   
المتمثلــة فــي تحقیــق رضــاء العمــلاء  –ولویــات الاســتراتیجیة اللازمــة لقــرارات التصــنیع والأنشــطة ، لإنجــاز الأ

بمـــا یســاعد علـــى تحقیــق میـــزة تنافســـیة  –وتخفــیض التكلفـــة وتوجیــه الجهـــود نحــو التحســـین المســـتمر لــلأداء 
  .للوحدة الاقتصادیة 

قد أدى ذلك إلى نمو دور المحاسبة الاداریة لیكون لها الفعالیة في تـوفیر البیانـات والمعلومـات التـي   
ـــة تشـــمل كافـــة البیانـــات والمعلومـــات الداخلیـــة تتمیـــز بالملائمـــة وا لواقعیـــة والدقـــة ، مـــن خـــلال قاعـــدة متكامل

والخارجیة المتعلقة بأنشطة سلسلة القیمة للوحدة الاقتصادیة ، وتحدیـد العلاقـة بینهـا ، وتحدیـد الانشـطة التـي 
  .)١(یمكن ان تخلق قیمة المنتج

یع الحدیثــة فــي مجــال التصــنیع والمعلومــات، كــان هــذا التطــور ضــرورة لمواجهــة تحــدیات بیئــة التصــن  
ولتحویــل الـــدور التقلیـــدي للمحاســبة الاداریـــة مـــن الناحیـــة التأثیریــة ، مـــن خـــلال التكامــل الفعـــال بـــین الطـــرق 

ــاط ، التكـــالیف المســـتهدفة ، سلســــلة القیمـــة ، هندســــة  -والاســـالیب الحدیثـــة  إدارة التكلفــــة علـــى أســـاس النشــ
التحســین المســتمر ، الجــودة الشــاملة ، -والمفــاهیم الحدیثــة المرتبطــة بالتشــغیل  -القیمــة ، دورة حیــاة المنــتج 

  .لتحسین أداء الوحدة الاقتصادیة  -التوقیت الحیني 
كمــا ان دور المحاســب الاداري فــي ظــل التطــورات الحدیثــة قــد تحــول مــن الــدور الرقــابي إلــى الــدور   

  .یطلق علیه المستشار الداخليالمساند والمؤید لإدارة الوحدة الاقتصادیة وأصبح 
علــى ضــوء مــا ســبق فــإن تطــویر أو اســتحداث طــرق وأســالیب جدیــدة فــي المحاســبة الاداریــة أصــبح   

ضـــروریاً لضـــمان اســـتمرار ونمـــو الوحـــدات الاقتصـــادیة ، وتحقیـــق مزایـــا تنافســـیة ، وأیضـــاً لتـــأثیر العدیـــد مـــن 
 :)٢(ر وتتمثل فیما یلي العوامل والتي تعتبر بمثابة قوة تأثیریة لضرورة التغیی

ضــرورة تقیــیم الاداء مقارنــة بالمنافســین وتحدیــد الكیفیــة التـــي یمكــن مــن خلالهــا الــدخول إلــى الاســـواق   .أ 
طـورة فـي حدیثـة نتیجـة اسـتخدام تكنولوجیـا متالتنافسیة في ظـل التعقیـدات التـي تشـهدها بیئـة التصـنیع ال

 .وتعرف باسم العوامل الحركیة . مجال التصنیع 

یـز لمعالجــة نــواحي القصــور والتـي یترتــب علیهــا فقــد الحصـة الســوقیة للوحــدة الاقتصــادیة وضــعف التحف  .ب 
 .وتعرف باسم العوامل التحفیزیة . الاداء المالي 

ــالیب المحاســـبة الاداریـــة للتفــــوق   .ج  الرغبـــة لـــدى الادارة لاعلیـــا فــــي تبنـــي إحـــداث التغییــــر فـــي طـــرق وأســ
 .وامل الرائدة او القیادیة وتحقیق الریادة في السوق وتعرف باسم الع

تــوفیر المــوارد اللازمــة لتطــویر طــرق وأســالیب المحاســبة الاداریــة التقلیدیــة ، واســتحداث أخــرى جدیــدة   .د 
 .وتعرف باسم العوامل المساعدة او التسهیلات . لمسایرة التطورات الحدیثة في بیئة التصنیع الحالیة 

                                                   
(١) Alarie, Y. & Dionne, G.: Utility of Gains and Losses: Measurement Theoretical and 

Experimental Approaches, (Journal of Economic Behavior and Organization, Volume ٥٤, Issue 
٢٠٠٤ ,١), P. ١٣٣. 

(٢)  Kasurinen, Tommi, Exploring Management Accounting Change: The Case of Balanced 
Scorecard Implementation, Management Accounting Research ,No. ٢٠٠٢ ,١٣, P. ٢٦٩. 
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  .یر وتعرف باسم العوامل التوقیتیةد تعوق عملیة التغیالتحرك نحو استمراریة التغییر رغم وجود قیود ق  .ه 
  :ربط التكلفة بالاداء كمدخل للقیاس والتقییم : ثالثاً 

یتتبـع نظـم التكـالیف سـواء المتأسسـة علـى فكـرة التحمیـل الكلـي أو الجزئـي لعناصـر التكـالیف نلاحـظ 
ــرة  بوحـــدة المنــــتج باعتبارهـــا المســــتهلك لهــــذه ) او المتغیــــرة(انهـــا اتفقــــت علـــى ربــــط عناصـــر التكــــالیف المباشـ

ل التكـالیف الاضـافیة واختلفـت فـي تحمیـ. العناصر ویسهل ربطها بوحدة المنتج وتحدید نصـیب الوحـدة منهـا 
وفـي البدایـة كانـت هـذه التكـالیف . نظراً لعدم وجود علاقة ارتباط مباشـر بـین تلـك العناصـر ووحـدات المنـتج 

تحمــل الوحــدات للمنــتج علــى أســاس العمــل المباشــر ، بمبــرر مفــاده أن العمــل المباشــر هــو العنصــر الاكثــر 
لا انــه مــع التطــور التكنولــوجي فــي مجــال الصــناعة إ. اهمیــة وقیمــة فــي المجمــوع الكلــي لعناصــر التكــالیف 

والاتجاه إلى تغییر نظم التصنیع التقلیدیة بنظم التصـنیع المرنـة باسـتخدام الحاسـب الآلـي ، إزدادت التكـالیف 
وهــو مــا ادى إلــى ضــرورة تغییــر أســاس . الاضــافیة ، وانخفضــت الاهمیــة النســبیة لتكــالیف العمــل المباشــر 

فیة ، نظــراً لأن الابقــاء علــى العمــل المباشــر كأســاس للتحمیــل یــؤدي إلــى تشــوه تكلفــة تحمیــل التكــالیف الإضــا
وعلــى الــرغم مــن ســعي المحاســبون إلــى توســیط الاقســام فــي تحمیــل التكــالیف الإضــافیة مــن خــلال . المنــتج 

أسـس  ربط هذه التكالیف بالاقسام المستهلكة لها ، تمهیـداً لإعـادة تخصیصـها علـى وحـدات المنـتج بنـاء علـى
إلا أن . توزیع تتحدد على ضوء العناصر الهامة التي تعكـس العلاقـة الارتباطیـة بـین القسـم ووحـدات المنـتج 

هــذه الاســالیب لــم تحقــق الدقــة فــي قیــاس التكــالیف ، ولــم تســهم فــي تــوفیر المعلومــات اللازمــة للتقیــیم الســلیم 
دقـــة لقیـــاس تكلفـــة المنـــتج ، منهـــا أســـلوب  ممـــا دفـــع البـــاحثون والمهنیـــون إلـــى تطـــویر أســالیب أكثـــر. لــلأداء 

الــذي یــربط بــین تكلفــة المــوارد ووحــدات المنــتج عبــر الأنشــطة كوســیط ، بمبــرر  ABCالتكلفــة وفقــاً للنشــاط 
مفــاده أن الأنشــطة هــي التــي تســتهلك المــواد ، ومــن ثــم تتســبب فــي تحمــل المنشــأة لتكــالیف الاســتحواز علــى 

  . )١(ارك في إنتاج وحدات المنتج من ناحیة أخرىتلك الموارد من ناحیة ، وهي التي تش
ــین  ـــتم توزیـــع تكـاــلیف المـــوارد علـــى الأنشـــطة وفقـــاً لموجهـــات تكلفـــة تعكـــس العلاقـــة الارتباطیـــة بـ وی

 وبعد تحدیـد تكـالیف كـل. الموارد والنشاط ، او بمعنى آخر تتأسس على ما استنفده هذا النشاط من الموارد 

على وحدات المنتج وفقاً لموجهات تكلفة تعكس مـدى مـا اسـتنفذ مـن النشـاط  نشاط، توزع تكلفة تلك الأنشطة
ة علــى حصــر وتحدیــد أویتأسـس نجــاح تطبیــق التكلفـة وفقــاً للنشــاط علـى مــدى قــدرة المنشـ. فـي إنتــاج الوحــدة 

الأنشطة بشـكل واضـح ، وتحدیـد موجهـات التكلفـة سـواء المتعلقـة بـربط المـوارد بالأنشـطة ، أو ربـط الأنشـطة 
إن الصـعوبات التـي واجهـت المنشـأة فـي تحدیـد الأنشـطة وموجهـات التكلفـة أدت إلـى فشـل . وحـدات المنـتج ب

إلا ان الحاجــة للتطــویر الســریع للمنتجــات الــذي فرضــته ظــروف . عملیــاً  ABCكثیــر مــن محــاولات تطبیــق 
، والتغیـر المسـتمر فـي المنافسة السائدة ، والتطور التكنولوجي السریع فـي مجـال الصـناعة ونظـم المعلومـات 

رغبــات العمــلاء دفــع العدیــد مــن الشــركات لتطــویر نظمهــا التقلیدیــة ، والاتجــاه لتطبیــق نظــم التصــنیع المــرن 
باســـتخدام الحاســـب الآلـــي ، ممـــا أدى إلـــى تـــوفیر كـــم هائـــل مـــن المعلومـــات التـــي تتـــیح الفرصـــة أمـــام الادارة 

                                                   
(١) Jaruga, Alicja and Simon, S.M., Management Accounting in Transitional Economics, 

Management Accounting Research ., No.٢٠٠٣ ,١٣, P. ٢٦٩. 
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، وهـو مـا یسـاعد علـى تطبیـق مـدخل التكلفـة وفقــاً لحصـر وتحدیـد الأنشـطة والموجهـات بشـكل أكثـر وضـوحاً 
ـــافتراض إمكانیـــة التطبیـــق ، فـــإن الحـــدود القصـــوى للنجـــاح تتمثـــل فـــي تحقیـــق درجـــة . للنشـــاط  ومـــع ذلـــك وب

ملائمة من الدقة في القیاس ، إلا أنه لا یساهم في التقییم السـلیم لـلأداء ، ولا یسـاهم فـي خفـض التكلفـة بنـاء 
  . )١(على أسس منطقیة وعلمیة

مــا هــي الأســس التــي یمكــن الاعتمــاد علیهــا لخفــض التكلفــة وتقیــیم : الســؤال الــذي یطــرح نفســه هــو 
ولـى فـي تطبیـق مـدخل التكلفـة وفقـاً فقاً لهذا المدخل ؟ وهنا قد یـرد الـبعض علـى ذلـك بـان الخطـوة الأو الاداء 

. واخـرى غیـر مضـیفة للقیمـةة للقیمـة نشـطة وتقسـیمها إلـى انشـطة مضـیفللنشاط تتمثل في حصـر وتحدیـد الأ
نشـطة غیـر المضـیفة ة إجـراء خفـض للتكلفـة مـن خـلال السـعي لتدنیـة الأأوفي ضوء هذا التقسـیم یمكـن للمنشـ

فات صــللقیمــة أو اســتبعادها بالكلیــة حســب مــدى تأثیرهــا علــى الاداء الكلــي الــلازم لإنتــاج وحــدة المنــتج بالموا
منطقیـاً مـن الناحیـة الظاهریـة ، ولكـن كیـف یمكـن الحـد مـن تلـك هـذا المبـرر . المحددة وفقاً لرغبات العمـلاء 

نشـــطة وتـــدنیتها ؟ وهـــل تكـــالیف الأنشـــطة المضـــیفة للقیمـــة تمثـــل مـــا یجـــب أن تتحملـــه الوحـــدة لتنفیـــذ هـــذا الأ
النشاط ؟ والاجابة على هذه الاسئلة توضح مدى القدرة التقییم السـلیم لأداء الأنشـطة سـواء المضـیفة او غیـر 

والمدخل المقترح لـربط التكـالیف بـالأداء یجیـب علـى هـذه التسـاؤلات والتـي یصـعب الاجابـة . للقیمة المضیفة 
للنشـــاط حیـــث یســـعى المـــدخل المقتـــرح إلـــى  تـــي یبنـــى علیهـــا مـــدخل التكلفـــة وفقـــاً علیهـــا فـــي ضـــوء الاســـس ال

تشــتمل فــي واقــع التركیــز علــى العوامــل المــؤثرة علــى النشــاط ســواء المضــیف او غیــر المضــیف للقیمــة والتــي 
كــل  ةالمســتهلكة للمــوارد فــإذا مــا أمكننــا ربــط تكلفــة المــوارد بهــذه العوامــل ثــم قیــاس مــدى اهمیــ لالامــر العوامــ

عامــل وترتیبهــا حســب أهمیتهــا ، فإننــا نســتطیع اســتبعاد العوامــل غیــر الهامــة وغیــر المــؤثرة بمــا یترتــب علیهــا 
ة وهـــو مـــا ســـیؤدي إلـــى عظـــیم القیمـــة المتحققـــة مـــن مـــن تكـــالیف وســـعي لتعظـــیم المنفعـــة مـــن العوامـــل الهامـــ

النشـــاط وخفـــض تكلفتـــه بنـــاء علـــى مبـــررات منطقیـــة وتـــوفیر معلومـــات تســـاعد الادارة علـــى تقیـــیم الاداء وفقـــاً 
  .)٢(لأسس علمیة مبررة 

ویتأســـس . الهــدف مـــن هـــذا المـــدخل هــو تـــوفیر معلومـــات أكثـــر دقــة لقیـــاس التكـــالیف وتقیـــیم الاداء 
نشــطة المضــیفة للقیمــة وغیــر المضــیفة للقیمــة ، ثــم تحدیــد العوامــل المــؤثرة فــي تلــك الأنشــطة علــى تحدیــد الا

وترتیبهـا حســب اهمیتهـا ، وربــط عناصــر التكـالیف بتلــك العوامــل ، بمـا یمكــن معــه تحدیـد التكــالیف المرتبطــة 
الاقــل أهمیــة ،  صــربالعناصــر الأكثــر أهمیــة فــي خلــق القیمــة بهــذا النشــاط ، وكــذا التكــالیف المرتبطــة بالعنا

والســعي لتخفــیض التكلفــة مــن خــلال الــتخلص مــن هـــذه العناصــر الاقــل  تــأثیراً ، وبمــا لا یــؤثر علــى جـــودة 
وفــي نفـــس الوقـــت دعــم وتطـــویر العوامـــل الهامـــة المــؤثرة علـــى النشـــاط بمـــا یــؤدي إلـــى زیـــادة القیمـــة . الأداء 

  : )٣(وفقاً للأداء فیما یليوتتثمل اهم متطلبات تطبیق مدخل التكلفة . المتحققة منه 
                                                   

(١) Cagwin, D. & Bouwman, M.J., The association Between Activity – Based Costing and 
Improvement in Financial Performance, Management Accounting Research, ٢٠٠٢, P.١٣. 

 .٧٣، ص  سابق مرجع، محمود یوسف الكاشف . د) ٢(
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  :التحدید الواضح لأهداف النظام/ ١
ــاس التكلفـــة مـــع الســـعي  تتضـــمن الاهـــداف الأولیـــة لنظـــام التكلفـــة وفقـــاً لـــلأداء تحقیـــق الدقـــة فـــي قیـ
لخفضها ، والعمل على تحسین الاداء وفقاً لأسـس واضـحة ومحـددة بمـا یسـاهم فـي خلـق مزایـا تنافسـیة تحفـز 

المبادرة لتنمیة حصتها في الأسواق الحالیة والسعي لـدخول أسـواق جدیـدة ، وعـدم الاكتفـاء  إدارة المنشأة على
  .بردود الأفعال

   :تكوین فریق التكلفة وفقاً للأداء/ ٢
ــوافر لـــدیهم المعرفـــة والخبـــرة اللازمـــة  ــات تتـ یجـــب أن یضـــم الفریـــق أعضـــاء مـــن مختلـــف التخصصـ

 .ات المكونـة لسلسـلة القیمـة فـي حالـة الشـركات الشـبكیة لنجاح النظام ، ویمكـن أن یضـم أعضـاء مـن الشـرك
ویعتمـــد حجـــم الفریـــق علـــى حجـــم وطبیعـــة المهـــام المنوطـــة بـــه ، والمـــدى الزمنـــي المحـــدد لتصـــمیم وتجریـــب 

إلا أن العنصــر الاساســي لنجــاح . ومــدى تــوافر المتخصصــین اللازمــین لاســتكمال العمــل  .المــدخل المقتــرح 
الادارة العلیـا ، الـذي یتأسـس علـى مـدى قناعتهـا بمـا یتوقـع أن یحققـه مـن فوائـد هذا الاسـلوب یتمثـل فـي دعـم 
  .تمیزه عن النظم المطبقة فعلاً 

  :تحدید مجالات خلق القیمة / ٣
ــن وجهـــة نظـــر العمــــلاء  ــة مــ ــة فـــي مجموعـــة الأنشــــطة التـــي تضـــیف قیمـ تتمثـــل منـــاطق خلـــق القیمــ

ن المهـام المتجانسـة التـي تـؤدى بواسـطة الافـراد أو للمنتجات من السلع والخدمات ، والنشاط هي مجموعـة مـ
ویجــب التحدیــد الواضــح ، وتســاهم فــي إنتــاج منــتج لإشــباع رغبــات العمــلاء الــداخلیین والخــارجیین . الآلات 

لكل المناطق ذات العلاقة بخلـق القیمـة فـي الشـركة أو الشـركات المكونـة للمجموعـة الشـبكیة ، تلـك المنـاطق 
ففــي  .خــرى نتیجــة اخــتلاف طبیعــة النشــاط والتكنولوجیــا المســتخدمة وحجــم الشــركة قــد تختلــف مــن شــركة لأ

الشـــركات الصـــغیرة یمثـــل نشـــاط الرقابـــة علـــى الجـــودة أحـــد منـــاطق خلـــق القیمـــة ، بینمـــا تعتبـــر الرقابـــة علـــى 
  .الجودة في الشركات الكبیرة مسئولیة كل العاملین بالشركة 

  :ة تحدید العوامل المؤثرة في خلق القیم/ ٤
یعتبــر تحدیـــد العوامــل المـــؤثرة فـــي خلــق ، وترتیبهـــا حســـب درجــة أهمیتهـــا وتأثیرهـــا فــي خلـــق القیمـــة 
محــور الارتكــاز لنجــاح هــذا النظــام ، وبــالطبع ســتختلف تلــك العناصــر بــاختلاف طبیعــة النشــاط والتكنولوجیــا 

تـــوفیر معلومـــات ویترتـــب علـــى تحدیـــد العوامـــل المـــؤثرة فـــي خلـــق القیمـــة فـــي كـــل نشـــاط ، . المســـتخدمة فیـــه 
تساعد المحاسبین على تحدید ما یجب عمله لیس فقط لدعم القیمة ، ولكـن لبنـاء نظـام تكـالیف یتأسـس علـى 

  .حقائق تضمن نجاحه في تحقیق اهداف القیاس والتقییم 
ویــتم تحدیــد منــاطق ومجــالات خلــق القیمــة ، والعوامــل المــؤثرة فــي خلــق القیمــة المتوقعــة مــن وجهــة 

المنظمـة مـن خـلال قیـام المسـئولین فـي فریـق تصـمیم وتطـویر نظـام التكلفـة وفقـاً لـلاداء بزیـارة نظر العمـلاء و 
عـداد قائمـة بالاعمـال التـي تـتم فـي كـل قسـم والعوامـل المـؤثرة . أقسام الشركة  ومقابلة المـدراء والمسـئولین ، وإ
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ســة العملیــات والتحلیــل الــوظیفي علـى نجاحــه فــي القیــام بمهامــه بكفــاءة ، كمــا یمكــن للفریــق القیــام باعــادة هند
  .)١(للوصول لأهدافهم

  :تحدید موجهات العوامل المؤثرة في مناطق خلق القیمة / ٥
وفقــاً لمــدخل التكلفــة وفقــاً للنشــاط فــإن الموجهــات الأولیــة للتكلفــة تــربط بــین المــوارد والأنشــطة وتمثــل 

، أمـا تكلفـة المنـتج فتمثـل مجمـع لتكـالیف تكلفة النشاط مجمع التكالیف المحددة في ضوء الموجهـات الأولیـة 
الأنشــطة ، أمــا فــي المـــدخل المقتــرح فتكــون هنــاك حاجـــة لتحدیــد موجهــات العوامــل المـــؤثرة التــي تــربط بـــین 

ومـــن ثــم فهــي تـــوفر أفضــل تبریــر عـــن  ) .النشــاط(المــوارد والعوامــل المــؤثرة فـــي تكلفــة منــاطق خلـــق القیمــة 
بــر الــزمن ، والتوصــل لقیــاس دقیــق لتكلفــة منــاطق خلــق القیمــة یجــب أســباب تغیــر تكلفــة العوامــل المــؤثرة ع

  .القیام بالتحلیل الدقیق لكل منطقة لتحدید وحصر موجهات العوامل المؤثرة في هذه   المنطقة
  :تحدید مجمعات تكلفة العوامل المؤثرة على نجاح النشاط في خلق القیمة / ٦

لیف المرتبطــة بهــذا العامـــل ، والتــي تــرتبط بــه مـــن یمثــل مجمــع تكلفــة العامــل المـــؤثر إجمــالي التكــا
خلال موجهات التكلفة الخاصة بهذا العامل ، وهو ما یعني أنه إذا كانت التكلفة مرتبطـة بعامـل محـدد تـربط 

أمــا إذا كانــت التكلفــة مرتبطــة بــأكثر مــن عامــل . مباشــرة بهــذا العامــل ، ومــن ثــم بالانشــطة المضــیفة للقیمــة 
لعوامــل المســتفیدة وفقــاً لمقــاییس توزیــع تعكــس مــا یــرتبط بكــل عامــل بشــكل ملائــم لمــا فیجــب أن تقســم علــى ا

  .استهلكه من عنصر التكلفة
  :تحدید موجهات التكلفة الثانویة / ٧

تتمثـل فـي أسـس توزیـع تكلفـة الأنشـطة المضــیفة للقیمـة علـى موضـوع التكلفـة ، وتحدیـد تلـك الموجهــات 
ـــین النشـــاط وموضـــوع التكلفـــة المســـتهلكة لهـــذا یتطلـــب البحـــث عـــن الاســـباب الهامـــة وال ـــة التـــي تـــربط ب حقیقی

النشاط سواء تمثل في سلعة أو خدمة ، وهناك عدة معاییر یجب أخـذها فـي الحسـبان عنـد تحدیـد الموجهـات 
  : )٢(الثانویة منها

 .وجود ارتباط قوي بین موجه التكلفة الذي یتم اختیاره ومجمع تكلفة العامل المؤثر في النشاط  - 

 .اختیار موجهات التكلفة التي تحفز على النجاح  - 

 .اختیار موجهات التكلفة التي تكون تكلفة تجمیعها أقل  - 

  :موضوع التكلفة / ٨
أو عقــد أو مشــروع أو أي وحــدة نرغــب ) ســلعة أو خدمــة(موضــوع التكلفــة یمكــن أن یتمثــل فــي منــتج 

ثرة فـي خلـق القیمـة وفقـاً للموجهـات الأولیـة ، وربط تكـالیف المـوارد بالعوامـل المـؤ . في قیاسها بشكل منفصل 
المضــیفة للقیمــة ، والتـــي تقســم تكلفتهــا علـــى ) أو المنطقــة(لتحدیــد مجمــع تكلفــة العامـــل المــؤثرة فــي النشـــاط 

  .وفقاً للموجهات الثانویة یمثل جوهر قیاس التكالیف في ظل المدخل المقترح) موضوع التكلفة(المنتجات 

                                                   
(١)  Bourguignon, A., Management Accounting and Value Creation: the Profit and Value of 

Reification, Critical Perspectives on Accounting. Vol.١٦. Issue. ٢٠٠٥ ,٤, PP ٣٥٤ -٣٥٣. 
 .٧٦،  ص  مرجع سابقمحمود یوسف الكاشف ، . د) ٢(



١٥٢ 
 

  :وفقاً للأداء تطبیق نظام التكلفة / ٩
عند تطبیق نظام التكلفة وفقاً للأداء یجـب المقارنـة بـین العوائـد المتحققـة مـن الزیـادة فـي دقـة القیـاس 
، وتكــالیف تصــمیم وتطبیــق وصــیانة النظــام ، فــإذا كانــت التكــالیف اللازمــة لتنفیــذ الــنظم كبیــرة للدرجــة التــي 

مـا قـد یـؤثر علـى مزایـاه التنافسـیة فـي السـوق ، هنــا م) سـلعة كانـت او خدمـة(تـؤثر فیهـا علـى تكـالیف المنـتج 
یجب إعـادة النظـر فـي نظـام التكـالیف وفقـاً لـلأداء مـن خـلال السـعي لتبسـیطه كوسـیلة لخفـض تكلفتـه ، دون 

  :)١(یتطلب تطبیق النظام الآتي. الاخلال بالدقة المطلوبة
 .الاعداد الجید لفریق التكلفة وفقاً للأداء  - 

رة بالحاجة للتغییر ، مـن خـلال قیـام فریـق التكلفـة وفقـاً لـلأداء بتوضـیح الفـرق بـین وجود قناعة من الادا - 
 .النظام الجدید والنظام الحالي 

 .حشد جهود المهندسین والمحاسبین لتحلیل النتائج المترتبة على تطبیق النظام  - 

فیـة اسـتخدامها فـي تعلیم المستخدمین كیفیة فهـم واسـتیعاب المعلومـات المتولـدة عـن النظـام ، وكـذلك كی - 
  .مختلف المجالات بما فیها صنع القرار 

  :مدى تأثیر المتغیرات الاقتصادیة والصناعیة على تقییم الأداء في ظل بیئة التصنیع الحدیثة: رابعاً 
ة والــــذي یـــؤثر فیهــــا مـــن متغیــــرات الــــذي تعمـــل فیــــه المنشـــأیقصـــد ببیئــــة التصـــنیع الحدیثــــة المحـــیط 

وخاصة متغیرات البیئـة الصـناعیة التـي تتصـف بالدینمایكیـة والتطـور التكنولـوجي  اقتصادیة محلیة او عالمیة
السـریع ، وتعتبــر المنشــأة جـزء لا یتجــزأ مــن المجتمـع تتــأثر بالبیئــة المحیطـة بهــا وتــؤثر فیهـا ، بالاضــافة إلــى 

المنشـآت  أن البیئة تفـرض علـى المنشـأة طـرق وأسـالیب عمـل بمـا یتناسـب مـع صـفات البیئـة التـي تعمـل فیهـا
  .)٢(الصناعیة ، ومن هنا یحتم استخدام أسالیب تتناسب مع هذه المتغیرات

مــن هنــا یمكــن القــول بــأن نجــاح او فشــل بعــض المنشــآت إنمــا یرجــع إلــى مــدى تفهــم إدارة المنشــآت 
لظروف بیئتها الداخلیـة والخارجیـة وقـوى التنـافس فـي الصـناعة التـي تنتمـي إلیهـا والتعـرف علـى جوانـب القـوة 

، وهـذا مـا یعـرف بالتوجـه او الضعف ومعرفة المزایا النسبیة التي تتمتع بها والتحـدیات التـي یمكـن مواجهتهـا 
ــیم الاداء الاســــتراتیجي للمنشــــآت . الاســــتراتیجي للمنشــــآت الصــــناعیة  ــ ومــــن هنــــا نجــــد ان عملیــــة قیــــاس وتقی

ــذه المتغیــــرات الاقتصــــادیة والصــــناعیة المحلیــــة والعا ــــاج الصــــناعیة یتــــأثر كثیــــراً بهــ لمیــــة فــــي ظــــل بیئــــة الانت
  .الحدیثة

ـــرات الاقتصـــادیة والصـــنا:خامســـاً  ـــیم الاداء للمنشـــآت أهـــم التیغ ـــى تقی ـــؤثر عل ـــي ت عیة الت
  :الصناعیة في ظل بیئة الانتاح الحدیثة 

ــة والســـــریعة ســـــواء الاقتصـــــادیة او غیـــــر  ــرات الهامـــ ـــ إن البیئـــــة المصـــــریة شـــــهدت كثیـــــر مـــــن المتغی
الاقتصـــادیة ، ومـــن اهمهـــا ثـــورة المعلومـــات والتكنولوجیـــا وثـــورة الاتصـــالات والالكترونیـــات وقیـــام العدیـــد مـــن 

                                                   
 .٧٦، ص  المرجع السابق ) ١(

(٢) Robbins, S., Organizational Behavior, (New Delhi, Pretice Hall, ١٩٩٥), P. ٥٢٤. 



١٥٣ 
 

واهــم تلــك المتغیــرات التــي أثــرت فــي تطــویر عملیــة قیــاس وتقیــیم الاداء الاســتراتیجي . تكــتلات الاقتصــادیة ال
  :)١(للمنشآت الصناعیة في الآتي

  :منظمة التجارة الدولیة . ١
، تـي شـهدها العـالم فـي عصـرنا الحـدیثتمثل منظمـة التجـارة العالمیـة مـن اهـم الثـورات الاقتصـادیة ال

  .ریر التجارة الدولیة بین بلدان العالم فهي تهدف إلى تح
  :العولمة . ٢

، ولوجیــا ، التجــارة وانشــطة الانتــاجوهــي تشــیر إلــى إزالــة العوائــق الوطنیــة الاقتصــادیة ، ونشــر التكن
لغاء القیود علیها    .وزیادة قوة المنشآت عابرة الحدود الوطنیة وتحرر الاسواق وإ

  :التكتلات الاقتصادیة . ٣
هذه التكتلات في تخفیض ما توجه الدول من العالمیـة التجاریـة ، وتهـدف إلـى الـتخلص لقد ساهمت 

مــن الشــكل الانتقــالي غیــر المســتقر للنظــام العــالمي ، القــائم علــى القطــب الوحیــد وتنشــیط دوران ســوق المــال 
  .بین البلدان 

  :اتفاقیة الجات . ٤
ون لكــل دولــة مقومــات اقتصــادیة تختلــف تبنــى اتفاقیــة الجــات علــى فلســفة المیــزة التنافســیة حیــث یكــ

  .عن غیرها بما یسمح لها بانتاج السلع والخدمات بأسعار وجودة أفضل من غیرها 
الاسـتراتیجي فـي ظـل بیئـة الاقتصـاد  ءااجة إلى تطویر مقاییس تقییم الادمدى الح: سدساً 
  :المعرفي

ــــیم الاداء الاســــتراتی ــــاس وتقی ــــة التقلیدیــــة لقی ـــت إن المقــــاییس المالی جي للمنشــــآت الصــــناعیة فــــي الوقـ
الحــالي غیــر كافیــة واصــبحت لا تــؤدي الغــرض اللمطلــوب الــذي یتماشــى مــع ضــرورة تطــویر أســالیب قیــاس 
وتقییم الاداء على اعتبار ان تقیـیم الاداء الاسـتراتیجي أسـاس نجـاح المتغیـرات الاقتصـادیة المحلیـة والعالمیـة 

ة والـذي أتعتبـر عملیـة تقیـیم الاداء بمثابـة النشـاط الرئیسـي للمنشـوخاصة متغیرات البیئة الصناعیة ، من هنـا 
وتعتبــر . مــن فشــل فــي تحقیــق اهــدافها  تقـوم بــه الادارة بهــدف الوصــول إلــى القــدر الــذي حققتــه مـن نجــاح او

ـــه مـــــع الخطـــــط  ـــذ الفعلـــــي ومقارنـــــة نتائجــ ـــت الانتهـــــاء مـــــن التنفیــ ــة متوقفـــــة علـــــى توقیــ هـــــذه النظریـــــة التقلیدیـــ
  .)٢(الموضوعة

  :مقومات وأسالیب ومقاییس تقییم الاداء في ظل بیئة الانتاج التقلیدیة : سابعاً 
نمــا هــي وسـیلة لتحقیــق مجموعــة مــن الاهــداف ،  إن عملیـة تقیــیم الاداء لیســت هــدفاً فـي حــد ذاتهــا وإ

ومــن هنــا یجــب أن یــتم تحدیــد . وتمثــل اهــداف المنشــآت الصــناعیة اتجاهــات مســتقبلیة تهــدف إلــى تحقیقهــا 

                                                   
ة (ریة ، أثر المتغیرات الاقتصادیة الدولیة على بنوك القطاع العام التجاریة المصعادل محمد العالم  ، . د) ١( ویس ، كلی اة الس ة قن جامع

 . ٣٠، ص ) م٢٠٠٣التجارة ، رسالة دكتوراة في المحاسبة ، 
یم شعبان یوسف مبارز ، . د) ٢( ائي وتقی تج النھ ة المنت بط تكلف رض ض املة بغ تصمیم نظم معلومات محاسبیة من منظور الجودة الش

 . ٣٥٠جامعة القاھرة ، كلیة التجرة بني سویف ، مجلة العلوم الاداریة ، العدد السابق ، ص ( أداء المنشأة ، نموذج مقترح ،



١٥٤ 
 

ة فــي تحقیقــه ، بحیــث ان تكــون أة بحیــث تغطــي الجوانــب المختلفــة لــلأداء الــذي ترغــب المنشــأاهــداف المنشــ
وتتمثـل اهـداف تقیـیم الاداء للمنشـآت . هذه الاهداف محددة بصـورة یمكـن قیاسـها وتغطـي فتـرة زمنیـة محـددة 

  :الصناعیة فیما یلي
 .منشآت القدرة التنافسیة توجیه اهتمام الادارة نحو مواطن التحسین التي تحقق لل .١

تكشــف عملیــة تقیــیم الأداء عــن كافــة أبعــاد واهــداف المنشــآت الاســتراتیجیة ودرجــة التقــدم فــي تحقیقهــا  .٢
 .والمعوقات والمشاكل التي تؤثر على كفاءة الاداء

 .توفیر أساس منطقي ورشید لتوزیع الموارد المحدودة  .٣

 .بالاداء الماضي واداء المنافسین  الحكم على كفاءة الاداء الحالي من خلال مقارنته .٤

تعتبر مؤشرات وتقاریر الأداء بمثابة الموجه للأداء في قراراتهـا المتعلقـة بتخطـیط وتنفیـذ ومتابعـة الاداء  .٥
 .ة أالحالي والتأثیرات المحتملة على الأداء المستقبلي للمنش

 .نشطة والنتائج تقییم التقدم نحو تحقیق توقعات الاداء ویشمل العلاقة المسببة بین الا .٦

ـــیم الاداء الاســـتراتیجي للمنشـــآت الصـــناعیة تعتمـــد علـــى  مـــن هنـــا یمكـــن القـــول بـــان عملیـــة قیـــاس وتقی
  : )١(مجموعة مقومات مترابطة معاً كما یلي

 .تحدید الاداء المستهدف تحدیداً واضحاً   .أ 

 .قیاس الاداء الذي تم تحقیقه خلال فترة زمنیة معینة   .ب 

بـــالاداء المســـتهدف وتحدیـــد اوجـــه الاختلافـــات مـــع اتخـــاذ الاجـــراءات اللازمـــة مقارنـــة الاداء الفعلـــي   .ج 
 .لذلك 

تــرى الباحثــة أن علمیــة قیــاس وتقیــیم الاداء لیســت غایــة فــي حــد ذاتهــا ولكنهــا وســیلة لتحســین الاداء 
ومــن . ءوتطــویره ، لــذا تعتبــر عملیــة تقیــیم الاداء ذات أهمیــة بالغــة لعدیــد مــن الاطــراف التــي تتــأثر بهــذا الادا

  :ة ، كما تتعدد وتتباین اهداف ورغبات هذه الاطراف كما یليأهنا تتعدد الاطراف التي تتأثر باداء المنش
مــن خــلال تقیــیم الاداء یمكــن التأكــد مــن تلبیــة احتیاجــات العمــلاء وكســب رضــائهم والعمــل : العمــلاء   .أ 

 .ة أعلى جذب عملاء جدد للمنش

ـــیم : إدارة المنشــــــأـة   .ب  ــــ ــــة تقی ــاعد عملیـــ ـــــــق الادارة لأهـــــــدافها تســـــ ــدى تحقی ــــن مـــــ الاداء علـــــــى التأكـــــــد مـــ
 .الاستراتیجیة

یــــوفر تقیــــیم الاداء معلومــــات تســــاعدهم فــــي التأكــــد مــــن تحقیــــق اهــــدافهم فــــي الاجــــل : المســــاهمون   .ج 
 .القصیر والطویل 

ــدى تحقیـــق اهـــداف المنشـــأة والاســـتخدام الامثـــل : الادارة التنفیذیـــة   .د  تســـعى هـــذه الادارة للتأكـــد مـــن مـ
 .د وذلك من خلال قیاس وتقییم الاداء للموار 

                                                   
لاداء شوقي السید فودة ، . د) ١( وازن ل اس المت لال القی ن خ ال م اع الاعم نحو إطار مقترح لقیاس وتقییم الأداتء الاستراتیجي في قط

(BSC) ة می ة ددراس ة التج(، انی ازیق ، كلی ة الزق ون ، جامع ث والثلاث د الثال دد الأول ، المجل ة ، الع وث التجاری ة البح ارة ، مجل
  . ٣٧٢،  ٣٧١، ص ص ) م٢٠١١ینایر 
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یهــدف إلــى تحقیــق مســتوى الاداء الاجتمــاعي للمنشـأـة وذلــك مــن خــلال المؤشــرات : المحــیط البیئــي   .ه 
التــي تكشــف عــن علاقــة المنشــأة بالبیئــة الاجتماعیــة الخارجیــة باعتبــار أن المنشــأة جــزء مــن الكیــان 

 .الاجتماعي

  :جهة للمقایي المالیة التقلیدیة أوجه القصور والانتقادات المو : ثامناً 
تشیر كثیر من الدراسـات والبحـوث العلمیـة باـن مقـاییس الاداء المالیـة التقلیدیـة غیـر كافیـة لاتخـاذ 

ــنیع الحدیثـــــة التــــي تتصــــف بالدینامیكیــــة والتغیـــــر الســــریع  ـــة التصــ ـــي بیئـ وتتمثــــل أوجــــه القصـــــور . قــــرار فـ
  :)١(لیدیة فیما یليوالانتقادات الموجهة إلى المقاییس المالیة التق

تعتمـــد المقـــاییس المالیـــة التقلیدیـــة علـــى التقـــدیر الشخصـــي لـــبعض المفـــردات التـــي تـــؤثر علـــى قائمـــة  .١
 .الدخل لتنظیمات الاعمال 

ـــــة المالیـــــة للمنشـــــأة ، وهـــــذا فـــــي حـــــد  .٢ ــیم الربحی ــى تقیـــ ـــ ـــــة فـــــي المقـــــام الاول إل ـــاییس المالی       تهـــــدف المقــ
ــــ ـــاح والنمــــــو فــــــي بیئــــــة التصــــــنیع ذاتـــــه غیــــــر ملائــــــم لتحقیــــــق الاهــــــداف المتطــ ــــق النجـــ ــــى تحقیــ     ورة إلــ

 .الحدیثة

عــدم مقــدرة المقـاـییس المالیــة فــي تقــدیم المعلومــات اللازمــة لاتخــاذ القــرارات علــى مواجهــة متطلبــات  .٣
 .التقییم في حالة المشروعات المتقدمة تكنولوجیاً 

ة لإمـــداد الادارة بالمعلومـــات إن المقـــاییس المالیـــة التقلیدیـــة غیـــر كافیـــة فـــي ظـــل الاتجاهـــات الحدیثـــ .٤
 .لاتخاذ القرارات اللازمة لإدارة الانشطة والتنبؤ بالاداء المالي في المستقبل 

عــدم ملاءمــة المقــاییس المحاســبیة المالیــة بمفردهــا لتقیـیـم الاداء، وبصــفة خاصــة فــي بیئــة التصـنـیع  .٥
فــي البیئــة التقلیدیــة مثــل  الحدیثــة والتــي تتمیــز بمجموعــة مــن الســمات والعناصــر التــي لــم تكــن ظــاهرة
 .التخطیط الاستراتیجي طویل الاجل ، المرونة ، الجودة ، ارضاء العملاء 

تهـتم المقــاییس المالیـة التقلیدیــة بالانتاجیـة وتتجاهــل معــدل الانجـاز الــذي یسـاعد الادارة فــي الوصــول  .٦
 .)٢(إلى تقییم سلیم للاداء التشغیلي ومعدلا الضیاع في دورة حیاة المنتج 

لا تســاعد المقــاییس المالیــة الحالیــة علــى التنبــؤ بــالاداء المســتقبلي حیــث أنهــا تعبــر عــن الاداء المــالي  .٧
ـــالتطورات الحدیثـــة فـــي أســـالیب الانتـــاج  الـــذي لا یـــتلاءم مـــع مســـتجدات البیئـــة المحیطـــة والتـــي تتســـم ب

 .)٣(والتصنیع وزیادة حدة المنافسة 

بعملیــة التحســن المســتمر او الابتكــار ولا تهــتم بمقــاییس اخــرى إن المقــاییس المالیــة التقلیدیــة لا تــرتبط  .٨
 ).التصنیع(مثل معدلات العیوب في الانتاج ، زمن دورة التشغیل 

                                                   
 . ٣٧٣، ص  المرجع السابق )١(

(٢) Smith, Malcolm, Putting N.F.S, To work in A Balanced Scorecard Environment, Management 
Accounting, Magazine for chartered Management Accounting, Vol. ٧٥, No. ١٩٩٧ ,٣, P.٩٥. 

(٣)  Hussain, M.D., and Hoque, Zahiru, Understanding Nonfinancial performance Measurement 
practices in Japanese Banks Accounting, Auditing and Accountability Journal, Vol. ١٥, No. ٢., 
٢٠٠٢, P. ١٩٤. 
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ــط ، واغفــــال الجوانـــــب غیــــر المالیـــــة  .٩ ــى الجوانـــــب المالیــــة فقـــ ــــاییس المالیـــــة لتقیــــیم الأداء تركـــــز علــ المق
 . ، والتي قد تعكس نقاط ضعف تنظیمات الاعمال) التشغیلیة(

تهــتم المقــاییس المــالي التقلیدیــة بتقیــیم الاداء فــي الاجــل القصــیر ، وفــي ظــل ظــروف بیئــة معــین بینمــا  .١٠
 .تتجاهل عملیة تقییم الاداء في الاجل الطویل

مــن هنــا نــرى ضــرورة اهمیــة تطــویر مقــاییس تقیــیم الاداء المــالي فقــط وربــط عملیــة التقیــیم بالاهــداف 
فــي ) التشــغیلیة(ت الاعمــال لتحقیقهــا ، واســتخدام المقــاییس غیــر المالیــة والاســتراتیجیات التــي تســعى تنظیمــا

وتؤكـد نـواحي القصـور . تطویر أسلوب تقیـیم الاداء الاسـتراتیجي للوصـول إلـى المفهـوم الشـامل لتقیـیم الاداء 
ر مالیـة أخـرى لكـي السابقة في مقـاییس او مؤشـرات الاداء علـى ضـرورة تطویرهـا بحیـث تتضـمن مقـاییس غیـ

رات الحالیـــة فـــي البیئـــة الاقتصـــادیة والصـــناعیة المحلیـــة والعالمیـــة والتحـــدیات الحدیثـــة التـــي لاءم مـــع التغیـــتـــت
  .تواجه تنظیمات الاعمال المصریة 

تعمل كافة تنظیمات الاعمـال فـي الوقـت الحـالي فـي ظـل بیئـة الانتـاج الحدیثـة التـي تتصـف بـالتغیر 
، لقیـــاس وتقیـــیم اداء هـــذه التنظیمـــاتلاتخـــاذ القـــرارات المحســـنة  الســـریع فـــي التكنولوجیـــا والمعلومـــات اللازمـــة

المختلفــة ضــرورة وضــع الاســتراتیجیات المناســبة لمواجهــة المنافســة الشــدیدة فــي  وهــذا یفــرض علــى المنشــآت
ویمكـن القـول بانــه مـن الضـروري ان تبنـى تنیظمـات الاعمـال اسـتراتیجیاتها علــى . ظـل بیئـة الانتـاج الحدیثـة 

دات التي توجهها ، والتغیرات في البیئـة التنافسـیة الداخلیـة والخارجیـة بمـا یـدعم القـدرة التنافسـیة ضوء المستج
  . )١(لتلك التنظیمات

  :أثر بیئة الانتاج الحدیثة على تطویر مقاییس الاداء للمنشاة : تاسعاً 
ــادیة والصـــناعیة المحلیـــة والعالمیـــة وخاصـــة المتغ یـــرات البیئیـــة ظهـــرت كثیـــراً مـــن المتغیـــرات الاقتصـ

الصناعیة على كافة أبعاد المنشأة من اهـداف واسـتراتیجیات ومـداخل اتخـاذ القـرارات ممـا كـان لـه الأثـر علـى 
ـــة التقلیدیـــة بحیـــث أصـــبحت لا تـــتلاءم مـــع خصـــائص البیئـــة الصـــناعیة الحدیثـــة والتحـــدیات  المقـــاییس المالی

ــي حـــدثت فـــي بیئــــة المســـتحدثة التـــي تواجـــه اســـتمراریة تنظیمــــات الاعمـــال فـــي ضـــوء ا لمتغیـــرات الحــــادة التـ
ومــن هنــا یمكــن القــول نتیجــة للصــفات والخصــائص التــي تتصــف بهــا البیئــة الاقتصــادیة . التصــنیع الحدیثــة 

والتـــي فرضـــت علـــى المنشـــآت مجموعـــة مـــن المتغیـــرات الاقتصـــادیة والصـــناعیة ، كـــان مـــن الضـــروري علـــى 
التــي تتطلــب وجــود مقــاییس اداء غیــر مالیــة بجانــب تنظیمــات الاعمــال تطــویر الاداء لمواجهــة التحــدیات 

ومـــن هنـــا یتطلـــب تطـــویر الاداء ضــرورة الاخـــذ فـــي الاعتبـــار البعـــد الاســـتراتیجي . مقــاییس الاداء المالیـــة 
بالاضـــافة إلـــى ضـــرورة ان تمتـــد عملیـــات التطـــویر إلـــى العملیــاـت التشـــغیلیة وتتمثـــل أهـــم التحـــدیات التـــي 

  : )٢(صناعیة والاقتصادیة والتنافسیة في الآتيتواجه المنشآت في ظل البیئة ال

                                                   
 . ٣٧٤، ص  مرجع سابقشوقي السید فودة ، . د) ١(
 . ٣٧٥ – ٣٧٤، ص ص  المرجع السابق) ٢(
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ــدیات التـــي تقابـــل تنظیمـــات الاعمــاـل نظـــراً لتعـــدد واخـــتلاف رغبـــاتهم : العمـــلاء   .أ  یمثلـوــن إحـــدى التحـ
 .واشباع حاجاتهم 

أصــــبحت المنافســــة المحلیــــة والعالمیــــة تشــــكل إحــــدى التحــــدیات التــــي تقابــــل تنظیمــــات : المنافســــون   .ب 
 .بالدینامیكیة والتطور التكنولوجي السریع الاعمال في ظل بیئة تتصف 

یمثــل تغیــر خصـاـئص هیكــل وتكنولوجیـاـ الانتـاـج احــد التحــدیات التــي تواجــه تنظیمـاـت : التكنولوجیــا   .ج 
الاعمــال ســواء مــن حیــث مرونــة هیكــل الانتــاج ومــا تتطلبــه ذلــك مــن اسـتـخدام تكنولوجیــا متقدمــة فــي 

 .عملیات التصنیع 

التحـــدیات التـــي تواجـــه تنظیمـــات الاعمـــال نتیجـــة لانفتـــاح الاســـواق  یمثـــل التســـویق احـــدى: التســویق   .د 
 .وتحریر التجارة الدولیة 

تتطلــب مواجهــة التحــدیات الجدیــدة فــي بیئــة الاعمــال مــن المنشـآـت تــوفیر التمویــل الكــافي : التمویــل   .ه 
 .في الوقت المناسب والتكلفة المناسبة لمصادر التمویل 

  :اییس الاداء في ظل بیئة الانتاج الحدیثة مدى الحاجة إلى تطویر مق: عاشراً 
مـــن الحقـــائق الثابتـــة فـــي الآونـــة الأخیـــرة كـــان للمتغیـــرات الاقتصـــادیة العالمیـــة والتطـــور فـــي نظـــم 
الانتــاج والمعلومــات ، عــلاوة علــى التغیــر فــي خصــائص البیئــة التنافســیة المحلیــة والعالمیــة ، واســتراتیجیة 

بیئـة المنشــأة التنافســیة ممــا ادى إلــى البحـث عــن الاســالیب الملائمــة لتقیــیم المنشـأة الحدیثــة أثــراً بالغــاً علــى 
الاداء ، كمـا أن التطــورات الاقتصـادیة والتكنولوجیــة والتحـدیات التــي تواجههـا تنظیمــات الاعمـال ادت إلــى 
لـــى فكـــر جدیـــد یتفـــق ویـــتلاءم مـــع طبیعـــة المتغیـــرات  البحـــث عـــن طریـــق تصـــاعدها فـــي تحقیـــق اهـــدافها وإ

  .ة الحدیثة وتحقیق ابعاد ومتطلیات مواجهة البیئة التنافسیة البیئی
ممــا ســبق یتضــح للباحثــة أن موضــوع قیــاس وتقیــیم الاداء یلقــى كثیــراً مــن الجــدل والنقــاش بحیــث 

ممــا یترتـب علیــه ضــرورة . یمكـن القــول بعـدم وجــود قبـول عــام للمقــاییس ومؤشـرات الاداء المالیــة التقلیدیـة 
ـــة لمقـــاییس الاداء المتعـــارف  ان یكـــون هنـــاك اتجاهـــات حدیثـــة لمقـــاییس جدیـــدة لـــلأداء إمـــا باعتبارهـــا بدیل

ولقـد ركــزت معظـم الانتقــادات لمقـاییس الاداء المالیــة . علیهـا، او أن تكـون مكملــة لمقـاییس الاداء الحالیــة 
ى إلــى ، ممــا ادقیــیم فــي ظــل بیئــة الانتــاج الحدیثــةفـي عــدم قــدرة هــذه المؤشــرات علــى مواجهــة متطلبــات الت

  . عدم مصادفة ودقة مؤشرات التقییم وعدم ملاءمتها للاهداف الاستراتیجیة
كمـــا أن فاعلیـــة نظـــم قیـــاس وتقیـــیم الاداء لـــدى تنظیمـــات الاعمـــال ومـــا یشـــمل مـــن مؤشـــرات إنمـــا 
یتوقــف علــى مــدى ارتباطهــا بالاســتراتیجیات التــي تتبناهــا الادراة ، حیــث أن العدیــد مــن الدراســات اهتمــت 

یـــرة بـــالربط بــــین الاســـتراتیجیات ومؤشـــرات القیــاـس المالیــــة وغیـــر المالیـــة لقیـــاس أداء تنظیمــــات بصـــورة كب
تعتبــر بمثابـــة محركـــات أداء ) التشـــغیلیة(ومـــن هنــا یمكـــن القـــول بــأن المقــاـییس غیــر المالیـــة .  )١(الاعمــال

                                                   
(١) Kaplan, R.S., and Norton, D.P., Using the Balanced Scorecard As A Strategic Management 

Systems, Harvard Business Review, Vol. ١٩٩٦ ,٧٤, P. ٧٦ . 



١٥٨ 
 

ـــة الاجــــل  ــداف تنظیمــــات . طویلـ ــتراتیجیات واهــ ــرتبط هــــذه المقــــاییس بالاســ ــــة ، وتــ ــاییس المالی بجانــــب المقــ
ـــداخلي والخـــارجي  حاضـــر وتتكیـــف مـــع المســـتجدات البیئیـــة الحدیثـــة فـــي ال. الاعمـــال ومحركـــات الاداء ال

ــــى تحقیــــق الاهــــداف الا ــین الاداءوالمســــتقبل بمــــا یســـاـعد عل ــــالي تكتمــــل . ســــتراتیجیة وتطــــویر وتحســ وبالت
ـــى المقــــاییس المالیــــة ومنظومــــة الأداء المســــتقبلي الــــذي یتبنــــى  ــــي الحــــالي الــــذي یتبنـ ـــة الاداء الفعل منظومـ

  . )١(المقاییس المالیة وغیرالمالیة
یجة تنظیمــات الاعمــال ، فــإن التغییــر فــي اســتراتیجیات لمــا كانــت مقــاییس الاداء تشــتق مــن اســترات

تنظیمــات الاعمــال النــاجم عــن تغیــر بیئــة الانتــاج لابــد ان یقابلــه تغیــر مقــاییس الاداء ، والا تصــبح نظــم 
القیــاس وتقیــیم الاداء مثبطــة بــدلاً مــن كونهــا محفــزة ومانعــة مــن تحقیــق الاداء المنشــود الــذي یســعى إلــى 

ــین . المتطــــورة لتنظیمــــات الاعمـــاـل تحقیــــق الاســــتراتیجیات  ان تطــــویر المقــــاییس المالیــــة والــــربط بینهــــا وبــ
الاداء المـــالي لتنظیمـــات الاعمـــال فـــي بیئـــة الاعمـــال المصـــریة امـــراً هامـــاً وذلـــك بـــدمج المقـــاییس المالیـــة 

ة فـــإن البقـــاء علـــى الوضـــع التنافســـي والاســـتمرار فـــي بیئـــ. وغیـــر المالیـــة كوســـیلة لتطـــویر مقـــاییس الاداء 
الانتاج الحدیثـة یسـتلزم ان تعمـل تنظیمـات الاعمـال علـى التـوازن بـین مقـاییس الاداء المالیـة وغیـر المالیـة 
التــي تــرتبط بنشــاط تنظیمــات الاعمــال ، وأهــدافها ، وسیاســتها ، والعوامــل المســببة لنجــاح هــذه التنظیمــات 

الــرابط لا تكــون صــورة حقیقیــة  مثــل رضـاـء العمــلاء وجــذب عمــلاء جــدد ، الجــودة الانتاجیــة ، فبــدون هــذا
  .لأداء تنظیمات الاعمال 

  :مدى التغیر في أبعاد نظم قیاس وتقییم الاداء في ظل بیئة الانتاج الحدیثة : الحادي عشر 
، اخــرى لــلأداء والانشــطة والاهــداف فــي الحقیقــة ان المتغیــرات البیئیــة الجدیــدة قــد اضــافت أبعــاداً 

اهـــداف الادارة الاســـتراتیجیة كـــان لابـــد أن یواكبـــه تغیـــر مـــوازي فـــي  كمـــا أن التغیـــر الواضـــح فـــي اولویـــات
  .انظمة الاداء وتعبر وتكشف عن مستوى تحقق تلك الاهداف 

ــاس وتقیـــــیم الاداء علـــــى النحـــــو         ـــــرات البیئیـــــة علـــــى عملیـــــة قیـــ ـــــان مـــــدى تـــــأثیر المتغی ــن بی ـــا یمكـــ ومـــــن هنــ
  : )٢(التالي

  :من حیث الاهداف / ١
التقلیــدي لتقیــیم الاداء یهــدف إلــى الرقابــة علــى الاداء والكشــف عــن مــد توافــق الاداء نجــد ان النظــام 

بینما في ظـل البیئـة الحدیثـة فقـد تحـول . الفعلي مع الاداء المخطط وتحدید الانحرافات والتقریر عنها للادارة 
  .نظام تقییم الاداء من نظام رقابي إلى نظام لتطویر وتحسین الاداء بصفة مستمرة 

  :من حیث الاسلوب والمنهج / ٢

                                                   
(١) Mosad, Zineldin and Torbjorn, Bredenlow, Performance Measurment and Management Control 

Positioning Strategies, Quality and Productivity, A Case Study of a Sivedish Bank, 
Management Auditing Journal, Vol. ١٦,. No. ٢٠٠١ ,.٩, P. ٨. 

 . ٣٧٧، ص  مرجع سابقشوقي السید فودة ، . د) ٢(
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في ظل الاسـالیب التقلیدیـة لتقیـیم الاداء یـتم التركیـز علـى الجانـب المـالي فقـط ووسـیلة للوصـول إلـى 
مؤشـرات تفصـح عـن مـدى ملاءمـة مســتوى الاداء الفعلـي ، أمـا فـي ظـل البیئــة الحدیثـة كـان لابـد مـن البحــث 

  .في كافة مجالات الانتاجیة والبیعیة والاداریة  عن مؤشرات فعالة وصادقة عن اداء الانشطة الداخلیة
  :من حیث نطاق التقییم / ٣

فــي ظــل النظــام التقلیــدي لــلاداء غالبــاً مــا یــتم التركیــز علــى الانشــطة والمجــالات التــي یمكــن التعبیــر 
ــمل كافــــة  ــا فــــي ظـــل البیئــــة الحدیثــــة كـــان لابــــد مـــن توســــیع نطــــاق تقیـــیم الاداء لیشــ عـــن ادائهــــا مالیـــاً ، بینمــ

  .المجالات والانشطة والاهداف الكلیة والجزئیة 
  :من حیث المدى الزمني / ٤

فـي ظـل النظـام التقلیـدي لـلأداء تقتصـر تلـك المقـاییس علـى الاجـل القصـیر الأمـر الـذي جعـل نتــائج 
عملیة التقییم غیر موضـوعیة ، بینمـا فـي ظـل البیئـة الحدیثـة والمتغیـرات الاقتصـادیة والصـناعیة یصـبح علـى 

اً متوازیــاً بــین الاداء الجیــد فــي الاجــل القصــیر والطویــل معــاً حتــى امــتقیــیم الاداء الجیــد ان یــولي اهتم نظــام
یكشــف النظــام عــن آثــار القــرارات الاداریــة علــى مســتقبل تنظیمــات الاعمــال وقــدرتها علــى البقــاء والاســتمرار 

  .والمنافسة 
  :ییم المتكامل للأداءالاعتبارات الواجب توافرها في مقاییس التق: الثاني عشر 

تناولــت كثیــر مــن البحــوث والدراســات العلمیــة الاعتبــارات والخصــائص الواجــب توافرهــا فــي مقــاییس 
  : )١(تقییم الاداء كما یلي

ضـــرورة تـــوافر البیانـــات والمعلومـــات المختلفـــة المرتبطـــة بـــأداء تنظیمـــات الاعمـــال ســـواء كانـــت بیانـــات  .١
ي الوقــت المناســب ، ولــذلك یجــب وجــود نظــام معلومــات متكامــل مالیــة او فنیــة او تســویقیة او بیئیــة فــ

یعتمـــد علـــى نظـــم التشـــغیل الحدیثـــة للبیانـــات لكـــي یـــوفر معلومـــات عـــن الســـوق والمنافســـین والتطـــورات 
التكنولوجیــة المختلفــة بالبیئــة المحیطــة بهــذه التنظیمــات وتقیــیم هــذه البیانــات والمعلومــات بصــورة ترشــد 

 .ء عملیة قیاس وتقییم الادا

ضرورة ان یتصـف نظـام قیـاس وتقیـیم الاداء بالشـمولیة لجمیـع العناصـر المـؤثرة فـي الاداء سـواء كانـت  .٢
. عناصــر مالیـــة او غیـــر مالیـــة ، ســـواء كـــان هـــذا التـــأثیر مباشـــراً او غیـــر مباشـــر ، داخلیـــاً او خارجیـــاً 

المالیــة وغیــر المالیـــة ومــن هنــا كــان مــن الضــروري الاهتمــام بقیـــاس وتقیــیم الاداء باســتخدام المقــاییس 
 .حتى یعطي صورة صادقة ومعبرة عن قیاس وتقییم الاداء الاستراتیجي لتنظیمات الاعمال 

یجـــب علـــى نظـــام تقیـــیم الاداء المتكامـــل ان یخلـــق التـــوازن بـــین الاهـــداف قصـــیرة وطویلـــة الاجـــل عنـــد  .٣
ویر علـى تحقیـق التـوازن قیاس وتقییم الاداء ، ویسمح بدوره وخاصة مع اسـتمرار عملیـة التحسـین والتطـ

ــق التــــوازن بــــین اهــــداف  بــــین أهــــداف الاطــــراف الداخلیــــة والخارجیــــة التــــي تــــؤثر علــــى الاداء مــــع تحقیــ
 .ومصالح الاطراف المختلفة 
                                                   

(١) Green, Alice H., and Flenlov, Peter, Managing Performance Maximing Based Costing, Cost 
Management, the Benefit of Activity, Summer, ١٩٩٠, P.٤٦. 
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یجــب علــى نظــام تقیــیم الاداء المتكامــل أن یحقــق ویــدعم التــرابط بــین أهــداف واســتراتیجیات تنظیمــات  .٤
 .یومیة لكافة المستویات الاداریة المختلفة أفقیاً ورأسیاً الاعمال وربطها بالاعمال والانشطة ال

یجب ان یكون نظام قیـاس وتقیـیم الاداء مفهومـاً وواضـحاً لكـل مـن مسـتخدمي النظـام ، وكـذلك ضـرورة  .٥
فهـــم مســـتخدمي النظـــام لكیفیـــة حســـاب المقـــاییس والمؤشـــرات المختلفـــة وعلاقـــة الارتبـــاط بـــین الاهـــداف 

التــي تقــیس مــدى تحقــق الاهــداف والاســتراتیجیات حتــى یمكــن تنفیــذه وتطبیقــه والاســتراتیجیات المختلفــة 
 .كما یجب ان یكون إدارته صورة جیدة 

ضـرورة تعــدد وتنــوع مقــاییس الاداء لتنظیمــات الاعمــال بعكــس الحـال مــا هــو موجــود فــي أســالیب قیــاس  .٦
ـــا ظهـــرت بطاقـــة الاداء المتـــوازن با. وتقیـــیم الاداء المـــالي التقلیـــدي  ـــیس ومـــن هن ـــاره نظـــام إداري ول عتب

 .مجرد نظام لقیاس الاداء 

یجـــب أن یحتـــوي نظـــام قیـــاس وتقیـــیم الاداء علـــى الابعـــاد الاربعـــة ویتكـــون هـــذا المقیـــاس مـــن مجموعـــة  .٧
شـــاملة وكاملـــة مـــن مقـــاییس الاداء وهـــي الاداء المـــالي ، العلاقـــات مـــع العمـــلاء ، العملیـــات التشـــغیلیة 

ــار ، هـــذا بالاضـــافة إلـــى البعـــد الخـــامس هـــو الاداء الداخلیـــة والجوانـــب المتعلقـــة بـــالت علم والنمـــو والابتكـ
البیئــي المحــیط لتنظیمــات الاعمــال ، وهــذه المقــاییس تــرتبط مــع بعضــها الــبعض ، كمــا تــرتبط بالمهمــة 

 . )١(عمالالاساسیة لتنظیمات الأ

م مقــاییس الاداء القــدرة علــى تفســیر مقــاییس تقیــیم الاداء ، حیــث ان الهــدف الرئیســي مــن وراء اســتخدا .٨
 :هو تحقیق هدفین هما 

 .التأثیر على سلوك العاملین بما یحقق اهداف المنشأة   . أ

ــل المشـــاكل ویــــدعم التحســـین المســــتمر ، ومـــن هنــــا یجـــب أن تكــــون   . ب تحفیـــز الســــلوك الایجـــابي لحــ
ــوح النتــــائج لكــــل مقیــــاس لــــلأداء وســــهولة  ــیر ولــــذا یلــــزم وضــ مقــــاییس الاداء واضــــحة وســــهلة التفســ

 .تفسیرها 

یجب أن تتضمن مقاییس الاداء المقاییس غیـر المالیـة قیـاس وتقیـیم الاداء الاسـتراتیجي ، ومـدى اهمیـة  .٩
هـــذه المقـــاییس فـــي دعــــم عملیـــة التخطـــیط الاســـتراتیجي لتنظیمــــات الاعمـــال المصـــریة بقیـــاس عوامــــل 

ومتابعــة النجــاح الاساســیة وبــین مــدى اســتخدامها للمعلومــات المتــوافرة عــن تلــك المقــاییس فــي تطــویر 
 .)٢(الخطط الاستراتیجیة 

ــة فــــي ضــــوء الاعتبــــارات والخصــــائص الســــابقة الواجــــب توافرهــــا فــــي نظــــام تقیــــیم الاداء  تــــرى الباحثــ
، ء تتضـمن مقـاییس مالیـة وغیـر مالیـةالمتكامل ، ضـرورة قیـام المنشـأة باسـتخدام مقـاییس متكاملـة لتقیـیم الادا

نظیمـــات الاعمـــال بهـــدف تطـــویر وتحســـین الاداء ، ومعرفـــة وربـــط هـــذه المقـــاییس بالاهـــداف الاســـتراتیجیة لت
                                                   

ة (BSC)مدخل مقترح لتقییم الاداء كبعد خامس في منظومة الاداء المتوازن صفاء محمد عبد الدائم ، . د) ١( ة میدانی ة (،  دراس جامع
  . ١، ص ) م٢٠٠٣الاسكندریة ، مجلة كلیة التجارة للبحوث العلمیة ، 

  
(٢) Stivers, B., and Smalt, S., How Nonfinancial Performance Measures are Used?, Management 

Accounting, Feb. ١٩٩٨, P. ٤٣. 
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ة فــي تحقیــق اهــدافها الاســتراتیجیة وتــدعیم قــدرتها التنافســیة بهــدف تحقیــق میــزات تنافســیة أمــدى نجــاح المنشــ
  .في ظل متطلبات بیئة الانتاج الحدیثة 

خلال بطاقـة ة من أبناء إطار مقترح لقیاس وتقییم الاداء الاستراتیجي للمنش: الثالث عشر 
  :القیاس المتوازن للأداء 

لقد كان للمتغیرات الاقتصادیة وما یترتب علیها من المنافسـة الحـادة المحلیـة والعالمیـة تـأثیراً واضـحاً 
على كافة الانظمة الاداریة وانظمة المعلومات ، حیث أصـبح علـى الادارة ضـرورة تطـویر اسـالیبها ومـداخلها 

ــ ـــــات القراریـــــة ، كمـــــا أصـــــبح علیهـــــا ضـــ ـــتراتیجیات جدیـــــدة تحقـــــق التفاعـــــل والاســـــتجابة لمتطلب ـــي اســ ــ رورة تبن
ویمكــن القــول بــان الالویــات الاســتراتیجیة وحــدها قــد لا تكــون كافیــة للحصــول . )١(وخصــائص تلــك المتغیــرات

. ة حیث لابد من دعـم ذلـك بعملیـات إنتاجیـة ذات كفـاءة وفعالیـة عالیـة أعلى میزة تنافسیة لتعظیم اداء المنش
ذلك فحسب بل لابد مـن تـوافر المعلومـات المالیـة ، ربـط اسـتراتیجیة تنظیمـات الاعمـال ومقـاییس الاداء  لیس

المالیة وغیر المالیة مما یدل على أن استراتیجیة المنشاة لم تعد من المهـام الخاصـة بـالادارة العلیـا ، بـل تهـم 
  . )٢(جمیع المستویات الاداریة بما فیها الادارات التنفیذیة

  :هوم بطاقة القیاس المتوازن للأداءمف
قــدم مـــدخل الاداء المتــوازن ذات الابعـــاد المتعــددة علـــى انـــه مــدخل شـــامل لقیــاس وتقیـــیم الاداء مـــن 

ة إلـى أهـداف اسـتراتیجیة ، مقـاییس وقـیم مسـتهدفة م بموجبـه ترجمـة اسـتراتیجیة للمنشـأمنظور استراتیجي ، یـت
وهــذا المقیــاس یعكــس المقــاییس المشــتقة مــن . ة أاهــداف المنشــوخطــوات اجرائیــة واضــحة مــن اجــل تحقیــق 

ــتراتیجیات المنشـــ ــي مقـــاییس الاداء فـــي جمیـــع انشـــطة وعملیـــات أاسـ ة واهـــدافها لكـــي یخلـــق درجـــة التـــوازن فـ
تنظیمــات الاعمــال ، ویعتمــد هــذا المــدخل علــى التركیــز علــى العلاقــات المتشــابكة بــین القــوى التنافســیة التــي 

ــؤثرة علــــى عملیــــات التحســــین المســــتمر ة واأتواجــــه المنشــــ ــوازن لــــلأداء أحــــد . لمــ وتعتبــــر بطاقــــة القیــــاس المتــ
ــي ظهــــرت فـــي الآونــــة الاخیــــرة نتیجـــة التغیــــرات والتطـــورات الحالیــــة التـــي تشــــهدها بیئــــة  المـــداخل الهامــــة التـ

متطلبــات الاعمــال وحیــث الحاجــة الملحــة إلــى تحــدیث وتطــویر مقــاییس الاداء التقلیدیــة والتــي لا تــتلاءم مــع 
البیئـــة الحدیثـــة ، والتـــي تتطلـــب التســـحینات المســـتمرة للمنتجـــات والعملیـــات والابتكـــارات والـــتعلم والتوســـع فـــي 

  .الطاقة الانتاجیة ، وغزو الاسواق المحلیة والعالمیة ، واشباع رغبات واحتیاجات العملاء
  :جیة علاقة بطاقة القیاس المتوازن للأداء بالخریطة الاستراتی: الرابع عشر 

ــین  عرفــــت الخریطــــة الاســــتراتیجیة بانهــــا بنــــاء منطقــــي یعــــرف الاســــتراتیجیة مــــن خــــلال العلاقــــات بــ
ـــال  ــات الاعمــ ـــــة ، العـــــاملین بتنظیمـــ ـــــات الداخلی ــــلاء ، العملی ـــاهمین، العمـ ـــــط . المســ ـــــة رب ــــد علـــــى اهمی ویؤكـ

                                                   
ال رقابعاطف عبد الرحمن ، . د) ١( ي مج یة مدخل التكلفة المستھجفة ف درة التنافس دعیم الق تراتیجي لت ة كھدف اس ة وخفض التكلف

 . ٣، ص ) م٢٠٠٠جامعة أسیوط ، المجلة العلمیة لكلیة التجارة ، العدد الثاني والعشرون ، (، للشركات المصریة 
(٢) Kaplan, R.S., and Norton, D.P., Transforming the Balanced Scorecard from Performance 

Measurment to Strategic Management, Accounting Horiz, Vo. ١٥, No. ١., March ٢٠٠١, P. ٩٠ . 
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ـــة با ــــق القیمـ ـــوازن بغــــرض خل ــایس بطاقــــة الاداء المتـ ـــة لمقــ لنســــبة للعمــــلاء الاســــتراتیجیة بــــالمنظورات الاربعـ
  .  )١(والمساهمین

  
  )٢/٣/١(شكل رقم 

  الخریطة الاستراتیجیة لتقییم الأداء في تنظیمات الاعمال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

وازن شوقي السید فودة ، . د: المصدر  اس المت لال القی ن خ نحو اطار مقترح لقیاس الاداء الاستراتیجي في قطاع الاعمال م
لاداء  ة:  (BSC)ل ة میدانی ث (،  دراس د الثال دد الأول المجل ة ، الع ة البحوث التجاری ة التجارة ، مجل ازیق ، كلی جامعة الزق

  . ٣٨٢، ص ) م٢٠١١والثلاثون ، ینایر 

ــاس وتقیـــیم الاداء : الخـــامس عشـــر  ــلأداء كإطـــار مقتـــرح لقیـ ــوزان لـ ـــاس المتـ ــة القی بطاقـ
  :الاستراتیجیة في قطاع الأعمال

غیـــر التقلیدیـــة التـــي تعطـــي النتـــائج المالیـــة ، مقـــاییس أخـــرى یتضـــمن هـــذا بالاضـــافة إلـــى المقـــاییس 
للأنشطة التي تحقق إشباع العملاء وتساعد على جذب عملاء جدد ، وتلـك التـي تـرتبط بالتشـغیل والعملیـات 
الداخلیـــة بالاضـــافة إلـــى المقـــاییس المرتبطـــة بأنشـــطة الابتكـــار والتطـــویر ، إذ أن المقـــاییس التشـــغیلیة المالیـــة 

                                                   
 . ٣٨١، ص  مرجع سابقشوقي السید فودة ، . د ) ١(

القیمة للمساھمین 
 في الأجل الطویل

المقترحة  القیمة 
السعر (للعملاء 

والجودة والاداء 
 )والخدمة والمشاركة

  الاستراتیجیة الانتاجیة 
  
  التكالیفتحسین / ٣
 من الأصول  ةالاستفاد/ ٤

  استراتیجیة النمو 
  
  زیادة فرص تحقق العائد/ ١
 زیادة القیمة للعمل / ٢

إدارة العملیات 
 التشغیلیة

  إدارة 
 العملاء

الابتكار إدارة 
 والتعلیم

الجانب الاجتماعي 
 والتنظیمي

رأس مال الموارد 
 البشریة 

رأس مال 
 المعلومات

رأس مال تنظیم 
 الاعمال
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ـــلأداء ا ــوي علـــى مجموعـــة مــــن . لماضـــي بمقـــاییس لمحركـــات الاداء المســـتقبلي ل كمــــا ان هـــذا المـــدخل یحتـ
مقـاییس الاداء المالیــة وغیــر المالیــة والتــي تــم تطویرهــا إلـى أربعــة منظــورات أساســیة ، وتــرتبط هــذه المقــاییس 

  :مع بعضها البعض ، كما ترتبط بالمهام الاساسیة لتنظیمات الاعمال وهي
  :لي البعد الما/١

ــالي ضــــمن  ــــى البعــــد المــــالي ، حیــــث یعتبــــر القیــــاس المــ تعتمــــد بطاقــــة القیــــاس المتــــوازن لــــلأداء عل
ة مـن خـلال البنـود التـي تتعامـل معهـا كالأصـول لتقیـیم الاداء الاسـتراتیجي للمنشـأالمؤشرات المالیة الاساسـیة 

تــربط أهــدافها المالیــة بالاســتراتیجیة ة علــى ان أ، الربحیــة ، الســیولة ، المــوارد ، كمــا یســاعد هــذا البعــد المنشــ
التي تضعها حیث تبدأ بالاهـداف المالیـة طویلـة الاجـل ثـم ربطهـا بسلسـلة مـن الافعـال التـي تـرتبط بالعملیـات 
ـــتعلم والتطـــویر والابتكـــار ، كمـــا یمثـــل البعـــد المـــالي احـــد ابعـــاد  المالیـــة ، العمـــلاء ، العملیـــات الداخلیـــة ، ال

ازن الـــذي یركـــز علــى قیـــاس الاداء فــي الاجـــل القصـــیر ، إظهــار نتـــائج الاحـــداث مقیــاس بطاقـــة الاداء المتــو 
ویمكــن توضــیح الاهــداف التــي . والقــرارات التــي یــتم اتخاذهــا بالفعــل ولــیس مســببات ومحركــات هــذه النتــائج 

  :یحققها البعد المالي كما یلي 
 .ة في بیئة الانتاج تحقیق هدف بقاء واستمرار المنشأ  .أ 

مواطن القوة المالیـة ونـواحي القصـور الناتجـة عـن اسـتخدام سیاسـات وقـرارات مالیـة  تحقیق هدف تحدید  .ب 
 .معینة بالمنشأة 

 .تحقیق هدف قدرة المنشأة على النمو والابتكار   .ج 

 .ة باستخدام الموارد المالیة بأقصى فاعلیة ممكنةیق هدف التأكد من مدى قیام المنشأتحق  .د 

  :المالي هي  من اهم المقاییس المالیة الخاصة بالبعد
 .معدل العائد على الاستمرار  .١

 .معدل دوران رأس المال  .٢

 .قیاس الانتاجیة  .٣

 .معدل دوران المخزون  .٤

 .معدل هامش الربح  .٥

 .)١( )المساهمین(معدل دوران حقوق الملكیة  .٦

  :بعد العمیل / ٢
ــا لا شــــك فیـــه ان هــــذا المنظــــور یظهـــر أهمیــــة المقـــاییس غیــــر المالیــــة حیـــث ان تحقیــــق رضــــاء  ممـ

العملاء في الاجل الطویل یهم تنظیمات الاعمال مـن مجـرد تحقیـق الـربح فـي الاجـل القصـیر لأن الأول هـو 
ومن اهم العوامل الاساسیة فـي هـذا المنظـور جـودة المنـتج او . الذي یحقق الاخیر ویدعم استمراره وتحسینه 

                                                   
 . ٣٥٨، مرجع سابق ، ص  مدخل معاصر في المحاسبة الاداریةشوقي السید فودة ، . د) ١(



١٦٤ 
 

عمـلاء فلابــد مـن تـوافر ثــلاث الخدمـة اختصـار وقـت تســلیم ، وزیـادة رضـاء العمـلاء ، ولكــي یتحقـق رضـاء ال
  : )١(عناصر هي

 .سعر المنتج او الخدمة   .أ 

 .الوظائف التي یمكن أن یؤدیها المنتج   .ب 

 .جودة المنتج   .ج 

تــرى الباحثــة أنــه مــن اجــل خلــق علاقــة عمــلاء ناجحــة فــي بیئــة الانتــاج الحدیثــة وفــي ظــل المنافســة 
أرقــام فــي احصــائیات أو قاعــدة بیانــات بــل الشــدیدة لابــد أن تختلــف نظــرة المنشــأة إلــى العمــلاء ، مــن مجــرد 

لابــد أن یكــون هنــاك قــدرة علــى اســتجابة وتلبیــة احتیاجــات العمــلاء واشــباع رغبــاتهم وذلــك مــن خــلال دراســة 
  .سلوك العملاء 

  : )٢(ة بما یليجیدة بالعمیل لابد أن تبدأ المنشألكي تكون هناك علاقة 
ومــا هــي توقعاتــه بالنســبة للمنــتج او الخدمــة التــي  التعــرف علــى احتیاجــات ورغبــات العمیــل ومــاذا یریــد  .أ 

 .تقدمها المنشأة له 

ة بتغییـر طـرق التشـغیل لـدیها حتـى تلبــي أتلبیـة احتیاجـات وتوقعـات العمیـل وذلـك مـن خـلال قیـام المنشـ  .ب 
 .تلك الاحتیاجات 

البحــث عــن قطــاع العمــلاء وعــن مصــادر الجــذب الخارجیــة والداخلیــة لعمــلاء جــدد آخــرین حتــى تحقــق   .ج 
 .میزة تنافسبیة لها 

قیــام المنشــأة بترجمــة المقــاییس المرتبطــة ببعــد العمیــل إلــى مقــاییس تمثــل مــا یجــب أن تقــوم بــه المنشــأة   .د 
ــة ومهـــــارات العـــــاملین  ـــ ـــودة ، الانتاجی ــــن التشـــــغیل ، الجــ ــل مـــــن زمـ ـــ ـــــق رغبـــــات واحتیاجـــــات العمی لتحقی

ـــتج لـــدى العمیـــل  ظـــل البیئـــة التنافســـیة الشـــدیدة  وفـــي. والتكنولوجیـــا التـــي تســـاهم فـــي إضـــافة قیمـــة المن
دراكـاً بخصـائص  ودینامیكیة الاسواق ، فقد أصبح العمیل في الوقـت الحـالي أوسـع معرفـة وأكثـر وعیـاً وإ

 .المنتجات المختلفة 

  :وتتضمن محددات ارضاء العمیل ما یلي
نــاك علاقــة هــي تمثــل تقیــیم العمیــل لجــودة المنــتج او الخدمــة عنــد الاســتخدام حیــث ه: الجـودة المحققــة   .أ 

 .طردیة بین جودة المنتج ودرجة رضاء العمیل 

تمثل رغبة العمیل عنصر من العناصـر الهامـة لإرضـاء العمیـل وهـو یـأتي عـن طریـق : رغبات العمیل   .ب 
 .مقارنة إدراك العمیل لجودة المنتج او الخدمة ورغباته 

 .رضاء هذا العمیل ة للعمیل ودرجة أهناك علاقة طردیة بین توقعات المنش: توقعات العمیل   .ج 
 

                                                   
 . ٣٥٨، مرجع سابق ، ص  الاداریةمدخل معاصر في المحاسبة شوقي السید فودة ، . د) ١(
لاداء شوقي السید فودة ، . د) ٢( وازن ل :  (BSC)نحو اطار مقترح لقیاس الاداء الاستراتیجي في قطاع الاعمال من خلال القیاس المت

 . ٣٨٥، ص ، مرجع سابق  دراسة میدانیة



١٦٥ 
 

  :بعد العملیات الداخلیة / ٣
انـــب الاداء ة فـــي أداء عملیـــات التشـــغیل الـــداخلي المختلفـــة أســـاس نجاحهـــا فـــي جو إن نجـــاح المنشـــأ

ة إلـى واقـع عملـي أخـرى وذلـك لأن عملیـات التشـغیل الـداخلي هـي التـي تتـرجم اسـتراتیجیات واهـداف المنشـالأ
ــل ان عملیـــات  ــك فحســـب بـ ـــربط بـــین العملیـــات الداخلیـــة ملمـــوس، لـــیس ذلـ ــي أســـاس ال ـــداخلي هـ التشـــغیل ال

ة ، لـــذلك یجـــب ألا یقتصـــر نظـــام قیـــاس وتقیـــیم الاداء علـــى رقابـــة وتحســـین مراحـــل العمـــل أوالخارجیـــة للمنشـــ
  .والتشغیل الحالیة فقط لهدف قصیر الاجل 

تبـاراً مـن مرحلـة ة التي تشكل سلسـلة القیمـة الخاصـة بهـا اعأیتضمن هذا المنظور كافة انشطة المنش
البحث والتطویر حتى مرحلـة خدمـة مـا بعـد البیـع ، وهـذا المنظـور مـرتبط بـالمنظور المـالي لـلأداء مـن حیـث 
تركیــزه علــى تحســین كفــاءة عملیــات التصــنیع الــداخلي ، ومرتبطــة بمنظــور العمیــل مــن حیــث اهتمامــه بخلــق 

  .القیمة في المنتج او الخدمة لتلبیة رغبات العمیل 
  :  )١(لعملیات الداخلیة من الآتيتتكون ا

 .تحدید او ابتكار العملیات   .أ 

 .عملیات التشغیل   .ب 

 .عملیات خدمة ما بعد البیع   .ج 

من هنا یمكن القول باعتبار هذا البعد له دور فـي تحقیـق قیمـة للعمـلاء وحملـة الاسـهم ویتطلـب هـذا 
فبـــالرغم مـــن أهیمـــة مقـــاییس . العمـــلاء البعـــد تحدیـــد العملیـــات المطلوبـــة لتحقیـــق الأهـــداف المالیـــة ، ارضـــاء 

ویعتبـــر هـــذا . الاداء المعتمــدة علـــى العمـــلاء إلا انــه یجـــب ان یـــتم ترجمتهــا فـــي مقـــاییس العملیــات الداخلیـــة 
البعـــد الحلقـــة التـــي تصـــل وتفـــوق بـــین مصـــالح حقـــوق الملكیـــة والعمـــلاء ، وذلـــك مـــن خـــلال الالتـــزام برغبـــات 

  .التي تعود بالنفع على الملاك  العملاء في الانتاج تحقیقاً للایردات
یتضــح للباحــث ان هنـــاك مقــاییس عدیــدة تســـتخدم فــي قیـــاس وتقیــیم أداء العمــل التشـــغیلي علــى النحـــو 

  :التالي 
 .في استخدام المواد الأولیة ) الفاقد(معدل التالیف   .أ 

 .معدل الانتاج التالف المعیب   .ب 

 ) .الدورة الانتاجیة(نسبة كفاءة دورة التصنیع   .ج 

 .استغلال الطاقة الانتاجیة معدل   .د 

 .عدد الوحات المشتراه غیر المطابقة للمواصفات إلى الوحدات المشتراه الجیدة   .ه 

 .في كمیة المواد الأولیة المستخدمة في الانتاج ) التالف(نسبة الفاقد   .و 

 .معدل الاعطال غیر المخططة   .ز 
 

                                                   
 . ٣٨٦، ص  المرجع السابق)١(



١٦٦ 
 

  :بعد التعلم والتطور والابتكار / ٤
امــل نجــاح تنظــیم الاعمــال مــع بــاقي المنظــورات حیــث یــوفر بیئــة مــن خــلال هــذا المنظــور تــرتبط عو 

  : )١(تحقق باقي الاهداف ، وتتركز عوامل النجاح في هذا المنظور فیما یلي
كفــاءة وفاعلیــة اســتخدام العــاملین وتــوجیههم والاشــراف علــیهم ویســتخدم فــي هــذا المنظــور مقــاییس الأداء / أ

  :التالیة 
ــــة -  ـــر بمثاب ــى تحســــین الانتاجیــــة ، الجــــودة ، ورضــــاء العمــــلاء  رضــــاء العــــاملین ویعتبـ ــ ــل مــــؤثر عل عامــ

 .والاستجابة إلى التغییر

الاحتفـاظ بــالموظفین العـاملین ، حیــث أنهــم مـن اهــم أصــول المنشـأة التــي یجــب الحفـاظ علیهــا ، وزیــادة  - 
 .معدل دوران الموظفین یكلف المنشاة تدریباً جدیداً 

 ) .غیر مالیة(نتاجیة العاملین بمقاییس مالیة أو كمیة قیاس إنتاجیة العاملین ، ویمكن قیاس إ - 

  .زیادة قدرة نظام المعلومات من حیث كمیة ونوع وتوقیت الحصول على المعلومات / ب
  .القدرة على التجدید والابتكار في المنتجات مثل زیادة عدد المنتجات الجدیدة / ج

نافســة العالمیــة الشــدیدة منشــآت الأعمــال تتعــددة مقــاییس الــتعلم والتطــور والابتكــار حیــث دفعــت الم
الحدیثة إلى التوجه نحـو التحسـین المسـتمر والتطـویر فـي المنتجـات والعملیـات وتقـدیم منتجـات جدیـدة ، فیمـا 

  :یلي بعض المقاییس المالیة وغیر المالیة الخاصة بالتعلم والتطویر والابتكر
 .طول فترة التطویر والابتكار والتجدید   .أ 

 .نتجات جدیدة بجودة عالیة وتكلفة منخفضة سرعة تقدیم م  .ب 

 .درجة المرونة لتحقیق الاستجابة السریعة لتغیرات في البیئة المحیطة   .ج 

 .الوقت المقدر لخلق جیل من المنتجات   .د 

 .معدل التطور التكنلوجي والابتكار   .ه 

 .معدل القدرة التنافسیة   .و 

 .معدل التطور البحثي   .ز 

  :البعد البیئي / ٥
لقد زاد الاهتمام البیئي في الآونة الاخیـرة فـي صـورة عدیـدة مـن المسـتویات المحلیـة والعالمیـة ، التـي 

م الـذي یهـدف إلـى ضـرورة التـزام تنظیمـات الاعمـال ١٩٩٢تمثلت في مؤتمر التنمیة والبیئة في البرازیـل عـام 
التنظیمـات عمـا قـد تلحقـه البیئـة بتطبیـق نظـم إدارة وحمایـة البیئـة ، حیـث أن هنـاك مسـئولیة علـى عـاتق هـذه 

ــك الاضــــرار منظــــورة او غیــــر منظــــورة، ولا شــــك أن  ــاطها ســــواء كانـــت تلــ مـــن أضــــرار بســــبب ممارســــتها لنشــ
. ة فــي المجتمـــع أاســتخدام المعلومــات البیئیــة فــي نظـــام تقیــیم الاداء یعطــي صــورة شــاملة عـــن وضــع المنشــ

خیـرة وذلـك فـي ظـل المسـاندات والقـوانین ا فـي الآونـة الأأة مـن مسـئولیاتهویعتبـر الاهتمـام بالبعـد البیئـي للمنشـ
                                                   

  . ٣٨٠، ص ) م٢٠٠٦ن ، .جامعة طنطا ، كایة التجارة ، د(،  المحاسبة الاداریةسمیر ریاض ھلال ، . د) ١(
 



١٦٧ 
 

ومـــن اهـــم مقـــاییس الاداء . المتعلقـــة بالبیئـــة والتـــي تلـــزم المنشـــاة بـــبعض الالتزامـــات التـــي علیهـــا والوفـــاء بهـــا 
  : )١(البیئي

 نسبة التكالیف الاختیاریة لحمایة البیئة إلى التكالیف الكلیة لحمایة البیئة   .أ 

 .میة لحمایة البیئة إلى التكالیف الكلیة لحمایة البیئة نسبة التكالیف الالزا  .ب 

 .إلى التكالیف الكلیة لحمایة البیئة ) بیئة العمل(نسبة تكالیف حمایة البیئة الداخلیة   .ج 

ـــــة   .د  ــــة البیئـــــة الخارجی ـــــى التكـــــالیف الكلیـــــة لحمایـــــة ) ةأالبیئـــــة المحیطـــــة بالمنشـــــ(نســـــبة تكـــــالیف حمایـ                 إل
 .البیئة 

 .ة أتكالیف الرأسمالیة لحمایة البیئة إلى التكالیف الرأسمالیة الكلیة للمنشنسبة ال  .ه 

  :التأصیل المحاسبي للعلاقة المتداخلة بین جوانب بطاقة القیاس المتوازن للأداء: السادس عشر 
ان العلاقة بین المقاییس في الجوانب الخمسة لبطاقـة القیـاس المتـوازن لـلأداء لیسـت فـي اتجـاه واحـد 

هـــا تمثـــل علاقـــات إداریـــة متداخلـــة مســـتمرة ، علـــى ســـبیل المثـــال یعتمـــد إجـــراء انشـــطة أبحـــاث وتطـــویر ولكن
بصــورة مســتمرة علــى النتــائج المالیــة ، ومــدى تــوافر الأمــوال اللازمــة لهــذه الانشــطة ، وفــي نفــس الوقــت فــإن 

  .مالیة متمیزةهناك حاجة إلى إجراء المزید من الابحاث وعملیات التطویر حتى یمكن تحقیق نتائج 
إن بطاقــة القیــاس المتــوزان لــلأداء یعتمــد علــى تحلیــل علاقــة الســبب والنتیجــة لقیــاس درجــة الارتبــاط 
بین مقاییس الاداء في المجالات المختلفـة لـلأداء ویسـمح بترجمـة الهـدف المـالي مثـل زیـادة العائـد علـى رأس 

ع تقیـیم العوامــل التـي یكـون لهــا تـأثیر علــى المـال المسـتثمر إلــى عوامـل تشـغیلیة إلــى تحقیـق هـذا الهــدف ، مـ
الاداء المــالي فــي كــل جانــب مــن جوانــب مــدخل الاداء المتــوازن یــتم تحدیــد مقــاییس الاداء المناســبة لتحقیــق 
الاهـــداف الاســـتراتیجیة وعلـــى ســـبیل المثـــال یعتبـــر العائـــد علـــى رأس المـــال المســـتثمر أحـــد مقـــاییس الجانـــب 

العمـلاء احــد جوانـب بعـد العمیــل والـذي یتحقـق عــن طریـق وقـت التســلیم  المـالي الـذي یحقـق عــن طریـق ولاء
المناسب وزیادة الجودة وتخفیض دورة التشغیل وهذا یمثـل جانـب التشـغیل ویـتم تطـویر المنتجـات عـن طریـق 
زیـادة تنمیـة وتـدریب العـاملین او عـن طریـق الابتكـار ویمثــل هـذا جانـب التطـویر والتعلـیم والابتكـار وكـل هــذا 

  .ة ویمثل هذا جانب البیئة أخلال البیئة المحیطة بالمنشمن 
  :اهم المشاكل التي تقابل تطبیق القیاس المتوازن للأداء 

ـــلأداء علـــى بعـــض تنظیمـــات  إن هنـــاك بعـــض المشـــاكل التـــي تقابـــل تطبیـــق بطاقـــة القیـــاس المتـــوازن ل
ــــ ــــا هــــــذا المقیـ ـــــات هــــــذه الابعـــــاد التــــــي یرتكـــــز علیهـ ــراً لإثب ــــریة نظــــ ـــداف الاعمـــــال المصـ اس مــــــع تغیـــــر الاهـــ

ـــو مـــــن . والاســـــتراتیجیات وظـــــروف البیئـــــة والســـــوق بالنســـــبة لهـــــذه التنظیمـــــات  إلا أن هـــــذا النمـــــوذج لا یخلــ
  : )٢(الانتقادات الموجهة إلیه منها

                                                   
لاداء شوقي السید فودة ، . د) ١( وازن ل :  (BSC)نحو اطار مقترح لقیاس الاداء الاستراتیجي في قطاع الاعمال من خلال القیاس المت

  . ٣٨٩ - ٣٨٨، ص ص ، مرجع سابق  دراسة میدانیة
 
 . ٣٩٧ص  ، مرجع سابقسمیر ریاض ھلال ، . د) ٢(
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إن عــدد ووزن النجــاح فــي كــل منظــور قــد یختلــف مــن شــخص لآخــر مــن القــائمین بــالتقییم ممــا یترتــب  .١
 .علیه نتائج مختلفة ومتنوعة 

كثــرة المقــاییس والبیانــات قــد تســبب غموضــاً لــدى العــاملین خاصــة إذا ظهــرت بعــض المقــاییس التــي  إن .٢
 .قد تتعارض مع المقاییس الاخرى 

 .قد تكون تكلفة تطبیق هذا النظام مرتفعة لكثرة وتنوع البیانات المطلوبة  .٣

 .بینهما إن تركیب نتائج المنظروات الاربعة یحتاج إلى وزن نسبي لإمكانیة الدمج  .٤

  عوامل نجاح الوحدة الاقتصادیة في حالة تبني واستخدام الطرق والأسالیب الحدیثة للمحاسبة الاداریة 
في ضوء ما تناولته الباحثة من طرق وأسالیب حدیثة للمحاسبة الاداریـة لمسـایرة متطلبـات وتحـدیات 

ة فـــي الاجـــل الطویـــل مـــن خـــلال بیئـــة التصـــنیع الحدیثـــة ، وتـــؤدي إلـــى تعظـــیم الربحیـــة للوحـــدات الاقتصـــادی
ــهد  ــي الأســـواق التـــي تشـ ــق النجـــاح فـ تحقیـــق میـــزة تنافســـیة فـــي الســـواق ، وتضـــمن اســـتمرارها ونموهـــا وتحقیـ
المنافســة الشـــدید ، فقــد اتضـــح أن هنــاك تـــرابط بـــین تلــك الطـــرق والاســالیب بحیـــث یصــعب اســـتخدام طریقـــة 

نمـــا یتطلـــب الامـــر ضـــرورة الاســـتعانة بهـــذه الطـــرق والاســـالیب معـــاً لجنـــي ثمـــار النجـــاح فـــي دنیـــا  بمفردهـــا وإ
  :الاعمال الحدیثة ، ویمكن توضیح الترابط بین هذه الطرق والأسالیب في الشكل التالي

  )٢/٣/٢(شكل 
  العلاقة بین الطرق والأسالیب الحدیثة في المحاسبة الاداریة

  
  
  
  
  
  

  

  
  

رات یللتغدراسة تحلیلیة لمدى استجابة طرق وأسالیب المحاسبة الاداریة سماسم كامل موسى إبراهیم جادو ، . د: المصدر 
، كلیــة جامعــة عــین شــمس: القــاهرة (،  وأثرهــا علــى تحســین الأداء المــالي للةحــدة الاقتصــادیة ة التصــنیع الحدیثــةفــي بیئــ

  . ٣٠١، ص ) م٢٠٠٥التجارة ، مجلة الفكر المحاسبي ، العدد الثاني ، السنة التاسعة ، 

 مراحل دورة حیاة المنتج 

  ما بعد البیع  التصنیع والانتاج   البحث والتطویر والتصمیم  
 )  الاندثار –الاستقرار  –النمو (

 التكالیف المستهدفة  - 

 هندسة القیمة    - 

  كایزن 
Kaizen   

 سلسلة القیمة   
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ــــي       لكــــــي ــ ــــة ف ــ ــــالیب الحدیث ـــــرق والأســ ـــتخدام الطـ ــــــة تبنــــــي واســـ ــــي حال ـــــایة فــ ـــدة الاقتصـ تضــــــمن الوحـــ
دارة تكالیفهــا بكفــاءة وفعالیــة     فلابــد  المحاســبة الاداریــة تحقیــق میــزة تنافســیة فــي الســوق وتعظــیم ربحیتهــا وإ

  : )١(من
الوحــدة الاقتصــادیة فــي فهــم كیفیــة خلــق القیمــة للمنــتج او الخدمــة بمــا یســاعد علــى تحقیــق اســتراتیجیة   .أ 

ظل المنافسة الحادة التي تشهدها الاسواق العالمیة من خـلال الاسـتعانة بالتكلفـة المسـتهدفة ودورة حیـاة 
 .المنتج وسلسلة القیمة 

ـــة فـــي الاجـــل الطویـــل مـــن خـــلال تعظـــیم معـــدل العائـــد علـــى رأس المـــالي   .ب  ــیم الربحی ـــى تعظـ التركیـــز عل
حیـث الـربح یتولـد مـن خلـق قیمـة للوحـدة الاقتصـادیة ،  IRRلي او معـدل العائـد الـداخ ROIالمستثمر 

ذا كانـــت القیمـــة التـــي یخلقهـــا نشـــاط معـــین بالنســـبة للمنـــتج أكبـــر مـــن تكلفـــة اداء هـــذا النشـــاط یعتبـــر  وإ
النشــاط مربحاــً ، لــذلك لابــد مــن مراعــاة ان یــتم تحدیــد الاهــداف الاســتراتیجیة بالنســبة لحجــم المبیعــات 

 .اح یفترض تحقیقها والحسة السوقیة بأرب

تعظیم ربحیة العمیل وتحدید قطاعات العملاء المستهدفة ذات الربحیـة المرتفعـة ، وتعظـیم قیمـة المنـتج   .ج 
بالنســبة للعمــلاء وســرعة تســلیم المنــتج ، ویتحقــق ذلــك عــن طریــق التركیــز علــى فهــم ومعرفــة متطلبــات 

مـل التـي تـؤثر علـى رضـائهم وولائهـم والتـي العملاء ورغباتهم والتي لا یقدمها المنافسـون ، ومعرفـة العوا
ــطة التـــي تضـــیف قیمــــة للمنـــتج او الخدمــــة  ــم بســـرعة التغییــــر ، وذلـــك مـــن خــــلال الاهتمـــام بالأنشــ تتسـ
والمتعلقــة بخــدمات مــا بعــد البیــع ، واســتطلاع آراء العمــلاء للتــأثیر علــیهم وعــدم فقــدهم ، ومقارنــة أداء 

د الافعـال مـن العمـلاء والتـي تعتبـر مـدخلات لإسـتراتیجیة الوحدة الاقتصـادیة بالمنافسـین مـن خـلال ردو 
التســویق  بحیــث یــتم التوافــق بــین إمكانیــات الوحــدة والظــروف البیئیــة المحیطــة، وبمــا یســمح بالاســتفادة 
مـن كافــة الفـرص المتاحــة فــي السـوق ومواجهــة التهدیـدات والمخــاطر الخارجیــة، وتحلیـل نقــاط الضــعف 

 .داخل الوحدة الاقتصادیة وعلاجها وتنمیة نقاط القوة 

أن تتبنى الوحدة الاقتصادیة تحلیـل التـأثیرات والنتـائج لالتأكـد مـن تحقیـق المسـتهدف ، والقیـاس المقـارن   .د 
 .الداخلي للأنشطة والعملیات والعلاقات المتداخلة بین الأنشطة 

خــلال الأنشــطة  أن تعكــس اســتراتیجیة الوحــدة الاقتصــادیة سلســلة القیمــة التــي تحقــق میــزة تنافســیة مــن  .ه 
التــي تشــملها السلســـلة ، وان تحــدد الكیفیــة التـــي یمكــن مــن خلالهـــا تكامــل تلــك الأنشـــطة ، بمــا یســـمح 

 .بخلق الفرص التي تساعد الوحدة الاقتصادیة على مواجهة وتحدي المنافسین 

نشــطة معرفــة مــدى كفــاءة اســتخدام المــوارد المتاحــة وتحدیــد الفــرص والولویــات وتوجیــه المــوارد نحــو الأ  .و 
عـادة هندســة وتحسـین العملیــات ، واسـتبعاد  الانشــطة التـي تضــیف التـي تصـیف قیمــة عالیـة للمنــتج ، وإ

 .قیمة منخفضة أو لا تضیف قیمة للمنتج 
                                                   

ة التصنیع یدراسة تحلیلیة لمدى استجابة طرق وأسالیب المحاسبة الاداریة للتغسماسم كامل موسى إبراھیم جادو ، . د )١( رات في بیئ
ادیة ةالحدیث دة الاقتص الي للةح ین الأداء الم ى تحس ا عل اھرة (،  وأثرھ مس، كلی: الق ین ش ة ع ر جامع ة الفك ارة ، مجل ة التج

  .  ٣٠٢، ص ) م٢٠٠٥، العدد الثاني ، السنة التاسعة ، المحاسبي
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أن تتبنـى الوحــدة الاقتصــادیة اســتراتیجیة التكلفــة التــي تفــوق المنافســین مــن خــلال التركیــز علــى تحســین   .ز 
لانتـاج وتقـدیم منـتج بسـعر یقـل عـن المنافسـین لجـذب العمـلاء وزیـادة كفاءة المنتج او العملیة ، وزیـادة ا

 .الحصة السوقیة 

أن تتبنــى الوحــدة الاقتصــادیة اســتراتیجیة التمییــز للمنــتج او الخدمــة مــن خــلال تقــدیم منــتج متمیــز فــي   .ح 
أدائـــه وخصائصـــه لقطـــاع معـــین مـــن العمـــلاء ، حیـــث ان تقـــدیم كـــل المنتجـــات لكـــل العمـــلاء غالبـــاً مـــا 

وتتــأثر قــدرة الوحــدة الاقتصــادیة علــى المنافســة . ل الوحــدة الاقتصــادیة تفتقــر إلــى أي میــزة تنافســیة یجعــ
 : )١(بالقوة التنافسیة الآتیة 

 .قوة التفاوض مع الموردین  - 

 .قوة التفاوض مع العملاء  - 

 .مخاطر دخول منافسین حدد في السوق  - 

 .مخاطر ظهور منتجات بدیلة  - 

  .المنافسین الحالیین في السوق حدة التنافس بین  - 
تـرى الباحثـة أن مـدى الحاجـة إلــى تطـویر مقـاییس تقیـیم الاداء الاسـتراتیجي فــي ظـل بیئـة الاقتصـاد المعرفــي 
إن المقــاییس المالیــة التقلیدیــة لقیــاس وتقیــیم الاداء الاســتراتیجي للمنشــآت الصــناعیة فــي الوقــت الحــالي غیــر 

لــوب الــذي یتماشــى مــع ضــرورة تطــویر اســالیب قیــاس وتقیــیم الاداء كافیــة واصــبحت لا تــؤدي الغــرض المط
  .لیة والعالمیة الاقتصادیة المحعلى اعتبار أن تقییم الاداء الاستراتیجي هو اساس نجاح المتغیرات 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                   
 .٣٠٤ - ٣٠٢ص ص ،  المرجع السابق  )١(
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  الفصل الثالث
  التطبیقیةالدراسة 

  للصناعات الغذائیةشركة سنابل السلام نبذة تعریفیة عن : المبحث الأول 
  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات: المبحث الثاني 
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  المبحث الأول
  شركة سنابل السلام للصناعات الغذائیة

شركة سنابل السلام للصناعات الغذائیة هى شـركة سـعودیة متخصصـة فـي  صـناعة المـواد الغذائیـة،        
كمـا تفوقـت علـى مثیلاتهـا ، وقد تخصصت الشركة فى مجال صناعة الحلویات الشرقیة والغربیـة والمعجنـات 

  . في مجال الصناعات التحویلیة
ات نمـو وتطـویر متقـدمتین واكبـت الشـركات المتخصصـة قد شهدت شركة سنابل السلام خلال مسیرتها عملیـ

م نقلـــة نوعیـــة فـــي عـــالم صـــناعة المـــواد الغذائیـــة المتخصصـــة وذلـــك بمـــیلاد ١٩٩٤آنـــذاك حیـــث شـــهد العـــام 
نطلاقـــة ســـنابل الســـلام كمؤسســـة فردیـــة بمدینـــة الریـــاض حســـب التوزیـــع الإداري لمنـــاطق المملكـــة العربیـــة  وإ

  .ذلك الحین السعودیة في 
م حیـث وصـل عـدد الفـروع إلـى عشـرة ١٩٩٤حولات عدة مرت بها الشركة منذ بدایة تأسیسـها فـي عـام ت     

م وبعــد مــرور ثلاثــة ســنوات شــهدت شــركة ســنابل الســلام للصــناعات الغذائیــة نقلــة ٢٠٠١أفــرع بنهایــة العــام 
ث كـــان العـــام نوعیـــة شـــكلت تحـــولاً إســـتراتیجیاً فـــي عـــالم صـــناعة وتوزیـــع المـــواد الغذائیـــة المتخصصـــة ، حیـــ

شــاهداً نقطــة تحــول مهمــة وذلــك بتحویــل المؤسســة الفردیــة إلــي شــركة مســاهمة محــدودة بعــدد إثنــین  ٢٠٠٤
ریال ممـا كـان لـه الأثـر الكبیــر  ٢،٥٠٠،٠٠٠ألـف ریال لیصـبح  ٦٠٠،٠٠٠مسـاهمین وتـم رفـع رأس المـال مـن 
دة بیانـــات لعمـــلاء الشـــركة تفـــوق فرعـــا متمیـــزاً بمنطقـــة الریـــاض وقاعــ ١٥علــى التوســـع الأفقـــي للشـــركة بعــدد 

  . المائة ألف عمیل
فرعـــاً غطـــت معظـــم الأحیـــاء  ٢١م تضـــاعف عـــدد الفـــروع فـــي مدینـــة الریـــاض لتصـــل إلـــى ٢٠٠٨وفـــي عـــام 

السكنیة الكبیرة في مدینـة الریـاض ، وفـي نفـس العـام تـم التوسـع فـي التغطیـة الجغرافیـة علـى مسـتوى المملكـة 
ة الغربیــة متمثلــة بمدینــة جــدة ، حیــث تــم إنشــاء مصــنع ممیــز فــي المنطقــة العربیــة الســعودیة  لتشــمل المنطقــ

فــروع  ٥فــروع تــم إفتتــاح عــدد  ٧الصــناعیة الخامســة بجــدة وعلــى أعلــى المعــاییر الدولیــة ، وتــم تجهیــز عــدد 
نتشـــارها حیـــث ٢٠١١وفـــي عـــام ، م ٢٠٠٨منهـــا دفعـــة واحـــدة فـــي نهایـــة العـــام  م واصـــلت الشـــركة تطورهـــا وإ

تابعـــت  ٢٠١٢فرعــاً مــوزعین علــى المنطقتــین الغربیــة والوســطى ، وفــي عــام  ٥٠الشــركة  وصــل عــدد فــروع
الشـــركة خطتهـــا الاســـتراتیجیة فـــي الإنتشـــار بمنـــاطق المملكـــة العربیـــة الســـعودیة حیـــث تـــم فـــتح فـــروع جدیـــدة 
 للشــركة فــي كــل مــن منطقــة مكــة المكرمــة وكانــت البدایــة بثلاثــة فــروع وتــم إنشــاء مصــنع فــي نفــس المنطقــة

إفتتحـت الشـركة بـاكورة  ٢٠١٢وذلك لتقدیم منتجات الشـركة بأفضـل جـودة لعملائهـا ، وفـي نهایـة نفـس العـام 
أعمالهــا فــي المنطقــة الشــرقیة وبــدأت بمحــافظتي الإحســاء وبقیــق حیــث قامــت بإفتتــاح عــدد أربعــة فــروع مــع 

قیة ودول الخلــیج العربـــي مصــنع متكامــل حســـب المعــاییر العالمیـــة لتكــون نـــواة للإنطلاقــة فـــي المنطقــة الشـــر 
 .امي على منتجات الشركة المتمیزة وذلك لتغطیة الطلب المتن
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ــركة ذات ٢٠١٢وفــــي نفــــس العــــام  ــم تحویلهــــا مــــن شــ م شــــهدت الشــــركة تحــــولاً اســـتـراتیجیاً جدیــــدا حیــــث تــ
 ١٦٧مســئولیة محــدودة إلــى شــركة مســاهمة مغلقــة بعـــدد تســعة مســاهمین وتــم رفــع رأســمال الشــركة إلـــي 

، لســـنبلة المزدهـــرة وهـــي شـــركة كویتیـــة واللافـــت هـــو دخـــول مســـاهم خلیجـــي متمثـــل فـــي شـــركة املیـــون ریال
وهــذه الخطــوة تـأـتي متابعــة لخطــة الشــركة الإســتراتیجیة لتحویــل الشــركة إلــى شــركة مســاهمة عامــة تطــرح 

 .ل العامین القادمین أسهمها في السوق السعودي خلا
العدیــد مــن الفــروع علــى مســتوى المملكــة حتــى وصــل  م واصــلت الشــركة نموهــا وتــم فــتح٢٠١٣وفــي عــام 

ــن عــــدد ، م ٢٠١٣فرعـــاً بنهایــــة نــــوفمبر  ٧٠عـــدد الفــــروع إلــــى  فـــروع جــــاري تنفیــــذها بمختلــــف  ٤عـــدا عــ
كمـــا أنـــه جـــاري العمـــل علـــي ، م ٢٠١٣المنـــاطق ویتوقـــع إفتتاحهـــا جمیعـــاً قبـــل حلـــول نهایـــة العـــام الحـــالي 

تـــم علـــي توریـــد خطـــوط إنتـــاج آلیـــة حدیثـــة وبتقنیـــات عالیـــة تنفیـــذ المصـــنع الجدیـــد بمنطقـــة الریـــاض وقـــد 
كمـــا أنـــه ، ٢٠١٣ستشـــكل إضـــافة كبیـــرة جـــداً عنـــد تشـــغیلها فـــي بدایـــة النصـــف الثـــاني مـــن العـــام الحــاـلي 

جـــاري العمـــل علـــي تجهیـــز المســـتودعات المركزیـــة الجدیـــدة بمنطقـــة الریـــاض والتـــي ســـیتم إفتتاحهـــا خـــلال 
، ل إضــافة كمیــة ونوعیــة كبیــرة جــداً للمــواعین التخزینیــة للشــركة م وهــي بــدورها ستشــك٢٠١٣شــهر یونیــو 

وقــد واكبــت جمیــع الفتــرات عملیــات تطــویر وتحســین مســتمرة شــملت جمیــع المجــالات والأنشــطة بالشــركة 
منهــا الخاصــة بالمنتجــات والعمــلاء وكــذلك تحسـیـن البنیــة التحتیــة ورفــع كفــاءة المــوظفین بالشــركة وتــوفیر 

وقـــد إعتمـــدت الشـــركة منـــذ بـــدایاتها الأســـالیب العلمیـــة مـــن وجـــود هیاكـــل إداریـــة ، م بیئـــة عمـــل ملائمـــة لهـــ
ــد تمــــت الإســــتعانة ببیــــوت الخبــــرة والمكاتــــب ، وتنظیمیــــة والعمــــل مــــن خــــلال بــــرامج وخطــــط واضــــحة  وقــ

ـــه الأثـــر الواضـــح فـــى تطـــور الشـــركة ووصـــولها إلـــي هـــذا  الإستشـــاریة علـــي أعلـــي المســـتویات ممــاـ كـــان ل
ــتوي المتقــــدم ــل هیكــــل ،  المســ ــة لعمــ ــارات الإداریــ ــع مركــــز الطویــــل للدراســــات والإستشــ ــد مــ حیــــث تــــم التعاقــ

تنظیمـي للشــركة یستـوعب أعمــال الشـركة الحالیــة والمسـتقبلیة وتــم عمـل هیكــل ودلیـل تنظیمــي متكامـل مــع 
دلیـــل الوصـــف الـــوظیفي ومصـــفوفة  ىمـــن المـــوارد البشـــریة بالإضـــافة إلـــ وضـــع خطـــة لتقـــدیر الإحتیاجـــات

جـراءات العمـل الصلاحیا بالإضـافة إلـي لائحـة الحوكمـة والتـي تسـاعد فـي إسـتمراریة ، ت وأدلة سیاسـات وإ
الشــركة وعــدم إنهیارهــا كمعظــم الشــركات العائلیــة فــي حالــة فقــدان الشــركة لمؤسســها فــي أیــة مرحلــة قبـــل 

خطیـط كمـا تـم التعاقـد مـع شـركة إستشـاریة متخصصـة لتطبیـق نظـام ت، تحولها إلـي شـركة مسـاهمة عامـة 
علــى  ) ERP( تخطــیط مــوارد الشــركات  والــذي یعــد واحــد مــن أشــهر وأفضــل أنظمــة SAP المــوارد 

  . حالیاً   )  SAP(مستوى العالم وجاري تطبیق هذا النظام 
وقـــد عملـــت الشـــركة خـــلال مراحـــل تطورهـــا وفـــق رؤیـــة محـــددة ورســـالة واضـــحة ســـعت دائمـــاً مـــن        

  :لاتكون مجرد شعارات حیث كانت   قع وأنخلالها لتحقیق أهدافها على أرض الوا
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 :الرؤیة 
الریـــادة فـــي ســـوق منتجـــات الضـــیافة والرفاهیـــة ابتكـــاراً وتصـــنیعاً  وتســـویقاً ، لتصـــبح منتجـــات شـــركة ســـنابل 
السـلام للصــناعات الغذائیــة العنصــر المشـترك فــي كــل المناســبات ولكــل فئـات المســتهلكین وفــي جمیــع أنحــاء 

  . یة ودول الجوارالمملكة العربیة السعود
  :الرسالة 

تزوید مختلف فئـات المسـتهلكین فـي المملكـة العربیـة السـعودیة ودول الجـوار بأفضـل منتجـات وخـدمات  .١
 . الضیافة والرفاهیة

 . تقدیم منتجات ذات جودة عالیة تعتمد على مواد خام ذات مواصفات عالمیة كمدخلات إنتاج .٢
بإســـتخدام جمیـــع الوســـائل والمنافـــذ المتاحـــة ، والتوصـــیل إیصـــال منتجـــات الشـــركة إلـــى جمیـــع العمـــلاء  .٣

 . المجاني للعملاء في مواقعهم
توظیـــف أفضـــل الخبـــرات والمهـــارات التصـــنیعیة والإداریـــة مـــن أجـــل تقـــدیم أفضـــل المنتجـــات والخـــدمات  .٤

 . وبأعلى مستویات أداء ممكنة
م بــداع وذلــك فـــي إطــار ســعي دائـــجعــل هــذا الواقـــع منتجــات الشــركة وخـــدماتها تتمیــز بالفخامــة والجـــودة والإ

  .ومستمر لإرضاء قاعدة العملاء 
  :الأهداف 

 .تصنیع الخبز ومنتجات المخابز والمعجنات  .١
 .تصنیع الحلویات بأنواعها العربیة والغربیة .٢
 .تجارة الجملة والتجزئة في المكسرات والبهارات والعطارة والتوابل .٣
 .تقدیم خدمات الإعاشة المطهوة وغیر المطهوة .٤
 .شغیل المطاعم والمقاصفت .٥
 .تعبئة التمور والفواكه والخضروات والبقول وعصیر الفاكهة .٦
 .طحن الغلال والبن وتهیئة الحبوب .٧
ستثمارها بالبیع والتأجیر لصالح الشركة .٨  .شراء أراضٍ لإقامة مباني علیها وإ

للسـجل التجـاري للشـركة  تمثل الأهداف مجموعة الأنشطة التي تمارسـها الشـركة والمصـرح لهـا بمزاولتهـا وفقـاً 
 .عن وزارة التجارة في هذا الخصوص والصادر 

  :ترسیخ قیم العمل والمتمثلة في  كما أن الشركة تعمل على
 .نسعى دائماً إلى تحقیق الإمتیاز في كل عمل نؤدیه: الامتیاز في الأداء .١
 . الإلتزام الدیني والأخلاقي والوطني تجاه عملائنا: العدل والنزاهة .٢
 .العمل في سنابل السلام بروح الفریق من أجل الوصول إلى رضاء العملاء: الفریقروح  .٣
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نعمــل جمیعــاً مــن أجــل المحافظــة علــى علاقــات وطیــدة مــع عملائنــا، لأننــا : العلاقــة الوطیــدة بالزبــائن .٤
 .نعتبر عملائنا أصلاً من أصول الشركة

 .غایة ننشدها جمیعاً في سنابل السلام: رضا العملاء .٥
نســعى للوصــول إلــى أعلــى درجــات المعرفـة والمهنیــة فــي مجــال صــناعتنا كــل حســب : والمهنیــةالمعرفـة  .٦

 .موقعه
ــیل .٧ نهـــتم بـــأدق التفاصــــیل، فـــنحن لا نـــدع شــــیئاً للصـــدفة، لأن رضـــاء عملائنــــا : الإهتمـــام بـــأدق التفاصــ

 .یستحق هذا الإهتمام
تلبیــة أذواق عملائنــا هاجســنا قیمــة نجــدها ضــروریة للغایــة ونعمــل علیهــا بإســتمرار، ف: التطــویر المســتمر .٨

 .جمیعاً في سنابل السلام
نعیــد تقییمهــا باســتمرار لنطمــئن دائمــاً .. أداءنــا وأفكارنــا وأعمالنــا دائمــاً تحــت المجهــر: التقیــیم المســتمر .٩

 .بأنها في مسارها الصحیح
المملكــة أســواق جدیــدة بمنــاطق  ىتســویقیة ودراســات جــدوى للــدخول إلــ تجــري الشــركة حالیــاً بحــوث ودراســات

  .عربي تكملة لرؤیة ورسالة الشركة المختلفة ودول الجوار بالخلیج ال
  :ن مجلس إدارة الشركة من السادة یتكو 

 .رئیس مجلس الإدارة  –صالح بن ناصر آل فرحان / د  .١
 .نائب رئیس مجلس الإدارة  –جمال عباس الأمین / د  .٢
 .ناصر صالح القحطاني / د  .٣
 . باتریك ساتامیان / د  .٤
 .أمجد أحمد / أ  .٥
 فیصل عبداللطیف الحمد / أ  .٦
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 المبحث الثاني
ختبار الفرضیات   تحلیل البیانات وإ

تخطــیط الدراســة المیدانیــة الهــدف منهــا تحدیــد محتــوى الدراســة الــذى یحقــق اهــدافها واثبـاـت فرضــیاتها 
  . وذلك من خلال تحدید محتویات الدراسة ومصادر المعلومات واسلوب جمعها من المصادر المیدانیة 

  :مجتمع وعینة البحث
ذائیــة  ، تــم اختیـاـر عینــة میســرة یتكــون مجتمــع البحــث مــن العــاملین بشــركة ســنابل الســلام للمــواد الغ

  .مفردة من ذوي الاختصاص) ١٦٠(للباحث من 
  : الاستبانة الموزعة والمستلمة لمجتمع البحث

ــم توزیــــع  ــي الاســــتبانة، فقــــد تــ ــــات فــــي هــــذا البحــــث هــ ــتمارة ) ١٦٠(الأداة المســــتخدمة لجمــــع البیان اســ
،  ســـنابل الســـلام للمـــواد الغذائیـــة بشـــركةاســـتبانة علـــى مجتمـــع البحـــث لعینـــة طبقیـــة قصـــدیة مـــن العـــاملین 

  .یبین عدد الاستبانة الموزعة والمستلمة) ٣/٢/١(الجدول رقم 
  )٣/٢/١(جدول رقم 

  الاستبانات المستلمة
 النسبة المئویة الاستبانة المستلمة الاستبانة الموزعة عینة البحث

  ١٥٦ ٦٠ المجموع
  م٢٠١٤الاستبانة، ، بالاعتماد على بیانات ةاعداد الباحث: المصدر

عــدد الاســتبانة الموزعــة والمســتلمة التــي أجــري علیهــا التحلیــل وبلغــت  )٣/٢/١( یوضــح الجــدول رقــم
وهـذا یـدل علـى أن كـل الاستـبانات التـي وزعـت تـم اسـتلامها، هـذه النسـبة كافیـة % ٩٧،٥نسبة الاسـتجابة 

  .لبحث المعنيلإجراء الاختبارات الإحصائیة والحصول على نتائج تعمم علي مجتمع ا
  الأسالیب الإحصائیة الوصفیة

تــم اســتخدام الأســالیب الإحصــائیة الوصــفیة بشــكل عــام للحصــول علــى قــرارات عامــة عــن خصــائص 
وملامـــح تركیبــــة مجتمــــع الدراســــة وتوزیعـــه وقــــد تضــــمنت الأســــالیب التوزیـــع التكــــراري لإجابـــاـت الوحــــدات 

  المبحوثة 
  المنوال

لعبــارة  ٥اتجــاه إجابــات عبــارات الدراســة حیــث تــم إعطــاء الــوزن تــم اســتخدام مقیــاس المنــوال لــیعكس 
لعبــارة لا  ١لعبــارة لا أوافــق والــوزن  ٢لعبــارة محایــد والــوزن  ٣لعبــارة أوافــق والــوزن  ٤أوافــق بشــدة والــوزن 

  .أوافق بشدة
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  )كاي تربیع ( استخدام اختبار 
ویعنــى  ٥دراســة عنــد مســتوى معنویــة وتــم اســتخدام هــدا الاختبــار لاختبــار الدلالــة الإحصــائیة لفــروض ال

یــرفض فــرض العــدم ویكــون  ٥ذلــك انــه إذا كانــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة عنــد مســتوى معنویــة اقــل مــن 
 ٥أمـا إذا كانـت قیمـة مربـع كـاي عنـد مسـتوى معنویـة اكبـر مـن " . صـحیحا) فـرض البحـث ( الفرض البدیل 

  .البحث لا صحیح) فرض( بدیلفدلك معناه قبول فرض العدم وبالتالي یكون الفرض ال
  :الطریقة المستخدمة في تحلیل البیانات

تم تحلیل البیانات الإحصائیة بواسـطة الحاسـب الآلـي وذلـك باسـتخدام برنـامج الحزمـة الإحصـائیة للعلـوم 
والاختبـار المسـتخدم لاختبـار  SPSS( Statistical Package for Social Sciences(الاجتماعیـة 

 ٥ )Significant( عنـد مسـتوي معنویـة Chi- Square Test ))س(٢كـا( اختبـار فرضـیات البحـث هـو
المحسـوبة مـن ) س(٢یقـوم الاختبـار علـى أسـاس أنـه إذا كانـت قیمـة كـا. كما هـو متبـع فـي العلـوم الاجتماعیـة

أو )) س(٢كـا( إذا كانـت أكثـر مـن قیمتهـا فـي جـدول توزیـع ٩٥أو درجة ثقة  ٥الاستبانة عند مستوى معنویة 
ـــذ یـــرفض فـــرض العـــدم ویكـــون الفـــرض البـــدیل) ٥مســـتوى المعنویـــة المحســـوب مـــن البیانـــات أقـــل مـــن(   عندئ
، إمــا إذا كانـت قیمــة) فـرض البحــث( أو  ٥المحســوبة مـن الاســتبانة عنــد مســتوى معنویــة )) س(٢كــا( صــحیحاً

محســوب مــن مســتوى المعنویــة ال(أو )) س(٢كــا( إذا كانــت أقــل مــن قیمتهــا فــي جــدول توزیــع ٩٥درجــة ثقــة 
  .لیس صحیحاً ) فرض البحث( عندئذٍ یقبل فرض العدم ویكون الفرض البدیل) ٥البیانات أكثر من

  تصمیم استمارة البحث
مــن اجــل الحصــول علــى المعلومــات والبیانــات الأولیــة لهــذه الدراســة تــم تصــمیم الاســتبانة بهــدف معرفــة 

ــي تقــویم كفــاءة الاداء المــالي والاســتبانة هــي مــن الوســائل المعروفــة لجمــع  ،المحاســبة الاداریــة ودورهــا ف
المعلومــات المیدانیــة وتتمیــز بإمكانیــة جمــع المعلومــات مــن مفــردات متعــددة مــن عینــة الدراســة ویــتم تحلیلهــا 

  .للوصول للنتائج المحددة
  : خلال عملیة بناء أداة الدراسة الخطوات التالي ةالباحث تولقد اتبع

  .المتعلقة بموضوع الدراسةالرجوع إلى الأدبیات السابقة  .١
ــــى الدراســــة .٢ ــــى الأســــتاذ المشــــرف عل ــــم ، قــــام الباحــــث بعــــرض أداة الدراســــة بصــــورتها الأولیــــة عل ــا ت كمــ

صـــدار  الاســتفادة مـــن خبـــرات وتجـــارب بعــض المختصـــین كمحكمـــین حیـــث طلــب مـــنهم إبـــداء أرائهـــم وإ
راجـع (لاحظـاتهم أحكامهم علـى الأداء مـن حیـث مـدى اتسـاق الفقـرات مـع فـروض البحـث وفـى ضـوء م

 :، وتم ما یلي))٢(ملحق رقم 
  حذف الفقرات التي اقترح حذفها 
 عادة صیاغتها لتعطى المدلول المقصود منها  .تعدیل بعض الفقرات وإ

ـــة والمســـــتویات الثقافیـــــة  ــد حـــــاول الباحـــــث فـــــي صــــیـاغة أســـــئلة الاســـــتبانة مراعـــــاة الحیادیـــــة الممكنــ وقـــ
 .التي یصعب فهمها أو یلتبس معناها متجنبا الأسئلة المحرجةللمستقصى منهم بالابتعاد عن المعاني 
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علـــى ذلـــك تـــم تصـــمیم اســـتمارة الاستقصـــاء لتفـــي بـــالغرض المطلـــوب لمجتمـــع الدراســـة والعینـــة " وبنـــاء
  .المختارة وفق اسلوب احصائي وبعدها تم إعداد الاستبانة في صورتها النهائیة 

  :اختبار درجة مصداقیة البیانات
لاختبــاـر أن یعطـــي المقیـــاس نفـــس النتـــائج إذا مـــا اســـتخدم أكثـــر مـــن مـــرة واحـــدة تحـــت یقصـــد بثبـــات ا

ویعني الثبات أیضاً أنه إذا مـا طبـق إختبـار مـا علـى مجموعـة مـن الأفـراد ورصـدت درجـة . ظروف مماثلة
كــل مــنهم ثــم أعیــد تطبیــق الاختبــار نفســه علــى المجموعــة نفســها وتــم الحصــول علــى الدرجــة نفســها یكــون 

كمـــا یعـــرف الثبـــات أیضـــاً بأنـــه مـــدى الدقـــة والاتســـاق للقیاســـات التـــي یـــتم الحصـــول . ار ثابتـــاً تمامـــاً الإختبـــ
  :ومن أكثر الطرق استخداماً في تقدیر ثبات المقیاس هي. علیها مما یقیسه الاختبار

  .براون-طریقة التجزئة النصفیة باستخدام معادلة سبیرمان .١
  .كرونباخ-معادلة ألفا .٢
  .ق الاختبارطریقة إعادة تطبی .٣
  .طریقة الصور المتكافئة .٤
  .معادلة جوتمان .٥

ــداخلي بــــین الإجابــــات علــــى الأســــئلة تــــم احتســـاـب معامــــل  ــات والاتســــاق الــ ــدى تــــوافر الثبــ لاختبــــار مــ
وتعتبــر القیمــة المقبولــة إحصــائیا لمعامــل ألفــا كرنبـاـخ )  Alpha- cronbach( المصــداقیة ألفــا كرنبــاخ 

  .اقیة على إجابات المستجیبین للاستبانة لجمیع محاورهاوقد تم إجراء اختبار المصد% . ٦٠
أمـــا الصـــدق فهــوـ أیضـــاً مقیـــاس یســـتخدم لمعرفـــة درجـــة صـــدق المبحـــوثین مـــن خـــلال إجابـــاتهم علـــى 

وتتـراوح . مقیاس معـین، ویحسـب الصـدق بطـرق عدیـدة أسـهلها كونـه یمثـل الجـذر التربیعـي لمعامـل الثبـات
  .والواحد الصحیح قیمة كل من الصدق والثبات بین الصفر

في هذه الدراسة تـم اسـتخدام طریقـة التجزئـة النصـفیة لحسـاب ثبـات المقیـاس، حیـث یـتم فصـل إجابـات 
أفـــراد عینـــة الدراســـة علـــى العبـــارات ذات الأرقـــام الفردیـــة عـــن إجابـــاتهم علـــى العبـــارات الزوجیـــة، ومـــن ثـــم 

ــــة و  ـــــارات الفردیـــ ـــــــى العبـــ ــــاتهم عل ـــاط بیرســــــــون بــــــیـن إجابـــ ــــــق الصــــــــیغة حســـــــب معامـــــــل ارتبــــ ـــــــة وفـ           الزوجی
  )١( :الآتیة

  )مجـ ص(×)مجـ س(                              
     –) ص×س(مجـ         
  ن                       

                                                   
  .١٢٩، ص )م١٩٩١مطابع جامعة الملك سعود، : الریاض( مبادى الاحصاء والاحتمالات،عدنان بن ماجد وآخرون، . د )١(
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  =            ر 
  ٢)مجـ ص(                    ٢)مجـ س(                                

   - ٢مجـ ص                 -٢مجـ س                    
  ن                      ن           

  :حیث
  .معامل ارتباط بیرسون: ر
  .حجم العینة: ن

  .مجموع درجة الإجابات على العبارات الفردیة: مجـ س
  .مجموع درجة الإجابات على العبارات الزوجیة: مجـ ص
  .مجموع مربعات درجة الإجابات على العبارات الفردیة: ٢مجـ س
  .مجموع مربعات درجة الإجابات على العبارات الزوجیة :٢مجـ ص

مجمــوع حاصــل ضــرب درجــة الإجابــات علـى العبــارات الفردیــة فــي الإجابــات علــى العبــارات ): ص×س(مجــ 
  .الزوجیة

:براون بالصیغة الآتیة-وأخیراً حسب معامل الثبات وفق معادلة سبیرمان
)١(

  
  ر×  ٢                      

  = معامل الثبات 
  ر+  ١             

ویتــراوح كــل مــن الصــدق والثبــات بــین الصــفر و . أمــا الصــدق فهــو یمثــل الجــذر التربیعــي لمعامــل الثبــات
دل ذلــك علــى الثبــات والصــدق العــالیین فــي إجابــات أفــراد % ١٠٠، فكلمــا كانــت النتیجــة قریبــة إلــى %١٠٠

  لعبارات الاستبانة یبین معامل الصدق والثبات) ٣/٢/٢(الجدول رقم . عینة الدراسة
  )٣/٢/٢(دول رقم ج

  معامل الصدق والثبات لعبارات الاستبانة
 معامل الثبات معامل الصدق البیان

 ٠,٨١٤٢ ٠,٦٦٣  لعبارات الفرضیة الاولى
 ٠,٨٠٠٦  ٠,٦٤١  لعبارات الفرضیة الثانیة
 ٠,٨٠٦٢  ٠,٦٥٠  لعبارات الفرضیة الثالثة 
 ٠,٨٩٣٣ ٠,٧٩٨ لجمیع عبارات الاستبانة

  م٢٠١٤اعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الاستبانة، : المصدر       
فیمـا بلـغ معامـل %) ٧٩,٨٠(بلغ معامل الصدق في إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة علـى عبـارات الاسـتبانة 

ســة ، وتشــیر هاتــان القیمتــان إلــى الثبــات والصــدق الكبیــرین فــي إجابــات أفــراد عینــة الدرا%)٨٩,٣٣(الثبــات 

                                                   
  ١٢٩، ص المرجع السابق )١(
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یؤدي إلى الثقة الكبیـرة فـي القبـول بالنتـائج التـي سـتخرج بهـا هـذه الدراسـة، ممـا یمكننـا مـن الاعتمـاد علـى  بما
  .هذه الإجابات في تحقیق أهداف الدراسة وتحلیل نتائجها

  تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة
لدراســة ومــن ثــم یهــدف الباحــث مــن تحلیــل البیانــات الأساســیة الــتمكن مــن معرفــة مــدى تمثــیلهم لمجتمــع ا

وقــد قــام الباحــث بتلخــیص البیانــات . للبیانــات الأساســیة لأفــراد عینــة الدراســة" وصــفیا"یقــدم الباحــث إحصــائیا 
في جداول والتي توضح قیم كل عبارات متغیـر لتوضـیح أهـم الممیـزات الأساسـیة للعینـة وقـد اسـتخدم التوزیـع 

  .المجتمع المتغیر في شكل أرقام ونسب مئویة التكراري لتوضیح عدد المشاهدین للقیمة الواحدة داخل
  :وفیما یلي التوزیع التكراري لإجابات الوحدات المبحوثة لجمیع محاور الاستبانة

  .ي للبیانات الشخصیةالوصف الإحصائ :الجزء الأول
  .حساب التكرارات والتكرارات النسبیة للفروض الفرعیة التي تشملها فروض البحث الرئیسیة :الجزء الثاني
  اختبارات الفروض الرئیسیة للبحث  :الجزء الثالث

  التحلیل الوصفي لبیانات الدراسة المیدانیة
  اولاً التحلیل الوصفي للبیانات الشخصیة 

  :شملت عینة الدراسة الاتي
ـــراد مـــــن مختلـــــف التخص .١ محاســـــبة، إدارة أعمـــــال، الاقتصـــــاد، دراســـــات مصـــــرفیة، (صـــــات العلمیـــــة الافــ

 ).اخرى
ــار  .٢ ــراد مــــن مختلــــف الأعمــ ــنة،  ٥٠-٤١ســــنة، مــــن  ١٥٦-٣١ســــنة فاقــــل، مــــن   ٣٠(الأفــ ســــنة  ٥٠ســ

  ).فأكثر
بكــالوریوس، دبلــوم فــوق الجــامعي، ماجســتیر، دكتــوراه، (الافــراد مــن مختلــف الفئــات المــؤهلات العلمیــة  .٣

  ).اخرى
زمالـــة عربیــة، زمالــة ســـودانیة، زمالــة بریطانیــة، زمالـــة (ن مختلــف الفئـــات المــؤهلات المهنیــة الافــراد مــ .٤

 ).امریكیة، اخرى
  ).مراجع خارجي، محاسب، مدیر مالي، اخرى(الافراد من مختلف المراكز الوظیفیة  .٥
-١٦سـنة، مــن  ١٥-١١سـنوات، مـن  ١٠-٦سـنوات فاقـل، مـن  ٥(الافـراد مـن مختلـف سـنوات الخبـرة  .٦

 .)سنة فاكثر ٢١نة، س ٢٠
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  العمر/ ٢
ــئل المستقصــــى مــــنهم عــــن اعمــــارهم، وقــــد حــــددت لهــــم  والشــــكل رقــــم ) ٣/٢/٣(الجــــدول. خیــــارات) ٤(سـ

  .یوضحان إجابات المستقصى منهم عن هذا المتغیر) ٣/٢/١(
  )٣/٢/٣(جدول رقم 

  متغیر العمرلأفراد العینة وفق التوزیع التكراري 
  النسبة المئویة  التكرار العمر

 ٣٤,٠ ٥٣ سنة فاقل٣٠
 ٣٥,٩ ٥٦ ٤٠-٣١من
 ٨,٣ ١٣ ٥٠-٤١من
 ٢١,٨ ٣٤ سنة فاكثر٥٠

  %١٠٠,٠٠  ١٥٦  المجموع
  م٢٠١٤اعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الاستبانة، : المصدر                 

  )٣/٢/١(الشكل رقم 
  عینة وفق متغیر العمرالرسم بیاني لافراد 

  
  م٢٠١٤بالاعتماد على بیانات الاستبانة، اعداد الباحث، : المصدر

ان اغلـــب أفـــراد العینــــة الـــذین ینتمـــون للفئــــة ) ٣/٢/١(والشـــكل رقــــم ) ٣/٢/٣(یتضـــح مـــن الجــــدول رقـــم 
، تلتهـــا الأفـــراد الـــذین ینتمـــون للفئـــة العمریـــة ) ٥٦(بتكـــرار بلـــغ ) ســـنة ٤٠-٣١مـــن (العمریـــة  ســـنة  ٣٠(فـــرداً

، تلتهــا الأ) ٥٣(بتكــرار بلــغ ) فاقــل ) ٣٤(بتكــرار بلــغ ) ســنة فــأكثر ٥٠(فــراد الــذین ینتمــون للفئــة العمریــة فــرداً
، أخیرا تلتها الأفراد الذین ینتمون للفئة العمریة    .فرداً ) ١٣(بتكرار بلغ ) سنة ٥٠-٤١من (فرداً
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  التخصص العلمي /٢
والشــكل ) ٣/٢/٤(الجـدول. خیـارات) ٥(سـئل المستقصـى مـنهم عــن التخصـص العلمـي، وقـد حــددت لهـم 

  .یوضحان إجابات المستقصى منهم عن هذا المتغیر) ٣/٢/٢(رقم 
  )٣/٢/٤(جدول رقم 

  متغیر التخصص العلمي لأفراد العینة وفقالتوزیع التكراري 
  النسبة المئویة  التكرار التخصص العلمي

 ٥٩,٠ ٩٢ محاسبة
 ٩,٠ ١٤ ادارة اعمال

 ٦,٤ ١٠ اقتصاد
 ٩,٠ ١٤ دراسات مصرفیة

 ١٦,٧ ٢٦ اخرى
  %١٠٠,٠٠  ١٥٦  المجموع

  م٢٠١٤اعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الاستبانة، : المصدر                
  )٣/٢/٢(الشكل رقم 

  عینة وفق متغیر التخصص العلميالرسم بیاني لافراد 

  
  م٢٠١٤اعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الاستبانة، : المصدر

ـــم ) ٣/٢/٤(یتضــــح مــــن الجـــــدول رقــــم  ـــي ) ٣/٢/٢(والشــــكل رقــ ــــراد العینـــــة متخصصــــون فــ ان اغلــــب أف
، تلتهـا الأفـراد المتخصصــون فـي أخـرى بتكـرار بلـغ ) ٩٢(المحاسـبة بتكـرار بلـغ  ، تلتهـا الأفــراد ) ٢٦(فـرداً فـرداً

فـــرداً لكلیهمـــا، أخیـــرا تلتهـــا الأفـــراد ) ١٤(المتخصصـــون فـــي إدارة الأعمـــال والدراســـات المصـــرفیة بتكـــرار بلـــغ 
  .أفراد) ١٠(ون في الاقتصاد بتكرار بلغ المتخصص
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  المؤهل العلمي /٣
والشـكل رقـم ) ٣/٢/٥(الجـدول. خیـارات) ٥(سئل المستقصى منهم عن المؤهـل العلمـي، وقـد حـددت لهـم 

  .یوضحان إجابات المستقصى منهم عن هذا المتغیر) ٣/٢/٣(
  
  
  )٣/٢/٥(جدول رقم 

  متغیر المؤهل العلمي لأفراد العینة وفقالتوزیع التكراري 
  النسبة المئویة  التكرار المؤهل العلمي

 ٧٦,٩ ١٢٠ بكالوریوس
 ٩,٠ ١٤ دبلوم فوق الجامعي

 ٤,٥ ٧ ماجستیر
 ٣,٨ ٦ دكتوراة
 ٥,٨ ٩ أخرى

  %١٠٠  ١٥٦ المجموع
  م٢٠١٤اعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الاستبانة، : المصدر              

  )٣/٢/٣(الشكل رقم 
  عینة وفق متغیر المؤهل العلميالرسم بیاني لافراد 

  
  م٢٠١٤اعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الاستبانة، : المصدر

ـــى درجـــة ) ٣/٢/٣(والشـــكل رقـــم ) ٣/٢/٥(یتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم  ان اغلـــب أفـــراد العینـــة تحصـــلوا عل
، تلتهــا الأفــراد الــذین تحصــلوا) ١٢٠(البكــالوریوس بتكــرار بلــغ  علــى درجــة الــدبلوم فــوق الجــامعي بتكــرار  فــرداً

، تلتهــا الأفــراد الــذین تحصــلوا علــى درجــات أخــرى بتكــرار بلــغ ) ١٤(بلــغ  أفــراد، تلتهــا الأفــراد الــذین ) ٩(فــرداً
أفـراد، أخیـرا تلتهـا الأفـراد الـذین تحصـلوا علـى درجـة الـدكتوراه ) ٧(تحصلوا على درجة الماجستیر بتكـرار بلـغ 

  .دأفرا) ٦(بتكرار بلغ 



١٨٤ 
 

ان غالبیة افـراد العینـة مـؤهلین أكادیمیـا لارتفـاع حصـیلة الافـراد الـذین تحصـلوا علـى درجـات  ةرى الباحثت
  .علمیة بما یسهم الى طرح وابداء اراء علمیة سلیمة

  المؤهل المهني/ ٤
والشـكل رقـم ) ٤/٢/٦(الجـدول. خیـارات) ٦(سئل المستقصى منهم عن المؤهـل المهنـي، وقـد حـددت لهـم 

  .یوضحان إجابات المستقصى منهم عن هذا المتغیر) ٤/٢/٤(
  
  )٤/٢/٦(جدول رقم 

  متغیر المؤهل المهنيلأفراد العینة وفق التوزیع التكراري 
 النسبة المئویة التكرار المهني المؤهل

 ١٧,٣ ٢٧ الزمالة العربیة
 ٧,١ ١١ الزمالة السودانیة
 ٢,٦ ٤ الزمالة البریطانیة

 ٣,٢ ٥ الامریكیةالزمالة 
 ٢٠,٥ ٣٢ اخرى

 ٤٩,٤ ٧٧ لم اتحصل على اي مؤهل مهني
  %١٠٠,٠٠  ٦٠ المجموع

  م٢٠١٤اعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الاستبانة، : المصدر                
  )٤/٢/٤(الشكل رقم 

  عینة وفق متغیر المؤهل المهنيالرسم بیاني لافراد 

  
  م٢٠١٤بالاعتماد على بیانات الاستبانة، اعداد الباحث، : المصدر

ان اغلـــب أفــراد العینـــة لــم یتحصـــلوا علـــى أي ) ٤/٢/٤(والشــكل رقـــم ) ٤/٢/٦(یتضــح مـــن الجــدول رقـــم 
، تلتهــا الأفــراد الــذین تحصــلوا علــى زمالــة اخــرى بتكــرار بلــغ ) ٧٧(مؤهــل مهنــي بتكــرار بلــغ  ، ) ٣٢(فــرداً فــرداً
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، تلتهــا الأفــراد الــذین تحصــلوا علــى ) ٢٧(الــة العربیــة بتكــرار بلــغ تلتهــا الأفــراد الــذین تحصــلوا علــى الزم فــرداً
، تلتهـا الأفـراد الـذین تحصـلوا علـى الزمالـة الامریكیـة بتكـرار بلـغ ) ١١(الزمالة السـودانیة بتكـرار بلـغ  ) ٥(فـرداً

  .افراد) ٤(افراد، اخیراً تلتها الأفراد الذین تحصلوا على الزمالة البریطانیة بتكرار بلغ 
ان هــذا التوزیــع طبیعــي لان العمــل بالقطــاع المصــرفي وســوق الخرطــوم لــلأوراق المالیــة لا  ةرى الباحثــتــ

ـــى اتجـــاه اغلـــب افـــراد العینـــة للمجـــال  ـــة مهنیـــة، وان هـــذه النســـبة المقـــدرة مـــن الـــزملات ترجـــع ال یتطلـــب زمال
  .الاكادیمي بنیل درجات علمیة اكادیمیة

  المسمى الوظیفي /٥
والشــكل ) ٣/٢/٧(الجــدول. خیــارات) ٤(م عــن المســمى الــوظیفي، وقــد حــددت لهــم ســئل المستقصــى مــنه

  .یوضحان إجابات المستقصى منهم عن هذا المتغیر) ٣/٢/٥(رقم 
  )٣/٢/٧(جدول رقم 

  متغیر المسمى الوظیفيلأفراد العینة وفق التوزیع التكراري 
 النسبة المئویة  التكرار المسمى الوظیفي

 ١٦,٧ ٢٦ مراجع خارجي
 ٤٥,٥ ٧١ محاسب

 ١١,٥ ١٨ مدیر مالي
 ٢٦,٣ ٤١ اخرى

  %١٠٠,٠٠ ١٥٦ المجموع
  م٢٠١٤اعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الاستبانة، : المصدر               

  )٣/٢/٥(الشكل رقم 
  عینة وفق متغیر المسمى الوظیفيالرسم بیاني لافراد 

  
  م٢٠١٤إعداد الباحث، بیانات الاستبانة، : المصدر
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ان اغلـب أفــراد العینـة یشـغلون وظیفـة محاســب ) ٣/٢/٥(والشـكل رقـم ) ٣/٢/٧(یتضـح مـن الجـدول رقــم 
، تلتهـا الأفـراد الـذین یشـغلون وظـائف أخـرى بتكـرار بلـغ ) ٧١(بتكرار بلغ  ، تلتهـا الأفـراد الـذین ) ٤١(فـرداً فـرداً

د الـذین یشـغلون وظیفـة مـدیر مـالي بتكـرار فـرداً، تلتهـا الأفـرا) ٢٦(یشغلون وظیفة مراجع خـارجي بتكـرار بلـغ 
  .فرداً ) ١٨(بلغ 

  .ترى الباحثة بانها غطت كافة الفئات المؤثرة والمتأثرة بعملیة المحاسبة الاداریة وتقویم  الاداء المالي
  سنوات الخبرة /٦

والشــكل رقــم ) ٣/٢/٨(الجــدول. خیــارات) ٥(سـئل المستقصــى مــنهم عــن سـنوات الخبــرة، وقــد حــددت لهـم 
  .یوضحان إجابات المستقصى منهم عن هذا المتغیر) ٣/٢/٦(

  )٣/٢/٨(جدول رقم 
  متغیر سنوات الخبرة لأفراد العینة وفقالتوزیع التكراري 

 النسبة المئویة  التكرار سنوات الخبرة
 ٢٧,٦ ٤٣ سنوات فاقل٥

 ١٨,٦ ٢٩ ١٠-٦من
 ١٦,٠ ٢٥ سنة١٥-١١من

 ١٥,٤ ٢٤ سنة٢٠-١٦من 
 ٢٢,٤ ٣٥ سنة فاكثر٢١

 %١٠٠,٠٠  ١٥٦ المجموع
  م٢٠١٤اعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الاستبانة، : المصدر              

  )٣/٢/٦(الشكل رقم 
  عینة وفق متغیر سنوات الخبرةالرسم بیاني لافراد 

  
  م٢٠١٤اعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الاستبانة، : المصدر



١٨٧ 
 

ان اغلــب أفــراد العینــة تتــراوح ســنوات خبــرتهم ) ٣/٢/٦(والشــكل رقــم ) ٣/٢/٨(یتضــح مــن الجــدول رقــم 
، تلتهـا الأفــراد الـذین تتـراوح سـنوات خبــرتهم ) ٤٣(بتكـرار بلــغ ) سـنوات فاقـل ٥( بتكــرار ) سـنة فـأكثر ٢١(فـرداً

، تلتهــا الأفــراد الــذین تتــراوح ســنوات خبــرتهم ) ٣٥(بلــغ  ، ) ٢٩(بتكــرار بلــغ ) واتســن ١٠ – ٦مــن (فــرداً فــرداً
، اخیـراً تلتهـا الأفـراد الـذین ) ٢٥(بتكـرار بلـغ ) سـنة١٥–١١مـن(تلتها الأفراد الـذین تتـراوح سـنوات خبـرتهم  فـرداً

  .فرداً ) ٢٤(بتكرار بلغ ) سنة ٢٠– ١٦من (تتراوح سنوات خبرتهم 
یر ومتوســط یمكــن الاســتفادة ان غالبیــة افــراد العینــة لــدیهم خبــرات عملیــة تقــع فــي مــدى قصــ ةرى الباحثــتــ

  .منها لابداء ارائهم بصورة علمیة ومهنیة عالیة جداً 
  .التوزیع التكراري لفرضیات الدراسة المیدانیة

وفیمـا یلـي . یستخدم التوزیع تكراري لفرضـیات الدراسـة المیدانیـة لقیـاس درجـة الاسـتجابة علـى العبـارة
  .تلخیص التكرارات لعبارات الاستبیانة

  عبارات الفرضیة الاولى  .١
  :التوزیع التكراري لاجابات افراد عینة الدراسة تجاه عبارات الفرضیة الاولى) ٣/٢/٩(یوضح الجدول رقم 

  )٣/٢/٩(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لاجابات افراد عینة الدراسة تجاه عبارات الفرضیة الاولى

  الاجابة  العبارة  ت
  لا أوافق بشدة  أوافقلا   محاید  أوافق  أوافق بشدة

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت
تحلیل العلاقـة بـین التكلفـة والحجـم .١

والربح یسـاعد فـي معرفـة مؤشـرات 
  الأداء المالي

١,٣ ٢ ٤٠,٤ ٦٣ ٥٨,٣ ٩١     

استخدام تقنیـات الإدارة المالیـة فـي .٢
المفاضلة بین الخیارات المطروحـة 

  یؤدي الى ترشید القرارات الاداریة

١,٣ ٢ ٤,٥ ٧ ٣٤,٠ ٥٣ ٦٠,٣ ٩٤   

ـــــي.٣ ــــــــــــــز التنافســــــــــــ ــدعیم المركــ ـــــــــــــ  تـ
والاســتمرار والنمــو والجــودة وزیــادة 
ـــــق  ـــ ــــي المنشــــــــأة یحق ــــ الانتاجیــــــــة ف

  الرفاهیة الاجتماعیة

١,٣ ٢ ٤,٥ ٧ ١٢,٨ ٢٠ ٣٠,٨ ٤٨ ٥٠,٦ ٧٩ 

یرتبط هدف المحاسبة الاداریة مـع .٤
هــــدف الإدارة فــــي مســــاعدتها فــــي 
اداء وظیفتهــا فــي مجــال التخطــیط 

  والتنفیذ والرقابة

٦. ١ ٧,١ ١١ ٣٠,٨ ٤٨ ٦١,٥ ٩٦   

اعتمـــــــــــاد الإدارة علـــــــــــى بیانــــــــــــات .٥
ـــــدرتها  ـــ ــة وادوات ق ــــــ وتحلیــــــــل التكلف
ــــى رفــــع مســــتوى الأداء  یســــاعد عل

  المالي

١,٩ ٣ ٦,٤ ١٠ ٤٤,٢ ٦٩ ٤٧,٤ ٧٤   

المراقبة یقصد بها التأكـد مـن مـدى .٦
كفـــاءة الأداء وتحقیقـــه باقـــل تكلفـــة 

٦. ١ ١,٩ ٣ ٦,٤ ١٠ ٣٧,٨ ٥٩ ٥٣,٢ ٨٣ 



١٨٨ 
 

ـــــــة  ـــــــاءة انتاجی ممكنـــــــة وافضـــــــل كف
  واقصى ربحیة ممكنة

ــــــر .٧ ــــــ ـــــــــــالي تعتب تقــــــــــــاریر الأداء المـ
العنصـر الاساســي للعملیـة الرقابیــة 
في المنشآت وفقـاً لوقتهـا وطبیعتهـا 

  ووظیفتها

١,٣ ٢ ٤,٥ ٧ ٦,٤ ١٠ ٣٥,٩ ٥٦ ٥١,٩ ٨١ 

  م٢٠١٤اعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الاستبانة، : المصدر
  :ما یلي) ٣/٢/٩(یتضح من الجدول رقم 

 ٩١(العینة ان اغلـب افـراد العینـة یوافقـون بشـدة علـى صـحة العبـارة الاولـى حسـب اراء  ان اغلب افراد (
، تلتها الافراد الذین اجابوا بالموافقة حسب اراء  ، أخیـرا تلتهـا الافـراد الـذین اجـابوا بالحیـاد ) ٦٣(فرداً فـرداً

 .حسب اراء فردین
  ٩٤(علـى صـحة العبـارة الثانیـة حســب اراء ان اغلـب افـراد العینـة ان اغلـب افـراد العینـة یوافقـون بشـدة (

، تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا بالموافقـــة حســـب اراء  ، تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا بالحیـــاد ) ٥٣(فـــرداً فـــرداً
 .أفراد، اخیراً تلتها الافراد الذین اجابوا بلا أوافق حسب اراء فردین) ٧(حسب اراء 

 ٧٩(ینـة یوافقـون بشـدة علــى صـحة العبـارة الثالثـة حســب اراء ان اغلـب افـراد العینـة ان اغلـب افــراد الع (
، تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا بالموافقـــة حســـب اراء  ، تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا بالحیـــاد ) ٤٨(فـــرداً فـــرداً

، تلتهــا الافــراد الــذین اجــابوا بــلا أوافــق حســب اراء ) ٢٠(حســب اراء  أفــراد، اخیــراً تلتهــا الافــراد ) ٧(فــرداً
 .ذین اجابوا بلا أوافق بشدة حسب اراء فردینال

  ٩٦(ان اغلب افراد العینـة ان اغلـب افـراد العینـة یوافقـون بشـدة علـى صـحة العبـارة الرابعـة حسـب اراء (
، تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا بالموافقـــة حســـب اراء  ، تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا بالحیـــاد ) ٤٨(فـــرداً فـــرداً

، ) ١١(حسب اراء   .اخیراً تلتها الافراد الذین اجابوا بلا أوافق حسب اراء فرد واحدفرداً
  ان اغلـــب افـــراد العینـــة ان اغلـــب افـــراد العینـــة یوافقـــون بشـــدة علـــى صـــحة العبـــارة الخامســـة حســـب اراء

ــراد الــــذین اجـــابوا بالموافقــــة حســـب اراء ) ٧٤( ، تلتهــــا الافـ ــذین اجــــابوا ) ٦٩(فـــرداً ، تلتهـــا الافــــراد الـ فــــرداً
 .افراد) ٣(أفراد، اخیراً تلتها الافراد الذین اجابوا بلا أوافق حسب اراء ) ١٠(حسب اراء بالحیاد 

  ان اغلـــب افـــراد العینـــة ان اغلـــب افـــراد العینـــة یوافقـــون بشـــدة علـــى صـــحة العبـــارة السادســـة حســـب اراء
ــراد الــــذین اجـــابوا بالموافقــــة حســـب اراء ) ٨٣( ، تلتهــــا الافـ ، تلتهـــا الافــــراد) ٥٩(فـــرداً ــذین اجــــابوا  فــــرداً الـ

أفـراد، اخیــراً تلتهــا ) ٣(أفـراد، تلتهــا الافـراد الــذین اجـابوا بــلا أوافـق حســب اراء ) ١٠(بالحیـاد حســب اراء 
 .الافراد الذین اجابوا بلا أوافق بشدة حسب اراء فرد واحد

  ٨١(ان اغلب افراد العینة ان اغلب افراد العینة یوافقون بشـدة علـى صـحة العبـارة السـابعة حسـب اراء (
، تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا بالموافقـــة حســـب اراء  ، تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا بالحیـــاد ) ٥٦(فـــرداً فـــرداً

أفــراد، اخیــراً تلتهــا الافــراد ) ٧(أفــراد، تلتهــا الافــراد الــذین اجــابوا بــلا أوافــق حســب اراء ) ١٠(حســب اراء 
 .الذین اجابوا بلا أوافق بشدة حسب اراء فردین



١٨٩ 
 

  ات الفرضیة الثانیة عبار .٢
التوزیـــع التكـــراري لاجابـــات افـــراد عینـــة الدراســـة تجـــاه عبـــارات الفرضـــیة ) ٣/٢/١٠(یوضـــح الجـــدول رقـــم 

  :الثانیة
  )٣/٢/١٠(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لاجابات افراد عینة الدراسة تجاه عبارات الفرضیة الثانیة
  الاجابة  العبارة  الرقم

  لا أوافق بشدة  لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

اســـتخدام تحلیـــل التعـــادل یســـاعد  .١
ـــــى الرقابـــــــــــة وقیـــــــــــاس الأداء  علـــــ
المـــــالي للانشـــــطة المختلفـــــة فـــــي 

  المنشآت

١,٩ ٣ ١٤,١ ٢٢ ٥٢,٦ ٨٢ ٣١,٤ ٤٩   

ــة فــــــي  .٢ ــــبة الاداریــــ تســــــهم المحاســ
ـــــــــــاذ  ـــــــي اتخــ ـــــــــــاعد الإدارة فــــــ مســ
ــذ  ــــرارات والتخطـــــــــیـط والتنفیــــــــ القــــــ
ـــــاءة  ـــــــــن كفـــــ ـــــــــد مـ ـــــــة للتأكـ والرقابـــ

  استغلال الموارد الاقتصادیة

٦. ١ ٨,٣ ١٣ ٣٤,٦ ٥٤ ٥٦,٤ ٨٨   

تعد الوظیفة الاساسیـة للمحاسـبة  .٣
ــــــي اعــــــــداد وتــــــــوفیر  ــــــة هــ الاداریــ
ــــــة للمنشــــــــأـة  المعلومـــــــــات الاداریـــ
بصـــــــــورة تمكنهــــــــــا مــــــــــن اتخــــــــــاذ 

  القرارات

٣,٨ ٦ ٥٣,٢ ٨٣ ٤٢,٩ ٦٧     

الاســــالیب المهمـــــة التــــي تقـــــدمها  .٤
ـــي نقطـــــة  المحاســـــبة الاداریـــــة عــ
التعــادل لتخطــیط ربحیــة المنشــأة 
ـــث صـــــــنع القـــــــرار واختیــــــــار  حیــــ

  افضل البدائل یكون اكثر دقة

١,٩ ٣ ٦. ١ ٨,٣ ١٣ ٤٩,٤ ٧٧ ٣٩,٧ ٦٢ 

وظیفة الرقابة تهـدف الـى متابعـة  .٥
ــــــع المنجــــــــــز فعـــــــــــلا  ـــــة مـــــ الخطـــــ
للوصــــــول الــــــى تحقیــــــق اهــــــداف 
  المنشأة على مختلف المستویات

١,٣ ٢ ١,٩ ٣ ٦,٤ ١٠ ٣٩,٧ ٦٢ ٥٠,٦ ٧٩ 

مهمـــة الرقابـــة فـــي مقارنـــة الأداء  .٦
الفعلــي بــالاداء المخطــط لمعرفــة 
مـــدى توافـــق الأداء الفعلـــي علـــى 
مســتوى الاقســام لاتخــاذ القــرارات 

  الرشیدة 

١,٩ ٣ ١٠,٣ ١٦ ٣٨,٥ ٦٠ ٤٩,٤ ٧٧   

ـــــتهدف  .٧ ــــیم الأداء تســـ  ٣,٢ ٥ ١,٩ ٣ ٧,٧ ١٢ ٣٧,٢ ٥٨ ٥٠,٠ ٧٨عملیــــــــة تقیــــ
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قیـــاس مـــدى نجــــاح المنشـــأة فــــي 
ــدافها وزیـــــــادة حجـــــــم  تحقیـــــــق اهـــــ

  الانتاج
  م٢٠١٤اعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الاستبانة، : المصدر

  :ما یلي) ٣/٢/١٠(یتضح من الجدول رقم 
  ٨٢(ان اغلب افراد العینة ان اغلـب افـراد العینـة یوافقـون علـى صـحة العبـارة الاولـى حسـب اراء ( ، فـرداً

ـــاد ) ٤٩(حســـب اراء  تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا بالموافقـــة بشـــدة ، تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا بالحی فـــرداً
، أخیرا تلتها الافراد الذین اجابوا بلا أوافق حسب اراء ) ٢٢(حسب اراء   .أفراد) ٣(فرداً

  ٨٨(ان اغلـب افـراد العینـة ان اغلـب افـراد العینـة یوافقـون بشـدة علـى صـحة العبـارة الثانیـة حســب اراء (
، تلتهـــا الافـــراد ا ، تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا بالحیـــاد ) ٥٤(لـــذین اجـــابوا بالموافقـــة حســـب اراء فـــرداً فـــرداً

، اخیراً تلتها الافراد الذین اجابوا بلا أوافق حسب اراء فرد واحد) ١٣(حسب اراء   .فرداً
  ٨٣(ان اغلـب افـراد العینـة ان اغلـب افـراد العینـة یوافقـون علـى صـحة العبـارة الثالثـة حسـب اراء (،  فــرداً

، أخیـرا تلتهـا الافـراد الـذین اجـابوا بالحیـاد ) ٦٧(تلتها الافراد الذین اجابوا بالموافقة بشدة حسب اراء  فـرداً
 .أفراد) ٦(حسب اراء 

  ٧٧(ان اغلب افراد العینة ان اغلـب افـراد العینـة یوافقـون علـى صـحة العبـارة الرابعـة حسـب اراء ( ، فـرداً
ـــاد ) ٦٢(بشـــدة حســـب اراء  تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا بالموافقـــة ، تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا بالحی فـــرداً

أفــراد، اخیــراً تلتهــا ) ٣(فــرداً، تلتهــا الافــراد الــذین اجــابوا بــلا أوافــق بشــدة حســب اراء ) ١٣(حســب اراء 
 .الافراد الذین اجابوا بلا أوافق حسب اراء فرد واحد

  ن بشـــدة علـــى صـــحة العبـــارة الخامســـة حســـب اراء ان اغلـــب افـــراد العینـــة ان اغلـــب افـــراد العینـــة یوافقـــو
ــراد الــــذین اجـــابوا بالموافقــــة حســـب اراء ) ٧٩( ، تلتهــــا الافـ ــذین اجــــابوا ) ٦٢(فـــرداً ، تلتهـــا الافــــراد الـ فــــرداً

أفـراد، اخیــراً تلتهــا ) ٣(أفـراد، تلتهــا الافـراد الــذین اجـابوا بــلا أوافـق حســب اراء ) ١٠(بالحیـاد حســب اراء 
 .بلا أوافق بشدة حسب اراء فردین الافراد الذین اجابوا

  ان اغلـــب افـــراد العینـــة ان اغلـــب افـــراد العینـــة یوافقـــون بشـــدة علـــى صـــحة العبـــارة السادســـة حســـب اراء
ــراد الــــذین اجـــابوا بالموافقــــة حســـب اراء ) ٧٧( ، تلتهــــا الافـ ــذین اجــــابوا ) ٦٠(فـــرداً فــــرداً، تلتهـــا الافــــراد الـ

، أخیرا تلته) ١٦(بالحیاد حسب اراء   .أفراد) ٣(ا الافراد الذین اجابوا بلا أوافق حسب اراء فرداً
  ٧٨(ان اغلب افراد العینة ان اغلب افراد العینة یوافقون بشـدة علـى صـحة العبـارة السـابعة حسـب اراء (

، تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا بالموافقـــة حســـب اراء  ، تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا بالحیـــاد ) ٥٨(فـــرداً فـــرداً
، تلتهــا الافــراد الــذین اجــابوا بــلا أوافــق بشــدة حســب اراء ) ١٢(حســب اراء  أفــراد، اخیــراً تلتهــا ) ٥(فــرداً

 .أفراد) ٣(الافراد الذین اجابوا بلا أوافق حسب اراء 
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  عبارات الفرضیة الثالثة .٣
التوزیـــع التكـــراري لاجابـــات افـــراد عینـــة الدراســـة تجـــاه عبـــارات الفرضـــیة ) ٣/٢/١١(یوضـــح الجـــدول رقـــم 

  :ثالثةال
  )٣/٢/١١(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لاجابات افراد عینة الدراسة تجاه عبارات الفرضیة الثالثة
  

  العبارة  الرقم
  الاجابة

ـــــق   لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة ـــــــ لا أوافــــ
  بشدة

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت
تهـــدف إدارة أي منشـــأة  .١

ــة المنشـــــأة  لتعظـــــیم قیمـــ
وذلــــك بتحقیــــق الكفایــــة 
الانتاجیة القصوى عن 
ـــى  ــــ طریـــــــق الرقابـــــــة عل

  عناصر التكالیف
  

٤,٥ ٧ ١٢,٢ ١٩ ٣٨,٥ ٦٠ ٤٤,٩ ٧٠ 

  

ـــي  .٢ تـــــؤثر التطـــــورات التــ
ــــــة  ــــــي بیئـــــــ ـــدثت فـــــــ حـــــــــ
التصـــنیع والناتجـــة مـــن 
ـــــــــوجي  التطـــــــــور التكنول
ــــــــــم الانتـــــــــــاج  ــــــــــي نظـ فـ

  والمعلومات

٢,٦ ٤ ٤,٥ ٧ ٥٠,٠ ٧٨ ٤٢,٩ ٦٧ 

  

ـــالیب  .٣ مـــــدى فعالیـــــة اســـ
ـــــــــات  ــــــة المعلومــ وانظمــــ
ــــــة  المحاســــــــــبیة التقلیدیــــ
ـــــة التصــــــــــنیع  ــــــــي بیئـــــ فـ

  الحدیثة

١,٩ ٣ ٦,٤  ١٠ ٢١,٢ ٣٣ ٣٢,٧ ٥١ ٣٧,٨ ٥٩ 

ـــام  .٤ ـــف نظـــــ مــــــــدى تكییـــــ
قیـــــاس الأداء التقلیـــــدي 
ـــــــــة الانتــــــــــــاج  ــــــــــي بیئـــ فــ
ـــــاییر  ــة بمعـــــــــــ ــــــــــــ المتعلقــ
وبــــــــدائل الأداء حیـــــــــث 
ـــــاس فـــــــــــي  ـــد الاســــــ تعــــــــ

  الأداءتصمیم وتقییم 

١,٣ ٢ ٤,٥ ٧ ٢١,٢ ٣٣ ٤٥,٥ ٧١ ٢٧,٦ ٤٣ 

ــة بـــــــالاداء  .٥    ١,٩ ٣ ٧,٧ ١٢ ٤١,٠ ٦٤ ٤٩,٤ ٧٧ربــــــط التكلفــــ
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ــــــــاس  ـــــــــــــدخل للقیــــــــــ كمـــــ
والتقیــــــــــیم تســــــــــهم فــــــــــي 
ــــــــــات  ـــــــــــــوفیر المعلومــــ تـ

  اللازمة للتقییم السلیم
مــــدى اهمیــــة التغیــــرات  .٦

الاقتصادیة والصنـاعیة 
التـــي تـــؤثر علـــى تقیـــیم 
ـــــــــآت  ـــــــــــــ ــــــــــــ الأداء للمنشـ
ـــل  الصـــــــناعیة فـــــــي ظــــ

  بیئة الانتاج الحدیثة

٦. ١ ١,٣ ٢ ٨,٣ ١٣ ٥١,٣ ٨٠ ٣٨,٥ ٦٠ 

ـــــــــآت  .٧ ــــل المنشــــــــــ ـــــــــــــ تعمــ
ـــل  الصـــــــناعیة فـــــــي ظــــ
بیئــــــة تتســــــم بالمنافســــــة 
ـــــة  ــة وعولمــــــــــــ ــــــــــــ العالمیــ
ــا تنــــــــتج  الاســــــــواق ممــــــ
عنهـــا مـــن اســـعار اقـــل 

  وجودة اعلى

٣,٨ ٦ ٥,١ ٨ ١٤,٧ ٢٣ ٣٨,٥ ٦٠ ٣٧,٨ ٥٩ 

  م٢٠١٤الاستبانة، اعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات : المصدر
  :ما یلي) ٣/٢/١١(یتضح من الجدول رقم 

  ٧٠(ان اغلب افراد العینة ان اغلـب افـراد العینـة یوافقـون بشـدة علـى صـحة العبـارة الاولـى حسـب اراء (
، تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا بالموافقـــة حســـب اراء  ، تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا بالحیـــاد ) ٦٠(فـــرداً فـــرداً

، أخیرا تلتها الافراد الذین اجابوا بلا أوافق حسب اراء ) ١٩(حسب اراء   .أفراد) ٧(فرداً
  ٧٨(ان اغلب افـراد العینـة ان اغلـب افـراد العینـة یوافقـون علـى صـحة العبـارة الثانیـة حسـب اراء ( ، فـرداً

، تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــا) ٦٧(تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا بالموافقـــة بشـــدة حســـب اراء  ـــاد فـــرداً بوا بالحی
 .أفراد) ٤(أفراد، اخیراً تلتها الافراد الذین اجابوا بلا أوافق حسب اراء ) ٧(حسب اراء 

  ٥٩(ان اغلـب افـراد العینـة ان اغلـب افــراد العینـة یوافقـون بشـدة علــى صـحة العبـارة الثالثـة حســب اراء (
، تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا بالموافقـــة حســـب اراء  ، تل) ٥١(فـــرداً تهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا بالحیـــاد فـــرداً

، تلتهـا الافـراد الـذین اجـابوا بـلا أوافـق حسـب اراء ) ٣٣(حسب اراء  أفـراد، اخیـراً تلتهـا الافـراد ) ١٠(فـرداً
 .أفراد) ٣(الذین اجابوا بلا أوافق بشدة حسب اراء 

 فـرداً، ) ٧١(سـب اراء ان اغلب افراد العینة ان اغلـب افـراد العینـة یوافقـون علـى صـحة العبـارة الرابعـة ح
، تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا ) ٤٣(تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا بالموافقـــة بشـــدة حســـب اراء  بالحیـــاد فـــرداً

، تلتهــــا الافــــراد الــــذین اجــــابوا بــــلا أوافــــق حســــب اراء ) ٣٣(حســــب اراء  أفــــراد، اخیــــراً تلتهــــا ) ٧(فــــرداً
 .دینالافراد الذین اجابوا بلا أوافق بشدة حسب اراء فر 
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  ان اغلــب افــراد العینــة ان اغلــب افــراد العینــة یوافقــون بشــدة علــى صــحة العبــارة الخامســة حســب اراء
، تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا بالموافقـــة حســب اراء ) ٧٧( ، تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا ) ٦٤(فــرداً فـــرداً

، اخیراً تلتها الافراد الذین اجابوا بلا) ١٢(بالحیاد حسب اراء   .افراد) ٣(أوافق حسب اراء  فرداً
  ٨٠(ان اغلــب افــراد العینــة ان اغلــب افــراد العینــة یوافقــون علــى صــحة العبـاـرة السادســة حســب اراء (

، تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا بالموافقـــة بشـــدة حســـب اراء  ، تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا ) ٦٠(فـــرداً فـــرداً
، تلتهــا الافــراد ا) ١٣(بالحیــاد حســب اراء  لــذین اجــابوا بــلا أوافــق حســب اراء فــردین، اخیــراً تلتهــا فــرداً

 .الافراد الذین اجابوا بلا أوافق بشدة حسب اراء فرد واحد
  ٦٠(ان اغلــب افــراد العینــة ان اغلــب افــراد العینــة یوافقــون علــى صــحة العبــارة الســابعة حســب اراء (

، تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا بالموافقـــة بشـــدة حســـب اراء  ، تلتهـــا الافـــراد الـــذین اجـــابوا  )٥٩(فـــرداً فـــرداً
ـــذین اجـــابوا بـــلا أوافـــق حســـب اراء ) ٢٣(بالحیـــاد حســـب اراء  ، تلتهـــا الافـــراد ال أفـــراد، اخیـــراً ) ٨(فـــرداً

 .أفراد) ٦(تلتها الافراد الذین اجابوا بلا أوافق بشدة حسب اراء 
  اختبار الفرضیات 

دراســة المیدانیـــة وذلــك مــن خــلال المعلومــاـت یتنــاول الباحــث فــى هــذا الجـــزء مناقشــة وتفســیر نتــائج ال
التـى اســفرت عنهاـ جــداول تحلیـل البیانــات الاحصـائیة وكــذلك نتـائج التحلیــل الاحصـائى لاختبــار فرضــیات 

  .الدراسة المیدانیة
والفــرض بشــكل عــام عبــارة عــن تخمــین ذكــى وتفســیر محتمــل یــتم بواســطة ربــط الأسـبـاب بالمســببات 

اهرة المدروســـة وبالتــالي فــان الفرضــیة عبـــارة عــن حــدث أو تكهــن یضـــعه كتفســیر مؤقــت للمشــكلة او الظــ
ــار . الباحـــث كحــــل ممكـــن ومحتمــــل لحـــل مشــــكلة الدراســـة  وقــــد اتبـــع الباحــــث الخطـــوات التالیــــة فـــى اختبــ

  فرضیات الدراسة 
  تشكیل الفرضیة .١

ــون لــــدینا فرضــــین وهمــــا فرضــــان مانعــــان بالتبــــادل امــــا ان نــــرفض الفــــرض الأول  فــــي أي فرضــــیة یكــ
ــدم )  HO(وبالتـــالي نقبـــل الفـــرض الثـــاني او العكـــس، ویعنـــى الأول یعطـــى الرمـــز ویطلـــق علیـــة فـــرض العـ

بــین إحصــائیة العینــة ومعلمــة المجتمــع وان وجــد فــان ) ذات علاقــة إحصــائیة(ویعنــى عــدم وجــود علاقــة 
لاقــة وهــو الفــرض البــدیل ویعنــى وجــود ع)  H١(والفــرض الثــاني ویعطــى الرمــز . ذلــك یرجــع إلــى الصــدفة 

بــین إحصــائیة العینــة ومعلمــة المجتمــع لا یمكــن إرجاعــه إلــى محــض الصــدفة وأن ) ذات دلالــة إحصــائیة(
  .بیانات العینة تؤید صحة هذا الفرض

  :لاختبار فرضیات الدراسة تم تحدید العبارات المرتبطة بالفرضیات ثم اختبارها باستخدام .٢
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ــوال" أولا حیــث یــتم اســتخدام المنــوال لكــل عبــارة مــن عبــارات الاســتبانة حیــث یــتم إعطــاء  :اســتخدام المن
للإجابــة كــوزن للإجابــة ) ٣(كــوزن للإجابــة أوافــق والدرجــة ) ٤(كــوزن لإجابــة أوافــق بشــدة والدرجــة) ٥(الدرجــة

 .للإجابة لا أوافق بشدة) ١(كوزن للإجابة لا أوافق والدرجة ) ٢(محاید والدرجة 
ــا ــع اســتخدام كــ" ثانی لاختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین أفــراد العینــة لنتــائج اختبــار آي تربی

  .الفرضیات تم استخدام اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بین الإجابات على كل عبارات الفرضیة
  اختبارات فرضیات الدراسة 

  :ف التحلیل الإحصائي للبیانات لاختبار فرضیات الدراسة التالیةیهد
 .م اسالیب المحاسبة الاداریة یساعد في تقویم الاداء المالياستخدا .١
 .استخدام اسالیب المحاسبة الاداریة یساعد في التخطیط والرقابة وقیاس الأداء .٢
 .توجد معوقات لاستخدام اسالیب المحاسبة الاداریة في الشركات الصناعیة السعودیة .٣

اســالیب المحاســبة الاداریــة یســاعد فــي تقــویم الاداء اســتخدام (اختبــار الفرضــیة الاولــى التــي تــنص علــى : أولا
  .):المالي

  استخدام المنوال -١
تقـــدیر المنـــوال لجمیـــع عبـــارات الفرضـــیة لمعرفـــة اتجـــاه عینـــة الدراســـة " لإختبـــار هـــذه الفرضـــیة ســـیتم أولا

  :لىالمنوال لاجابات افراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الاو ) ٣/٢/١٢(وفیما یلي الجدول رقم 
  )٣/٢/١٢(جدول رقم 

  المنوال لاجابات افراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الاولى
  

 التفسیر المنوال العبارات الرقم

تحلیل العلاقة بین التكلفة والحجم والربح یساعد فـي معرفـة مؤشـرات  .١
  الأداء المالي

٥ 
ــــــق  ـــــــــ اوافــــــــ

 بشدة
ـــلة بـــــــین  .٢ ــــــات الإدارة المالیـــــــة فـــــــي المفاضــــ ـــتخدام تقنیـ ـــــــارات اســــ الخی

  المطروحة یؤدي الى ترشید القرارات الاداریة
٥ 

ــــــق  ـــــــــ اوافــــــــ
 بشدة

تـدعیم المركــز التنافســي والاســتمرار والنمـو والجــودة وزیــادة الانتاجیــة  .٣
  في المنشأة یحقق الرفاهیة الاجتماعیة

٥ 
ــــــق  ـــــــــ اوافــــــــ

 بشدة
یـرتبط هــدف المحاســبة الاداریــة مــع هــدف الإدارة فــي مســاعدتها فــي  .٤

  مجال التخطیط والتنفیذ والرقابةاداء وظیفتها في 
٥ 

ــــــق  ـــــــــ اوافــــــــ
 بشدة

اعتمـــاد الإدارة علـــى بیانـــات وتحلیـــل التكلفـــة وادوات قـــدرتها یســـاعد  .٥
  على رفع مستوى الأداء المالي

ــــــق  ٥ ـــــــــ اوافــــــــ
 بشدة

ــــــق  ٥المراقبة یقصد بهـا التأكـد مـن مـدى كفـاءة الأداء وتحقیقـه باقـل تكلفـة  .٦ ـــــــــ اوافــــــــ
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 بشدة  ممكنةممكنة وافضل كفاءة انتاجیة واقصى ربحیة 
تقــاریر الأداء المـــالي تعتبــر العنصـــر الاساســي للعملیـــة الرقابیــة فـــي  .٧

  المنشآت وفقاً لوقتها وطبیعتها ووظیفتها
٥ 

ــــــق  ـــــــــ اوافــــــــ
 بشدة

  م٢٠١٤اعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الاستبانة، : المصدر
  :كالآتي )٣/٢/١٢(رقم  ویمكن تفسیر نتائج الجدول

  وتعنـى هـذه القیمـة أن غالبیـة أفـراد ) ٥(المنوال لأراء أفراد عینة الدراسة تجـاه العبـارة الأولـى بلغت قیمة
العینــة یوافقــون بشــدة علـــى ان تحلیــل العلاقــة بـــین التكلفــة والحجــم والــربح یســـاعد فــي معرفــة مؤشـــرات 

  الأداء المالي
 وتعنـى هـذه القیمـة أن غالبیـة أفـراد ) ٥( بلغت قیمة المنوال لأراء أفـراد عینـة الدراسـة تجـاه العبـارة الثانیـة

العینــة یوافقــون بشــدة علــى ان اســتخدام تقنیــات الإدارة المالیــة فــي المفاضــلة بــین الخیــارات المطروحـــة 
  یؤدي الى ترشید القرارات الاداریة

  ة أفـراد وتعنـى هـذه القیمـة أن غالبیـ) ٥(بلغت قیمة المنوال لأراء أفـراد عینـة الدراسـة تجـاه العبـارة الثالثـة
العینــة یوافقــون بشــدة علــى ان تــدعیم المركــز التنافســي والاســتمرار والنمــو والجــودة وزیــادة الانتاجیــة فــي 

  المنشأة یحقق الرفاهیة الاجتماعیة
  وتعنـى هـذه القیمـة أن غالبیـة أفـراد ) ٥(بلغت قیمة المنوال لأراء أفراد عینة الدراسـة تجـاه العبـارة الرابعـة

علـى ان هــدف المحاســبة الاداریـة یــرتبط مــع هـدف الإدارة فــي مســاعدتها فــي اداء  العینـة یوافقــون بشــدة
 وظیفتها في مجال التخطیط والتنفیذ والرقابة

  وتعنــى هــذه القیمــة أن غالبیــة ) ٥(بلغــت قیمــة المنــوال لأراء أفــراد عینــة الدراســة تجــاه العبــارة الخامســة
علــى بیانــات وتحلیــل التكلفــة وادوات قــدرتها یســاعد أفــراد العینــة یوافقــون بشــدة علــى ان اعتمــاد الإدارة 

  على رفع مستوى الأداء المالي
  وتعنــى هــذه القیمــة أن غالبیــة ) ٥(بلغــت قیمــة المنــوال لأراء أفــراد عینــة الدراســة تجــاه العبــارة السادســة

اقـل تكلفـة أفراد العینة یوافقون بشدة على ان المراقبـة یقصـد بهـا التأكـد مـن مـدى كفـاءة الأداء وتحقیقـه ب
  ممكنة وافضل كفاءة انتاجیة واقصى ربحیة ممكنة

  وتعنــى هـــذه القیمــة أن غالبیـــة ) ٥(بلغــت قیمــة المنـــوال لأراء أفــراد عینــة الدراســـة تجــاه العبـــارة الســابعة
أفــراد العینــة یوافقــون بشــدة علــى ان تقــاریر الأداء المــالي تعتبــر العنصــر الاساســي للعملیــة الرقابیــة فــي 

 لوقتها وطبیعتها ووظیفتها المنشآت وفقاً 
 استخدام اختبار كاى تربیع -٢

ــدة والمــــوافقین والمحایــــدین وغیــــر  لاختبــــار وجــــود فــــروق ذات دلالــــة احصــــائیة بــــین أعــــداد المــــوافقین بشــ
المــوافقین وغیــر المــوافقین بشــدة لنتــائج اعــلاه تــم اســتخدام اختبــار مربــع كــاى لدلالــة الفــروق بــین الاراء تجــاه 
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ــع  كـــاى لدلالـــة الفـــروق ) ٣/٢/١٣(رضـــیة الاولـــى ویوضـــح الجـــدول رقـــم كـــل عبـــارات الف نتـــائج اختبـــار مربـ
  :لاجابات الفرضیة الاولى

  )٣/٢/١٣(جدول رقم 
  نتائج اختبار مربع كاى لدلالة الفروق لاراء الفرضیة الاولى

 العبارات الرقم
قیمة مربع كاى 

 المحسوبة
درجـــــــــــــة 

 الحریة
قیمــة مربـــع 
كــــــــــــــــــــــاى 

 *الجدولیة

تـوى  مســـــــــــ
  المعنویة

ـــربح  .١ تحلیـــــل العلاقـــــة بـــــین التكلفـــــة والحجـــــم والــ
  یساعد في معرفة مؤشرات الأداء المالي

٠٠٠. ٥,٩٩١  ٢ ٧٩,٦٥٤ 

لـة  .٢ ـــة فـــي المفاضــ اســـتخدام تقنیـــات الإدارة المالی
ــــى ترشــــید  ــــارات المطروحــــة یــــؤدي ال ــین الخی ــ ب

  القرارات الاداریة
٠٠٠.  ٧,٨١٥ ٣ ١٤٣,٩٤٩  

ـــدعیم المركـــــز التنافســـــي  .٣ ـــو تــ والاســـــتمرار والنمــ
والجــــودة وزیــــادة الانتاجیــــة فــــي المنشــــأة یحقــــق 

  الرفاهیة الاجتماعیة
٠٠٠. ٩,٤٨٨  ٤ ١٣٢,٣٩٧ 

ــدف  .٤ ــــبة الاداریـــــة مـــــع هـــ ــرتبط هـــــدف المحاسـ یـــ
ـــي مســـــاعدتها فــــي اداء وظیفتهـــــا فـــــي  الإدارة فـ

  مجال التخطیط والتنفیذ والرقابة
٠٠٠.  ٧,٨١٥ ٣ ١٤٢,٥١٣ 

ـــــى بیانــــاـت  .٥ ـــة اعتمـــــاد الإدارة عل ــــل التكلفــ وتحلیـ
وادوات قـدرتها یسـاعد علـى رفـع مســتوى الأداء 

  المالي
٠٠٠.  ٧,٨١٥ ٣ ١٠٩,٢٨٢ 

المراقبة یقصد بها التأكد من مدى كفاءة الأداء  .٦
ــل تكلفـــــة ممكنـــــة وافضـــــل كفـــــاءة  وتحقیقـــــه باقـــ

  انتاجیة واقصى ربحیة ممكنة
٠٠٠. ٩,٤٨٨  ٤ ١٧٩,٨٩٧ 

الاساســي تقــاریر الأداء المـاـلي تعتبــر العنصــر  .٧
ـــي المنشـــــآت وفقـــــاًـ لوقتهــــــا  ــــة فـــ ــــة الرقابیــ للعملیـ

  وطبیعتها ووظیفتها
٠٠٠. ٩,٤٨٨  ٤ ١٥٩,٧٠٥ 

  %٥قیمة مربع كاى الجدولیة محسوبة عند مستوى معنویة (*) 
  م٢٠١٤اعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الاستبانة، : المصدر

  :كالآتي )٣/٢/١٣(یمكن تفسیر نتائج الجدول رقم 
  وهـذه ) ٧٩,٦٥٤(قیمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بین افـراد عینـة الدراسـة للعبـارة الأولـى بلغت

ــة  ــة عنــــد درجــــة حریــ ــة ) ٢(القیمــــة اكبــــر مــــن قیمــــة مربــــع كــــاى الجدولیــ والبالغــــة %) ٥(ومســــتوى دلالــ
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ــة احصــــائیة بــــین اجابــــات أفــــراد العینــــة ) ٥,٩٩١( ــروق ذات دلالــ ــیر إلــــى وجــــود فــ وعلیـــه فــــأن ذلــــك یشــ
  .لصالح الموافقین بشدةو 

  ١٤٣,٩٤٩(بلغــت قیمــة مربــع كــاى المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین افــراد عینــة الدراســة للعبــارة الثانیــة (
والبالغــة %) ٥(ومســتوى دلالــة ) ٣(وهــذه القیمــة اكبــر مــن قیمــة مربــع كــاى الجدولیــة عنــد درجــة حریــة 

ــیر إلــــى وجــــود فــــروق ذات دلالــــة احصــــا) ٧,٨١٥( ــك یشــ ئیة بــــین اجابــــات أفــــراد العینــــة وعلیـــه فــــأن ذلــ
  .ولصالح الموافقین بشدة

  ١٣٢,٣٩٧(بلغــت قیمــة مربــع كــاى المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین افــراد عینــة الدراســة للعبــارة الثالثــة (
والبالغــة %) ٥(ومســتوى دلالــة ) ٤(وهــذه القیمــة اكبــر مــن قیمــة مربــع كــاى الجدولیــة عنــد درجــة حریــة 

ــیر) ٩,٤٨٨( ــك یشــ ــة احصــــائیة بــــین اجابــــات أفــــراد العینــــة  وعلیـــه فــــأن ذلــ ــروق ذات دلالــ إلــــى وجــــود فــ
 .ولصالح الموافقین بشدة

  ١٤٢,٥١٣(بلغــت قیمــة مربــع كــاى المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین افــراد عینــة الدراســة للعبــارة الرابعــة (
غــة والبال%) ٥(ومســتوى دلالــة ) ٣(وهــذه القیمــة اكبــر مــن قیمــة مربــع كــاى الجدولیــة عنــد درجــة حریــة 

ــة احصــــائیة بــــین اجابــــات أفــــراد العینــــة ) ٧,٨١٥( ــروق ذات دلالــ ــیر إلــــى وجــــود فــ وعلیـــه فــــأن ذلــــك یشــ
 .ولصالح الموافقین بشدة

  ١٠٩,٢٨٢(بلغـت قیمـة مربــع كـاى المحســوبة لدلالـة الفــروق بـین افــراد عینـة الدراســة للعبـارة الخامســة (
والبالغــة %) ٥(ومســتوى دلالــة ) ٣( وهــذه القیمــة اكبــر مــن قیمــة مربــع كــاى الجدولیــة عنــد درجــة حریــة

ــة احصــــائیة بــــین اجابــــات أفــــراد العینــــة ) ٧,٨١٥( ــروق ذات دلالــ ــیر إلــــى وجــــود فــ وعلیـــه فــــأن ذلــــك یشــ
 .ولصالح الموافقین بشدة

  ١٧٩,٨٩٧(بلغـت قیمــة مربــع كـاى المحســوبة لدلالــة الفـروق بــین افــراد عینـة الدراســة للعبــارة السادســة (
والبالغــة %) ٥(ومســتوى دلالــة ) ٤(بــع كــاى الجدولیــة عنــد درجــة حریــة وهــذه القیمــة اكبــر مــن قیمــة مر 

ــة احصــــائیة بــــین اجابــــات أفــــراد العینــــة ) ٩,٤٨٨( ــروق ذات دلالــ ــیر إلــــى وجــــود فــ وعلیـــه فــــأن ذلــــك یشــ
 .ولصالح الموافقین بشدة

  ١٥٩,٧٠٥(بلغــت قیمــة مربــع كــاى المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین افــراد عینــة الدراســة للعبــارة الســابعة (
والبالغــة %) ٥(ومســتوى دلالــة ) ٤(وهــذه القیمــة اكبــر مــن قیمــة مربــع كــاى الجدولیــة عنــد درجــة حریــة 

ــة احصــــائیة بــــین اجابــــات أفــــراد العینــــة ) ٩,٤٨٨( ــروق ذات دلالــ ــیر إلــــى وجــــود فــ وعلیـــه فــــأن ذلــــك یشــ
  .ولصالح الموافقین بشدة

الیب المحاســبة الاداریـة یســاعد اسـتخدام اسـ(بـأن فرضــیة الدراسـة التـي نصـت علــى ان  ةسـتنتج الباحثـت
  .،  تم تحقق صحتها بالكامل)في تقویم الاداء المالي
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اسـتخدام اسـالیب المحاسـبة الاداریـة یسـاعد فـي التخطـیط (اختبـار الفرضـیة الثانیـة التـي تـنص علـى : ثانیاً 
  ):والرقابة وقیاس الأداء

  استخدام المنوال -١
المنـــوال لجمیـــع عبـــارات الفرضـــیة لمعرفـــة اتجـــاه عینـــة الدراســـة تقـــدیر " لإختبـــار هـــذه الفرضـــیة ســـیتم أولا

  :المنوال لاجابات افراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الثانیة) ٣/٢/١٤(وفیما یلي الجدول رقم 
  )٣/٢/١٤(جدول رقم 

  المنوال لاجابات افراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الثانیة
 یرالتفس المنوال العبارات الرقم

اســتخدام تحلیــل التعــادل یســاعد علــى الرقابــة وقیــاس الأداء المــالي  .١
 اوافق  ٤  للانشطة المختلفة في المنشآت

تســــهم المحاســــبة الاداریــــة فــــي مســــاعد الإدارة فــــي اتخــــاذ القــــرارات  .٢
ــة للتأكـــــد مـــــن كفـــــاءة اســـــتغلال المـــــوارد  ــیط والتنفیـــــذ والرقابـــ والتخطـــ

  الاقتصادیة
 اوافق بشدة ٥

ـــــوفیر تعـــــد  .٣ ــــداد وت ــــي اعـ ــة هـ ـــبة الاداریـــ ــیة للمحاســ ــــة الاساســـ الوظیفـ
 اوافق  ٤  المعلومات الاداریة للمنشأة بصورة تمكنها من اتخاذ القرارات

الاسالیب المهمة التي تقدمها المحاسبة الاداریـة عـي نقطـة التعـادل  .٤
لتخطــیط ربحیــة المنشــأة حیــث صــنع القــرار واختیــار افضــل البــدائل 

  یكون اكثر دقة
 اوافق  ٤

وظیفة الرقابة تهدف الـى متابعـة الخطـة مـع المنجـز فعـلا للوصـول  .٥
  الى تحقیق اهداف المنشأة على مختلف المستویات

 اوافق بشدة ٥

ــة  .٦ ـــة فـــي مقارنـــة الأداء الفعلـــي بـــالاداء المخطـــط لمعرفـ مهمـــة الرقاب
ـــي علـــى مســـتوى الاقســـام لاتخـــاذ القـــرارات  مـــدى توافـــق الأداء الفعل

  الرشیدة 
 اوافق بشدة ٥

عملیــة تقیــیم الأداء تســتهدف قیــاس مــدى نجــاح المنشــأة فــي تحقیــق  .٧
 اوافق بشدة ٥  اهدافها وزیادة حجم الانتاج

  م٢٠١٤اعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الاستبانة، : المصدر
  :كالآتي )٣/٢/١٤(رقم  ویمكن تفسیر نتائج الجدول

  وتعنـى هـذه القیمـة أن غالبیـة أفـراد ) ٤(الدراسة تجـاه العبـارة الأولـى بلغت قیمة المنوال لأراء أفراد عینة
العینـــة یوافقـــون علـــى ان اســـتخدام تحلیـــل التعـــادل یســـاعد علـــى الرقابـــة وقیـــاس الأداء المـــالي للانشـــطة 

  المختلفة في المنشآت
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  یمـة أن غالبیـة أفـراد وتعنـى هـذه الق) ٥(بلغت قیمة المنوال لأراء أفـراد عینـة الدراسـة تجـاه العبـارة الثانیـة
العینة یوافقون بشـدة علـى ان المحاسـبة الاداریـة تسـهم فـي مسـاعد الإدارة فـي اتخـاذ القـرارات والتخطـیط 

  والتنفیذ والرقابة للتأكد من كفاءة استغلال الموارد الاقتصادیة
  یمـة أن غالبیـة أفـراد وتعنـى هـذه الق) ٤(بلغت قیمة المنوال لأراء أفـراد عینـة الدراسـة تجـاه العبـارة الثالثـة

العینة یوافقون على ان الوظیفة الاساسیة للمحاسبة الاداریة تعد هـي اعـداد وتـوفیر المعلومـات الاداریـة 
  للمنشأة بصورة تمكنها من اتخاذ القرارات

  وتعنـى هـذه القیمـة أن غالبیـة أفـراد ) ٤(بلغت قیمة المنوال لأراء أفراد عینة الدراسـة تجـاه العبـارة الرابعـة
العینــة یوافقــون علــى ان الاســالیب المهمــة التــي تقــدمها المحاســبة الاداریــة عــي نقطــة التعــادل لتخطــیط 

 ربحیة المنشأة حیث صنع القرار واختیار افضل البدائل یكون اكثر دقة
  وتعنــى هــذه القیمــة أن ) ٥(بلغــت قیمــة المنــوال لأراء أفــراد عینــة الدراســة تجــاه العبــارة الخامســة الثانیــة

ة أفــراد العینــة یوافقــون بشــدة علــى ان وظیفــة الرقابــة تهــدف الــى متابعــة الخطــة مــع المنجــز فعــلا غالبیــ
  للوصول الى تحقیق اهداف المنشأة على مختلف المستویات

  وتعنــى هــذه القیمــة أن غالبیــة ) ٥(بلغــت قیمــة المنــوال لأراء أفــراد عینــة الدراســة تجــاه العبــارة السادســة
ة على ان مهمة الرقابة في مقارنـة الأداء الفعلـي بـالاداء المخطـط لمعرفـة مـدى أفراد العینة یوافقون بشد

  توافق الأداء الفعلي على مستوى الاقسام لاتخاذ القرارات الرشیدة
  وتعنــى هـــذه القیمــة أن غالبیـــة ) ٥(بلغــت قیمــة المنـــوال لأراء أفــراد عینــة الدراســـة تجــاه العبـــارة الســابعة

لــى ان عملیــة تقیــیم الأداء تســتهدف قیــاس مــدى نجــاح المنشــأة فــي تحقیــق أفــراد العینــة یوافقــون بشــدة ع
  اهدافها وزیادة حجم الانتاج

  استخدام اختبار كاى تربیع -٢
ــدة والمــــوافقین والمحایــــدین وغیــــر  لاختبــــار وجــــود فــــروق ذات دلالــــة احصــــائیة بــــین أعــــداد المــــوافقین بشــ

دام اختبــار مربــع كــاى لدلالــة الفــروق بــین الاراء تجــاه المــوافقین وغیــر المــوافقین بشــدة لنتــائج اعــلاه تــم اســتخ
ــع  كـــاى لدلالـــة الفـــروق ) ٣/٢/١٥(كـــل عبـــارات الفرضـــیة الثانیـــة ویوضـــح الجـــدول رقـــم  ـــائج اختبـــار مربـ نت

  :لاجابات الفرضیة الثانیة
  )٣/٢/١٥(جدول رقم 

  نتائج اختبار مربع كاى لدلالة الفروق لاراء الفرضیة الثانیة
  

 العبارات الرقم
ــاى  قیمـــــة مربـــــع كــــ

 المحسوبة
ـــة  ـــــــ درجـــــــ

 الحریة
قیمــة مربــع كـاـى 

 *الجدولیة
ـــــــتوى  مســـ

 المعنویة
اســتخدام تحلیــل التعــادل یســاعد علــى الرقابــة  .١

وقیـاـس الأداء المــالي للانشــطة المختلفــة فــي 
  المنشآت

٧,٨١٥ ٣ ٩٠,٦١٥  
.٠٠٠  
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تســهم المحاســبة الاداریــة فــي مســاعد الإدارة  .٢
والتنفیـذ والرقابـة في اتخاذ القرارات والتخطیط 

  للتأكد من كفاءة استغلال الموارد الاقتصادیة
٧,٨١٥ ٣ ١٢١,٦٩٢  

.٠٠٠ 

تعد الوظیفة الاساسیة للمحاسبة الاداریة هي  .٣
اعـــداد وتـــوفیر المعلومـــات الاداریـــة للمنشــــأة 

  بصورة تمكنها من اتخاذ القرارات
٥,٩٩١  ٢ ٦٣,٥٠٠ 

.٠٠٠ 

ـــــي تقـــــدمها المحاســـــبة  .٤ الاســـــالیب المهمـــــة الت
الاداریــة عــي نقطــة التعــادل لتخطــیط ربحیــة 
المنشـــأة حیـــث صـــنع القـــرار واختیـــار افضـــل 

  البدائل یكون اكثر دقة

٩,٤٨٨  ٤ ١٦٢,٩٧٤ 

.٠٠٠ 

وظیفـة الرقابـة تهـدف الـى متابعـة الخطـة مــع  .٥
المنجـــز فعـــلا للوصـــول الـــى تحقیـــق اهـــداف 

  المنشأة على مختلف المستویات
٩,٤٨٨  ٤ ١٧٠,٨٥٩ 

.٠٠٠ 

مهمــــــة الرقابــــــة فــــــي مقارنــــــة الأداء الفعلــــــي  .٦
بــالاداء المخطــط لمعرفــة مــدى توافــق الأداء 
الفعلي على مسـتوى الاقسـام لاتخـاذ القـرارات 

  الرشیدة 

٧,٨١٥ ٣ ٩٥,١٢٨  

.٠٠٠ 

عملیــــة تقیـــــیم الأداء تســـــتهدف قیـــــاس مـــــدى  .٧
نجاح المنشأة في تحقیق اهدافها وزیادة حجم 

  الانتاج
٩,٤٨٨  ٤ ١٥٢,٥٢٦ 

.٠٠٠ 

  %٥قیمة مربع كاى الجدولیة محسوبة عند مستوى معنویة (*) 
  م٢٠١٤اعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الاستبانة، : المصدر

  :كالآتي )٣/٢/١٥(یمكن تفسیر نتائج الجدول رقم 
  وهـذه ) ٩٠,٦١٥(بلغت قیمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بین افـراد عینـة الدراسـة للعبـارة الأولـى

ــة  ــة عنــــد درجــــة حریــ ــة ) ٣(القیمــــة اكبــــر مــــن قیمــــة مربــــع كــــاى الجدولیــ والبالغــــة %) ٥(ومســــتوى دلالــ
ــة احصــــائیة بــــین اجابــــات أفــــراد العینــــة ) ٧,٨١٥( ــروق ذات دلالــ ــیر إلــــى وجــــود فــ وعلیـــه فــــأن ذلــــك یشــ

  .ولصالح الموافقین
 ١٢١,٦٩٢(الثانیــة  بلغــت قیمــة مربــع كــاى المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین افــراد عینــة الدراســة للعبــارة (

والبالغــة %) ٥(ومســتوى دلالــة ) ٣(وهــذه القیمــة اكبــر مــن قیمــة مربــع كــاى الجدولیــة عنــد درجــة حریــة 
ــة احصــــائیة بــــین اجابــــات أفــــراد العینــــة ) ٧,٨١٥( ــروق ذات دلالــ ــیر إلــــى وجــــود فــ وعلیـــه فــــأن ذلــــك یشــ

 .ولصالح الموافقین بشدة
 وهـذه ) ٦٣,٥٠٠(ین افـراد عینـة الدراسـة للعبـارة الثالثـة بلغت قیمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفـروق بـ

ــة  ــة عنــــد درجــــة حریــ ــة ) ٢(القیمــــة اكبــــر مــــن قیمــــة مربــــع كــــاى الجدولیــ والبالغــــة %) ٥(ومســــتوى دلالــ
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ــة احصــــائیة بــــین اجابــــات أفــــراد العینــــة ) ٥,٩٩١( ــروق ذات دلالــ ــیر إلــــى وجــــود فــ وعلیـــه فــــأن ذلــــك یشــ
 .ولصالح الموافقین

 ١٦٢,٩٧٤(لمحســوبة لدلالــة الفــروق بــین افــراد عینــة الدراســة للعبــارة الرابعــة بلغــت قیمــة مربــع كــاى ا (
والبالغــة %) ٥(ومســتوى دلالــة ) ٤(وهــذه القیمــة اكبــر مــن قیمــة مربــع كــاى الجدولیــة عنــد درجــة حریــة 

ــة احصــــائیة بــــین اجابــــات أفــــراد العینــــة ) ٩,٤٨٨( ــروق ذات دلالــ ــیر إلــــى وجــــود فــ وعلیـــه فــــأن ذلــــك یشــ
 .ینولصالح الموافق

  ١٧٠,٨٥٩(بلغـت قیمـة مربــع كـاى المحســوبة لدلالـة الفــروق بـین افــراد عینـة الدراســة للعبـارة الخامســة (
والبالغــة %) ٥(ومســتوى دلالــة ) ٤(وهــذه القیمــة اكبــر مــن قیمــة مربــع كــاى الجدولیــة عنــد درجــة حریــة 

ــة احصــــائیة بــــین اجابــــات أفــــر ) ٩,٤٨٨( ــروق ذات دلالــ ــیر إلــــى وجــــود فــ اد العینــــة وعلیـــه فــــأن ذلــــك یشــ
 .ولصالح الموافقین بشدة

  ٩٥,١٢٨(بلغــت قیمــة مربــع كــاى المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین افــراد عینــة الدراســة للعبــارة السادســة (
والبالغــة %) ٥(ومســتوى دلالــة ) ٣(وهــذه القیمــة اكبــر مــن قیمــة مربــع كــاى الجدولیــة عنــد درجــة حریــة 

ــیر إلــــى وجــــود فــــروق ذات ) ٧,٨١٥( ــك یشــ ــة احصــــائیة بــــین اجابــــات أفــــراد العینــــة وعلیـــه فــــأن ذلــ دلالــ
 .ولصالح الموافقین بشدة

  ١٥٢,٥٢٦(بلغــت قیمــة مربــع كــاى المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین افــراد عینــة الدراســة للعبــارة الرابعــة (
والبالغــة %) ٥(ومســتوى دلالــة ) ٤(وهــذه القیمــة اكبــر مــن قیمــة مربــع كــاى الجدولیــة عنــد درجــة حریــة 

ــة احصــــائیة بــــین اجابــــات أفــــراد العینــــة وعلیـــه فــــأ) ٩,٤٨٨( ــروق ذات دلالــ ــیر إلــــى وجــــود فــ ن ذلــــك یشــ
  .ولصالح الموافقین بشدة

اسـتخدام اسـالیب المحاســبة الاداریـة یســاعد (بـأن فرضــیة الدراسـة التـي نصـت علــى ان  ةسـتنتج الباحثـت
  .،  تم التحقق من صحتها بالكامل)في التخطیط والرقابة وقیاس الأداء

توجــد معوقــات لاســتخدام اســالیب المحاســبة الاداریــة فــي (ر الفرضــیة الثالثــة التــي تــنص علــى اختبــا: ثالثــاً 
  ):الشركات الصناعیة السعودیة

  استخدام المنوال -١
تقـــدیر المنـــوال لجمیـــع عبـــارات الفرضـــیة لمعرفـــة اتجـــاه عینـــة الدراســـة " لإختبـــار هـــذه الفرضـــیة ســـیتم أولا

  :الثالثة    المنوال لاجابات افراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة ) ٣/٢/١٦(وفیما یلي الجدول رقم 
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  )٣/٢/١٦(جدول رقم 
  المنوال لاجابات افراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الثالثة

 التفسیر المنوال العبارات الرقم

تهدف إدارة أي منشأة لتعظیم قیمة المنشأة وذلك بتحقیق الكفایة الانتاجیة  .١
  القصوى عن طریق الرقابة على عناصر التكالیف

 اوافق بشدة ٥

ــة التصــــنیع والناتجــــة مــــن التطــــور  .٢ تــــؤثر التطــــورات التــــي حــــدثت فــــي بیئــ
  التكنولوجي في نظم الانتاج والمعلومات

 اوافق ٤

ــة اســــالیب وانظمـــة المعلومــــات المحاســـبیة التقلیدیــــة فـــي بیئــــة  .٣ مـــدى فعالیـ
  التصنیع الحدیثة

 اوافق بشدة ٥

مدى تكییف نظام قیاس الأداء التقلیدي في بیئـة الانتـاج المتعلقـة بمعـاییر  .٤
  وبدائل الأداء حیث تعد الاساس في تصمیم وتقییم الأداء

 اوافق ٤

ربــط التكلفــة بــالاداء كمــدخل للقیــاس والتقیــیم تســهم فــي تــوفیر المعلومــات  .٥
 اوافق بشدة ٥  اللازمة للتقییم السلیم

الاقتصـادیة والصـناعیة التـي تـؤثر علـى تقیـیم الأداء مدى اهمیة التغیرات  .٦
 اوافق ٤  للمنشآت الصناعیة في ظل بیئة الانتاج الحدیثة

تعمـل المنشــآت الصــناعیة فــي ظــل بیئـة تتســم بالمنافســة العالمیــة وعولمــة  .٧
  الاسواق مما تنتج عنها من اسعار اقل وجودة اعلى

 اوافق ٤

  م٢٠١٤بیانات الاستبانة،  اعداد الباحث، بالاعتماد على: المصدر
  :كالآتي )٣/٢/١٦(رقم  ویمكن تفسیر نتائج الجدول

  وتعنـى هـذه القیمـة أن غالبیـة أفـراد ) ٥(بلغت قیمة المنوال لأراء أفراد عینة الدراسة تجـاه العبـارة الأولـى
ــــق  ـــیم قیمــــة المنشــــأة وذلــــك بتحقی ــــة العینــــة یوافقــــون بشــــدة علــــى ان إدارة أي منشــــأة تهــــدف لتعظـ الكفای

  الانتاجیة القصوى عن طریق الرقابة على عناصر التكالیف
  وتعنـى هـذه القیمـة أن غالبیـة أفـراد ) ٤(بلغت قیمة المنوال لأراء أفـراد عینـة الدراسـة تجـاه العبـارة الثانیـة

العینة یوافقون على ان التطـورات التـي حـدثت فـي بیئـة التصـنیع والناتجـة مـن التطـور التكنولـوجي تـؤثر 
  نظم الانتاج والمعلوماتفي 

  وتعنـى هـذه القیمـة أن غالبیـة أفـراد ) ٥(بلغت قیمة المنوال لأراء أفـراد عینـة الدراسـة تجـاه العبـارة الثالثـة
العینـــة یوافقـــون بشـــدة علـــى ان مـــدى فعالیـــة اســـالیب وانظمـــة المعلومـــات المحاســـبیة التقلیدیـــة فـــي بیئـــة 

  التصنیع الحدیثة
 وتعنـى هـذه القیمـة أن غالبیـة أفـراد ) ٤(راد عینة الدراسـة تجـاه العبـارة الرابعـة بلغت قیمة المنوال لأراء أف

العینـــة یوافقـــون علـــى ان مـــدى تكییـــف نظـــام قیـــاس الأداء التقلیـــدي فـــي بیئـــة الانتـــاج المتعلقـــة بمعـــاییر 
 وبدائل الأداء حیث تعد الاساس في تصمیم وتقییم الأداء
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 وتعنــى هــذه القیمــة أن غالبیــة ) ٥(راســة تجــاه العبــارة الخامســة بلغــت قیمــة المنــوال لأراء أفــراد عینــة الد
ــي تــــوفیر  ــاس والتقیــــیم تســــهم فــ أفـــراد العینــــة یوافقــــون بشــــدة علــــى ان ربــــط التكلفــــة بــــالاداء كمــــدخل للقیــ

 المعلومات اللازمة للتقییم السلیم
  القیمــة أن غالبیــة  وتعنــى هــذه) ٤(بلغــت قیمــة المنــوال لأراء أفــراد عینــة الدراســة تجــاه العبــارة السادســة

أفراد العینة یوافقـون علـى ان مـدى اهمیـة التغیـرات الاقتصـادیة والصـناعیة التـي تـؤثر علـى تقیـیم الأداء 
 للمنشآت الصناعیة في ظل بیئة الانتاج الحدیثة

  وتعنــى هـــذه القیمــة أن غالبیـــة ) ٤(بلغــت قیمــة المنـــوال لأراء أفــراد عینــة الدراســـة تجــاه العبـــارة الســابعة
د العینــة یوافقــون علــى ان المنشــآت الصــناعیة تعمــل فــي ظــل بیئــة تتســم بالمنافســة العالمیــة وعولمــة أفــرا

 الاسواق مما تنتج عنها من اسعار اقل وجودة اعلى
  استخدام اختبار كاى تربیع -٢

ــدة والمــــوافقین والمحایــــدین وغیــــر  لاختبــــار وجــــود فــــروق ذات دلالــــة احصــــائیة بــــین أعــــداد المــــوافقین بشــ
قین وغیــر المــوافقین بشــدة لنتــائج اعــلاه تــم اســتخدام اختبــار مربــع كــاى لدلالــة الفــروق بــین الاراء تجــاه المــواف

ــدول رقــــم  نتـــائج اختبــــار مربـــع  كــــاى لدلالـــة الفــــروق  )٣/٢/١٧(كـــل عبـــارات الفرضــــیة الثالثـــة ویوضــــح الجـ
  :لاجابات الفرضیة الثالثة

  )٣/٢/١٧(جدول رقم 
  الفروق لاراء الفرضیة الثالثةنتائج اختبار مربع كاى لدلالة 
  

 العبارات الرقم
قیمة مربع كاى 

 المحسوبة
درجـــــــــــــة 

 الحریة
قیمــة مربـــع 
كــــــــــــــــــــــاى 

 *الجدولیة

مســـــــتوى 
  المعنویة

تهـــدف إدارة أي منشـــأة لتعظـــیم قیمـــة المنشـــأة   .١
وذلـك بتحقیــق الكفایــة الانتاجیــة القصــوى عــن 

  طریق الرقابة على عناصر التكالیف
٧,٨١٥ ٣ ٧٢,٤٦٢  

.٠٠٠ 

تؤثر التطورات التي حـدثت فـي بیئـة التصـنیع   .٢
والناتجــــة مــــن التطــــور التكنولــــوجي فــــي نظــــم 

  الانتاج والمعلومات
٧,٨١٥ ٣ ١١٦,٧٦٩  

.٠٠٠ 

ـــة المعلومــــــات   .٣ مــــــدى فعالیــــــة اســــــالیب وانظمـــ
  المحاسبیة التقلیدیة في بیئة التصنیع الحدیثة

٩,٤٨٨  ٤ ٧٧,٣٣٣ 
.٠٠٠ 

فــي مــدى تكییــف نظــام قیــاس الأداء التقلیــدي   .٤
بیئـــة الانتـــاج المتعلقـــة بمعـــاییر وبـــدائل الأداء 

  حیث تعد الاساس في تصمیم وتقییم الأداء
٩,٤٨٨  ٤ ١٠١,٤٣٦ 

.٠٠٠ 
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ربـــط التكلفـــة بـــالاداء كمـــدخل للقیـــاس والتقیـــیم   .٥
ــي تـــوفیر المعلومـــات اللازمـــة للتقیـــیم  تســـهم فـ

  السلیم
٧,٨١٥ ٣ ١٠٤,٩٧٤  

.٠٠٠ 

والصــناعیة مــدى اهمیــة التغیــرات الاقتصــادیة   .٦
ـــــــیم الأداء للمنشــــــــآت  ــــــى تقیـ ـــــــؤثر علــ ــي تـ التــــــ

  الصناعیة في ظل بیئة الانتاج الحدیثة
٩,٤٨٨  ٤ ١٧٠,٠٩٠ 

.٠٠٠ 

تعمل المنشـآت الصـناعیة فـي ظـل بیئـة تتسـم   .٧
بالمنافسة العالمیة وعولمـة الاسـواق ممـا تنـتج 

  عنها من اسعار اقل وجودة اعلى
٩,٤٨٨  ٤ ٩١,١١٥ 

.٠٠٠ 

  %٥الجدولیة محسوبة عند مستوى معنویة قیمة مربع كاى (*) 
  م٢٠١٤اعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الاستبانة، : المصدر

  :كالآتي )٣/٢/١٧(یمكن تفسیر نتائج الجدول رقم 
  وهـذه ) ٧٢,٤٦٢(بلغت قیمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بین افـراد عینـة الدراسـة للعبـارة الأولـى

ــة القیمــــة اكبــــر مــــن قیمــــة  ــة عنــــد درجــــة حریــ ــة ) ٣(مربــــع كــــاى الجدولیــ والبالغــــة %) ٥(ومســــتوى دلالــ
ــة احصــــائیة بــــین اجابــــات أفــــراد العینــــة ) ٧,٨١٥( ــروق ذات دلالــ ــیر إلــــى وجــــود فــ وعلیـــه فــــأن ذلــــك یشــ

  .ولصالح الموافقین بشدة
  ١١٦,٧٦٩(بلغــت قیمــة مربــع كــاى المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین افــراد عینــة الدراســة للعبــارة الثانیــة (

والبالغــة %) ٥(ومســتوى دلالــة ) ٣(وهــذه القیمــة اكبــر مــن قیمــة مربــع كــاى الجدولیــة عنــد درجــة حریــة 
ــة احصــــائیة بــــین اجابــــات أفــــراد العینــــة ) ٧,٨١٥( ــروق ذات دلالــ ــیر إلــــى وجــــود فــ وعلیـــه فــــأن ذلــــك یشــ

 .ولصالح الموافقین
 وهـذه ) ٧٧,٣٣٣(ة للعبـارة الثالثـة بلغت قیمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفـروق بـین افـراد عینـة الدراسـ

ــة  ــة عنــــد درجــــة حریــ ــة ) ٤(القیمــــة اكبــــر مــــن قیمــــة مربــــع كــــاى الجدولیــ والبالغــــة %) ٥(ومســــتوى دلالــ
ــة احصــــائیة بــــین اجابــــات أفــــراد العینــــة ) ٩,٤٨٨( ــروق ذات دلالــ ــیر إلــــى وجــــود فــ وعلیـــه فــــأن ذلــــك یشــ

 .ولصالح الموافقین بشدة
  ١٠١,٤٣٦(الفــروق بــین افــراد عینــة الدراســة للعبــارة الرابعــة بلغــت قیمــة مربــع كــاى المحســوبة لدلالــة (

والبالغــة %) ٥(ومســتوى دلالــة ) ٤(وهــذه القیمــة اكبــر مــن قیمــة مربــع كــاى الجدولیــة عنــد درجــة حریــة 
ــة احصــــائیة بــــین اجابــــات أفــــراد العینــــة ) ٩,٤٨٨( ــروق ذات دلالــ ــیر إلــــى وجــــود فــ وعلیـــه فــــأن ذلــــك یشــ

  .ولصالح الموافقین
 ١٠٤,٩٧٤(ربــع كـاى المحســوبة لدلالـة الفــروق بـین افــراد عینـة الدراســة للعبـارة الخامســة بلغـت قیمـة م (

والبالغــة %) ٥(ومســتوى دلالــة ) ٣(وهــذه القیمــة اكبــر مــن قیمــة مربــع كــاى الجدولیــة عنــد درجــة حریــة 
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ــة احصــــائیة بــــین اجابــــات أفــــراد العینــــة ) ٧,٨١٥( ــروق ذات دلالــ ــیر إلــــى وجــــود فــ وعلیـــه فــــأن ذلــــك یشــ
 .ح الموافقین بشدةولصال

  ١٧٠,٠٩٠(بلغـت قیمــة مربــع كـاى المحســوبة لدلالــة الفـروق بــین افــراد عینـة الدراســة للعبــارة السادســة (
والبالغــة %) ٥(ومســتوى دلالــة ) ٤(وهــذه القیمــة اكبــر مــن قیمــة مربــع كــاى الجدولیــة عنــد درجــة حریــة 

ــة احصــــائیة ) ٩,٤٨٨( ــیر إلــــى وجــــود فــــروق ذات دلالــ بــــین اجابــــات أفــــراد العینــــة وعلیـــه فــــأن ذلــــك یشــ
 .ولصالح الموافقین

  ٩١,١١٥(بلغــت قیمــة مربــع كــاى المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین افــراد عینــة الدراســة للعبــارة الســـابعة (
والبالغــة %) ٥(ومســتوى دلالــة ) ٤(وهــذه القیمــة اكبــر مــن قیمــة مربــع كــاى الجدولیــة عنــد درجــة حریــة 

ــیر إلــــى وجــــود ) ٩,٤٨٨( ــك یشــ ــة احصــــائیة بــــین اجابــــات أفــــراد العینــــة وعلیـــه فــــأن ذلــ ــروق ذات دلالــ فــ
  .ولصالح الموافقین

توجــد معوقـاـت لاســتخدام اســالیب المحاســبة (بــأن فرضــیة الدراســة التــي نصــت علــى ان  ةسـتنتج الباحثــت
  .،  تم تحقق صحتها بالكامل)الاداریة في الشركات الصناعیة السعودیة
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  اتمةـالخ
  :على الآتي تشتمل 

  النتائج :  أولاً 
  التوصیات : ثانیاً 
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  النتائج : أولاً 
  :بناءً على الدراسة النظریة والمیدانیة توصلت الباحثة إلى النتائج التالیة 

في المفاضلة بین الخیارات المطروحـة یـؤدي إلـى ترشـید القـرارات  المحاسبة الاداریةإن استخدام تقنیات  .١
 .الإداریة 

 .إن اعتماد الادارة على بیانات وتحلیل التكلفة یساعد على رفع مستوى الاداء المالي .٢

 .إن استخدام تحلیل التعادل یساعد على الرقابة وقیاس الاداء المالي للانشطة المختلفة في المنشآت  .٣

 .الاداریة بإعداد وتوفیر المعلومات الاداریة للمشناة بصورة تمكنها من اتخاذ القرارات تقوم المحاسبة  .٤

 .إن عملیة تقییم الاداء تستهدف قیاس مدى نجاح المنشأة في تحقیق اهدافها وزیادة حجم الانتاج  .٥

ـــك بتحقیـــق الكفایـــة الانتاجیـــة القصـــوى عـــن طر  .٦ یـــق إدارة المنشـــاة تهـــدف إلـــى تعظـــیم قیمـــة المنشـــاة وذل
 .الرقابة على عناصر التكالیف 

ــناعیة فـــي ظـــل بیئـــة تنافســـیة وعولمـــة الاســـواق یـــؤدي إلـــى جـــودة منتجاتهـــا وقلـــة  .٧ عمـــل المنشـــآت الصـ
 .عارها سا

ــل بیئـــة الانتـــاج آالتغیـــرات الاقتصـــادیة والصـــناعیة تـــؤثر علـــى تقیـــیم الاداء للمشـــن .٨ ت الصـــناعیة فـــي ظـ
 .الحدیثة 
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  :التوصیات : ثانیاً 
  :بناءً على نتائج الدراسة توصي الباحثة بالاتي 

ـــیم حتـــى یســـمح بتـــوفیر المعلومـــات اللازمـــة للتقیـــیم  ضـــرورة ربـــط التكلفـــة بـــالأ .١ داء كمـــدخل للقیـــاس والتقی
 .السلیم 

ــي  نظــــم الانتــــاج والمعلومــــات لرفــــع كفــــاءة اداء المنشــــآت  .٢ ضــــرورة الاهتمــــام بــــالتطورات التكنولوجیــــة فــ
 .الصناعیة 

الرقابة لمتابعة الخطة مع المنجز فعلاً للوصول إلى تحقیـق أهـداف المنشـأة علـى مختلـف  تفعیل وظیفة .٣
 .المستویات 

علـى المنشــأة تـدعیم المركــز التنافســي والاسـتمرار والنمــو والجـودة وزیــادة الانتاجیــة حتـى تحقــق الرفاهیــة  .٤
 .الاجتماعیة 

للعملیـة الرقابیـة فـي  المنشـآت وفقـاً لوقتهـا  الاهتمام بتقاریر الاداء المالي التي تعتبر العمصر الاساسـي .٥
 .وطبیعتها ووظیفتها 

 :توصیة بالبحوث المستقبلیة التالیة  .٦

 .المحاسبة الاداریة ودورها في تقویم أداء المصارف السودانیة   .أ 

  .دور المحاسبة الاداریة في رفع كفاءة الأداء المرافق الصحیة   .ب 
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  قائمة المصادر والمراجع
  القرآن الكریم : أولاً 
   :المراجع العربیة: ثانیاً 

  :الكتب. أ
ــیلي ، . أحمــــد حامــــد محمــــود ، ود .١ ــد المســــیح باســ ــرم عبــ  –مــــدخل معاصــــر  –المحاســــبة الاداریــــة مكــ

 .)م٢٠٠١المكتبة العصریة ، : صورة المن(،  ٣، طاتخاذ القرارت –الرقابة  –التخطیط 
ــبة الإداریــــةأحمــــد مشاضــــي ،  .٢ ـــة ، : القــــاهرة (،  المحاســ  –م ٢٠٠٩أكادیمیــــة الســــادات للعلــــوم الإداریـ

 .) م٢٠١٠
ــى الضـــیاع الصــناعي باســتخدام نظــام محاســبة المســـئولیة ،  أمــال محمــد محمــد نصــار .٣ ، الرقابــة عل

 . )م١٩٨٤ جامعة القاهرة ،: القاهرة (

 ) .م٢٠٠٤دار الحامد للنشر والتوزیع ، : عمان (،  المحاسبة الاداریةأسامة الحارس ،  .٤
ــایا معاصـــرةإســـماعیل یحیـــى التكریتـــي وآخـــرون ،  .٥ ـــة قضـ دار الحامـــد ، : عمـــان (،  المحاســـبة الإداری

 ).م٢٠٠٧
 ) .م١٩٨٩مكتبة المدینة ، : الزقازیق (،  دراسات في المحاسبة الإداریةجلال الشافعي ،  .٦
: الإســـكندریة (،  الإدارة المالیــة مــدخل اتخــاذ القــراراتاحمــد عبــد االله اللحلــح ، جمــال الــدین موســى ،  .٧

 ).م٢٠٠٦الدار الجامعیة ، 
الثقافـــة العربیـــة ، دار : القـــاهرة (،  دراســـات متقدمـــة فـــي المحاســـبة الاداریـــةهالـــة عبـــد االله الخـــولي ،  .٨

 .)م٢٠٠٧
دراسـة : ریـة فـي بیئـة التصـنیع الحدیثـة تطویر أنظمة معلومـات المحاسـبة الإداهشام زغلول إبراهیم ،  .٩

دارة الأعمال ، (،  تطبیقیة –نظریة   ) .م٢٠٠٦جامعة حلوان ، كلیة التجارة وإ
ــدیثمحمـــد الجبـــالي ، . وابـــل الوابـــل ، ود .١٠ ـــالیف مـــدخل إداري حـ الجمعیـــة : الریـــاض (،  محاســـبة التك

  .) م١٩٩٦السعودیة للمحاسبة ، 
ــــي محنفــــي زكــــي عیــــد ،  .١١ ــروز ، الســــنة : القــــاهرة (،  حاســــبة التكــــالیفمجموعــــة محاضــــرات ف دار فیــ

  .) م٢٠٠٨ماجستیر المحاسبة ، التمهیدیة ل
دار زهــــران للنشــــر ، : عمــــان ( المحاســــبة الإداریــــة والسیاســــات الاداریــــة الحدیثــــة ،یوحنــــا آل آدم ،  .١٢

 .)ت.د
: عمـان(،  المحـدددراسـة الابعـاد التكافلیـة للتحـول إلـى نظـام الانتـاج فـي الوقـت محفوظ أحمد جودة ،  .١٣

 ).م٢٠٠٤دار وائل للنشر ، 
  ).م ١٩٨٨بدون ناشر ، (،  المحاسبة الإداریةمحمد صبري العطار ،  .١٤
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ـــد العزیـــز أبـــو رمـــان ،  .١٥ ـــدورمحمـــد عب ـــة وال ــب الإداري ، الرؤی ــید قـــرار المحاسـ ، ن.د: القـــاهرة (،  ترشـ
  .)م١٩٨٩

 ) .م١٩٩٦ن ، .د: القاهرة (، جدولة الانتاج محمد فهمي بلال ،  .١٦
دار الحكمـة : الدوحـة (،  الاتجاهات الحدیثة فـي التكـالیف والمحاسـبة الاداریـةمحمد محمود یوسـف ،  .١٧

  ) .م١٩٩٤، 
المكتبـة العصـریة : المنصـورة (المعاصـرة ،  –المحاسـبة الاداریـة الأصـالة مكرم عبد المسیح باسـیلي ،  .١٨

  ) .م٢٠٠٧، 
ظــل التشــغیل الالكترونــي ، مــدخل معاصــر إدارة البیانــات المحاســبیة فــي ســمیر أبــو الفتــوح صــالح ،  .١٩

 ) .م١٩٩٧المركز الاكادیمي للكمبیوتر ونظم المعلومات ، : المنصورة (،  لدعم القرارات
  ).م١٩٩٣مكتبة الجلاء ، : المنصورة (أصول محاسبة التكالیف ، سمیر أبو الفتوح صالح ،  .٢٠
ســالیب المعاصــرة لــدعم الادارة فــي الا –المحاســبة الاداریــة الاســتراتیجیة ســمیر أبــو الفتــوح صــالح ،  .٢١

 .)م٢٠٠٩جامعة المنصورة ، كلیة التجارة ، : المنصور (، عصر العولمة والمعرفة 
المحاسـبة الاداریــة الاسـتراتیجیة ، مـدخل معاصـر لــدعم القـرارات فـي البیئــة سـمیر أبـو الفتـوح صـالح ،  .٢٢

  ).م٢٠٠٠ –م ١٩٩٩جامعة المنصورة ، كلیة التجارة ، : المنصورة (،  التنافسیة
  ) .م٢٠٠٦ن ، .جامعة طنطا ، كایة التجارة ، د(،  المحاسبة الاداریةسمیر ریاض هلال ،  .٢٣
 ).م١٩٦٩دار النهضة العربیة ، : بیروت (،  إطار المحاسبة الإداریةعامر متولي عامر ،  .٢٤
 ).ت.مؤسسة دار الكتب ، د: الكویت ( ،  أصول المحاسبة الإداریةعبد الباسط أحمد رضوان ،  .٢٥
المدینــة (،  الاطــار العــام للخطــة الاســتراتیجیة للبحــث العلمــي بجامعــة طیبــةعصــام حســن عویضــة ،  .٢٦

  .)م٢٠٠٦جامعة طیبة ، : المنورة 
  .)م١٩٩٧الدار الجامعیة ، : ندریة الاسك(،  المحاسبة الاداریة المتقدمةعلي أحمد أبو الحسن ،  .٢٧
 ).م١٩٦٢ن ، .د: م .د(،  محاسبة الإداریةالخیرت ضیف ،  .٢٨
  الرسائل الجامعیة . ب
ـــا ، أســـامة نشـــأت یـــس عطیـــة .١ ـــة وتكنولوجی ــالیب المحاســـبة الإداریـــة الحدیث تطـــویر منفعـــة تكـــوین أسـ

جامعــة : القــاهرة (،  المعلومــات والمعرفــة بهــدف دعــم اتخــاذ القــرارات فــي منظمــات القطــاع الصــناعي
 . )م٢٠٠٩ الماجستیر في المحاسبة،القاهرة ، رسالة لنیل درجة 

تقییم فعالیة نظم معلومـات المحاسـبة الإداریـة فـي تـدعیم القیـاس دالیا محمد على محمد أبو طالـب ،  .٢
جامعـة القـاهرة ، كلیـة التجـارة ، رسـالة : القـاهرة (،  غیـر المـالي لـلأداء فـي ظـل بیئـة التصـنیع الحدیثـة

 ).م٢٠١٠ماجستیر في المحاسبة  غیر منشورة ، 
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اـس الاداء الاســـتراتیجي هالـــة عبـــد االله الخـــولي ،  .٣ ـــلأداء فـــي قیــ ـــاس المتـــوازن ل اســـتخدام نمـــوذج القی
جامعــة القـاهرة، كلیــة التجــارة ، مجلــة المحاسـبة والادارة والتــأمین ، العــدد الســادس (،  لمنشــآت الاعمــال

 ).م٢٠٠١والخمسون ، 
ــالیب المحاســــبة هبــــة عبــــد المتعــــال أحمــــد ،  .٤ ــة أســ ــــدعیم تقیــــیم ملائمــ ـــتراتیجیة فــــي ت ــــة الاسـ الإداری

ــة التجــــارة ، رســــالة دكتــــوراة فــــي : القــــاهرة(،  الإســــتراتیجیة التنافســــیة للمنشــــأة جامعــــة القــــاهرة ، كلیــ
 ) .م٢٠٠٩المحاسبة غیر منشورة ، 

دراسـة نظریـة  –تطویر أنظمة معلومات المحاسبة الاداریـة فـي بیئـة التصـنیع الحدیثـة هشام زغلـول ،  .٥
 ).م٢٠٠٦جامعة حلوان ، رسالة دكتوراة الفلسفة في المحاسبة ، : ان حلو (،  تطبیقیة

المحـــددات الشـــرطیة لتطبیـــق أســـالیب المحاســـبة الإداریـــة وعلاقتهـــا بـــالأداء ، طـــه ولاء عــادل محمـــد  .٦
 . )م٢٠١٠ ، رسالة لنیل درجة الماجستیر في المحاسبة،جامعة الزقازیق: القاهرة (،  المالي

اـ ، نصــار طــارق عبــد الخیــر ثــروت  .٧ تطــویر أدوات وقیــاس وتقیــیم الأداء فــي المنشــاة الصــناعیة وفقـ
 .)م٢٠٠٤جامعة الاسماعیلیة ، : الاسماعیلیة (،  للاتجاهات الحدیثة في المحاسبة الإداریة

إعـــادة هندســـة نظـــم الحاســـبة الإداریـــة لتتوافـــق مـــع مـــدخل محاســـبة ترشـــید احمـــد الجنـــدي ،   النهـــ .٨
 .)م٢٠١١والعشرون ، العدد الأول ، مجلة علمیة ، السنة التاسعة ، لأزهر جامعة ا: القاهرة (، الفاقد

نمــوذج محاســبي مقتــرح لتقــدیر العلاقــة بــین المنظــور الاســتراتیجي للتكــالیف محمــد حســن الســعید ،   .٩
كلیــــة التجــــارة ، رســــالة دكتــــوراه فــــي المحاســــبة ، جامعــــة عــــین شــــمس  : القــــاهرة (،  وهیكــــل التمویــــل 

 ) .م٢٠١١والمراجعة ،
اـت أ ،محمـــد محمــــد محمـــد إبــــراهیم منـــدور  .١٠ ــى ممارســـ ــروع علــ ــوارد المشــ ثــــر تطبیــــق نظــــم تخطـــیط مــ

 .)م٢٠١١ القاهرة ، جامعة القاهرة ، (،  المحاسبة الإداریة في منشات الأعمال في جمهوریة مصر

 ،تقــاریر المحاســبة الإداریــة فــي ضــوء متطلبــات بیئــة التصــنیع الحدیثــة تطــویر، محمــد نــادر العثمــان  .١١
 ).م٢٠٠٥، دكتوراة في المحاسبة غیر منشورة جامعة عین شمس ، كلیة التجارة ، رسالة: القاهرة (

 ،الحدیثــةتقــاریر المحاســبة الإداریــة فــي ضــوء متطلبــات بیئــة التصــنیع  تطــویر، محمــد نــادر العثمــان  .١٢
 ).م٢٠٠٥ ،دكتوراة في المحاسبة غیر منشورة ، رسالةكلیة التجارة  ، شمس ة عینجامع: القاهرة (

لـوكیة فـــي الاتجاهـــات الحدیثـــة للمحاســـبة الإداریـــة، عویضـــة محمـــد یســـري طلبـــه  .١٣ ،  دور العلـــوم الســ
 .)م٢٠٠٤ رسالة دكتوراة غیر منشورة ،، كلیة التجارة ، جامعة الزقازیق: القاهرة  (

ــاج فــي الوقــت المحــددســحر عبــد الرشــید علــي ،  .١٤ ــة للتحــول إلــى نظــام الانت ــاد التكالیفی ،  دراســة الابع
 ) .م١٩٩٩جامعة عین شمس ، كلیة التجارة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، : القاهرة (

 مــدخل بطاقـات الأهـداف المتوازنــة لتحقیـق فعالیــة نظـم قیــاس، سـحر عبـد السـتار عبــد السـتار النقیـب  .١٥
جامعـــة عـــین شـــمس ، كلیـــة التجـــارة ، رســـالة دكتـــوراة فـــي : القـــاهرة (،  الأداء فـــي المحاســـبة الإداریـــة

 .م ٢٠٠٦المحاسبة غیر منشورة ، 
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جامعــة : القـاهرة (،  محاســبة المسـئولیة كــأداة للرقابــة علـى التكــالیف وتقیــیم الأداء، عـادل طـه احمــد  .١٦
 ).م١٩٨٢محاسبة غیر منشورة ، القاهرة ، كلیة التجارة ، رسالة ماجستیر في ال

أثـر المتغیـرات الاقتصـادیة الدولیـة علـى بنـوك القطـاع العـام التجاریـة المصـریة، عادل محمد العالم  ،  .١٧
 ) .م٢٠٠٣جامعة قناة السویس ، كلیة التجارة ، رسالة دكتوراة في المحاسبة ، (

العوامــل المــؤثرة فــي قیمــة نمــوذج محاســبي مقتــرح لقیــاس وتقیــیم عبــد المــنعم محمــد محمــد الــزعیم ،  .١٨
جامعـة عــین شـمس ، كلیــة : القــاهرة ( الوحـدة الاقتصــادیة ودورهــا فـي تقیــیم الاختیــارات الاسـتراتیجیة ،

 ).م٢٠٠٥التجارة ، رسالة دكتوراة في المحاسبة غیر منشورة، 
ــة فـــي مصـــر، زیــد علــي محمــد علـــي  .١٩ ــق فـــي المحاســـبة الإداری ،  إطـــار مقتــرح لمعالجـــة فجـــوة التطبی

 . )م٢٠٠٣ جامعة القاهرة، : قاهرة ال(

ـــة عمـــاد ســـعید زكـــي الزمـــر ،  .٢٠ ــدعم اســـتراتیجیات ترشـــید التكلف ـــة لـ ـــاییس المراعی تطـــویر اســـتخدام مق
جامعــة عــین شـــمس ، كلیــة التجــارة ، رســالة دكتــوراة غیـــر (،  وتحســین الجــودة فــي منشـــآت الاعمــال

 ).م٢٠٠٥منشورة ، 
جامعـــة : القــاهرة  (،  لأغــراض الإدارة الإســـتراتیجیة إطــار المحاســـبة الادرایـــة، عمــران صــلاح محمـــد  .٢١

 .  )م٢٠٠٥القاهرة ، 

نمـوذج  –قیاس التكلفـة المسـتهدفة لأغـراض الادارة الشـاملة للتكلفـة عمرو محمد سعید عبد الحلـیم ،  .٢٢
 ).م٢٠٠٣جامعة القاهرة ، كلیة التجارة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، : القاهرة (،  كمي

 المجلات والدوریات . ج
تطویر المحاسبة الاداریة لخدمة القیـاس المتكامـل لـلأداء فـي ظـل متغیـرات البیئـة آمال محمد كمال ،  .١

 ) .م١٩٩٦جامعة بني سویف ، كلیة التجارة ، مجلة العلوم الإداریة ، العدد الثاني ، (الصناعیة ، 
داریـة مـع ممارسـات المحاسـبة الإ إطـار مقتـرح لاختبـار مـدى تكییـفجودة عبـد الـرؤف محمـد زغلـول،  .٢

جامعـة طنطـا، : طنطـا (،  الخالیـة مـن الفاقـد، المجلـة العلمیـة للتجـارة والتمویـلمتطلبات بیئة الإنتاج 
 ).م٢٠٠٨كلیة التجارة ،  المجلد الثاني ، العدد الثاني، 

الوحــدات اثــر نظــام الانتــاج فــي الوقــت المحــدد علــى نظــم التكطــالیف فــي كمــال الــدین علــي محمــد ،  .٣
العــدد الثــاني ، جامعــة عــین شــمس ، كلیــة التجــارة ، المجلــة العلمیــة للاقتصــاد والتجــارة ، (،  الصــناعیة

 .) م١٩٩٢
، أسالیب الرقابـة الوقائیـة وتحسـین الربحیـة فـي مرحلـة تصـمیم المنتجـاتمحمد السید عبد المقصـود ،  .١

 .) ت.والبحوث التجاریة ، د جامعة الزقازیق ، فرع بنها ، مجلة الدراسات: كلیة التجارة (
جامعـة (،  اتجاهات معاصرة في تطـویر البنـاء الفكـري للمحاسـبة الإداریـةمحمد عبد الحمید طاحون ،  .٢

 ) .م١٩٩٧الزقازیق ، مجلة البحوث المحاسبیة ، العدد الرابع ، 
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ــراهیم رزق .٣ ــات التكـــالیف كمــــدخل مقتــــرح ،  محمـــود عبـــد الفتــــاح إبـ ــیض الاختیــــار الأمثــــل لمحركــ لتخفــ
جامعــة عـین شــمس ، كلیـة التجــارة ، : القـاهرة (،  التكـالیف فــي ظــل نظـام التكلفــة علــى أسـاس النشــاط

 . )م٢٠٠٥ المجلة المصریة للدرسات التجاریة ، المجلد التاسع والعشرون ، العدد الأول ،

ــیم الأداء فــي ضــوء اتجاهـاـت التغحمــود یوســف الكاشــف ، م .٤ ــالیف وتقی ــاس التك ــر مــدخل مقتــرح لقی یی
جامعــة طنطــا ، كلیــة التجــارة ، المجلــة العلمیــة : طنطــا (ومجــالات التطــویر فــي المحاســبة الاداریــة ، 

 .)م٢٠٠٨التجارة والتمویل ، المجلد الثاني ، العدد الثاني ، 

ــر  محمــود یوســف الكاشــف ، .٥ ــیم الأداء فــي ضــوء اتجاهــات التغیی ــالیف وتقی ــاس التك مــدخل مقتــرح لقی
جامعـــة عـــین شــمس ، كلیـــة التجـــارة ،  مجلـــة : القــاهرة (،  محاســـبة الإداریـــةومجـــالات التطـــویر فـــي ال

 ).م٢٠٠٧الفكر المحاسبي ،  العدد الثاني ،
ــر  محمــود یوســف الكاشــف ، .٦ ــیم الأداء فــي ضــوء اتجاهــات التغیی ــالیف وتقی ــاس التك مــدخل مقتــرح لقی

مجلـــة  كلیـــة التجـــارة ،  جامعـــة عـــین شــمس ،: القــاهرة (،  التطـــویر فـــي المحاســـبة الإداریـــة ومجـــالات
 .)م٢٠٠٧ الفكر المحاسبي ،  العدد الثاني ،

، أثــــر فلســــفة الوقــــت النحــــدد علــــى تــــدعیم القــــدرة التنافســــیة فــــي الوحــــدات نجــــوى أحمــــد السیســــي  .٧
ـــة  –الاقتصـــادیة فـــي ظـــل بیئـــة التصـــنیع الحدیثـــة  جامعـــة القـــاهرة ، كلیـــة : القـــاهرة (، دراســـة میدانی

 ) .م٢٠٠٤الدراسات التجاریة والمالیة ، العدد الأول ، مارس التجارة بني سویف ، مجلة 

دراسة تحلیلیة لمـدى اسـتجابة طـرق وأسـالیب المحاسـبة الاداریـة سماسم كامل موسى إبراهیم جادو ،  .٨
: القــاهرة(، للتغیــرات فــي بیئــة التصــنیع الحدیثــة وأثرهــا علــى تحســین الأداء المــالي للةحــدة الاقتصــادیة

  .) م٢٠٠٥جامعة عین شمس، كلیة التجارة ، مجلة الفكر المحاسبي، العدد الثاني ، السنة التاسعة ، 
مـــدخل مقتـــرح لتقیـــیم الاداء كبعـــد خـــامس فـــي منظومـــة الاداء المتـــوازن صـــفاء محمـــد عبـــد الـــدائم ،  .٩

(BSC) م٢٠٠٣جامعة الاسكندریة ، مجلة كلیة التجارة للبحوث العلمیة ، (،  دراسة میدانیة. (  
فة فــي مجــال رقابــة وخفــض التكلفــة كهــدف اســتراتیجي مــدخل التكلفــة المســتهعــاطف عبــد الــرحمن ،  .١٠

جامعــة أســیوط ، المجلــة العلمیــة لكلیــة التجــارة ، العــدد (، لتــدعیم القــدرة التنافســیة للشــركات المصــریة 
 .) م٢٠٠٠الثاني والعشرون ، 

،  شـــامل لتقیـــیم أداء الوحـــدات الاقتصـــادیةإطـــار مقتـــرح لنظـــام عـــاطف عبـــد المجیـــد عبـــد الـــرحمن ،  .١١
جامعـــة جنـــوب الـــوادي ، كلیـــة التجـــارة ، مجلـــة البحـــوث التجاریـــة المعاصـــرة ، المجلـــد الثـــاني ، العـــدد (

 .)م١٩٩٨الاول ، یونیو 
مدخل مقترح لتقیـیم الاداء فـي ظـل بیئـة التصـنیع الحدیثـة مـن خـلال عبد العال بن هاشم أبو خشـبة ،  .١٢

الجمعیــة الســعودیة للمحاســبة ، : الریــاض (، ییس المالیــة والمقــاییس غیــر المالیــة التكامــل بــین المقــا
 ) .م٢٠٠١مجلة البحوث المحاسبیة ، المجلد الخامس ، العدد الثاني ، سبتمبر ، 
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دراسة وتقیـیم نظـام الانتاـج بـدون مخـزون وآثـار تطبیقـه علـى انظمـة عبد العال بن هیثم أبو خشـبة ،  .١٣
قـــاهرة ، كلیـــة التجـــارة بنـــي ســـویف ، مجلـــة الدراســـتات المـــالي والتجاریـــة ، العـــدد جامعـــة ال(،  التكـــالیف

  .) م١٩٩٥الخامسة ، یولیو الأول ، السنة 
،  التقـــویم الموضـــوعي لأداء المنشـــآت فـــي ظـــل بیئـــة الاعمـــال الحدیثـــةعبـــد المـــنعم فلـــیح عبـــد االله ،  .١٤

 .)م١٩٩٨لتجاریة ، العدد الأول ، اجامعة المنصورة ، كلیة التجارة ، المجلة المصریة لدراسات (
محاسبة النشاط كمدخل لتطویر نظـم المحاسـبة عـن تكـالیف المنتجاـت فـي عبد المنعم فلیح عبـد االله ،  .١٥

ــة الصــناعة المتقدمــة جامعــة القــاهرة ، كلیــة التجــارة بنــي ســویف ، مجلــة الدراســات المالیــة (،  ظــل بیئ
 ).م١٩٩٤والتجاریة ، العدد التاسع ، سبتمبر 

واقــع اتخــاذ القــرارات الاســتثماریة فــي المنشــآت عــز الـدین فكــري تهـامي ، . عـدنان عبــد االله الملحـم ، د .١٦
جامعـــة : القـــاهرة(،  الصـــناعیة الســـعودیة ومجـــالات تطویرهـــا فـــي ظـــل تكنولوجیـــا التصـــنیع المتقدمـــة

 .)م٢٠٠٤،  ٢٦لأزهر ، ملحق العدد الازهر ، المجلة العلمیة للتجارة ا
،  مـداخل تطـویر أساـلیب المحاسـبة الإداریـة فـي ظـل بیئـة التصـنیع الحدیثـةتهـامي ، عز الدین فكري  .١٧

 .) م٢٠٠١،  ٢٦جامعة الازهر ، المجلة العلمیة للتجارة ، ملحق العدد : القاهرة (
مــنهج المخــزون  –الآثــار المحاســبیة للمــنهج الیابــاني فــي الانتــاج عصــام الــدین مصــطفى محمــود ،  .١٨

ـــارة معـــــة عـــــین شـــــمس ، كلیـــــة التجـــــارة ، الجا: القـــــاهرة (، الصـــــفري  ـــة للاقتصـــــاد والتجــ ــة العلمیــ  ،مجلـــ
 .)م١٩٩٠

، اســتخدام نظــم المحاســبة الاداریــه فــي ظــل فلســفه أداره الجــودة عمــرو محمــد ســعید عبــد الحلــیم  ،  .١٩
 . )م٢٠٠٦ ، العدد الثاني، كلیة التجارة للبحوث العلمیة  ٤٣مجلهجامعة القاهرة ، : القاهرة (

نمــوذج مقتــرح لتقیــیم نظــم التكــالیف بهــدف تحقیــق الرقابــة الشــاملة علــى التكلفــة فـؤاد خلیــل إبــراهیم ،  .٢٠
ر جامعــة بنــي ســویف ، كلیــة التجــارة ، مجلــة العلــوم الاداریــة ، ینــای(، فــي ظــل ظــروف البیئــة الحدیثــة

 .) م١٩٩٤
یابانیــة علــى مجــال النشــاط دراســة تحلیلیــة لتجربــة تطبیــق فكــرة حلقــات الجــودة الفریـد زیــن العابــدین ،  .٢١

، مجلـــة جامعـــة الاســكندریة ، كلیــة التجــارة(،  الانتــاجي بشــركة الاســكندریة الوطنیـــة للحدیــد والصــلب
 .) م١٩٩٣دد الأول ، ینایر البحوث التجاریة ، الع

تصــمیم نظــم معلومــات محاســبیة مــن منظــور الجــودة الشــاملة بغــرض ضــبط شــعبان یوســف مبــارز ،  .٢٢
جامعـــة القـــاهرة ، كلیـــة التجـــرة بنـــي ( ائي وتقیـــیم أداء المنشـــأة ، نمـــوذج مقتـــرح ،تكلفـــة المنتـــتج النهـــ

 . )عة العلوم الاداریة ، العدد السابسویف ، مجل
ء الاسـتراتیجي فـي قطـاع الاعمـال مـن خـلال و إطار مقتـرح لقیـاس وتقیـیم الأدانحشوقي السید فودة ،  .٢٣

جامعــة الزقــازیق ، كلیــة التجــارة ، مجلــة البحــوث (، دراســة میدانیــة  (BSC)القیــاس المتــوازن لــلاداء 
 .) م٢٠١١التجاریة ، العدد الأول ، المجلد الثالث والثلاثون ، ینایر 
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  :المؤتمرات والندوات. د
ــة الاوروبیــةحمــزة معــین ،  .١ ــي للبحــث العلمــي والتجرب ــل العرب المؤسســة العربیــة : الكویــت (،  التموی

 ) .م٢٠٠١للعلوم والتكنولوجیا ، ندوة دعم برامج البحث والتطویر ، 
،  تطــویر نظــم تقیــیم الاداء الــداخلي فــي ظــل نظــم التصــنیع الحــدیثفاطمــة عبــد الخــالق محمــد ،  .٢

جامعــة القــاهرة ، كلیــة التجــارة ، المــؤتمر الســنوي الثــاني لقســم المحاســبة ، مســتقبل مهنــة المحاســبة (
 .)م٢٠٠٥ینایر ،  ١٥نعقد في والمراجعة في عالم متغیر ، الم
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  )١(ملحق رقم 
  استمارة الاستبانة

  الرحمن الرحیمسم االله ب

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
  كلیة الدراسات العلیا

  
  / ........................................................ السید

  المحترم                                                  

  السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته

دراســـة میدانیـــة تجریهـــا الباحثـــة اســـتكمالاً لمتطلبـــات الحصـــول علـــى  تمثـــل هـــذه الاســـتبانة جـــزءاً مـــن  
  ).المحاسبة الإداریة ودورها في تقویم كفاءة الأداء المالي(المحاسبة والتمویل حول  الماجستیر في درجة

أرجـو مــنكم شــاكرةً حسـن تعــاونكم فــي مـلء هــذه الاســتمارة بمـا لكــم مــن خبـرة وكفــاءة ومســاهمة مــنكم   
لعلم والمعرفـة ، حتـى تـتم الفائـدة المرجـوة مـن البحـث، ونطمئـنكم بـان المعلومـات المقدمـة سـوف لدعم مسیرة ا

  .تستخدم لغرض البحث فقط
  

  وتقبلوا مني فائق التقدیر والامتنان
  
  

  الباحث     
  إنعام أحمد محمد الحاج                                                           

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا                                                              
  قسم المحاسبة والتمویل                                                             

  
  
  
  
  
  



٢٢٢ 
 

  
  :البیانات الشخصیة: القسم الأول

  :حول الإجابة المناسبة) √(الرجاء وضع علامة 

  التخصص العلمي - ١
  اقتصاد           إدارة اعمال      محاسبة              

  أخرى                                دراسات مصرفیة

  :العمر - ٢
  سنة  ٥٠-  ٤١سنة           ٤٠- ٣١سنة فأقل                من  ٣٠  

  سنة فأكثر  ٥٠

  :المؤهل العلمي - ٣
  ماجستیر    دبلوم فوق الجامعي       بكالوریوس            

  دكتوراه                     أخري                     

  :المؤهل المهني - ٤
   الزمالة البریطانیة          الزمالة السودانیة                     الزمالة العربیة      
         أخرى            الزمالة الأمریكیة                   

  :المركز الوظیفي - ٥
  محاسب               مدیر مالي                  مراجع خارجي            
               أخرى              

  :سنوات الخبرة - ٦
     سنة١٥- ١١سنوات                  من ١٠- ٦         سنة فأقل  ٥

    سنة فأكثر ٢١سنة            ٢٠- ١٦من        
  
  
  
  
  
  



٢٢٣ 
 

  :عبارات الاستبانة: لثانيالقسم ا
  :أمام الإجابة التي تراها مناسبة ) √( الرجاء التكرم بوضع علامة 

  استخدام أسالیب المحاسبة الإداریة یساعد في تقویم الأداء المالي  :الفرضیة الأولى 
  أوافق  العـبـــــــــــارة  ت

  بشدة
  لا  محاید  أوافق

  أوافق
  لا أوافق
  بشدة 

العلاقـــة بـــین التكلفـــة والحجـــم والـــربح یســـاعد تحلیـــل   ١
  في معرفة مؤشرات الأداء المالي

          

ـــة فـــي المفاضـــلة بـــین   ٢ اســـتخدام تقنیـــات الإدارة المالی
ـــؤدي إلـــــى ترشـــــید القـــــرارات  ــارات المطروحـــــة یــ الخیـــ

  الإداریة  

          

تــدعیم المركــز التنافســي والاســتمرار والنمــو والجــودة   ٣
ـــة  ــــ ـــق الرفاهی ــــ ــي المنشـــــــأة یحق ـــــ ـــــــة ف وزیـــــــادة الانتاجی

  الاجتماعیة 

          

یـــرتبط هـــدف المحاســــبة الإداریـــة مـــع هــــدف الإدارة   ٤
في مساعدتها في أداء وظیفتها في مجـال التخطـیط 

  والتنفیذ والرقابة 

          

اعتمــاد الإدارة علــى بیانــات وتحلیــل التكلفـــة وأدوات   ٥
  قدرتها یساعد على رفع مستوى الأداء المالي 

          

المراقبـــة یقصـــد بهـــا التأكــــد مـــن مـــدى كفــــاءة الأداء   ٦
وتحقیقـــه بأقـــل تكلفـــة ممكنـــة وأفضـــل كفـــاءة إنتاجیـــة 

  وأقصى ربحیة ممكنة

          

ــر العنصــــــر الأساســــــي   ٧ ـــاریر الأداء المــــــالي تعتبــــ تقـــ
للعملیــة الرقابیــة فــي المنشــآت وفقــاً لوقتهــا وطبیعتهــا 

  ووظیفتها  
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  .استخدام أسالیب المحاسبة الإداریة یساعد في التخطیط والرقابة وقیاس الأداء  : الفرضیة الثانیة 
  أوافق  العـبـــــــــــارة  ت

  بشدة
  لا  محاید  أوافق

  أوافق
  لا أوافق
  بشدة 

اسـتخدام تحلیـل التعـادل یسـاعد علـى الرقابـة وقیــاس   ١
  الأداء المالي للأنشطة المختلفة في المنشآت

          

تســــهم المحاســــبة الإداریــــة فــــي مســــاعدة الإدرة فــــي   ٢
اتخاذ القرارات والتخطیط والتنفیذ والرقابـة للتأكـد مـن 

  كفاءة استغلال الموارد الاقتصادیة 

          

تعد الوظیفة الأساسیة للمحاسبة الإداریة هـي إعـداد   ٣
وتــوفیر المعلومــات الإداریــة للمنشــأة بصــورة تمكنهــا 

  من اتخاذ القرارات 

          

ــالیب المهمـــة التـــي تقـــدمها المحاســـبة الإداریــــة   ٤ الأسـ
ــادل لتخطـــیط ربحیـــة المنشـــأة حیـــث  هـــي نقطـــة التعـ

  صنع القرار واختیار أفضل البدائل یكون أكثر دقة

          

وظیفة الرقابة تهدف إلى متابعة الخطة مـع المنجـز   ٥
ــــى  ــأة عل فعــــلاً للوصــــول إلــــى تحقیــــق أهــــداف المنشــ

  مختلف المستویات 

          

ــالأداء   ٦ ــة الأداء الفعلـــــي بـــ ـــ ـــة الرقابـــــة فـــــي مقارن مهمــ
ــي علــــى  ــط لمعرفــــة مــــدى توافــــق الأداء الفعلــ المخطـ

  مستوى الأقسام لاتخاذ القرارات الرشیدة

          

ــیم الأداء تســـــتهدف قیـــــاس مـــــدى نجـــــاح   ٧ عملیـــــة تقیـــ
  المنشأة في تحقیق أهدافها وزیادة حجم الإنتاج 
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  .السعودیة توجد معوقات لاستخدام أسالیب المحاسبة الإداریة في الشركات الصناعیة: الفرضیة الثالثة 
  أوافق  العـبـــــــــــارة  ت

  بشدة
  لا  محاید  أوافق

  أوافق
  لا أوافق
  بشدة 

تهــدف إدارة أي منشـــأة لتعظـــیم قیمــة المنشـــأة وذلـــك   ١
ــــن طریــــــق  ــوى عــ ــة القصــــ بتحقیــــــق الكفایــــــة الإنتاجیــــ

  الرقابة على عناصر التكالیف 

          

ـــدثت فـــــي بیئـــــة التصـــــنیع   ٢ ـــورات التـــــي حــ تـــــؤثر التطــ
والناتجــة مـــن التطــور التكنولـــوجي فــي نظـــم الإنتـــاج 

  والمعلومات 

          

مــدى فعالیــة أســالیب وانظمــة المعلومــات المحاســبیة   ٣
  التقلیدیة في بیئة التصنیع الحدیثة 

          

مـــدى تكییـــف نظـــام قیـــاس الأداء التقلیـــدي فـــي بیئـــة   ٤
الانتـــاج المتعلقـــة بمعـــاییر وبـــدائل الأداء حیـــث تعـــد 

  الاساس في تصمیم وتقییم الأداء 

          

ربــط التكلفــة بــالأداء كمــدخل للقیــاس والتقیــیم تســـهم   ٥
  في توفیر المعلومات اللازمة للتقییم السلیم 

          

مــدى أهمیــة التغیــرات الاقتصــادیة والصــناعیة التــي   ٦
تؤثر على تقیـیم الأداء للمنشـآت الصـناعیة فـي ظـل 

  بیئة الانتاج الحدیثة 

          

ــــم   ٧ ــة تتسـ ـــل بیئـــ ـــــي ظــ ـــآت الصـــــناعیة ف تعمـــــل المنشــ
بالمنافسـة العالمیــة وعولمـة الأســواق ممـا تنــتج عنهــا 

  من اسعار أقل وجودة أعلى
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  )٢(ملحق رقم 
  قامة بأسماء محكمو الاستبانة

  العنوان  الدرجة العلمیة  الاسم  الرقم
عبــــد الــــرحمن البكــــري . د  ١

   منصور
  كلیة التجارة – جامعة النیلین  استاذ المحاسبة المشارك

  جامعة النیلین  استاذ المحاسبة المشارك   أحمد یوسفكمال . د  ٢
  كلیة التجارة  –جامعة النیلین   استاذ المحاسبة المساعد  اسعد المبارك حسین . د  ٤
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