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  إهــــــــداء         
 

  

  :إهدى ثمرة هذا الجهد المتواضع إلى

  .....          أمى الغالية التى تعلمنا منها الكثير ولم تبخل علينا وسهرت من أجل راحتنا

  ...    أبى الذى سكب العرق من أجل أن يوفر لنا حياة كريمة وتعلمنا منه المثابرة والإجتهاد

         ...                              زوجتى أم معزة التى شاركتنى الحياة وأعانتنى عليها

  ...     إلى فلذة كبدى  أبنائى معزة ومحمد 

  ...                                    إلى كل من علمنى حرفاً  أساتذتى الأجلاء 

                                    ...كل الذين يبذلون جهدهم ووقتهم فى البحث العلمى من أجل رفعة المجتمع
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  شـكر و تقدير

  .من قبل ومن بعد الذى وفقنى فى إنجاز هذه البحث الشكر الله

  محمود على أحمد الذى أشرف على هذا : كما أتقدم أتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير للدكتور

  .البحث ولم يبخل على بالتوجيهات والنصائح وأعطانى الكثير من زمنه الخاص رغم مشغولياته الكبيرة

  .تم إستشارتهم والإستفادة من خبراتهم الشكر لكل للزملاء فى المجال الذين

  الشكر للمختصين فى مجال تحليل النظم بالشركات التى ساهمت فى تعبئة الإستمارة الخاصة

   .بالبحث

  وفقهم االله جميعاً لخدمة العلم والوطن



 د 

 

ستخلصالم  

هــا يتنــاول البحــث واحــدة مــن أهــم مراحــل هندســة البرمجيــات وهــى هندســة المتطلبــات التــى يتوقــف علي
  .نجاح المشروع البرمجى

  يهدف البحث إلى الوصول لكتابة المتطلبات البرمجية بصورة صحيحة لإنتاج المنتج البرمجى

عمل مسح لعدد من شركات البرمجة  الجيد الذى يحقق رغبات المستخدمين، ولتحقيق هذا الهدف تم 
مــن خــلال لمعــايير العلميــة مطابقتــه ل تحليــل واقــع هندســة المتطلبــات ومعرفــة مــدىو  بولايــة الخرطــوم

 إقتراحومعرفة المشاكل التى تواجه عملية تحديد المتطلبات ومن ثم تم   كاتتوزيع إستبيان لهذه الشر 
  .لحل هذه المشكلات من قبل الباحث نموذج

رأى  الشـــركات وعـــدد مـــن المختصـــين وكـــانمـــن قبـــل النمـــوذج المقتـــرح لتحديـــد المتطلبـــات تـــم تقيـــيم و 
تحديــــد  إشــــتمل علــــى كــــل المراحــــل المهمــــة فــــى عمليــــةوذج يعتبــــر جيــــد لأنــــه الــــبعض علــــى أن النمــــ

  .تعتبر خطواته كثيرة وصعبة التطبيقيرى البعض الأخر أن النموذج  المتطلبات بينما

إعتمـد البحـث فـى منهجـه علـى الإسـلوب الوصـفى والتحليلـى وتـم إسـتخدام برنـامج الرزمـة الإحصـائية 
  .نات التى تم جمعها عن طريق الإستبيانللعلوم الإجتماعية لتحليل البيا

أظهرت نتائج البحث أن معظم الشركات التـى تـم إسـتبيانها لا تسـتخدم المعـايير والنمـاذج العلميـة فـى 
لا وأيضــاً مــن نتــائج البحــث أن هــذه الشــركات اصــة بهــا المتطلبــات وكتابــة الوثيقــة الخ عمليــة هندســة

للبرمجيــات وثيقــة توصــيف المتطلبــات قيــد الإعتبــار  تضــع فــى عمليــة التعاقــد مــع الجهــات المســتخدمة
ممـــــا يتســـــبب فـــــى تغييـــــر المتطلبـــــات بصـــــورة كبيـــــرة وعـــــدم تحقييـــــق المنتجـــــات البرمجيـــــة لمتطلبـــــات 

 .المستخدمين وتأخيرها عن الزمن المحدد لها



 ه 

 

  

Abstract 

The research concentrates in one of the most important stage in software 

engineering which is requirement engineering that the success of software 

projects depends on it. 

The research aim to specify software requirements in an accurate and 

complete way to develop good quality software that meets user’s needs. In 

order to achieve this aim the researcher makes a survey to some software 

development companies in Khartoum state and distribute a questionnaire to 

these companies to analyze the requirement engineering process in them to 

know the problems faced this process and how it differ with scientific 

standards. 

The researcher proposed a model to solve those problems and this model is 

evaluated by specialists in the companies and the opinion of some of them is 

that the model is consider to be a good model because it includes all required 

stages in requirement engineering process and other shows that the model 

have many steps and it difficult to be applied. 

The researcher follow descriptive and analysis methodology and it used 

statistical package for social science program to analyze the questionnaire 

data. 

The main results of research are more of the questioned companies do not 

use scientific models and standards in requirement engineering process and 

its documentation. Other result is that the questioned companies do not but 

the requirement specification document in consideration when they make a 

contract with customers and this may lead to requirements changes and 

delay in time schedule of software and also may deviate the software from 

achieving its requirements.   
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