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  :مقدمه

لم تعد تحتاج إلى تأكید بعد التطور الذى حدث لها  إن أهمیة العلاقات العامة
القرن خلال العصور التى مرت بها والتطور الذى حققته خلال النصف الثانى من 

بعد أن أصبحت من أقوى  لآن نحن نعیش عصر العلاقات العامةوا ،العشرین
لدى  لسیاسات الخارجیةوتدعیم ا والأزماتتصال فى التصدى للمخاطر أسالیب الإ

رة المعلومات وتقدم وسائل الإتصال وثو  مع تطور فن صناعة المعلومةالدول خاصة 
  .جوهره الإتصال الفعال علم) public relations( لأن العلاقات العامة

لقد عرف الإنسان منذ بدایة وجوده على سطح الأرض أشكالاً من الصراع 
لمحیطة أو بینه وبین أبناء جنسه  ن ذلك الصراع بینه وبین بیئته اوالتناقض سواء كا
ستمراره بمجابهة تلك التحدیات والخروج  وكان دوماً مطالباً   منها بما یحقق مصلحته وإ

وذلك كله أصبح یعرف أسرته ثم قبیلته ثم بلاده  لباً بما یحقق  مصلحةثم أصبح مطا
  ).Crisis( الیوم بالأزمة

تزداد إتساعاً یوماً بعد یوم فى  ات التى تقوم بها العلاقات العامةاجبإن المهام والو 
خاصة أن  الوقت الذى تبدو هذه المهام واضحة بین دور العلاقات العامة والأزمة

ن كان علم  بالأزمات والمواقف الطارئة إرتبط منذ بدایاته  العامةعلم العلاقات  ، وإ
دارة الأزمات علمین الع ن فى الظاهر لكنهما متاشبهان فى مختلفیلاقات العامة وإ

تقوم على الإستعلام السلیم والتنسیق  ، فالعلاقات العامةكثیر من الأسس والقواعد
دارة الأزمات تتبع نفس القاعده الجیدالذى یتبعه إعلام صادق فعال   .وإ

عندما تواجه المؤسسات أو  تتضح الأهمیة الإستراتیجیة لوظیفة العلاقات العامة
ا على الحكومات أزمة تهدد وضعها وقدرتها على العمل أو تهدد وجودها ذاته وقدرته
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دون حدوث  وبرامج تستطیع من خلالها الحیلولة البقاء لأن للعلاقات العامة أنشطة
  .ات أوالتغلب علیها فى حال حدوثهاالأزم

اكل والأزمات بل لمشلقد أصبح من الصعب تصور وجود مجتمع یخلو من ا
یمكن القول بأن الأزمات أصبحت حتى أنه  إن الفرد والأسرة تتعرض لأزمات مستمرة

والتطور البشرى وذلك لتعارض المصالح والتقارب  سمة من سمات الحیاة المعاصرة
الذى عمل على إذابة ) Information explosion(بسبب الإنفجار المعلوماتى 

 ما تخرج المشكلات عن نطاق السیطرةعند تظهر الأزمةحدود ما بین الدول ، و ال
ها متخذ القرار قدرته على وتتلاقى الأحداث وتتشابك الأسباب بالنتائج ویفقد مع

  .السیطرة على  مسار المشكلة

لایمكن إنكارها أو  العالم فقد شهدأزمة حقیقیة بمعزل عنالسودان لیس 
 )أزمة دارفور(نفسها والتى تمثلت فى التنصل منها حیث أقرت بها الحكومة السودانیة

وصلت مرحلة ف ت مشكلة محلیة من خلال صراعات متباینة ومتعددةحیث بدأ
من  لتعقید فى عناصرها وأسبابها نتیجة لتراكم مجموعةلتتسم بعد ذلك با متقدمة

ء هذا البحث والذى یتناولها كأزمة التأثیرات وبؤر الخلاف والتى لم تحسم حتى إجرا
من الدول فى  مع غیرهإعتبارها خلقت حالة من التوتر فى علاقات السودان دولیة ب

، حیث أثرت فى علاقات السودان مع بعض دول ةالمتشابك ظل العلاقات الدولیة
ات وغیرها  كما تسببت فى تدخل المنظمات والهیئ) ، تشادلیبیا، مصر(ثل الجوارم

تحاد ،الإ جامعة الدول العربیة(ثل ى الداخلى مفى الشأن السودان الإقلیمیة والعالمیة
نسان ،منظمة مجلس الأمن الدولى، مراقبة حقوق الإ ،الإتحاد الأوربى،الأفریقى

  .)المؤتمر الإسلامى 

 الفترة الزمنیة –لقد أصبحت أزمة دارفور تتصدر كل القضایا فى العالم 
نیة ، أمنیة إقتصادیة، إنسا(أبعاداً  حمل ووجدت  تناولاً إعلامیاً كثیفاً  -للبحث 
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أمریكا ، (تباینت معه مواقف الكثیر من دول العالم  تجاه السودان مثل ) سیاسیة
لتقاطع المصالح   كما وفرت الأزمة مناخاً مناسباً ) روسیا، الصین، فرنسا ،بریطانیا

نفاذ الأجندة   .للدول الكبرى مختلفةال وإ

ختفاء الأزمات الدولیةالنمط التكرا كان محفزاً لإجراء مزید من  رى لظهور وإ
، لأنه إن كان من المستحیل لاقات العامة فى الأزمات الدولیةالبحوث حول أدوار الع

ن الوقوع فإنه من الیسیر أن تدار الأزمة بالإعتماد على العلاقات منع الأزمات م
أو ء والإتجاهات فى المجتمع الداخلى على تغییر الآرا العامة لما لها من قدرة

یجاد الطرق المناسبة لمعالجة القضایارجى وقدرتها على قیاس االخا ، لرأى العام وإ
 التصدى للأزمات من خلال نقل صورة صادقة فى للعلاقات العامة فاعلیة أیضاً 

والإسهام فى  العام العالمى للوقوف على الأزمة للمجتمع الدولى وتهیئة الرأى
التى أضحت تبحث عن السبل  لعامةا یعزز من مكانة العلاقات  امعالجتها وهذا م

 public( لعلاقات العامةولهذا برز مصطلح ا والوسائل لمعالجة هذه الأزمات،

relations ( العامةبقوة فى عصرنا هذا وأحتل موقعاً متقدماً بل اصبحت العلاقات  
دارة السمعةضمن إستراتیجیات الدول عند ال من  تخطیط لإقامة علاقات دولیة طیبة وإ

قوة الإتصال وذلك لأجل خلق التواصل الأفضل بین الأمم وتعزیز العلاقات  خلال
زالة الخلافات   .وإ

بالوقوف على  إدارة  الأزمات وذلك فىودورها  یجئ هذا البحث فى العلاقات العامة
علمیة ومن ثم للوصول إلى نتائج ) م2006-2003(فى الفترة من ) أزمة دارفور(

ات جعلت من الصراع الداخلى من تداعی لهذه القضیةكتابة التوصیات، ذلك لما 
، ویأمل الباحث أن یساهم فى وجود بعض أزمة وضعت السودان فى مواجهة دولیة

وذلك  -حتى تاریخ البحث – من الزمان ومازالت مستمرة اً ت عقدبلغ الحلول لأزمة
  .فى إنشاء مجتمع آمن ومستقر ومتحضر وقادر على البناء للمساهمة
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  - :بحثمشكلة ال

من الأصول المعروفة للبحث العلمي أنه عادة مایبدأ بموقف غامض أو 
أي غیر محقق یواجه الباحث من ) Problematic Situation(موقف مشكل 

خلال تجاربه أو ملاحظاته أو إطلاعه أن شیئاً معیباً لیس صحیحاً أو یحتاج إلى 
وعلى وجه العموم فإن  ،)32ص،م1984،عبداالله معتصم(مزید من الإیضاح والتفسیر

، وعلى إختلاف هذه المشاكل یجب أن تكون جمیعها لو من المشاكلالحیاة لا تخ
والمشكلة قد ، نسانمصدر إهتمام وأن تظل محل البحث لإیجاد الحلول والإرتقاء بالإ

أو غیر ذلك مما یتطلب التحري منها وقد ورد في تعریفها أنها تساؤلاً  تكون معروفة
   .)48م، ص2006،عثمانمختار (انتباهاً  یتطلب حلاً أو

السمة الرئیسیة التى تمیز البحوث العلمیة هي أن تكون ذات مشكلة محدودة 
محمد سمیر (في حاجة لمن یتصدى لها بالدراسة والتحلیل من جوانبها المتعددة

وقد ذهب البعض إلى أن البحث الذى لایقوم على إشكال فهو  ،)111م،ص1983،
یعتبر من صنف البحوث التي یقوم بها مساعدوا الباحثین لا بحث عدیم الجوهر و 

قضیة  وتأتي مشكلة هذا البحث في  ،)24م، ص1995،أحمد عبدالرحیم(الباحثون
عملت على إستمرت لعقد من الزمان وشهدت تدخلاً عالمیاً كما  معقدة وحساسة
راقة كثیر من الدماء بین أبناء الشعب الواحد،هذا إلى جانب إدراج  تعطیل التنمیة وإ

السودان فى قائمة الدول التى تنتهك حقوق الإنسان وترعى الإرهاب  ویجئ هذا 
یمكن أن  من خلال الدور الذى ةفى  إیجاد حل لهذه المشكل للمساهمة البحث سعیاً 

بالوقوف على مشكلة   دارفور التى فى إدارة الأزمات وذلك  تقوم به العلاقات العامة
أصبحت تندرج ضمن  ولكنها سرعان ما محلیة فى شكل صراعات داخلیةبدأت 

  .الأزمات الدولیة

  -:أهمیة البحث
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ما تزال المكتبة السودانیة في حاجة ماسة للدراسات والبحوث والمراجع في 
دارة الأزمات، ویسعى الباحث من خلال هذا مجال العلاقات العامة البحث إلى  وإ

ومساهمتها فى إیجاد الحلول، كما  مة وأسبابها ودور العلاقات العامةالتعریف بالأز 
 ةتعتبر من أكثر المسائل تعقیداً وهى وضع السودان فى مواجه یتناول الباحث مسألة

 الداخلیة نشأت بسبب النزاعات والصراعات  أزمة دولیة مع بعض الدول عن طریق 
حاجة حكومة السودان  تضح أهمیة الموضوع وحیویته ومدىفى دارفور، ومن هنا ت

صورة السودان وتسعى لإیجاد تعمل على إنهاء الأزمة وتحسین فاعله  لعلاقات عامة
، كما یقف على المستویین الإقلیمى والعالمىعلاقات جیده له مع مع غیره من الدول 

  . ماوصلت إلیهالتطور الذى حدث للعلاقات العامة ویكشف عن آخر  الباحث على

  - :أهداف البحث 

یسعى لتحقیقها  ةلما كان المنهج  العلمى یقتضى أن یكون لكل بحث أهداف معین
  -:فقد حدد الباحث أهداف هذا البحث فى الآتى 

  .دارفور وأسباب تطورها ور مشكلةالتعرف على جذ -

  .رتجاه أزمة دارفو  التداعیات المحلیة والإقلیمیة والدولیة الوقوف على  -

  .كشف الجهود والمساعى الحكومیة لحل الأزمة -

  .العلاقات العامة فى حل الأزمةتوضیح الدور الذى یمكن أن تقوم به أنشطة   -

  .توصیات ووضع  تائج معینةالوصول إلى ن -

  -:تساؤلات البحث 



6 
 

على نفیها أو  ل الدراسةعلى وضع فروض وتعمل من خلا درجت البحوث العلمیة
 الوقت الراهن أخذت البحوث العلمیة فى مجال العلوم الإنسانیةإثباتها إلا أنه فى 

  .لتساؤلات وتسعى إلى الإجابة عنهاتمیل إلى وضع مجموعة من ا

  -:وعلیه فقد حدد الباحث تساؤلات هذا البحث على النحو التالى 

  لأزمة دارفور ؟ ما الأسباب الحقیقیة -
 ؟ ولیةد أزمةراع من محلى إلى لماذا تحول الص -

 ؟ كیفیة إدارة الحكومة السودانیه للأزمة -

 ماهى إستراتیجیة العلاقات العامة فى إدارة الأزمات ؟ -

 متخصص؟ لدى الحكومة السودانیة جهاز علاقات عامةهل یوجد  -

 ؟فى حل الأزمة  العلاقات العامةإلى مدى ساهمت أنشطة وبرامج  -

ت العامة لدى الحكومة عمل العلاقاتى تواجة اهى المشاكل والعقبات الم  -
  أزمة دارفور؟  السودانیة  فى إدارة

  -:هج البحثامن

على  حیث یمكن تصنیفهحسب نوع الموضوع العلمى تختلف مناهج  البحث    
الخ وقد یستخدم الباحث أكثر من منهج ..... أنه بحث تاریخي ، وصفي ، مسحي 

سیستخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي ، وعلیه تقتضیه الضرورةحسب ما 
  والمنهج التاریخي والإحصائى لملاءمتهم لموضوع البحث وفائدتهم فى دراسة

  .التى تتسم بالتبدل الظواهر الإنسانیة

  -:Descriptive method ) (المنهج الوصفي

ف معین یغلب یستهدف تصویر وتحلیل وتقدیم خصائص مجموعة معینة أو موق
، أو دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبیعة ظاهرة أو موقف أو صفة التجدید علیه
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محمد  سمیر(و مجموعة من الأوضاعحداث أو مجموعة من الأمجموعة من الناس أ
وبهذا فهو یرتبط بالظواهر الإنسانیة والتي تتسم في العادة بالتبدل  ،)54صم،1999،

صف طبیعتها ونوعیة العلاقة الموجودة والتحول ویقوم على أساس تحدید الظاهرة وو 
بین المتغیرات وهو طریقة من طرق التحلیل والتفسیر بشكل علمي منظم من أجل 
الوصول إلى أغراض محددة  ویدخل في إطار البحوث التطبیقیة التي ترمي إلى 
تطبیق نظریات أو حقائق معروفة في ظروف محددة  والمقصود بها وصف الموقع 

قتصادي والسیاسي من حیث العلاقة القائمة والظروف المحیطة بهذا الإجتماعي والإ
الواقع وما یسوده من إتجاهات أو سلوك أو التطورات الحادثة وتحلیل الملاحظة التى 
تؤدي إلى جعل المؤسسات أكثر فعالیة في تحقیق أهدافها، وسیستخدمه الباحث فى 

وذلك من  المتعلقة بالأزمة تحدید مشكلة دارفور ووصف طبیعتها وتحلیل الحقائق
وذلك من خلال دور العلاقات  تساهم فى إیجاد الحلولأجل  الوصول إلى نتائج 

  .العامة

  -:) Historical method(المنهج التاریخي 

ى تحلیل وتفسیر الحوادث التاریخیة كأساس التى تعمل عل هو الطریقة التاریخیة
محمد جلاء (والتنبوء بما سیكون علیه المستقبل لفهم المشاكل المعاصرة

 ).124م،ص1998،

ویستخدم الإنسان التاریخ لإلقاء الضوء عن طریق تفسیر الوقائع والأحداث 
على  ل معینةعوامثر ، ویقصد بها بیان أالات المستقبلالماضیة للتنبوء عن إحتم

سبقة من ممارسات في العملیات الفنیة والإجتماعیة المختلفة من الماضي  وتقدیم ما
هذا المجال مما یوحي بوضع برامج وأسالیب جدیدة للمستقبل، هذا وتتم دراسة 
الماضي وفق أسس علمیة منهجیة دقیقة بقصد التوصل إلى حقائق ونتائج ذات 

  :براهین واضحة  وتأتي أهمیة هذا المنهج في الآتي
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 .حل المشكلات المعاصرة على ضوء خبرات الماضي/ 1

 .یساعد على القاء الضوء على إتجاهات حاضرة ومستقبلیة/ 2

 .یتیح الفرصة لإعادة تقییم البیانات بالنسبة للفروض البحثیة/ 3

وسیستخدمه الباحث فى تسلیط الضوء على تاریخ النزاعات والصراعات  
والتعرف على جذور مشكلة دارفور، ومن ثم الوقوف على أسباب تطورها 

والتنبوء  بمستقبل  حل الأزمةمنها فى كتابة التوصیات لأجل  للإستفادةوذلك 
    .یسوده الأمن والإستقرار والسلام

   -:المنهج الإحصائى 
 الأساسیات المتنوعة المستعملة لجمع المعطیات الإحصائیةهو مجموعة من 

 ریاضیاً بغرض الإستدلالات العلمیة التى قد تبدو غیر واضحةوتحلیلها 
   .)211م،ص2005مى ،عبدالقادر حلی(

  :ومن خصائصه

 .یرتكز على الإحصاء والذى یساعد على تفسیر الظواهر تفسیراً كمیاً / 1

یتمیز بالنتائج الدقیقة بإعتماده اللغة الریاضیة مما یساعد على التنبوء الدقیق فى / 2
 .میدان الظاهرة المدروسة

الإجتماعیة إنطلاقاً من جزیئاتها وسیلة منطقیة إستقرائیة تقوم بتحلیل الظاهرة / 3
 .وصولاً إلى كلیاتها

 .الحكم على الظاهرة یكون حكماً موضوعیاً / 4

التحقق من مصداقیة الدراسة لضمان الوصول إلى  وسیستخدمه الباحث فى
التى یتم  ستخدمه فى تحلیل البیانات الرقمیةكما ی نتائج حقیقیة وعلمیة،
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ور ومن ثم معالجتها إحصائیاً وكتابة الوصول إلیها فیما یخص أزمة دارف
  .التوصیات

   -:أدوات جمع البیانات 

السید أحمد (  هي الوسائل التي یستخدمها الباحث في جمع البیانات المطلوبة للبحث
عدداً من الأدوات والطرق وقد إعتمد الباحث في هذا البحث  ،)216ص، م1994،

  :للمساهمة في حل المشكل وهيللحصول علي المعلومات والبیانات من المیدان 

 .المصادر والمراجع .1

   .الرسائل العلمیة والدوریات.2

 ):  (Questionnaireالإستبانه .3

هى أسلوب جمع البیانات الذي یستهدف إستشارة الأفراد المبحوثین بطریقة منهجیة 
الدراسة لتقدیم حقائق أو آراء أو أفكار معینة في إطار البیانات المرتبطة بموضوع 
محمد (وأهدافها دون تدخل الباحث في التقریر الذاتي للمبحوثین في هذه البیانات

   .)15م،ص2004عبدالحمید،

 :لجمع المعلومات للأسباب الآتیة ستبانةإختار الباحث الإ

 .تعدد وتنوع البیانات التي یستهدفها الباحث -

یجاد المعالجة -  .سهولة مراجعة البیانات وتصنیفها وتحلیلها وإ

 .إشباع حجم مجتمع البحث والتعرف على مفرداته  -
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 -: Interviewالمقابلة 4.

هي تفاعل لفظي منظم بین الباحث والمبحوث لتحقیق هدف 
والهدف من المقابلة في هذه الدراسة جمع  ،)182م،ص1999،سمیرمحمد(معین

في بیانات ومعلومات محددة من المبحوثین مباشرة  وهي أدوات ذات قیمة عالیة 
  .البحوث ذات الطابع المیداني وتفید الباحث في جمع المعلومات

 -): (Observation ملاحظةال5.  

یقصد بالملاحظة في مجال البحث العلمي المشاهدة الدقیقة لظاهرة من الظواهر أو 
لمجموعة منها للإستعانة بالأدوات والأسالیب التي تتفق مع طبیعة هذه الظاهرة وذلك 

ومایعزز  ،)183م،ص1999سمیر محمد،(صفتها وخواصها الداخلیةبهدف معرفة 
دها فى مجال دراسات  السلام من ملاحظات الباحث إهتماماته ودراساته التى أع

) تلفزیون –صحافة  –رادیو ( إلى عمله فى مجال وسائل الإعلام المختلفة إضافة
 لصفات التىحیث أصبح من السهولة بالنسبة له تكوین صورة عن بعض الظواهر وا

   .إلى مزید من البحوث ترتبط بالإعلام والعلاقات العامة والنزاعات  والتى تحتاج 

  -:التعریف الإجرائى لمصطلحات البحث 

ا یعتبر تحدید المفاهیم والمصطلحات العلمیة أمراً ضروریاً في البحث العلمي  وكلم
عون على البحث إدراك یسهل على القراء الذین یطل إتسم التعریف بالدقة والموضوعیة

 ،)23م،ص1979فیصل محمود،( المعاني والأفكار التي یرید الباحث التعبیر عنها
  :وهنا نورد التعریفات الخاصة بهذا البحث
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  )Crisis(: الأزمة

، ویطلق على كل طریق بین تعنى الشدة والقحط والمحنة والأزمة هو المضیق :لغةً 
ب أیضاً مأزم وأزم الشئ ،وموضع الحر  )15م،ص1967الرازى محمد،(جبلین مأزم
  .أمسك عنه

ول تتطلب قراراً ینتج عنه مواقف جدیده سلبیة هى حالة توتر ونقطة تح :إصطلاحاً 
م، 2002الشعلان،فهد،( ر على مختلف الكیانات ذات العلاقةتؤث كانت أو إیجابیة

  ). 17ص

تنتظر تدخلاً أو تعبیراً فوریاً ویمكن  هى التحول فى ظل أوضاع غیر مستقرة الأزمة
ستعدة أو غیر قادرة أن تقود إلى نتائج غیر مرغوب فیها إذا كانت الأطراف غیر م

من مراحل الصراع وهى مرحلة الذروة فى  على مواجهتها، والأزمة مرحلة متقدمة
  .توتر العلاقات فى بیئة إستراتیجیة وطنیة أو إقلیمیة أو دولیة

  )International crisis( :ةالأزمة الدولی

 التى تحكم العلاقات بین طرفین دولیین أو أكثر تتمیز بالشك الكبیر فى النوایا  الحالة
ضغطاً غیر إعتیادى على صانعى القرار وتشمل  وأنها تلك الفترة الزمنیة المتضمنة

  .لها لى إمكانیة إندلاع الحرب والنهایة المأسویةع

  -:حدود البحث

یجاد  إعتمد الباحث عدداً من المحددات یبحث من خلالها في مشكلة البحث وإ
  -:الحلول وتأتي كا لآتى

فى  لى تجاوز جغرافیة المكان المتمثلةدولة السودان لأن الصراع المح: حدود مكانیة
 .ارفور لیضع السودان كله فى مواجهة دولیةولایات د
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وهي الفتره التى ) م 2006- م2003(دراسة میدانیة في الفتره ما بین : حدود زمانیة
 . وتطوره حتى وصل مرحلة أزمة دولیةشهدت بدایة الصراع 

ك بتناول أزمة وذل الأزمات العلاقات العامة ودورها فى إدارة: حدود موضوعیة
 .دارفور كدراسة حالة

    -:الدراسات السابقة

، ولقد  قام الباحث نطلاق لهذا البحث وصیاغة عنوانهكانت بمثابة نقطة الإ
فى  العلاقات العامة بالتركیز على  البحوث التى إهتمت بالدور الذى یمكن أن تلعبه 

 مساهمتها الفاعلةفى التصدى للمخاطر وتحسین صورة السودان خارجیاً من خلال 
دارفور من وجهات نظر  فى إدارة الأزمات هذا إلى جانب البحوث التى تناولت أزمة 

ر للدراسات التى سبقته تى یتیسر للباحث صیاغة عنوان جدید ومغای، ذلك حمختلفة
نتائجها فى جدیده ، فضلاً عن أن الباحث قد إستفاد  منها ومن ة معرفی لأجل إضافة

  .تعدیل مسار هذا البحث

  :الدراسة الأولي

 دور العلاقات العامة الدولیة في تحقیق أهداف سیاسات السودان الخارجیة – 

 .)م2006،سالم سحر(

تناولت الدراسة العلاقات العامة الدولیة ودورها في تحقیق أهداف سیاسات السودان   
الخارجیة وشملت أداء العلاقات العامة بوزارة الخارجیة بوصفها الجهة المسئولة عن 
العلاقات العامة الدولیة ثم التعرف على الأهداف والأسالیب والطرق الإتصالیة التي 

  .لأداء ومن ثم معالجة القصور فیهاعلیها في اتم التركیز 
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  :الأهداف
الوقوف على واقع العلاقات العامه بوزارة الخارجیه السودانیه ومعرفة السلبیات   -

 .عامه على مستوى العلاقات الدولیةوالإیجابیات فى أداء إدارة العلاقات ال

إدارة العلاقات إلقاء الضوء على البرامج والخطط والمشروعات التى تقوم بها   -
الخارجیة  كفاءة العلاقات العامه الدولیه بوزارةالعامه من أجل تطویر 

 .السودانیة

باشر على علاقات معرفة بعض العوامل التى تؤثر بشكل مباشر أو غیر م  -
  .لمعالجة هذه المشاكل السودان الخارجیة ودور العلاقات العامة

  : المنهج المستخدم
لأنها إعتبرت أن البحث یقع  ضمن البحوث إتبعت الباحثة المنهج الوصفى التحلیلى 

واهر والأحداث والأوضاع الوصفیة التحلیلیة التي تهتم بدراسة الحقائق حول الظ
  .لى جانب إستخدام المنهج التاریخىالقائمة هذا إ

  : أهم النتائج 
 .فاعلةولیة تحتاج إلى وسائل إتصال العلاقات العامة الد  -

 . هناك قصور في عدد العاملین بالعلاقات العامة والإعلام بوزارة الخارجیة  -

 .ة بوزارة الخارجیة هو عمل مراسميعمل العلاقات العام  -

  :  الدراسة الثانیة

كى ز ( ، الأبعاد الاجتماعیة والتطورات السیاسیةمشكلة دارفور الجذور التاریخیة
  . )م2006البحیرى ،

 :أهداف الدراسة

هدفت الدراسة إلى توضیح أسباب النزاع في دارفور وأثر الإتفاقیات في إنحسار  -
  .النزاعات العرقیة والسیاسیة بالسودان
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المنهج التحلیلي الوصفي، وقد أجرى الباحث إستخدمت الدراسة : المنهج المستخدم
مقابلات شخصیة كما أستعان بمجموعة كبیرة من المنشورات الصادرة من الجهات 

  .فى دارفور الأهلیةوالإدارات  میةالرس
  :أهم النتائج

خرجت الدراسة بأن النزاعات في دارفور سیتم تسویتها عند تنفیذ الدولة لبنود     
تقوم بمتابعة وتنفیذ الإتفاقیات التي  لتي أبرمت إعتماداً على آلیة نشطةالمصالحات ا

  .تمت

  : الدراسة الثالثة

  م2001دام عبدالرحمن ،إی( الحروبات القبلیة في دارفور.(  

  :الأهداف
هدفت الدراسة إلى توضیح أثر النزاع في دارفور على العوامل الإقتصادیة   -

والإجتماعیة للمجتمع المحلي وتحلیل هذه النزاعات من حیث الحدود المكانیة 
  .وضیح مسبباتها المحلیة والخارجیةوالزمانیة وت

  : المنهج المستخدم
، وقد أجرى الباحث صفي التحلیلي والمنهج الإستقرائيالو اتبعت الدراسة المنهج 

  بعض المقابلات الشخصیة للحصول على بعض الحقائق الضروریة دعماً للدراسة 
  :أهم النتائج

التي  مجاورة لدرافور والمجاعات الطاحنةالصراع المسلح في بعض الدول ال/1
اعات المسلحة في قد ساعدت في تأجیج النز  ) م1985 -1984 ( ضربت البلاد في

  .دارفور
إن السیاسات التي إتبعتها الحكومات الوطنیة المتعاقبة في السودان قد أهملت /  2

  . دارفور تنمویاً 
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حكام الولایات الذین تم تعینهم بواسطة الحكومة المركزیة لا یمثلون الشعب /  3
جتماعیاً بالتالي تكون غایة هذه  مات لاتحمل الحكو ولایخدمونه إقتصادیاً، سیاسیاً وإ

  .إرادة مجمتع الولایات

 :الدراسة الرابعة

   . )م2006بهاء الدین مكاوى،(سویة النزاعات في السودان ت 
  :الأهداف

هدفت الدراسة إلى معرفة أسباب النزاعات الأفریقیة وأوضحت الآثار السالبة   
تناولت الدراسة للإستعمار الأوربي الذي عمق جذور الصراع في القارة الأفریقیة كما 

 إتقافیة نیفاشا كنموذج سوداني في حل النزاعات بین الحكومة السودانیة والحركة
  .الشعبیة

إستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي وأیضاً المنهج : المنهج المستخدم
  .ر النزاعات على الشعوب الأفریقیةالإستقرائي لتوضیح أث

  :أهم النتائج
توصلت الدراسة إلى أن التنوع والتعدد العرقي في القارة الأفریقیة لا یمثل العامل   -

، بل إن الحدود ثنیات المختلفة في الوطن الواحدالرئیسي لتأجیج النزاعات بین الإ
لسیاسیة هي التي كرست بذور الإقتصادیة وا لتي وضعها المستعمر وفقاً لمصالحها

 .ا من حیث الآخر في الدولة الواحدةتتنازع فیما بینه بین هذه الإثنیات التي الفتنة

النخب السیاسیة التي حكمت الدول الأفریقیة منذ الإستقلال لم تهتم بتنمیة دولها    -
 . لكنها أهتمت كثیراً بعوامل بقائها في السلطة لفترة أطول
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  :الدراسة الخامسة

  .)م2011نورالدین محمد،( في تحقیق سلام دارفوردور الإذاعات المحلیة  

 :أهداف البحث

الهدف الرئیسى من  الدراسة التعرف على الدور الذي یمكن أن تلعبه إذاعات دارفور 
من خلال  خاصة لمجتمع جنوب دارفور وذلك السلام وبصفةالمحلیة في تحقیق 

  .إذاعة نیالا كدراسة حالة
  :الأهداف الفرعیة

تحقیق إتفاق الصلح السیاسى والقبلى فى الوقوف على وظیفة إذاعة نیالا فى  -
 .تدعیم السلام 

تحلیل إتجاهات الرأى العام المحلى من خلال عرض برامج إذاعة نیالا تجاه  -
فى التعایش السلمى وتحقیق السلام  جة إفرازات أزمة دارفور للمساهمةقضایا معال

 .ستقراروالإ

على النازحین بالمعسكرات  ةلول للتأثیرات التى سببتها الأزمالعمل على إیجاد الح -
عادتهم إلى مناطقهموضرورة معلج  .ة مشكلاتهم وإ

  : المستخدمالمنهج 

وأسلیب الإستبانة والمقابلة إستخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفى 
  .والملاحظة
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  :أهم النتائج
الإجتماعى لأنها ة نیالا لها دور فى إحداث التوعیة والتغییر بمدین الإذاعة الولائیة -

 .الإعلامیة المفضلة لسكان الولایة یلةتعتبر الوس

تجذب المواطنین  ذاعة نیالا لعدم وجود برامج فاعلةالمواطنون لم یتفاعلوا مع إ -
 .بسبب التعقیدات والمشكلات التي أفرزتها الحرب

أثرت كثرة الصراعات القبلیة والتدخلات السیاسیة وقلة التمویل وندرة الكادر المؤهل  -
 .أرض الواقع علىسلباً على دور إذاعة نیالا في تحقیق سلام دارفور 

جملة یرددها النازحون تؤكد إلى أن ) الرادي والموت في الوادي السلام في (  -
 .رسالة الإذاعة لم تعالج قضایا النازحین

  :الدراسة السادسه

  ).م2008عوض،نجلاء (دور العلاقات العامة في تفعیل صداقات الشعوب  
  :أهداف البحث

یهدف البحث إلى دراسة الأهداف والجوانب التنظیمیة والوسائل التي تستخدمها إدارة 
العلاقات العامة لربط الشعب السوداني بالشعوب الأخرى وذلك بالتطبیق على 

  .مجلس الصداقة الشعبیة العالمیة بالسودان 
  : المنهج المستخدم
  . ل إلى نتائج هذه الدراسةصفي للوصو المنهج الو  إستخدمت الباحثة

  : أهم النتائج
ت الشعب العلاقات العامة بمجلس الصداقة تلعب دوراً مهماً في تفعیل صداقا -

 . السوداني بالشعوب الأخرى

شعبیة بجانب الشعبیة لها أهمیة كبیرة في تحسین العلاقات ال سیةالدبلوما -
 . الدبلوماسیة الرسمیة
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ركة في التواصل داخلیاً في الإتصال بین الشعوب والمشا التقنیة الحدیثة ساعدت  -
 . وخارجیاً 

ة العلاقات العامة تحقق أعلى درجات التضامن مع الشعوب وتعمل على مواجه  -
 .ما من شأنه توسیع شقة الخلافات

 .والإقلیمیة والعالمیةالإسهام في معالجة النزاعات المحلیة  -

  :الدراسة السابعة

 ) م2003بشرى یوسف، ( في تدعیم السیاسة الخارجیة للدولالعامة دور العلاقات  

  :أهداف البحث

  .العامة في تدعیم السیاسة الدولیةهدفت الدراسة إلى التعرف على دور العلاقات 
  : المنهج المستخدم

  .المنهج الوصفي لملاءمته للموضوع إستخدم الباحث في هذه الدراسة
  : أهم النتائج 

أسهمت أنشطة العلاقات العامة بوزارة الخارجیة بصورة واضحة في مسیرة   -
 . اوض حول عملیة السلام في السودانالتف

 . لم تستطع العلاقات العامة في رفع السودان من قائمة الدول التي ترعي الإرهاب  -

 .ارجیة في تدعیم السیاسة الخارجیةأسمهت أنشطة العلاقات العامة بوزارة الخ  -

  .ى الجانب الإجتماعي أكثر من غیرهكز العلاقات العامة في أنشطتها علتر    -
  :أوجه الإستفادة من الدراسات السابقة

 .ساعدت في بلورة عنوان البحث -

 .ساهمت في تحدید المشكلة وصیاغة الأهداف -

 .إتباع الخطوات المنهجیة في كتابة البحوث -
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التي وردت ضمن  بناء مسلمات البحث إعتماداً على النتائج والتوصیات -
 .الدراسات السابقة

التعرف على المزید من الأفكار والأدوات والإجراءات التي یمكن أن تساعد في  -
 .حل المشكل

  - :نقد الدراسات السابقة 

–موضحةً )  ور وعلم العلاقات العامةدارف( جاءت بعض الدراسات السابقه حول 
ومدى فاعلیتها فى إیجاد الحلول التى من  العلاقات العامة أهمیة_على وجه العموم 

 ، شأنها أن تساهم فى التصدى للمخاطر وتعمل على تحسین صورة السودان خارجیاً
كما تناولت بعض الدراسات السابقه قضیة دارفور من عدة زوایا وبحثت فیها كمشكلة 

ذلك للوصول إلى نتائج  یتم من خلالها العمل عبر  داخلیةونزاعات وحروبات 
هذا لأجل  توفیر الأمن والإستقرار، بهذا تلتقى الدراسات السابقه مع  مختلفة ائل وس

كما تلتقى أیضاً فى  البحث فى التأكید على الأهمیة الإستراتیجیة للعلاقات العامة
لتحقیق سلام شامل وعادل فى ولایة  الرغبة الأكیدةالهدف الأسمى والمتمثل فى 

على البناء ینأى بالسودان عن المواجهات مع  دارفور یقود إلى مجتمع آمن قادر
فى تطرقه لموضوع جدید  لف هذا البحث عن الدراسات السابقة، یختن الدولغیره م

وث إلى ضرورة  إستمراریة البح لبى الحاجةومغایر فى موضوعه ومضمونه كما أنه ی
املاً حیث جاء هذا البحث ش غیر مسبوقة جدیدة العلمیة التى تستلزم إضافة معرفیة

لمتغیرات الدراسات السابقه ومختلفاً عنها حیث یتناول مسالة التحول من مفهوم 
تقاطعات والتى أخذت بعداً دولیاً وفق ) الأزمة(الصراع والنزاع المحلىین إلى 

مما ) دولیة/ محلیة( أكثر تعقیداً  تكون القضیةوبهذا  المصالح والمطامع الدولیة
 التعقیدات الداخلیةع الأخذ فى الإعتبار م للمشكلةیتطلب البحث عن حلول 

، كما یأتى عن غیره من الدراسات السابقة وهذا مایمیز البحث الخارجیة والمواجهات
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حال  – ةالسودانی العامة للحكومة البحث  أیضاً للوقوف على فاعلیة جهاز العلاقات
ل العادل ومدى مساهمته فى وضع نهایة لأزمة دارفور وتحقیق السلام الشام -وجوده

أزمة دارفور  - الأزمات الدولیةودورها فى إدارة  العلاقات العامة (وذلك تحت عنوان 
  ).نموذجًا

  :هیكل البحث

 هذه الدراسة والتي تقع في  خمسة إعتمد الباحث علي نظام الفصول والمباحث في
  :فصول كالآتي

  ).الإطار المنهجى( ولالفصل الأ 

  .)دولیاً وأهمیتها  العلاقات العامة وتطورها نشأة ( الفصل الثانى

  .وتطورها نشأة العلاقات العامة: حث الأولالمب

  .العلاقات العامه فى المجال الدولي :المبحث الثانى

  .فى دعم صداقات الشعوب ت العامةالعلاقا ورد :المبحث الثالث

  .)وكیفیة التصدى لها الأزمة ،تدویلها ( الفصل الثالث

  .أسبابها وأنواعها  مفهوم الأزمة :المبحث الأول

  . البعد الدولى لأزمة دارفور: المبحث الثانى

  .فى التصدى لأزمة دارفور الحكومة السودانیة جهود ومساعى : المبحث الثالث

دارة الأزمات امةالعلاقات الع(الفصل الرابع    .)وإ

  .ةالعلاقات العام الأهمیة الإستراتیجیة لأنشطة :المبحث الأول
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  .للأزماتلعلاقات العامة إدارة ا :المبحث الثانى

  .جهازالعلاقات العامة لدى الحكومة السودانیة: المبحث الثالث

   .الدراسة التطبیقیة: الفصل الخامس

  ).دارفور(میدان الأزمة  :حث الأولالمب

  .الدراسة التطبیقیة: الثانىالمبحث 

  .النتائج  -
  .التوصیات -
 .المراجع والمصاد  -
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 المبحث الأول

  وتطورها نشأة العلاقات العامة 

وقد مارس  مع ظهور أول تجمع بشرى،العامة ظاهرة إجتماعیة وجدت العلاقات 
كنشاط منذ القدم كوسیلة لتحقیق التفاهم والتعایش مع من ة الإنسان العلاقات العام

ستخدامتعدد وتطور أنشطة العلاقات العامة و والجدید فى الموضوع ،حوله  وسائل ها لإ
 .هاالإتصال الحدیثة وتخصص المشتغلین ب

كانت المشاركة فى عملیة الإنتاج والإستهلاك تتم داخل منطقة التجمع المحدودة لقد 
وبطء وسائل الإتصال فى  وذلك لتباعد المسافات بین التجمعات الإنسانیة القدیمة

اطة شدیدة وعن طریق عض أنواعالتبادل ولكن ببسبوهذا لاینفىحدوث  ،ذلك الزم
  .)الشخصى (الإتصال المباشر 

كان ظهور التجمعات نتیجة لبدایة عملیة التفاهم الإنسانى بإستخدام الإشارات  ثم 
ظهرت فیما بعد الكتابة كوسیلة لنقل الحقائق والأفكار إلى الغیر ویتبع ذلك الإنتقال 

سالإنسانى من مرحلة الصید إلى  وظهور الحضارات هتقرار مرحلة الرعى ثم الزراعة وإ
لفرض سیطرتها ،قیام الحكوماتمن ثم القدیمة و  والتى لجأت للقوة والإرهاب أحیاناً

ستخدام ت هیبة على الحكام فاء الضثیر رجال الدین والكتاب فى إأعلى المحكومین وإ
  ).1م،ص1978على عجوة،( وكسب الولاء لهم

  :العلاقات العامة فى المجتمعات البدائیة

كان رب الأسرة منذ نشأة المجتمعات الإنسانیة هو الذى یسوس العلاقات بین أفرادها 
لى رئیس القبیلة أو العشیرة سواء داخل نطاق القبیلة أو إثم إنتقلت هذة العلاقة 

دم فى توصیل خوقد كانت تست،التجمعات ذات الطبقة العقائدیة أو العمل الجمعى 
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ا تتمثل فى الطبول والرقص وألوان الملابسونوعیته المعلومات والأحداث وسائل بدائیة
أو الحركات الجسمانیة أو بعض الإیحاءات  صواتوغالباً ما كانت تستخدم الأ

   .)89ص م،1996محمد،سحر،( المعبرة عن تلك المعلومات المطلوب توصیلها

سست لمهنة العلاقات ألقد إستخلص الباحث من تلك الظواهروالأشكال البدائیة التى 
العامة بین المجتمعات أن الأسلوب المستخدم كان الهدف منه دائماً تدعیم وبناء 

ق الإنسجام والتوافق بین المجتمعاتوذلك مع یعلاقات طیبة تقوم على الثقة وتحق
،فإذا كان الإنسان فى حاجة للإتصال للتواصل إختلاف أدوات التأثیر ووسائل التعبیر
اصل مع أجناس وطبقات ومجتمعات غیر مع الغیر فإنة فى حاجة أیضاً للتو 

ظاهرة إجتماعیة توجد حیثما  ن العلاقات العامةمجتمعه ، ولهذا نستطیع القول بأ
، هذا وقد إرتبط ام علاقات بین أفراد هذا المجتمعوجد تجمع إنسانى فلا بد من قی

متبادل بناء المصالح المشتركة على الفهم المتبادل والثقة المتبادلة وعلى الإحترام ال
وكلما أرتفعت مهارة القائمین بالإتصال وتقدمت الوسائل كلما تصاعدت هذة 

  . معوقات وسوء الفهم بین المجتمعاتالعلاقات وتذللت كل ال

وذلك لإرتباطها  ةفیة مهنة العلاقات العام نشأت كما أنه یصعب تحدید الزمن الذى 
، الوفاق للتعایش فى جماعاتحد من بالوجود البشرى الذى دائماً مایحافظ على أدنى 

ت المجتمعات إحدى سما صبحت العلاقات العامةوبناءً على ماسبق  فقد أ
، ولقد قام الكثیر من الباحثین بوضع لما أسفرت عنه والتنظیمات المتحضرة

إجتهاداتهم حول مفهومها وتطبیقها فى محاولة للوصول إلى تعریف شامل یعبر عن 
 إلا أن غالبیة هذة التعریفات قد إتسمت بالتفاؤل والتباین هذة الوظیفة تعبیراً متكاملاً 

 .لاف تنظیماتها ووظائفها وأهدافهامما تسبب فى إخت
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  :ماهیة العلاقات العامة

تعتبر الولایات المتحدة الأمریكیة هي المكان الأول الذي ظهرت فیه ممارسة أنشطة 
وتصبح مهنة ذات تقنیات مهنة العلاقات العامة ثم تطورت في نفس البلد لتنتشر 

ارس مرسومة بعدما كانت غیر مقنعة ومجهولة وبدأت تدرس بالمعاهد والمد
دول العالم ودخلت الدول العربیة في بدایة الأربعینیات والجامعات ثم انطلقت إلى باقى

من القرن الماضي، وكان للرواج الإقتصادي والمشكلات التي تبعت الإنتاج العالمي 
نتشار العلاقات العامة في باقي دول العالدور الكبیر  ، حیث كان المفي تطور وإ

تطورها إستجابةً طبیعیةً للحاجة الماسة لها من قبل الإدارة العلیا للمؤسسات 
الصناعیة كأسلوب جدید لتواجه به ثورة الرأي العام في البیئة الإجتماعیة وذلك بسبب 

وكیفیة التعامل مع ظروف العمل سلبیات في مواجهة الظروف التي خلفتها أعمالها 
    .)149ص م،1992محمد محمد( البیئئ

كغیره من العلوم التي لم إن دخول العلاقات العامة إلى البلدان العربیة بإعتباره علم 
 اوظروف وجوده االإهتمام الكافي من البحث والتطویر على الرغم من أهمیته تلق

قتناع المدیرین عدم إ فى ذلك إلى سببالفي المؤسسات بكافة إختصاصاتها، ویرجع 
لمؤسسات والهیئات الحكومیة بأهمیة الدور الكبیر الذي یؤدیه هذا العلم، أو رؤساء ا

حیث یعتبر البعض العلاقات العامة هي مجرد مهنة لمن لا یملك أي عمل أو 
وظیفة أي إنها شيء شكلي فقط في حین یعتبرها البعض الآخر هي عمل جاد 

یجابیة لدى  مسؤولیتها بناء سمعة طیبة للمؤسسة وصورة مقبولة ومحببة وإ
عن هذه المؤسسة وذلك عن طریق إستخدام كآفة ) الداخلیة والخارجیة(الجماهیر

  .الوسائل والأسالیب والمهارات الإتصالیة التي یتصف بها محترفوا العلاقات العامة
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  :تعریف العلاقات العامة

العامة وماهیتها یواجه صعوبات كثیرة مرتبطة  إن التحدید الدقیق لحدود العلاقات
تها وتطورها أبطبیعة العلاقات العامة كمصطلح لغوى وكوظیفة وكذلك بظروف نش

عمال حتى تمارس أشكال مختلفة من الأعمال المتباینة أحیاناً فى رحم منظمات الأ
ین وعدم وغیر المتوافقة أحیاناً أخرى ویطلق علیها إسم العلاقات العامةوهذا التبا

فراد الذین وضعوا هذه التعریفات ، والأإلى ظهور عدد كبیر من التعریفات التوافق قاد
كانوا متباینین من حیث العمل ومن حیث الرؤیا ومن حیث طبیعة الوظائف التى 
وضعوها لتأتى هذة التعریفات عاكسة للإنتماءات الفكریة والعلمیة لهؤلاء وللمارسة 

   .)15ص،2004 ،ناجى محمد(العامةت علاقالهم فى مجال ال ةلیمالع

ى أیختلف تعریف العلاقات العامه حسب المهمة الوظیفیة للعلاقات العامة وحسب ر 
تركز بعض حیث مر الإتصالونظرته لمهمة العلاقات العامة الوظیفیة أالقائم ب

التعریفات على الجانب الإتصالى ویركز بعضها على الجانب الإدارى والبعض 
  .معاً الآخر على الجانبین الإدارى والإتصالى 

محمد ( سباب الآتیةالعدید من الصعوبات وذلك للأ ةیكتنف تعریف العلاقات العام
     . )3ص م،2005الصیرفى،

  .علم وفن حدیث ةإن العلاقات العام /1

حیث یشیر مصطلح العلاقات عدم القدرة على تحدید مضمون الألفاظ  /2
  .الإعلام والإتصال والأمور العامهلى ثلاث معانى مختلفة هى عةالعام

  : همان یإن مصطلح العلاقات العامة یتضمن ركنین أساسی /3

  .ن العلاقات العامة فلسفة للإدارةالمفهوم النظرى وهو كو  -
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  .سائل المتبعة لتحقیق تلك الفلسفةالمفهوم التطبیقى أى الو  -

  :منهاالمفهوم التطبیقى للعلاقات العامة یتضمن أكثر من معنى / 4

یید أالسیاسات والإجراءات التى تحافظ عن طریقها المنظمة على رضا وت -
  .جماهیرها

لها عن طریق شرح  ةجماهیر المنظمالنشاط الإعلامى الموجه لكسب وتأیید  -
  .وتوضیح أعمالها

،فلیست الصعوبة كما ة مصطلح حدیث وهو تعبیر مرن مطاطفالعلاقات العام
لامعنى له بل الصعوبة فى  فى أن تعبیر العلاقات العامة )ستیفن فیتر جرالد(یقول 

نخلص من  .)69م،ص2002على الباز،( مختلفةأن هذا التعبیر یعنى أشیاء كثیرة 
هذا إلى أن العلاقات العامة إختلفت حولها التعریفات نسبة لإختلاف الرؤیة أو 

  .منها المشتغلون بالعلاقات العامةالنظرة التى ینظر 

الصیرفى أنة لابد من وضع تعریف محدد ومقبول للعلاقات العامة وذلك  یرى
  :سباب الآتیةللأ

ضاربها بین الإدارات الوظیفیة المساهمة فى الحد من تداخل الإختصاصات وت/ 1
دارة العلاقات    .العامةوإ

ى وضع تنظیم إدارى إمكانیة تحدید أهداف ومسئولیات الإدارة بوضوح وبالتال/ 2
  .عملى جید لها

  :للعامةوعلیة كان لابد من أن نورد هنا بعض المفاهیم التى أعطیت للعلاقات 

تصالي الذي یقیم المواقف العامة تجاه العلاقات العامة بأنها النشاط الإ توصف 
المنظمة وتنفیذ برنامج یساعد على كسب الإدراك والقبول العام فضلاً عن إعلام 
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الجمهور بأهداف المنظمة لغرض المحافظة على صورة إیجابیة في أذهان الجمهور، 
تصالي یهدف إهي نشاط إلى أن العلاقات العامة )صالح أبو أصبع(وفي هذا یذهب

من أجل تحقیق ذلك فإنها تعمل على إبراز الصورة  ،وثیق الصلة بالمجتمعإلى ت
المشرقة لها كمنظمة تخدم المجتمع وتعمل على صیانة مصالحه فضلاً عن أنها 

صالح ( ن تبرز حرصها على الصالح العامأتعمل من أجل تعزیز هذه الصورة على 
  .)79م، ص1998أبراهیم،

برنامج مخطط من السیاسات ونماذج " عامة بأنهاورد فى تعریف العلاقات ال أیضاً 
السلوك التي تهدف إلى بناء ودعم ثقة الجمهور في المنظمة وزیادة الفهم المتبادل 

   .)65م، ص1990زكى محمود،( "بین الطرفین 

وظیفة إداریة مخططة ومستمرة من " تعریف آخر إلى أن العلاقات العامة هي ویرى
الوظائف الإداریة العلیا وهي وظیفة إستشاریة تنفیذیة تقدم المشورة للإدارة العلیا لأخذ 
مصلحة الجماهیر ذات العلاقة بالمنظمة وتكییف سلوك المنظمة وتعدیلة بحیث 

، على عجوة(".یقاً لفائدة الطرفین بالتساويینسجم مع مصالح الجماهیر ورغبتها تحق
  .)2م،ص200،

أنها الجهود المخططة التي یقوم بها الفرد "یرى علي عجوة العلاقات العامة كما
والمؤسسة أو الدولة لكسب ثقة الجمهور وتحقیق التفاهم المتبادل من خلال 

ر في الجمهو الإتصالات المستمرة والسیاسات والأفعال المرغوبة لتلبیة إحتیاجات 
إلى إعتبار العلاقات العامة نشاط " الدلیمي" ویذهب.إطار ماهو ممكن ومشروع 

إتصالي هدفه تحقیق التوافق والإنسجام بین المؤسسة والجمهور عن طریق تبادل 
الرسائل الإتصالیة من المؤسسة إلى الجمهور وبالعكس بإستخدام كل الوسائل 

  .)38،ص2005رازق الدلیمى،عبد ال( "والفنون الإتصالیة المتاحة
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  :بأنهاعرفها أبراهیم إمام 

ومعنى ذلك هو كسب رضا الناس بحسن ، فن معاملة الناس والفوز بثقتهم ومحبتهم
یمان بقیمة الإنسان فى المجتمع أبراهیم إمام، ( المعاملة الصادرة عن صدق وإ

   .)5، ص1980

  :یعرفها أحمد أبو إدریس بأنها

ذات جهود متمیزة على فن إستخدام السلوك والإتصال فى وظیفة إداریة مستمرة  
الوصول إلى  النوعیة والثقة والإقناع اللازم لتكوین صورة ذهنیة طیبة للمنظمة لدى 
جماهیر الرأى العام الداخلى والخارجى والتكیف مع المواقف والقدرات والسیاسات 

م، 1998العزازى ،( فعالیةالإداریة الحالیة والمستقبلیة بما یحقق أهدافها بكفاءة و 
  .)42ص

فى الجمعیة الأمریكیة على أنها نشاط أو صناعة أو  ةتعریف العلاقات العام جاء
هیئة أو مهنة أو حكومة أو منشاة أخرى فى بناء تدعیم علاقات سلیمة منتجة بینها 
وبین فئة من الجمهور كالعملاء أوالموظفین أوالمساهمین أو الجمهور بشكل عام 

 تحور سیاساتها حسب الظروف المحیطة بها وشرح هذة السیاسة للمجتمع ىلك
   .)8م، ص1968محمود الجوهرى،(

  :فات الأجنبیة یعرفها قاموس ویبستومن التعری

The deliberate planned and sustained to establish and 
inaintain mutual understanding between an organization 
and its public ( Merriam ,p2) 

. 
 

إنها الجهود الإداریة المرسومة والمستمرة من قبل المنشآت والتى تهدف إلى إقامة "
  ."وتدعیم التفاهم المتبادل بین المنشأة وجمهورها
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 والجهود المرسومة معنى التخطیط فى العلاقات العامة یبرز فى هذا التعریف
ستمرار عملیة العلاقات العامة ولیس عشوائیتها   .وإ

بأنها فلسفة الإدارة ووظیفتها معبراً عنها  العلاقات العامة) كانفیلد(عرفوقد
بالسیاسات والأعمال التى تخدم مصالح الجمهور والإتصال به لضمان الفهم 

  ).20م،ص2001عبدالسلام أبوقحف، (والسمعة الحسنة

طریق السلوك وأسلوب للإعلام والإتصال " العلاقات العامة عرفت أیضاً هى إن 
علیها والفئات المختلفة بین الجماهیر  ةبالثقة والمحافظ ةتهدف لإقامة علاقات مفعم

  ).15،ب ت، صحسن محمود( "هاداخل المؤسسة وخارج

لرسمیة وغیر العلاقات العامه بهذة التعاریف والمفاهیم تضم كل الأنشطة الإتصالیة ا
الرسمیة التى تمارسها الأجهزة والوسائل عبر القنوات ذات الصیغة الرسمیة التى 
توجهها دولة ما أو یمارسها أفراد الشعب عبر الإتصال المواجهى فى علاقاتهم 

خلال الهجرة والتجارة  الإجتماعیة والثقافیة والإقتصادیة مع الشعوب الأخرى من
 .)3م،ص2002الحافظ،دعب( والأسفار المختلفة الأغراض السیاحةفى  إطار  والزیارات

یتضح أن العلاقات العامة نشاط إنسانى إجتماعى، إتصالى مخطط، مستمر 
یستهدف الأفراد والجماعات والمنظمات والدول القصد منه الخروج بمشاریع عملیة 

  .التى تقوم بذلكعن المنظمة أو الدولة  إنطباعات وسمعة طیبةلتكوین 

الباحث من خلال التعریفات المتعددة للعلاقات العامة أنها إرتبطت لاحظ 
الدور الكبیر الذى أصبحت تلعبة  بالمؤسسات والمنظمات والمنشآت وهذا لایتنافى مع

على مستوى المجتمعات  ودعم العلاقات بین الدول وذلك مع تطور وظیفتها 
صال الجماهیرى فى توتطابقها مع المحاولات الحدیثة لبحوث الرأى العام والإ
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الدقیقة للجمهور  ت فعالیتها تقوم على أساس المعرفة،وقد أصبحالمجتمع الحدیث
  .لذى إختلف بإختلاف الدول والشعوبا

داخل أى منشأة أو مؤسسة عادیة تتولى مسئولیة بناء  العلاقات العامةوبما أن  
، فإن الحكومة فى ااملین بهوتحسین صورة تلك المنظمة بالإشتراك مع الإداریین والع

ة لها لدى بقیة دول العالم أى دولة یجب أن تقوم بذات الدور لتحسین الصورة الذهنی
بلوماسیة بمساعدة وسائل الإتصال الجماهیریة والأجهزة الإعلامیة والبعثات الدوذلك 

  . الدولیة ووكالات العلاقات العامة

 :لبحثومما تقدم یمكن تقدیم تعریف إجرائي یتناسب مع هدف ا

نشاط إتصالي یهدف إلى بناء صورة موضوعیة عن طریق الجهد المخطط بما " 
  ." یضمن تحقیق الأهداف المخطط لها وفقاً  لمصالح المجتمع أو الدولة

 :ةتطور العلاقات العام

إن العلاقات العامة بمفهومها الحدیث لم تعرف إلا في هذا القرن ولكن بالنظر إلى 
جتماعي لا إأن جذورها عریقة تمتد لحضارات قدیمة فالإنسان كائن  یتضح  نشاطها

یمكن عزله عن الآخرینفقد نشأت بینه وبین أفراد المجتمع علاقات مختلفة نتیجة 
،وقد إرتبط بناء المصالح المشتركة بین الناس فى الحیاة الیومیة وتبادل الآراءالتفاعل

الإحترام المتبادل وكلما أرتفعت مهارة على الفهم المتبادل والثقة المتبادلة وعلى 
معوقات القائمین بالإتصال كلما تصاعدت هذة العلاقات وساهمت فى تذلیل كل ال

 .وسوء الفهم بین المجتمعات

كوظیفة إداریة بعد ما توصل علم الإدارة عموماً  لقد برز مفهوم العلاقات العامة
دارة الأعمال خصوصاً  جوانب وعوامل هامة لنجاح أى أن هناك  إلى حقیقة مفادها وإ
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عمل لایتداخل فى حد من الحدود المعروفة لوظائف المنظمة لأنها لیست من 
عناصرها فى الوقت الذى تحدد فیة هذة الجوانب سیاقاً متصلاً ومتوافقاً یجعل منها 

  .مجالاً علمیاً متوحداً یمكن أن یطلق علیة العلاقات العامة

قات العامة عانى كثیراً من عدم التحدید الدقیق لما على الرغم من أن إصطلاح العلا
عتمادها على  مجموعة من یقصد به  كنتیجة لإتساع مجالات العلاقات العامة وإ

، إلا أنها بالصورة التى توضح أهمیة هذا العلم أصبح من الأمور العلوم الأخرى
  . إلى حد كبیرالمتیسرة فى عالم الإدارة والرأى العام 

  ( ماقام به) العامةالعلاقات (مها مفهو التى تناولت مشكلةعدم تحدید من الدراسات 
DavidFunn   (العام  فى)ولقد أثبتت نتائجها أن معظم رجال الأعمال  )م1960

یستخدمون إصطلاح العلاقات العامة لوصف أنشطة متنوعة تنوعاً واسعاً لدرجة أنها 
 فالعلاقات العامة .)38،صم1992محمد محمد،( ل هذا المصطلحتحدث إرتباكاً حو 

أصبحت  قوة هائلة فى المجتمع الحدیث وهى من أهم العلوم التى لاتستطیع الدول 
أن تتغاضى عنها حیث یمكنها أن تؤدى أفضل الخدمات فى مختلف المیادین 

  .السیاسیة والإجتماعیة والإقتصادیة لأنها تحقق التفاهم بین المجتمعات

لمجتمعات أساسیة وتمثل ضرورة للبقاء فى حضارتنا الرغبة الملحة للإتصال بین ا
المعاصرة فالإتصال هو فن إرسال المعلومات والأفكار والمواقفمن شخص 

هذة الرغبة كانت وراء تطور العلاقات العامة ، )17م،ص2000وآخرون،إدوین (لآخر
قامة علاقات طیبة بین المجتمعاتوالتى تهدف لتعزیز و    .إ

ة العقلیة والظروف البدنیة لإتصال لا یستطیع معرفة النظر من الواضح أن القائم با
رسالته، وعلى كل حال فهو یستطیع إستخدام الكثیر من  الخاصة بكل فرد تصل إلیه

كبر جمهور الأسس والأسالیب للتأكد من أن رسالته ذات تأثیر فعال بالنسبة لأ
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إهتماماً خاصاً  ،وهذا الدور هو من صمیم أنشطة العلاقات العامة التى تولىممكن
  .ى العامبقیاس الرأ

، فهو فى حاجة أیضا للتواصل للإتصال  للتواصل مع الغیرإذا كان الإنسان بحاجة 
ذا كان الإعلام الدولى وسیلة من جتمعات غیر مجتمعهمع أجناس وطبقات وم ، وإ

وسائل السیاسة الخارجیة فإن وظیفة العلاقات العامة الإتصالیة فى عصرنا هذا 
 داف هذه السیاسة، وتتمثل هذهمن الوسائل التى تعمل علىتحقیق أه أصبحت

ة فى المقام للدول) National interest( الأهداف فى تحقیق المصلحة الوطنیة
  .ام الدولىودورها فى النظ هداف بإختلاف وزن الدولةالأ الأول وتختلف قوة هذه

، الإتجاهات والمیولصر متباینة فى من عدة عنا یتكون المجتمع الذى نعیش فیه
ورغم هذا التباین فإن هناك علاقات ضروریة یجب أن تقوم بین هذة العناصر حتى 
تتمكن من العیش والإستقرار والتفاهم معاً فالفرد یعتمد على الآخرین فى إمداده 

، فى حین تقوم الأجهزة الحكومیة بتحقیق الأمن والإستقرار للأفراد ماتبالسلع والخد
ابل ذلك إعتماد المنظمات على الأفراد المحیطین بها كمصدر للقوة والمجتمع، یق

فراد هم العاملة فالفرد یعتبر أهم عنصر من عناصر الإنتاج فضلاً عن أن هؤلاء الأ
، كما تعتمد المستهلكون الفعلیون  لما تنتجه هذه المنظمات من سلع  وخدمات

، لذلك أصبحت ید السیاسىلتمویل والتأیالأجهزة الحكومیة على الأفراد كمصدر ل
ظاهرة الإعتماد على الآخرین سمة أساسیة تولدت منها فلسفة وظیفیة جدیدة أطلق 
علیها العلاقات العامة والتى تقوم على أساس إنشاء وتدعیم علاقات طیبة مع كآفة 

تمثل العلاقات العامه وظیفة إداریة  .)9م،ص1997هدى لطیف،( عناصر المجتمع
علامیة متمیزة  لى خطوط الإتصال والفهم تساعد الإدارة على الإقامة والمحافظة عوإ

تساعد الإدارة فى توقع ، والقبول والتعاون بین المؤسسات وجماهیرها كما المتبادل
، وتستخدم العلاقات العامة فى سبیل ذلك أسالیب البحث والتقصى الإتجاهات
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لعلاقات العامة رحبة إن میادین ا .)4م،ص2009ألسون،( والإتصال كأدوات أساسیة
ومتعددة بتعدد أوجه النشاط الإنسانى والجماعات التى تنتسب إلیها وتتعامل معها  
فهناك العلاقات العامة فى المجال العسكرى، السیاسى ،التجارى والصناعى ،الخدمى 

وتقوم ند إلى قواعد وأسس علمیة واحدة، الخ ، إلا أنها جمیعاً تست.....والحكومى ، 
دئ واحدة كما أن مفهومها لایختلف بإختلاف الظروف التى تحیط بها على مبا

من حیث  ك فى نفس الأهداف العامةوالمجال الذى تطبق فیه فضلاً عن أنها تشتر 
ختلاف فهو أسلوب ، أما مسارالإثقته وتعاونه وتأییدةالتأثیر فى الرأى العام وكسب 

رغم أن  .)15م ،ص1997یف،هدى لط( التطبیق ووسائله والجمهور الذى تتجه إلیه
قد أصبح معروفاً على نطاق واسع فى اللغة والفكر خلال  إصطلاح العلاقات العامة

كوظیفة إداریة  –العشرینیات من هذا القرن إلا أن المراحل التاریخیة التى مرت بها 
 بسماتها الإقتصادیة والإجتماعیة والثقافیة المختلفة قد إنعكست علیها مفهوماً وأداءً  –
   ).19م،ص1997هدى لطیف،(

لذلك فالعلاقات العامة لما حدث لها من تطور أصبحت من الوظائف المهمة 
، لأنها تؤدى دوراً بالغ الأهمیة فى تشكیل إتجاهات یویة فى المؤسسات الحدیثةوالح

وتحسین صورة المؤسسات لدى أذهان الرأى العام وتسهیل عملیات  الجماهیر
الإتصال بین المؤسسة وجماهیرها الداخلیة والخارجیة وذلك من خلال جمع 
المعلومات وتحلیلها وصیاغة السیاسات ووضع الخطط والبرامج الإتصالیة والإقناعیة 

ى الباحث أن یر  .)9م،ص2002صفوت محمد ،( وفقاً لأسالیب الإقناع المعروفة
ل تطور وظیفة العلاقات العامة كان مرتبطاً بتطورالحیاة وتقدم الشعوب  وتعدد وسائ

حیث بدأت العلاقات العامة عبر مظاهر كانت الإتصال وفنون صناعة المعلومة 
تتمثل فى ضرورة التواصل والتعایش لتحقیق أدنى حد للتوافق فى المجتمعات، ومن 

 ،ة ومن ثم إرتبط نشاطها بالمؤسسات أشكال عدیدثم مرت بعصور مختلفة وأتخذ
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وزاد إهتمام المتخصصین فیه حتى وهكذا حتى أصبحت علماً له فنونه ونظریاته، 
خرجوا به من النطاق الضیق على مستوى المنظمة والفرد والمجتمع المحلى إلى أن 

  .العالموصل نطاق واسع شمل الدولة والإقلیم و 

حلیة أو دولیة بل إختلط المحلى بالدولى بحكم طبیعة إن الأحداث الیوم لم تعد م
لیة صنع القرار السیاسى أو الحدث وأهمیته الخارجیة للدول لاسیما مایتعلق منها بعم

وكذلك بفضل قوة وتأثیر وسائل الإتصال الحدیثة التى جعلت الأحداث  إتخاذه
ة وتنفیذها المحلیة ذات أثر فعال ومهم على النطاق الدولى وكذلك فإن السیاس

  .)46سلیمان صالح،ب ت،ص( :غة التعقید والدقة لسببین أساسینصارت عملیة بال

  .ولیة وشمولها جمیع  نواحى الحیاةإزدیاد وتداخل العلاقات الد: أولهما 

تطور وتأثیر العوامل الداخلیة سیاسیة كانت أم إقتصادیة أم إجتماعیة فى :ثانیهما
  .للقیام بمهام مختلفة لدعم الدولةالبیئة الدولیة مما یتطلب تفاعلیة جماعات عدیدة 
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  المبحث الثانى

  الدولىالعلاقات العامة فى المجال 

لقد وجد الباحث ضرورة وحتمیة أن یتطرق البحث إلى مفهوم العلاقات الدولیة فى 
التى تعتبر محلیة فى المقام الأول  -دارفور–مبحث متخصص  وذلك لطبیعة الأزمة 

لابد من الوقوف على  وعلیهولكنها تسببت فى وضع السودان فى مواجهات دولیة، 
لبحث بشأن المساهمة فى إیجاد حلول مفهوم العلاقات الدولیة فى الإطارالكلى ل

 .على الصعیدین الداخلى والخارجىلمشكلة البحث

جتماعیة والتكنولوجیة قتصادیة والإالتغییرات السیاسیة والإ نإللشك مما لایدع مجالاً 
في عالمنا المعاصر أدت إلى تشابك المصالح وتداخلها كما ساعدت التطورات التي 

 ىنفجار ثورة المعلومات والمعارف فى إلغاء عاملإ و تصال حدثت فى مجال وسائل الإ
ورغبة فى زیادة معارفها عن الشعوب  اً المسافة والزمن وأصبحت الشعوب أكثر تقارب

هتمام سباب الإأمن  راً مباش اً الأخرى وأنظمتها وثقافاتها وعاداتها، وكان ذلك سبب
ى العام العالمى أر بالعلاقات العامة فى المجال الدولى والحرص على كسب تأیید ال

وفى هذا بعد سیاسى ظهر من خلال أنشطة العلاقات العامة المعاصرة التى 
حلقة الوصل بین مؤسسات المجتمع الواحد وبین المجتمعات الأخرى عن أصبحت 

نطلاقًا من أهمیة الفرد إطریق تقدیم خدمات معینة لها مبنیة على الثقة المتبادلة 
جتماعیة وقوة تأثیر الرأي العام فى المجتمعات على مختلف المؤسسات والشرائح الإ

العلاقات العامة فى القارة لهذا تم توظیف  ،جتماعیة والسیاسیةقتصادیة والإالإ
الأوربیة كوسیلة من وسائل تدعیم الوحدة الأوربیةوزیادة التلاحم والتفاهم بین مختلف 

  .شعوب ودول القارة الأوربیة
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  :العلاقات الدولیةمفهوم 
الأفراد، یفھم من مصطلح العلاقات أنھا تعني الروابط المختلفة في المجتمعات وبین 

ستخدام كلمة دولیة للمرة الأولى في الجزء الأخیر من القرن الثامن عشر إوظھر 

) عالم إنجلیزى من أبرز مفكرى العلاقات الدولیة( المیلادي بواسطة جرمي بنثام
   .)9ص م،1996محمود حسن ،( الروابط بین الدولللدلالة على .

 :تعریفاتهالذلك فإن تعریفاتها ما زالت حدیثة ومتغیرة ومن أبرز 

:الموسوعة البریطانیة  
هىالعلاقات بین حكومات ودول مستقلة ویستعمل كمرادف لمعنى السیاسة الدولیة 

 .وهذا التعریف یعطي أهمیة للعلاقات بین الدول المستقلة
یعرفها بأنها العلم الذي یعني بواقع العلاقات الدولیة : بدوي محمد طه -

ستقرائها بالملاحظة والتجریب أو المقارنة من أجل التفسیر والتوقع  وهذا  وإ
التعریف یهتم بالأسلوب العلمي في توضیح العلاقات الدولیة وغایتها وتوقع 

  .)32صم، 1971محمد طه، ( ما سیتم من ظواهر في إطارها
إن إطار العلاقات الدولیة هو الحرب  یرون) عائشة راتب( الباحثینبعض  -

 .والسلم
علاقات شاملة تشمل مختلف الجماعات في العلاقات الدولیة : كوینس یعرفها -

 .سواء كانت علاقات رسمیة أو غیر رسمیة
كل الإتصالات بین الدول وكل حركات الشعوب والسلع هى :فریدریك هاتمان -

 .د الوطنیةوالأفكار عبر الحدو 
 .هي كل التدفقات التي تتم عبر الحدود أو تتطلع نحو عبورها: مارسیل میرل -

هناك تعریفات مختلفة ومتنوعة وفي مجملها تركز على موضوع التفاعل بین 
الوحدات الدولیة والتي هي في الغالب دول لأنها هي التي تصنع القرارات وهي 

  .المؤثرة على قرار الحرب والسلام
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نما دخلت لكن في  الوقت الحاضر لم تعد العلاقات مقتصرة فقط على الدول وإ
كیانات أخرى إلى المجتمع الدولي أصبح لها تأثیر فاعل مثل المنظمات الحكومیة 
وغیر الحكومیة كالشركات المتعددة الجنسیات ، لذا أصبح التفاعل بین هذه الوحدات 

أثیر أكبر بكثیر من تأثیر على نطاق أوسع من التفاعل بین الدول وأصبح لها ت
هي كآفة التفاعلات والروابط : یكونالدول، لذلك فإن تعریف العلاقات الدولیة 

المتبادلة سواء كانت سیاسیة أو غیر سیاسیة بین الكیانات المختلفة في إطار 
  .المجتمع الدولي

  :مفهوم العلاقات العامة فى المجال الدولى 

الدولي لإعتبارات تتعلق بإتساع أسواق العالم  برزت العلاقات العامة على الصعید
  .وتنامیها ورغبة الشركات والمنظمات في الحصول على حصص سوقیة أكبر

أما على المستوى الرسمي فقد ظلت الحكومات تمارس سیاستها الخارجیة التي 
تستهدف تحقیق مصالحها من خلال القنوات الدبلوماسیة الرسمیة ولكن تعقد أوضاع 

زدیاد دور الرأي العام وقوة تأثیره العالم  المختلفة والتقدم التقني في وسائل الإتصال وإ
تخاذ القرارات جعل الدول تمارس إلى جانب الدبلوماسیة  في عملیات صنع السیاسة وإ
التقلیدیة شكلاً آخر من الدبلوماسیة التي یطلق علیها الدبلوماسیة العامة وهي 

ا الحكومات مع شعوب الدول الدولیة التي تمارسهالمسمى الشائع للعلاقات العامة 
، ونجد أن المجال الذي تنفذ فیه العلاقات العامة الدولیة أكسبها تمیزاً عن الأخرى

بقیة أنواع العلاقات العامة الأمر الذي إستدعى المتخصصین إلى وضع تعریفات 
إن العلاقات وهو أحد المهتمین بعلم العلاقات العامة ) جرونج(إذ یرى  .خاصة بها

الطریقة التي تؤثر بها الحكومات والأفراد والجماعات بطریقة "العامة الدولیة هي 
مباشرة أو غیر مباشرة على إتجاهات وآراء الجماهیر التي تؤثر مباشرة على قرارات 

   .)21م،ص2009فلیب ، ( "السیاسة الخارجیة لحكومات دول أخرى
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الضوء على الترابط والتعاون وذلك بإعتبار  هناك مفهوم آخر للعلاقات الدولیة یسلط
نما تحاول  أن العلاقات الدولیة المعاصرة لا تتوافق مع النموذج النزاعي بین الدول وإ
حل النزاعات عن طریق الحوار والتفاهم، وتعد العلاقات العامة الدولیة أحد أوجه 

انات تعكس التفاعل بین المجتمعات والدول وهي في مضمونها أهداف وأنشطة وتق
صورة من صور العلاقات العامة ویمكن وصفها بأنها الأكثر تقدماً وتطوراً إذ 
استطاعت من خلالها الكثیر من الحكومات تحسین صورتها لدى الرأي العام على 

  ).111م، ص2008طارق شریف، ( الصعید الدولي

  : التعریف التالى جمعیة الدولیة للعلاقات العامةاللقد توصلت 

لمنظمات هى وظیفة الإدارة المستمرة والمخططة والتى تسعى بها ا ات العامةالعلاق
لكسب تفاهم الجماهیر التى تهمها وتعاطفها وتأییدها  والمؤسسات الخاصة والعامة

والحفاظ على إستمرار هذا التفاهم والتعاطف والتأیید وذلك من خلال قیاس إتجاهات 
مع سیاساتها وأنشطتها وتحقیق المزید من  -قدر الأمكان-الرأى العام لضمان توافقه

التعاون الخلاق والأداء الفعال للمصالح المشتركة بإستخدام الإعلان الشامل 
  ).34م، ص2009نزار مهیوب،(المخطط

نشطة الإتصالیة التى تعبر الحدود من دولة إلى أخرى یتسع المفهوم لیشمل كل الأ
تى أ، ویفى أذهان بعضها عن الآخرة یوتأخذ طریقها إلى الشعوب لتكون صورة قوم

شمول المفهوم لیشمل كل الأنشطة الإتصالیة الرسمیة وغیر الرسمیة التى تمارسها 
جهزة والوسائل عبر القنوات ذاتالصبغة الرسمیة التى توجهها دولة ما أو یمارسها الأ
دیة فراد الشعب عبرالإتصال المواجهى فى علاقاتهم الإجتماهیة والثقافیة والإقتصاأ

التجارة والوفود والزیارات فى إطارالسیاحة و مع الشعوب الأخرى من خلال الهجرة 
  .)13م،ص2002عبد الحافظ،( والأسفار المختلفة الأغراض
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  :هدف العلاقات الدولیة

هو معرفة عامة حول سلوك الأفراد والجماعات السیاسیة من أجل فهم القضایا 
یجاد الحلول    .الممكنة لهاوالأحداث الدولیة وإ

 عامالیونسكو  والتي قررتهات الدولیة كل ذلك یدلنا على موضوعات علم العلاقا
   )85سلیمان صالح،ب ت،ص( :هيو) م1948(

 .السیاسة الدولیة -1
 التنظیمات الدولیة -2
 .القانون الدولي -3

  :تعریف كل فرع

هى العلاقات السیاسیة السائدة في المجتمع الدولي وهي : السیاسة الدولیة -
 .غالباً تدرس في إطار السیاسة الخارجیة للدول

هي كل المؤسسات التي نشأت بعد الحربین العالمیتین  :التنظیمات الدولیة -
في القرن العشرین مثل عصبة الأمم وهیئة الأمم المتحدة وغایاتها المتمثلة 

 .بحفظ الأمن والسلم الدولیین
تحكم العلاقات بین الدول هو مجمل القواعد القانونیة التي : القانون الدولي -

 .الأعراف والمعاهدات الدولیةوالناتجة من

  :العلاقة بین السیاسة الخارجیة والسیاسة الدولیة والعلاقات الدولیة

هي ذلك الجزء من النشاط : )مارسیل میرل(السیاسة الخارجیة كما یعرفها  -
 مارسیل، ( الحكومي الموجه نحو الخارج أي معالجة مشاكل ما وراء الحدود

 ) . 3ر، ،صترجمة خض
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هي عبارة عن برنامج عمل للتحرك یتضمن تحدید الأهداف التي تسعى  -
ي تسعى لتأمینها مستخدمة الوسائل الدولة إلى تحقیقها والمصالح الت

 ).339م،ص2008،عطا زهرة(. والإجراءات التي تراها ضروریة

  :إذن هي تتكون من أمرین هما

 .بل صناع القرارقرارات حكومیة تتخذ من ق -1
 .أفعال تعالج مشاكل خارجیة -2

  .لتحقیق أهداف قریبة وبعیدة المدىوهذه القرارات والأفعال تستخدم 

تصنع السیاسة الخارجیة من قبل الأجهزة الرسمیة :من یصنع السیاسة الخارجیة
وغیر الرسمیة في الدولة وغالباً ما تقوم بها السلطة التنفیذیة إضافة إلى السلطة 
التشریعیة من خلال التشریعات التي تسنها والتي تحدد طریقة التعامل مع الدول 

  .الأخرى

تعتبر السیاسة الخارجیة جزء من السیاسة الوطنیة التي تشكل مجموع السیاسات 
  -:وغایتها الخارجیة والداخلیة للدولة

  .تحقیق الأمن للدولة -
 .الرفاهیة الإقتصادیة والإجتماعیةتحقیق  -

  :لدولیةالسیاسة ا

عندما تلتقي السیاسات الخارجیة للدول فإن التفاعل الناجم عنها یسمى السیاسة 
  .الدولیة إذن هي التفاعل السیاسي الذي یتضمن نمط الصراع والتعاون في آن واحد

بأنها مجموع السیاسات الخارجیة للدول في تفاعلاتهم المتبادلة  :فرانكل یعرفها
لمنظومة الدولیة والجماعات الإجتماعیة من غیر الدول بالإضافة إلى تبادلاتهم مع ا
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وهذا یعني أن التفاعل السیاسي یشمل جمیع وحدات المجتمع الدولي ولیس فقط 
  .الدول، ومحصلة هذا التفاعل هو السیاسة الدولیة

عادة تتمیز السیاسة الدولیة عن غیرها من السیاسات بعنف الوسائل المستخدمة 
قتصادیة ویرى البعض إن السیاس ة الدولیة تشمل جمیع التفاعلات من سیاسیة وإ

جتماعیة وثقافیة بین وحدات المجتمع الدولي، إذن هي حاصل جمع السیاسات  وإ
  .)439م،ص2004قحطان،(  الخارجیة

  :أطرف النظام الدولي

  :الدول

ما زالت الدولة هي اللاعب الرئیسي والفاعل الأول في العلاقات الدولیة على الرغم 
التغییرات الكبیرة والهامة التي إجتاحت الدولة وخصوصاً في زمن العولمة الذي من 

بدأ یجرد الدولة من الصلاحیات وبدأ مفهوم الدولة القومیة یتعرض للإهتزاز الشدید 
ولكن مع ذلك ورغم هذا التغیر الكبیر الذي حدث في بنیة وتركیبة وتفاعلات النظام 

ات الدولیة من الواقعیة مروراً بالواقعیة الجدیدة الدولي إلا أن كل نظریات العلاق
مانویل (واللیبرالیة الجدیدة وصولاً إلى نظریة النظام العالمي الجدید التي طرحها

ما زالت تعتبر الدولة هي الفاعل الرئیس والأول في العلاقات الدولیة مع ) فالیرشتاین
  .التفاوت بین كل منها في التفاصیل

  :مفهوم الدولة

بإختلاف الأشخاص والأزمان والأماكن ولكن " الدولة" فت التعاریف لمفهومإختل
معظمها تجمع على مجموعة من العناصر التي لا بد من توافرها في التعریف 

  :ومنهاوهنا نذكر بعض هذه التعاریف لیس على سبیل الحصر " الدولة"بمفهوم 
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من الأفراد والذین  جماعة معینة:" الدولة بأنها"بنشلي"عرف المفكر السویسري  -
یعیشون بصفة دائمة ومستمرة على أرض معینة بینهم طبقة حاكمة وأخرى 

 ".محكومة
بأنها شعب منظم خاضع للقانون ویقطن :" عرفها" ویلسون"الرئیس الأمریكي  -

 ".أرضاً معینة
عبارة عن جماعة من الناس الإجتماعیین :" یعرف الدولة بأنها" دیجي"العمید  -

 ".مة وأخرى محكومةبینهم طبقة حاك
الترجمة القانونیة لفكرة الوطن، ففیها :" قال بأن الدولة هي" وایزمان"المفكر  -

بطرس،محمود  (تتلخص جمیع الحقوق والواجبات التي تتصل بالوطن
 ).153صم،1987،

رغم إختلاف التعاریف في الصیاغة اللغویة إلا أنها تتفق على وجود عناصر وأركان 
  -:هيم الدولة وهذه العناصر لازمة وضروریة لقیا

  :الشعب/ 1

وهم الأفراد الذین یقیمون على أرض الدولة المحددة بالمساحة المعلومة وقد یتراوح 
عدد هؤلاء الأفراد بین بضعة الآف إلى ما یزید عن الملیار نسمة كما هو الحال في 

ة لن تقوم الصین والهند، وعدد الأفراد مهم جداً في الدولة فبدون الجماعة البشری
الدولة، وعددهم من الأفضل أن یتناسب مع مساحة الدولة والموارد الطبیعیة المتاحة 

  .فیها حتى لا تكون كثرة العدد أو قلته عبئاً على الدولة وسبباً في ضعفها وتقهقرها

لذلك نستنتج أن للطاقة البشریة علاقة مباشرة لقوة الدولة أو ضعفها، فإذا كان عدد 
الأفراد مناسباً ومتماسكاً ومتجانساً من حیث التركیب العقائدي والفكري والإقتصادي 
والعرقي كان ذلك عامل قوة للدولة، أما إذا كان الشعب یعاني من عدم التجانس 
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ختلاف ال عادات والتقالید والعرق واللغة فإن ذلك ربما یؤدي إلى وكثرة الإختلاطات وإ
مشاكل داخلیة ودرجة عالیة من صعوبة التفاهم بین الأقلیات والهیئات الحاكمة في 

هي دائماً إمتیاز شرف لأن المواطنة هي " المواطنة"الدولة، وكما قال أرسطو فإن 
رعایا الدولة الأصلیین  التي تعطي الحق للأشخاص والتمتع بجنسیة الدولة وهؤلاء هم

أو الوطنیین ولیسوا كالأجانب الذین یقیمون في الدولة ولیس لهم الحق في التدخل 
  .في سیادة الدولة وسلطانها أو تقریر أي أمر یتعلق بهذا الخصوص

  :الإقلیم/ 2

وهي تلك الرقعة المحددة المساحة والتي تشمل الإقلیم الأرضي والفضاء الجوي 
ة والإقلیم قد یكون واسعاً ذو مساحات شاسعة تقدر بملایین الأمیال والمساحة المائی

  .المربعة وقد یكون بضعة أمیال

، نجد أن لها تأثیراً مباشراً  أما مدى تأثیر حجم المساحة على الدولة قوةً أو ضعفاً
فكلما كانت المساحة واسعة وكبیرة ومحتویة على المصادر الطبیعیة المتنوعة 

ة وكان عدد السكان متناسباً مع هذه المساحة بالإضافة إلى وجود والموارد الكثیر 
التقدم العلمي والتكنولوجي فإن ذلك كله عامل من عوامل قوة الدولة، أما إذا اكنت 
المساحة صغیرة وفقیرة الموارد وعدد السكان قلیل فإن ذلك یشكل عامل ضعف یجعل 

لتفاعل مع البیئة الدولیة الدولة في وضع لا تحسد علیه من حیث قدرتها على ا
  .والإقلیمیة المحیطة بها

كذلك فإن إختلاف التضاریس وما یرافقه من إختلاف المناخ وعوامل ذات  -
تأثیر مباشر على الدولة سواء سلباً أم إیجاباً والشواهد كثیرة بین دول العالم 
حتواءها  كالصین وروسیا والولایات المتحدة وكیف ساهم إتساع المساحة وإ

ى الموارد والتقدم العلمي المرافق لذلك في إعطاء القوة لهذه الدول الصغیرة عل
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 م،1987بطرس،محمود  ،( الفقیرة الحال والضعیفة دولیاً وبكل المقاییس

  ).17ص

  :السلطة الحاكمة/ 3

لابد لكل دولة من هیئة حاكمة یتفق علیها الأفراد وتحظى بالقبول من أجل تنظیم 
مصالحهم وبالتالي تحقیق رغباتهم وغایاتهم، فبدون الهیئة الحاكمة شؤونهم ورعایة 

ستعم الفوضى والتناحر وتسود شریعة الغاب بدل القوانین والأنظمة التي بها یتحقق 
  .)29،34ص م،1989أحمد جمال، ( الأمن والطمأنینة

  :السیادة/4

الأفراد الذین  وتعني إمتلاك الدولة للقدرة على ممارسة سلطانها على إقلیمها وعلى
یعیشون فوق هذا الإقلیم دون أن تخضع لهیمنة أو سلطان خارجي وأن تكون مستقلة 

رادة حرة غیر تابعة لأحد   .ذات سیادة وإ

المظهر الداخلي الذي تمارس فیه الدولة سلطتها على إقلیمها :والسیادة لها مظهران 
  .نبیةوأفرادها والمظهر الخارجي الذي یعني أن لا تخضع لدولة أج

الذي عاش بالفترة " جان بودان"ومن أشهر من كتب في موضوع السیادة المفكر
  ".السلطة العلیا:"الذي عرف السیادة بأنها هي) م1596- 1530(

  :الإعتراف الدولي/ 5

یرى بعض المفكرین أن الإعتراف الدولي ضرورة لا بد منها لكي تأخذ الدولة مكانتها 
 .ساهمة في العلاقات الدولیةفي المجتمع الدولي وتستطیع الم

والإعتراف هو شهادة من دول العالم بظهور دولة جدیدة وقد یأخذ أشكالاً مختلفة، 
  .فأما أن یكون فردیاً أو جماعیاً من خلال مؤتمر دولي أو معاهدة دولیة
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رغم التغیر الكبیر الذي حدث في بنیة وتركیبة وتفاعلات النظام الدولي إلا أن 
قات الدولیة من الواقعیة مروراً بالواقعیة الجدیدة واللیبرالیة كل نظریات العلا

مانویل " الجدیدة وصولاً إلى نظریة النظام العالمي الجدید التي طرحها 
ما زالت تعتبر الدولة هي اللاعب الرئیسي والفاعل الأول في " فالیرشتاین

  .العلاقات الدولیة

ي كذلك تشكل العناصر الأساسیة هناك عناصر محددة تتجسد فیها قوة الدولة وه
للنظام الأمني في أي دولة وبغض النظر عن حجمها وشكلها الجغرافي وظروفها 
الداخلیة أو الخارجیة فكل كیان یسعى للحفاظ على نفسه وتحقیق الحد الأدنى من 
متطلبات الأمن فیه لذلك فقد كانت هناك عناصر تقلیدیة للأمن ولكن طریقة 

عها ومحورتها وتوظیفها لخدمة الأمن الوطني إختلفت وتغیرت حسابها والتعامل م
حسب الظروف وتنوعت عبر الأزمان مؤثرة ومتأثرة بعوامل التاریخ والجغرافیا 
وبنمط العلاقات الدولیة السائدة في بنیة النظام الدولي، لذا فمن غیر المعقول أن 

وحجمها هي وحدها القوة العسكریة أو مساحة الدولة  -على سبیل المثال -تبقى
  .الأساس في تقریر موقع الدولة في العلاقات الدولیة

إن التطورات التي شهدها العالم عبر التاریخ للعلاقات الدولیة یدل على التغیر 
الكبیر الذي أصاب عناصر قوة الدولة وعناصر الأمن الوطني حیث أضافت لها 

الدولیة من الواقعیة  أو قلصت بعضاً منها ولا شك أن تطور نظریات العلاقات
إلى اللیبرالیة ثم اللیبرالیة الجدیدة إلى نظریة النظام العالمي الجدید، تثبت صحة 
هذا الطرح، ولا شك أیضاً أن عناصر الأمن الوطني وعناصر قوة الدولة تختلف 
من حیث التوفر والقوة من بلد إلى آخر، فهناك دول تمتاز بترسانتها العسكریة 

دول  تمتاز بقوتها الإقتصادیة الضخمة وهناك ثالثة تتمتع بموقع الهائلة وهناك 
جغرافي إستراتیجي وحیوي وهناك أخرى تمتلك من المقومات الإجتماعیة والنفسیة 
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لشعبها ما یجعلها في الصدارة، وكذلك فإن العنصر الذي یشكل مصدر قوة 
د تحتوي لدولةما قد یكون نقطة ضعف لدولة أخرى وهكذا، وفي ذات الوقت فق

بعض الدول على مقومات وعناصر كثیرة مجتمعه مما یؤهلها للعب دور بارز 
في مجال السیاسة الدولیة والعلاقات الدولیة خاصة إذا أتقنت فنون اللعبة في 

  .هو حال الولایات المتحدة الیومإستغلال هذه المقدرات والمكونات لصالحها، كما 

  :ولىأهمیة العلاقات العامة فى المجال الد

فى المجال الدولى لها أهمیة بالغة فى تحقیق الأهداف  نجد أن العلاقات العامة
تحقیق الإستقرار والسلام السیاسیة التى یسعى لها المجتمع الدولى والتى من أبرزها 

  . الدولین

ومایزید من أهمیة العلاقات العامة الدولیة أن العالم الیوم أصبح متشابكاً ومتأثراً 
من أي وقت مضى وأن هذا التشابك والتأثر یزید من فرص الصراع  ببعضه أكثر

على مختلف الأصعدة السیاسیة والإقتصادیة والثقافیة، وبطبیعة الحال فإن لیس كل 
الصراعات یمكن حلها بإستخدام القوة  كما أن المواقف المتصلبة بین النظم السیاسیة 

ذلك أصبح یتعین حل الكثیر من أشكال أحیاناً تحد من فاعلیة الدبلوماسیة التقلیدیة ل
الصراع من خلال العلاقات العامة الدولیة المبنیة على الإتصال عبر الثقافات والتي 

  .بمقدورها التعامل بشكل فاعل مع جماهیر دول أخرى في مواقف الصراع

فى المجال الدولى فى خلق الإنسجام والتوافق بین  تكمن أهمیة العلاقات العامة
، خارجیاً (المصالح المختلفة  فى عصر تعترف فیة الشعوب بأنها مصدر ) داخلیاً

للسلطات ،ولذلك فقد أصبحت مهمة العاملین فى أجهزة العلاقات العامة صحیة لأن 
ا فى مواجهة فى المجال الدولى یساعد المشتغلین به جدیاً للعلاقات العامةمفهومها 
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، ویرى محمود الجوهرى هداف المطلوبةالتحدیات من أجل تحقیق التوازن وتحقیق الأ
  :الآتىأن هذا التوازن یتطلب 

 .اك آراء متقدمة فى المجال الدولىمن الأهمیة أن تكون هن -

ستشارة مفیدة من جمیع  - من الأهمیة أن تكون هناك جهات إتصالیة وإ
ختیا و ر البدائل المناسبة فى إتخاذ القرار أالتخصصات لحل المشكلات وإ

 .تنفیذه

من الأهمیة تأهیل المشتغلین بالعلاقات العامه وتدریبهم فى العلاقات الدولیة  -
والقانون الدولى والعلوم السیاسیة وأنظمة الحكم وغیر ذلك مما له صلة 

 .لدولىبالإتصال ا

مكانیات لتتبمن الأهمیة أن تكون هناك قدرة على التصرف  - ع الآراء وإ
 .والحقائق

لجمیع الأحداث وكل وتخطیط وتقسیم مستمر من الأهمیة أن تكون هناك بحوث  -
یبدو أن المستقبل سیفرض على  .)25م،ص1977محمود محمد،(المستویات

الدور الأساسى سیكون لها فى مجتمع  لأن العلاقات العامه عبئاً كبیراً 
المشروعات الضخمة والصناعة الهائلة مع إزدیاد التعقیدات والصراعات الدولیة 
المختلفة علماً بأن أهداف العلاقات العامة مابین الدول كان نشاطها مرتبطاً 
بالوظیفة التسویقیة للشركات الإنتاجیة وهى الآن أمام تحد كبیر لتكسب الرأى 

من خلال أنشطتها فى ظل الصراع السیاسى العالمى الذى ضاعف من العام 
عدد البرامج التى تسعى لنقل المعلومات إلى الشعوب الأخرى والتأثیر فى 

  .لرأى العام كنتیجة للجدل والنقاشالجماهیر من خلالها مع إزدیاد قوة ا
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  :لعلاقات العامة فى المجال الدولىالتخطیط ل

فى المجال الدولى عملیة مستمرة ومتجددة لأن طبیعة  العامةالتخطیط للعلاقات 
، وهناك عوامل كثیرة تؤثر ها تتغیر وتختلف بإختلاف المواقفالدول التى تتعامل مع

على البیئة التى تعمل فیها العلاقات العامة بالإضافة للظروف الطارئة والتغیرات 
داخل (الوطنیة سة الدولیة أو بسبب السیا المفاجئة والأزمات أو الحوادث التى تنشأ

  ).الدولة 

فى المجال الدولى أن یقوم على  لاقات العامةالهدف الأساسى للتخطیط فى الع
معلومات سلیمة حیث نجد أن نشاط العلاقات العامة فى المجال الدولى یقوم على 

، فالتخطیط فى هذا المجال یقوم على المستهدفةأساس أن یصل لكآفة الشعوب 
لتى تقود إلى التعرف على المصالح والقضایا والأزمات والأهداف التى تهم البحوث ا

یتوقف التخطیط للعلاقات العامة   .)36م،ص2001فؤاد البكرى،(المجتمع الدولى
فى المجال الدولى على المستوى الإستراتیجى خاصة إذا نظرنا للعلاقات العامة فى 

علام الدولى التى إزدادت تشعباً المجال الدولى من منظور تعاملها مع وسائل الإ
معلومات  وتعقیداً وأضحى الإستفادة منها مستحیلةً ما لم یكن لدى القائمین علیها دولیاً
عنها ولدیهم الخبرة الكافیة فى المجال الدولى للعلاقات العامة، وهذا  یقتضى 

مجتمع تخطیطاً جیداً للإستفادة من هذة الوسائل الدولیة فى نشر المعلومات على ال
للعلاقات العامة الدولى،وهناك أربعة مكونات أساسیة لعملیة التخطیط الإستراتیجى 

، وقد  شرحها محمد العزازى فى )التكالیف هداف،الوسائلو الأسباب،الأ(الدولیة وهى
  :الآتى

وتسعى نحو تغییره أو تحسینه  أى أسباب الخطة وتتعلق بموقف دولى،: أولاً الأسباب
  .لدى المجتمع
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أهداف أوأغراض الخطة وهى مكونات الخطة وقد تكون موجهة لدولة  :ثانیاً الأهداف
، ولابد أن یتوفر بأثرةأو مجموعة دول أو تكون ذات أهداف شاملة للمجتمع الدولى 

مكانیة التحقق وعدم التنافى مع  فى الأهداف مجموعة من الشروط مثل الوضوح وإ
  .الدول المستهدفةدة فى دولة من الأخلاق والأعراف السائ

إلى من تصل ،كیف (بعة مكونات ویقصد بها تحقیق الأهداف ولها أر : ثالثاً الوسائل
  ).متى تقول ،تصل، ماذا تقول

وهذا المكون هو المسئول عن وضع الأهداف موضع التنفیذ وهذا : رابعاً التكالیف
فى أى من  ارات المسئولة من العلاقات العامةسیتطلب وجود میزانیات مستقلة للإد

 والمصالح الدولیةضوعة لتحقیق الأهداف لخطط المو الدول وذلك یستعمل لتنفیذ ا
رجع تقدم الدول الكبرى فى مجال التخطیط ی .)23م،ص1998محمد العزازى،(

للعلاقات العامة فى المجال الدولى لحرصها على أن تكون عملیة التخطیط متتابعة 
وصیاغة التوجیهات من جمع المعلومات وتحدید للموقف ومترابطة وممرحلة 

عداد وصیاغة  الإستراتیجیات لتشمل الإستراتیجیة والأهداف العامة والفرعیة وإ
ستثماإتجاهات هذه  وهذا كله ر الفرص لتحقیق أهدافها ومصالحهاالدول لإستغلال وإ

یئة الداخلیة ، ویشمل هنا تحلیل وتصنیف البتقوم به أجهزة الإعلام فى هذه الدول
الدول وتحلیل وتوصیف سیاساتها الخارجیة وتحلیل مابها من فرص أو قیود  لهذه

  .)87م،ص2000مصطفى محمد،( وتهدیدات

لها المقدرة فى تكوین صورة طیبة للدولة المعنیة ما سبق یتضح أن العلاقات العامة م
ولة حتى قى للدمن خلال أنشطتها المختلفة وذلك من خلال التعبیر عن الواقع الحقی

بعض الشوائب فینبغى تنقیة هذا الواقع وتدارك مابة من  إذا كان هذا الواقع تشوبه
بهذا  ،لذى سرعان مایكتشف بزوال المؤثرأخطاء والبعد عن الإخفاء والتزییف وا
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رساء  یمكن للعلاقات العامة أن تقوم بدور فعال فى تكوین سمعة طیبة للدولة وإ
ارجى إذا كان هناك خطط مرسومة ومتتابعة من قبل الدولة السلام على المستوى الخ

والسیاسى أو غیر ذلك من  إلى جانب وجود برامج للتغیر الإجتماعى والإقتصادى
  .البرامج
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  المبحث الثالث

  العلاقات العامة وصداقات الشعوب

الإتصال أدت إن سرعة إنتشار المعلومات والأفكار نتیجة للتقدم الهائل فى مجال 
إلى خلق عدم التوازن فى الأفكار وأصبحت المذاهب تهدد بعضها البعض مما جعل 

بل  متقدم وحدهوهذا الإنتشار لم یكن فى العالم التماسك العالم ووحدتهالحاجة ماسة ل
لخلق  كبیراً من رجال العلاقات العامة فى الدول النامیة أیضاً مما یتطلب مجهوداً 

  .كید فعالیة وظیفة العلاقات العامة فى المجال الدولىتأالتوازن المطلوب و 

  :مفهوم الشعوب

هو مجموعة من البشر تربط أعضائها صلات متعددة من وحدة الإقلیم والأصل 
ساطع ( ابه فى الحیاة والضمیر الإجتماعىتش والعادات واللغة ویربط بین أفراده

كما تعرف الشعوب بأنها حالة عقلیة یكون الولاء  ،)35م،ص1985 الحصرى،
  .)45م، ص1985إسماعیل حسن، ( للفرد وعائداته للدولة القومیةالأسمى فیها 

، ق ضمن أركان الدولةوهناك تعریف أوردناه فى مفهوم الشعب فى المبحث الساب
وبالنظر إلى التعریفات السابقة وغیرها لاحظ الباحث أن الشعوب قبل أن تكون 

جموعات بشریة نراها تطلق على الإطلاق على أمور هى من لوازم القومیة والهویة م
  .الشعوب الأزمات وتحدق بها المخاطرخاصة عند ما تحل ب

أمین  هانئ(:تىالآكما یرى هانى أمین من خلال تعریفات الشعوب
  )19م،ص2003،

  .فى دولة واحدة فى مكان واحد ولا ترط فى الشعب أن یكون جمیع أفرادهلایش/ 1
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لابد للشعب من أرض یعیش الناس علیها مهما كان حجمها صغیرة أو كبیرة لأن / 2
  .ر تحولات وتفاعلات فى أرض معینةتبلور شخصیة أى قوم یكون عب

قد یمارس ظلم معین ضد قبیلة أو طائفة من قومیة لأى سبب وتهمش فتشعر / 3
  .الات تعد قضایا دون القومیةة الحبالتمییز وتطالب بمطالب سیاسیة ومثل هذ

  .وهذه الحالة تعد القضیة فوق القومیةقد یمارس ظلم معین ضد الأرض أو الدین / 4

إن القومیة غریبة عن إرادة الشر وأبعد ماتكون عن البغضاء فهى شعور الفرد / 5
  .بالولاء المطلق الواجب علیه نحو دولته القومیة

  :تكوین الشعوبنشأة و 

تحدث علماء السیاسة عن العوامل المشتركة التى یمكن من خلالها أن تشعر 
الشعوب بأنها ذات خصوصیة وممیزة عن الآخرین وأختلفوا فى تقدیر أهمیة تلك 

، ولكن یكفى أن تشعر مجموعة من الناس تلك الأمةالعوامل وأولویاتها فى تشكیل 
مكنهم أن یكونوا قومیة خاصة بوجود صلات خاصة وروابط متمیزة فیما بینها لكى ی

بغض النظر عن المكون الأساسى لذلك الشعور لتلك المجموعة من الناس فى أن 
مع باقى  تحافظ على خصوصیتها  وفى أن تعیش فى مساواة وبحقوق كاملة

الحقیقة فثمة عوامل تساهم فى تكوین  ذهوفى ضوء ه الشعوب التى تختلف معها
   ).22م،ص2003هانئ أمین،( :نحو التالىالقومیات یمكن إجمالها على ال

داة للإتصال والتفاعل ، فهى أالفكرى والثقافى لأى أمة وتشكل الوعاء: اللغة/ 1
  .والتلاحم

  .عند الإنسان وأعلاة قیمةوهو أعز الإنتماءات: الدین/ 2
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سة فى تكوین القومیة فى كل الأحوال فمشكلة وتعد من العوامل الرئی:الأرض/ 3
، فالأمة فى تفجرهااً یأعقد المشكلات فى الصراعات القومیة وسبباً رئیسالأرض من 
  .رض تفقد كیانها شیئاً فشیئاً التى تفقد الأ

  .العوامل الرئیسة المكونة للقومیةوهو من  :العرق / 4

، وقد یلجأ أحیاناً دعاة القومیة إلى كتابة التاریخ القومى وهو عامل مهم: التاریخ/ 5
الماضى لتوحید الأمة فى الحاضر وخلق الشعور المشترك بوحدة  والتفكیر بأمجاد

  المصیر فى المستقبل 

ى قومیة وهى من الأمور المهمة التى تضیف لوناً خاصاً لأ: العادات والتقالید/6
  .وتعطیها التمیز والشخصیة

وهناك عوامل أخرى ذات أهمیة تذكر أوجانبیة التأثیرعلى النشأة القومیة مثل إرادة 
، ووحدة الآمال والوحدة لح الإقتصادیة والمدنیة والفكریةیاة المشتركة ووحدة المصاالح

  .)80م،ص1989محیمید عارف ،(  رةالثقافیة والإرادة الح

  :نظریات نشأة وتكوین القومیات

  : لنظریة الألمانیةا) 1(

الإدعاء تنادى هذة النظریة بأن العرق واللغة هى العوامل الرئیسة المكونة للقومیة مع 
  .رى الذى ینتسبون إلیة حسب مدعاهمبوحدة العرق الآ

 1814-1762(وفیخته ) م 1803-1742(ومن الذین تبنوا هذة النظریة هیردر
،ولقد كانت لآراء هیردر وفیخته فى شأن اللغة أثر عظیم فى بعث الروح القومیة )م

 سات اللغویةمن المفكرین إلى الإهتمام بالبحوث والدرا اً للألمان ودفعت كثیر 
  .والإجتماعیة والسیاسیة والقومیة
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انت نتیجة ذلك الوحدة التى وك ن إستفاد من هذه النزعة القومیةولعل الألمان أول م
  .مریكا والیابانتكون المانیا إحدى الأقطاب الثلاثة إقتصادیاً بعد أأدت إلىأن 

 الطبیعیة، ومن هذاكما أضاف البعض إلى العرق وحدة اللغة ووحدة الجغرافیا 
كلاً من جبال الألب والبحر المتوسط یشكلان : أن) جیسبى مازینى (المنظور یرى 

حدود الأمة الإیطالیة وكذلك اللغة فیحثما كانت الإیطالیة لغة الحدیث یكون وطن 
  .)349إدوارد،ب ت،ص(الشعب الإیطالى

  : نقد النظریة الألمانیة

دة أخذت شكلها فى إتجاهین رئیسیین یستندان النظریة إلى إنتقادات ع ضت هذهتعر 
 )18م،ص1999ساطع الحصرى ،(  :منهاعلى وقائع تاریخیة وملاحظات نظریه 

، وهناك دولاً إنفصلت ون فى لغاتهم مثل سویسرا وبلجیكاهناك دولاً تضم أناساً یختلف
، جنوبیةعن بعضها البعض على الرغم من وحدة لغاتها مثل أمریكا الشمالیة وال

 .ل على أن القومیة لاترتبط باللغةالأمر الذى ید

مة أكثر إن العاطفة والمشیئة شیئان أهم من اللغة لأنها تؤثر فى تكوین الأ -
 .، فاللغة عاملاً ثانویاً ولیس عاملاً أصیلاً من اللغة

  :النظریة الفرنسیة) 2(

الطبیعیة  الحدودتنادى هذة النظریة بأن الإرادة والرغبة فى العیش المشترك داخل 
  . هى أساس القومیة

المعروف دى كولاج وأورنست رینان،  النظریة المؤرخ الفرنسى  من أبرز رواد هذه
النظریة كرد للنظریة الألمانیة ونتیجة لتضارب المصالح بین الألمان  وجاءت هذه

  .ینوالفرنسیین لأن سیاسة الفرنسیین ترمى إلى التوسع فى الشمال حتى نهر الرا
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بل  ،إن القومیة لاتتعین باللغةیقول دى كولاج فى الإحتجاج لصحة نظریاتهم 
فى یرى أرنست رینان   .)100إدوارد، ب ت،ص( إنها تتعین بالرغبة والمشیئة

المشترك والآمال التاریخ المشترك والتراث والعیش  على النظریة الألمانیة بأن رده
كة للحیاة معاً وتكوین الإرادة المشتر المشتركة هى التى تؤدى إلى خلق وتطویر 

هانئ (  :النظریة أموراً كثیرة منها أمة واحدة، إلا أن مایؤخذ على هذه
  ).27م، ص2003أمین،

 .وتخضع للكثیر من العواملالإرادة قد لاتكون واعیة  -

 .یجاد أمةالإرادة نتیجة ولیس سبباً فى إ -

یاسیة معینة ولیست منحازة ناتجة عن الدفاع عن مصالح س رادة نظریةالإ -
 .یمیاً مجرداً موضوعیاً تحلیلاً أكاد

الإرادة لیست ثابتة وقد تتغیر بالمتغیرات والمصالح السیاسیة والإقتصادیة  -
 .والإجتماعیة

  :النظریة الماركسیة) 3(

ن المصالح ار النظریات التى تقوم على أساس أتأتى نظریة ماركس فى إط
الأساس فى تكوین الأمة وبالتالى تزول الصراعات الإقتصادیة والطبقیة هى العامل 

  .الخ...العرق أو اللغة أو الجنس  والفوارق بجمیع أشكالها التى تعتمد على اللون أو

ویرى ماركس، وأنجلز الصراعات القومیة مظهر من مظاهر الصراع الطبقى أما 
صنع تطور الصراعات القومیة المحضة فكانا یقولان عنها حثالات التاریخ لأنها ت

   .)36م ،ص1993لیوبولد،( لمنتجةنفسها ضد تطور القوى ا
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ولعل المانیفستو الشیوعى لم یكن مخطئاً حینما قال الشیوعیة لاتؤمن بالقومیة 
وأن سیطرة الكادحین والخلافات القومیة، والخلافات القومیة فى طریقها إلى الزوال 

    .)36عبد الرحمن البزازنب ت،ص( ستسرع الخطى

ماركس وأنجلز إنتقدا فى جمیع كتاباتهما المبدأ القومى ووجوب إزالة القومیات على  
سطح الأرض لأنها مجرد إختراعات برجوازیة،فالنظریات والأفكار الشیوعیة التى 

حول القومیة قد إصطدمت بواقع الحیاة وهو ما  علنها قادة الفكر الشیوعى وزعماؤهأ
 ین على المنهج فى محاولات تصحیحیهالشیوعیأدى إلى خروج كثیر من المفكرین 

على حسب مدعاهم بغیة أن یفهم رفاقهم الماركسیون المسألة القومیة كمسألة حاسمة 
فى مجرة التاریخ بجانب الصراع الطبقى  وسمیت هذه المحاولات من التقلیدیین بأنها 

هانئ (الثمحاولات تحریفیة، وكان أغلب أصحاب تلك المحاولات من دول العالم الث
اریخیة الخاصة بها لأنها تدرك المشكلة بسببالتجربة الت، )30م،ص2003أمین ،

آرائهم بأنها إعادة إنتاج صلاحیة الماركسیة وتوسیع  وأعتمد الخارجون عن المنهج
  .لى مدرسة مواكبة للمتغیراتأبعادها وتحویلها إ

  :النظریة الدینیة/ 4

النظریة بأن الدین والعقیدة أقوى عامل فى تكوین الأمم إذ یشكل وحدة  هذهتنادى 
، ووحدة الثقافة وحدة الهدف والغایة، و والمعتقد ووحدة الشعور والوجدان الفكر

  .والتشریع والولاء

، ومن أمثلتها ساس دینىوتحت تاثیر هذة الدعوات المختلفة تتشكل الأمم على أ
،ودعوة الیهود لجمع الشعب الیهودى وتكوین أمة )كانت (الوحدة الدینیة العالمیة عند 

   .)19م،ص1984محمود عاطف،( ودولة دینیة
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كثیراً ماكان العامل الدینى منبع الإحساس القومى وظهر هذا الأمر كثیراً فى 
رقى واحد وبیئة واحدة ولغة واحدة، یوغسلافیا فالصرب والكروات والبوسنیون أصل ع

، والبوسنیون مسلمون ومن ثم فإنهم والكروات كاثولیكولكن الصرب أرثوذكس، 
، وقد حصل مابینهم تلك الحروب الطاحنة أمم مختلفةینظرون إلى أنفسهم كثلاث 

عینیات الإبادة العرقیة والمجازر الدامیة فى البلقان المعروفة التى إستهدفت فى التس
   .)21م،ص1998فضیل بودینى،(للمسلمین

  :الشعوب فى الإسلام

، لأصل في الخلق التعددیة والتباینأن افى الدین الإسلامى الحقائق المقررة من 
وتعددیة المخلوقین هي تعددیة الأجناس والألوان والأوطان والألسن والأدیان والطبائع 

، ار والتصورات والشرائع والقوانینوالأخلاق والسلوك والعادات والقیم والموازین والأفك
تبقى البشریة أسرة كبرى  خلقها االله ووضع لها من القوانین ولكن في نهایة الأمر 

مایضمن لها التعاون والتعایش والتواصل النافع لتنمیة شاملة في مناحي الحیاة وكآفة 
  . تعالى من مقاصد الخلق التعارفهذا وقد جعل االله ،تالمجالا

قْنَاكُمْ مِنْ ( :قال االله تعالى نَّا خَلَ فُوایا أَیُّهَا النَّاسُ إِ ارَ تَعَ ائِلَ لِ قَبَ ا وَ وبً لْنَاكُمْ شُعُ جَعَ أُنْثَىٰ وَ   .)ذَكَرٍ وَ

نما فى الدین الإسلامى فالغایة من جعل الناس شعوباً وقبائل لیست للتنافر والخصام وإ
ثارة العنفهي للتعارف والوئام والسلام لهذا فإن التنوع لایق ، تضي النزاع والشقاق وإ

حترام الآخر بل یقتضي التكالیف والوفاء ، وذلك للنهوض بجمیع التعاون والتضامن وإ
  .بجمیع الواجبات

التى تطرقت إلى تفسیر القومیات هناك نظریات وأفكار مقابل النظریات السابقة  فى
( ظر عنصریة وأمثلتها أفكارتناولت الأشكال نفسها بالتحلیل ولكن من وجهة ن

ولعل أكثرها عنصریة آراء الفیلسوف ) وارد، هوستون ستیأرسطو،جوزیف أرث
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دور كبیر فى تأكید هذة الألمانى فون ترتشكة، كما كان  لظهور نظریة دارون 
، وفى إطار الرد علیها إجتمع لفیف من العلماء والمختصین فى علوم الوراثة المفاهیم

 حون فیةر والأحیاء والنفس والإجتماع والأنثروبولوجیا فى مقر الیونسكو فى باریس یش
فضیل عبد :(بطلان النظریات العنصریة، وأشتمل البیان على عدة نقاط منها

   ).26م،ص1990الوهاب،

إن الناس جمیعاً ینتمون إلى الجنس البشرى وینحدرون من أصل واحد على / 1
  .الرغم من وجود جدل حول زمن كیفیة تفرع الجماعات البشریة من أصل واحد

كما یعزى  لجماعات البشریة تعزى إلى التكوین الوراثى الفوارق الموجودة بین ا/ 2
  .البعض الآخر للبیئة

لیس من الضرورى أن تكون الجماعات الدینیة والوطنیة والثقافیة مطابقة / 3
  .لجماعات عرقیة

لشائعة عن أى رق الموجودة بین الجماعات البشریة لاتقدم أى دعم للأفكار ااالفو / 4
  .تفوق أو إنحطاط عام

منذ نشأتها وبالوقوف على طبیعتها فى المجال سبق من تعریفات للعلاقات العامةا مم
أن إلى ،خلص الباحث ونشأتهاالدولى إلى جانب التعرف على ماهیة الشعوب 

عن جمهورها الذى لازم یختلف یتعاملون مع جمهور  العلاقات العامةالمشتغلین ب
إلى آفاق أرحب وذلك من  دودةجغرافیة الدول المحالبدایات فهو یتعدى المنظمات و 

خلال أنشطة العلاقات العامة المتتطورة  والتى لم تعد وظیفتها  تقلیدیة كما كان فى 
وأن التصور لهذا  -أى كان نوعه–،وهذا یعنى بالضرورة معرفة هذا الجمهور قالساب

یؤثر على إتخاذ القرارات لدى الدول وعلى علاقاتها مع  مختلفاً بحیثالجمهورأصبح 
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 التاثیر البالغغیرها من الدول الأخرى  فى عالم أصبحت فیة العزلة مستحیلة وهذا 
 ،وبهذا یكون الرأى العام العالمى هدفاً إستراتیجیاً أو تجاوزهلایمكن التقلیل من شأنه

العلاقات العامة من خلال وظیفتها القومیة الجدیدة فى تحسین الصورة  تعمل لأجله
الدولة  تجعل  علاقات طیبةة المعنیةوذلك من خلال بناء لدولأو ا الذهنیة للمؤسسة

  .ما أمكن ذلكعلى العالم وخالیة من النزاعات والأزمات والحروب  منفتحة

  :الرأى العام

ر الحدیث تطور العلاقات العامة وأهمیتها تطور وسائل الإعلام فى العص فى ساعد
عامة تهدف إلى تغییر الرأى مستمرة بإعتبار أن العلاقات الوتزاید قوة الرأى بصفة 

جتذابه والحصول على تأییده ومؤازرته) الداخلى والخارجى (العام محمد (والتأثیر فیه وإ
    .)15م،ص1998العزازى،

الطاقة النهائیة الناتجة عن عملیة تفاعل شعوریة " یمكن تعریف الرأي العام بأنه یمثل
بیئتهم وخلقت توتراً واضحاً ي ولا شعوریة بین أفراد جماعة ما إزاء قضیة وقعت ف

    .)166صم،2003محمد عساف، محمد صالح،( ."صلة بمصالحهم ذو 

یتطابق مع المحاولات الحدیثة لبحوث الرأى العام  إن ظهور العلاقات العامة
إلا إذا  لذلك فإن الإدارة لاتكون فعالة  والإتصال الجماهیرى فى المجتمع الحدیث

 ،)27،ص1985محمد عبدالقادر،(للرأى العامةقامت على أساس المعرفة الدقیق
 أن تستخدم الفنون الإتصالیة لتحقیق أهدافها لذلك نجد ه لابد للعلاقات العامةوعلی

النشر والأشكال یتكون من وسائل الإعلام و  المزیج الإتصالى للعلاقات العامة
  .الإتصالیة الأخرى

  



60 
 

  :الرأى العام عند للشعوبأهمیة 

،وغدت له السیادة تهان بها فى الأنظمة الدیمقراطیةالعام قوة لایسلقد أصبح الرأى 
، وتكنولوجیا الإتصال والسلطان فى حیاة الأمم والشعوب وكان لثورة المعلومات

وسقوط العدید من  والتطور المذهل فى وسائل التعبیروتصارع الأفكار والمذاهب 
من أجل هذا وة لها وزنها، ظهور الرأى العام كقالأنظمة الشمولیة أبلغ الأثر فى 

إهتمت به مختلف القوى والأحزاب والحكومات  وأصبح من الصعب على أى نظام 
ساته ، فأنشأت المعاهد العلمیة والمراكز البحثیة المتخصصة فى دراهلهأن یتجا

كما أنشأت له الصحف الكبرى أجهزة وأدوات لمتابعة   ومعرفة إتجاهاته وقیاس آثاره
،  تطوراتة ذا كان الرأى العام ضمن ،إقبالاًونفوراً لهتأییداً ومعارضةً صعوداً وهبوطاً

إهتمام عملیات العلاقات العامة وأنشطتها المختلفة أما فى الأنظمة الدیكتاتوریة فإن 
، االأنظمة ولیس مصدراً لهعابرة، وتعتبره نتاجاً لهذه الحكومة تنظر للرأى العام نظرة 

ولا تفسح المجال قبل لها بالنقد ولاتستطیع تحمله الأخرى ولافلا تقبل وجهة النظر 
مشاعر الجماهیر أوتحفل للإستماع لرأى الشعب أو الإستجابة له  فلا تراعى 

أن الأحداث العلمیة والشواهد العملیة تؤكد أن القیادات الدیمقراطیة غیر  ،بقضایاهم
ات التى تمس حاضر المجتمع فى العالم أشد حرصاً على إشراك الرأى العام فى القرار 

المجتمعات مقید بإرادة الجماهیر فهى التى  اكم فى هذهوتتعلق بمستقبله  كما أن الح
وهى التى تسحب منه الثقة وهى التى تحاسبه على أخطائهتأتى به إلى سدة الحكم 

وتقوم بعزله إذا تجاوز الصلاحیات المسموح له بها فى الدستور ومن أجل هذا تنتشر 
 إستطلاعات الرأى العام فى الدول الدیمقراطیة لكى تقدم مؤشرات عملیة تعكس مراكز

 م،2008الدین عبد الحلیم،ى مح( هموم الجماهیر ورؤاهم فى القضایا التى تهمهم
   .)13ص
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، حیث تتسع دائرة الدول التى إلى إعادة الإعتبار للرأى العام لقد إتجه العالم الیوم
، وقد تأثر هذا التحول بجملة من علاً فى الحیاة السیاسیةتعتبر هذا العامل عنصراً فا

التطورات التى شهدها العالم منذ نهایة الثمانینیات من القرن العشرین وحتى الیوم 
وتمثلت فى بعض وجوهها فى التأكید على الدیمقراطیة وحقوق الإنسان وسواها من 

السیاسیة والإقتصادیة القیم التى تتطلع الشعوب إلى إعتمادها أساساً لأنظمتها 
فى قیام الحكومات أو  ساسیاً أ اً ودور ى العام قوةً وتأثیراً والإجتماعیة،كما أصبح للرأ

إسقاطها مما دعى الحكومات إلى الإهتمام به من خلال أنشطة وبرامج مختلفة 
  .ا وتأییدهاشرح السیاسات بهدف تهیئة أذهان الجمهور وتعبئته لقبولهیتمعن طریقها 

عولمة وسائل الإتصال والتى تعتبر إحدى الوسائل الأساسیة لتنفیذ خطط لقد أدت 
نفتاح  وبرامج العلاقات العامة إلى تحولات نوعیة فى وعى الشعوب لمعضلاتها وإ

ذا كانت تأ لاتزال فى بدایتها إلا أن  ثیرات هذه الظاهرهالثقافات على بعضها، وإ
لتأثیراتها فى شتى مجالات الحیاة  أبعادها تشكل أعظم ثورة فى تاریخ البشریة نظراً 
وصولاً إلى قضایا المعرفة وحتى و للشعوب والأمم بدءاً من المیادین السیاسیة 

خصوصیات الحیاة الشخصیة والعامه، لكن المیدان الذى سیكون أكثر تأثراً بالتفاعل 
، میدان السیاسىبین عولمة وسائل الإتصال وتطور ظاهرة الرأى العام هو ال

م، 1998نئ الرضانها(همیته وتأثیره على كآفة أنشطة الأمم والشعوبلأنظراً 
  .)5ص

  :قات العامة فى دعم صداقات الشعوبدورالعلا

وزیر الخارجیة الأمریكي الأسبق إبان الولایة الأولى للرئیس ) وارین كریستوفر(یصف 
بأنها الجهود والأنشطة التي تطرح في سوق : "الأمریكي بیل كلینتون العلاقات العامة

التأكد   ).210م،ص2008حمدى شعبان،( :هيوحدد لها أربعة أهداف "الأفكارالدولیة 
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لى نحو دقیق الولایات المتحدة الأمریكیة وسیاستها من أن الشعوب الأخرى تفهم ع
 .وقیمها ومؤسساتها

التأكد من أن فهم الولایات المتحدة الأمریكیة للشعوب الأخرى وعلاقتها بها  -
 .واضحة ومبنیة على معلومات دقیقة

تنمیة الفهم المتبادل من خلال بناء علاقات مدروسة ومخططة عبر القنوات  -
 .لأفراد والمؤسساتالثقافیة على مستوى ا

التأكد من أن واضعي السیاسة الخارجیة الأمریكیة یضعون في إعتبارهم قیم  -
هتمامات وأ  .ولویات الجماهیر في الخارجوإ

یتضح أن فهم كریستوفر یقترب من نموذج العلاقات العامة المتوازنة في 
الخارجي فإنها إتجاهین، وعندما تسعى دولة ما لتحسین صورتها أمام الرأي العام 

یجابیة ومتعاونة مع المجتمع الدولي وأن  تسعى إلى بناءالثقة فیها كدولة مسالمة وإ
تبدو بإعتبارها دولة جدیرة بالثقة في المعاملات والتفاعلات الدولیة، وعلى هذا 
فمفهوم الثقة لیس مفهوماً مجرداً فالثقة الدولیة تعتبر عاملاً مهماً للدولة یتیح لها 

من الدول الأخرى وهذه الثقة أو  ى الموارد والدعم السیاسي والمادىلالحصول ع
مایطلق علیها البعض السمعة الوطنیة للدولة یمكن أن تكون في أحیان كثیرة 

العسكریة والقوة الاقتصادیةوهي في حد ذاتها أحد أشكال القوة أكثر فائدة لها من 
  .القوة

المنظمة أوالدولة فشمل جغرافیة لاحظ الباحث أن الرأى العام قد تجاوز ضیق 
صبغة دولیة، وبإقناع هذا  بح الجمهور المعنى ذاالإقلیم بل العالم بإثرة  لیص

الجمهور والتأثیر علیة یترتبإتخاذ قرارات قد تؤثر وتضر بمصالح دولة ما، وعلیة 
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قامة علاقات طیبةلتحسب لهذا امن الابد  مع دول الجوار  لجمهور العریض وإ
  .عالم أصبح قریة صغیرة جداً  والعالم فى

یمكن للعلاقات العامة أن تقوم بدور فعال فى إرساء السلام وتحقیق الإستقرار على 
المستوى الداخلى أوعلى المستوى الخارجى فإذا كانت هناك خطط من قبل الدولة 

لإجتماعى والإقتصادى والسیاسى أوغیر ذلك من الخطط، وهنا تجدر وبرامج للتغیر ا
  .ة التى تقوم بها العلاقات العامةإلى أهمیة التخطیط من خلال الأنشط الإشارة

عملیة العلاقات العامة فى إقامة علاقات دولیة طیبة عبر مؤسسسات الدولة المعنیة 
تصل بتحدید أهداف السیاسة الخارجیة للدولة  ومعرفة وجهة النظر من موقف معین 
أولعرض وجهة نظر معینة حتى تكتمل صورة الوطن المعنى فى البلد المعنى وحتى 

لها وفقاً للأهداف المرسومة والخطط المدبرة، تتم صیانة العلاقات التى تسعى الدولة 
فى  فى عالم تشابكت علاقتهویلاحظ الیوم أن أى دولة لاتستطیع أن تعیش فى عزلة 

ارات المتعلقة بالسیاسة المحیط الدولى وأصبحت تلك العلاقات تؤثر فى فى إتخاذ القر 
والأیدولوجیات  ، فالسیاسة الخارجیة تحاول التوفیق بین المصالح القومیةالخارجیة

المتباینه وبین التیارات العالمیة المتصارعة مستفیدةً فى ذلك من أنشطة العلاقات 
  .سهلة للمشكلات العالمیة المتعددةالعامة التى تمارسها، خاصة وأنه لاتوجد حلول 

، لذا ى لیست قادرة على إختیار جیرانهافالدولة إذا كانت قادرة على إختیار حلقاتها فه
ولة أن تتعلم كیف تحیا وتعیش مع الدول الأخرى وأن تحل نزاعاتها وأزماتها على الد

بالطرق السلیمة، ولهذا فإن فعالیة العلاقات العامة داخل أروقة الدولة المعنیة تعتمد 
علاقاتها مع دول  على وضوح أهداف السیاسة الخارجیه لأجل المساهمة فى تقویة

  .الجوار والعالم
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ت العامة بصورة فعالة فى صناعة القرارت السیاسیة فهى تعمل بهذا تساهم العلاقا
إلى صانعى القرارت، الأمر الذى یساعد على زیادة  م وتنقلهعلى قراءة الرأى العا

الدولى  من تواصله عمل على إستقرارة ویعززللوطن وال التفاعل بالقضایا المصیریة
الداخلیة والخارجیة تسعى مع وبهذا تكون العلاقات العامة وسیلة من وسائل السیاسة 

  .مباشرةغیرها من الوسائل لتحقیق الأهداف الوطنیة بطریقة مباشرة أو غیر 

وتهدف العلاقات العامة إلى الدفاع عن فكر الدولة السیاسي والحفاظ علیه، كما وأن 
بعض الدول لا تقتصر أهدافها على الدفاع عن فكرها السیاسي بل تتعدى ذلك إلى 

هذا الفكر لدى شعوب الدول الأخرى، كما أن أحد أهم أهداف العلاقات محاولة نشر 
العامة الدولیة هو حمایة سیادة الدولة وتدعیم أمنها القومي وذلك من خلال عدة 

   .)38ص م،1977على عجوة،( طرق منها إجراء التحالفات مع الدول الأخرى

اسة الخارجیه السیویرى على عجوة أنه لو كانت الدبلوماسیة أداة من أدوات   
أیضاً یمكن أن تلعب نفس الدور لما یوجد بینهما من صلة  فإن العلاقات العامة

وثیقة فى الواقع حیث یؤدیان وظیفة الإخبار والمعلومات وتحسین العلاقات بین 
   .)15،ص1977على عجوة،(الدول

جهاز  اط العلاقات العامة لابد أن یرعاهأن نش إستخلص الباحث مما سبق  
مرجعاً مساعداً للنشاط غیر ، أو رسمى یكون مبادراً وفاعلاً بذاته فى هذا النشاط

الرسمى والذى یقوم به الأفراد المنتسبین إلى بلد ما  وحتى یكون هذا الكیان مؤثراً 
  .واضح وجهود مستمرة فى هذا المجاللابد له من تخطیط 

لى أنواعاً عدیدة فى الدول المتقدمة عملیاً لقد أخذت العلاقات العامة فى المجال الدو 
حیث أنشأت كثیر من الدول أجهزةً خاصةً لتحقیق أهداف العلاقات العامة دولیاً 
كالمعاهد والمنظمات الدولیةالخاصة بالعلاقات العامة وعلى سبیل المثال فى مصر 
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تكونت الهیئة العامة للإستعلامات، والجهاز المركزى للإستعلامات فى بریطانیا 
الوكالة المركزیة للعلاقات العامة فى كندا ولكل هذة الأجهزة أهداف واضحة ووسائل و 

شهدت ، كما ار الدولىلتنفیذها وهى من أنجح أنواع العلاقات العامة فى الإط
ا مذهلاً لمفاهیم ونظریات العلاقات العامةلتصبح  الولایات المتحدة الأمریكیة تطورً

  .یمارس فعلاً في العلاقات الدولیةم دولي مفهو  اتممارسة العلاقات العامة ذ

على الأسس العلمیة جاح في علاقاتها الدولیة لا بد أن تعمل إن الدولة التي ترید الن
القادرة على الوصول من خلالها إلى أهدافها ومنها إستخدام أسالیب ووسائل 

للشعوب العلاقات العامة الفاعلة لأن المجتمعات الحدیثة أصبحت تولي أهمیة 
وما تمتاز به من  وللرأي العام العالمي حیث یأتي دور العلاقات العامة الدولیة

مدروسة في التعامل مع الجماهیر لمعرفة أرائها وتوجهاتها  أنشطة وفعالیات 
ومعتقداتها وأنماط سلوكها لتحقیق التكییف والإنسجام بین الدول والمجتمعات والتقلیل 

یرى الباحث أن الأحداث  .)296م،ص2011أحمد،محفظ (من الأزمات السیاسیة
الأخیرة التى شهدتها بعض دول المنطقة مثل ثورات الربیع العربى ستنعكس إیجابا 
على مهنة العلاقات العامة وأن المؤسسات السیاسیة ستكون أكثر إهتماما بالرأى 

  .العام وآراء الجماهیر
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  المبحث الأول

  )وأبعادھا مفھوم الأزمة، أسبابھا (

 )Crisis : (الأزمةمفهوم 

مفهوم الأزمة من المفاهیم الواسعة الإنتشار في المجتمع المعاصر، حیث أصبح 
یمس بشكل أو بآخر كل جوانب الحیاة بدءاً من الأزمات التي تواجه الفرد مروراً 

نتهاءً بالأزمات الدولیة   .بالأزمات التي تمر بها الحكومات والمؤسسات وإ

بل إن مصطلح الأزمة أصبح من المصطلحات المتداولة على جمیع الأصعدة وفي  
  .مختلف المستویات الإجتماعیة

وعالم الأزمات عالم حي ومتفاعل، عالم له أطواره، وله خصائصه، وأسبابه، تتأثر به 
  .الدولة أو الحكومة فیتأثر به أصغر كائن موجود في المجتمع البشري

تها من أهمیة كبیرة تتطلب المواجهة، فعلیه سیقوم الباحث ولما للأزمات ومواجه
  . بتوضیح مفهوم الأزمة، وخصائصها، ومراحلها، وأسباب نشوئها، وأنواعها

 ) Crises( :تعریف الأزمة 

كلمة یونانیة تعنى نقطة تحول فى موقف مفاجئ یؤدى إلى أوضاع )  Crises(كلمة 
ساسیة وتحدث نتائج غیر مرغوب فیها، كل غیر مستقرة، مایهدد المصالح والبنیة الأ

للمواجهة فى وقت تكون قصیر یلزم معه إتخاذ قرار محدد  ذلك قد یجرى فى وقت
فیه الأطراف المعنیة غیر مستعدة أو قادرة على المواجهة، وتخرج الأزمة عن نطاق 

رته السیطرة وتتلاقى الأحداث وتتشابك الأسباب بالنتائج ویفقد معها متخذ القرار قد
لا یختلف اثنان   .)238م،ص1992سمیر احمد،(على السیطرة على مسار الأزمة 

في أن الأزمات جزء رئیس في واقع الحیاة البشریة والمؤسسیة، وهذا یدفع إلى التفكیر 
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بصورة جدیة في كیفیة مواجهتها والتعامل معها بشكل فعال یؤدي إلى الحد من 
  .أمكن من نتائجها الإیجابیةالنتائج السلبیة لها، والإستفادة إن 

بعض الباحثین من عرف الأزمة بالمفهوم الإجتماعي والسیاسي والإقتصادي حیث 
  : أشار إلى ذلك بقوله

توقف الأحداث المنظمة والمتوقعة : " یقصد بالأزمة من الناحیة الإجتماعیة
ضطراب العادات مما یستلزم التغییر السریع لإعادة التوازن، ولتكوین  عادات جدیدة وإ

  .)13م ، ص2002علیوة السید،( "أكثر ملائمة

حالة أو مشكلة تأخذ بأبعاد النظام السیاسي : " أما الأزمة من الناحیة السیاسیة
، أو وتستدعي إتخاذ قرار لمواجهة التحدي الذي تمثله سواءً كان إداری ، أو اً سیاسیاً

، أو إقتصادیا، أو ثقافیاً  ، أو إجتماعیاً    .)13م، ص2002وة السید،علی("نظامیاً

إنقطاع في مسار النمو الإقتصادي حتى :" ومن الناحیة الإقتصادیة فهي تعني
إنخفاض الإنتاج أو عندما یكون النمو الفعلى أكثر من النمو الإحتمالى 

  .)51م،ص2004هلال،محمد،("

 وسوف یقوم الباحث بتقصي المعاني اللغویة والإصطلاحیة اللأزمة ومن ثم مفاهیمها
  : وذلك على النحو التالي

تعني الشدة والقحط، والأزمة هو المضیق، ویطلق على كل طریق بین  :الأزمة لغةً 
  .)15م، ص1967الرازى محمد،(جبلین مأزم

أي )  KIPVEW(مشتق أصلاً من الكلمة الیونانیة ) Crisis( ومصطلح الأزمة 
  ).66م،ص1998جبر،محمد،().To decide(بمعنى لتقرر 
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( ة الصینیة فقد برعت إلى حد كبیر في صیاغة مصطلح الأزمة إذ ینطقونه أما اللغ
Ji-Wet (الأولى تدل على: وهي عبارة عن كلمتین )والأخرى تدل على ) الخطر

التي یمكن إستثمارها، وتكمن البراعة هنا في تصور إمكانیة تحویل الأزمة ) الفرصة(
بداعیة التي تستثمر الأزمة وما تحمله من مخاطر إلى فرصة لإطلاق القدرات الإ

یجاد الحلول السدیدة الشعلان ( كفرصة لإعادة صیاغة الظروف وإ
  .)17م،ص2002،فهد،

حالة توتر ونقطة تحول تتطلب قراراً ینتج عنه مواقف " فهي  :أما الأزمة إصطلاحا
الشعلان ، ( "جدیدة سلبیة كانت أو إیجابیة تؤثر على مختلف الكیانات ذات العلاقة

  . )26م،ص2002فهد،

ظرف إنتقالي یتسم بعدم التوازن ویمثل نقطة :" الأزمة بأنها) رندام (ویعرف قاموس 
 تحول تحدد في ضوئها أحداث المستقبل التي تؤدي إلى تغییر كبیر

Random,1986.p6) .(  

ام حالة طارئة أو حدث مفاجئ یؤدي إلى الإخلال بالنظ" بأنها) فلیبس( كما یعرفها
المتبع في المنظمة، مما یضعف المركز التنافسي لها ویتطلب منها تحركاً سریعاً 
على درجة الخلل  ، وبذلك یمكن تصنیف أي حدث بأنه أزمة إعتماداً هتماماً فوریاً وإ

  ".الذي یتركه هذا الحدث في سیر العمل الإعتیادي للمنظمة

نتظر تتدخلاً غیر مستقرة ت فترة حرجة أو حالة:" الأزمة بأنها) رضا رضوان(ویعرف 
  ) .44،صه1419رضوان ،رضا " (أو تغییراً فوریاً 

نقطة تحول في أوضاع غیر مستقرة یمكن أن تقود :" بأنها) Bieber( ویعرفها بیبر 
إلى نتائج غیر مرغوب فیها إذا كانت الأطراف المعنیة غیر مستعدة أو غیر قادرة 

  .)67م،ص1998جبر،محمد،( على إحتوائها أو درء مخاطرها
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 بحدوث تهدد مرحلة إلى ما علاقة في الصراع عناصر وصول بأنها اً أیض وعرفت 
  . وغیرها الحرب إلى السلم من كالتحول العلاقة هذه في جذري تحول

: " فاعتبر الأزمة بأنها) هنري كیسنجر(أما وزیر خارجیة الولایات المتحدة الأسبق
لوصول مشكلة ما إلى المرحلة السابقة مباشرة على )  (Symptomعرضاً 

عبدالرحمن ابراهیم ( "الإنفجار، مما یقتضي ضرورة المبادرة بحلها قبل تفاقم عواقبها
  .)29م،ص2001،

مما سبق وبإستقراء تعریفات الأزمة  یتضح وجود عناصر مشتركة تشكل ملامح 
     ).  Jonthan,1998,p22: (الأزمة وتتمثل في

  .خلل وتوتر في العلاقات وجود -
 .الحاجة إلى إتخاذ قرار -

 .عدم القدرة على التنبؤ الدقیق بالأحداث القادمة -

 .نقطة تحول إلى الأفضل أو الأسوأ -

 .الوقت یمثل قیمة حاسمةس -

عادیة تخرج عن حالة غیر :" وتأسیساً على ما تقدم فإن الباحث یعرف الأزمة بأنها 
تهدید الإستقرار وعدم تحقیق الأهداف المطلوبة نطاق التحكم والسیطرة وتؤدي إلى 

  ".لدى الدولة في الوقت المحدد

إن مفهوم الأزمة مثل سایر مفاهیم العلوم الإجتماعیة یتداخل مع مفاهیم أخرى ذات 
إرتباط به، ولا شك أن هناك الكثیر من المفاهیم الشائعة والتي قد تتشابه مع الأزمة 

ع الأمر لیست أزمة، أو قد تؤدى هى نفسها إلى في بعض خصائصها ولكنها في واق
  : حدوث الأزمة، وقد رأى الباحث أن یذكر منها على سبیل المثال الآتى 
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  )( Problem :المشكلة

تمثل المشكلة حالة من التوتر وعدم الرضا نتیجة لوجود بعض الصعوبات التى 
تعوق تحقیق الأهداف أوالوصول إلیها، وتظهر المشكلة بوضوح عندما تعجز الدولة 
فى الحصول على النتائج المتوقعة من أعمالها وأنشطتها المختلفة، والمشكلة هى 

أن تعمل بمثابة تمهید للأزمة، إذا السبب لحاله غیر مرغوب بها، وبالتالى یمكن 
أتخذت مساراً حاداً ومعقداً یصعب حساب وتوقع نتائجة بصورة دقیقة، وهذا مایفرقها 

 . عن الأزمة حیث تحتاج إلى التفكیر والجهد المنظم للتعامل معها والقضاء علیها 

  )  (Conflict:الصراع 

ثیر من الأحوال معروف وهو یعبر عن تعارض مصالح وتصارع إرادتین، وهو فى ك 
  .بعاد والأطراف والإتجاهاتالأ

  ) (Dispute:النزاع 

  .وهو تعارض فى الحقوق القانونیة

  )Disaster: (مفهوم الكارثة 

فلان إشتد علیه وبلغ منه المشقة، والكارث هو : الكارثة من كرث بمعنى الغم، تقول
  . )720،صم1951معلوف،لویس،(الأمر المسبب للغم الشدید

حدث یسبب دماراً : " بأنها ) (Disasterقاموس أكسفورد ، فقد عرف الكارثة أما
، وهو سوء حظ عظیم أما .)28،ص2002الشعلان ،فهد،( "واسعاً ومعاناةً عمیقةً

هي أحد أكثر المفاهیم التصاقاً بالأزمات، وقد : السید علیوة، فقد قال بأن الكارثة
حد ذاتها، وتعبر الكارثة عن حالة مدمرة ینجم عنها أزمة، ولكنها لا تكون هي أزمة ب
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علیوة (كلیهما معاً ونجم عنها ضرراً في المادیات أو  حدثت فعلاً 
  ).12م،ص2001السید،

حدث مروع یصیب قطاعاً من : " أما عبد الوهاب محمد كامل فقد عرف الكارثة بأنها
لى المجتمع أو المجتمع بأكمله بمخاطر شدیدة وخسائر مادیة وبشریة، ویؤدي إ

إرتباك وخلل وعجز في التنظیمات الإجتماعیة في سرعة الإعداد للمواجهة، وتعم 
كامل عبد ( الفوضى في الأداء وتضارب في الأدوار على مختلف المستویات

  ). 21ه،ص1424الوهاب،

بین مفهومي الأزمة والكارثة على  توعلى ما تقدم نستطیع أن نجمل أهم الفروقا
  : النحو التالي

م وأشمل من الكارثة، فكلمة الأزمة تعني الصغیرة منها والكبیرة، المحلیة الأزمة أع
والخارجیة، أما الكارثة فمدلولها ینحصر في الحوادث ذات الدمار الشامل والخسائر 

  .الكبیرة في الأرواح والممتلكات

، أما الكوارث وخاصة الطبیعیة منها فغالباً لا یكون  للأزمات مؤیدون داخلیاً وخارجیاً
 .لها مؤیدون

في الأزمات نحاول إتخاذ قرارات لحل تلك الأزمات، ربما ننجح وربما نخفق، أما في 
الكارثة فإن الجهد غالباً ما یكون بعد وقوع الكارثة وینحصر في التعامل 

 .)36م،ص2002الشعلان ،فهد،(معها

غالباً  أما المشكلة التى تبقى دون حسم فترة طویلة تتحول إلى كارثة، والكوارث هى
المسببة للأزمات فالكارثة هى الحالة التى حدثت فعلاً وأدت إلى تدمیر وخسائر فى 

ة زمنیة محددة ویمكن حصرها خلال فتر  -أو كلاهما –الموارد البشریة أو المادیة 
  :وأسبابها تتمثل فى
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  .ینمثل الزلازل والبراك: أسباب طبیعیة

  .والقبلیةمثل الصراعات الإداریة  :أسباب بشریة

 .إستخدام معدات تكنولوجیة وصناعیةناتجة من : أسباب صناعیة

تعد الكارثة تغییر مفاجئ ذو أثر تدمیرى حاد ینتج عنه تغیرات تتعلق بعملیة التوازن   
 الأزمات وهى فى مجملها عوامل مناهضة للشعور القومى وعادة ماتكون  سبباً فى

)www.shabab.net .(  

  :خصائص الأزمة

تحدید مغزى أو سیاسة ما فى وقت معلوم بشأن قضیة  زمة یراد بهفهوم الأإن م
  : وهى ذات خصائص أو سمات نورد منهامعینة أو محددة 

إن الأزمة هى ضیق فى الوقت وقصر فى المدة الكافیة للحصول على  -
 .المعلومات الأكیدة والموثوق بها

یتسبب فى إرباك قد تخلق الأزمة أوضاعاً تعین على تهویل الأمور مما  -
 .صوراً فى الأداء فى أجواء الأزمةوظیفة الإدراك والذى ینتج عنه ق

إن الأزمة تجعل صناع القرار فى حالة من الإنهاك البدنى والإجهاد الذهنى  -
 .طیلة مدة الأزمة

إن الأزمة تصاحبها صدمة ودرجة عالیة من التوتر مما یضعف السرعة فى  -
 .جابهتهاإتخاذ القرار لم

 .بدقة ول فى دائرة المجهول الذى یصعب معرفتة أو حسابه الدخ -

تساعها لیشمل الصراع الأزموى عناصر ذات مصالح  - إشتداد جبهة المواجهة وإ
 .ف حقیقة نوایاها قبل حدوث الأزمةلم تكن لتجرؤ على كش
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وفى إطار السعى لإیجاد حلول للمشكلة التى یتناولها البحث یستصحب الباحث البعد 
لول یرتبط بالشأن الدولى ورة مستمرة فى كل المباحث ذلك لأن إیجاد الحالدولى بص

كان لابد من  وعلیه ،)دولیة/محلیة (من تداخلات   –دارفور  –الأزمة  لما لهذه
  .لإقتراب من مفهوم الأزمة الدولیةا

  )(International Crisis: الأزمة الدولیة

للدراسات الإستراتیجیة فى تعریفه للأزمة مدیر المعهد البریطانى ) الأستر بوهان(ذكر 
لقد اشتقت كلمة أزمة من الفعل أزم بمعنى إشتد وكانت تستخدم لوصف " الدولیة 

إشتداد المرض الخطیر الذى قد  یؤدى إلى الموت أو إلى الشفاء فالأزمة إذاً فترة 
صراع بین دولتین أو مجموعة من الدول على إثر تحدى أحد الأطراف للطرف 

خر حول نقطة معینه أو موضوع محدد عندما یقتضى الأمر إتخاذ قرار بالرد على الآ
ذلك التحدى  بمثله، وتشمل فترة الأزمة حجم القضیة المتنازع علیها ومدى شمول 
القرار المتخذ والأحداث المترتبة على ردود الفعل من جانب الخصم فى الطرف 

  .)1، ص1العراق،ملحق( "المقابل

هى تدهور خطیر فى العلاقات بین دولتین أو ): "مایكل برشتر(دولیة عرف الأزمة ال
للأطراف، هذا التدهور یخلق  ة الداخلیة أو الخارجیةأكثر نتیجة لتغیر فى البیئ

ویزید  هداف الرئیسیة لسیاساتهم الخارجیةلصناع القرار إدراكاً لتهدید خارجى للقیم والأ
العداء العسكرى كما یزید إدراكهم لضغوط من إدراكهم لإحتمالات التورط فى أعمال 

مصطفى علوى ( "ستجابة لذلك التهدید والرد علیهالوقت المحدد للإ
   ).167م،ص1987،

بأنها الموقف الذى "مدیر معهد ریتشارد سن، لندن عرف الأزمة ) میخائیل نیكولن(
 ینطوى على مخاطر التطور إلى كارثة وینطوى من جهة أخرى على آثار ردود فعل
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 أى أن الأزمة هى نقطة الإلتقاء بین عنصرى مركز جاذبیة الخطر وسرعة ،آنیة 
یتلخص مفهوم الأزمة على أنها كم من . )2،ص1العراق،ملحق( "إتخاذ القرار

جملة عوامل بعضها ظاهر وبعضها  وتدفع إلیهمجهول متشابك ومتداخل تنشئه 
فیها وتتداعى الأسباب خفى ویتزاید فیها حجم المجهول ومكامن الخطر وتتلاحق 

  .النتائج لیصبح كل منها یغزى الآخرو 

 :أبعاد الأزمة 

عادة ماتصنف الأزمات على عدة أسس من أهمها طبیعة الأزمة ودائرة تأثیرها 
كتشافها ومنعها من عدمه ومتطلبات  مكانیة توقعها وإ وحدتها وعمقها وأسبابها وإ

هناك الأزمات التى من صنع مواجهتها وغیرها من الأسس، ومن حیث المبدأ 
وهناك الأزمات التى تنشأ من عوامل طبیعیة  ،)عمداً أو خطأً أو إهمالاً (الإنسان 

وهناك الأزمات السیاسیة والإقتصادیة والإستراتیجیة والعسكریة والأمنیة وهناك 
 الأزمات المتوقعة والأزمات التى یصعب توقعها وهناك أزمات متكررة أوغیر متكرره

وأزمات هادئة، وهناك أزمات وطنیة وأزمات إقلیمیة وأزمات  أزمات عنیفةوهناك 
دولیة، وغیر ذلك من الأزمات المختلفة حسب أساس التصنیف، وقد تأخذ الأزمة 
صفة أو أكثر أوتقع تحت تصنیف أوأكثر من هذة التصنیفات حسب طبیعتها ومكان 

سعید بن على ( محتملةأم ال حدوثها وأطرافها وآثارها الواقعة وزمان وأسباب
  .)18،ص2005،

الأزمات المحلیة تحدث داخل كیان الدولة ولأسباب داخلیة كالصراع بین القبائل على 
المراعى وخلافه، أما الأزمات الإقلیمیة تحدث نتیجة للخلافات بین الدول مثال 
الأزمات التى تنتج عند ترسیم الحدود، وبعض الأزمات هى دولیة تنشأ نتیجة 

ف وتضارب المصالح بین الدول ویكون تأثیر مثل هذه الأزمات ذا بعد دولى لإختلا
أما التى تحمل أكثر من تصنیف فهى عادة ماتكون نتیجة لتقاطع المصالح الدولیة 
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حكم خاصة بعد أن صارت الأحداث متداخلة فى ظل عالم أصبح قریة صغیرة ت
الأزمة، إستخلص الباحث  بالنظر لمستویات وأبعاد .العلاقات فیها مصالح مشتركة

أن أزمة دارفور هى الأكثر تعقیداً حیث أنها تقع تحت أكثر من تصنیف لأنها  بدأت 
محلیة ومن ثم تم تدویلها لتضع السودان فى مواجهة مع دول العالم لتصبح أزمة 

 . دولیة فى آن واحد/ محلیة 

  :مراحل الأزمة

اك أزمات تمر بمراحل یصعب تختلف مراحل الأزمة بإختلاف طبیعتها حیث أن هن
التنبوء بحدوثها إلا أن هناك البعض منها من الممكن رصد مؤشراتها منذ البدایة 
ومتابعتها، ویرى الباحثون مراحل الأزمة كل من وجهة نظرة فیتفقون على بعض المراحل 
ویختلفون بالبعض الآخر، وبالرغم من إختلاف وجهات نظربعض الباحثین فى مراحل 

لكل أزمة دورة حیاة تشبه دورة إلا أنه لایوجد إختلاف فى المضمون،  ونجد أن  الأزمات
لها، حیث توجد بیئة توفر عوامل ) مضیاف(عادة ماتنشأ الأزمة فى مناخ  .حیاة الإنسان

البیئة، فإذا لم تجد الإهتمام والإنتباه فإن  فى رحم هذه) الجینى (مساعدة لنموها وتكونها 
ن التوتر تكون بمثابة مؤشرات وعلامات والتى ما أن وجدت هناك مظاهر معینة م

بعض العوامل المساعدة التى تقدح النار فى الزناد إلاوأعلنت عن میلاد الأزمة، وعندما 
لایكون هناك وعى بحیث یتم إكتشاف هذة المرحلة فإنها تظهر على الأرض وتمر 

  ). 19م،ص2005سعید بن على ،( :بالمراحل الآتیة 

  . 79ص ،)1(الشكل رقم أنظر 

وهى المرحلة التى تنضج وتظهر فیها أسباب میلاد الأزمة،  :مرحلة الكمون والتكوین
والأزمة مثل الجنین الذى ینمو داخل الرحم، وهذه المرحلة قد تطول وقد تقصر حسب 

  .لأزمة أو تقضى علیها قبل میلادهاالظروف أو الإجراءات التى تعجل أو تبطئ با
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 :الأزمة میلاد مرحلة

یشعر المسؤولون بإحساس مبهم بأن هناك مشكلة في الطریق وعندها تسفر الأزمة 
نِ استطاعوا أن یتعرفوا ولو جزئیاً على  عن نفسها وتظهر على سطح الأحداث، وإ

أي تحویل مسارها من خلال ، العوامل الأساسیة فیها أمكنهم أن یقوموا بتنفیس الأزمة
  .توقیف المحركین لهاخلق إهتمامات جدیدة أو 

  :والإتساعالنمو مرحلة 

تأتى نتیجة لعدم معالجة المرحلة الأولى فى الوقت المناسب لذا فإن الأزمة تأخذ فى 
حینما یتم تغذیتها بمحركات وأشخاص وأسباب إضافیة وتبدأ فى إستقطاب الإهتمام النمو 

رحلة یجب على هذه الم بسبب إتساع دائرة وعمق تأثیرها وتصاعد وتیرتها، وفي
المسؤولین إستقطاب حركات وعوامل النمو أو تحییدها أو خلق تعارض بین الأشخاص 

 .المحركین لها حتى لاتنفجر

  :مرحلة الإنفجار

  .ن معها إحتواء الأزمةوهى المرحلة التى لم یعد بالإمكا

  :مرحلة النضج

أقصى درجات تأثیرها تعد من أخطر مراحل الأزمة وهى المرحلة التى تبلغ فیها الأزمة 
وعنفها حیث تصبح السیطرة علیها صعبة وتبدأ فى إفراز خسائر فادحة وقد تستقر عند 
دارتها وأطرافها، ومن النادر  ذلك المستوى لفترة تطول أو تقصر حسب طبیعة الأزمة وإ
أن تصل الأزمة إلى مثل هذة المرحلة إلا إذا قوبلت بعدم الإهتمام الكافى فى مراحلها 

یرى الباحث أن هذه  .ار بمواجهة جذریة لمسببات الأزمةابقة ولم یقم متخذوا القر الس
  .المرحلة مثل المرحلة التى تمر بها أزمة دارفور الآن



77 
 

   



78 
 

  : والتقلص الإنحسار مرحلة

تبدأ الأزمة هى المرحلة التى یتم فیها إستعادة السیطرة على الأوضاع والأحداث وفیها 
نتیجة لمواجهتها وحسن إدارتها التى أفقدت الأزمة جزءاً هاماً من بالإنتهاء والإنحسار 

  .قوتها

  :مرحلة الإختفاء والتلاشى

تصل الأزمة هذه المرحلة عندما تفقد بشكل كامل قوة الدفع المولدة لها ولعناصرها حیث 
تتلاشى مظاهرها وینتهى الإهتمام بها والحدیث عنها، فإن فقدت الأزمة أسبابها 

  .یبقى إلا آثارها ونتائجها ماً فلابدأت في الإختفاء وأنتهت تماوأشخاصها 

وعلى المسؤولین عدم التفاؤل فربما یلم الأشخاص شتاتهم أو تبدأ أسباب الأزمة في 
  . لأخطاء السابقةالنهوض مرةً أخرى وعلیة یجب إعادة البناء بالتعلم من أ

  مراحل الأزمة) 1(شكل رقم 

 

  

 

 

 

أسالیب التعامل مع الأزمة یعتمد على معرفتنا بالمرحلة التي تمر بها یرى الباحث أن 
مبكراً كانت السیطرة على الأحداث سهلة وسریعة ومسبباتها وكلما كان الوعى بالأزمة 

همال الوقت  وهذا یقلل من الجهود المبذولة والخسائر المتوقعة، كما یرى أن اللامبالاة وإ
فإن لم یكن بمقدرونا منع وقوع الأزمات  قد یؤدیان إلى مخاطر غیر محسوبة النتائج،

  مرحلة
  النضج 

  والاستمرار

درجة حدة 
  الأزمة

مرحلة التكوین 
  والكمون

  مرحلة 
  المیلاد

  مرحلة
  التصاعد 

  مرحلة
  الإنفجار

  مرحلة
  الإنحسار

  مرحلة
  الإختفاء

  الزمن
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املاً یؤدى إلى تدارك مراحلها المتقدمة، وفى نهایة الأمر یجب أن فلیكن التنبؤ بها ع
فى تترك الأزمة بعد نهایتها دروساً مستفادة لإعادة البناء والعمل على منع تكرارها 

  .المستقبل

  :أزمة دارفور

دیث جزءاً لایتجزأ من السودان الح) م 1956-م1916( ظلت دارفور طوال الفترة مابین
بریطانیون بإعتماد كبیر على نظام الإدارة الأهلیة وعندما إستقل  یحكمهاكمنطقة متخلفة 

السودان تحولت السلطة السیاسیة والإقتصادیة إلى أیدى الشمالیین العرب، المسلمین فى 
م، 2010عبده محتار،(غالبهم أو مایسمى بالمجموعة النیلیه العربیة المسلمة المسیطرة

  . )86ص

، أى منذ إستقلال )م 1980 -م1956(قلیم فى الفترة مابین كانت هناك نزاعات فى الإ
السودان وحتى إدخال نظام الحكم الإقلیمى وهى نزاعات بین مجموعات قبلیة محلیة 

تحولت طبیعة ) م 1993 -م1983 (أستخدمت فیها أسلحة تقلیدیة، وفى الفترة من
لحكومة المركزیة مع النزاعات إلى حرب بین تجمعات إثنیة قبلیة ومجموعات تشادیة، وا

كان هناك إستقطاب ) م 2002-م 1992 (إستخدام الأسلحة الحدیثة ، أما الفترة بین
  .حكومة أصبح الصراع قومیاً ومع تدخل ال –عرب ضد غیر العرب  -إثنى 

إنطلقت  م،2003 فى العام  یرى العدید من أبناء دارفور أن الشرارة لهذا النزاع الأخیر 
م فى عهد حكومة رئیس الوزراء 1986م ثم أخذت بعداً جدیداً فى عام 1982عام 
 لك حینما تجمعت بعض القبائل العربیة تحت مسمى ذ ، ق الصادق المهدىالأسب

بدعم حزب الأمة فى مواجهة قبیلة الفور والتى یدعمها الحزب ) التجمع العربى (
ف الحكومى آنذاك، بینما یرى آخرون أن هذه الإتحادى الدیمقراطى الشریك فى الإئتلا

قد شهدت تفاعل الإسلام السیاسى مع ) حكومة الإنقاذ الوطنى (المرحلة الآخیرة 
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م،  تصاعدت 1989یونیو من العام 30الإستقطاب الإثنى، فعندما جاءت إلى الحكم فى 
تأثیر بسرعة متزایدة حیث كان للحكومة الجدیدة ) Ethnicization(إثنیة الصراع 

مباشر وقوى فى تغذیة النزاع بأبعاد أیدولوجیة وعرقیة وسط الأطراف التى تسمى عرب 
م 2003وزرقة، وعندما شعر الفور بأن مایجرى قد تجاوز الحدود قامو فى بدایة العام 

إلى بتكوین جیش تحریر دارفور، وفى وقت قصیر إنضم إلیهم الزغاوة وتحول الإسم 
والمساواة ومن ثم توالت  برزت لاحقاً حركة أخرى تسمى العدل، ثم حركة تحریر السودان

  .الحركات

م وحتى تاریخ هذا 1957الصراعات والنزاعات المتعددة التى شهدتها دارفور منذ العام 
نا مع ملاحظة ونوردها ه، إنتهت بها إلى مرحلة الأزمةالبحث  كانت لأسباب مختلفة 

برزت بصورة قویة فى الفترة ) التسییس ( أن مسألة التمرد وظهور الحركات المسلحة
  :الآتى، وتجئ أهم الأسباب فى )أنظر الجدول أدناه(التى یتناولها هذا البحث   التاریخیة

 .تخلف وغیاب التنمیة وضعف التعلیمال -

 ).نظام الحواكیر(النزاع حول الأراضى  -

 .النزاع حول مصادر المیاه -

الرعاة وأصحاب بط دائماً بین ویرت )المراحیل (الصراع حول مسارات الرحل -
 .الزراعة المستقرین

 .الظلم فى المجال الخدمى والتنموىالإحساس ب -

الصراع حول السلطة وأثر الحكومات المحلیة والمركزیة من خلال تسییسها  -
تعیین الموالین (للصراع القبلى وحل الإدارة الأهلیة ثم إعادتها من خلال التسییس 

 ).للنظام زعماء للقبائل 

 .وتدفق السلاح وظهور النهب المسلحنزاع دول الجوار والهجرة الوافدة  -
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یجمل الباحث القول فى أن جذور أزمة دارفور وتداعیاتها یعود بصفة عامة إلى إشكالیة 
عراض الحكومات المتعاقبة عن التصدى لها منذ أن  ، كانت مشكلةالتخلف والإهمال وإ

الإقلیمیة ساهمت بطریقة أوبأخرى فى عدم كما أن الصراعات القبلیة والتدخلات 
الإستقرار الأمنى بالإقلیم، أضف إلى ذلك تنافس السكان على المراعى وملكیة الأرض 

هذا فى ظل العصبیة للقبیلة وتراجع دور الآلیات التقلیدیة لفض النزاعات ومن ثم  
نفسها مما م إلى صراع مع الدولة 2003تسییس الصراعات والتى تم تحویلها بعد عام 

صبح أزمة دارفور ذات ترتب عنه وضع السودام بأكمله فى مواجهة مع بعض الدول لت
  ).دولیة/محلیة(صبغة مزدوجة
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  .الأطراف والأسباب) م 2006 –م 1957( جدول یوضح النزاعات القبلیة فى دارفور

  الأسباب الأساسیة للنزاع   أطراف النزاع   التاریخ 
  سرقة إبل   المیدوب ضد الكبابیش   1957
  المراعى وسرقة الأبقار  الرزیقات ضد المعالیا   1968
  المرعى والماء  الزغاوة ضد الرزیقات   1969
  سرقة حیوانات   الزغاوة ضد البرقد  1974
  المرعى وسرقة الحیوانات  بنى هلبة ضد رزیقات الشمال   1976
  الماء والمرعى   التعایشة ضد السلامات    1980
  إحتلال أراضى وسرقة الحیوانات  الكبابیش والكواهلة ضد المیدوب والبرتى   1982
  المرعى والماء والسرقة   المسیریة ضد الرزیقات   1984
  المرعى وسرقة الحیوانات   القمر والمراریت ضد الفلاتة   1987
  دخول فى الأراضى والسرقة  فور كبكابیة ضد الزغاوة   1989
خضاع سیاسى   قبیلة عربیة 27الفور ضد   1989   تحامل عنصرى وإ
  دخول أراضى وسرقة حیوانات  القمر ضد الزغاوة   1990
  أسباب سیاسیة وتحامل عنصرى   الرزیقات ضد الزغاوة   2001
  المراعى والماء والأرض   الرزیقات ضد المعالیا   2004
  التمرد   الداجو والمسیریة   2005
  التمرد والأرض  البرقد ، المسیریة والمسبعات وداجو   2005
  التمرد   برقد ورزیقات   2006
  الأرض والتمرد   الهبانیة والمسالیت والرزیقات   2006
  نهب مسلح   الزغاوة كلمتى والدینكا   2006

م 2003لاحظ الباحث أن الصبغة السیاسیة لهذه المشكلة بدأت تظهر بعدالعام  
، أیضاً )أنظر الجدول أعلاه (ضمن أسباب النزاع فى الإقلیم ) التمرد(حیث دخل 

مایجدر ذكره هنا أن النزاعات والتى تختلف أحیاناً فى مسبباتها مازالت مستمرة حتى 
نخبة من وجهة نظر الالأزمة دخل التهمیش مؤخراً كأحد مفاعلات  .بحثكتابة هذا ال

دم إدارة الحكومة السودانیة عبرت عن تظلمات بسبب عالدارفوریة والتى كثیراً ما
لمسألة التنوع بعدالة وشفافیة وتوازن یحقق التكامل الوطنى والوحدة المستدامة فانتقل 

بعد التعرف .مركز فكان الإنفجار وكانت الأزمةالصراع من قبلى إلى صراع مع ال
على أسباب النزاعات فى دارفور على المستوى الداخلى، والتى أصبحت أزمة حقیقیة 
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عتراف الحكومة السودانیة، نستطیع القول أن أزمة دارفور  كانت تنتظر لحظة بإ
وتوافرت لها كل المعطیات والظروف ) الأزمة(بعد أن مرت بجمیع مراحل  الإنفجار

دراكها للأزمة  الموضوعیة، هذا مع عدم وجود إهتمام كافى من النخبة السودانیة وإ
مر لسنوات عدیدة تكفى للتنبوء بالمخاطر فى مراحلها الأولیة خاصة وأن الصراع إست

 –لقد إستند الباحث فى إستخدام مصطلح أزمة بدلاً عن المفاهیم الأخرى .المستقبلیة
فى توصیف مایحدث فى دارفور على المأساة التى أصابت الإقلیم فى  –ورد تعریفها 

  :الآتىحیث إستوفت جمیع شروط الأزمة والتى تمثلت فى ) م2006 -م2003(الفترة

    .  )23م، ص2007مفوضیة التأهیل ،(

 .خراب الدیار -

 .هلاك الثروة الحیوانیة -

 .إنهیار الإقتصاد -

 .دمار البنیة التحتیة -

 .هتك النسیج الإجتماعى -

 .قتل الآف الأنفس -

  .تشرید أكثر من ملیون ونصف نسمة -

من ، كان لابد )دولیة/محلیة (بكل أبعادها ولأن الباحث یتعامل مع أزمة دارفور
  .دولى من الأزمة فى المبحث التالىالتعرف على موقف المجتمع ال
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  المبحث الثانى

  تدویل أزمة دارفور

  :لأمن والمجتمع الدولى من الأزمةموقف مجلس ا

لاأحد ینكر حتى الحكومة السودانیة نفسها أن أزمة دارفور أصبحت دولیة ذلك لأنها 
وضعت السودان فى مواجهة مع الكثیر من الدول، ومایعزز ذلك أنها أصبحت 

 - الفترة التاریخیة التى یتناولها البحث –تتصدر  الأخبار فى وسائل الإعلام الدولیة 
م أصدر 2003ذ إندلاع النزاع فى دارفور عام والمراقب للشأن السیاسى یجد أنه ومن

مجلس الأمن الدولى حوالى عشرین قراراً بسبب أزمة دارفور حیث شملت حظر تورید 
) م2004لعام 1556القرار(وتصدیر المعدات العسكریة إلى الكیانات غیرالحكومیة 

م 1591(حظر السفر على بعض الأفراد، إضافة إلى تجمید الأرصدة المالیة القرار 
لعام 1593القرار (، إحالة ملف دارفور إلى المحكمة الجنائیة الدولیة )م2005لعام 

وهوما أدى فیما بعد لإصدار مذكرة إعتقال من المحكمة الجنائیة بتهمة ) م2005
إرتكاب جرائم حرب وجرائم ضد الإنسانیة بحق وزیر الدولة للشؤون الداخلیة السابق 

على محمد عبد الرحمن كوشیب ) للجنجوید(نى أحمد هرون، وبحق القائد المیدا
ووصل الأمر إلى إصدار قرار بتوقیف الرئیس البشیر نفسة ولكن رغم المحاولات 

وقد ساهمت هذه القرارات  -حتى كتابة هذا البحث  -المتعددة لم یتم تنفیذ القرار
عادة توجیه مسارها مركز (بصورة كبیرة فى التأثیر على قرارت الدولة وإ

  . )292م، ص2013رة،الجزی
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  :مفهوم التدخل

هو تعرض دولة للشئؤن الداخلیة أو الخارجیة لدولة أخرى دون أن یكون لهذا التدخل 
الغرض من التدخل هو إلزام الدولة المتدخل فى أمرها بإتباع ماتملیه . سنداً قانونیاً 

لتدخل فى علیها فى شأن من شئونها الخاصة الدولة أو الدول المتدخلة، لذا فإن ا
ستقلالهاشكله المطلق هو تقیید لحریة الدولة وا الأمم المتحدة (لإعتداء على سیادتها وإ

  .)36-13،المواد 

  :ى دارفورأسباب التدخل الدولى ف

لقد أثرت مجموعة من الأحداث السیاسیة على قضیة دارفور وجعلت منها شأناً 
ز هذه الأحداث على النطاق أبر . عالمیاً وباتت دارفو محل إهتمام المجتمع الدولى

  :الدولى كانت كالآتى

لك من یات المتحدة الأمریكیة وماتبع ذتولى الیمین المسیحى الأمور فى الولا  -
المتعلقة بتفجیر ) م2001(أحداث منها، أحداث الحادى عشر من سبتمبر الشهیرة 

برج التجارة العالمى ترتب على ذلك ماعرف لاحقاً بالحرب على الإرهاب وتحت هذا 
المسمى أسقطت مبادئ ومفاهیم حقوق الآخرین حیث أستطاعت الولایات المتحدة 
الأمریكیة وبما تمتلك من نفوذ وعبر مجلس الأمن ومجلس حقوق الإنسان من تمریر 

فور وفق مصالحها، ومما یؤكد ذلك صدور القرار كل القرارات بشأن ملف دار 
الصادر من مجلس الأمن والقاضى بتحویل ملف دارفور إلى المحكمة ) 1593(

الجنائیة الدولیة والذى حوى فى الوقت نفسه قراراً بإعفاء الجنود الأمریكان عن 
صادقة المساءلة الجنائیة عن الجرائم التى  تقع منهم علماً بأن أمریكا نفسها غیر م

  .الخاص بالمحكمة الجنائیه الدولیةعلى نظام روما 
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علو صوت من یدعو إلى إعلاء القیم الإنسانیة الفردیة وبالتالى تكریس فكرة   -
عالمیة حقوق الإنسان من خلال التدخل الفورى لمجلس الأمن لحظة وقوع إعتداء 

ن أدى ذلك للمساس بسیادة الدولةعلى حقوق الإنسان و    .إ

فى إیقاف إنتهاكات حقوق الإنسان حیث ) الأمم المتحدة (مجتمع الدولى فشل ال -
أنها أنتهكت فى أجزاء واسعة من العالم كرواندا ویوغسلافیا على سبیل المثال، الأمر 
الذى سبب حرجاً بالغاً للأمم المتحدة ولعل مشكلة دارفور كانت سانحة طیبة للأمم 

كرار ماحدث من قبل فى رواندا ویوغسلافیا المتحدة لتثبت للعالم أنها لن تسمح بت
  .ث وأحداث دارفوربذلك التباین مابین تلك الأحدا

ظهور كیان دولى جدید والمتمثل فى المحكمة الجنائیة الدولیه ودخولها حیز   -
م بمفاهیم أن تشكیلها یعد بدایة عهد جدید للقانون الدولى 2002النفاذ فى العام 

لتى تندرج تحت ة لإبراز جدیتها فى التعامل مع الجرائم االجنائى، وسعت هذه المحكم
 هكذا لم تجد المحكمة الجنائیه كبیر) ، الحرب الإنسانیةالعون،الإبادة ،(إختصاصاتها

لتؤكد للعالم جدیتها فى  فور للنظر فیه كأول دعوى جنائیةعناء فى إحالة ملف دار 
  .لات من العقابفالدولیة وتطبیق مبدأ عدم الإ یق العدالة الجنائیةتحق

  :الدوافع الخاصة بالإقلیم

  :الآتىیمكن أن نجمل مسببات الإهتمام الدولى المتعاظم بشأن أزمة دارفور فى 

 .مؤشرات ثروات أرض دارفور -

اسیة الصراع غیر المعلن بین الدول العربیة من أجل الهیمنة الإقتصادیة والسی -
 .على الشأن السودانى
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فى ظل أزمة نقص المیاه والغذاء كمهددات للبشریة أصبح السودان محط  -
تسهم فى حل ضائقة أنظار العالم بما یملكه من موارد ومدخلات یمكن أن 

 .الغذاء والماء

 .ضمن خارطة الشرق أوسطیة الجدیدة إدراج السودان -

 .دان أحد قواعد الإنطلاق لهوقف المد الإسلامى المتنامى حیث یعد السو  -

قتصادیاً إ -  .فشال محاولات السودان للتحرر والإنعتاق سیاسیاً وإ

) ،الآسیویةالأجنیة،العربیة(سد الطریق أمام الإستثمارات وتدفق رؤؤس الأموال -
فتعال نوعاً من الفوضى وعدم الإستقرار سعیاً وراء  فى السودان ذلك بخلق وإ

 .اقع أخرىهجرة هذه الإستثمارات إلى مو 

  :موقف دول الإقلیم

ظل موقف تشاد یمیل إلى مواقف الحكومة السودانیة تارةً وذلك بسبب الروابط 
نب المتمردین تارةً أخرى الإجتماعیة والمصلحة المشتركة بین الجانبین، ویمیل إلى جا

الإتهامات مع الخرطوم لدعمها حركة التمرد فى تشاد أحیاناً وتنخرط فى فتتبادل 
  .أخرىة بین أطراف النزاع أحیاتاً الوساط

ن تمسكت بالمظهر المحاید محافظةً بذلك على  تقف أثوبیا موقفاً مشابهاً لها وإ
  .فریقیاوضعها بوصفها قوة إقلیمیة فى شرق أ

 ظلت إریتریا فى موضع المتهم بمساعدة المعارضة السودانیة لإسقاط نظام الخرطوم  

 ر على أنه عمقتنظر لإقلیم دارفور المجاو مثلها مثل تشاد أفریقیا الوسطى أما  
ستراتیجي یجب أن یكون مستقراً وآمناً من أي محاولات للسیطرة علیه سواء من قبل إ

  :أو التدخل الدولى فیها وأنحصر دورها فى الآتى نالمتمردی
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ها السودان وتشاد لضبط الحدود، وفي هذا الصدد عقد تتوثیق العلاقة مع جار  /1
م بأنجمینا 2004یا الوسطى في نوفمبر وزراء دفاع كلٍّ من السودان وتشاد وأفریق

فة أوجه وأسباب الإخلال الأمني آتفاق فیه على إنشاء آلیات لمحاربة كجتماعاً تم الإإ
تصالات إتفاق على إنشاء شبكة بالحدود المشتركة بین الدول الثلاث كما تم الإ

لتبادل المعلومات لتسییر دوریات مشتركة على الحدود إضافة إلى منع تمركز 
  .على أراضي أي من الدول الثلاثالمسلحةالمعارضة 

تأیید التحركات الإقلیمیة لحل مشكلة دارفور سلمیاً حیث صدرت تعلیقات من  / 2
، إلا أن ارمسؤولین بالخارجیة الأفریقیة تؤید الجهود السلمیة التي تقوم بها دول الجو 

تهام إى أبرزها هنالك بعض التقاطعات التي حدثت بین السودان وأفریقیا الوسط
ودعم  ستعادة النظام التشادي،ستغلال أراضیها لإإأفریقیا الوسطى للسودان ب

  .وسطیة الموجودة في دارفورأ المعارضة الأفرو

قرب النزاعات في تشاد ودارفور من لیبیا وتأثیراتها المحلیة جعلت المساعي  
والواقع أن لیبیا  ر،مستدامة أكثر منها في أي مكان آخ من قبل لیبیا المبذولة 

الوسیط في  رجتماعات حول دارفور واضطلعت بدو ستضافت العدید من الإإ
كما سعت إلى الحد من مشاركة القوات غیر التابعة  ،تفاقات بین تشاد والسودانالإ
، أما مواقف مصر فقد كانت واضحة وثابتة  تجاه مساندة حكومة تحاد الأفریقيللإ

ن لكل من مصر ولیبیا مصلحة قویة في ما ألاصة والخ. الخرطوم فى كل مواقفها
  .یحدث في محادثات السلام في دارفور

  :مراحل التدویل

كانت بدایة التدویل تلك البعثة التى أوفدتها الأمم المتحدة لتقصى الحقائق فى الإقلیم 
للحكومة  ات مسلحة موالیةبعد تداول معلومات فى الأروقة الدولیة تفید بأن ملیشی



89 
 

ة فى الخرطوم قد إرتكبت مجازر فى دارفور، وقامت الأمم المتحدة بإجراء المركزی
ة ذلك قییت داخل تشاد وأغلبهم من أصول أفر مقابلات مع اللاجئیین فى مخیما

بغرض التحقق من تلك المزاعم وبعد عشرة أیام فقط من التحقیقات إتهمت الأمم 
تقوم به ملیشیات عربیة،  المتحدة السودان بالتساهل حیال التطهیر العرقى الذى

وبعدها جرى وصف مایحدث بأنه أكبر كارثة عالمیة على الصعید الإنسانى وصعید 
  . )77م،ص2006حاتم ابراهیم،( حقوق الإنسان

لم تتوقف الإتهامات والتدویل عند هذا الحد بل شارك مراقبون دولیون من الأمم 
الأمریكیة فى جلسات المفاوضات فى المتحدة والإتحاد الأوربى والولایات المتحدة 

م بین الحكومة السودانیة 2004مارس للعام 30العاصمة التشادیة أنجمینا فى یوم 
والفصائل المتمردة فى دارفور وكان ذلك مصدر قلق شدید للحكومة السودانیة من 

الوجود الأوربى والأمریكى الكثیف فى محیط المفاوضات مما تسبب فى فشل الجوله  
ى، إذ غادرها الوفد السودانى بعد مافوجئ بحضور وفود دول أوربیة ومنظمات الأول

دولیة مختلفة، وقد إنعكس التبرم السودانى من الحضور الدولى فى أزمة الإقلیم على 
التعامل مع منظمات الإغاثة الدولیة والتى بدأت تشكو من المضایقات التى تتمثل 

املة مما أدى لإرغام عمالها الإنتظار فى عدم منحها إذن الدخول لكوادرها الع
لأسابیع عدیدة قبل إعطائهم التصاریح المطلوبة كما حظرت الحكومة السودانیة 
المنظمات من دخول بعض المناطق مما أثار حفیظة الولایات المتحدة الأمریكیه 
وبدأت تطالب الحكومة السودانیة بتمكین دخول وكالات الإغاثة الدولیة، وقد طالب 

  :ونغرس الأمریكى الحكومة السودانیة بالآتى الك

 .منظمات الإغاثةإزالة كآفة القیود التى تعترض عمل  -

إنهاء الحصانة الحكومیة الممنوحة للملیشیات المدعومة من قبل الحكومة  -
 .وعلى رأسها الجنجویدالسودانیة 
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طین فى توفیر الإمكانیات اللازمة لعمل لجنة تقصى الحقائق وتقدیم المتور  -
 .جرائم دارفور للعدالة

تدریبها على  نشر قوات شرطة قادرة وقویة فى كآفة مناطق النازحین بعد -
 .نقوانین حقوق الإنسا

الإسراع فى إستئناف محاولات السلام فى دارفور بأسرع مایمكن وبموافقة  -
 .جمیع الأطراف

 ساعدة علىإلزام الحكومة السودانیة بالترحیب بدور المجتمع الدولى فى الم -
 .تنفیذ الإتفاق النهائى

الملاحظ أن السودان لم یعط وقتاً یسمح بتنفیذ ماتم فرضه علیه من مطالب، أى 
أنه بعد أسبوع واحد فقط  ناقش مجلس الأمن مایجرى فى دارفور وأسفرت 
المناقشة عن تلویح بالعقوبات ضد السودان كما قدم الأوربیون أثناء الجلسة ذاتها 

  .عن السودان إقتراحاً بحظر السلاح

  :ن نفسه أمام حملة تقوم على الآتىبهذه الطریقة وجد السودا

  .فى العالمالسودان یشهد أكبر كارثة إنسانیة / 1

التى تمارس الإبادة ) الجنجوید(لإسلامیة تدعم الملیشیات العربیةالحكومة ا/ 2
  .الجماعیة والتطهیر العرقى ضد السكان الأفارقة السودفى إقلیم دارفور

  .ة أخفقت فى حمایة مواطنیهاالحكومة السودانی /3

  .الحكومة السودانیة تعوق وصول الإغاثة للمتضررین/ 4

  .المحلیة والإقلیمیة إلى الدولیة هكذا بدأت تخرج مشكلة دارفور من نطاق
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  :محاولات تجنب التدویل

سنورد هذه المحاولات بشكل مفصل فى المبحث القادم ضمن جهود الحكومة 
فى  السودانیة فى حل المشكلة ولكننا هنا نتعرض لها  بإیجاز لأن نتائجها أسهمت

  .تشجیع المجتمع الدولى للتدخل

  :مفاوضات أبشى

م بین الحكومة السودانیة وجیش تحریر 2003كانت فى الرابع من نوفمبر للعام 
ق السودان فى العاصمة التشادیة أبشى وافق فیها الطرفان على عملیة وقف إطلا

عتماد مسودة الوسیط التشادى للإتفاق النهائى وعلى أن یتواصل الحوار فى  النار وإ
هذا البرنامج بسبب تدخل أطراف عدیدة أخرى  دیسمبر من العام نفسه، ولكن تعثر

نسبة للإختلافات المتأصلة أصلاً فى منطقة دارفوروكثرة التیارات السیاسیة فیها تلك 
تحریر السودان للتنصل عن وقف إطلاق النار  الخلافات هى مادفعت حركة جیش

مع الحكومة وبالتالى تنفیذ هجوم مسلح على قرى محلیة كلبس وذلك بعد مرورعشرة 
  . )2003مفاوضات أبشى ، سبتمبر(أیام فقط على الإتفاق
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  :  مفاوضات أنجمینا

م بین الحكومة والمجموعات 2003كانت فى السادس عشر من دیسمبر للعام 
ولقد إنهارت هى الأخرى حیث طالبت فیها  تلك المجموعات بحكومة  المسلحة

عطاءها   %13فدرالیة لدارفور تحت إدارتها وتبعیة المنطقة العسكریة الغربیة لها وإ
  .المجموعات بالتعجیزیةوصفت الحكومة مطالب هذه . لسودانمن موارد ا

  :محادثات أدیس أبابا

بابا مباشرة حول الصراع فى دارفور بأدیس أبدأت محادثات السلام  بین السودانیین 
الموقع فى أنجمینا ولكنها فشلت هى الأخرى لأسباب  رالناعقب إتفاق وقف إطلاق 

  .عدیدة ولم تفضى إلى إتفاق فى نهایة الأمر

  :الهجوم المسلح

تكررت الهجمات المسلحة وظلت هنالك إتهامات متبادلة مابین أبناء الإقلیم والحكومة 
كما لعبت العوامل السیاسیة دوراً مؤثراً فى تصاعد النزاع فى المنطقة وقد  السودانیة

أدت هذة الأحداث مجتمعة إلى لفت نظر الرأى العام المحلى والإقلیمى والدولى عما 
  .یدور فى الإقلیم 

الفشل المتكررللمفوضات عزز من إتهام  المجتمع الدولى لحكومة الخرطوم بأنها 
  .بأسم الإنسانیة مواطنیها فى إشارة ضمنیة لوجوب التدخل غیر قادرة على حمایة

  :الإعلام وتدول الأزمة

إستطاع متمردوا دارفورمن  توظیف الحملات الإعلامیة الخارجیة لصالح قضیتهم، 
حیث أقاموا الندوات والسمنارات والتظاهرات أمام السفارات الأوربیة لكسب التعاطف 

بادة جماعیة الدولى وقد ركزت تلك الحملات الإ علامیة على وجود تطهیرعرقى وإ
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لقد قاد أبناء دارفور فى . وتأكید وجود صراع إثنى بین العناصر العربیة والأفریقیة 
یطالیا وهولندا حملة إعلامیة قویة لتسویق قضیتهم بطرح مایحدث  بریطانیا وألمانیا وإ

  .فى أرض دارفور وكانت تلك الحملة موجهه لكل العالم 

لعب الإعلام العالمى دوراً هاماً فى تدویل قضیة دارفور من خلال الصحف بعد ذلك 
والإذاعات ومحطات التلفزة العالمیة ربما فاقت أى جهد إعلامى سبق توظیفه لدعم 

الإبادة (قضیة ما فى عصرنا الحاضر، وقد ركز هذا الإعلام على عبارات بعینها 
وید، الملیشیات الحكومیة ، الجنجالجماعیة ،الأفارقة السود، الإغتصاب المنظم ،

  .)جرائم حرب ، مجازر

هذا السند الإعلامى الدولى الذى وجدتة حركات دارفور دفع بها لإرسال رسالة 
لمجلس الأمن من خلال مؤتمر صحفى عقد فى أسمرا مفادها لاتفاوض مع نظام 

ة بعد أن الخرطوم ما لم یتم تقدیم مجرمى الحرب فى دارفور إلى محكمة دولیة مستقل
ثبتت الأدلة والبراهین تورط النظام  فى الخرطوم فى تزوید میلشیات الجنجوید بالمال 

  .لإبادة الأبریاء العزل فى دارفور والسلاح

الأمم المتحدة على وجه التحدید، وبعض الدوائر التى لها أجندة خاصة فى السودان 
ى تلك المجموعات، حیث قد وجدت ضآلتها فیما حدث وبالتالى لم تتردد فى أن تحتو 

أصبحت تقدم لها المشورة والدعم ومن ثم أصبحت قضیة دارفور تتصدر الأجندة فى 
ترتب على الحملة التي .  )م2008مصطفى أبراهیم ،(مجالس وأروقة تلك الدول

ها آلة الإعلام الغربي وهیئات ومنظمات عالمیة مثل منظمة العفو الدولیة التي تقاد
ومجلس النواب الأمریكي  رتكاب جرائم ضد الإنسانیة،إبلخرطوم فى اتهمت الحكومة أ

وهیئة  والكونغرس اللذان أصدرا قرارین یعتبران ما یحدث في دارفور إبادة جماعیة،
الهولوكوست الإسرائیلیة التي وصفت ما یحدث في دارفور بأنه صورة  إحیاء ذكرى
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وج قضیة دارفور من نطاقها كل ذلك أدى لخر . غیرهاو جدیدة لمحرقة الیهود في أوربا 
  .الداخلي والإقلیمي لتصبح قضیة دولیة

  :البعد الدولى لأزمة دارفور

بدأ التدخل الدولي یظهر للعیان عبر الزیارات التي قام بها العدید من المسئولین 
حیث زاره على سبیل المثال مثلها الدولیین والغربیین بكثافة لم یعرف تاریخ السودان 

  :لا الحصر

الإنسانیة الإیطالي،وزیر الدولة بالخارجیة  وزیرالخارجیة الأمریكي، وزیرالدولة للشؤون
وزیر الخارجیة الفرنسي، وزیر الدولة للخارجیة السویسریة وزیر الدولة  الفرنسیة،

بالخارجیة الألمانیة، وزیر الخارجیة الألماني، وزیر الخارجیة البریطاني  وزیرالخارجیة 
الأمین العام  فریقي وزیر الخارجیة المصريتحاد الأالإلمفوضیة بالسویدي، رئیس ا

كما دخلت إلى السودان عشرات المنظمات  للأمم المتحدة، رئیس الوزارء البریطانى
، وبعد ذلك بدأت تتضح مواقف الغربیة التي تعمل في مجال الإغاثة والعون الإنساني

  .الدول تجاه الأزمة فى دارفور

  :فرنسا

لمجلس الأمن ) 1556(سا كانت جزءاً من الذین تقدموا بمشروع القرار رغم أن فرن
م والذى طالب الحكومة السودانیة بنزع سلاح الجنجوید وهدد بفرض 2004فى یولیو 

عقوبات ضد السودان إلا أن الموقف الفرنسى كان یعتبر الأكثر إعتدالاً بالنسبة 
ى تشاد وأفریقیا الوسطى للدول الأوربیة حیث أن فرنسا تحرص على مصالحها ف

والتى سوف تتضرر من تفاقم الأمور على الحدود بین البلدین، وللحفاظ على هذه 
المصالح فإن فرنسا حرصت على إستضافة قمة رؤساء تشاد والسودان وأفریقیا 

م للتشاور حول تهدئة 2007الوسطى على هامش قمة الدول الفرانكفونیة فى فبریر 
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تشاد والتى توترت بسبب وجود معارضة مسلحة للحكم فى الأوضاع بین السودان و 
  :كل بلد على أراضى البلد الآخر وأنتهى الإجتماع بالإتفاق على ثلاثة نقاط 

طلاق من حدود إحترام سیادة الدول وعدم السماح لأى حركات مسلحة بالإن -
 .دولة إلى دولة أخرى

لحل ) قیا الوسطىتشاد،السودان، أفری(خلق آلیة تشاور بین الدول الثلاث  -
 .القضایا التى تطرأ بینهما

 .فریقى فى دارفوردعم الإتحاد الأ -

لكن نتیجة لنجاح السیاسة الصینیة فى المنطقة ولأسباب أخرى غیرت حكومة 
ساركوزى موقفها ورأت أن مصالحها فى التحالف مع أمریكا ولذلك عندما نشطت 

مكانیة إرسال قوات ضمن القوة الولایات المتحدة للتدخل الدولى كشفت فرنسا عن إ
الدولیة وذلك لتمكنها من الإشراف على مصالحها فى المنطقة وبعد قرار القوات 

المختلطة والتى لا یضم تشكیلها قوات غربیة سعت فرنسا لإصدار قراراً یحول قواتها  
فى تشاد إلى  قوات أممیة ذات طابع أوربى حتى تشكل حمایة أكبر لمصالحها فى 

  .)27م،ص2010ده مختار،عب(تشاد

  :بریطانیا

كانت بریطانیا هى المحور الثانى لقوة الضغط المعادى للسودان فى أزمة   
دارفور حیث ركزت فى لقاءاتها مع قیادات الحركات المسلحة فى لندن على 
المفاوضات الجاریة وقتها بشأن الأزمة وسیرها وأخبار الوفود الأمریكیة وتواجدها فى 

المفاوضات فى كل مرحلة بالإضافة  الساحه وقد كانت اللقاءات دائماً ماترتب لتقییم
  .للحركات من قبل بریطانیا نفسهاللدعم الإعلامى والأدبى 
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  :ألمانیا

بالرغم من أن ألمانیا لم یعرف لها دور واضح تجاه القضایا الأفریقیة إلا أنها   
أولت إهتماماً خاصاً لأزمة دارفور والشاهد أنها إحتضنت عدداً كبیراً من أبناء 

ا تحركات قیادات الحركات المتمردة بألمانیا فقد كانت واسعة ولهذا یعتبر دارفور، أم
الموقف الألمانى الأكثرسوءاً مقارنة بدول الإتحاد الأوربى إذا أستثنینا فرنسا التى 

  .یجیة مع الدول التى تجاور دارفورتربطها علاقات إسترات

  :إسرائیل

مردین فى دارفور لاحظ المراقبون وجود علاقة حمیمه بین بعض المت  
سرائیل یاً بمساندة وقد إتهمت الحكومة السودانیة فى أكثر من مناسبة إسرائیل رسم. وإ

  .التمرد وتوسیع نطاقه

م إتهم مستشار الرئیس السودانى للشئؤن الخارجیة الدكتور مصطفى 2006فى عام 
تؤكد  عثمان إسماعیل، إسرائیل بالتدخل فى قضیة دارفورحیث أشار لإمتلاكه لوثائق

إن إسرائیل دربت العدید من القیادات : (مسئولیة إسرائیل فى إقلیم دارفور وقال
المتمردة، وأنه تم إعتقال عدد من تجار السلاح الإسرائیلى الذین یبیعون أسلحة 

  ) .للمتمردین فى دارفور

م  نظمت جمعیة أصدقاء إسرائیل ندوة فى باریس لمناقشة 2008أكتوبر  21فى 
لماذا (در عن الجهة المشرفة على الندوة وكان الكتاب یحمل عنوان كتاب جدید ص

  ).یموت الإنسان فى دارفور؟

أیضاً مما یؤكد وجود إسرائیل فى المشهد الدارفورى فتح عبد الواحد محمد نور مكتباً 
  .وهى خطوة وجدت إستنكاراً شدیداً من الحكومة السودانیة  إسرائیل،له فى 
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تقاریر كثیرة سابقة حول المطامع الإسرائیلیة فى السودان،  الجدیر بالذكر أن هناك
  .فى المیاه والنفط والیوارانیوم والغذاء

   :الولایات المتحدة الامریكیة

الولایات المتحدة الأمریكیة وجدت أزمة دارفور مدخلاً لتحقیق بعضاً من أهدافها فى 
عى وتدعم الإرهاب وقد السودان فیكفیها أن تتدخل بحق حكومة دینیه فى الخرطوم تر 

الإلتفاف من قبل الشعب )الحزب الجمهورى(فعلت ذلك حتى یتحقق للإدارة الأمریكیة 
  .الأمریكى كجهد مطلوب فى الإنتخابات الرئاسیة وقتذاك 

  :أشكال التدخل الامریكى فى أزمة دارفور

اه أزمة إستجابة لضغوط الرأى العام الأمریكى والعالمى تحركت الإدارة الأمریكیة تج
دارفو، وقد إتخذت الولایات المتحدة الأمریكیة عدة خطوات عملیة تجاه الحكومة 

  .)214م،ص2010عبده مختار،(:السودانیة تمثلت فى

 .قرارات سیاسیة -

 .عقوبات إقتصادیة -

 .مساعدات إنسانیة -

  .الضغط من خلال الأمم المتحدة -

م قد أتت فى سیاق 2004ونیو ی29یمكن القول أن زیارة وزیر خارجیة أمریكا للسودان فى 
إستراتیجیة واشنطن فى السودان عبر بوابة دارفور وقد قابل الوزیر فى هذه الزیارة السید 
رئیس الدولة وكبار المسئولین، كما قام بزیارة إلى دارفور إتفق الوزیر الأمریكى من خلالها 

  :مع حكومة السودان على ثلاث نقاط  تمثلت فى الآتى

  ). الجنجوید(نزع سلاح الملیشیات المسلحة فى دارفور / 1
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  .تأمین عودة النازحین إلى الإقلیم/ 2

  .ن السودانیین من تشاد إلى بلادهمرجوع اللاجئی/ 3

لى مجلس الأمن ) باول(ولقد هدد وزیر خارجیة أمریكا  بتحویل ملف دارفورإ
ستصدار قرارات بشانه إذا أخفق السودان فى قمع الملیش یات العربیة بدارفور وحدد وإ

  :ثلاثة شروط لتفادى ذلك

أن تسیطر الحكومة على الملیشیات الموالیة لها والمتهمة بقتل السكان ذوى / 1
  .فریقیة فى دارفورالأصول الأ

 .سانیة بحریة العمل فى الإقلیمالسماح للمنظمات الإن/ 2

  ).والمساواة تحریر السودان، العدل (بدء التفاوض  مع حركات التمرد /  3

لقد مثلت هذه الزیارة البدایة الحقیقیة للحملة الأمریكیة على السودان فیما یتعلق بملف 
دارفو، ومایسند ذلك السرعة التى تعامل بها مجلس الأمن مع هذا الملف نحو 

لم یكتف بالشروط التى ) باول(التدویل عقب الزیارة سالفة الذكر، وقد تأكد أن الوزیر 
لسودان بل قام بتصعید هذه الأزمة لمجلس الأمن بدلیل إستصدار فرضها على ا

والذى أمهل السودان ثلاثین یوماً فقط لتسویة وحل مشكلة دارفور ) 1556(القرار 
وبالعدم ستفرض علیه عقوبات، ومن ثم توالى الضغط على السودان عندما تحرك 

  .النظامل قوات فى الخرطوم لتغییر الكونغرس مطالباً بالتدخل بإنزا

تحت الضغط المتزاید داخل جماعات الضغط المعادیة للسودان فى الكونغرس 
نائب وزیر خارجیة أمریكا بمتابعة ملف دارفور ) روبرت زولیك (الأمریكى تم تكلیف 

فى السودان، أدى هذا التكلیف إلى إكتساب القضیة مزیداً من الزخم الإعلامى 
  .متكررة للسودانع زیارات زولیك الوالإهتمام خصوصاً م
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لقد قام مجلس الشیوخ الأمریكى من جهة بدفع مشروع قانون محاسبة دارفور إلى 
طاولة المجلس وهى التسمیة التى قدمت فى مجلس النواب لذات الموضوع حیث 

اق أجاز مجلس الشیوخ هذا القانون ضمن قانون ملحق المیزانیة الطارئ للعر 
  .)98م،ص2006الدین أبراهیم نشمس (وأفغانستان لضمان سرعة النفاذ 

مجمل القول أن الولایات المتحدة الأمریكیة وأجهزتها قد ركزت على ضرورة  
التضییق على الحكومة السودانیة من خلال عمل المنظمات الدولیة حیث تحرك 
المندوب الأمریكى فى مجلس الأمن لتفعیل قرارت مجلس الأمن حول السودان كما 

ها أن هنالك توجیهات لتطبیق عقوبات على حكومة أنه أطلق تصریحات مفاد
ومة السودان ولیس غیرها حسب السودان لأن مصدر العنف فى دارفور هى حك

  .زعمه
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 لقد إستمر الضغط مع تكثیف الإجراءات الدولیة تجاه السودان حیث أصدر مجلس
م، 2010تار،عبده مخ:(الأمن حزمة قرارات متتالیة بشأن السودان نورد منها الآتى

  ).227ص

  )م2006 - 2004(أهم قرارت مجلس الأمن الدولى بشأن السودان           

  تاریخ الإصدار  رقم القرار  عدد  تاریخ الإصدار  رقم القرار  عدد
  م21/12/2005  1651  10  م11/6/2004  1547  1
  م27/12/2005  1653  11  م30/7/2004  1556  2
  م24/3/2006  1663  12  م18/9/2004  1564  2
  م 29/3/2006  1665  13  م19/11/2004  1574  4
  م25/4/2006  1672  14  م17/3/2005  1585  5
  م16/5/2006  1679  15  م24/3/2005  1590  6
  م31/8/2006  1706  16  م29/3/2005  1591  7
  م22/9/2006  1713  17  م31/3/2005  1593  8
  م6/10/2006  1714  18  م23/9/2005  1627  9

  :مضمون القرارت

  : لة من المطلوبات نلخصها فى الآتىلقد  نادت القرارت  بجم

برام إتفاق سلام  -  .شاملالمطالبة بوقف القتال وإ

 .إرسال  القوات الأفریقیة لإقلیم دارفور  -

 .إرسال قوات دولیة -

 .حظر وصول الأسلحة للجهات غیر الحكومیة فى دارفور -

 .متورطینى الإنتهاكات ومحاكمة المطالبة الحكومة بالتحقیق ف -
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 .إنشاء لجنة تحقیق دولیة -

 .تحاد الأفریقىزیادة قوات الإ -

 .تمدید بقاء بعثة الأمم المتحدة -

 .إنشاء لجنة من الخبراء لتحدید أسماء من یعوقون تحقیق السلام فى دارفور -

 .والسماح بعمل المنظمات الإنسانیةحمایة المدنیین  -

  .القانونیةلحات لتدعیم الإجراءات إنشاء مؤسسات للمصا -

بما أحتواه من جملة قواعد یعد الأخطر فى مجموعة القرارت ) 1556(أما القرار 
م حیث أنه جعل الباب مفتوحاً على 2005التى صدرت بحق السودان حتى أبریل 

مصراعیه أمام مجلس الأمن لأتخاذ كل ما من شأنه أن یمس سیادة الدوله ووحدتها 
  . ورموزها 

الأزمة في دارفور لا تحتاج لمثل هذا فإن  مة السودانیةوجهة نظر الحكو أما من 
  ).Africa Report,2004,p6   ( التدخل الدولي

  :قوات الإتحاد الأفریقى  
إنتهى أمرالنزاع فى دارفور إلى إنفاذ قرار نشر قوات الإتحاد الأفریقى فى إقلیم  

قبل بعض المنظمات، دارفور، إلا أن المعلومات التى تواترت إلى الأمم المتحدة من 
خاصة المنظمة الأمریكیة لرعایة شئؤن اللاجئین والتى أشارت إلى أن أزمة دارفور 
تعد فوق طاقة قوات الإتحاد الأفریقى والذى خلف منظمة الوحدة الأفریقیة لیجد نفسه 
عترفت من جانب أن قوات الإتحاد  یواجه مسئولیة كبیرة دون إمكانیة كافیه وإ

عض التقدم لكنها لم تنجح فى تحقیق هدف تأمین وحمایة المدنیین، الأفریقى حققت ب
أشار نفس التقریر إلى عدم جدوى وجود خمسة الآف جندى أفریقى یحاولون 

  .حة ولایة تكساسالمحافظة على الأمن فى منطقة تساوى مسا
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فریقى فى مهمته تمثلت فى ولعل التحدیات التى واجهت نشاط قوات الإتحاد الأ
  :الآتى

 .ف الدعم المادى واللوجستى للقواتعض -

تعمل على البنیة التحتیة المنهارة فى دارفور والتى تتمثل فى الطرق التى  -
 .تصعیب أداء مهمة القوات

 .الإستهداف المباشر للقوات الأفریقیة من قبل الحركات المسلحة فى دارفور -

عللین بعدم قدرة للإتحاد الأفریقى لتبدیل قواته بقوات أممیة مت الضغوط العالمیة -
 .ریقى من القیام بالدور المنوط بهالإتحاد الأف

زادت وتیرة العنف والهجوم المسلح على العاملین فى المنظمات وتكررت عملیات 
  .ات الدولیة محل القوات الافریقیةالقتل والإحتجاز مما مهد الطریق لإحلال القو 

  :القوات الدولیة فى دارفور

العام للأمم المتحدة بإرسال قوات دولیة إلى السودان والذى أخیراً جاء قرار الأمین 
الذى رفع تقاریراً ) یان برونكر(إستند فى المطالبة بذلك على اقوال المبعوث الخاص 

أكد فیها أن الوضع فى دارفور متأزم جداً وأن حكومة السودان غیر جادة فى 
اً الأمر الذى یحول دون التوصل إلى حل للنزاع فى دارفور، وأن القتال یشهد تصعید

  .ى الإقلیمقدرة القوات الأفریقىة على الحفاظ على الأمن ف

لقد كانت الولایات المتحدة أول دولة دعت لدخول قوات دولیه إلى السودان لحمایة 
المدنیین هناك، وقد دعا بعض أعضاء الكونغرس الأمریكى الإدارة الأمریكیة للتحرك 

رسال قوات أمریكیة لدارفور دون إنتظار الأمم المتحدة، وقد دفعت الإدارة الأمریكیة  وإ
وحلفاؤها الأوربیین الأمم المتحدة بقوة صوب إرسال قوات دولیة إلى دارفور حیث 

القاضى بإرسال القوات الدولیة لدارفور )  1706(أصدر مجلس الأمن القرار رقم 
ث رفضته الحكومة تحت الفصل السابع، وقد أثار هذا القرار ضجة دولیة كبیرة حی
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وقد فرضت الولایات . السودانیة، ورفضت التعاون مع مجلس الأمن فى هذا الصدد
المتحدة الأمریكیة ضغوطاً كبیرة على الحكومة السودانیة لقبول القرار، ورغم التهدید 
الأمریكى والغربى للخرطوم فقد كان موقف الخرطوم ثابتاً حیال القرار حیث إعتبرت 

قبول  القرار بمثابة حیاة أو موت، الأمر الذى دفع المجتمع الدولى  حكومة السودان
حیث جاء ) 1706(إلى تلیین مواقفة وتقدیم مشروع قرار آخر أخف وطأة من القرار 

القرار القاضى بإرسال قوات هجین بین الإتحاد الأفریقى والأمم المتحدة 
)UNMAID (والذى حظى بموافقة الخرطوم ووضع موضع التنفیذ .  

  :المحكمة الجنائیة الدولیة

هناك عوامل سیاسیة أخرى عجلت بتصعید وتدویل أزمة دارفو، وقد تسارعت خطى 
الولایات المتحدة وأوربا فى إحداث تطورسریع وخطیر لهذه الأزمة ومن ثم العبور بها 

   .إلى ساحة  القضاء الدولیة المتمثلة فى المحكمة الجنائیة الدولیة 

مایو 31ق فى جرائم دارفور إلى المحكمة الجنائیة الدولیة فى أحیل ملف التحقی
تحت البند السابع من میثاق الأمم ) 1593(م بقرار من مجلس الأمن رقم 2005

قدم تقریره لمجلس الأمن )  موریس أوكامبو(المتحدة،  وكان مدعى المحكمة الجنائیة 
ة بتوقیف أحمد م قدم مذكر 2007وفى أبریل. م2006فبریر18حول تحقیقاته فى 

محمد هرون وزیرالدولة بوزارة  الداخلیة آنذاك، وعلى محمد على الشهیر بكوشیب 
من النظام الأساسى للمحكمة الدولیة بدعوى إرتكاب جرائم  7) /58(تحت المادة 

یونیو أصدر أوكامبو مذكرة یطالب فیها 14حرب بدارفور وجرائم ضد الإنسانیة، وفى 
تصة بأن تصدر أمراً بالقبض على الرئیس السودانى عمر الدائرة التمهیدیة المخ

وقدإستند المدعى العام فى طلبه هذا على معطیین . البشیر بالإتهامات ذاتها 
   :أساسیین
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قرار مجلس الأمن بإحالة ملف إنتهاكات حقوق الإنسان فى دارفور إلى  :الأول 
لأساسى لهذه المحكمة ب من النظام ا/ 13محكمة الجنائیات الدولیة، ولأن المادة 

تجیز لمجلس الأمن حین یتصرف بموجب الفصل السابع من میثاق الأمم المتحدة 
یحیل على المدعى العام حالات قد ترتكب فیها جریمة أو أكثر من الجرائم (أن 

، فقد إعتبرالمدعى العام أن )المبینة فى النظام الأساسى لمحكمة الجنایات الدولیة
ولیة باتت هى المختصة بمعالجة ملف دارفور وفق النظام محكمة الجنائیات الد

  .السودان لیس طرفاً فى هذا النظامالأساسى لهذه المحكمة على الرغم من أن 

إلى تعرض قبائل معینة من سكان  دولیة حصل علیها تشیر إلى تقاریر: الثانى 
  : هىدارفور لعملیات 

ودانى وقوات ملیشیات قتل جماعى فى هجمات قامت بها قوات الجیش الس - 
ألف 30بیرة من البشر تصل إلى المتحالفة معها راحت ضحیتها أعداداً ك) الجنجوید(

  .شخص

ا إلى لاجئین داخل تهجیر وتشرید أدیا إلى نزوح مایقرب من ملیونى شخص تحولو  -
 .وخارج الإقلیم

عتداءات جنسیة متنوعة  إنتهاكات منظمة - لحقوق الإنسان شملت جرائم إغتصاب وإ
  .فى وفاة مایقرب من مائتى ألف شخصوتسببت 

 حصار وتجویع أدیا إلى تدهور حاد فى الظروف المعیشیة لمئات الألوف وربما -
 .الملایین من المواطنین الأبریاء

ة وتتضمن أدلة توجب ولأن المدعى العام قدر أن تلك التقاریر تتسم بالجدیة الكافی
س النظام الحاكم توجیه الإتهام  فقد أصدر مذكرة طلب بموجبها إلغاء القبض على رأ

أمام المحكمة الجنائیة الدولیة وفق القواعد المقررة فى نظامها  تمهیداً لمحاكمته
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الأساسى وذلك بتهمة إرتكاب السید رئیس الجمهوریة لجرائم حرب وجرائم إبادة 
ضد الإنسانیة، كما أن السید وزیر الشئؤن الإنسانیة هو رئیس لجنة  جماعیة وجرائم

أمن الولایة وأنه بهذه الصفة قام بتجنید الملیشیات لمناصرة الحكومة وأنه ینفق علیها، 
  .أما المواطن كوشیب فقد أسند له المدعى العام جملة من الإدعاءات

  :یرى الباحث أن هناك أمران وراء هذا التدویل
غ فیها، باعتبارها   :الأول  ) أكبر كارثة إنسانیة(هو عملیات التصعید الإعلامي المبالَ

كما زعمت إدارة  )ىجرائم إبادة وتطهیر عرق( كما وصفها جوردون براون أو أنها
بوش، وذلك كله في إطار حملة تهیئة الرأي العام العالمي لمواقف تتخذ ضد 

  .السودان
ستخفاف في البدایة إیة التي تعاملت مع التمرد بهو سیاسة الحكومة المركز : الثانى

تحریر (ستیلاء الحركتین المتمردتین إغم ر وأصرت على أنه هجمات قطاع الطرق، 
  .على عدة مدن صغیرة) السودان، والعدالة والمساواة

لكى نضع أزمة دارفور فى سیاقها الشامل، ومما تقدم یمكن القول أن ازمة دارفور و 
هى ولیدة لأزمة الدولة وأزمة المجتمع فى السودان وذلك لتداخل السیاسى مع 

زمة حالة لاتخرج من صفة الأالمجتمعى فى أسباب نشوء الأزمة والوصول بها إلى 
  .المحلیة الدولیة
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  المبحث الثالث

  ومساعى الحكومة السودانیة تجاه الأزمة جھود

هناك مشكلة حقیقیة في إقلیم  أن ت فى نهایة الأمرقر السودانیة أالحكومة 
مماترتب علیة الكثیر من المساعى والجهود والتحرك الدبلوماسى فى إطار دارفور 

سیقوم الباحث بتناول تلك الجهود التى بذلتها الحكومة . تحقیق سلام فى الأقلیم
دانیة على مختلف الأصعدة لأجل الوصول إلى حل المشكلة وذلك فى الفترة السو 

التى یقع فیها  البحث، هذا بالوقوف على أهم المجهودات وذلك لطبیعة اریخیة الت
  .مشكلة البحث ومحدودیة هذا المبحث

م سعت الحكومة السودانیة 2003منذ نشوب النزاع فى مرحلته الأخیرة،  أى بعد 
الأمن وحمایة (حلولاً لتسویة كل الجوانب المتعلقة بالمشكلة والتى تتمثل فى لإیجاد 

  . ) التسویة السیاسیة  المواطنین، نزع السلاح،  الجوانب الإنسانیة ،

   :ل إلى تحقیق ذلك من خلال إتجاهینوقد سعت للوصو 

 .بر العدید من الآلیات والإجراءاتتأمین المواطنین وممتلكاتهم ع -

 .م الشامل من خلال المفاوضات ومؤتمرات الصلحتحقیق السلا -

  :التعاون الدولى

ذلك ل إلى التسویة السیاسیة الشاملة و الحكومة في سعیها الجاد من أجل الوص تستمر إ
 فریقي ودولیاً مع الأمم المتحدة و المجتمعلأتحاد االإ تعاونها إقلیمیاً مع من خلال

  ).م2004 البعث،دار (  :وقد إتضح ذلك فى الآتى الدولي

  

) أبریل(نیسان  8قام وفد برئاسة وزیرخارجیة جمهوریة السودان بزیارة لدارفور في  -
مكاتب ى تحاد الأوربي ومدیر م برفقة سفراء الولایات المتحدة، فرنسا، الإ2004
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وكالات الأمم المتحدة المخصصة كالیونیسیف ، منظمة الصحة العالمیة ، برنامج 
وكالات ألأنباء الكبرى مثل رویتر، هیئة الإذاعة البریطانیة ،  وااسلالغذاء العالمي ومر 
  . ةالمنظمات العالمیة غیر الحكومی اقناة العربیة، مدیرو 

عت الحكومة على بیان إ - نطلاقاً من حرصها على التعاون مع المجتمع الدولي وقّ
مشترك مع الأمین العام للأمم المتحدة یشمل حزمة من الإجراءات لمعالجة الأوضاع 

یان (في دارفور وتم تشكیل آلیة مشتركة برئاسة السید وزیر الخارجیة ورئاسة السید 
  .المشتركلبیان تضطلع بمتابعة تنفیذ ا الممثل الشخصي للأمین العام) برونك 

شرافه تحاد الأرحّبت الحكومة السودانیة بدور الإ - فریقي لحل النزاع في دارفوروإ
بالمراقبین  كما رحّبت الحكومة ،على كل المفاوضات التي جرت مع حاملي السلاح

  .فریقي لمراقبة وقف إطلاق النار في إقلیم دارفورتحاد الأالذین أرسلهم الإ

و ) 1564(و ) 1556(متثلت حكومة السودان لقراري مجلس الأمن بالرقم إ -
تفاقات مع ممثل الأمین إفة متطلبات القرارین وما تلا ذلك من آشرعت في الإیفاء بك

  .العام للأمم المتحدة

قام السید كوفي أنان، الأمین العام للأمم المتحدة ، و السید كولن باول  وزیر  -
یونیو  دارفور أواخر شهرو خارجیة الولایات المتحدة الأمریكیة بزیارة للخرطوم 

حا عقب الزیارة بأن ما رأوه لا یدل  ،م ، حیث زارا معسكرات النازحین2004 وقد صرّ
عیة وأنه لا یمكن تشبیه ما یحدث في دارفور إطلاقاً على وجود عملیات إبادة جما

  .م1994بما حدث في رواندا عام 

لت الدولة مهمة الإعلام الخارجي حیث زار البلاد حوالي  - ّ صحفیاً ) 209(سه
  . أجنبیاً ینتمون إلى مؤسسات إعلامیة إفریقیة و آسیویة و أمریكیة وعربیة وأوربیة
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ریقي إرسال مراقبین لمراقبة وقف إطلاق فتحاد الأبادرت الحكومة و طلبت من الإ -
  .انجمینا  تفاقیةإالنار الذي تم بموجب 

  :حقوق الإنسان

وافقت الحكومة على وجود تمثیل للجنة حقوق الإنسان التابعة للأمم المتحدة  -
 .بكل ولایة من ولایات دارفور هذا فضلاً عن رئاستهم بالخرطوم

 شكلت لجنةحیث  الإنسان أولویةكومة الجانب المتعلق بحقوق أعطت الح  -
نتهاكات حقوق الإنسان وظلت تستقبل وفود و منسوبي إللتحري في مزاعم 

مراقبین لحقوق الإنسان في  كما سمحت بوجودلجنة حقوق الإنسان في جنیف 
  .فریقيتحاد الأمراقبین من الإ إضافة لوجود  ولایات دارفور الثلاث

ط في أحداث دارفور إلى المحاكم حیث تم تقدیم العدید من المتهمین بالتو  - رّ
  .شخص بینهم بعض منسوبي الشرطة) 200(وصل العدد إلى 

نت الدولة لجنة لتقصّي الحقائق من كبار رجال القضاء برئاسة مولانا دفع  - كوّ
 .وأعضاء من المحكمة العلیا آنداك  االله الحاج یوسف ، رئیس القضاء

  : الجانب الأمنى

فریقي إرسال مراقبین لمراقبة وقف تحاد الأمن الإبادرت الحكومة وطلبت  -
  .بالإقلیمإطلاق النار 

لتزمت إتفاق مع الأمم المتحدة و تم تحدید مناطق آمنة بولایات دارفور بالإ -
  . الدولة بتأمینها

تحاد الإفریقي سمحت الحكومة للجنة مراقبة وقف إطلاق النار التابعة للإ -
بمباشرة أعمالها والقیام بالعدید من التسهیلات  فرداً ) 118(والبالغ عدد أفرادها 

 .في سبیل ذلك
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قامت الحكومة بنشر تعزیزات من الشرطة والأمن في الإقلیم وبذلت جهوداً  -
إلى جانب إعادة فتح   اللاجئینو مكثفة لتأمین العودة الطوعیة للنازحین 

كما  أضافت نیابات جدیدة لتباشرمهامها،و النیابات التي دمرها المتمردون 
نتهاك إشرعت المحاكم في محاكمة كل من تم القبض علیه من المتهمین ب

 .حقوق المواطنین

   :الإنسانیةالجوانب 

  :انب الإنسانى قام على ثلاثة محاوتعامل الحكومة مع الج

 حتى لا تضیع أرواح المواطنین بسبب نقص الغذاء. (life saving) إنقاذ الأرواح/ 1
 .أوالدواء

فى هذا المحور تتطلع )   ( life enhancingتأمینهمو تعزیز حیاة المواطنین  /2
  .رستمراریة وقف إطلاق الناإ ى فى مراقبةلدور الاتحاد الإفریق لدور

  .عادة تأهیل القرى التي دمرت توطئة لعودة أهلها طوعاً إلیهاإ/ 3

اً أفضل والتى بناء على هذه المحاور بدأت الحكومة مساعیها لتحقیق وضعاً إنسانی
  :تمثلت فى الآتى

طمئنان لإل لإقلیم دارفور م بزیارتین2004لرئیس الجمهوریة خلال شهر أبریقام  -
طمئنان على والإستقرار والإیة  التنم ولمتابعة تنفیذ مشروعات ستتباب الأمنإعلى 

 .وصول المساعدات الإنسانیة للمحتاجین في الإقلیم

القانونیة و    الإداریة إلى دارفوروألغت الإجراءاتأرسلت الحكومة المواد الإغاثیة  -
الفنیة التي تؤدي إلى إعاقة تدفّق الغوث الإنساني، كما تم السماح لكل منظمات 

ختصار الإجراءات و زمن إ وشمل ذلك الإغاثة بالدخول إلى دارفور دون تعطیل
 . الحصول على التأشیرات
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  :والإتفاقیاتالمفاوضات 

هوریة السودان بأن مشكلة دارفور هي مشكلة إنسانیة وأمنیة إیماناً من حكومة جم
المفاوضات فقد عقدت عدة جولات مفاوضات مع حركتي ر تستدعي حلاً سیاسیاً عب

  :  التمرد بدارفور على النحو التالي

  .)م 2003 (سبتمبر: أبشى 

أول محاولة لوضع إتفاقیة لسلام دارفور أى بعد بضعة أشهر من بدایة الحرب وقد 
بین الحكومة السودانیة وجیش تحریر السودان بمدینة أبشى  التشادیة وقد كانت 

نها قدرت أن الوسیط لأ المفاوضات هرفضت حركة العدل والمساواة الإشتراك فى هذ
  :الإتفاق لمبدأین أساسیینهذا هدف  وقد ،التشادى غیر محاید ومنتمى للخرطوم 

  .الأوضاع لإستتباب الأمن بدارفور تهیئة  -

  .م2003التنفیذ إعتباراً من سبتمبروقف إطلاق النار الذى دخل حیز  -

  : هم بنود الإتفاقیةأ

  .اً یوم 45نشطة العدائیة لمدة الإتفاق على وقف الأ/ 1

  .فى مسرح العملیات ة غیر النظامیةالسیطرة على المجموعات المسلح/ 2

  .طلاق سراح أسرى الحرب والموقوفینإ/ 3

  .لمراقبة تنفیذ الإتفاق) السودانجیش تحریر / تشاد /الخرطوم (إقامة لجنة ثلاثیة / 4

م وكانت هناك 2003أكتوبر 26بشى یوم أإلتقى طرفا الإتفاق مرة أخرى فى 
تسلل عناصر بین تشاد والسودان لمنع جدید خروقات للإتفاق دعت لإتفاق 

  .نالمعارضة المسلحة فى البلدی
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  :تفاوضاالمانهیار 
تفاقیة أبشي إجاء وفد جیش تحریر السودان في الجولة الأخیرة برؤیة مخالفة لروح 

ستمرار تفاقیة حیث كان من المقرر الإوطالب بإجراءات جدیدة تنسف مضمون الإ
كمال النقاش وصولاً للإ تفاق النهائي، لكن في المفاوضات بتقدیم الملاحق وإ

مطالب تعجیزیة لایمكن النظر فیها مما أدى إلى  المتمردین فاجأوا الجمیع بعرض
 .    )م2003سونا،( مالمفاوضات أى تقد هلم تحرز هذ ، وفض المفاوضات قبل بدئها

  .)م2004( :قمة أدیس أبابا

انیة لى جولة جدیدة من المفاوضات بین الحكومة السودإاتحاد الأفریقي لإ دعا
م في العاصمة الأثیوبیة أدیس أبابا لحل 2004یونیو 15وجماعات المعارضة في 

نعقادها، إالأزمة في الإقلیم، إلا أن هذه الجولة تعرضت لمشكلات عدیدة حتى قبل 
ستعدادها للمشاركة في المفاوضات، فإن جماعتي إفبینما أعلنت الحكومة السودانیة 

مقاطعتهما لها بحجة قیام الحكومة بضم خمسة آلاف عضو من  االمعارضة أعلنت
تهموا الحكومة بأنها لم أملیشیات الجنجوید إلى صفوف الشرطة السودانیة، كما أنهم 

 لحمایة غیرمؤهلةزعم بأن قوات المراقبة الأفریقیةلى الإتنفذ إیاً من تعهداتها بالإضافة 
براهیم خمسة شروط أوالمساواة خلیل النازحین، وحدد رئیس حركة العدل و اللاجئین 

وحركة تحریر السودان في مفاوضات أدیس أبابا  ة یتعین تنفیذها لمشاركة حركت
   :وهي

  .تفكیك ونزع سلاح ملیشیات الجنجوید وتقدیم قادتها إلى المحاكمة -

 .فةآنسیاب مواد الإغاثة الى النازحین واللاجئین كإ -

ة جرائم الإبادة الجماعیة والتطهیر فآإجراء تحقیق دولي ونزیه للنظر في ك -
 .الإنسان حقوق نتهاكإ و  غتصابوالإى العرق

 .  مكان مناسب لإجراء المفاوضات یتفق علیه الطرفانختیار إ -
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شراف المجتمع الدولي -   .إجراء مفاوضات سیاسیة تتم بحضور وإ

نعقاد إبتكرار نفس المطالب التي سبق طرحها قبیل حركة العدل والمساواة قامت  
تحاد الأفریقي، حركة عن رأي سلبي في جهود الإالالمفاوضات وأفصح رئیس وفد 

نسحاب وفدي التمرد دون الوصول إنعقادها بإنتهت المفاوضات بعد یومین من إوقد 
من جانبها رأت الحكومة السودانیة أن المتمردین لم یلتزموا بتجمیع . لى نتائج محددةإ

تفاقیة إنجمینا ومن ثم فلیس لهم الحق في إقواتهم في معسكرات محددة، كما أشارت 
هانئ رسلان (ىتفاقیة التي تخص الجانب الحكومالمطالبة بتنفیذ بنود هذه الإ

  . )20م،ص2004،

  .)م2004اغسطس 22 : (مفاوضات أنجمینا

نهیار مفاوضات أبشي، تقرر أن تنعقد الجولة الثالثة من المحادثات في إعقب 
شهدت لقاء وفدى الحكومة السودانیة وجیش وقد  .م2003دیسمبر 16أنجمینا في 

وكانت هنالك آمال كبیرة معلقة على هذه المفاوضات التى كان من تحریر السودان 
لإطلاق النار ومن ثم وضع الأسس لإتفاق نهائى،  المفترض أن تصل إلى وقف دائم

وقد إنهارت هذه المفاوضات قبل أن تبدأ إذ أن وفد حركة تحریر السودان قد طالب 
  : بمطالب وصفتها الحكومة السودانیة بالتعجیزیة والتى تمثلت فى الآتى

المطالبة بحكم ذاتى واسع النطاق لإقلیم دارفورمن خلال حكومة برئاسة جیش  -
 .ریر السودان تح

أن تكون هناك فترة إنتقالیة  تمتد من عامین إلى أربعة أعوام مع الحصول  -
 . %13على حصة من عائدات البترول تقدر ب 

خلاء  - الإحتفاظ بجیش تحریر السودان خاضعاً لحركة تحریر السودان وإ
 .ابعة للحكومة السودانیةالمنطقة العسكریة الغربیة من القوات المسلحة الت
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 .نب رقابة دولیةعلى تنفیذ الإتفاقالمطالبة بوزارات سیادیة  إلى جا -

عبد االله (دان هو المسئول من فشل المفاوضاتوبذلك یكون جیش تحریر السو 
  .)م2004رزق،

  ).م2004أبریل (:أنجمینا الثانیة

أصبح هیكل المفاوضات فیها یشتمل على مراقبین من الإتحاد الأفریقى والإتحاد 
ولایات المتحدة الأمریكیة، وقد شاركت فى هذه المفاوضات حركة العدل الأوربى وال

لم تبدأ المفاوضات من حیث تعثرت المفاوضات . والمساواة والتى لم تشارك من قبل 
السابقة بل تناولت أجندة جدیدة أصبحت الأولویة فیها لحل القضایا الإنسانیة طبقاً 

  .ا السیاسیة بعد ذلكالقضای لأولویات المجتمع الدولى ثم تلیها

م إتفاقاً لوقف إطلاق 2004أبریل للعام  8بعد مفاوضات كثیرة وقع الطرفان فى 
حسب الحكومة  -النار، هذه الإتفاقیة كانت خطوة جدیدة نحو تدویل قضیة دارفور

حیث وصل الأمر لإعلان الإتحاد الأوربى لإرسال مراقبین لدارفور   -السودانیة
ولم تصل هذه المفاوضات . مارفضتة الحكومة السودانیة  لوقف إطلاق النار وهو

  .من أجل تسویة النزاع إلى أى موقف متفق علیه

  :أدیس أبابا

كانت بین الحكومة السودانیة والحركات المسلحة إلا أن وفد الحركات المسلحة كان 
من الصف الثانى مما أثار حفیظة الإتحاد الأفریقى حتى أن حامد الغابد المبعوث 

نرید حقاً أن نجرى مباحثات مع ممثلین : ( لخاص لرئیس الإتحاد الأفریقى قالا
حقیقیین  ولذلك فإنه من الإجتماع القادم سنطلب منهم إرسال أشخاص على مستوى 

  ).148م،ص2010تار ،خعبده م.()عالى یمكنهم إتخاذ قرار
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   .)م2004أكتوبر (: أبوجا148

  :الأولىالجولة 

م، الجولة الأولى من مفاوضات 2004أغسطس الى سبتمبر  23نعقدت في الفترة إ
أبوجا في العاصمة النیجیریة بین الحكومة وحركتي المعارضة، وقد أحاطت بها 

الجولة خصصت .  المشكلات والخلافات رغم الحضور الإقلیمي والدولي الكثیف
 قضایا أمنیة، ها تعرضت ل، ولكنحسب أجندة المجتمع الدولى لجانب الإنسانيل
قدراً من المرونة بشأن المسائل الأمنیة وذلك السودانیة بینما شهد موقف الحكومة ف

تجاه الموافقة على الزیادة في حجم قوات الاتحاد الأفریقي للقیام بمهمة نزع إفي 
السلاح من المتمردین ووضعهم في ثكنات محددة، إلا أن خلافاً نشب بشأن تجمیع 

نسحاب من المحادثات، مما حركتي التمرد الى الإ قوات المتمردین وهو ما دفع وفدي
  .)م2004الرأى العام،(نهیارها في مرحلة مبكرة إكاد یهدد ب

إحتدم الخلاف مجدداً حول البروتوكول الأمنى والذى رفضته الحكومة السودانیة 
كاملاً بكل ماورد فیه وكادت أن تتعثر كسابقاتها إلا أن الجولة بعد مباحاثات كثیرة 

الأطراف على  توافقإنتهت بالتوقیع على البروتوكولین الأمنى والإنسانى حیث  
إطلاق وقف لتزام مجدداً بضمان وجا وأدیس أباب والإتفاقیتي أبإالالتزام التام بأحكام 

وبعد ذلك أرجئت محادثات السلام في أبوجا بین الحكومة وحركتي  ،النار براً وجواً 
یأمل م حیث 2004المعارضة لمدة شهر كي تستأنف في العاشر من دیسمبر 

  )1(.ت الوسطاء أن یتم قبول إعلان المبادئ مع بدایة الدورة المقبلة من المحادثا

   :الجولة الثانیة

م كانت الجولة الثانیة والتى تم من خلالها تبادل الإتهامات 2004دیسمبر21فى 
بخرق وقف إطلاق النار وتعطلت المفاوضات التى كان من المقرر أن تبحث الملف 

   .السیاسى بعد أن تم حسم الملفین الأمنى والإنسانى 
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  :الجولة الثالثة

م، الحكومة السودانیة إلى 2005مارس 15في  )أوباسانجو(دعا الرئیس النیجیري 
ستئناف المفاوضات، وكانت الأحداث قد تسارعت إثر إعلان لجنة التحقیق الدولیة إ

نتهاكات الإنسانیة في دارفور، حیث م عن تقریرها حول الإ2005ینایر 25في 
م لن یعودوا ممثل الأمین العام بأنه) یان برونك(تمسك المتمردون في لقاء لهم مع 

إلى المفاوضات إلا بعد إجراء محاكمات دولیة للمشتبه في إرتكابهم جرائم ضد 
الإنسانیة في دارفور بینما كان یرى الإتحاد الأفریقي أن محاكمة المتورطین في جرائم 

  .)2005الشرق الأوسط ،(حرب في دارفور یعتبر شأناً أفریقیاً 

تحاد الأفریقي ومطالب المتمردین إلى تعرض وهكذا أدى الإفتراق في المواقف بین الإ
عملیة المفاوضات إلى الجمود، بعد ذلك حدد الإتحاد الأفریقي موعداً مبدئیاً لإنعقاد 

م وأخذت الجهود تنشط من جهات مختلفة 2005في منتصف مایو  رابعة الجولة ال
  .       لإنجاح هذه الجولة

تخلیتا عن شروطهما السابقة الممثلة في  أعلنت الحركتان الرئیسیتان في دارفور أنهما
إرسال المشتبه في إرتكابهم جرائم حرب في دارفور إلى المحكمة الدولیة، وقد جاء 
هذا التطور عقب محادثات سریة في روما مع كل من الإتحاد الأفریقي ومجموعات 

من معاهدات السلام في  اً سانت أمیدو التي توسطت في السابق لإبرام عدد
  .)26م،ص2004هانئ رسلان ،(اأفریقی

رعایة الإتحاد الافریقى  توقعت الحكومة والحركات المسلحة بعد مفاوضات أبوجا تح
م على إعلان مبادئ لإنهاء الصراع فى دارفور تجدد فیه إلتزام كل 2005فى مایو 

  .الأطراف الموقعة على إتفاق وقف إطلاق النار وتنفیذ نشرالمراقبین
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  :الجولة الرابعة

م، إلا أن العقبة التي واجهت هذه 2005یونیو 10بدأت الجولة  في أبوجا في 
الجولة تمثلت في رفض المتمردین الوساطة التشادیة،  فحركة العدل والمساواة كانت 
ترى أن تشاد منحازة إلى الخرطوم، بینما كانت حركة تحریر السودان ترى أن تشاد 

، ولكن لا یمكن أن تكون وسیطاً إلا أنها عادت وبدلت رأیها في  یمكن أن تكون مراقباً
بعد تعثر طویل وقعت الحكومة السودانیة مع الحركتین . وقت لاحق من الجولة

 م على وثیقة إعلان المبادئ الأساسیة2005في  الخامس یولیو المسلحتین 
  ).  الإنسانیة والأمنیة(

  :الجولة الخامسة

  : على عدد من البنود أهمها الإتفاق مراسم التوقیع في  جرى فیها 

  .إشاعة الدیمقراطیة والتعددیة السیاسیة والحریة وقیام مجتمع مدني -
ستقلال القضاء وحریة وسائل الإعلام والمساواة إ و  تمكین سیادة القانون  -

  .والشفافیة والعدل والمساواة للمجتمع بغض النظر عن العرق والعقیدة والجنس
م مع تخویل كامل للسلطات وتوزیع واضح ضرورة قیام نظام فیدرالي للحك -

 .للمسؤولیات بین المستوى القومي للحكم وسائر المستویات الأخرى

ضمان التمثیل الفعال لأبناء الإقلیم في جمیع المؤسسات الحكومیة على  -
المستوى القومي بما فیها فروعها التشریعیة والقضائیة والتنفیذیة وكذلك 

 . یةالمؤسسات الاقتصادیة والثقاف
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عمارها مسألة ذات أولویة ومعالجة الخسائر  اعتبرت الأطراف إعادة تأهیل دارفور وإ
البشریة والممتلكات المدمرة أوالمسروقة، كما طالب الإعلان بتشجیع المصالحة 

 .)م2004بیان، (ستعادة التعایش السلمي بین المجتمعات في دارفورإ و 

  :خیرةلجولة الأا 

م برغبة أكیدة من 2005بین الحكومة ومتمردي دارفور بأبوجا أواخر نوفمبر بدأت
تحاد الأفریقي والمجتمع الدولي، على أن تكون الجولة الأخیرة جانب الحكومة والإ

 :تفاق سلام، وقال كبیر الوسطاء سالم أحمد سالم في الجلسة الافتتاحیةللتوصل لإ
ذه الجولة هلمجتمع الدولي یراقب ن مسار السلام وصل لمرحلة حاسمة وأن اإ(

   ).ویرغب أن تكون نهائیة

م وقعت الحكومة السودانیة وحركة تحریر السودان جناح 2006مایو وفي الخامس من
تحاد الأفریقي وعدد من تفاق سلام دارفور بأبوجا بحضور وسطاء الإإمني أركو مناوي 

  .الشخصیات العالمیة

رة وماحدث فیها من تقدم غیر مسبوق إلا أنها لم هذه الإتفاقیة رغم التفاهمات الكبی
تفضى إلى تحقیق السلام الشامل بدارفور وذلك بسبب التجاذب الشدید بین الأطراف 
وداخل بعضها حیث أنقسمت حركة تحریر السودان إلى فصیلین بقیادة كل من أركو 

ور، الذى وعبد الواحد محمد ن) الذى وقع الإتفاقیة وحدة مع الحكومة (منى مناوى 
رفض التوقیع على الرغم من ضغوط شدیدة من الحكومة الأمریكیة وممثلها فى جولة 

على عبد الواحد ، ودكتور خلیل أبراهیم رئیس حركة العدل )روبرت زولیك (التفاوض 
  . لتى لم تشارك أصلاً فى المفاوضاتوالمساواة وا

  ).م 2006 (فبرایر :طرابلس 
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الذي و  م، 2005) دیسمبر(طرابلس في كانون الأول الأول فى جتماع الإ كان  
قد خلص إلى و حضره مئات المشاركین من الطیف السیاسي والقبلي في دارفور، 

إلى . م1956ضرورة إعادة توحید دارفور كمنطقة واحدة بحدودها المرسّمة في العام 
تفاق الإلكن هذا . نجمیناأتفاق طرابلس بین الخرطوم و إتسهیل  جانب عمل لیبیا على

لم یحدث أي تغییر هام في العداء بین الجهتین أو یضع حداً نهائیاً للدعم الذي یتم 
دین الأخرى وجدیر بالذكر أن اتفاق طرابلس تضمن آلیة  ،توفیره لمجموعات المتمرّ

لا أن هذه الآلیة لم توضع قط موضع إ لمراقبة الحدود بدعم من قوات عسكریة لیبیة،
حتمال نشر قوات الأمم المتحدة على إبساطة محاولة لیبیة لدرء  التنفیذ واعتُبرت بكل

  .حدودها

  :الآتىالملاحظ أن الأتفاقات توافقت على إختلافها على أمور عدیدة تشكلت فى 

 .ناقشت قضایا السلطة والنظام الإدارى لدارفور -

عادة إعمار تنمیة دارفور -  .الثروة المالیة الفدرالیة وإ

 .للاجئینالنازحین وا مسألة التعویضات وعودة -

 .العدالة والمصالحة -

 .إطلاق النار والترتیبات الأمنیة وقف -

 .الحوار والتشاور الداخلى وطرائق التنفیذ -

  :المؤتمرات

م نظمت الحكومة 2004م إلى أبریل 16/8/2002قبل تفاقم المشكلة وفى الفترة من 
من قیادات قبیلتى الفور والزغاوة للتفاوض  السودانیة عدة مؤتمرات قبلیة وأرسلت وفوداً
مع حملة السلاح كما أرسلت وفداً عالى المستوى یضم أكثر من ثلاثین  شخصاً من 

بكر أحمد نهار والسید عبد االله مسار والفریق ابراهیم أبناء دارفور على رأسه السید با
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سلیمان، تلا  ذلك  عقد مؤتمر الفاشر التفاكرى والتشاورى والذى إجتمعت فیه أكثر 
من خمسمائة شخصیة، وقد ناقش المؤتمر مشكلة حملة السلاح ووجوب حل هذه 

  .حثلاث لجان بالإتصال بحملة السلاالمشكلة سلمیاً بالتفاوض حیث شكلت 

  :الإدارة الأهلیة

م بالتنسیق مع ممثل رئیس 2004نظم دیوان الحكم الإتحادى فى أغسطس 
الجمهوریة بولایات دارفور ووزیر الداخلیة ورشة الإدارة الأهلیة لولایات دارفور بقاعة 
الصداقة خاطبها السید رئیس الجمهوریة، وأوصت الورشة على إعطاء الإدارة الأهلیه 

ام فى معالجة مشكلة دارفور والوصول إلى حلول واقعیة مع ضرورة دوراً أكبر للإسه
النسیج توفیر معینات للإدارة الأهلیة حتى تشارك وتساهم بفاعلیة فى رتق 

  .الإجتماعى بولایات دارفور

وقد تم إستصدار قانون الإدارة الأهلیة بولایات دارفور وذلك إیماناً من الحكومة 
  .الإجماعى وضرورة تقویة ذلك الدورلیة فى رتق النسیج السودانیة بدور الإدارة الأه

عقدت حكومة السودان في إطار سعیها لاحتواء الأزمة و رتق النسیج الاجتماعي  
  .م 2004مؤتمراً للإدارة الأهلیة في أغسطس 

  :مؤتمر االفاشر

م بمدینة الفاشر وجمع قیادات سیاسیة 2004دیسمبر21 -9تم عقده فى الفترة من 
ورجال الإدارة الأهلیة من أبناء دارفور وممثلى المنظمات الدولیة والإقلیمیة  وحزبیة

الإقتصادى والتنمیة ، (والبعثات الدبلوماسیة وتمت فیه مناقشة أربعة محاوررئیسیة 
دعا المؤتمر إلى ضرورة مشاركة أهل دارفور فى ).السیاسى، الإجتماعى ، الإنسانى 

  .ادیة رئاسة الجمهوریة والوزارات السی
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  :مؤتمرات الصلح

تؤدى إلى صراعات قبلیة بصورة دائمة وهذا ما  -ذكرناها سابقاً  –طبیعة المنطقة 
یزید من التوتر فى الإقلیم الذى إنتشر فیه السلاح بصورة كبیرة ، مثل هذه 
الصراعات تزید من عملیة الإنفلات الأمنى وتساهم فى تصعید الأزمة مما یستوجب 

إطار محاولات بحثها  التعامل معها بجدیة وهذا ماسعت له الحكومة السودانیىه فى
   .الدائم عن تحقیق سلام شامل فى الإقلیم

  .ح التى تمت بین القبائل المختلفةهنا نورد نماذجاً من عملیات الصل

  التاریخ  أطراف الصلح  الرقم
  م 6/10/2004  البرقو والرزیقات   1
  م2004/ 6/10  المعالیا والرزیقات   2
  م28/1/2005  الكبابیش والبرتى   3
  م16/2/2005  المسیریه والبرقد   4
  م24/2/2005  المسیریه والداجو   5
  م2005/ 1/3  قبائل التماس بین السودان وأفریقیا الوسطى   6
  م31/5/2005  الفور والرزیقات والبرقد   7
  م31/2005  الصلح بین قبائل محلیة شعیریه   8
  م31/2005  البرقد والمسیریة والبیقو   9

  م3/6/2005  الهبانیه والمسالیت   10
  م3/6/2005  الترجم والرزیقات   11
  م 11/7/2005  مؤتمر صلح محلیة كاس   12
  م26/12/2005  الفلاتة والمسالیت   13
  م9/1/2006  البرقد والرزیقات والترجم   14
  م23/6/2006  القبائل العربیه والفور   15
  م24/6/2006  القبائل العربیة والمراریت   16
  م25/6/2006  الحوطیة والنوایبه   17
  م 10/2006/ 5  أولاد جنوب والماهریه   18
  م23/7/2007  الترجم والرزیقات   19
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   :الدبلوماسیة الجهود

یران  نجحت الحكومة فى إستقطاب الإنتماء الإسلامى الغالب فى المنطقة العربیة وإ
الإسلامیة للدعوة والإغاثة وغیرها من ذلك بإتصالاتها بإتحاد علماء المسلمین والهیئه 

التنظیمات الإسلامیة ولأن أهالى دارفور مسلمون لم تستنفر الدبلوماسیه السودانیه فى 
مسعاها هذا حمیة الدفاع عن العقیدة الإسلامیة فى ذاتها بل إستنفرت الدفاع عن 

  .ةفسها حامیة له من عدوى العلمانیالمشروع الإسلامى السیاسى الذى تطرح ن
على المستوى الإقلیمى كان هناك تعاوناُ كبیراً مع الخرطوم من قبل مصر ولیبیا 
وتشاد وأثیوبیا لإیجاد تسویه وحل لمشكلة دارفور والتى تتضرر منها مصالح تلك 

برزت كثیر من الجهود الوطنیة عبر مبادرات حزبیة وسیاسیة لتطویق ، الدول نفسها
ة بعیداً عن أى تدخل أجنبى خارجى ،لاقت هذه الأزمة والسعى لإیجاد تسویة مناسب

  .المبادرات ترحیباً وقبولاً من الحكومة السودانیة

أبدت الحكومة تعاوناً كبیراً مع الدول والمنظمات العالمیة فى إطار السعى لحل 
المشكلة ولكن فى نفس الوقت أستطاعت الدبلوماسیة السودانیة عبر مواقفها الثابتة 

لال فرض أجندة خارجیة لتسویة النزاع فى الإقلیم، ومازال منع أى تدخل من خ
و قائم  -حتى كتابة البحث -الحوار الوطنى زاب والتنظیمات مستمراً مع كآفة الأح اُ

  .السیاسیة بالداخل

تعانى عترافها بأن دارفور إیتّضح من المجهودات التي بذلتها الحكومة لحل المشكلة 
و قد سعت الحكومة بكل جدٍ و  ،حلاً عاجلاً  أمنیة تستدعيو مشكلة إنسانیة من 

ذلك وفق مراحل وطرق متعددة أوردناها على , إیجاد تسویة سیاسیة  إخلاص في
لى إ وسرت ووصلت أبشي ة تفاقیإبدأت من  المستویین الداخلى والخارجى ، والتى 

تحاد الأفریقي مروراً بمحطات أخرى في أنجمینا وطرابلس أبوجا تحت إشراف الإ
لكن یبدو أنه فى كل مرحلة بین هذه المراحل كانت الأزمة تنتقل من دیس أبابا، وأ
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طور إلى آخر وتواجه فى كل جوله تحدیات تنبع من طبیعة المرحلة وتقتضى 
الحكومة  ىسعلاحظ الباحث أنه على الرغم من  .إستحداث آلیات أو مبادرات جدیدة

ستعانة بالمجتمع الدولي ة والإالجاد لحل أزمة دارفور  من خلال الجهود الوطنی
، إلى جانب الجهود والجامعة العربیة بصفة خاصةبصفة عامة  تحاد الإفریقيوالإ

لى تسویة شاملة  لت على المستوى الداخلى،فإنها لمالتى بذ تصل فى نهایة الأمرإ
  .م ینهى أزمة الإقلیم بصورة جذریةللنزاع وتوقیع إتفاق سلا
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  المبحث الأول

  الأهمیة الإستراتیجیة للعلاقات العامة

إن الهدف الأسمى الذى تلتقى حوله أهداف العلاقات العامةهو تحقیق الإنسجام 
والتوافق  فى المجتمع الحدیث الذى تعتریة التغیرات السریعة فى نظم الحكم والسیاسة 

ت الدولیة والمخترعات العلمیة والمستحدثات الجدیدة التى غیرت وجه التاریخ والعلاقا
فإذا لم یتكیف الأفراد مع هذة المنظمة الجدیدة والمخترعات الحدیثة  .والإجتماعیة

فإنهم یعیشون كالغرباء أو الضاربین فى بیداء مجهولة، وبهذا تكون المهمة الكبرى 
للعلاقات العامة هى التوفیق بین عناصر المجتمع وهیئاتة ومؤسساتة والتنسیق بین 

قیقاً لمصالح البلاد العلیا،وكثیراً ماترتطم المصالح المتنافرة فى مصالحة المختلفة تح
المجتمعات الحدیثة لتكون مسئولیة خبراء العلاقات العامة هى حل الأزمات بالطرق 

  .)45محمد منیر،سحر وهبى،ب ت،ص(الإنسانیة دون إستعمال العنف

  :بناء الصورة الطیبة للدول

الإستراتیجى لأنشطة العلاقات العامة فالصورة تعد الصورة الذهنیة الهدف الأساسى و 
هى التى یمكن أن تعكس الواقع وهى التى تحمل المعلومات عنه ) image(الذهنیة

نما یواجهه بطریق غیر مباشر هو  إلى العقل الإنسانى الذى لا یواجه الواقع مباشرة وإ
یم غیر الوصف، والعلاقات العامة تقوم بجزء كبیر من وظیفتها من خلال التقد

  .)163مص1977على عجوة ،(المباشر للواقع

الإنطباعات أو الصورة التى تتكون عند الأفراد نعنى بها (Image) الصورة الذهنیة 
أوالمؤسسات أو الشعوب إزاء أشخاص آخرین أومؤسسات أو شعوب أخرى، وهذه 

ویقاس نجاح أجهزة العلاقات العامة بقدرتها . هى الوظیفة الأسایة للعلاقات العامة
جهاز قوى على بناء صورة ذهنیة إیجابیة للجهة التى تتبع لها، وتقوم كل دولة ببناء 
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للعلاقات العامة لیساهم فى نشر المعلومات والرسائل التى تساهم فى بناء صورة 
بما أن الصورة هى الهدف والمحور الأساسى الذى ترتكز علیه وظیفة . إیجابیة للدولة

من الطبیعى أن تحتل هذه الصورة خاصة عند  هالعلاقات العامة والمشتغلین بها، فإن
  .التى تجریها العلاقات العامة لقصوى فى البحوثوقوع الأزمة الأهمیة ا

كان لابد أن نتتطرق للصورة ) دولیة/محلیة(ولأننا نتناول أزمة دارفور بإعتبارها أزمة 
فهى مایتراكم فى أذهان أى (الذهنیة فى مجال العلاقات العامة فى الإطار الدولى، 

ت المصالح المشتركة من الدول تجاه سیاسات الدول الأخرى فى أى من المجالات ذا
طیب الذى یتفق مع وحتى تكون العلاقات بین الدول على أساس متین من الأداء ال

  ).32م،ص1998جمیل خضر،().إحتیاجات الدولة

ویعد النموذج البریطانى فى مجال العلاقات العامة من أبرز النماذج الدولیة، أما 
لعامة الحكومیة من خلال االولایات المتحدة  الأمریكیة فإنها تمارس العلاقات 

  :مستویین
  .مستوى خارجى/ 1
  .مستوى داخلى/ 2

فعلى الصعید الخارجى تقوم وكالة الإستعلامات الأمریكیه بتخطیط وتنفیذ برامج 
  .)197م،ص200محمد الصرایرة ،(العلاقات العامة الخارجیة الموجهة خارج الحدود

اخلیة  تعمل على تهیئة المناخ وهنا یمكن القول أن الصورة الطیبة عند الأزمة الد
الملائم لتحقیق أهداف الدولة ونجاح سیاساتها الخارجیة والترویج لأوجه أنشطتها 

  .)197م،ص2001محمد الصرایرة،(المختلفة

إن الدولة لكى تنجح فى تشكیل الصورة الذهنیة الإیجابیة لنفسها فى الخارج لابد من 
قناع المواطنین فى الداخل بها وزیادة  أن تنجح فى بناء الصورة الذهنیة فى الداخل، وإ
قدرتهم للترویج لهذة الصورة، أما فى الخارج فإن الدولة یمكن أن تستخدم القنصلیات 

ل مواطنیها الذین یدرسون أویعملون فى دول أخرى للترویج والسفارات إلى جانب ك
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لصورتها من خلال الإتصال الجماعى أوالشخصى وهو أكثر تاثیراً من الإتصال 
یمكن الأستفادة من دور العلاقات العامة فى مجال التنمیة السیاسیة عن و الجماهیرى،

ى التربیة السیاسیة طریق وظائفها فى ربط الجماهیر بقیادتها الوطنیة والمساهمة ف
عة ومكانة الدولة وغرس الشعور مونشر الوعى السیاسى والمساهمة فى بناء س

  .بالإنتماء الوطنى والقومى

فالدولة لها المقدرة على صناعة صورة طیبة إیجابیة تتكون من مجموعة من  
السمات التى تؤدى إلى أهلیة دولة أو شعب معین للإحترام على المستوى الدولى، 

  . وهذا إذا ماكانت تملتك جهازاً فاعلاً للعلاقات العامة

  : الأنشطة والبرامج

عامة أو أن یكون هناك برنامج عمل هى الأنشطة التى تقوم بها إدارة العلاقات ال
عن هذه أحد خبراء العلاقات العامة ) دیمول(واضح لأجهزة العلاقات العامة ویقول 

یجب تصمیمها بقصد تحقیق أغراض دفاعیة أوهجومیة، فالناحیة :( البرامج والأنشطة
 الهجومیة تهدف إلى زیادة النفوذ والهیبةوالناحیة الدفاعیة تعمل على الحمایة من

  ).100م،ص2002على الباز،().الهجوم

  :الإتصال الفعال

حسن (:یرى روبنسون وآخرون أن مفهوم العلاقات العامة یتشكل من الآتى
  ).22م،ص1997عبدالحفیظ،

هاماً فى عملیة العلاقات العامة، ویقصد به الإعلام وهو الإتصال  / 1 یمثل بعداً
 .إیجابىرأى العام بهدف تكوین رأى فى إتجاهات تشكیل ال
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العلاقات العامة على تكوین وتطبیق الأسالیب النظریة والعلمیة فى  إعتماد/ 2
لذا فإن فهم السلوك البشرى ) attitude(تكوین الإنطباعات وتشكیل الإتجاهات 

  .لنجاح أى برنامج للعلاقات العامةیمثل ركیزة أساسیة 

نشاط مؤسسى آخر تنطوى عملیة العلاقات العامة على بعد إدارى، فهى كأى / 3
ا یحتاج إلى التخطیط والتنظیم والرقابة والتنسیق وغیرها من العملیات الإداریة لذ

  .فإنها تحتاج إلى مهارات إداریة

فى ممارسة نشاط  یلعب العنصر الإنسانى وأصول المهنة دوران أساسیان/ 4
  .العلاقات العامة

اصة فى نظام همیة خأ) Feed –Back(تمثل عملیة التغذیة العكسیة / 5
ا یساعد على العلاقات العامة لأن ذلك یمثل ردود فعل الجماهیر ممالإتصال فى 

 .التعرف على المشكلات

بناء على ماسبق یرى الباحث أن وجود العلاقات العامة أصبح ضروریاً فهى تعد 
أحد مؤشرات النجاح وبإمكانها المساهمة فى خلق علاقات طیبة للدولة فى المحیط 

عامل معه، وذلك متى ماتم تنفیذ أنشطة العلاقات العامة بالمفهوم العلمى الذى تت
  .ها وشدة تأثیرها على الرأى العامالصحیح لزیادة فعالیت

زمات یعتبر من العلوم والتخصصات المطلوبة علام الأإ تصال و إأن  بهشك ف مماو
درایة   والذى یفترض أن یكون علىزمات والكوارث دارة الأإالضروریة ضمن فریق 

العلاقات العامة فى نشطة أحیویة وأهمیة من رغم على الولكن بعلم العلاقات العامة،
أن هناك تقلیلاً شدیداً من أهمیة هذا الجانب، كما  أثناء الأزمة إلاعلام تصال والإالإ

سناد مهام إزمات تدفع كثیراً من المسئولین الى أن النظرة السطحیة لإعلام الأ
 .فى هذا المجال متخصصینأناس غیر  زمات الىلام الأعإ تصال و إووظائف 
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یستدعي نوعیة مغایرة من المعالجات  ةو الكارثأزمة موقف الأ والمعروف أن
من أنشطة العلاقات العامة تتجاوز  اً جد ةعلامیة وكذلك نوعیة خاصوالتغطیات الإ

ام التدفق أمكثیرة ن ییالتي لا تصمد في أحاةو الخطابات الرسمیة والبیانات المنمق
  . علامختیار المتلقي التي تتیحها عولمة الإإراء والمعلومات وتعددیة الحر للآ

  :التخطیط فى العلاقات العامة

العلاقات العامة شأنها شأن العلوم الأخرى تأخذ بمبدأ التخطیط العلمى بشكل   
على صحیح وفعال فأى نشاط هادف للعلاقات العامة لایمكن أن یتحقق إلا بإعتماده 

التخطیط السلیم، لهذا نجد أن أنشطة العلاقات العامة تعتمد فى المقام الأول على 
التخطیط، ویعتبر وضع الخطة من أهم العناصر التى یستوجب توافرها لتنفیذ أنشطة 
وبرامج العلاقات العامة الإتصالیة، ویأتى ترتیب التخطیط فى مجال العلاقات العامة 

  .ات والبیانات التى توفرها البحوثلإعتمادة على المعلومبعد البحوث مباشرة، وذلك 

والعلاقات العامة تحتاج إلى عملیة التخطیط فى جمیع أنشطتها لتنظیم الأعمال 
ووضع الأولویات ووضع برمجة التنفیذ مع تحدید المكان والزمان المناسبین لإنجاز 

مة قادرة وجاهزة البرامج والأنشطة الموضوعة للتنفیذ حتى تكون العلاقات العا
  .للمساهمة فى إیجاد حلول سریعة وقت مادعت إلى ذلك الضرورة

  :مفهوم التخطیط

مدنى (دائل المتاحه لتحقیق أهداف محددهإختیار أحسن الب التخطیط بأنهیعرف 
  .)23م،ص1991عبدالقادر،

ویتضح من ذلك أن التخطیط هو التوظیف الأمثل للموارد المتاحة والمتوفرة من أجل 
  .وصول للأهداف والسیاسات التى تسعى الدولة لتحقیقها بأقصر السبلال
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وقد عرف إدوارد بیرنز التخطیط بأنه، عملیة ذهنیة تستخدم الطاقات البشریة والموارد 
  ). pernys,1997,p188(.المالیة لتحقیق أهداف العلاقات العامة

وسیلة منهجیة من یعد التخطیط فى مجال العلاقات العامة  ومن ناحیة أخرى فإن
ستقرارة،كما یعمل  الوسائل التى تسعى لتحقیق الهدف الأكبر وهو رفاهیة المجتمع وإ
على دعم إتحاذ القرارت فهو نشاط یقود إلى عملیة نجاج أنشطة العلاقات العامة 
والتى بدورها تساعد متخذى القرار فى مایریدون عمله وماذا یجب عمله وأین ومتى 

، وماهى الموارد المطلوبة لأداء العمل، أى أن )فریق العمل(وكیف وبواسطة من 
التخطیط نشاط یصنع الإطار الشامل والتفصیلى للأهداف والخطوط والمراحل 

  .أنشطة العلاقات العامةلتنفیذ هذه الأهداف من خلال والعناصر اللازمة لتنفیذ 

لا أنه یواجه أهمیة التخطیط للعلاقات العامة إمن رغم على اللاحظ أنه ومن الم
بالعدید من الصعوبات التى تحد من دوره فى تحقیق النتائج والأهداف المرجوة لدى 
الحكومة السودانیة وذلك بالنظر إلى عدم قدرتها فى توجیه أزمة دارفور نحو وضع 

  .  حداً لنهایتها والوصول إلى تسویة شاملة وتحقیق سلام مستدام بالإقلیم

العامة تكمن فى أنهاعلم یرتبط بوجود التجمعات وعلیه فإن أهمیة العلاقات 
، وقد هالابد من قیام علاقات بین أفراد ، فأینما وجدت هذه التجمعات كان الإنسانیة

إرتبط بناء المصالح المشتركة على الفهم المتبادل والسمعة الطیبة والثقة المتبادلة 
ر العلاقات العامة یتأكد والإحترام المتبادل، ومع تداخل المصالح بین الدول أصبح دو 

تصاعدت  لأهداف العلاقات العامةبإطراد، وكلما إرتفعت مهارة القائمین بالإتصال 
  .هذه العلاقات بین الدول وتم تذلیل سوء التفاهم بینها

إن میادین العلاقات العامة رحبة ومتعددة، بتعدد أوجه النشاط الإنسانى والجماعات 
التى تنتسب إلیها وتتعامل معها، فهناك العلاقات العامة فى المجال العسكرى، 
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الخ، ....والأمنى والسیاسى ،والتجارى والصناعى، الخدمى،الحكومى ، والتنموى
لحیلولة دون وقوع الأزمات، وكل منها یقوم وجمیعها تسهم فى إستقرار المجتمعات وا

على مبادئ واحدة كما أن مفهومها یختلف بإختلاف الظروف التى تحیط بها 
والمجال الذى تطبق فیه، فضلاً عن أنها تشترك فى نفس الأهداف العامة من حیث 

ار الإختلاف فهو أسلوب التأثیر فى الرأى العام وكسب ثقته وتعاونه وتأییده، أما مس
  .)15م،ص1997هدى لطیف،(سائله، والجمهور الذى تتجه إلیهالتطبیق وو 

جهات وتكمن أهمیة العلاقات العامة من خلال هذا البحث فى قدرتها على تقریب و 
، كما أنها كان بإمكانها والحركات المسلحة فى دارفور النظر بین الحكومة السودانیة

شأن الأزمة، هذا إلى جانب ببالخارج للسودان  أن تعمل على بناء صورة طیبة
  .فاعلیتها فى إقامة علاقات طیبه بین المجموعات السكانیة المختلفة فى الإقلیم
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  المبحث الثانى

  إدارة العلاقات العامه للأزمات

فإنكارهاوالتنصل والهروب  ،لا یمكن إنكارهاولا یمكن التنصل منها,الأزمة حقیقة واقعة
فإذا تم تجاهل ,وهذا ما یسمى بالتحرك من وضع سيء إلى أسوأ,منها یعتبر فشلاً 

  .صبح أكثر سوءاً یس الوضع  الأزمة فإن 

وهكذا فإن إحدى وظائف العلاقات العامة هي الحیلولة دون حدوث أزمات والتغلب 
لا یعدّ حدوث الأزمات شیئاً إدارة الأزمات، و ب علیها في حال حدوثها وهذا ما یسمى

أم على  ،جدیداً في حد ذاته، سواء أكان على مستوى الفرد أم على مستوى منظمة ما
فى مجال العلاقات العامة ولكن الشيء الجدید هو أن الباحثین  ، مستوى الدولة ككل

ما هتمام اللازم، لأنهم شعروا أنه بإمكانهم فعل شيء وا یولون هذه القضیة الإأبد
حیال الأزمات وتحلیلها، كما أن علم إدارة الأزمات بدأ یظهر نتیجة لأن التطور 

دارتها وتحلیلها،  لذا فإن العلمیوالتكنولوجي قدم وسائل وأدوات للتعامل مع الأزمات وإ
العلاقات العامة تقوم بدور كبیر وفعّال عند حدوث الأزمة وخاصة أن النتائج غیر 

بغض النظرعن نوع الأزمة والشعوب على الأفراد  المرغوب فیها للأزمات تنعكس
قتصادیة أو إجتماعیة أو إومستواها، والسبب في ذلك أن أبعاد الأزمة یمكن أن تكون 

  .بیئیة أو حتى سیاسیة

مساك والإ زمة وتوجیههایعني قیادة الأ) Crisis Management(زمةدارة الأإن إ
زمة بدفعها بالصورة التي تسمح لمدیر الأدارة هذه المتغیرات وتشكیلها إ بمتغیراتها و 

هدافه وتحمي أیصالها الى النهایة التي تحقق لإن تندفع فیه أفي الطریق الذي یرغب 
  وثل حدافي ح“ نعزالعدم الإ“ تصال في الأزمات هو المبدأ الرئیسي للإو ،مصالحه
لأن ت، تصال هو الأمر الأكثر فاعلیة في ظروف الأزماما، والإ) زمةأ(أو  مشكلة 
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بسرعة كبیرة المعلومات الصریحة لوسائل الإعلام التي و الذي یقدم هو تصال الإ
فى التخطیط ومن هنا كان .انهأتراقب وتنقل كل ما یتعلق بالأزمة مهما صغر ش

  .أحد الشروط الهامة للسیطرة على الأزمةیعد مجال العلاقات العامة 

ففي الوقت الذي ) زمة حل الأ( زمة یختلف عن مفهوم دارة الأإن مفهوم إ
حدى إستفادة من الفرصة التي هي زمة دون الإنهاء الأإزمة هو مفهوم حل الأ   یكون

لى إطرافها أزمة هي سعي صناع القرار لدى كل دارة الأإزمة، تكون معـالم الأ
لى التعایش إو سعیهم أممارسة الضغط بشكل مرن وحكیم وفق مقتضیات الموقف 

  .عالیةو خسائر أتحمل دولهم تكلفة ن تأوالتوافق من دون 

  :العلاقات العامة والتفاوض

من  ، هذا مما یتطلب توفر قدرأصبح التفاوض بین أطراف كل أزمة ضروریاً 
وجهات النظر، وهذه من المهام التى تتطلع بها أنشطة  جل التقریب بین المرونة لأ

العلاقات العامة حیث لم یعد التفاوض والعلاقات العامة في الدول الحدیثة مقتصران 
أو , أو على دولة دون أخرى ,على نشاط دون نشاط أو علاقة دون علاقة أخرى

العامة هما  بل أصبح فن التفاوض وعلم العلاقات,إلتزام مشروع وتنفیذه دون آخر
والوصول إلى قاسم مشترك من , الرابط المشترك لحل كل مسألة مهما كان نوعها

  .)ahlabaht.com(الإتفاق حول كل مشكلة مهما كان سببها

یعتبر مجالاً نوعیاً جدیداً  بین الدول  زماتإدارة الأىف العلاقات العامة إن دور 
على علوم وتخصصات وخبرات  عتمادهإ داركاً بطبیعته المركبة و إ یتطلب وعیاً و 
 ةلمراحل المختلفدواروالوظائف في الإحداث التوازن المطلوب بین الأ ةمختلفه ومتنوع

  . علامیةوإ صالیة أإتنشطة أطراف التي تقوم بزمة مع تعدد الأمن عمر الأ
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إن تعدد الأزمات یستوجب تعاون الشعب والحكومة والإعلام فى محاولة للتعرف 
ومواجهتها، والعمل على تدفق المعلومات إلى المتلقین بالسرعة  على أبعاد الأزمة

  . المطلوبة والدقة المطلوبة أیضاً 

أن یتم نقل كل المعلومات المتاحه بدقة وتناسق بحیث تتواكب مع معطیات الواقع 
زمة عن الأون قرأ یأو  ونر یأو  ونسمعینطلاقاً من أن معظم الناس إوسیاق الأحداث 
علامي بأزمة أو هتمام الإن نقصالإإعلام وبالتالي فخلال وسائل الإأو المشكلة من 

ومن الممكن . تجعلهم یهربون إلى الخیارات الأخرىمما تصیب المتلقین  ما مشكلة
والقائمین على أمر علامیین في هذا السیاق وضع مواثیق شرف تنظم عمل الإ

بین متطلباتهم والقواعد وتحقق نوعاً من التوازن الواعي والطوعي العلاقات العامة 
  .زمات والإسهام في حلهالأدارة اإالمهنیة التي تنظم عملهم وبین متطلبات ودواعي 

  :الدولیةزمة دارة الأ إ

وفقاً لمتطلبات هذا البحث فإن التعرض للشأن الدولى یظل  أمراً ضروریاُ لأن  
 ).دولیة/محلیة(أسلفنا المشكلة ذات بعدین كما 

دوات أو ضمنها أزمة الدولیة والتي تستخدم بداخلها لأدارة اإن وسائل إ   
  : ثلاث وسائل، هيفى حصرها   زمة یمكنناالأ
مثل المساعي الحمیدة، المفاوضات، التوفیق، عرض . الوسائل الدبلوماسیة. 1

  .قلیمیةالمنازعات على المنظمات الدولیة والإ
  .مثل التحكیم الدولي والقضاء. لوسائل القانونیةا. 2
  .ستخدام القوةإو أسیلة العنف و  .3
دوات المساومة أزمة الدولیة، فهي اما دارة الأإدوات التي تستخدم في ما الأأ

جباره الضاغطة وتتضمن الحركات التي تقوم بها الدولة للضغط على الخصم لإ
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و ادوات المساومة التوفیقیة وتتضمن الحركات التي تعبر أ. وقسره على قبول مطالبها
كان   اتجاه بها نحو التسویة والحل التوفیقيالإزمة و الدولة في تخفیف الأعن رغبة 

السبب وراء ظهور العلاقات العامة كمهنة متخصصة تعمل على المساهمة فى حل 
الأزمات هى تلك الظروف الإقتصادیة والإجتماعیة التى أفرزت مناخاً نفسیاً ضاغطاً 

  .)24محمد محمد،ب ت،ص( المیةإضافة إلى الأزمات الإقتصادیة والأمنیة الع
إذاً فالعلاقات العامه علم یتصل إتصالاً مباشراً بالظروف والأوضاع غیر العادیة 
ة فالمشكلات والأزمات والظروف الضاغطة وعدم الإستقرار من الأسباب المباشر 

زدهار العلاقات العامة   .لتطور وإ

نتیجة  للتحولات  -دارفور –عالم الیوم الكثیر من الأزمات والتى من یبنها یشهد
والتغیرات فى مجالات الحیاة السیاسیة والإقتصادیة والإجتماعیة وقد أثرت هذه 
الأزمات على حیاة الشعوب، وأصبحت هناك تحدیات یواجهها المفكرون 
والمخططون وعلماء الإدارة والعلاقات العامة فى مواجهة تلك الأزمات التى تتوالى 

فى طبیعتها ونوعها وحجمها وعوامل نشوئها من مجتمع إلى یوماً بعد یوم فتختلف 
آخر ومن منطقة إلى أخرى، وقد خلص المفكرون إلى مجموعة من الأسس النظریة 
والأسالیب والأدوات العلمیة والإداریة المختلفة للسیطرة على الحدث من خلال كفاءة 

سلیم لمواجهة الأزمات وقدرة نظام صنع القرارات المبنى على التخطیط الإستراتیجى ال
قبل وأثناء وبعد حدوثها وتجنب سلبیاتها والإستفادة من إیجابیاتها، وقد تقدمت مكانة 
 العلاقات العامه من خلال أنشطتها التى تمارسها فى إدارة الأزمات عبر الإستفادة

  .من الوسائل الإتصالیة المختلفة

ء إلا عندما تواجه الحكومة أو فالمهمة الإستراتیجیة للعلاقات العامه لاتتضح بجلا
وجودها ذاته وقدرتها على  المؤسسة أزمة تهدد وضعها ومقدرتها على العمل أو تهدد

  .البقاء
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  :إدارة الأزمة

 )21ص ,2006ماهر،(تعددت تعاریف إدارة الأزمات بین كتاب الإدارة فقد عرفها 
زمة، ومجموعة على أنها طریقة للسیطرة على الأ أحد المهتمین بإدارة الأزمات،

حتواء الأسباب المسببة لها والإستفادة والتعلم من  الأدوات والجهود للتغلب علیها وإ
  .الجوانب الخاصة بالأزمة

بأنها  الباحث فى إدارة الأزمات ، )305م،ص2003الصیرفي،(في حین عرفها 
ات منهجیة إدارة الأزمات في ضوء الإستعدادات والمعرفة والوعي والإدراك والإمكانی

  .والمهارات وأنماط الإدارة السائدة

فقد عرف إدارة الأزمات أحد المهتمین بعلم إدارة الأزمات  )2005عبد الحمید،(أما 
بأنها كیفیة التغلب على الأزمة بالأدوات العلمیة والإداریة المختلفة وتجنب سلبیاتها 

  .)33م،ص2005السید رجب،(والإستفادة من إیجابیاتها

الطریقة التي تعتمد علیها الدول في : یعرف الباحث إدارة الأزمة بأنها مما سبق
السیطرة على الأزمة بالأدوات والإستراتیجیات المناسبة وفقاً للإمكانیات المتاحة 

  .والطرق العلمیة للعلاقات العامة فى إدارة الأزمات

إلى دور الدولة ضمن علم الإدارة العامة كمفهوم یشیر ) إدارة الأزمات(نشأ مصطلح 
فى مواجهة الكوارث العامه المفاجأة وظروف الطوارئ مثل الزلازل والأعاصیر 
والأوبئه والحرائق، ولكن مالبث أن تطور بصورة أوضح إلى دو الدولة فى مواجهة 
المواقف الساخنة والطارئة  وقد أصبح علماً له قواعدة ومناهجه، وفناً یعتمد على 

  .)68محمد أحمد،ب ت،ص(الأزماتإبداع المهتمین بإدارة 

تجاهاتها  إدارة الأزمة تعنى طریقة التغلب علیها والتحكم بضغطها ومساراتها وإ
وتجنب سلبیاتها والإستفادة من إیجابیاتها وتحقیق أقصى المكاسب، ومواجهة 
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الأزمات تتتطلب درجة عالیة من التنظیم والإدراك والوعى بالطاقات والإمكانات 
  . توظیفها لمجابهة الأحداث المتسارعة والتصعید المفاجئ لها المتوفرة لحسن

وتعتبر إحدى وظائف العلاقات العامة هى الحیلولة دون حدوث الأزمات، والتغلب 
  .یسمى بإدارة الإتصال فى  الأزماتعلیها فى حال حدوثها وهذا ما

  :الإتصال أثناء الأزمات

بالأزمة قبل وقوعها، والتخطیط والإعداد من أولویات مهام إدارة الأزمات التنبوء 
الجید لمواجهة الأزمات المتوقعة والتعامل مع المشكلات الناجمة عنها ومهارات 
التفاوض مع مجموعات متعددة ومصالح وأطراف متنوعة وعمل التحلیلات للأخطار 

مل المتوقعه والتفكیر الإبداعى وكیفیة إختیار فرق عمل إدارة الأزمات وآلیات التعا
  .الإستراتیجیات الوقائیة اللازمة مع وسائل الإعلام وتحدید

. بمفهومها العلمى الحدیثویعد كل ماذكر أعلاه من صمیم عمل العلاقات العامة 
فهى  تستخدم وسائل الإتصال والتى تجعلها من أهم محتویاتها وتعتمد علیها فى 

غ مایراد إیصاله آلیاً لجهة النقل الصادق  والإستعلام الجید والتعبیر الدقیق فى إبلا
  .)271م،ص1989محمد جودت،(ما

فى ) عدم الإنغزال (المبدأ الرئیسى للعلاقات العامة فى الإتصال أثناء الأزمات هو 
حال حدوثها  فالإتصال هو الأمر الأكثر فعالیة فى ظروف الأزمات لأنه یقدم 

یتعلق بالأزمة، والطریق المعلوماتالصحیحه لوسائل الإعلام التى تراقب وتنقل كل ما
  .مة هى الإعتراف بها وقول الحقیقةالأمثل فى قیادة الأز 

محمد أحمد،ب ( :هناك مرتكزات أساسیة ینبغى إدراكها عند حدوث الأزمات
  . )68ت،ص
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الأزمات هى ولیدة أسباب وبواعث وعوامل مناخیة تساعد فى نشوئها وتفاقمها  -
 .عمقة لبواعثها وأسبابهامعرفة مت فإن أى معالجة للأزمة تبدأ من

إن التحلیل العلمى للأزمة یبدأ من مظاهر أو أعراض حتى تصل إلى  -
أسبابها، فأعراض الأزمات ماهى إلامظاهر تنشأ نتیجة لحدة التناقضات 

 .اذه وحدث فعلاً، ومایمكن أن یحدثوصراع المصالح بین ماتم إتخ

التكالیف التى أحدثتها یتم تحلیل النتائج لمعرفة حجم الخسائرأو المكاسب أو  -
 .الأزمة سواء كانت تلك مادیة أومعنویة

من أهم مصادر الأزمات، بل إن الكثیر من الأزمات عادة ما یكون مصدرها الوحید 
هو إشاعة أطلقت بشكل معین، وتم توظیفها بشكل معین، وبالتالي فإن إحاطتها 

علانها في توقیت معین، وف ي إطار مناخ وبیئة بهالة من المعلومات الكاذبة، وإ
الخضیرى (ومن خلال حدث معین یؤدى إلى أن تنفجر الأزمة محددة،

   ).82م،ص2003،محسن،

ونجد أن العلاقات العامة تعمل عبر أنشطتها المختلفة على تملیك الحقائق 
والمعلومات الصحیحة ومحاربة الشائعات من خلال إستخدامها لوسائل الإعلام 

  .المختلفة

 :العلاقات العامة والأزمةالعلاقة بین 

  )التصحیح(العلاج  –) الوقائیة(وظائف العلاقات العامة البناء  –

  ).المتابعة –التنفیذ  –التخطیط  -العامة البحث(عملیة العلاقات  –

  .ما بعد الأزمة –حدوث الأزمة  -ما قبل الأزمة،مراحل الأزمة  –
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حتواء ،إستعداد والوقایةالإ –المبكر كتشاف إشارات الإنذار ، إمراحل إدارة الأزمة –
  .ستعادة النشاطإ التعلم و  –الأضرار والحد منها 

ماتسیر خلال اً رتباط بین هذه العناصر والإجراءات والمراحل فالأزمة غالبإهناك 
یتطلب تدخل العلاقات راً ومراحل إدارتها مسا لتى ذكرناها فى مبحث سابق،مراحلها ا

  :أنشطتها لتحقیق أهداف عدیدة أهمهاالعامة بواحد أو أكثر من 

  .توقع الأزمة المقبلة أو التخفیف من آثارها في حالة حدوثها -1

  .نتهائهاإستعادة النشاط بعد إ -2

التعرف على علاقة بحوث العلاقات العامة بمرحلة ما قبل الأزمة ومدى  -3
  .عتبارها وسیلة وقائیة ودورها في التخطیطإ

  .في العلاقات العامة ومرحلة إدارة الإنذار العلاقة بین التنفیذ -4

  .الإستفادة منهاعلاقة المتابعة في العلاقات العامة بمرحلة ما بعد الأزمة ومدى  -5

دارة الأزمات    :التداخل المهني بین العلاقات العامة وإ

إن المتتبع لتاریخ العلاقات العامة یرى بأنها ولیدة من رحم الأحداث والمشكلات 
والقضایا المزمنة التي عصفت بالقرنین الماضیین مما عزز من مكانة العلاقات 
العامة التي أضحت تبحث عن السبل والوسائل لمعالجة هذه المشكلات فإدارة 

من إدارة الأزمات خاصة أن كلا ستراتیجیات إالمشكلات والقضایا لا تختلف عن 
  ).wordpress.com/2012 ( یعتمدان علي تقدیم النصح والمشورة العلمین



138 
 

وعلیه یرى الباحث من الضرورة بمكان تدریب العاملین فى مجال العلاقات العامة 
فى مجال إدارة الأزمات لأن العلمین یقومان على الإستعلام السلیم والتنسیق الجید 

  .دقوالإعلام الصا
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  المبحث الثالث

  جهاز العلاقات العامة لدى الحكومة السودانیة

ا مإ قتصادیة والسیاسیة لإنمط الحیاة ا نن العلاقات العامة أصبحت جزءًا مهمً
جتماعیة للعدید من الشعوب نتیجة لتشابك المصالح والأهداف الدولیة وتزاید والإ

فة آتصال الدولي والسیاسة في كوبروز الإالمؤسسات والشركات المتعددة الجنسیة 
، الأمر الذي أجبر مشتركةمصالح  عبرتصالیة التي تربط دول العالم الإالنواحي 

ا بهذه الأقسام أو لإالهیئات الدولیة والحكومیة وكذلك الخاصة إلى ا هتمام عالمیً
فةً إلى تصال الحدیثة إضالإإدارات العلاقات العامةخاصةً في ظل عولمة تكنولوجیا ا

ا إلى جنبإ أن عولمة برامج و  مع ستراتیجیات العلاقات العامة تسیر بخطى سریعة جنبً
تطور وسائل  نوما صاحب ذلك أیضًا مهذا التطور الهائل فى مجال المعلومات، 

صالات وتكوینالتحالفات عبر العالم الأمر الذي جعل لا بدیل الإتالمواصلات و 
  .جالات الحیاةلممارسة العلاقات العامة في كل م

الحكومة السودانیة كغیرها من الدول أنشأت  عدة أجهزة إتصالیة تنفذ من خلالها 
أنشطة وبرامج العلاقات العامة لإقامة علاقات طیبة مع بقیة دول العالم،كما أنها 
إعتمدت على ذات الأجهزة فى إدارةالأزمة التى وقعت بإقلیم دارفور، وقد تمثلت فى 

  الآتى

  .)م2004الخارجیة السودانیة،( :وزارة الخارجیة )أ( 

وضعت الحكومة السودانیه إستراتیجیة شاملة لإدارة الإعلام وتمت إجازتها من قبل 
مجلس الوزراء،ولقد إحتوت هذه الإستراتیجیة فى الجهاز الخاص بالإعلام الخارجى 

  :على أهداف یمكن تلخیصها فیما یلى
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ن وتوضیح الجوانب والمبادئ تقوم علیها السیاسة تقدیم صورة صادقة عن السودا/ 1
، ودورة كدولة من دول عدم  سلامیاً الوطنیة، ثم دور السودان عربیاً وافریقیاً وإ

  .الإنحیاز

تحقیق الإنسیاب الحر المتوازن لكآفة المعلومات والأفكار بین السودان وبقیة /  2
  .جى فى جملتهالمنظمة العربیة والإعلام الخار 

  .ك إستراتیجیة الإعلام الخارجى مع المتغیرات  فى سیاسة الدولةتحری/ 3

المساهمة فى توضیح المناخ الإستثمارى الذى قد بدأ تطبیقة فى السودان / 4
   .والتسهیلات المقدمة للمستثمرین العرب والأجانب للمساهمة فى مشروعات التنمیة

لى جانب أنشطة دائرة لقد كانت الجهود الدبلوماسیة واضحة أثناء الأزمة،هذا إ
الإعلام بوزارة الخارجیة، ونورد هنا الأسس العامة التى إرتكزت علیها الدبلوماسیة 

  :السودانیةفى التعامل مع الأزمة

خطابات السید رئیسالجمهوریة على المستویین الداخلى والخارجى حول رؤیة /  1
حلال السلام الشامل   .الحكومة تجاه تسویة مشاكل الإقلیم وإ

السفارات والقنصلیات والملحقیات .(التواصل الدولى عبر التمثیل الخارجى/ 2
  )الإعلامیة

جراء البحوثا/ 3   .لمؤتمرات والندوات وإ

قامة مؤتمرات الصلح /4 التفاوض والحوار وعقد الإتفاقات مع الحركات المسلحة وإ
  .بین القبائل التى تسكن الإقلیم

  .قضایا ومشاكل إقلیم دارفورالبیانات والتصریحات فیما یلى / 5
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  .الأخبار الوردة بشأن دارفورفى وسائل الإعلام الخارجیة وتحلیل ومتابعة رصد/ 6

  .التعاون الدولى مع كل المؤسسات والهیئات والمنظمات بشأن الأزمة/ 7

  .إعلان  الحوار والتفاوض مبادئ أساسیة لتسویة قضایا الإقلیم/ 8

نتهاك سیادة البلدرفض مبدأ التدخل الخارجى و / 9   .إ

  ).2015عائشة أحمد،(:وزارة الإعلام)ب(

قامت وزارة الإعلام بالعمل والإشراف على تنفیذ خطة الحكومة المجازة من قبل 
مجلس الوزراء بشأن إدارة الأزمة وذلك من خلال الأجهزة التى تتبع لها، والتى تمثلت 

  :فى الآتى

  :مجلس الإعلام الخارجى -1

مؤسسة ) External Information Council(علام الخارجى تبر مجلس الإیع
إعلامیة تتبع لوزارة الإعلام وتقوم على أمر التعریف بالسودان ومشاكله، عالمیاً 

قلیمیاً   .وإ

یشرف المجلس على مجمل العمل الإعلامى الخارجى وتنسیق الجهود فى هذا 
المجال والتعریف بالبلاد فى ظل سیاسات الدولة، والتبشیر بثقافة السلام وتعمیق 
وتنشیط وتشجیع العلاقات والروابط مع المؤسسات المماثلة والترویج لمواقف السودان 

یجاد رأى عام أجنبى مساعد للقضایا فى المحافل الدولیة والإقلیمیة، والسعى لإ
الوطنیة والتنسیق بین الأجهزة الإعلامیة المختلفة لتوجیة الرسالة الإعلامیة للخارج، 
ویعمل أیضاً على توفیر المعلومات التى توضح الإیجابیات والإنجازات بالبلاد 

لإعلامیة وتزوید السفارات والجالیات والجمعیات ومختلف المؤسسات بالخارج بالمواد ا
دارة ،كما  یعمل على رصد ومتابعة الإعلام الأجنبى الموجه للسودان سلباً أو إیجاباً وإ
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الحملات الإعلامیة فى مواجهتها والإشراف على عمل المراسلین الاجانب بالبلاد 
ستقبال الصحفیین وتنظیم توافدهم على ال   .بلاد بالتنسیق مع وزارة الخارجیةوإ

 عتها الحكومة السودانیة خارجى من الموجهات التى وضإنطلق مجلس الإعلام ال
بشأن السیاسة الخارجیةبإعتباره جهازاً للعلاقات العامة مثله مثل دائرة الإعلام بوزارة 

عمل كمجلس نباء والهیئه العامة للإذاعة والتلفزیون،وبدأ یلأالخارجیة ووكالة السودان ل
  .مختص بالإعلام الخارجى

 :الخارجىأهداف مجلس الإعلام 

  .التعریف بالسودان والتحدیات التى تواجهه إقلیمیاً ودولیاً / 1

  .السعى لخلق رأى عام أجنبى مساند للقضایا الوطنیة السودانیة / 2

  .التنسیق بین الأجهزة الإعلامیة لتوحید الخطاب الإعلامى للخارج/ 3

الإعلام  الإشراف على مجال العمل الإعلامى الخارجى وتنسیق الجهود لعكس/ 4
شاعة ثقافة السلام  ودحض الحملات الإعلامیة الداخلى خارجیاً والتعریف بالبلاد وإ

  .المناوئة

تعمیق وتنشیط وتشجیع العلاقات والروابط مع المؤسسات المماثلة والترویج / 5
  .حافل الدولیةلمواقف السودان فى الم

تى تشهدها البلاد توفیر المعلومات الصحیحة حول الإیجابیات والإنجازات ال/ 6
سسات بالخارج بالمواد وتزوید السفارات والجالیات والجمعیات ومختلف المؤ 

  .الإعلامیة

دارة الحملات الإعلامیة / 7 رصد ومتابعة الإعلام الأجنبى الموجه للسودان وإ
    .المضادة
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  ).م2015مجاهد ساتى،( :دور المجلس فى إدارة الأزمة

 .والدولیة فى بناء صورة طیبة عن السودانإستخدام وسائل الإعلام المحلیة  -

 .رصد كل مایحدث فى المجال الدولى بشأن أزمة دارفور -

دعوة الصحفیین الأجانب والفضائیات ووكالات الأنباءالدولیة وتملیكهم  -
 .المعلومات الصحیحة بشأن الأزمة

عن حقائق حول ) نشرات، مطبقات ،كتیبات(إصدارعدد من المطبوعات -
 . الأزمة

 .سبوعیة وملفات خاصة بشأن الأزمةنشرات یومیة وتقاریرإ  إعداد -

 .عقد المؤتمرات والندوات حول تحقیق السلام المستدام -

رصد ومتابعة وتحلیل الأخبار الواردة عن دارفور فى وسائل الإعلام  -
 .الأجنبیة

 .العمل على توفیر المعلومات وتقدیمها لمراكز القرار -

صحفیین الأجانب للإطلاع بالأزمة وزیارة التنسیق مع البعثات الأجنبیة وال -
 .دارفور

صدار  لاحظ الباحث أن مجلس الإعلام الخارجى تركز جهده فى رصد الأخبار وإ
الداخلیة ( المطبوعات مما ینسحب سلباً على توظیف الوسائل الإعلامیةالأخرى

  ).والخارجیة

  ):أم درمان( الإذاعة السودانیة/ 2

تاسیسها الصوت القومى ولسان حال السودان بتعددة مثلت الإذاعة السودانیة منذ 
والسلام،  وتنوعة، وظلت عبر مسیرتها الطویلة تكرس لقضایا الوحدة والتعایش

  .وتروج للقضایا الوطنیة
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عتمدت إذاعة أم درمان على خطة برامجیة وفق سیاسة  فیما یلى أزومة دارفورإ
  :ر الآتىالحكومة تجاه تسویة مشاكل الإقلیم، وتمثل دورها عب

 .التغذیة العكسیة للأخبار الوردة فى الإذاعات الخارجیة -

جراءالحوارات مع النخبة الحاكمة لعكس وجهة نظر الحكومة فى  - إستضافات وإ
 .تحقیق السلام الشامل

 .تعزیز الروح الوطنیةمن خلال برامج وطنیة متخصصة -

 .إطلاق نفرات إعادة التعمیر ذلك بعدالدمارالذى أحدثتة الحرب -

 .نفیذ أیام إذاعیة مفتوحة لترسیخ ثقافة السلامت -

 .الدعوة للعودة الطوعیىة للنازحین -

 .إعداد الملفات والتقاریر الإخباریة حول ماجرى من أحداث بدارفور -

 .الدعوة للوحدة والتعایش ونبذ القبلیة  -

 .عكس الرأى والرأى الآخرحول تداعیات الأزمة -

-2003( دارفورخاصة فى الفترةتوظیف البرمج الإذاعیة لخدمة قضیة  -
2006.(  

  .بث الأغاني والمشاعل تدعو لوقف الإقتتال والحرب والإلتفات للتنمیة -

  :التلفزیون القومى/ 3

م مرتبطة بالأهداف 1962ظلت وظیفة التلفزیون القومى ومنذ تاسیسة فى العام 
علاء قیمة التعایش ونبذ  العنف وعدم القومیة مثل العمل على تحقیق سلام دائم وإ

رساء دعائم الوحدة، خاصةً وأن السودان بلد متعدد ومتنوع الأعراق  التمییز وإ
  .ات والمعتقدات واللغات والثقافاتوالقومی
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كانت تتطلب مجهوداً كبیراً لإنتاج ) م2006 -2003(الفترة التى یقع فیها البحث  
یته قام بطرح سلام مستدام وبناء وحدة جاذبة، ومن أجل أن یحقق التلفزیون رؤ 

  :المفاهیم الآتیة

ترقیة الرسالة الإعلامیة شكلاً ومضموناً بإنتاج مادة إعلامیة جیدة : الرسالة .1
م مستدام وتزین الوحدة وجاذبة تحقق الریادة المطلویة وتدعو الى سلا

 .والتعایش

 .دة متحضرة متقدمة متطورةبناء أمة سودانیة موح: الهدف .2

 .وحدة في تنوع: الشعار  .3

  ).م2016محمد خیر،( :فزیون والأزمةالتل

كانت هناك خطة برامجیة خاصة بالأحداث التى جرت فى إقلیم دارفور،حیث 
  :إشتملت على الآتى

ورموز المجتمع  إعتماد خطاب إعلامى بإشراك كل الفعالیات السیاسیة والشعبیة -
  .فى الدعوة للسلام

  .معلومات من موقع الأحداثإنشاء مكتب مركزى للتلفزیون بإقلیم دارفورلنقل ال -

  .النقل المباشر لزیارات النخبة الحاكمة لإقلیم دارفور -

 .إنتاج برامج خاصة لتغطیة الأحداث والمناسبات المهمة فى دارفور -

  .یارات المسئولین الخاصة بالإقلیمتغطیة ز   -

  .عكس سیاسة الدولة من خلال نشرات الأخبار الریئسة -

  .خاصة بشأن الأزمةج برامج سیاسیة إنتا -
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نسانها تخصیص أیام مفتوحة -   .للتعریف بمنطقة دارفور وإ

  .دانیة للوقوف على الحیاة الیومیةإجراء حوارات ولقاءات می -

  .إستطلاع المواطنین حول الأوضاع الأمنیة -

  .إعداد التقاریر والملفات الخاصةبالأزمة -

  .لصحیحةة دارفور لنقل المعلومات المنطق إیفاد مراسلین -

  .إفراد مساحة للتعبئة والإستنفار بشأن الأحداث الطارئة -

  .عن الوحدة وترسیخ ثقافة السلام  إنتاج برامج -

  .لدعوة للحوار الجامع ووضع السلاحا -

نتاج أغانى تدعو لنبذ الحرب والعنف -   .توظیف برامج المنوعات وإ

منطقة  للتلفزیون في إنشاء مكتب مركزيبشأن الأزمة من الإیجابیات الملموسة 
ن ساخنة إلاَّ أن ةعتبارها منطقإدارفور ب إنتاج مع ضعفصب على الأخبار التركیزإ
لتلفزیونیبث كشكولاً من كما نلاحظ أن ا البیئات،إجتماعیة وثقافیة من تلكبرامج  

الموضوعات الأمر الذي یحول دون تركیز إنتباه الرأي العام على زوایا بعینها، 
بالرأى المحلى والعالمى بأكثر متخصصة لتخاط قناة ماسة إلى وجود  كانت فالحاجة
  .من لغة

  .)(SUNA وكالة السودان للأنباء -4

، وتعمل على هي وكالة الأنباء الرسمیة السودانیة ولها مكاتب فرعیة في الولایات
مستهدفة بذلك  وخارجه ونشرها على أجهزة الإعلامل السودان جمع الأخبار من داخ
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تحقیق سیاسات الدولة المرسومة ومراعاة من أجل  الجمهور داخل السودان وخارجه
  .مصالح الوطن في جمیع الأحوال

  : وقد قامت بجهد كبیر فى إدارة الأزمة من خلال الآتى

  .تبادل الأخبار مع وكالات الأنباء الأخرى المحلیة، أو الإقلیمیة أو العالمیة -
الوكالاتوالإذاعات و الحصول على الأخبار العالمیة من مكاتبها الخارجیة  -

  .والمراسلین ونشرها وتوزیعها داخل السودان
  .إصدار كتیبات ونشرات وملفات خاصة بشأن الأزمة -
 .عقد المؤتمرات والندوات حول الأزمة -

 .رصد وترجمة الأخبار الواردة بشأن إقلیم دارفور  -

یة والهیئات والمنظمات الإنسانیة والعالمیة بالمعلومات تزوید المنظمات الحقوق -
 .الصحیحة ومواقف السودان الخاصة بالأزمة

لضرورة البحث أكتفینامن خلال هذا المبحث بذكر الخطوط العامة التى تشكل 
مضمون الرسالة الإعلامیة للأجهزة التى إستخدمتها الحكومة فى الإتصال أثتاء 

  :الآتىلاحظ الباحث إدارتها للأزمة، هذا وقد 

هذا  معظم الأجهزة التى إعتمدت علیها الحكومة السودانیة تتبع لوزارة الإعلام،/ 1
  .الأجهزة  هإلى جانب غیاب التنسیق الكامل بین هذ

فى تسویة الأزمة  كانت محدودة بدلیل أن الأزمة  ة الأجهزة أعلاه،مساهم / 2
هذا  حتى كتابة،ذلك فى الإقلیم شاملمازالت مستمرة ولم یتم تحقیق سلام إحلال 

  .البحث
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من الأمور المؤثرة سلباً في عمل الوسائل الإعلامیة المحلیة عدم توحید الخطاب / 3
  .أثناء إدارة الحكومة السودانیة للازمة السیاسي والإعلامي

إشكالیة اللغة حیث التركیز الكلي على اللغة العربیة مع عدم وجود قنوات / 4
  .یةهة للجمهور الخارجي ناطقة بغیر العربسودانیة موج
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 المبحث الأول

  )دارفور(میدان الأزمة  

،  100شمالاً و15یقع إقلیم دارفور فى غرب السودان بین خطى عرض  جنوباً
، 27-22وخطى طول  ، ویحده لیبیا من ناحیة الشمال الغربى وتشاد غرباً شرقاً

وهى  ألف كیلو متر مربع،549وتبلغ مساحتة نحو وأفریقیا الوسطى جنوب غرب، 
ملیون نسمة حسب  أكبر أقالیم السوان مساحة ویبلغ عدد سكانها  سبعة ونصف

 .، أى خمس سكان السودان آنذاكم2008إحصاء عام 

قبیلة سودانیة وینقسم سكان  750قبیلة من أصل  115یضم إقلیم دارفور حوالى 
  :رقیتینم بشكل عام إلى مجموعتین عالإقلی

  .إحداهما ذات أصول سامیة عربیة -

  .الأخرى ذات أصول حامیة أفریقیة -

والعرب هم فى الغالب من الرحل الذین یعملون إما فى رعى الأبقار أو الإبل، یبنما 
حیاة إستقرار تعتمد بشكل محدد على ) عدا الزغاوة (یغلب على المجموعة الثانیة 

    .)107م،ص2013مركز الجزیرة ،(الزراعة التقلیدیة

یلاحظ أنه مع إشتداد حمى التصنیف، لاسیما فى أزمنة النزاعات المسلحة یمیل 
 .لى وصف الجماعتین بالزرقة والعربالرأى العام إ

المسالیت البرقو،البرتى (ویقصد بالزرقة القبائل الأصلیة صاحبة الأرض والدار وهم  
  .روقد سمیت المنطقة بإسم الفور فأصبحت دارفو ). ،الزغاوة ،الداجو، التنجر والفور

، یوجد البقارة فى )رعاة الإبل(والأبالة ) رعاة البقر(القبائل العربیة تنقسم إلى بقارة 
إستوطنوا فى هذة المناطق منذ مئات السنین واختلطوا بالسكان جنوب دارفور، وقد 
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، وتضم قبائل هذة المجموعالأصلیین وقد كان التعایش بینهم والزرقة  : ةمثالیاً
وكل القبائل الأخرى التى ترعى الماشیة فى جنوب ) الرزیقات ،الهبانیة والتعایشة(

بعضها حدیثاً بعد موجات وفد ) الأبالة (دارفو، أما المجموعة العربیة الأخرى 
ات یالجفاف والتصحر التى ضربت غرب أفریقیا ومن بینها تشاد فى سبعینات وثمانین

  .القرن العشرین

   ).89م،ص2010عبده مختار،( :التركیبة القبلیة 

على القبائل ویقال أن الداجو هم أول من أسس دولة منظمة فى  تأسست دارفور
ثم ) م700-400(عمرت الداجو حوالى ثلاثمائة سنة دارفور ثم أعقبهم التنجر، ولقد 

غشیها الخراب حیث استولى التنجر على شمال دارفور وظلوا یهیمنون على البلاد 
من القرن الثامن حتى مطلع القرن الثالث عشر حیث داهمتهم جیوش كانم وأسقطت 

 وبقیت لسلاطین كانم الید العلیا فى دارفور حتى أنحسر) عین فرح(عاصمتهم 
نفوذهم فى بدایة القرن السابع عشر المیلادى، وكان أشهر سلاطین الفور سلیمان 

  ).م1650 – 1640(سولونج 

ة هى السمة الغالبة على مجتمع دارفور إلى درجة العصبیة بسبب الجهل یالقبل
  .والتخلف

وعلى الرغم من المحاولات المستمرة لتحدیث المجتمع منذ فجر الإستقلال بإحلال 
الدولة الحدیثة محل المؤسسة القبلیة إلا أن دارفور ظلت عصیة على هذة مؤسسات 

  .لقبیلة هو الذى یسیطر على الحیاةالعملیة حیث لازال سلطان ا

شارة إلى أكبر وأهم على الرغم من أن الإقلیم یضم أكثر من مائة قبیلة نتكفى هنا بالإ
  .هذة القبائل

  :الفور /1
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سكان الإقلیم ویتكلمون لهجات مختلفة ضمن نفس یشكل الفور الجزء الرئیسى من 
القبیلة الواحدة، ویطلق إسم الفور على سكان دارفور الأصلیین تمییزاً لهم عن 

) كیرا ،كنجارا، التموركا، المسبعات تراكیت(الوافدین علیهم، وللفور فروع عدیدة منها 
ب دارفور یوجدون ویوجد الفور فى ولایة جنوب دارفور نیالا وفى ولایة غر . وغیرهم

فى قارسیلا ووادى صالح وكاس، والنشاط الإقتصادى للقبیلة یتمثل فى زراعة الذرة 
والحبوب الزیتیة، بالإضافة إلى تربیة الأغنام والماشیة والتجارة ویهتمون بتلقى العلوم 

 )التوزى(رلنظام التعاونى المتمثل فى النفیالقرآنیة، ومن عادات الفور أنهم یمتازون با
إناء یوضع فیة (كما یمتاز الفور كذلك بالمصنوعات الیدویة كالطاقیة والمندولة 

  ).الطعام 

رتباطاً بالإسلام فى  تعتبر هذة القبیلة من أكبر القبائل وأسبقها ثقافةً وتعلیماً وإ
وقد . المنطقة وتنتشر على وجه التحدید فى منطقة جبل مرة والمناطق التى حولها

ارة الفور الإسلامیة وأهتموا بالعلاقات الخارجیه مع الدول أسس سلاطین الفور إم
رام وأسس الإسلامیة فى عهد السلطان على دینار، فكان یرسل الهدایا للبیت الح

  .رواق دارفور فى القاهرة

م، وظل وضعها كذلك حتى 1874تمكن الأتراك من ضم دارفور للحكم التركى عام 
تم تهجیر الأسر الكبیرة من المنطقة بالضغوط الثورة المهدیة، فى العهد الإنجلیزى 

  .ضعاف الإدارة الأهلیة بصورة عامةوتم إ

  :الرزیقات/ 2

یتمركزون فى الضعین بولایة جنوب دارفور ویحد دارالرزیقات بحر العرب جنوباً 
، وللرزیقات فروع منها أولاد  والبیقو والداجو والبرقد شمالاً وقبائل الهبانیة غرباً

ویمارس الرزیقات رعى الأبقار وهم أغنى . زید، النطریة ،والمعامیة حسین،أولاد 
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والقلیل منهم یعملون فى الزراعة فى منطقة . قبائل البقارة وأكثرها عدداً وأقواها مركزاً 
شكا وأبوجابرة وأبومطارق كما یربون الخیول العربیة الأصیلة التى تساعدهم فى مهام 

وهى رقصة النقارة، ومن فروعهم ) أمیقو(قصة رعى الماشیة والصید ومن فنونهم ر 
الرزیقات الشمالیة وهم المهریة والمحامید والعریقات، العطیفات ،والزیلات ویتمركزون 

  .الاً المحامید رعاة الإبلبولایة شمال دارفور بمحافظة كتم ویطلق علیهم إجم

والفور والبرتى تصاهر الرزیقات الشمالیة مع قبائل ولایة شمال دارفور مثل الزغاوة 
كما أن  والزیادیة وغیرهم، ویتمیزون بالبشریة والوشم الخاص لكل فرع من فروعهم

  .لهم تجارة مع مصر ولیبیا

   :المسالیت/ 3

تقع أراضیهم فى منتصف الحدود الغربیة لدارفور وتحتویها أربعة ودیان هى أسیجا 
كانت فى السابق دار وكجما من الغرب وبارى وأزوم من الشرق، وتضم حالیاً كما 

وتعتبر قبیلة المسالیت من القبائل المشتركة . جبل والارنجا اللتین تحدانها من الشمال
بین السودان وتشاد وقد جاء تقسیم القبیلة فى إطار المعاهدة التى وقعت بین 

ومن فروع المسالیت بنقا وفكونق، كما نجد فى . م1920الإنجلیز والفرنسیین عام
النشاط . ت، المسلات ویسكنون إلى الغرب من البرقو والبرقد عناصر المسالی

الإقتصادى عند المسالیت ممارسة زراعة الدخن والذرة والسمسم والفول السودانى 
والكركدى وكثیراً من المحصولات النقدیة، كما یربون الأغنام والأبقار والضأن والخیل 

ى كل شؤونهم الجماعیة فحیاة والحمیر، والمسالیت مشهورون بالمساهمة الجماعیة ف
العون والنفیر هى الغالبة عندهم، وقد إشتهر المسالیت بالشجاعة والفروسیة، وزاد 

  .ترسةالناس خشیة منهم إعتقادهم بمقدرتهم على التحول إلى صورة حیوانات مف
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  :الزغاوة/ 4

لیبیة دخلت قبیلة الزغاوة السودان حدیثاً عن طریق الحدود السودانیة التشادیة ال
وحینها واجهتها ضغوط وحروبات كادت أن تعصف بها، وجدت ضالتها فى تحركها 
إلى السودان حیث توفرت لها الحمایة والأمن بقیام دولتها الكبرى التى تضم جمهوریة 
تشاد وغرب السودان، وفى سبیل هذا أخذت تغار على القبائل تارة مع العرب وتارة 

ذه هى إحدى عوامل إندلاع النزاع القبلى بین قبائل أخرى مع القبائل غیر العربیة وه
غیر أن بعض المصادر تؤكد أن قبیلة الزغاوة كانت . دارفور فى الفترة الأخیرة

الحبشى، م على ید عیزانا 350موجودة فى البجراویة حتى سقوط دولة مروى عام 
  .فهى قبیلة سودانیة أصیلة

ویلجأ الزغاوة فى حل نزاعاتهم . والاندومن فنونهم النقارة والجرارى ورقصة الطمبور 
إلى مجالس الجودیة والرجوع إلى الأعراف والتقالید المتعارفة لدى الطرفین 

الأغنام المتنازعین، وهى من القبائل التى تهتم بالتجارة والزراعة، ویرعى الزغاوة 
  .والضأن مع قلیل من الإبل

  :البرقو/ 5

المتاخمة للجنینة، وقد بدأت هجرتهم ) ودَاى( أصل القبیلة فى منطقة تشاد فى منطقة
الذى ساند المسلمین فى معركة ) محمد ود مرة(م، بقیادة السلطان 1910للسودان عام

ضد الفرنسیین، إلا أن أكثر الهجرات بدأت بعد ذلك نتیجةً لبطش ) دونى (
یق الحكومات التشادیة، ویسكن البرقو فى مناطق الجنینة، هبیلا، خور برنقا وكرن

ویهتم البرقو بحفظ القرآن وتجویده وتدریسه فى الخلاوى وكتابة . بولایة غرب دارفور
  .بقار ویمتازون بالصناعات الیدویةالمصحف بخط الید ویمارسون التجارة وتربیة الأ
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  :المعالیا/ 6

الذین یعیشون منهم فى دارفور یرعون الأبقار وقلیلاً . منتشرون بین دارفور وكردفان 
هاجرت أغلبیة المعالیا إلى كردفان من  دارفور إبان المهدیة، یجاور . الإبلمن 

یرجع نسب المعالیا إلى قبائل فزارة والتى . المعالیا الرزیقات من جهة الشمال الغربى
تضم مجموعة منها الزیادیة، المجانین، دار حامد والكواهلة والذین ینسبون إلى عقیل 

رس المعالیا الزراعة ویمتازون بالطابع الجماعى بن أبى على بن أبى طالب، یما
 .شعبیة الجرارى والطنبور والثوایاومن فنونهم ال

  :التعایشة/7

قبیلة عربیة تنسب إلى قبیلة جهینة التى دخلت من شمال دارفور بالمنطقة المسماة 
ع ، ولقد عرفت قبیلة التعایشة بإتساعها لذا سمیت بأم با)شمال كتم حالیاً (برهد جنید 

، دار الرجال، قصار الحدیبة ومن الواسعة، كما یطلق علیها أم شجرا، أم سحاباإلى 
فروع التعایشة سنه،والجبارات، أولاد سرحان، وأولاد حمیدان، والفاطمیة، وأولاد 

  .، والهضالیلالجوارحة ،والضبانیة، وأولادعباسأبورحیمة و 

م التجارة وخاصةً مع أفریقیا یعتمد التعایشة على الرعى والزراعة وامتهن كثیر منه
رسمیة  بالوسطى وتشاد، ومقابل رعیهم فى أفریقیا الوسطى وتشاد یدفعون ضرائ

  ).اللیفو(سنویة تسمى 

  :الداجو/ 8

وتختلف . كانوا یعیشون فى جبل مرة ویكونون جزءاً معتبراً من سكان المدینة الجنوبیة
والداجو من أقدم عناصر السكان لغتهم عن لغة الفور، وتشبه لهجات النیل الأبیض، 

بدارفور والمتواتر أنهم أول من أسس دولة فى منطقة جبل مرة أو منطقة دارفور ثم 
  .أزاحهم التنجور عن وسط دارفور فاستقروا فى مواطنهم الحالیة



155 
 

  :المیدوب/ 9

ینتمون إلى الجبل الذى یعیشون فیه وهو جبل المیدوب الذى یقع شمال شرق دارفور 
وعن أصولهم ورد أنهم . دیارهم بالتلال شبه البركانیة وتقل بها الأمطارووصفت 

خلیط من المحس النوبیین والبجا، كما أرجع ماكمایكل أصل المیدوب إلى دنقلا 
لإشتمال لغتهم على كثیر من كلام المحس، وهم رحل یرعون الأبقار والأغنام 

الخریف، كما ذكر أنهم والضأن مع قلیل من الإبل ویرحلون إلى أرض الجزو فى 
ینتمون إلى النوبیین الذین هاجروا من لیبیا فى العصور القدیمة والقرون الوسطى، 
وكانوا یدینون بالوثنیة فدخل الإسلام منطقتهم فأكتسح الكثیر من الخرافات والتقالید 
والعادات البالیة، فتغیرت تقالیدهم كثیراً بعد إعتناقهم الإسلام، ومن أهم فروعها 

  .غتهم تشبة لغة الزغاوة والنوبیینورتى وتورتى وتشلوكا، لأ

  :قبائل أخرى/ 10

من أهم القبائل الأخرى فى جنوب دارفور، البیقو بمنطقة كلیة بریفى نیالا والسلامات 
فى مناطق عد الفرسان الضعین، وقبائل بنى هلبة فى كلیم وأم لباسة وهم ینتسبون 

وبعضهم فى مناطق منواشى وكلمبا بنیالا وقبائل  إلى الجنید بن شاكر وقبائل البرنو
الصعدة فى بنى نزار وقبائل الأمبررو، وهم فصیل من الفلاتة قدموا إلى السودان قبل 

  .ماءحوالى نصف قرن یجوبون طلباً للمرعى وال

أما فى ولایة شمال دارفور فهناك قبائل البزعة فى محافظة كتم وأم كدادة وقبائل  
لفاشر وقبائل بنى فضل بمحافظة كتم وترقاوى ویقولون أن نسبهم أمیما بمحافظة ا

   .إلى بنى مرة

وهم فرع وفى ولایة غرب دارفور هناك قبائل المیما السودانیة التشادیة وهناك العطریة 
   .، مدمور، المراریت الذین لهم علاقات بالمسالیتمن فروع منها فرقا، شالى
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من السكان والهجرات السامیة والحامیة الوافدة  تشكلت التركیبة السكانیة فى الإقلیم
  .ا والمنطقة العربیة وغرب أفریقیامن شمال أفریقی

لذلك یمكن القول أن دارفور ترتبط بمحیط بشرى یمتد إلى خارج حدودها فى الجهات 
الأربع، حیث تتداخل القبائل المشتركة مع إقلیم كردفان وتشاد وأفریقیا الوسطى، 

التعدد الإثنى والقبلى الواسع، فقد عرفت المنطقة الدولة بمفهومها ولیبیا ومع هذا 
العام منذ القرن الثانى عشر المیلادى بكل ماتضمنه ذلك من روابط إجتماعیة 
ومصالح مشتركة وأسس تنظیمیة وقانونیة تحدد واجبات وحقوق كآفة الأطراف 

قة، وتحول العربیة إلى المعنیة، وواصل هذا التطور ذروتة بإنتشار الإسلام فى المنط
لى أداة هامة فى عملیة الإندماج وعملی ة لغة تخاطب بین المجموعات المختلفة وإ

  .التمازج الجاریة فى أرض الواقع

جاءت سلطنة الفور التى وضعت أسس إستخدام الأرض وعلاقات القبائل المختلفة 
وعموماً فإن . مع بعضها البعض وآلیات حل الصراعات القبلیة السائدة حتى الآن

قبیلة الفورهى أكبر مجموعة عرقیة فى منطقة دارفور، ذات الأصول الأفریقیة، 
وتتكون من مزارعین مستقرین یستخدمون الوسائل التقلیدیة، كما أنهم مؤسسوا سلطنة 

أما عن المجموعات . هم الحكام التاریخیون فى المنطقة، و )م1916 – 1650(الفور 
) ورد ذكرها سابقاً (المیدوب ،والبرقو، والبرتى : لمنطقة فهىلأخرى فى اغیر العربییة ا

) برنو،هوسا(القمر، الداجو، والتنجر، ثم عشائر الفلاتا  ،بالإضافة إلى التاما، والبرقد
  .فریقیاالمهاجرة من غرب أ

شكلت هذة المجموعات العرقیة المجموعة غیر العربیة فى دارفور مقابل القبائل  
بنى راشد، (عرب راشد )برتى جعل (العربیة المعروفة مثل كنانة عیساویة،الجعلیین

، الجوامعة ، الكواهلة، البزعة ، الجمرات ، )البربریة ،البدیات وهى فرع من الجعلیین 
نتیجة . وغیرها من القبائل ) الرزیقات والتعایشة(لبقارة الجلیدات ، العلاونة وقبائل ا
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كیبة السكانیة الراهنة للتفاعل والتمازج بین الكل من المجموعات السابقة تشكلت التر 
  .فى دارفور

یمثل الحالة السودانیة الأكثر تعقیداً  -الولایة حالیاً  –مما سبق نجد أن هذا الإقلیم 
ه والتى تكونت من إلتقاء الموجات العربیة الوافدة ذلك لكثرة القبائل التى تسكن فی

  .ان الأصلیین من الزنوج والأفارقةبالسك

المتأمل یجد هذة القبائل تعتمد على حرفتى الزراعة والرعى بصورة أساسیة فى الحیاة  
فالزراعة تغلب عند المجموعات المستقرة من السكان فى وسط الإقلیم، أما القبائل 

رعویة تتطلب الحاجة عندها إلى الترحال حسب التنوع المناخى، العربیة فمعظمها 
وبهذا نجد قبائل الإقلیم جمیعها تتنافس لإمتلاك الأرض وموارد المیاه لأنها وسیلة 

  .المعاش الأولى

أما القاعدة الأساسیة للتعایش السلمى بدارفور كانت تعتمد ولفترات طویلة على نظام 
ى الحكماء والمشایخ، وهى شكل من أشكال الإدارة الإدارة الأهلیة التى تتمثل ف

وقد إكتسبت فاعلیة فى تنظیم الشأن العام القبلى وفیما بین القبائل . القبلیة/العشائریة
ستخدام  مثل ضبط الأحوال الأمنیة، وتنظیم التقاضى والشأن العدلى وتنظیم حیازة وإ

تشمل فترة  –الأخیرة  الأرض إلا أن السیاسة تدخلت فى نظام الحكم فى المرحلة
  .لام السیاسى مع الإستقطاب الإثنىحیث شهدت تفاعل الإس -البحث 

  :المرأة فى المجتمع

تعتبرالمرأة فى دارفورالوحدة الإقتصادیة الأساسیة، والثقافة السائدة تؤصل   
وتؤسس لعمل المرأة ففى المجتمعات الرعویة تقوم النساء بأنشطة إنتاجیة مختلفة 

الألبان، وصناعة السمن والأجبان وغیرها من منتجات الثروة الحیوانیة، تشمل إنتاج 
بالإضافة إلى رعى قطعان صغیرة من الماشیة بالقرب من القرى فى فترة 
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أما فى المجتمعات الزراعیة فتمارس النساء الزراعة كنشاط إقتصادى .إستقرارالسكان 
  .ض المساعدات من الأزواج والأبناءأساسى مع بع

نجابیة ثقیلة من من ظور المساواة والعدالة النوعیة، تقوم النساء بأعباء إنتاجیة وإ
متمثلة فى عملیة بناء المنازل وتأمین وضمان إستمراریة الإقتصاد المحلى المتمثل 

لى فى إنتاج محاصیل متنوعة للإستهلاك المحلى، فالمرأة فى دارفور تتمیز بقدرتها ع
  .العمل والجد والإجتهاد والكسب

 :رالأزمة وأثرها على مجتمع دارفو 

لقد أفرزت النزاعات المسلحة تغیرات كثیرة وواقعاً جدیداً یضاف لما ذكر آنفاً خاصةً 
، لقد أحدثت النزاعات )م 2006-2003( فى الفترة التى یقع فیها هذا البحث

 المسلحة خلخلة قویة فى بنیة المجتمع وتشكیلاتة الإثنیة والقبلیة ولمجمل الجماعة
السكانیة الدارفوریة وهو ما أفضى بدرجة واسعة لتفكیك النسیج الإجتماعى وأحدث 
خللاً فى التوازنات الإجتماعیة والقبلیة، كما أدى إنتشار السلاح إلى إحالة النزاع 
الذى كان یحدث فى فترات متباعدة إلى واقع یومى مما أدى إلى تعدد العناصر 

لیشیات هذا إلى جانب ظهور عصابات محلیة المنخرطة فى الحركات المسلحة والم
تستخدم السلاح كوسیلة لكسب العیش، ویضاف إلى هذا كله وجود قوى إقلیمیة 

لقد أثرت كل هذة المستجدات على المجتمع الدارفورى فى معاشة . ودولیة فى دارفور
ومیة وأمنه وقوانینة، كما أوجدت أفكاراً مختلفة لطریقة تعاطى الإنسان مع الحیاة الی

  .وألهمته رؤى جدیدة  حول المستقبل
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  الثانيالمبحث 

  الدراسة التحلیلیة

  .الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة:أولاً 

تناول هذا المبحث الإجراءات والخطوات المنهجیة التى أتبعت فى هذه الدراسة 
تحلیلیة لأنشطة زمات، دراسة المیدانیة المتعلقة بالعلاقات العامة ودورها فى إدارة الأ

العلاقات العامة للحكومة السودانیة أثناء إدارتها لأزمة دارفور وذلك فى الفتره 
  ).م2006-2003(من

  :بحثمجتمع ال

محمد ( أو وحدات الظاهرة موضوع الدراسة یقصد به جمیع مفردات
، وهو مصطلح علمي منهجي یراد به كل ما یمكن أن تعمم )15م،ص1989السماك،

، وهنا یمثل المتخصصون فى ث طبقاً للمجال الموضوعي للمشكلةالبحعلیه نتائج 
  .العلاقات العامة

  :عینة الدراسة

جراء العینة العمدیة بعد إ ن شخصاً تم إختیارهم عن طریقإستهدفت العینة ثمانی
الأجهزة التى كانت العامة لدى  عاملین فى مجال العلاقاتعملیة الحصر الشامل لل

فى  تتمثلوالتى زمة فى الإتصال أثناء إدارتها للألسودانیة الحكومة اتستخدمها 
  :الآتى

  )إدارة الإعلام .(وزارة الخارجیة  -
، التلفزیون القومى الخارجى، وكالة السودان للأنباءالإعلام .(وزارة الإعلام  -

 ).الإذاعة القومیة 
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 :جمع البیاناتأداة 

كأداة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة  ةقام الباحث بإختیار أداة الإستبان
 امن قدرة على تجمیع عینات كبیرة في فترة زمنیة قصیرة كما أنه ةوذلك لما للإستبان

  .قلل من فرص التحیز سواء عند الباحث أو المبحوثینت

أسلوب جمع البیانات الذي یستهدف إستشارة المبحوثین بطریقة  ابأنه ةعرف الإستبانت
راء وأفكار معینة في إطار البیانات المرتبطة بموضوع آمنهجیة ومقنعة لتقدیم حقائق و 

الدراسة وأهدافها دون تدخل من الباحث في التقریر الذاتي للمبحوثین في هذه 
  ).353م،ص2004محمد عبد الحمید،( البیانات

الباحث بالإستبیان الموجه للعاملین فى مجال العلاقات العامه فى  وقد إستعان
الأجهزة التى وظفتها الحكومة السودانیة للإتصال أثناء أزمة دارفور إلى جانب رأى 
الخبراء فى مجال العلاقات العامة، وتمت مراعاة البساطة والوضوح حتى یتمكن 

   .المبحوثین من الإجابة علیه

  : ةالإستبانتصمیم صحیفة 

بعد الإطلاع على أسس مناهج البحث العلمى وكتب العلاقات العامة وفنون إدارة 
الأزمات ومن ثم عدد من الإستبانات المتعلقة بنفس الموضوع تم وضع الإستبیان فى 
صورته الأولیة بناء على توجیه البروفیسور المشرف على الدراسة ووفقاً لمناهج 

  :ام بالخطوات الآتیةالبحث العلمي، وذلك بالقی

تحدید كمیة ونوعیة المعلومات المطلوبة عن طریق المراجعة الدقیقة لمشكلة  -
  .البحث وتساؤلاته وأهدافه

تحدید الهیكل العام من خلال تقسیم المعلومات وتصنیفها وتبویبها وترتیبها  -
  .بطریقة منطقیة

 .العلمي صیاغة الأسئلة وفقاً للأسس العلمیة التي حددتها مناهج البحث -
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لإجازتها والوقوف على ) Vidicts(بعد ذلك تم عرض الصحیفة على محكمین 
شمولیتها حتى تغطي الأغراض الأساسیة للبحث حول العلاقات العامة ودورها فى 
إدارة الأزمات بالتطبیق على أزمة دارفو، أیضاً للوقوف على ملاءمتها للمبحوثین 

عتبر المحكمون من أهل الإختصاص في ومدى صلاحیتها لقیاس ما یجب قیاسه، وی
 :وهمبحث العلمي والعلاقات العامة مناهج ال

  .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیاأستاذ الإعلام ب –بروفیسور حسن محمد الزین/ 1

جامعة أم درمان أستاذ الإعلام ب –بروفیسور منصور عثمان محمد زین/ 2
   .الإسلامیة

  .جامعة القرآن الكریمأستاذ الإعلام ب –دكتور سرالختم عثمان / 3

  .بعد الإجازة كانت التوصیة بإجراء التجربة الأولیه

  :تجربة الإستبیان قبل الطباعة

أي عیوب قد تطرأ على الإستبیان فیما یخص التصمیم أو طول  تصحیحذلك ل
الأسئلة وقصرها، إلى جانب التأكد من مدى سلامتها وعدم غموضها وتعقیدها فضلاً 

مدى تغییرها وما سیتبعها من مشكلة البحث وحلولها المحتملة، ولقد وجد الباحث  عن
فائدة كبیرة من هذا التجریب تمثلت في التعرف على مدى قیاس السؤال للعنصر 

  .المطلوب قیاسه وعلى مشكلات العمل المیداني

  :العمل المیداني

الباحث بتوزیع الإستبانات بعد الإجازة النهائیه وتحدید عینة المبحوثین مسبقاً قام 
على مجتمع البحث عن طریق التوزیع الشخصي المباشر والإستعانة بمعاونین ذوي 

بعد الإجابة نات تم إستلام الإستبا. مصداقیة وأمانة علمیة ومحل ثقة بالنسبة للباحث
ستبعاد الإستبانات غیر الكاملة من قبل  اعلیه وتمت مراجعته وفحص البیانات وإ

  .الباحث
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  :أسالیب المعالجة الإحصائیة

تم التحقق من مصداقیة الدراسة لضمان الحصول على نتائج حقیقیة وعلمیة ذلك 
ومن ثم قام الباحث بالإعتماد على النسب المئویة ) ألفا كرمباخ(بإستخدام معامل 

ة الحاسب لجمیع محاور إستبانة الدراسة حیث تمت معالجة البیانات إحصائیاً بواسط
 Statistical(.ج الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیةالتحدید برنامالآلي، وب

Package for Social Sciences (.  

)SPSS ( والذي یستخدم عادة في جمیع البحوث العلمیة التي تشتمل على العدید
من البیانات الرقمیة، وله قدرة فائقة على معالجة البیانات وتوافقها مع معظم 

  .كما یعتبر أداة فاعلة لتحلیل شتى أنواع البحوث العلمیةالبرمجیات المشهورة 

دخالها الحاسب  اومراجعته ةبعد جمع الإستبان  من قبل الباحث وتفریغ البیانات وإ
  .الآلي للمعالجة الإحصائیة تم إستخلاص النتائج والخروج بأهم التوصیات
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  .تحلیل المصداقیة: ثانیاً 

  العلاقات العامة ودورھا فى إدارة الأزمات 

 ً  أزمة دارفور نموذجا

  )م2006  - 2003(

Reliability  
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

_  
 
 
 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H 
A)  
 
 
 

Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     80.0                    N of Items = 19 
 

Alpha =    .7928  
  
  
  
  
  
  
  

 
 ونباخألفا كرمصداقیة الدراسة بإستخدام معامل یتضح من أعلاه أن 

)Cronbach's  Alpha  ( مما یدلل حسب قیمة ألفا  79.أن المصداقیة تساوى
الحد (60. على معقولیة الإستبانة ومصداقیة المعلومات حیث أن معامل ألفا أكبر 

  ). الأدنى للمصداقیة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  

  
 



164 

  
   :تحلیل الجداول والنسب: ثالثاً 

  :البیانات الأولیة) أ(
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

النوع

44 55.0 55.0 55.0
36 45.0 45.0 100.0
80 100.0 100.0

ذكر
انثى
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

النوع

النوع

ذكرانثى

P
er

ce
nt

60

50

40

30

20

10

0

45

55

 ةیوضح نوع المبحوثین ونسبھم المئوی) 1(جدول رقم 

 ةیوضح نوع المبحوثین ونسبھم المئوی) 1(رقم  شكل



165 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

العمر

15 18.8 18.8 18.8
27 33.8 33.8 52.5
25 31.3 31.3 83.8
13 16.3 16.3 100.0
80 100.0 100.0

30اقل من 
31 - 40
41 - 50

51اكثر من 
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

العمر

30اقل من 40 - 5031 - 5141اكثر من 

P
er

ce
nt

40

30

20

10

0

16

31
34

19

 ةالمبحوثین ونسبھم المئوی الفئة العمریة یوضح ) 2(رقم  جدول

 ةالمبحوثین ونسبھم المئوی الفئة العمریة یوضح ) 2(رقم  شكل



166 

  )3(جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 

المؤھل العلمى

فوق الثانوىجامعىفوق الجامعى

P
er

ce
nt

60

50

40

30

20

10

0

48
51

المؤھل العلمى

1 1.3 1.3 1.3
41 51.3 51.3 52.5
38 47.5 47.5 100.0
80 100.0 100.0

فوق الثانوى
جامعى
فوق الجامعى
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 یوضح المؤھل التعلیمي للمبحوثین ونسبھم المئویة) 3(رقم  شكل
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الوظیفة

6 7.5 7.5 7.5
1 1.3 1.3 8.8
2 2.5 2.5 11.3
1 1.3 1.3 12.5
4 5.0 5.0 17.5
3 3.8 3.8 21.3
3 3.8 3.8 25.0

55 68.8 68.8 93.8
3 3.8 3.8 97.5
1 1.3 1.3 98.8
1 1.3 1.3 100.0

80 100.0 100.0

 
خدمة وطنیة
سكرتیر تنفیذى
ضابط اتصال
ضابط اعلام
علاقات خارجیة
علاقات دولیھ
علاقات عامة
محاضر
مدیر ادارة
موظفة
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

الوظیفة

موظفة

مدیر ادارة

محاضر

علاقات عامة

علاقات دولیھ

علاقات خارجیة

ضابط اعلام

ضابط اتصال

سكرتیر تنفیذى

خدمة وطنیة

P
er

ce
nt

80

60

40

20

0

69

58

 للمبحوثین ونسبھم المئویة نوع الوظیفةیوضح ) 4(رقم  جدول

 للمبحوثین ونسبھم المئویة نوع الوظیفةیوضح ) 4(رقم شكل 
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سنوات الخبرة فى العمل

20 25.0 25.0 25.0
24 30.0 30.0 55.0
12 15.0 15.0 70.0
24 30.0 30.0 100.0
80 100.0 100.0

5اقل من 
6 - 10
11 - 15

16اكثر من 
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

سنوات الخبرة فى العمل

5اقل من 10 - 156 - 1611اكثر من 

P
er

ce
nt

40

30

20

10

0

30

15

30

25

 للمبحوثین ونسبھم المئویة الخبرة في العمل بالنسبةعدد سنوات یوضح ) 5(رقم جدول 

 للمبحوثین ونسبھم المئویة عدد سنوات الخبرة في العمل بالنسبةیوضح ) 5(رقم شكل 
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دورات تدریبیة تلقیتھا فى مجال العلاقات العامة

28 35.0 35.0 35.0
25 31.3 31.3 66.3
14 17.5 17.5 83.8

8 10.0 10.0 93.8
2 2.5 2.5 96.3
2 2.5 2.5 98.8
1 1.3 1.3 100.0

80 100.0 100.0

قصیرة
متوسطة
طویلة
لاتوجد
قصیرة/ متوسطة
قصیرة / طویلة
متوسطة /  طویلة
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

دورات تدریبیة تلقیتھا فى مجال العلاقات العامة

متوسطة /  طویلة
قصیرة / طویلة

قصیرة/ متوسطة
لاتوجد

طویلة
متوسطة

قصیرة

P
er

ce
nt

40

30

20

10

0 33

10

18

31

35

 عدد ونسب الدورات التدریبیة التي تلقاھا العاملون في مجال العلاقات العامة یوضح ) 6(رقم جدول 

 عدد ونسب الدورات التدریبیة التي تلقاھا العاملون في مجال العلاقات العامة یوضح ) 6(رقم شكل 
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دورات تلقیتھا فى ادارة الازمات

12 15.0 15.0 15.0
6 7.5 7.5 22.5

59 73.8 73.8 96.3
3 3.8 3.8 100.0

80 100.0 100.0

داخلیة
خارجیة
لاتوجد
داخلیة/ خارجیة
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

دورات تلقیتھا فى ادارة الازمات

داخلیةخارجیةلاتوجدداخلیة/ خارجیة

P
er

ce
nt

80

60

40

20

0

74

8

15

 نوع وعدد الدورات  التي تلقاھا المبحوثین في مجال الأزمات یوضح ) 7(رقم جدول 

 نوع وعدد الدورات  التي تلقاھا المبحوثین في مجال الأزمات یوضح ) 7(رقم شكل 
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 :البیانات الأساسیة) ب(
 
 

 
 
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ھنالك مشكلة فى اقلیم دارفور

59 73.8 73.8 73.8
14 17.5 17.5 91.3

5 6.3 6.3 97.5
1 1.3 1.3 98.8
1 1.3 1.3 100.0

80 100.0 100.0

اوافق بشده
اوافق
اوافق لحد ما
لا اوافق
لا اعلم
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

ھنالك مشكلة فى اقلیم دارفور

اوافق بشدهاوافقاوافق لحد مالا اوافقلا اعلم

P
er

ce
nt

80

60

40

20

0 6

18

74

 مدى موافقة المبحوثین على وجود مشكلة في إقلیم دارفور یوضح ) 8(رقم جدول 

 

 مدى موافقة المبحوثین على وجود مشكلة في إقلیم دارفور یوضح ) 8(رقم شكل 
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لقد تحولت مشكلة دارفور الى ازمة دولیة

56 70.0 70.0 70.0
19 23.8 23.8 93.8

3 3.8 3.8 97.5
1 1.3 1.3 98.8
1 1.3 1.3 100.0

80 100.0 100.0

اوافق بشده
اوافق
اوافق لحد ما
لا اوافق
لا اعلم
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

لقد تحولت مشكلة دارفور الى ازمة دولیة

اوافق بشدهاوافقاوافق لحد مالا اوافقلا اعلم

P
er

ce
nt

80

60

40

20

0

24

70

 مدى موافقة المبحوثین على تحول مشكلة دارفور إلى أزمة دولیةیوضح ) 9(رقم جدول 

 مدى موافقة المبحوثین على تحول مشكلة دارفور إلى أزمة دولیةیوضح ) 9(رقم شكل 
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لقد وضعت مشكلة دارفور السودان فى مواجھة مع بعض الدول

56 70.0 70.0 70.0
19 23.8 23.8 93.8

3 3.8 3.8 97.5
2 2.5 2.5 100.0

80 100.0 100.0

اوافق بشده
اوافق
اوافق لحد ما
لا اوافق
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

لقد وضعت مشكلة دارفور السودان فى مواجھة مع بعض الدول

اوافق بشدهاوافقاوافق لحد مالا اوافق

P
er

ce
nt

80

60

40

20

0

24

70

 مدى موافقة المبحوثین على أن مشكلة دارفور وضعت السودان في مواجھة مع بعض الدولیوضح ) 10(رقم جدول 

 مشكلة دارفور وضعت السودان في مواجھة مع بعض الدولمدى موافقة المبحوثین على أن یوضح ) 10(رقم شكل 
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الحكومة السودانیة لم تتوقع اندلاع تمرد على نحو ماوقع بالفعل او انھا لم تكن على ادارك كافى بانھ سوف
یتمدد على نحو ماجرى فى دارفور فتتحسب لھ

39 48.8 48.8 48.8
33 41.3 41.3 90.0

4 5.0 5.0 95.0
2 2.5 2.5 97.5
2 2.5 2.5 100.0

80 100.0 100.0

اوافق بشده
اوافق
اوافق لحد ما
لا اوافق
لا اعلم
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 الحكومة السودانیة لم تتوقع اندلاع تمرد على نحو ماوقع بالفعل او انھا لم ت

 اوافق بشده اوافقاوافق لحد ما لا اوافق لا اعلم

Percent 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

0 5 

41 

49 

 

كن على ادراك كافي بأنھ سوف الحكومة السودانیة لم تتوقع اندلاع تمرد على نحو ماوقع بالفعل او انھا لم ت
 یتمدد على نحو ماجرى في دارفور فتحسب لھ

 یوضح مدى موافقة المبحوثین في أن الحكومة السودانیة لم تتوقع إندلاع تمرد على نحو ماوقع في دارفور) 11(جدول رقم 

 یوضح مدى موافقة المبحوثین في أن الحكومة السودانیة لم تتوقع إندلاع تمرد على نحو ماوقع في دارفور) 11(رقم  شكل
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یمكن للعلاقات العامة التنبوء بمثل ھذه الازمة وبالتالى العمل على الحیلولھ دون وقوعھا

21 26.3 26.3 26.3
35 43.8 43.8 70.0
18 22.5 22.5 92.5

2 2.5 2.5 95.0
4 5.0 5.0 100.0

80 100.0 100.0

اوافق بشده
اوافق
اوافق لحد ما
لا اوافق
لا اعلم
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 الحیلولة دون وقوعھاالعمل على  وبالتالي الأزمةبمثل ھذه  التنبؤیمكن للعلاقات العامة 

 اوافق بشده اوافقاوافق لحد ما لا اوافق لا اعلم

Percent 

50 

40 

30 

20 

10 

0
5

2 

23 

44 

26 

 النسب المئویة لإجابات المبحوثین عن مدى موافقتھم على تنبؤ العلاقات العامة بالازمةیوضح ) 12(رقم  جدول

 المئویة لإجابات المبحوثین عن مدى موافقتھم على تنبؤ العلاقات العامة بالازمةالنسب یوضح ) 12(رقم  شكل
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الدبلوماسیة السودانیة قامت على بحوث العلاقات العامة فى ادارة ازمة دارفور

10 12.5 12.5 12.5
9 11.3 11.3 23.8

12 15.0 15.0 38.8
13 16.3 16.3 55.0
36 45.0 45.0 100.0
80 100.0 100.0

اوافق بشده
اوافق
اوافق لحد ما
لا اوافق
لا اعلم
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

الدبلوماسیة السودانیة قامت على بحوث العلاقات العامة فى ادارة ازمة دارفور

اوافق بشدهاوافقاوافق لحد مالا اوافقلا اعلم

P
er

ce
nt

50

40

30

20

10

0

45

1615

1113

 رأي المبحوثین عن مدى قیام الدبلوماسیة السودانیة في اجراء بحوث عن قضیة دارفوریوضح ) 13(رقم  جدول

 رأي المبحوثین عن مدى قیام الدبلوماسیة السودانیة في اجراء بحوث عن قضیة دارفوریوضح ) 13(رقم  شكل
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لایوجد جھاو علاقات عامة متخصص لدى الحطومة السودانیة فى الاتصال الاھداف العلاقات العامة اثناء
ازمة دارفور

30 37.5 37.5 37.5
25 31.3 31.3 68.8
11 13.8 13.8 82.5

4 5.0 5.0 87.5
10 12.5 12.5 100.0
80 100.0 100.0

اوافق بشده
اوافق
اوافق لحد ما
لا اوافق
لا اعلم
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 اوافق بشده اوافقاوافق لحد ما لا اوافق لا اعلم

Percent 

40 

30 

20 

10 

0

12 

5 

14 

31 

38 

  للعلاقات العامة اثناء ازمة دارفور علاقات عامة متخصص لدى الحطومة السودانیة فى الاتصال الاھداف زلایوجد جھا

 رأي المبحوثین عن مدى وجود جھاز علاقات عامة متخصص للاتصال أثناء الأزمةیوضح ) 14(رقم  جدول

 رأي المبحوثین عن مدى وجود جھاز علاقات عامة متخصص للاتصال أثناء الأزمةیوضح ) 14(رقم  شكل
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لایوجد  تنسیق بین اجھزة الحكومة السودانیة فى الاتصال لاھداف العلاقات العامة اثناء ازمة دارفور

26 32.5 32.5 32.5
24 30.0 30.0 62.5
15 18.8 18.8 81.3

9 11.3 11.3 92.5
6 7.5 7.5 100.0

80 100.0 100.0

اوافق بشده
اوافق
اوافق لحد ما
لا اوافق
لا اعلم
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 امة اثناء ازمة دارفورلایوجد  تنسیق بین اجھزة الحكومة السودانیة فى الاتصال لاھداف العلاقات الع

 اوافق بشده اوافقاوافق لحد ما لا اوافق لا اعلم

Percent 

40 

30 

20 

10 

0

7

11 

19 

30 
33 

 مدى موافقة المبحوثین على وجود تنسیق بین الأجھزة الحكومیة تجاه أزمة دارفوریوضح ) 15(رقم  جدول

 مدى موافقة المبحوثین على وجود تنسیق بین الأجھزة الحكومیة تجاه أزمة دارفوریوضح ) 15(رقم  شكل
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العاملون فى مجال العلاقات العامة الدولیة لدى الحكومة السودانیة تنقصھم الخبرة فى مجال ادارة الازمات
الدولیة ویحتاجون للتدریب

37 46.3 46.3 46.3
16 20.0 20.0 66.3
15 18.8 18.8 85.0

4 5.0 5.0 90.0
8 10.0 10.0 100.0

80 100.0 100.0

اوافق بشده
اوافق
اوافق لحد ما
لا اوافق
لا اعلم
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

العاملون فى مجال العلاقات العامة الدولیة لدى الحكومة السودانیة تنقصھم ال

اوافق بشدهاوافقاوافق لحد مالا اوافقلا اعلم

P
er

ce
nt

50

40

30

20

10

0

10

5

1920

46

 العاملون في مجال العلاقات العامة الدولیة لدى الحكومة السودانیة تنقصھم الخبرة في مجال ادارة الازمات الدولیة ویحتاجون للتدریب

 یوضح ما إذا كان العاملون في العلاقات الدولیة تنقصھم الخبرة في مجال إدارة الأزمات) 16(رقم  جدول

 الدولیة تنقصھم الخبرة في مجال إدارة الأزماتیوضح ما إذا كان العاملون في العلاقات ) 16(رقم  شكل
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لم یتم اشراك المختصین والخبراء فى مجال العلاقات العامة وادارة الازمات اثناء ادارة الحكومة لمسألة
دارفور

39 48.8 48.8 48.8
23 28.8 28.8 77.5

7 8.8 8.8 86.3
1 1.3 1.3 87.5

10 12.5 12.5 100.0
80 100.0 100.0

اوافق بشده
اوافق
اوافق لحد ما
لا اوافق
لا اعلم
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 اثناء ادارة الحكومة لمسألة دارفور لم یتم اشراك المختصین والخبراء فى مجال العلاقات العامة وادارة الازمات

 اوافق بشده اوافقاوافق لحد ما لا اوافق لا اعلم

Percent 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

0

12 
9 

29 

49 

 في العلاقات العامة في إدارة أزمة دارفور یوضح رأي المبحوثین عن مدى إشراك المختصین) 17(رقم  جدول

 یوضح رأي المبحوثین عن مدى إشراك المختصین في العلاقات العامة في إدارة أزمة دارفور) 17(رقم  شكل
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العلاقات العامة كان بامكانھا المساھمة فى تحسین صورة السودان امام العالم بشأن مشكلة دارفور

25 31.3 31.3 31.3
33 41.3 41.3 72.5
21 26.3 26.3 98.8

1 1.3 1.3 100.0
80 100.0 100.0

اوافق بشده
اوافق
اوافق لحد ما
لا اعلم
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 العلاقات العامة كان بامكانھا المساھمة فى تحسین صورة السودان امام العالم

 بشدهاوافق  اوافق اوافق لحد ما لا اعلم

Percent 

50 

40 

30 

20 

10 

0 

26 

41 

31 

 بشأن مشكلة دارفور العلاقات العامة كان بامكانھا المساھمة فى تحسین صورة السودان امام العالم

ً أثناء أزمة دارفور) 18(رقم جدول    یوضح مدى مساھمة العلاقات العامة في تحسین صورة السودان عالمیا

  

ً أثناء أزمة دارفوریوضح مدى مساھمة العلاقات العامة في تحسین صورة ) 18(رقم شكل   السودان عالمیا
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بحوث العلاقات العامة تعمل على دعم صناعة القرار عند حدوث الازمات وقد ساھمت بذلك فى مشكلة دارفور

9 11.3 11.3 11.3
12 15.0 15.0 26.3
17 21.3 21.3 47.5
31 38.8 38.8 86.3
11 13.8 13.8 100.0
80 100.0 100.0

اوافق بشده
اوافق
اوافق لحد ما
لا اوافق
لا اعلم
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 ت بذلك في مشكلة دارفور القرار عند حدوث الازمات وقد ساھمبحوث العلاقات العامة تعمل على دعم صناعة 

بحوث العلاقات العامة تعمل على دعم صناعة القرار عند حدوث الازمات وقد ساھم

 اوافق بشده اوافقاوافق لحد ما لا اوافق لا اعلم

Percent 

50 

40 

30 

20 

10 

0 

14 

39 

21 

15 
11 

 

 یوضح رأي المبحوثین عن مدى استعانة العلاقات العامة بالبحوث) 19(رقم جدول 

 یوضح رأي المبحوثین عن مدى استعانة العلاقات العامة بالبحوث) 19(رقم شكل 
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كان من الممكن للعلاقات العامة ان تقوم بعمل استراتیجى فى اقامة علاقات طیب

اوافق بشدهاوافقاوافق لحد مالا اوافق

P
er

ce
nt

40

30

20

10

0

26

3636

كان من الممكن للعلاقات العامة ان تقوم بعمل استراتیجى فى اقامة علاقات طیبة على المستوى الدولى بشأن
دارفور

29 36.3 36.3 36.3
29 36.3 36.3 72.5
21 26.3 26.3 98.8

1 1.3 1.3 100.0
80 100.0 100.0

اوافق بشده
اوافق
اوافق لحد ما
لا اوافق
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 كان من الممكن للعلاقات العامة أن تقوم بعمل استراتیجي في إقامة علاقات طیبة على المستوى الدولي بشأن دارفور

 یوضح رأي المبحوثین في مدى قیام العلاقات العامة  بعمل استراتیجي على المستوى الدولي بشأن دارفور) 20(رقم جدول 

 الدولي بشأن دارفوریوضح رأي المبحوثین في مدى قیام العلاقات العامة  بعمل استراتیجي على المستوى ) 20(رقم شكل 
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العلاقات العامة بامكانھا تملیك الحقائق والحد من الشائعاتروانتشار الاخبار الكاذبة التى لازمت كراحل ازمة
دارفور

34 42.5 42.5 42.5
36 45.0 45.0 87.5

9 11.3 11.3 98.8
1 1.3 1.3 100.0

80 100.0 100.0

اوافق بشده
اوافق
اوافق لحد ما
لا اوافق
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

العلاقات العامة بامكانھا تملیك الحقائق والحد من الشائعاتروانتشار الاخبار

اوافق بشدهاوافقاوافق لحد مالا اوافق

P
er

ce
nt

50

40

30

20

10

0

11

45
43

 مراحل ازمة دارفورل العلاقات العامة بإمكانھا تملیك الحقائق والحد من الشائعة وانتشار الاخبار الكافیة التى لازالت ك

 یوضح رأي المبحوثین في ما اذا  كانت العلاقات العامة قد قامت بتقدیم الحقائق لدحض الشائعات) 21(رقم جدول 

 یوضح رأي المبحوثین في ما اذا  كانت العلاقات العامة قد قامت بتقدیم الحقائق لدحض الشائعات) 21(رقم شكل 
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ممارسة عمل العلاقات العامةیعزز عملیھ التفاھم ویقرب من وجھات النظر لدى اطراف الازمة الرسمیة
وغیر الرسمیة

30 37.5 37.5 37.5
44 55.0 55.0 92.5

6 7.5 7.5 100.0
80 100.0 100.0

اوافق بشده
اوافق
اوافق لحد ما
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

راف الازمة الرسمیة وغیر الرسمیة وجھات النظر لدى اطیعزز عملیھ التفاھم ویقرب من  ممارسة عمل العلاقات العامة

 اوافق بشده اوافق اوافق لحد ما

Percent 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

0

7

55 

38 

 المبحوثین في ما اذا  كانت العلاقات العامة قد قامت بنشاط یعزز من عملیة التفاھم یوضح رأي) 22(رقم جدول 

 یوضح رأي المبحوثین في ما اذا  كانت العلاقات العامة قد قامت بنشاط یعزز من عملیة التفاھم) 22(رقم شكل 
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تعمل العلاقات العامة من خلال انشطتھا المختلفة على تقلیل مخاطر الاثار المتوقعة عند حدوث الازمة الامنیة
فى اقالیم الدول المضطربھ

24 30.0 30.0 30.0
29 36.3 36.3 66.3
25 31.3 31.3 97.5

1 1.3 1.3 98.8
1 1.3 1.3 100.0

80 100.0 100.0

اوافق بشده
اوافق
اوافق لحد ما
لا اوافق
لا اعلم
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

تعمل العلاقات العامة من خلال انشطتھا المختلفة على تقلیل مخاطر الاثار الم

اوافق بشدهاوافقاوافق لحد مالا اوافقلا اعلم

P
er

ce
nt

40

30

20

10

0

31

36

30

 تحصل العلاقات العامة من خلال أنشطتھا على تقلیل مخاطر الآثار المتوقعة عند حدوث الأزمة الأمنیة في أقالیم الدول المضطربة

 یوضح رأي المبحوثین في ما اذا  كانت العلاقات العامة قد قامت بنشاط یقلل من مخاطر الأزمة) 23(رقم جدول 

 الأزمةیوضح رأي المبحوثین في ما اذا  كانت العلاقات العامة قد قامت بنشاط یقلل من مخاطر ) 23(رقم شكل 
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استخدمت اجھزة العلاقات العامة الحكومیة وسائل الاعلام وسیطا فاعلا فى تنفیذ انشطتھا لمواجھة مشكلة
اقلیم دارفور

8 10.0 10.0 10.0
35 43.8 43.8 53.8
22 27.5 27.5 81.3
12 15.0 15.0 96.3

3 3.8 3.8 100.0
80 100.0 100.0

اوافق بشده
اوافق
اوافق لحد ما
لا اوافق
لا اعلم
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 ذ انشطتھا لمواجھة مشكلة اقلیم دارفوراستخدمت اجھزة العلاقات العامة الحكومیة وسائل الاعلام وسیطا فاعلا فى تنفی

 اوافق بشده اوافقاوافق لحد ما لا اوافق لا اعلم

Percent 

50 

40 

30 

20 

10 

0 4

15 

27 

44 

10 

 یوضح رأي المبحوثین في مدى استخدام العلاقات العامة لوسائل الإعلام في أزمة دارفور) 24(رقم جدول 

 یوضح رأي المبحوثین في مدى استخدام العلاقات العامة لوسائل الإعلام في أزمة دارفور) 24(رقم شكل 
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الاعلام الخارجى السودانى لم یساھم فى عكس مشكلة  دارفور

13 16.3 16.3 16.3
17 21.3 21.3 37.5

9 11.3 11.3 48.8
18 22.5 22.5 71.3
23 28.8 28.8 100.0
80 100.0 100.0

اوافق بشده
اوافق
اوافق لحد ما
لا اوافق
لا اعلم
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

الاعلام الخارجى السودانى لم یساھم فى عكس مشكلة  دارفور

اوافق بشدهاوافقاوافق لحد مالا اوافقلا اعلم

P
er

ce
nt

30

20

10

0

29

23

11

21

16

ً ) 25(رقم شكل   یوضح رأي المبحوثین في أن الإعلام الخارجي السوداني لم یعكس مشكلة دارفور خارجیا

ً ) 25(رقم جدول   یوضح رأي المبحوثین في أن الإعلام الخارجي السوداني لم یعكس مشكلة دارفور خارجیا



189 

 

 
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 

استعانت الحكومة بوسائل الاعلام الداخلیة والخارجیة فى عكس مشكلة دارفور ول

اوافق بشدهاوافقاوافق لحد مالا اوافقلا اعلم

P
er

ce
nt

70

60

50

40

30

20

10

0
8

16

61

13

استعانت الحكومة بوسائل الاعلام الداخلیة والخارجیة فى عكس مشكلة دارفور ولكن لم تكن الاستعانھ
ناجحة

10 12.5 12.5 12.5
49 61.3 61.3 73.8
13 16.3 16.3 90.0

6 7.5 7.5 97.5
2 2.5 2.5 100.0

80 100.0 100.0

اوافق بشده
اوافق
اوافق لحد ما
لا اوافق
لا اعلم
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 استعانت الحكومة بوسائل الاعلام الداخلیة والخارجیة في عكس مشكلة دارفور ولكن لم تكن الاستعانة ناجحة

 یوضح رأي المبحوثین في أن العلاقات العامة لم تستخدم الإعلام الداخلي والخارجي بفاعلیة في عكس أزمة دارفور) 26(رقم جدول 

 یوضح رأي المبحوثین في أن العلاقات العامة لم تستخدم الإعلام الداخلي والخارجي بفاعلیة في عكس أزمة دارفور) 26(رقم شكل 
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Descriptives 

 
 
 

 
 
  
  
  
 
 
 

Descriptive Statistics

80 3.70 1.453

80 2.24 1.343

80 2.31 1.249

80 2.13 1.325

80 2.00 1.331

80

الدبلوماسیة السودانیة قامت على بحوث
العلاقات العامة فى ادارة ازمة دارفور

لایوجد جھاو علاقات عامة
متخصص لدى الحطومة السودانیة فى
الاتصال الاھداف العلاقات العامة اثناء
ازمة دارفور
لایوجد  تنسیق بین اجھزة الحكومة
السودانیة فى الاتصال لاھداف
العلاقات العامة اثناء ازمة دارفور
العاملون فى مجال العلاقات العامة
الدولیة لدى الحكومة السودانیة تنقصھم
الخبرة فى مجال ادارة الازمات الدولیة
ویحتاجون للتدریب
لم یتم اشراك المختصین والخبراء فى
مجال العلاقات العامة وادارة الازمات
اثناء ادارة الحكومة لمسألة دارفور
Valid N (listwise)

N Mean
Std.

Deviation

Descriptive Statistics

80 1.39 .771

80 1.40 .739

80 1.39 .684

80 1.69 .880

80 2.16 1.012

80

ھنالك مشكلة فى اقلیم دارفور
لقد تحولت مشكلة دارفور الى ازمة
دولیة
لقد وضعت مشكلة دارفور السودان
فى مواجھة مع بعض الدول
الحكومة السودانیة لم تتوقع اندلاع
تمرد على نحو ماوقع بالفعل او انھا
لم تكن على ادارك كافى بانھ سوف
یتمدد على نحو ماجرى فى دارفور
فتتحسب لھ
یمكن للعلاقات العامة التنبوء بمثل
ھذه الازمة وبالتالى العمل على
الحیلولھ دون وقوعھا
Valid N (listwise)

N Mean
Std.

Deviation
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Descriptives 

 
 
 
  
 
 
  
  
 
 

 

Descriptive Statistics

80 1.99 .834

80 3.29 1.214

80 1.93 .823

80 1.71 .715

80 1.70 .604

80

العلاقات العامة كان بامكانھا المساھمة
فى تحسین صورة السودان امام العالم
بشأن مشكلة دارفور
بحوث العلاقات العامة تعمل على دعم
صناعة القرار عند حدوث الازمات
وقد ساھمت بذلك فى مشكلة دارفور
كان من الممكن للعلاقات العامة ان
تقوم بعمل استراتیجى فى اقامة
علاقات طیبة على المستوى الدولى
بشأن دارفور
العلاقات العامة بامكانھا تملیك الحقائق
والحد من الشائعاتروانتشار الاخبار
الكاذبة التى لازمت كراحل ازمة
دارفور
ممارسة عمل العلاقات العامةیعزز
عملیھ التفاھم ویقرب من وجھات
النظر لدى اطراف الازمة الرسمیة
وغیر الرسمیة
Valid N (listwise)

N Mean
Std.

Deviation

Descriptive Statistics

80 2.07 .883

80 2.59 .990

80 3.26 1.482

80 2.26 .868

80

تعمل العلاقات العامة من خلال
انشطتھا المختلفة على تقلیل مخاطر
الاثار المتوقعة عند حدوث الازمة
الامنیة فى اقالیم الدول المضطربھ
استخدمت اجھزة العلاقات العامة
الحكومیة وسائل الاعلام وسیطا فاعلا
فى تنفیذ انشطتھا لمواجھة مشكلة اقلیم
دارفور
الاعلام الخارجى السودانى لم یساھم
فى عكس مشكلة  دارفور
استعانت الحكومة بوسائل الاعلام
الداخلیة والخارجیة فى عكس مشكلة
دارفور ولكن لم تكن الاستعانھ ناجحة
Valid N (listwise)

N Mean
Std.

Deviation
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NPar Tests 
Chi-Square Test 

 

 
  
  

 
 

    

  

Test Statistics

151.500 139.250 95.500 84.625 45.625
4 4 3 4 4

.000 .000 .000 .000 .000

Chi-Square
df
Asymp. Sig.

ھنالك مشكلة فى
اقلیم دارفور

لقد تحولت
مشكلة دارفور
الى ازمة دولیة

لقد وضعت مشكلة
دارفور السودان فى
مواجھة مع بعض

الدول

الحكومة السودانیة لم
تتوقع اندلاع تمرد
على نحو ماوقع

بالفعل او انھا لم تكن
على ادارك كافى بانھ

سوف یتمدد على
نحو ماجرى فى

دارفور فتتحسب لھ

یمكن للعلاقات
العامة التنبوء بمثل
ھذه الازمة وبالتالى
العمل على الحیلولھ

دون وقوعھا

Test Statistics

31.875 30.125 19.625 40.625 57.500
4 4 4 4 4

.000 .000 .001 .000 .000

Chi-Square
df
Asymp. Sig.

الدبلوماسیة السودانیة
قامت على بحوث
العلاقات العامة فى
ادارة ازمة دارفور

لایوجد جھاو
علاقات عامة
متخصص لدى

الحطومة السودانیة
فى الاتصال

الاھداف العلاقات
العامة اثناء ازمة

دارفور

لایوجد  تنسیق بین
اجھزة الحكومة
السودانیة فى

الاتصال لاھداف
العلاقات العامة

اثناء ازمة دارفور

العاملون فى مجال
العلاقات العامة

الدولیة لدى الحكومة
السودانیة تنقصھم
الخبرة فى مجال

ادارة الازمات الدولیة
ویحتاجون للتدریب

لم یتم اشراك
المختصین

والخبراء فى مجال
العلاقات العامة
وادارة الازمات

اثناء ادارة الحكومة
لمسألة دارفور

Test Statistics

27.800 19.750 26.200 46.700 27.700
3 4 3 3 2

.000 .001 .000 .000 .000

Chi-Square
df
Asymp. Sig.

العلاقات العامة كان
بامكانھا المساھمة فى

تحسین صورة
السودان امام العالم
بشأن مشكلة دارفور

بحوث العلاقات
العامة تعمل على دعم
صناعة القرار عند
حدوث الازمات وقد
ساھمت بذلك فى
مشكلة دارفور

كان من الممكن
للعلاقات العامة ان

تقوم بعمل
استراتیجى فى اقامة
علاقات طیبة على
المستوى الدولى
بشأن دارفور

العلاقات العامة
بامكانھا تملیك

الحقائق والحد من
الشائعاتروانتشار

الاخبار الكاذبة التى
لازمت كراحل
ازمة دارفور

ممارسة عمل
العلاقات العامةیعزز
عملیھ التفاھم ویقرب
من وجھات النظر
لدى اطراف الازمة

الرسمیة وغیر
الرسمیة
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Test Statistics

47.750 40.375 7.000 89.375
4 4 4 4

.000 .000 .136 .000

Chi-Square a

df
Asymp. Sig.

تعمل العلاقات
العامة من خلال
انشطتھا المختلفة
على تقلیل مخاطر
الاثار المتوقعة عند

حدوث الازمة
الامنیة فى اقالیم
الدول المضطربھ

استخدمت اجھزة
العلاقات العامة

الحكومیة وسائل
الاعلام وسیطا
فاعلا فى تنفیذ

انشطتھا لمواجھة
مشكلة اقلیم دارفور

الاعلام الخارجى
السودانى لم یساھم
 فى عكس مشكلة

دارفور

استعانت الحكومة
بوسائل الاعلام

الداخلیة والخارجیة
فى عكس مشكلة

دارفور ولكن لم تكن
الاستعانھ ناجحة

0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum
expected cell frequency is 16.0.

a. 
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  %55نجد أن نسبة الرجال فى مجتمع البحث بلغت )1( رقمأعلاه بالرجوع للجدول 

مما یدلل على أن نسبة الموظفین من الرجال لدى تلك الأجھزة  %45ونسبة النساء 

وھذا یرجع لطبیعة عمل العلاقات العامة التى تستوجب حركة . أكبر من نسبة النساء

  .واسعة

كانت ) سنة 40إلى31(ن أعمارالمستھدفین من یتضح أ )2رقم(من الجدول أعلاه 

بینما كانت نسبة الذین  %31 بلغت نسبتھم) سنة50إلى 41(ومن %34 نسبتھم 

لمبحوثین تجاوزت من ا  %16كما أن ھناك %19سنة 30أعمارھم أقل من 

) سنة51إلى30( بینغلب أعمارالموظفین تتراوح أوھذا یعنى أن ،)سنة51(أعمارھم

تتوافق مع التركیبة السكانیة  وھى نسبةالشابة فى بیئة العمل،  س التركیبةمما یعك

  .حیث یغلب الشباب على بقیة الفئات العمریةفى السودان 

فى مجتمع  الجامعیین وفوق الجامعیین نجد أن نسبة) 3(رقم أعلاه ل جدوللبالنظر  

 یرجعوھذا فقط  %1 الجامعیین بنسبة بلغت عدد غیر كان  بینما %99 البحث بلغت

والتى تتطلب الحصول على  الخدمة المدنیة فى السودانإلى شروط الإلتحاق ب

  .لجامعیة كشرط أساسىالشھادة ا

) 4( رقم السابق فیما یخص العمل الوظیفى للمبحوثین یمكن الرجوع إلى الجدول

منھم  یعملون بإدارات العلاقات العامة فى أجھزة الدولة  %69حیث یتبین أن ھناك 

ت بعملیة إدارة أزمة دارفوروھذا یتوافق مع طبیعة العینة التى قام الباحث التى قام

من مجتمع البحث یعملون فى وظائف تم الإعتماد  %31بحصرھا، كما أن ھناك

ً فى تفعیل عملیة الإتصال وتحسین صورة السودان بشأن الأزمة وتمثلت  علیھا أیضا

 .)،محاضرضباط إتصالاتة،علاقات خارجیة ،سكرتاریعلاقات دولیة ،،إعلام(فى 

نلاحظ أن طبیعة العمل فى الأجھزة الحكومیة على وجھ العموم تتداخل فیھا مسألة و

ً لیست ذات علاقة بتخصصات  التكلیف بالمھام والقیام بأعمال قد تكون أحیانا

ووظیفة العلاقات العامة كغیرھا لاتخرج من دائرة ھذه الملاحظة، . الموظفین
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أن كل أفراد مجتمع البحث ساھموا فى تفعیل الإتصال أثناء  والجدیر بالذكر ھنا

  .  إدارة الحكومة للأزمة

یوضح سنوات الخبرة لدى مجتمع البحث، حیث بلغت نسبة ) 5(رقم أعلاه الجدول 

) سنوات10-6( منالذین خبرتھم بینما  %25سنوات  5الذین كانت خبرتھم أقل من 

بینما الذین بلغت %15.كانت خبرتھم بنسبة ) سنة 15 -11( ومن %30بلغت 

  .%30سنة كانوا بنسبة 15خبرتھم أكثر من 

جال العلاقات العامة یتضح فى مالتى تلقاھا المبحوثین  الدورات التدریبیة فیما یلى  

من مجتمع البحث نالوا دورات تدریبیة   %35أن) 6(رقم أعلاه من الجدول 

 طویلة، وھناك نالوا دورات  قد %18و ،ت متوسطةدورامنھم تلقوا  %31قصیرة، و

ً عبر 6% / قصیرة( دورات متنوعة من مجتمع البحث ھم من الذین تلقوا تدریبا

فى مجال العلاقات العامة، وھذا یشیر  لم ینالوا أى تدریب فقط %10، بینما )طویلة

  .  إلى الإھتمام المتعاظم من قبل الحكومة السودانیة بدور العلاقات العامة

الموضح بخصوص تدریب المبحوثین فى مجال إدارة الأزمات نلاحظ فى الجدول  

ھذا لم ینالوا أى تدریب فى  من مجتمع البحث%74 أن ھناك ) 7(رقم أعلاه 

ً  %26 بینما المجال،  ً داخلی منھم قد نالوا تدریبا ً وخارجیا . فى علم إدارة الأزمات ا

ھذا یرجع لعدم إھتمام الحكومة السودانیة بتدریب منسوبیھا من العاملین فى 

العلاقات أنھ علم یتداخل مع علم رغم العلاقات العامة فى مجال إدارة الأزمات 

  .والإعلام الصادق ویشترك معھ فى الإستعلام السلیم والتنسیق الجیدالعامة 

  

  ).البیانات الأساسیة:(الإستبانةمناقشة أسئلة 

  :الأسئلة المقفولة)أ(

أن ھناك  عالیة راء مجتمع البحث ترجح بنسبةآ أنیتضح ) 8( رقمأعلاه الجدول   -

  %74بشدة بنسبة ونتفاوتت بین موافق %98حیث بلغت مشكلة فى إقلیم دارفور 
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، بینما  %18أما الموافقون منھم بلغت نسبتھم %6بنسبة إلى حد ما موافقون و

لكل منھم، ھذا   %1ذلك بنسبةوالذین لایعلمون الذین لایوافقون مع ساوت نسبة ت

جانب ، إلى الإقلیمفى على أرض الواقع حقیقیة یرجع لما جرى من أحداث 

نفسھا عبرإعلانھا للمشكلة فى وسائل  الحكومة السودانیة الإعتراف الواضح من

 .الإعلام المختلفة وھو مایتطلب البحث عن حلول وإجراء مزید من الحوار

الموافقون على أن مشكلة دارفور یتبین أن نسبة ) 9( رقمبالرجوع للجدول أعلاه  -

 ونتراوحت مابین موافق  %98 فى مجتمع البحث بلغت تحولت إلى أزمة دولیة

إلى حد ما  ، بینما بلغت نسبة الذین یوافقون %24موافقون بنسبةو%70بنسبة  بشدة

مع نسبة الذین لا یوافقون فى مجتمع البحث تساوت نسبة الذین لایعلمون بینما   4%

ذلك إلى ماحدث للمشكلة من تدویل حیث  ویعزى. %1حیث بلغت نسبة كل منھم 

 .ةأصبحت دارفور مادة دسمة لكل الوسائل الإعلامیة الأجنبی

یوافقون  من مجتمع البحث %70أن ) 10(رقم المذكور أعلاه یتضح من الجدول  -

فى السودان فى مواجھة مع بعض الدول  وضعت قد أن مشكلة دارفورعلى بشدة 

من مجتمع البحث  %4ھناك نسبة بینما  على ذلك، منھم یوافقون %24حین أن 

القررارت المتعددة التى إلى ھذا یرجع  و. ھم لایوافقونمن%2یوافقون إلى حد ما، و

صدرت من مجلس الأمن ضد السودان بسبب أزمة دارفورإلى جانب إعلان بعض 

بسبب ماجرى من وقوفھا ضد السودان ) الإقلیمى والدولى(الدول على المستوىین 

 .حداث فى دارفورأ

یوافقون بشدة على  من مجتمع البحث%49  نأ) 11(رقم أعلاه یتضح من الجدول  -

أنھا لم تكن أوأن الحكومة السودانیة لم تتوقع إندلاع تمرد على نحو ماجرى بالفعل، 

على إدراك كافى بأنھ سوف یتمدد على نحو ماجرى فى دارفور فتتحسب لھ، بینما 

 ما فقد بلغتنسبة الموافقون إلى حد  أما  %41بلغت نسبة الذین یوافقون على ذلك
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ھذا یعود إلى أن . علم بذلك وامنھم لیس  %2بینما، یوفقون لا  %3ھناكو  5%

 .الأزمة تعقیدات إزاءالحكومة السودانیة كانت مضطربة 

الأزمة وبالتالى العمل على  بخصوص إمكانیة العلاقات العامة للتنبؤ بمثل ھذه  -

حیث تبین أن ) 12(رقم أعلاه یمكن الرجوع للجدول الحیلولة دون وقوعھا 

بشدة فقد  أما الذین یوافقونعلى ذلك، یوافقون  ن آراء مجتمع البحثم %44نسبة

من المبحوثین یوافقون إلى حد ما، بینما بلغت  %23وھناك  %26بلغت نسبتھم 

یرجع إلى طبیعة ھذا . بذلكلاعلم لھم  %5 كما أن ھناك %2 نسبة الذین لایوافقون

ات من خلال التحلیل العلمى أنشطة  العلاقات العامة التى بمقدورھا التنبؤ بالأزم

  .لأزمة فى مراحلھا الأولىللأحداث والكشف عن ا

أبان مجتمع البحث بنسبة كبیرة ) 13(رقم  الموضح أعلاه  من خلال الجدول -

قامت على بحوث العلاقات بأنھم لاعلم لھم بأن الدبلوماسیة السودانیة قد   %45بلغت

 ،على ذلكنھم موافقون بشدة منھم أجابوا بأ %13فى إدارة أزمة دارفور، أما  العامة

، موافقون إلى حد ما %15 موافقون، كما نجد أن مجتمع البحث  من %11وھناك 

من مجتمع البحث لایوافقون على أن الدبلوماسیة السودانیة قامت على %16 بینما

ألة التخطیط للبحث ھذا نسبة لأن مسو. بحوث العلاقات العامة بشأن مشكلة دارفور

ن إیجاد الحلول لأزمة دارفورتعد من الأمور الخاصة بإستراتیجیة الحكومة ع

 .السودانیة

الذى یوضح آراء المبحوثین حول عدم وجود ) 14( رقمأعلاه بالنظرللجدول  

نجد أن ، جھازعلاقات عامة متخصص لدى الحكومة السودانیة فى إدارتھا للأزمة

الذین یوافقون كانت نسبتھم ، أما %38على ذلك وبشدة بلغت نسبة الذین یوافقون 

 بینما بلغت نسبة الذین لایوافقون%14إلى حد ما بلغت نسبتھم الذین یوافقون و 31%

ویعزى الباحث ذلك إلى . م علملدیھ وا من مجتمع البحث لیس %12ھناك و 5%

تصال أثناء إدارة أزمة فى الإإعتماد الحكومة السودانیة على عدد من الأجھزة 
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 )القومیة، التلفزیون القومى ،الإذاعة ،سونالخارجىاالإعلام الخارجیة،(دارفورمثل 

  .مع ملاحظة عدم وجود جھاز متخصص فى تنفیذ أنشطة العلاقات العامة

من مجتمع البحث أبانت آراؤھم أنھ  %82أن ) 15(رقم أعلاه یتضح من الجدول  -

تصال لأھداف العلاقات العامة لایوجد تنسیق بین أجھزة الحكومة السودانیة فى الإ

 موافقون بشدة، موافقون،(وقد توزعت ھذه النسب مابین أزمة دارفور،مراحل أثناء 

من %7بینما ھناك   %11بنسبتة كانواأما الذین لایوافقون  ،)موافقون إلى حد ما

ھذا یرجع و .المبحوثین لیسوا على علم بمسألة التنسیق بین تلك الأجھزة الحكومیة

 أوجھ الخطاب الإعلامى لدى الحكومة السودانیة وإختلاف مضامین الرسالة لتعدد

  .أزمة دارفور التى لازمت مراحل

من المبحوثین یوافقون بشدة على  %46أن ) 16(رقمالمذكور أعلاه أبان الجدول  -

أن العاملین فى مجال العلاقات العامة لدى الحكومة السودانیة تنقصھم الخبرة فى 

 ،یوافقون على ذلكمنھم  %20 ، أماویحتاجون للتدریب زمات الدولیةالأمجال إدارة 

، لایوافقون فقط من مجتمع البحث %5یوافقون إلى حد ما، و %19 ھناكبینما 

الباحث ھذا الأمر إلى عدم إدراك الحكومة السودانیة یعزى  .لایعلمون %10وھناك 

 .العلاقات العامةلأھمیة علم إدارة الأزمات فى تفعیل أنشطة وبرامج 

وھى النسبة الأعلى فى مجتمع   %49تضح أنی) 17(رقمأعلاه بالرجوع للجدول  -

مجال العلاقات  البحث یوافقون بشدة على أنھ لم یتم إشراك المختصین والخبراء فى

، منھم یوافقون%29بینما  ،دارفور اء إدارة الحكومة لأزمةزمات أثنالعامة وإدارة الأ

من مجتمع  %1نسبة وھناك %9 فقد بلغت نسبتھم ون إلى حد مایوافق أما الذین

. %12البحث لایوافقون على ذلك، بینما بلغت نسبة الذین  لیسوا لدیھم علم بذلك 

معظم الخبراء فى علم العلاقات العامة لایعملون فى الأجھزة الإتصالیة ذلك لأن 

  .التى وظفتھا الحكومة السودانیة فى إدارة الأزمة
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یبین آراء مجتمع البحث حول إمكانیة مساھمة العلاقات )  18(رقم أعلاه ل الجدو -

حیث بلغت  ،فى تحسین صورة السودان أمام العالم بشأن مشكلة دارفور العامة 

أما ، %41 بلغت نسبة الذین یوافقون على ذلكبینما  ، %31نسبة الذین یوافقون بشدة

 علمفقط لیسوا لدیھم  %2، وھناك %26فقد بلغت نستھم یوافقون إلى حد ما الذین 

عدم یرجع ذلك إلى . ودانفى تحسین صورة الس بإمكانیة مساھمة العلاقات العامة

فاعلیة العلاقات العامة لدى الحكومة السودانیة فى تقدیم صورة طیبة عن السودان 

عن السودان على وسائل الإعلام  سیطرة الصورة السالبة،وھذا یتضح من خلال 

 .الأجنیة

بحوث العلاقات یوضح آراء المبحوثین عن مدى مساھمة ) 19(رقم أعلاه  الجدول-

حیث جاءت  ،فى صناعة القرارلدى الحكومة السودانیة بشأن أزمة دافورالعامة 

ا الذین وافقوا بشدة أم ،%39أغلب آراء المبحوثین أنھم لایوافقون وھذا ببنسبة بلغت 

الذین وافقوا إلى حد ما بینما  %15تھم بلغت نسب والموافقون %11 كانت نسبتھم 

یعزى و .لدیھم علم بذلك والیس من مجتمع البحث %14وھناك ،  %21 كانت نسبتھم

إدارة فى مجال العلاقات العامة والكافیة بحوث ال وجود  إلى عدمالباحث ھذا 

  .الأزمات خاصةً  فیما یلى دور العلاقات العامة فى إدارة أزمة دارفور

نسبة فیھا تساوت یوضح أن آراء مجتمع البحث قد ) 20( رقم لاهالجدول أع -

فى أنھ كان من الممكن للعلاقات العامة أن تقوم بعمل  الموافقون والموافقون بشدة 

إستراتیجى فى إقامة علاقات طیبھ على المستوى الدولى بشأن دارفور حیث بلغت 

 %2بینما ھناك   %26لكل منھما، أما الذین وافقوا إلى حد ما كانت نسبتھم 36%

ذلك لأن علاقات السودان مع كثیر من دول  .فقط من مجتمع البحث لا یوافقون

العالم أصبحت غیر جیدة بسبب أزمة دارفور،ھذا مع الوضع فى الإعتبار أن بناء 

 .الصورة الذھنیة من صمیم عمل العلاقات اعلامة
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من مجتمع البحث  %43 أن ھناك) 21(رقم  المبین أعلاه یتضح من الجدول  -

یوافقون بشدة بأن العلاقات العامة بإمكانھا تملیك الحقائق والحد من الشائعات 

ون یوافق %45 ذبة التى لازمت مراحل أزمة دارفور، كما أنوإنتشار الأخبار الكا

  %1نسبة  ھناك، بینما إلى حد ما فھم الذین وافقوا   %11على ھذه الإمكانیة أما 

یرجع ذلك إلى إنتشار كثیر من الأخبار الكاذبة . لایوافقونفقط من مجتمع البحث 

 .والشائعات حول السودان فى وسائل الإعلام العالمیة ، وذلك بسبب أزمة دارفور

على إختلاف نجد أن نسبة الموافقة ) 22(أعلاه رقم  بالرجوع للجدول -

لدى مجتمع البحث قد بلغت النسبة الكاملة  ) موافق بشدة/إلى حد ما /موافق(درجاتھا

ن أن ممارسة عمل العلاقات العامة یعزز من عملیة التفاھم ویقرب بی فى 100%

، وجاءت ھذه الآراء وجھات النظر لدى أطراف الأزمة الرسمیة وغیر الرسمیة

 :كالآتى

ھذا یؤكد  . %7، الموافقون إلى حد ما  %55، الموافقون  %38الموافقون بشدة

لازمتھا أن أزمة دارفورونلاحظ . ماتد وقوع الأزالعامة عنالعلاقات دور أھمیة

  .تسببت فى إنھیاربعض المفاوضات عدد من القضایا مماإختلافات حول 

منھم   %30یتضح من خلال آراء مجتمع البحث أن) 23(أعلاه رقم أنظر الجدول  -

ى أن العلاقات العامة من خلال أنشطتھا المختلفة تعمل على تقلیل یوافقون بشدة عل

مخاطر الآثار المتوقعة عند حدوث الأزمة الأمنیة فى أقالیم الدول المضطربة، بینما 

لایوافقون،   %2منھم یوافقون إلى حد ما، و %31وھناك منھم یوافقون،  36%

یرجع إلى أن وظیفة العلاقات  ھذا .فقط %1 بذلك بلغت نسبة الذین لیسوا لدیھم علمو

  .العامة الأساسیة تكمن فى العمل على التقلیل من مخاطر الأزمات

كانت ھى یتبین أن نسبة الموافقون فى مجتمع البحث ) 24(أعلاه رقم من الجدول  -

حول إستخدام أجھزة العلاقات العامة الحكومیة لوسائل الإعلام كوسیط فاعل الأعلى 

أما نسبة %44  بلغتحیث مواجھة مشكلات إقلیم دارفورفى تنفیذ انشطتھا ل
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،  %27 بینما بلغت نسبة الموافقون إلى حد ما%10  الموافقون بشدة فقد بلغت

إلى ھذا یرجع . منھم لاعلم لھم %4من مجتمع البحث لایوافقون، بینما  %15وھناك

الكبیرة التى بذلتھا الحكومة السودانیة فى التعریف بأزمة دارفور وطرح  جھودال

 .خلال وسائل الإعلام المختلفة وجھة نظرھا  لتحقیق السلام الشامل وذلك من

من مجتمع البحث  %16أن ھناك ) 25(رقم  أعلاه إتضح من خلال الجدول -

، فى عكس مشكلة دارفوالإعلام الخارجى السودانى لم یساھم یوافقون بشدة على أن 

ھناك و ،%11منھم یوافقون أما الذین وافقوا إلى حد ما فقد كانت نسبتھم  %21 بینما

 %29.، كما بلغت نسبة الذین لیسوا لدیھم علم من مجتمع البحث لایوافقون 23%

ذلك لأن الإعلام الخارجى قد تم تأسیسھ بھدف عكس قضایا السودان للعالم 

  .الخارجى

أن  من آراء مجتمع البحث تبین %61، تجد أن )26(رقم أعلاه ل راجع الجدو -

فى عكس مشكلة دارفور لم إستعانة الحكومة بوسائل الإعلام الداخلیة والخارجیة 

 یوافقون إلى حد ما، بینما %16منھم یوافقون بشدة ،بینما  %13 كما أن تكن ناجحة،

إلى نجاح  ھذا یرجع .بذلكعلم لھم فقط لا %2من مجتمع البحث لایوافقون و 8%

ول المعادیة للسودان فى بث الأخبار والمعلومات عن  أزمة الحملة الإعلامیة للد

  .دارفور

كطریقة لقیاس ) لیكرت(إعتمد البحث على جدول  لمزید من التحقق العلمى

مجتمع ل الموجھة أسئلة الإستبانة التحقق من معقولیة الإجابة عنالإتجاھات من أجل 

وھى الطریقة ) إلى حد ما  موافق/بشدة موافق /موافق (ذلك بجمع إجابات و ،البحث

ائج الأكثر دقة فى مناھج قیاسات الرأى والتى یمكن من خلالھا الوصول إلى نت

  .وھذا یتضح من الجدول أدناه. علمیة ومن ثم كتابة التوصیات
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 موافق سالبند
موافق الى حد 

 لا اوافق ما 
الوسط 

 1 الحسابى 
الانحراف 
 المعیارى

/ النتیجة 
 القرار

 مقبول 0.77 0.7 1.39 %2 %6 %92 اقلیم دارفورھنالك مشكلة فى 
 مقبول 0.739 0.7 1.4 %2 %4 %94 لقد تحولت مشكلة دارفور أزمة دولیة

 مقبول 0.68 0.7 1.39 %2 %4 %94 لقد وضعت مشكلة دارفور السودان فى مواجھة مع بعض الدول
انھا لم تكن على إدارك كافى بانھ سوف یتمدد الحكومة السودانیة لم تتوقع إندلاع تمرد على نحو ماوقع بالفعل أو 

 غیر مقبول 0.88 0.8 1.69 %5 %5 %90 على نحو ماجرى فى دارفور فتتحسب لھ
 مقبول 1.01 1.1 2.16 %7 %23 %70 یمكن للعلاقات العامة التنبوء بمثل ھذه الأزمة وبالتالى العمل على الحیلولھ دون وقوعھا

 مقبول 1.45 1.9 3.7 %61 %15 %24 على بحوث العلاقات العامة فى إدارة أزمة دارفورالدبلوماسیة السودانیة قامت 
 غیر مقبول 1.34 1.1 2.24 %17 %14 %69 لایوجد جھاو علاقات عامة متخصص لدى الحكومة السودانیة فى إدارتھا لأزمة دارفور

 مقبول 1.24 1.2 2.31 %18 %19 %63 العلاقات العامة أثناء أزمة دارفورلایوجد  تنسیق بین أجھزة الحكومة السودانیة فى الإتصال لأھداف 
العاملون فى مجال العلاقات العامة الدولیة لدى الحكومة السودانیة تنقصھم الخبرة فى مجال إدارة الأزمات 

 غیر مقبول 1.32 1.1 2.13 %15 %19 %66 الدولیة ویحتاجون للتدریب
 غیر مقبول 1.33 1.0 2 %13 %9 %78 والخبراء فى مجال العلاقات العامة وإدارة الأزمات أثناء إدارة الحكومة لمسألة دارفورلم یتم اشراك المختصین 

 مقبول 0.83 1.0 1.99 %2 %26 %72 العلاقات العامة كان بإمكانھا المساھمة فى تحسین صورة السودان أمام العالم بشأن مشكلة دارفور
 مقبول 1.21 1.6 3.29 %53 %21 %26 العامة تعمل على دعم صناعة القرار عند حدوث الأزمات وقد ساھمت بذلك فى مشكلة دارفوربحوث العلاقات 

كان من الممكن للعلاقات العامة أن تقوم بعمل إستراتیجى فى إقامة علاقات طیبة على المستوى الدولى بشأن 
 مقبول 0.82 1.0 1.93 %2 %26 %72 دارفور

وإنتشار الأخبار الكاذبة التى لازمت كراحل أزمة  العلاقات العامة بإمكانھا تملیك الحقائق والحد من الشائعات
 مقبول 0.715 0.9 1.71 %1 %11 %88 دارفور

ممارسة عمل العلاقات العامة یعزز عملیھ التفاھم ویقرب من وجھات النظر لدى أطراف الأزمة الرسمیة وغیر 
 مقبول 0.66 0.9 1.7 %0 %7 %93 الرسمیة

تعمل العلاقات العامة من خلال أنشطتھا المختلفة على تقلیل مخاطر الآثار المتوقعة عند حدوث الأزمة الأمنیة فى 
 مقبول 0.88 1.0 2.04 %3 %31 %66 أقالیم الدول المضطربھ

أنشطتھا لمواجھة مشكلة إقلیم  استخدمت أجھزة العلاقات العامة الحكومیة وسائل الإعلام وسیطا فاعلاً فى تنفیذ
 مقبول 0.99 1.3 2.59 %19 %27 %54 دارفور

 مقبول 1.48 1.6 3.26 %52 %11 %37 الإعلام الخارجى السودانى لم یساھم فى عكس مشكلة  دارفور
 مقبول 0.88 1.1 2.26 %2 %24 %74 إستعانت الحكومة بوسائل الإعلام الداخلیة والخارجیة فى عكس مشكلة دارفور ولكن لم تكن الإستعانھ ناجحة

                

  

 )لیكرت(جدول 
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ً ر  .مناقشة الأسئلة المفتوحة: ابعا

لسودانیة تجاه حول الجھود التى قامت بھا الحكومة القد كانت آراء مجتمع البحث / 1

  :كالآتىتسویة أزمة 

  :الأمنیة والعسكریة-

ً /جیدة /ناجحة( أنھا فى  إنحصرت الجھود الأمنیة والعسكریة لم تكن / جیدة جدا

. معظم الآراء عند المبحوثین ) ناجحة(وقد مثلت ). مضطربة/ بالمستوى المطلوب 

ة فى ھذا نسبة لعدم تمدد الأزمة إلى أطراف أخرى من السودان وبقاءھا محصور

إلى جانب نجاح الحكومة فى منع التدخل العسكرى ) إقلیم دارفور(مكان النشأة 

  .لخارجى كخیار لحل اللأزمةا

  :السیاسیة والدبلوماسیة-

ً ( أن الجھود السیاسیة والدبلوماسیةغلب الآراء كانت أ لأن الحكومة ). جیدة جدا

وعلیة لم یتم  الأمم المتحدة  بأن أزمة دارفور شأن داخلى  السودانیة إستطاعت إقناع

الحكومة السودانیة كسبت  من مجلس الأمن الدولى ، كما أن الصادرة  تنفیذ القرارات

ن الدول خاصة العربیة والإسلامیة إلى جانب نجاح الحكومة تعاطف الكثیر مو تأیید

  .السودانیة فى التوصل إلى توقیع عدد من الإتفاقیات مع بعض الحركات المسلحة

  :الإجتماعیة والإنسانیة-

المستوى لیس ب /ضعیفة(بأنھا  الإجتماعیة من قبل مجتمع البحثوصفت الجھود 

وحالات النزوح ولجوء ھذا یرجع إلى تفكك النسیج المجتمعى . )فاشلة /المطلوب 

ونزوح السكان إلى مناطق جدیدة إلى جانب عدم إلى دول أخرى  بعض المواطنین 

  .ى الغذاء لدى المواطنینوجود رعایة صحیة كاملة ونقص ف
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  :العقدیة والثقافیة والفكریة-

 ویعزى ذلك ). ضعیفة/لاتذكر/ لاتوجد(تمثلت  آراء المبحوثین حول ھذا الجانب فى 

لأن العاملین الأمنى والإنسانى ھذا الجانب أولویة  إلى أن الحكومة السودانیة لم تعط

  .یتقدمان أجندتھا فى الوصول لنھایات الأزمة

  ى إدارة الأزماتلعلاقات العامة فالصعوبات والمشاكل التى تواجھ أجھزة احول / 2

   :الآتىالبحث  شملت آراء مجتمع

 .یة لتنفیذ أنشطة العلاقات العامةعدم توفیر المیزانیات الكاف -

 .العلاقات العامة فى مجال إدارة الأزمات فى غیاب التدریب للعاملین -

 .عدم الوعى بدور العلاقات العامة من قبل بعض الدول  -

 .عامةببحوث العلاقات الكافى إھتمام لایوجد   -

 .العاملة فى مجال العلاقات العامةالحكومیة التنسیق بین الأجھزة غیاب  -

على تعزیز  طرح مجتمع البحث عدد من ألآراء حول كیفیة عمل العلاقات العامة/ 3

ر ومن وراءھم فى الثقة بین حكومة السودان وأطراف النزاع المسلح فى دارفو

  :الآتىالمجتمع الدولى ، تمثلت فى 

 .للأزمة ومعرفة أسبابھا وأبعادھا العلمىالتحلیل  -

  .یادة الأزمة وتوجیھھا تجاه النھایةق -

 .ت العامة والإتصال الفعاللعلاقابرامج الالتخطیط  -

 .الشائعات العمل على الحد من -

 .حقائق والمعلومات الصحیحة لكل الأطرافتملیك ال -

 .بناء صورة ذھنیة طیبة عن السودان  -

 .وتقریب وجھات النظربین أطراف الأزمةى بناء الثقة العمل عل -

 .توفیر حد أدنى من المرونھ عند التفاوض -

 . الإعتراف بالأزمة وعدم الإنعزال والعمل على تقلیل الخسائر -
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سلام شامل فى برصد الآراء الواردة من مجتمع البحث حول عدم تحقیق / 4

ة ین الحكومالتى جرت برغم الجھود التى بذلت فى المفاوضات دارفور

  :الآتىالسودانیة والحركات یتضح 

ھذا یظھر من . انیة والحركات المسلحةعدم توفر الثقة بین الحكومة السود -

 .ت بین الطرفینروقات الكثیرة التى حدثت للإتفاقیاخلال الخ

 .ر لعدد الحركات المسلحة یدرك ذلكالناظ. تعدد وإنقسام الحركات المسلحة  -

یات ولكنھا لم تفاقالإ قیع العدید منتم تو. شخصیةھنالك مصالح ومطامع  -

قضایا المواطنین فى الإقلیم رغم تبؤ بعض القادة  تحقق سلام شامل ولم تحل 

 .لمناصب رفیعھمن أبناء الإقلیم 

 .التعنت فى بعض المواقف -

 .وجود أطماع وأجندة لبعض الدول الخارجیة -

 .ة السیاسیة لبعض الحركات المسلحةعدم توفر الإراد -

 .سودانیة لم تسرع فى معالجة قضایا النازحین واللاجئینالحكومة ال -
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  :نتائج الدراسة

  :الآتىج التى توصل إلیھا  البحث من أھم النتائ

  .فى إقلیم دارفور حقیقیة مشكلة توجد/ 1

  .)وضعت السودان فى مواجھة مع بعض الدول(أزمة دولیةأصبحت دارفور  مشكلة/ 2

 فى إقلیم دارفور تتوقع إندلاع تمرد على نحو ماوقع بالفعلالحكومة السودانیة لم / 3
 .ولم تتحسب له

والعمل على الحیلولة دون وقوعها،أو العلاقات العامة یمكنها التنبؤ بالأزمات / 4
  .المساهمة فى إیجاد الحلول حال حدوثها

  .زمةالأ ص لدى الحكومة السودنیة فى إدارةلایوجد جهاز علاقات عامة متخص/ 5

التى وظفتها الحكومة السودانیة فى الإتصال جهزة  الألایوجد تنسیق كافى بین / 6
  .لأهداف العلاقات العامة فى إدارة الأزمة

العاملون فى مجال العلاقات العامة لدى الأجهزة الحكومیة ینقصهم التدریب فى / 5
  .مجال إدارة الازمات

  .للدولعلى تحسین الصورة الذهنیة  تعمل العلاقات العامة/ 6

  .بحوث العلاقات العامة تعمل على دعم وصناعة القرارات/ 7

نتشار على تملیك الحقائق وا أنشطة العلاقات العامة تعمل/ 8 لحد من الشائعات وإ
  .الكاذبةالأخبار 

رب بین جهات النظر لدى أطراف العلاقات العامة تعمل على تعزیز التفاهم وتق/ 9
  .عند وقوعها الأزمة

مشكلة م تنجح فى إستخدام وسائل الإعلام فى عكس لالحكومة السودانیة / 10
  .دارفور
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ك المختصین والخبراء فى مجالى العلاقات العامة الحكومة السودانیة لم تشر / 11
دارة الأزمات  فى إدارة أزمة دارفور   .وإ

نها ت ناجحة ولكجهود الحكومة السودانیة فى المجالین السیاسى والأمنى كان/ 12
  .نسانیة والإجتماعیة والثقافیة والفكریةالإ أخفقت فى المجالات

ل عملتى تواجه والتنسیق من أهم الصعوبات اعدم توفرالمال وغیاب التدریب /13
  .العلاقات العامة أثناء الأزمات

زمة دارفور ووجود أجندة أجنبیة ومطامع شخصیة، أإنعدام الثقة بین أطراف  /14
  .دم تحقیق سلام شامل بإقلیم دارفووراء ع نتمن الأسباب التى كا
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  : التوصیات

  :بالآتىیوصى الباحث من خلال ھذا البحث 

على الحكومة السودانیة إنشاء جھازخاص بالعلاقات العامة لبناء الصورة الذھنیة / 1

  .الطیبة عن السودان أثناء الإتصال عند الأزمات

والمختصین فى العلاقات العامة وإدارة الأزمات عند یجب إلإستعانة بالخبراء / 2

  .وقوع الأزمة

یجب أن تھتم أجھزة العلاقات العامة الحكومیة بإجراءالبحوث فى مجال / 3

  .ارة الأزمات وخاصة فیما یلى أزمة دارفورالعلاقات العامة وإد

العامة  ة السودانیة تدریب منسوبیھا من العاملین فى مجال العلاقاتكومعلى الح/  4

  .فى إدارة الأزمات

لإدارة یذ أنشطة وبرامج العلاقات العامة یجب توفیر المیزانیات الكافیة لتنف/ 5

  .الأزمات

على أجھزة العلاقات العامة لدى الحكومة السودانیة العمل على تملیك الحقائق / 6

   .ول مراحل أزمة دارفورحئل الإعلام الداخلیة والخارجیة لوسا

وم بتنفیذ أنشطة العلاقات تنسیق الكامل بین الأجھزة الحكومیة التى تقلابد من ال/ 7

  .زمة دارفورإدارتھا لأأثناء  العامة

أثناء الحد من الشائعات على الحكومة السودانیة توظیف الأجھزة الإعلامیة فى / 8

  . إدارتھا لأزمة دارفور

والإجتماعیة والثقافیة  نسانیةالإ یجب على الحكومة السودانیة الإھتمام بالجوانب / 9

   .إدارة أزمة دارفور عند والفكریة
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ستراتیجیة تعمل وضع خطة إامة للحكومة السودانیة على أجھزة العلاقات الع/ 10

  .على تقریب وجھات النظر بین أطراف الأزمة التى وقعت بإقلیم دارفور
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  المراجع والمصادر

  المصادر : أولاً 
  .الكریمالقرآن 

  المعاجم: ثانیاً 
دارالكتاب العربي ، : بیروت،"( مختار الصحاح :" الرازي،محمد بن أبي بكر/ 1

1967.( 

  ).م12،1951المطبعة الكاثولیكیة،ط:بیروت(  12ط"المنجد:" معلوف، لویس/ 2
  . المراجع باللغة العربیة: لثاً ثا

المصریة  الأنجلو مكتبة:القاهرة(العامة، العلاقات فن، براهیم إمامأ1. 
  .)م1980للنشر
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  .)ت، -د ، ب -ب
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  ).م2003مكتبة مدبولي،:القاهرة،"(قتصادیةلإي والوحدة اقتصاد القومالإعلى مستوى 

منشورات  ، ومفاهجه جراءاتهإعلامي مفهومه البحث الإ ،السید احمد المصطفى 7.
  ).م 1994،بنغازي ، جامعة قاریونس
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العلمیة للنشر  ,تخاذ القرارات خلال الأزماتإدور القیادة في ,  السید رجب 8.
  .م2005،  والتوزیع

ان( ,مفاهیم إداریة حدیثة, الصیرفي عبد الفتاح9.  , الدارالعلمیةللنشر والتوزیع: عمّ
  ).م2003

: الریاض(، المراحل والآلیات ،الأسس ،إدارة الأزمات، فهد أحمد الشعلان، 10.
  )م2002، ةللعلوم الأمنی ةأكادیمیة نایف العربی

المكتبة العلمیة للنشر والتوزیع  :القاهرة(العلاقات العامه المعاصرة  ،العزازى 11.
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المسیرة للطباعة دار : عمان(2 جمیل خضر أحمد، العلاقات العامة،،ط 12.
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  ).ت.مكتبة الفلاح ، ب:  الكویت( سلیمان صالح، وسائل الإعلام  18.
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