
 

 
 

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
  كلیة الدراسات العلیا
  كلیة علوم الإتصال

  قسم العلاقات العامة والإعلان 
  

  ستبیـــانإ

 .2016للعام  ة بأطروحة الدكتوراةلومات المرتبطمقدم بغرض جمع البیانات والمع
   :بعنوان

  العلاقات العامة ودورها فى إدارة الأزمات

  نموذجاً أزمة دارفور 

  )(2006-2003فى الفترة من 
  

  .المقدمة من الدارس علي یوسف عبد االله

تستخدم إلا لأغراض هذا بأن كل البیانات أو المعلومات التي تدلي بها لن  أفیدك
ل یتسج علیه لیس مطلوب منك، و كما أن سریتها سوف تكون مكفولة. البحث فقط

  .عهیسمك أو توقإ

ستبیان بصراحة وأمانة ودقة ي هذا الإسئلة الواردة فكل الأ الرجاء الإجابة عن
جابة التي تراها مناسبة في المربع أمام الإ )(والرجاء أیضاً وضع علامة ووضوح، 

  .لمخصص لذلك مالم ینص على غیر ذلكا

  .نشكركم مقدماً على مشاركتكم وتعاونكم                                    

  علي یوسف عبد االله                                                

  

  

  

  



 

 
 

  ستبیانالإ

 ً  ھالبیانات الأولی: أولا

 نثى أ    ذكر :   النوع .1

  فأكثر  -51              50- 41       40-31   30قل من أ : العمر .2

   فوق الجامعى         امعي ج             فوق الثانوى      ثانوي  :المؤهل العلمي .3

  ------------------------------------------  : فة الوظی .4
 فأكثر 16    15- 11        10 – 6   5قل من أ  : سنوات الخبرة في العمل .5

               
طویلة       متوسطة       قصیرة   : عامةال قاتفي مجال العلاتلقیتها دورات تدریبیة  .6

 لاتوجد 

  لاتوجد              خارجیة    داخلیة : فى إدارة الأزماتیتها تلق دورات .7

   البیانات الأساسیة : ثانیا

 .فى إقلیم دارفورهنالك مشكلة  .1

 لاأعلم             أوافق لحد ما        لأوافق          أوافق          بشدة  أوافق
  

  .دارفور إلى أزمة دولیة مشكلة  لقد تحولت .2

 لاأعلم         لا أوافق         أوافق لحد ما     أوافق         بشدة  أوافق 

   .السودان فى مواجهة مع بعض الدول لقد وضعت مشكلة دارفور  .3

  أوافق بشدة         أوافق           أوافق لحد ما         لاأوافق           لاأعلم 

فى الحكومة السودانیة لم تتوقع إندلاع تمرد على نحو ماوقع بالفعل أو أنها لم تكن على إدراك كا  .4
  .بأنه سوف یتمدد على نحو ماجرى فى دارفور فتتحسب له

 لاأعلم          لاأوافق   أوافق بشدة        أوافق            أوافق لحد ما       

 .وبالتالى العمل على الحیلولة دون وقوعها  للعلاقات العامة التنبوء بمثل هذه الأزمة یمكن  .5

 أوافق بشدة       أوافق          أوافق لحد ما           لاأوافق          لاأعلم 

 .بحوث العلاقات العامة فى إدارة أزمة دارفورعلى  الدبلوماسیة السودانیة  قامت .6

     لاأعلم        لاأوافق         أوافق لحد ما  أوافق           بشدة  وافقأ



 

 
 

 .فى إدارتها للأزمةتخصص لدى الحكومة السودانیة لایوجد جهاز علاقات عامة م .7

  لاأعلم  لا أوافق       أوافق           أوافق لحد ما    بشدة  أوافق

أزمة ثناء أ لأهداف العلاقات العامة  الإتصالهزة الحكومة السودانیة فى لایوجد تنسیق بین أج  .8
 .دارفور

 أوافق لحد ما         لاأوافق         لاأعلم           أوافق    أوافق بشدة 

الخبرة فى مجال قصهم تنلدى الحكومة السودانیة  الدولیة  العاملون فى مجال العلاقات العامة .9
 .تدریبجون للویحتاالدولیة إدارة الأزمات 

  أوافق لحد ما          لا أوافق        لاأعلم   بشدة         أوافق  أوافق

دارة الأزمات في مجال العلاقات العامة والخبراء صین یتم إشراك المخت لم  .10 الحكومة أثناء إدارة وإ
 .دارفور مسألة ل

 لا أوافق        لاأعلم        أوافق لحد ما            بشدة        أوافق  أوافق

بشأن مشكلة العالم  ة فى تحسین صورة السودان أمام بإمكانها المساهمكان العلاقات العامة  .11
 .دارفور

 أوافق لحد ما          لاأوافق         لاأعلم   بشدة         أوافق  وافقأ

وقد ساهمت بذلك فى  الأزماتم صناعة القرار عند حدوث عامة تعمل على دعالعلاقات البحوث  .12
 .مشكلة دارفور

   لاأعلم       لاأوافق        أوافق لحد ما            بشدة        أوافق  أوافق

على فى إقامة علاقات طیبة  كان من الممكن  للعلاقات العامة أن تقوم بعمل إستراتیجي  .13
 .المستوى الدولى بشأن دارفور

  لا أوافق         لاأعلم        أوافق لحد ما     أوافق    بشدة أوافق

نتشار الأخبار الكاذبة  .14 التى لازمت  العلاقات العامه بإمكانها تملیك الحقائق والحد من الشائعات وإ
 .مراحل أزمة دارفور

  لا أوافق         لاأعلم        أوافق         أوافق لحد ما     بشدة  أوافق



 

 
 

الأزمة  أطراف النظر لدى وجهاتن لعامة یعزز عملیة التفاهم ویقرب بیالعلاقات اممارسة عمل .  15
  .الرسمیة وغیرالرسمیة

  لا أوافق        لاأعلم          أوافق لحد ما    أوافق       بشدة  أوافق

تعمل العلاقات العامة من خلال أنشطتها المختلفة على تقلیل مخاطر الآثار المتوقعة عند حدوث . 16
 .لأمنیة فى أقالیم الدول المضطربةالأزمة ا

  لاأعلم        أوافق            أوافق لحد ما        لا أوافق         بشدة  أوافق

ً ل الإعلام وسیطاً  وسا ئ الحكومیة  العلاقات العامة إستخدمت أجھزة  . 17 تھا لمواجھة فى تنفیذ أنشطفاعلا
  .مشكلات إقلیم دارفور 

  أوافق بشدة         أوافق          أوافق لحد ما         لاأوافق            لاأعلم 

  .الإعلام الخارجى السودانى لم یساھم فى عكس مشكلة دارفور. 18

  لا أوافق           لاأعلم        أوافق لحد ما    أوافق      بشدة  أوافق

تكن ولكن لم فى عكس مشكلة دارفور ل الإعلام الداخلیة والخارجیة الحكومة بوسائ إستعانت. 19
  .الإستعانة ناجحة 

  لاأعلم   لاأوافق                  أوافق لحد ما   وافق أوافق بشدة        أ 

  كیف ترى الجهود التى قامت بها الحكومة السودانیة تجاه تسویة أزمة دارفور ؟ . 20
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  علاقات العامة فى إدارة الأزمات؟المشاكل التى تواجه أجهزة الو الصعوبات من وجهة نظرك ماهى  /21
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كیف یمكن  للعلاقات العامة أن تعمل على تعزیز الثقة بین حكومة  السودان وأطراف  برأیك . 22
  ؟النزاع المسلح فى دارفور ومن وراءهم فى المجتمع الدولى 
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  والحركات المسلحة ؟السودانیة جرت بین الحكومة  التي المفاوضات
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