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  الشكر والتقدیر
  .اشرف المرسلین صل االله علیه وسلم رب العالمین والصلاة والسلام علي سیدنا محمد  الله الحمد

 تجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا وكلیة الدراساتتقدم الباحثة بالشكر من بعد االله عز وجل الي 
عمال ،أخص بالشكر والتقدیر الو  نموظفیوال اعضاء هیئة التدریس وكلیة الدراسات التجاریة متمثلة في العلیا

والاحترام لأستاذي الفاضل الدكتور ابراهیم فضل المولى البشیر الذي أشرف علي هذه الرسالة ، أتقدم بالشكر 
علم و كان نعم الأخ الصدیق كما أتقدم للدكتور محمد حمد محمود الذي قام بمساعدتي بكل مایملك من 

للدكتور وأتقدم بالشكر للدكتور بدر الدین أدم واتقدم بالشكر  جم الدین البشاري ،نبالشكر للدكتور مصطفى 
لعاملین وابدیوان الضرائب  للعاملین تقدم بالشكرأكما و   والدكتور كمال أحمد یوسف بابكر ابراهیم الصدیق
  . بنقطة التجارة السودانیة
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 المستخلص    

السلع والخدمات المتداولة في التجارة  ،معرفة القصور في التشریعات الضریبیة هدفت الدراسة الي 
، وتاثیرها في قیاس وعاء ضریبة أ رباح الاعمال لنشاطات الكوادر البشریة  ،البنیة التحتیة  ،الالكترونیة 

صعوبة تحدید  التشریعات الضریبیة التقلیدیة ، وجود قصور فيدراسة في ، تمثلت مشكلة الالتجارة الالكترونیة 
،  الكترونیاعدم وجود كوادر بشریة مؤهلة ،عدم وجود بنیة تحتیة ملائمة  ، الكترونیاالسلع والخدمات المتداولة 

ترونیة عدم وجود تشریعات ضریبیة تخص التجارة الالك:الفرضیة الأولي  ،ربعة فرضیات أختبرت الدراسة إ
طبیعة السلع والخدمات المتداولة في التجارة : الفرضیة الثانیة، توثر في قیاس وعاء ضریبة ارباح الاعمال 

عدم وجود بنیة تحتیة ملائمة لدى : الفرضیة الثالثة،  توثر في قیاس وعاء ضریبة ارباح الاعمال الالكترونیة
عدم وجود كوادر بشریة : الفرضیة الرابعة،  مالتوثر في قیاس وعاء ضریبة ارباح الاعالجهات الضریبیة 

،  توثر في قیاس وعاء ضریبة ارباح الاعمال مؤهلة في مجال التحصیل الضریبي للنشاطات الالكترونیة
توصلت الدراسة الي نتائج ، و الاستنباطي ، التحلیلي الوصفي ، عتمدت الدراسة علي المنهج التاریخي إ

صعوبة ، التجارة التقلیدیةعن  ةختلفملتجارة الالكترونیة یتطلب لوائح واجراءات التعامل مع عملیات ا: أهمها 
، هناك حاجة تقنیات التجارة الالكترونیة على تدریبهناك حاجة لل ،متابعة السلع والخدمات المتبادلة الكترونیا 

ین على أمر الضرائب لمام القائم، إالالكترونیة ةالضرائب ذات الصلة بعملیات التجار  تنسیق بین سلطاتلل
 تطویر التشریع الضریبي السوداني : تيتوصي الباحثة بالأ،  یذید من كفأتهم بالانظمة الضریبیة للدول الأخرى

رباح الاعمال بضرورة تقدیم ألزام المنشاءت البائعة المكلفة بتحصیل ضریبة ، إالتجارة الالكترونیة لیشمل 
تطویر الادارة الضریبیة من حیث التاهیل العلمي ،  الالكترونیة الصفقاتمتضمنا قرار الضریبي السنوي الإ

دارة ربط الإ، والعملي الذي یواكب التطورات التكنولوجیة ، التعرف علي الانظمة الضریبیة للدول الاخرى 
   .بالشبكة العالمیة للإنترنت وجمیع الجهات ذات الصلة الضریبیة 
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Abstract 
The study is aimed to examine the short comings in tax legislation, current 
goods and services conducted by Electronic commerce infrastructure and human 
cadres as well as their effects on measuring tax base of business profit tax for 
Electronic commerce activities, The problem of the study indicated short comings 
in the traditional tax legislation, hard to determine goods and services traded via e- 
Commerce, lack of suitable infrastructure and qualified human cadres to deal with 
Electronic commerce, four hypotheses are tested. The first hypothesis assumed lack 
of tax legislation concerning Electronic commerce effects on measuring tax base of 
business profit tax , second is related to the nature of goods and services carried out 
by Electronic commerce effects on measuring tax base of business profit tax , The 
third hypothesized lack of suitable infrastructure for the tax concerned parties 
effects on measuring tax base of business profit tax , the fourth assumed lack of 
qualified human cadres for collecting tax of  Electronic commerce transactions 
effects on measuring tax base of business profit tax , The historical method 
descriptive analysis and deductive approach are used by the study, The most 
important finding s pointed out that dealing with Electronic commerce operations 
needs different regulation s and procedures from the traditional trade, hard to follow 
up goods and services traded by Electronic commerce, and it is necessary to 
provide sufficient training on Electronic commerce technology, Further, it is also 
important that the tax authorities should be acquainted with tax systems in other 
countries which would enhance their efficiency. It is recommended to develop the 
Sudanese legislation tax including e- commerce and sales firms responsible for 
collecting business profits tax should submit annual tax declaration included 
Electronic commerce transactions, the tax administration should be developed in 
team of scientific qualification and practical work so as to cope with technology 
development. It is necessary to be acquainted with tax system s in other countries, 

connected tax administration with all concerned parties via international network. 
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  الإطار المنهجي: لاً أو 

  تمهید 

في  أساسيٍ  مظاهر التضامن الاجتماعي لما تلعبه من دورٍ  أهمحد أ ضریبة ارباح الاعمالتعتبر 
 اترادیللإالمصدر الرئیسي رباح الاعمال ضریبة اكما تعتبر  ،تحقیق المنفعة العامة وصولاً للعدالة الاجتماعیة

ت تؤخذ نامع ظهور الروح الجماعیة وتكوین المجتمعات وك ضریبة ارباح الاعمالبدأ مفهوم و  .العامة للدولة
للحاكم بسبب نفع مباشر یتقاضاه دافع  الأفرادیقدمها  إجباریةمساهمة طوعیة ولیست  هانإعلى  فرادلأامن 

د الخدمات التي تؤدیها أیعة المجتمعات وتز ت مقابل خدمة وثمناً لمنفعة وعند توسع رقأنالضریبة وهي بذلك ك
  .لزامیةفریضة إإلى  ضریبة ارباح الاعمالتحول  إلى أدىویل مما مالت إلىالحكومات للمجتمع برزت الحاجة 

تتم عبر شبكة  ظهور التقنیات الحدیثة للمعلومات والاتصالات ثم ظهور التجارة الالكترونیة التي
ترنت تعرض فیها الشركات والمؤسسات المختلفة نصفحات على شبكة الإ ادإعد، حیث یتم ترنت العالمیةنالإ

الخدمة المناسبة وتتیح فرص طلب السلعة و اها یاتوضح خصائص منتجاتها ومز و  ،منتجاتها من سلع وخدمات
 .شبكة الاتصالات من خلالي بینهما حیث یتم التلاق) البائع والمشتري(لتقاء طرفي العملیة التجاریة دون إ

وتجارة الكترونیة تتم عبر شبكة  ،تجارة تقلیدیة تتم بالطرق التقلیدیة المعروفة إلىذلك قسمت التجارة وب
تتصف عملیاتها بعدم وجود مستندات تبین المعاملات التي تمت من خلالها مع صعوبة حصرها  .ترنتنالإ

على المعاملات التجاریة مال ارباح الاعصعوبة فرض ضریبة  إلىى د، مما أوتسجیلها في التجارة التقلیدیة
ضریبة ارباح وهو مبدأ العدالة في فرض  الأساسيوبذلك لا یتم تحقیق المبدأ الضریبي  ،التي تتم من خلالها

  .التجارة الالكترونیة أولتقلیدیة في التجارة ا اسواءً الاعمال 

الضریبیة بما یتلاءم السعي نحو تطویر التشریعات  إلىتطبیقاً لمبدأ العدالة درجت معظم الدراسات 
على معاملات التجارة الالكترونیة مبكراً ارباح الاعمال ضریبة مع التطورات التكنولوجیة الحدیثة وفرض 

ساب الخبرة من الواقع العملي والتعرف على المشكلات والصعوبات التي تالضریبیة لاك للإدارةالفرصة  لإتاحة
 جادأیو المعاملات الالكترونیة وعرضها حتى تتم دراستها  لىعارباح الاعمال تواجههم عند تحصیل ضریبة 

 .االحلول له
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 مشكلة الدراسة 

التشریعات الضریبیة المستخدمة في ظل التجارة التقلیدیة  مما  وجود قصور فيتمثلت مشكلة الدراسة في 
ي المزید من وحوجتها إل نشاطات التجارة الالكترونیةقیاس وعاء ضریبة أرباح الاعمال ل یؤثر سلباعلي

المراجعة والتحدیث لانها تعتمد أساسا علي الوجود المادي والمستندات الورقیة وحیث أنة من خلال التجارة 
برام الصفقات عبر الانترنت ، صعوبة قیاس وعاء ضریبة ارباح  الالكترونیة تتم مزاولة التجارة عن بعد وإ

بالاخص السلع والخدمات  والخدمات المتداولة فیهاالاعمال في التجارة الالكترونیة لصعوبة تحدید السلع 
عدم وجود بنیة تحتیة ملائمة لدیوان الضرائب تلائم متطلبات قیاس وعاء ضریبة  الرقمیة ، /الغیر ملموسة

لعدم وجود ربط شبكي مع جمیع الجهات ذات الصلة بعملیات  ارباح الاعمال لنشاطات التجارة الالكترونیة
 .التحاسب الضریبي الالكتروني عدم وجود كوادر بشریة مؤهلة في مجال ،التجارة الالكترونیة 

  :كما یمكن ان تصاغ مشكلة الدراسة في التساؤلات الاتیة

في معالجة ارباح الاعمال ضریبة قیاس وعاء ضریبة ارباح الاعمال قصور في تشریعات  هل یوجد  -1
  ؟  نشاطات التجارة الالكترونیة

 ؟ في التجارة الالكترونیة  السلع والخدمات المتداولةتحدید  في صعوبةهل هناك   -2

ارباح الاعمال ضریبة وعاء  قیاسبنیة تحتیة ملائمة لدیوان الضرائب تلائم متطلبات  هل تتوفر -3
 ؟  لنشاطات التجارة الالكترونیة

وعاء ضریبة ارباح الاعمال لنشاطات التجارة  قیاس كوادر بشریة مؤهلة في مجال هل توجد -4
 ؟ نیة  الالكترو 
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  أهمیة الدراسة

  : تتمثل أهمیة الدراسة في

  :الأهمیة العلمیة

معظم الدراسات السابقة ركزت علي أهمیة التجارة الالكترونیة منفردة أو أهمیة الضرائب بصورة  -1    
رونیة والتجارة الالكت ضریبة ارباح الاعمالمنفردة وأن هذه الدراسة بالتحدید ركزت علي الجمع بین أهمیة 

 .بصورة مجتمعة

ووضع دعائم  الالكترونیة علي التجارةارباح الاعمال  علي أهمیة فرض ضریبة  ركزت الدراسة -2
         . و العدالة الضریبیة أالمحاسبة الضریبیة لها بالشكل الذي لایهدد الثقة 

 .تعلق بموضوع الدراسةلمستقبلیة فیما یلمزید من الدراسات ا البدایهنقطة  ه الدراسةعتبار هذإ 3 - 

  :الأهمیة العملیة

همیة العدالة الضریبیة وسط دافعي الضرائب سواء المتعاملین بالوسائل التقلیدیة او أاستعراض   -1
  .كوسیلة للمعاملات التجاریة المستخدمین للانترنت

ارباح ضریبة وعاء  ثر نوع السلع والخدمات المتداولة في التجارة الالكترونیة علىأمعرفة  -2
 .الاعمال

 ومساهمتها في في الإسهام بتغطیة النفقات العامة للدولةضریبة ارباح الاعمال  یراداتإ دور بیان -3
الي حصر كافة الموارد التجاریة  مما یدعو خطط الاقتصادیة والاجتماعیة بالبلادالتنفیذ 

 .كعناصر ایرادات ضمن الدخل الضریبيالالكترونیة 

ظمة أنالضریبیة حتى تواكب التغییرات  التكنولوجیة الحدیثة في ظمة نالتعریف بأهمیة تطویر الأ -4
 .المعلومات ووسائل الاتصال

في ظل المعاملات التجاریة  ضریبة ارباح الاعمال التعریف بالمشاكل التي تواجه قیاس -5
 .الالكترونیة
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 : أهداف الدراسة 

عمال الارباح أس وعاء ضریبة ثر القصور في التشریعات الضریبیة على قیاأمعرفة تهدف الدراسة الي 
  . لنشاطات التجاره الالكترونیة

  :تسعي الدراسة الي تحقیق الأهداف التالیةكما  

ضریبة ارباح  وعاء قیاس على اثرهأاستعراض السلع والخدمات المتداولة في التجارة الالكترونیة و  -1
 .عمالالا

لنشاطات  وعاء ضریبة ارباح الاعمال قیاسثر البنیة التحتیة لدیوان الضرائب على عملیات أمعرفة  -2
 .التجارة الالكترونیة

 وعاء ضریبة ارباح الاعمال قیاسثر الكوادر البشریة في مجال التحاسب الضریبي على أن بیا -3
 .لنشاطات التجارة الالكترونیة

  فرضیات الدراسة 

  :تختبر الدراسة الفرضیات التالیة 

أرباح  وعاء ضریبة قیاسفي التجارة الالكترونیة تؤثر  تخصوجود تشریعات ضریبیة عدم  : الاولىالفرضیة 
  .الأعمال

وعاء ضریبة  قیاسعملیة  فيلة في التجارة الالكترونیة تؤثر و اطبیعة السلع والخدمات المتد: الفرضیة الثانیة
 . الأعمال أرباح

عملیات  فيالضریبیة تؤثر لدى الجهات  للتجارة الالكترونیة مةئوجود بنیة تحتیة ملاعدم  : الفرضیة الثالثة
 . الأعمال أرباحوعاء ضریبة  قیاس

تؤثر  وجود كوادر بشریة مؤهلة في مجال التحصیل الضریبي للنشاطات الالكترونیة عدم : الفرضیة الرابعة
 . الأعمال أرباحوعاء ضریبة قیاس  في
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  منهجیة الدراسة 

 أرباحضریبة ل وتتبع التطور التاریخي استخدمت الدراسة المنهج التاریخي لعرض الدراسات السابقة
والمنهج  ،المشاكل وصیاغة الفرضیات أبعادوالمنهج الاستنباطي لتحدید  ،لتجارة الالكترونیة وا الأعمال

الاطلاع على المراجع  إلى بالإضافةالاستقرائي لاختبار فرضیات الدراسة والمنهج الوصفي التحلیلي 
  .رة بموضوع الدراسة والمصادر العلمیة ذات الصلة المباش

  حدود الدراسة 
  : الآتيتنحصر حدود الدراسة في 

  .دیوان الضرائب :یة ناالحدود المك
  .م  2016  :یة ناالحدود الزم

  البیانات جمع مصادر
  :تتمثل في

  . الاستبانة  :المصادر الاولیة
  .الكتب والمراجع العلمیة، والمستندات الرسمیة :صادر الثانویةمال

  سة هیكل الدرا

الفصل المنهجي والدراسات السابقة، أما  طارالإ، المقدمة تتضمن راسة مقدمة وأربعة فصول وخاتمةتشمل الد
 أرباحفهوم ضریبة نشأة وم  لو الأالمبحث  ،عرض من خلال ی، و الأعمال أرباحریبة ض بعنوان الأول

المبحث الثالث  ، ها ي لقانونالو الفني  والتنظیم  الأعمال أرباحأهداف ضریبة  أهمیة وي ناالمبحث الث، الأعمال
عرض من ی، و رونیةلتجارة الالكتابعنوان   الثانيالفصل  ضریبة ارباح الاعمال، لأغراضفحص المعلومات 

التجارة الالكترونیة  سمات واهدافي انالمبحث الث، فهوم التجارة الالكترونیةنشأة وم  الأولالمبحث  خلال ،
الفصل الثالث  ،التجارة الالكترونیة والتقلیدیة عاملاتالمبحث الثالث  طبیعة م ، ووسائل ونظم الدفع والسداد

 ،ل عرض من خلای، و في نشاطات التجارة الالكترونیة الأعمال أرباحالعوامل المؤثرة على ضریبة  بعنوان
قیاس وعاء  تمحدداالثاني  المبحث، وضریبة ارباح الاعمالالعلاقة بین التجارة الالكترونیة  لو الأالمبحث 

أفاق تطبیق نظام ضریبة ارباح الاعمال في التجارة المبحث الثالث  الالكترونیة ، ضریبة ارباح الاعمال
نبذة تعریفیة عن   لو الأالمبحث  ،یعرض من خلالیة و ناالدراسة المید بعنوانالفصل الرابع و  ،الالكترونیة

ات واختبار أنالمبحث الثالث  تحلیل البی المیدانیة ي  إجراءات الدراسةأنمجتمع وعینة الدراسة والمبحث الث
  .توصیات النتائج و الالخاتمة تشمل  ،الفرضیات 
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  الدراسات السابقة: یاً نثا

  )1()الأعمال أرباحاثر التضخم على تحدید وعاء ضریبة (1999فاطمة على فرح، ،دراسة -1

هـا الضـریبي اؤ یتضـخم وع دانالسـو فـي معظـم شـركات قطـاع صـناعة الزیـوت  أنتمثلت مشكلة الدراسة في 
التقــدیرات الضــریبیة  ،ء الضــریبي فــي الوســائل التقلیدیــةعنــد تحدیــد الوعــا لعــدم اخــذ اثــر التضــخم فــي الاعتبــار

ثــر التضــخم علــى تحدیــد وعــاء ضــریبة دراســة أ إلــىهــدفت الدراســة . الصــادرة لا تبنــى علــى أســس علمیــة ســلیمة
عـدة نتـائج  إلـىتوصـلت الدراسـة  ،اتنـاة كـأداة لجمـع البینالاسـتبا اعتمـدت الدراسـة علـى أسـلوب .الأعمـال أرباح

تضــخم غیـــر مبــرر للوعــاء الضـــریبي  إلــىتجاهــل اثـــر التضــخم عنــد تحدیـــد الوعــاء الضــریبي یـــؤدى  أنمنهــا ، 
 ،صـت الدراسـة بتخفـیض نسـبة الضـریبةأو الشـركات ،  أمـوالتأكـل رؤوس  إلـىكما یؤدى  الأعمال أرباحلضریبة 

  .ل الضریبة ومراعاة ظروف الممولینیالمرونة في تحص

وما له من أثر  الأعمال أرباحلت أثر التضخم على تحدید وعاء ضریبة و اهذه الدراسة تن أنیتضح للباحثة ب
تحقیق  إلىها هدفت أندراستي ب تختلفالشركات بینما  أموالعلى الوعاء الضریبي وبالتالي على رؤوس 

عبر التجارة  ریة التي تتم عبر الطرق التقلیدیة وبین التي تتم إلكترونیاً العدالة الضریبیة بین النشاطات التجا
  .الإلكترونیة

2- S،Wenli Wang, 2000 (Control and Assurance for Electronic Commerce) (2)  

تمثلــت مشـــكلة الدراســة فـــي الحاجـــة الماســة والمتزایـــدة لإیجــاد طـــرق صـــارمة لتحقیــق تصـــمیم العملیـــات 
طویرهــــا لمواجهــــة التغییــــر فــــي طریقــــة عمــــل الأســــواق التجاریــــة وتشــــغیلها بظهــــور نشــــاطات التجــــارة الرقمیــــة وت

الالكترونیـــة عبـــر الانترنـــت، هـــدفت الدراســـة إلـــى اســـتخدام الطـــرق الریاضـــیة والحســـابیة لتمثیـــل وتحلیـــل الـــنظم 
فـي معظمهـا علـى التحقـق المـادي  التشغیلیة، زیادة كفاءة الرقابة الداخلیـة التقلیدیـة وأسـالیب التـدقیق والتـي تعتمـد

والیــدوي ولــیس التحقــق الرقمــي، اعتمــدت الدراســة علــى أســلوب الاســتبانة لجمــع البیانــات، توصــلت الدراســة إلــى 
نتائج منهـا  أن تصـمیم آلیـة لضـمان أن قواعـد وسیاسـات أسـواق التجـارة الالكترونیـة تـؤدي إلـى النتـائج المتوقعـة 

                                                
جامعة الخرطوم، رسالة ماجستیر غیر منشورة : الخرطوم( اثر التضخم على تحدید وعاء ضریبة أرباح الأعمالفاطمة على فرح،  (1)
  )م1999،

(2)  Wenli Wang, Control and Assurance for Electronic Commerce (Texas: the University of Texas, 
Ph.D.Thesis Published, 2000) . 
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ة الموزعـــة مـــن الوكالـــة مثـــل جافـــا تؤكـــد صـــحة عملیـــات النظـــام فـــي التنفیـــذ تطبیـــق تقنیـــة الحوســـب. النظـــامنمـــن 
أوصت الدراسة بتطبیق الفكر الاقتصـادي مثـل تصـمیم آلیـة لضـمأن أن قواعـد وسیاسـات أسـواق التجـارة . الفعلي

 الالكترونیــة محفــزة ومتوافقــة حیــث تــؤدي النتــائج المتوقعــة مــن النظــام، تطبیــق تقنیــات حدیثــة للتأكــد مــن صــحة
  .تصمیم النظام وتنفیذه

یتضـــح للباحثـــة بـــان هـــذه الدراســـة تناولـــت اثـــر التجـــارة الالكترونیـــة فـــي تغییـــر طریقـــة عمـــل الاســـواق  
تختلـف دراسـتي بانهـا تناولـت الصـعوبات التـي تواجـة فـرض  نمـاالتجاریة بتحویلها من التقلیدیة الي الالكترونیة بی
  .لكترونیة ضریبة  ارباح الاعمال علي نشاطات التجارة الا

3- Faramarz Daman Pour, 2001 (E-Business Ecommerce Evaluation 
Perspective and Strategy) )1(  

الالكترونیة تظل ظاهرة حصریاً علـى الأمـم المتقدمـة حیـث تفتقـر  الأعمال أنتمثلت مشكلة الدراسة في 
هـدفت الدراسـة . كنها مـن المشـاركة فـي هـذا المجـالمالدول النامیة للنقود الالكترونیة والمعرفة التكنولوجیة التي ت

توصـلت الدراسـة  ،خیـرة المختلفـة وتطورهـا فـي السـنوات الآ شطتهاأنعلى أهمیة التجارة الالكترونیة و  التعرف إلى
، هنالـــك جـــاح أي عمـــل تجـــاري فـــي المســـتقبلفـــي ن تســـاعدالتجـــارة الالكترونیـــة  أن إلـــى عـــدد مـــن النتـــائج منهـــا،

تضـــع فـــي الاعتبـــار التكـــالیف والمنـــافع المتعلقـــة  أنالالكترونیـــة دون  الأعمـــالمـــت بتطبیـــق مؤسســـات كثیـــرة قا
ـــذلك زیـــادة احتمـــال الفشـــل أنترنـــت حیـــث نبإســـتراتیجیة تطبیـــق الا ین أنصـــت الدراســـة بتعـــدیل القـــو أو  ،النتیجـــة ل

   .المحلیة وخاصة بالنسبة للدول المنضویة تحت لواء منظمة التجارة العالمیة

الإلكترونیة  الأعماللت أهمیة التجارة الإلكترونیة ودورها في نجاح او هذه الدراسة تن أنحثة بیتضح للبا
ها عرفت التجارة الإلكترونیة من أنب يدراست تختلفوالمكاسب التي تحققها الشركات التي تتعامل بها بینما 

فیة ومعرفة معوقاتها وكی على نشاطاتها ارباح الاعمالیة فرض ضریبةانناحیة المفهوم والنشأة ومدى إمك
 .معالجتها

 

                                                
)1(   Faramarz Daman Pour, (E-Business E-Commerce Evaluation Perspective and Strategy . 

(Virginia : University of James Machison Research on Managerial Finance 2001)  
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  )1( ) ترنت وتطبیقاته في مجال التسویقندور الأ ( 2002 إبراهیم بختي، دراسة، -4

أمن ، المشـاكل المتعلقـة  بـلتطور في التجارة الالكترونیةلمواكبة االعالم تمثلت مشكلة الدراسة في حوجة 
 ،التحتیـة للتجـارة الالكترونیــة فـي أغلـب الــدولنیـة غیــاب الب ،عنـد اســتخدام التجـارة الالكترونیـةمعلومـات وسـریة ال

دراســة آثــار دمــه مــن میــزات تنافســیة وفــرص متاحــة، و ترنــت ومــا تقنواســتخدام الا ناكیفیــة بیــ إلــىهــدفت الدراســة 
، اتأنـة كـأداة لجمـع البینااعتمـدت الدراسـة علـى أسـلوب الاسـتب. ترنت على وظیفة التسویق بالمؤسسـةنوتأثیر الا

، العالمیـة المتاحـة أمـام منتجاتهـا فـي توسـیع الأسـواقترنـت تسـاهم نالا أن، ائج منهـانتـ ةعـد إلـىت الدراسـة توصل
عات المنظمـة للتجـارة ظمـة والتشـرینفـي العـالم فـي المسـتقبل، غیـاب الأ ناالبلـد تقود النمو الاقتصـادي فـي كافـةس

 قامــة بنیــة تحتیــة متینــة للاتصــالات،إلكترونیــة، ولــة لممارســة التجــارة الاصــت الدراســة بتشــجیع الدأو  ،الإلكترونیـة
شــاء نإتنظــیم مجمــع تجــاري علــى الشــبكة لتمكــین المؤسســات المحلیــة الصــغیرة التــي لا تســتطیع تحمــل تكــالیف و 

إعــداد المــوارد البشــریة اللازمــة بتكــوین مختصــین لكترونیــة مــن عــرض وبیــع منتجاتهــا، مواقــع مســتقلة للتجــارة الا
  .ینوتدریب المستخدم

من وســــریة المعلومــــات عنــــد اســــتخدام التجــــارة لــــت المشــــاكل المتعلقــــة بــــأو اتنهــــذه الدراســــة  أنیتضــــح للباحثــــة بــــ
هــا أندراسـتي ب تختلــفیـة للتجــارة الالكترونیـة فــي أغلـب الــدول بینمـا تغیـاب البنیــة التح إلــىالالكترونیـة بالإضـافة 

ترنـت مـع عـدم وجـود نیـة  التـي تـتم عبـر شـبكة الإالمعـاملات التجار  فهملت المشاكل المتعلقة  بصعوبة تتبع و اتن
یــة اســتخدام  التجــارة الالكترونیــة كأســلوب مــن أســالیب التهــرب نامســتندات یمكــن مراجعتهــا ضــریبیاً وبالتــالي إمك

  .الضریبي من قبل المؤلفین 

5-Stephen Hawk, 2002( The Development of Russian Ecommerce Case of 
Ozone ) (2)  

لكترونیـة لـم تكـن لة تكرار تطبیق النموذج الأمریكي في مجال التجارة الااو شكلة الدراسة في محتمثلت م
التعریــف بنظــام الــدفع  إلـىهــدفت الدراســة  ،تخدام الإنترنـت لــدى الشــعب الروسـي، ضــعف اســناجحـة إلــى حــد مـا

                                                
جامعة الجزائر،كلیة العلوم الاقتصادبة، رسالة دكتوراه : الجزائر ( ، دراسة حاله الجزائر،دور الانترنت في مجال التسویقابراهیم بختي،  )1(

  ).2002،منشورة في مجلة العلوم الافتصادیة 
(2)Stephen HawkThe Development Of Russian Ecommerce Case Of Ozone (Mosco: Stephen Hawk 
University of Wisconsin، Park Side, Department of Business, Kenosha, Wisconsin, USA 2002). 
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تجارة الالكترونیـة فـي المسـتوى تعد وسیلة سداد مهمة لنجاح مواقع المعرفة ما إذا كانت یة و أنمثل البطاقة الائتم
المتعلقــة  الأعمـالیـة مسـألة أساسـیة بالنسـبة لمواقـع انئتمسـداد كوسـیلة بدیلـة عـن البطاقـة الإال أنالمحلـي واثبـات 

ا  عـدد مـن النتـائج منهـ إلـىتوصـلت الدراسـة  ،إلـى أكبـر عـدد مـن الشـركاتبالمستهلك التي تعمـل علـى الوصـول 
تسـعى للبیـع علـى  یـة مهمـاً بالنسـبة لمواقـع التجـارة الالكترونیـة بالتجزئـة والتـيانئتمیمثل نظـام السـداد بالبطاقـة الإ

ـــــصـــــت الدراســـــة بأو . المســـــتوى العـــــالمي ـــــة ال أنه یجـــــب أن عمـــــل الروســـــیة التـــــي تتســـــم تؤخـــــذ فـــــي الاعتبـــــار بیئ
  .تخدام الإنترنت لدى الشعب الروسي، رفع مستوى اسبالخصوصیة

یــة وممیزاتهــا كوســیلة مــن وســائل الــدفع انئتمولــت نظــام الســداد بالبطاقــة الإاهــذه الدراســة تن أنیتضــح للباحثــة بــ
 هالمراحل التي تمر بهـا التجـارة الإلكترونیـة والصـعوبات التـي تواجـبینما تختلف دراستي بأنها تناولت الإلكتروني 

  .تتبع العملیات التجاریة التي تتم عن طریقها لعدم توفر المستندات الكافیة 

6- Sandra Henderson, 2002 (Is Auditor Participation in Developing Electronic 
Commerce System) (1)  

تمثلـــت مشـــكلة الدراســـة فـــي حوجـــة المنشـــآت لتطـــویر نظـــام التجـــارة الالكترونیـــة لكـــي تظـــل قـــادرة علـــى 
كترونیـة، هـدفت الدراسـة التنافس مع المنشآت الأخرى، حوجة نظام الرقابـة الداخلیـة للتطـویر لمواكبـة التجـارة الال

إلــى التعــرف علــى أثــر ظهــور التجــارة الالكترونیــة علــى نظــام المراجعــة الداخلیــة وبالتــالي الرقابــة الداخلیــة ودور 
إعتمـدت الدراسـة . مدققي الحسابات في تطویر أنظمـة التجـارة الالكترونیـة وبالتـالي تطـویر نظـام الرقابـة الداخلیـة

توصــلت الدراســة إلــى أن البیانــات التنظیمیــة تــزداد ضــعفاً مــع . طي، الاســتقرائيعلــى المــنهج التــاریخي، الاســتنبا
أوصـــت الدراســـة بضـــرورة تطـــویر . التطـــورات الحدیثـــة فـــي التكنولوجیـــا وتزایـــد اســـتخدام نظـــم التجـــارة الالكترونیـــة

ر النظــام إجــراءات الرقابــة الداخلیــة للمســاعدة علــى حمایــة الأصــول بمشــاركة مراجــع الحســابات فــي عملیــة تطــوی
  .لضمان أن تكون إجراءات الرقابة الداخلیة كافیة

                                                
(1)  http://www ،Proquest-umi.com, Sandra Henderson, is Auditor Participation In Developing 
Electronic Commerce System , (PhD Thesis Published, , 2002)  
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لــت دور مــدقق الحسـابات فــي تطــویر نظــام الرقابـة الداخلیــة لمواكبــة ظهــور او هـذه الدراســة تن أنیتضـح للباحثــة بــ
لـــت الصـــعوبات التـــي تواجـــه فـــرض ضـــریبة علـــى نشـــاطات او هـــا تنأنب يدراســـت تختلـــفالتجـــارة الإلكترونیـــة بینمـــا 

   .ومعرفة أسبابها وكیفیة معالجتها لكترونیةالتجارة الإ

ـــري ،دراســـة-7  ـــى مجتمـــع المملكـــة العربیـــة (م 2003 ، إســـراء محمـــد الجف تـــأثیر التجـــارة الالكترونیـــة عل
  )1()السعودیة

 إلـــىالدراســـة فـــي نقــص الـــوعي الكـــافي بأهمیـــة التجــارة الالكترونیـــة، احتیـــاج التكنولوجیـــا تمثلــت مشـــكلة 
هـدفت الدراسـة  ،التكنولوجیـا ودمجهـا داخـل المجتمـعنقـل هـذه  إلـىقلیدیة واحتیاج المنظمات تفسیر بیئة العمل الت

ــــى ــــى التجــــارة الالكترونیــــة وتأثیرهــــا علــــى إل ــــي المــــنهج اعتمــــد. المجتمــــع التعــــرف عل لتــــاریخي، ات الدراســــة عل
ظمـــة نیعات والأغیـــاب التشـــر  نتـــائج منهـــا إلـــىتوصـــلت الدراســـة الاســـتنباطي، الاســـتقرائي، الوصـــفي والتحلیلـــي، 

ت ، عــدم الثقــة بدقــة التبــادلالكترونیــة مـن التجــار والمســتهلكین، نقــص الــوعي الكــافي بأهمیــة التجــارة الاواضـحةال
وقـــدرة المجتمـــع  تشـــار شـــبكات الحاســـوبناصـــت الدراســـة بتـــوفیر خـــدمات الاتصـــالات و أو ،الالكترونیــة وسجلاتها
، قـــــدرة الدولـــــة ة الخصوصـــــیة عبـــــر الوســـــائلیـــــایـــــة، حمنقانو فیر البنیـــــة التشـــــریعیة وال، تـــــو علـــــى الوصـــــول إلیهـــــا

  .یة وتشریعیةقانونطر دادها لوضع أواستع

ــ لنســبة للمجتمــع ومــدى تأثیرهــا دور فــي التعریــف بأهمیــة التجــارة الالكترونیــة با هــذه الدراســةل أنیتضــح للباحثــة ب
العدالــة  نادى تأثیرهــا علــى میــدتعریـف المجتمــع بأهمیــة التجــارة الالكترونیــة ومـ أندراســتي بــ تختلــفبینمــا علیـه، 

  .الضریبیة على المجتمع نفسه

 )2( .)ضریبة التجارة الالكترونیة( م2003 ، رابح رتیب.د ،دراسة -8

ترنـت مـع عـدم وجـود نالدراسـة فـي صـعوبة تتبـع وفهـم المعـاملات التـي تـتم عبـر شـبكة الإتمثلت مشكلة 
یـر منظـورة ومـن ثـم یسـهل تهریـب عوائـدها مـع صـعوبة ، التجـارة الالكترونیـة غریبیاً مستندات یمكن مراجعتهـا ضـ

التطبیــق علــى عــدم وضــوح المبــدأ الضــریبي الواجــب  الضــریبي للتجــارة الالكترونیــة، الحصــر وتحدیــد المجتمــع 
                                                

                                                                ) http//www.Minshawi.com )1،  سعودیةالتأثیر التجارة الالكترونیة على مجتمع المملكة العربیةسراء محمد الجفري ، إ
                                                    )2003رسالة  ماجستیر منشوره (

)                                   2(  http//www..Electronic Arabic low ،  )2003جامعة القاھرة ، : القاھرة ( ،    ضریبة التجارة الالكترونیةرابح رتیب ،    
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ترنـــت یزیـــد مـــن صـــعوبة نشـــطة التـــي تـــتم ممارســـتها علـــى شـــبكة الان، التنـــوع الكبیـــر فـــي الأالتجـــارة الالكترونیـــة
،  یــة التجــارة الالكترونیــة وأهمیتهــاالتعــرف علــى ماه إلــىهــدفت الدراســة  ،جــارة الالكترونیــةة الضــریبیة للتالمحاســب

مك  عـدة إلـىت الدراسـة توصـل. علـى المـنهج الوصـفي التحلیلـياعتمـدت الدراسـة . یة   المعالجة الضریبیة لهـاأنوإ
وتنفیــذ المعــاملات والصــفقات  التجــارة الالكترونیــة هــي إحــدى الأســالیب والــنظم الحدیثــة فــي إتمــام أننتــائج منهــا 

، عـدم وجــود ترنـتناریـة التـي تــتم عبـر شـبكة الأالتجاریـة فـي كـل مـن السـلع والخــدمات المرتبطـة بالمبـادلات التج
كة الاتصـــالات الدولیـــة علاقـــات مباشـــرة بـــین طرفـــي العملیـــة التجاریـــة حیـــث یـــتم التلاقـــي بیـــنهم مـــن خـــلال شـــب

كافــة العملیــات تــتم الكترونیــاً  أنبادلــة فــي إجــراء وتنفیــذ العملیــات إذ ، عــدم وجــود مســتندات ورقیــة مت)ترنــتنالأ(
 صـــت الدراســـةأو .  ي للعملیـــات التجاریـــة هـــي الرســـالة الالكترونیـــةقـــانونالمســـتند ال أنراق ومـــن ثـــم فـــأو  أيدون 

صـوص ضـع نوالعمـل علـى و  الالكترونیـة الأسـالیب الحدیثـة للتجـارةالتشریعات الضـریبیة بمـا یتوافـق مـع  بتطویر
ن أو ، تعـللحـد مـن الازدواج الضـریبي الـدولي، النظر فـي الاتفاقیـات الضـریبیة المبرمـة محكمة للمعاملة الضریبیة

، عمـل شـبكة ي الـدولي فـي التجـارة الالكترونیـةالدول فیما بینها لعمـل صـیاغة نموذجیـة لمكافحـة التهـرب الضـریب
لتنسیق الكامل بـین مصـالح الضـرائب الـثلاث المختلفـة على مستوى وزارة المالیة وا الآليموحدة لأجهزة الحاسب 

وربطهـا بشــبكة  لتبـادل المعلومـات فیمــا بینهـا حــول الصـفقات والخــدمات التـي تــتم مـن خلالهــا التجـارة الالكترونیــة
  .ترنت العالمیةنالأ

ســـیلة مـــن یـــة اســـتخدامها كو أنلـــت معوقـــات التجـــارة الالكترونیـــة ومـــدى إمكأو هـــذه الدراســـة تن أنیتضـــح للباحثـــة بـــ
لت الصعوبات التـي تواجـه المفـتش الضـریبي عنـد فـرض أو تنها أنب تيدراس تختلفوسائل التهرب الضریبي بینما 

  .یة استخدامها كوسیلة من وسائل التهرب الضریبي أنإمك إلىضریبة على التجارة الالكترونیة بالإضافة 

مـات المحاسـبیة فـي تحقیـق مـدى فاعلیـة نظـم المعلو ( م2003، ظاهر شاهر یوسـف القشـي  ،دراسة -9
  )1(.)والتوكیدیة والموثوقیة في ظل التجارة الالكترونیة أنالأم

جــارة الالكترونیــة الســیطرة علــى المــدخلات التــي تــأتي مــن التعامــل بالت أنتمثلــت مشــكلة الدراســة فــي فقــد
مخرجـــات  أند، فقـــالمتعـــاملون مـــع الشـــركات ثقـــتهم بهـــاتســـرب بعـــض المعلومـــات المهمـــة یفقـــد ترنـــت و نعبـــر الأ

                                                
ــي ظــل التجــارة،، ظــاهر شــاهر یوســف القشــي  (1) ــة ف ــق الأمــأن والتوكیدیــة والموثوقی ــي تحقی ــة نظــم المعلومــات المحاســبیة ف  مــدى فاعلی

 ).2003دكتوراه غیر منشورة ، جامعة عمأن العربیة ، رسالة  :عمأن(الالكترونیة 
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 بعــض تجنـب  تـم اختراقهــا مـن قبـل الآخــرین أوت مــدخلات النظـام غیـر صــحیحة أنـالنظـام مصـداقیتها إذا مــا ك
تحققهــا  أنظمتهــا المحاســبیة بالتجــارة الالكترونیــة بــالرغم مــن المكاســب الكبیــرة التــي یمكــن أنالشــركات مــن ربــط 

 ظمـة المعلومـات المحاسـبیة فـيأنشـاكل التـي تواجـه التعرف على الم إلىهدفت الدراسة  ، من خلال تلك الشبكة
المحاســـــبي والتجـــــارة  ، وضـــــع نمـــــوذج لنظـــــام یـــــربط بـــــین نظـــــام المعلومـــــاتظـــــل اســـــتخدام التجـــــارة الالكترونیـــــة

 أن ،عـدد مــن النتـائج منهــا إلــىتوصــلت الدراسـة اسـة علــى المـنهج الوصــفي التحلیلـي، اعتمــدت الدر  ،الالكترونیـة
هنتـــي المحاســـبة والتـــدقیق بشـــكل ت علـــى جمیـــع المجـــالات المهنیـــة بشـــكل عـــام وعلـــى مالتجـــارة الالكترونیـــة أثـــر 

خلالهـــا جمیــع العملیـــات التـــي تــتم مـــن  أن، التجـــارة الالكترونیــة تعمـــل فـــي بیئــة فریـــدة مـــن نوعهــا بحیـــث خــاص
عملیـات راد المتولـد مـن یـة التحقـق مـن الإغلـب مراحلهـا، صـعوبد لآلیـة التوثیـق فـي أتفتقـعملیات غیر ملموسـة، 

، تــوفیر كــل ادات عملیــات التجــارة الالكترونیــةر یــإ تخصــیص الضــرائب علــى مبیعــات و  لتجــارة الالكترونیــة، تفتقــدا
شــاء وتطــویر نظــام ربــط بــین نظــام الشــركة نإوالموثوقیــة والتوكیدیــة لا یمكــن تحقیقــه إلا مــن خــلال  نامــن الأمــ

لاعتمــاد علــى نمــوذج الــربط بــین نظــام بادراســة صــت الأو  ،ترنــتنا الالكترونــي علــى شــبكة الإالمحاســبي وموقعهــ
ـــة تكنولوجیـــاً لتـــدقیق ترنـــتنهـــا الالكترونـــي علـــى شـــبكة الإالشـــركة المحاســـبي وموقع ، اعتمـــاد جهـــة توثیـــق مؤهل

جراءات نظام الشركة المحاس ضـرورة إعـادة النظـر بنظریـة المحاسـبة  ،بي المرتبط بالتجارة الالكترونیـةسیاسات وإ
مســتویات ، إعــادة هیكلــة نظــم التــدریب والتعلــیم علــى جمیــع شــى مــع التجــارة الالكترونیــةماوتحــدیث مفاهیمهــا لتت

لتــي یر المحاســبة الدولیــة وصــیاغتها بشــكل یــتلاءم مــع التغیــرات اأی، إعــادة النظــر بمعــمهنتــي المحاســبة والتــدقیق
  . أحدثتها التجارة الالكترونیة

ظمـة المعلومــات أنتلفـة للتجـارة الإلكترونیـة وتأثیرهـا علـى هـذه الدراسـة عرضـت المفـاهیم المخ أنیتضـح للباحثـة بـ
مكلــت و اهــا تنأنب يدراســت تختلــفالمحاســبیة بینمــا  یــة تطــویره لمواكبــة التطــورات فـــي ناهیكـــل النظــام الضــریبي وإ

مك إلىالتجارة الالكترونیة بالإضافة   .یة استیعابه لذلك التطورناتقییم النظام المحاسبي الحالي وإ

 

 

 



14 
  

 .)1()منها لاميـالتجارة الالكترونیة ومدى استفادة العالم الإس(م2003 ،عطیة عبد الواحد.د ،ةدراس -10

ه یســود فــي مجــال التجــارة الالكترونیــة سیاســات غیــر ملائمــة فــي مجــال أنــتمثلــت مشــكلة الدراســة فــي 
هـــدفت  ،المرتفعـــةة لا تشـــجع بســـبب تكلفتهـــا اســـتعمال وســـائل الاتصـــال والتجـــارة الالكترونیـــ أنو تحدیــد الأســـعار 

التعریـف  وتنشـیط الأسـواق المالیـة بهـا،المسـاعدة فـي توجیـه الاسـتثمارات بـین دول العـالم الإسـلامي  إلىالدراسة 
ا التجـــارة أیـــبالإســلام عالمیـــاً علـــى نحــو یظهـــر جمـــال الإســـلام وســماحته وبـــذلك تســـتطیع الاســـتفادة مــن كافـــة مز 

نتـائج  إلـىتوصـلت الدراسـة . لاسـتنباطي ، الاسـتقرائي والتحلیلـيا اعتمدت الدراسـة علـي  الأسـلوب ،الالكترونیة 
فـراد الاهتمام بالتجارة الالكترونیة یعد أمراً لازمـاً لتحقیـق ضـرورات التنمیـة الحقیقیـة ورفـع مسـتوى معیشـة الأ منها

 إلــىن حاجــة یــة إتمــام الصــفقات التجاریــة دو أن، تســاعد التجــارة الالكترونیــة علــى إمكوزیــادة الــدخل القــومي للــدول
یـة الـدخول علـى الشــبكة ناتتـوفر إمك أنه ینبغـي أنـصـت الدراســة بأو . معـین ناتقـال الطـرفین والتقاءهمـا فـي مكـنا

وهذا التعمیم في الاستخدام یحتم توفیر المزیـد مـن الخطـوط والمنافـذ  العملأماكن  أومنازلهم  فيذلك  ناسواء ك
  .وعة في الاعتبار أثناء تحقیق ذلكتكون الأسعار موض أنترنت وینبغي نلمستخدمي الإ

بالتجـارة الالكترونیـة وممیزاتهـا وسـهولة التعامـل لهـا وبـدورها  فالتعری إلىهدفت لهذه الدراسة  أنیتضح للباحثة ب
التعـــرف علـــى الأدوات والوســـائل  إلـــىهـــا هـــدفت أندراســـتي ب تختلـــفبینمـــا  المالیـــة،الكبیـــر فـــي تنشـــیط الأســـواق 

  .لتجارة الالكترونیة والتعرف على مجالاتها ومراحلها المختلفةالمستخدمة عند استعمال ا
ـــى تطـــویر ( 2003 ،محمـــد شـــریف توفیـــق.د ،دراســـة -11 ـــة عل ـــر التجـــارة الالكترونی ظمـــة المعلومـــات أناث

  (2))المحاسبیة
یحــدثها تبنـــي  أنتمثلــت مشــكلة الدراســة فــي عــدم وجــود إطــار نظـــري كــافٍ عــن التــأثیرات التــي یمكــن 

هــدفت  ،غیــر ذلــك أوبــالتطویر  احاســبیة ســواءً ظمــة المعلومــات المأنتلفــة للتجــارة الالكترونیــة علــى ظمــة المخنالأ
ها ت التـي تمـارس التجـارة الالكترونیـة للتعـرف علـى أهـم خصائصـإجراء دراسة اختباریه على المنشـآ إلىالدراسة 

علـــــى المـــــنهج التـــــاریخي، ت الدراســـــة اعتمـــــد .ظمـــــة معلوماتهـــــا المحاســـــبیةأنتطـــــویر ثارهـــــا علـــــى مـــــدى آ وتقـــــیم

                                                
  )http.www.google.com  )1ا   التجارة الالكترونیة ومدى استفادة العالم الإسلامي منهعطیة عبد الواحد، .د

 )2003جامعة بیروت العربیة ، : بیروت (
جامعة الزقازیق ، المؤتمر : هرة القا(  اثر التجارة الالكترونیة على تطویر أنظمة المعلومات المحاسبیةمحمد شریف توفیق ، .د  )2(

 ). 2003العلمي الثالث للاقتصاد الاسلامي ، 
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ــ إلــىتوصــلت الدراســة . ي، الاســتقرائي، الوصــفي والتحلیلــيالاســتنباط یر دولیــة ولا محلیــة یامعــ أيه لا تتــوافر أن
یصـــدر البنــك المركـــزي  أنصـــت الدراســة بــأو  ،تم بوســائل دفــع بنقـــود الكترونیــةلتنظــیم مختلــف العملیـــات التــي تـــ

یر المحاســــــبیة لتنفیــــــذ العملیــــــات المصــــــرفیة الالكترونیــــــة أیمعــــــالمصــــــري ووزارة التجــــــارة مجموعــــــة الضــــــوابط وال
  .د الكترونیةوالمحاسبیة عن مختلف عملیات وسائل دفع نقو 

ــــ ــــة ب ــــى  أنیتضــــح للباحث ــــة ومــــدى تأثیراتهــــا عل ظمــــة المعلومــــات أنهــــذه الدراســــة عرفــــت التجــــارة الإلكترونی
یــة تطویرهمــا أنلكــوادر المنظمــة لــه ومــدى إمكلــت النظــام المحاســبي واو اتنهــا أنب تيدراســ تختلــفالمحاســبیة بینمــا 

  .لمواكبة التطورات في التجارة الالكترونیة
دور الضـریبة علـى القیمـة المضـافة فـي رفـع كفـاءة تقـدیر ( م2004عبداالله وداعـة علـي محمـد،  ،دراسة12-

 (1) )الأعمال أرباحضریبة 

بشكل  الأعمال أرباحعاء ضریبة تمثلت مشكلة الدراسة في عدم توفر المعلومات اللازمة لتقدیر و   
، كثرت النزاعات التي تنشأ بین الممولین ودیو یإالتقدیر  إلىاللجوء  إلىصحیح مما یؤدي  الضرائب  ناجازیاً

معرفة الصعوبات التي  إلىهدفت الدراسة  ،نابسبب عدم اقتناعهم بالضریبة المفروضة علیهم من قبل الدیو 
. الاستنباطي، الاستقرائي، الوصفي اعتمدت الدراسة على المنهج ،الالأعم أرباحتواجه قیاس وعاء ضریبة 

استخدام  أن، السودانمن أهم الضرائب المباشرة في  الأعمال أرباحضریبة  أن إلىتوصلت الدراسة 
بصورة أفضل، الضریبة على القیمة  الأعمال أرباحقیاس وعاء ضریبة  إلىالمعلومات  الصحیحة تؤدي 

صت الدراسة بتطویر الأداء وذلك بالتأهیل والتدریب أو  ،الأعمال أرباحباً في تقدیر ضریبة جایإالمضافة تؤثر 
إتباع الأسالیب العلمیة لزیادة الثقة بین الإدارات الضریبیة والممولین، بعمل نموذج إقرار ضریبي  نامسلض

حالة عدم قیامها بمسك  رادات الممول، إلزام الشركات بمسك دفاتر حسابات منتظمة وفيأیواحد یحوي كافة 
بمعلومات غیر صحیحة إجراء  الإدلاء أوتأخیره،  أوإقرار  أيعدم تقدیم  أوالامتناع عن تقدیمها  أوالدفاتر 

  . یة اللازمة لذلكقانونالعقوبات ال

ظمـة التقلیدیـة ودور نفـي ظـل الأ الأعمـال أربـاح ضـریبة  ةیـامعوقـات جبلـت و اتنهذه الدراسة  أنیتضح للباحثة ب
ة ضـریبة یـالـت معوقـات جبو اهـا تنأنب يدراسـت تختلـفبینمـا  ،لضریبة على القیمة المضافة في رفع كفاءة تقـدیرهاا

                                                
جامعة النیلین،  :الخرطوم (، دور الضریبة على القیمة المضافة في رفع كفاءة تقدیر ضریبة أرباح الأعمالعبداالله وداعة علي محمد،  )1(

 ).م2004رسالة ماجستیر غیر منشورة، 
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شــطة التــي تـتم إلكترونیــاً ومــا ینـتج مــن ذلــك مـن عــدم تحقیــق مبـدأ العدالــة الضــریبیة نفــي ظـل الأ الأعمــال أربـاح
  .بینها وبین التجارة التقلیدیة 

)1 ( 13- Caroline Chan Anbd Paula M.C. Swatman, 2004(  B2B Ecommerce Stage of Growth)  

ــــى، إدراك الحاجــــة ج التكنولــــوجيتمثلــــت مشــــكلة الدراســــة فــــي عــــدم النضــــ التجــــارة  التخطــــیط لإقامــــة إل
تــوفیر التجهیــزات لــلإدارات المختلفــة كــأجهزة الكمبیــوتر  إلــىهــدفت الدراســة  ،الالكترونیــة، نقــص المعرفــة التقنیــة

 إلــىتوصــلت الدراســة . ارســتها والتعریــف بفوائــدهاقامــة التجــارة الالكترونیــة وبــدء المنظمــات فــي مموالتخطــیط لإ
المنظمات موضوع الدراسة غیر مدركة بكـل المشـاكل والمـؤثرات الممكنـة نتیجـة تطبیـق  أنعدد من النتائج منها 
إلـــى نظـــر التجـــارة الالكترونیـــة و البتطبیـــق المنظمـــات  أن تقـــوم ، اوصـــت الدراســـه بضـــرورة التجـــارة الالكترونیـــة 
 مستوى كبیر من النضـج فـي تطبیـق التجـارة الالكترونیـة إلىتكون المنظمة قد وصلت  أن، الفوائد المتوقعة منها

  .عب التطورات التكنولوجیة الجدیدةأهمیة التكنولوجیا حیث تستو  أن تتعرف على

ة التجـــارة الإلكترونیـــة والمشـــاكل التـــي لـــت أهمیـــة التخطـــیط لإقامـــاو هـــذه الدراســـة تن أنیتضـــح للباحثـــة بـــ
مك تناولـــت المشـــاكل التـــي تواجـــه كـــل مـــن هیكـــل النظـــام هـــا أنب يدراســـت تختلـــفیـــة معالجتهـــا بینمـــا انتواجههـــا وإ

المحاسبي وهیكل النظام الضریبي عند تطبیق التجارة الإلكترونیـة ومـدى حوجتهـا إلـى التطـور لمواكبـة التطـورات 
  .في التجارة الإلكترونیة

  )2()التجارة الإلكترونیة ودورها في فعالیة النظام المصرفي( 2005عقیل محمد احمد،  ،راسةد -14

ووجود قصور في تطبیـق التجـارة الإلكترونیـة  تمثلت مشكلة الدراسة في عدم تطبیق التجارة الإلكترونیة،
زیـة العنصـر البشـري للتعامــل یـة مـع عـدم جاهقانونمتمثلـة فـي البنیـة التحتیـة والفنیـة والإداریـة، وفـي التشــریعات ال

التعریـــف   إلــىهـــدفت الدراســة . مــع التجــارة الإلكترونیــة، ضـــعف مواكبــة المصــارف العربیـــة للتجــارة الإلكترونیــة
مـــن  ، الاســتفادةلفعلــي علـــى فاعلیــة النظــام المصـــرفيلتجــارة الإلكترونیــة مـــن حیــث المفهــوم والتطبیـــق وأثرهــا ابا

الدراســة  یــق التجــارة الإلكترونیــة ومواكبــة لمــا یســتجد مــن تقنیــات، اعتمــدتمــن تطبالمیــزات التــي تجنیهــا الدولــة 

                                                
  )1( Caroline Chan And Paula M.C Swatman, B2B Ecommerce Stage of Growth : Straegic 

Imperatives,(Australia: Deakin University, Melbourne, 2004) 
    ن  الإسلامیة،اجامعة امدرم: الخرطوم(، التجارة الإلكترونیة ودورها في فعالیة النظام المصرفيعقیل محمد احمد،   )2(

 )م 2005، رسالة ماجستیر غیر منشورة
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كترونیـــة بالمنظمـــة ضـــعف مقومـــات التجـــارة الإل أن نتـــائج منهـــا  إلـــىتوصـــلت الدراســـة علـــى المـــنهج التـــاریخي، 
 ترنـــت وارتفـــاع تكلفـــة امتلاكـــهنتشـــار الإأنوســـائل الاتصـــالات، ضـــعف  تشـــارأن، بـــطء الســـودان العربیـــة بمـــا فیهـــا

 یـة للتجــارة الإلكترونیــة، قانون، عـدم وجــود بیئــة ار أجهــزة الحاسـوب بالــدول العربیــةتشــأنخفــاض معـدل أنوتشـغیله، 
 علـــى الســـودانلات الموجـــودة فـــي المنظمـــة العربیـــة و أو لا توجـــد عملیـــات تجـــارة إلكترونیـــة كاملـــة وتنحصـــر المحـــ

یـات لقیـام التجــارة نامـا هـو متـاح مـن إمكصـت الدراسـة بضـرورة تكییــف أو  ،الإعـلانو  خـدمات العـرض والتـرویج 
ین ناعات والقــو إصــدار وتطـویر التشـری إلـىتســعى الحكومـات  أنجـاد البنیــة اللازمـة لقیامهـا، أیالإلكترونیـة وذلـك ب

ین الإثبـــات والحجیـــة بالنســـبة لتوقیـــع العقـــد ناالتجـــارة الإلكترونیـــة ومعالجـــة القصـــور فـــي قـــو و  الأعمـــالالخاصـــة ب
التوســع فــي تملیــك ترنــت، نلكترونیــة ومنــع جــرائم الإعــاملات الإالســریة والخصوصــیة فــي المي وقواعــد الإلكترونــ

ترنـــت لكـــل الـــراغبین وزیـــادة أجهـــزة الحاســـوب، تطـــویر القـــدرات الرقمیـــة للعنصـــر البشـــري مـــع عمـــل التـــدریب نالإ
 .والتدریبیةالكافي لفئات المجتمع على التجارة الإلكترونیة بالاتفاق مع المراكز العلمیة والبحثیة 

لت التجارة الإلكترونیـة ومـدى مواكبـة المصـارف العربیـة لهـا ودورهـا فـي و اهذه الدراسة تن أنیتضح للباحثة ب
لــت القصــور فــي التشــریعات الضــریبیة والتطــورات اللازمــة لمواكبــة أو هــا تنأنب يدراســت ختلــفرفــع كفاءتهــا بینمــا ت

  .بیةالتجارة الإلكترونیة تحقیقاً لمبدأ العدالة الضری

  )1( .)تحدیات التجارة الالكترونیة للنظم الضریبیة(م 2005 ، لطیف زیود.د ،دراسة -15

شــطة التجاریــة التــي تــتم الكترونیــاً وتحدیــد الــدخول الناتجــة نتمثلــت مشــكلة الدراســة فــي كیفیــة حصــر الأ
یبیة للتجـــارة ة الضـــر التعـــرف علـــى مشـــكلات المعالجـــ إلـــىهـــدفت الدراســـة  ،نهـــا وفـــي كیفیـــة معالجتهـــا ضـــریبیاً ع

، حصــر الـدخل المتحقــق حصــر النشـاط التجــاري الالكترونـي تقـدیم مقترحــات وحلـول مبدئیــة لأهمیـة الالكترونیـة،
 إلــىتوصــلت الدراســة . یلــياســة علــى المــنهج الوصــفي التحلاعتمــدت الدر هــم وآلیــة إخضــاعها لضــریبة الــدخل، ل

أســـواق عالمیـــة ممـــا یزیـــد الضـــغط علـــى المنتجـــین  إلـــىالتجـــارة الالكترونیـــة تحـــول الأســـواق المحلیـــة  أن نتـــائج
لـــي مهنـــة الاستشـــارات التـــي و ا، تصـــنع التجـــارة الالكترونیـــة منافســـة عالمیـــة فـــي وجـــه مز واحـــد أنتهلكین بـــوالمســـ

الضـریبي فیمـا صت الدراسة بضرورة التنبیه لإعـادة النظـر فـي النظـام أو  .تعمل دون منافسة خارجیة أنعتادت ا

                                                
،  27المجلد ، جامعة تشرین ، مجلة الدراسات والبحوث العلمیة : دمشق(  تحدیات التجارة الالكترونیة للنظم الضریبیةلطیف زیود ،.د )1(

 ) .م2005، 3العدد
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دم التسـرع فــي إخضـاع التجـارة الالكترونیــة للضـرائب المختلفـة فــي ظـل التوجـه الــدولي ، عـیتعلـق بضـریبة الــدخل
ترنـت ننحو تحریر تجارة السلع والخدمات ، ضـرورة إعـادة تأهیـل البنیـة التحتیـة للـدوائر المالیـة وربطهـا بشـبكة الإ

یواكــب ثــورة المعلومـــات  ، العمــل علــى إعــادة تأهیــل الكــوادر بمــاالعــالمي أوزدواج الضــریبي المحلــي تحســباً لــلا
  .والاتصالات

لــت تــأثیر التجــارة الإلكترونیــة علــى ضــریبة الــدخل والصــعوبات التــي تواجــه أو هــذه الدراســة تن أنیتضــح للباحثــة بــ
مك  أربــــاحلــــت ضــــریبة و اهــــا تنأنب يدراســــت تختلــــفیــــة ظهــــور ازدواج ضــــریبي محلــــي وعــــالمي بینمــــا ناتطبیقهــــا وإ

  .شطة الإلكترونیةنل والمعوقات التي تواجه تطبیقها في ظل الأكواحدة من أهم ضرائب الدخ الأعمال

دراسة تحلیلیة لواقع التهرب الضریبي والتهریب في سوریا وأثـره ( 2005 ،محمد عكروش.ددراسة،  -16
   )1()على التنمیة

د الدولــة والأداء تمثلــت مشــكلة الدراســة فــي زیــادة التهــرب والتهریــب فــي ســوریا ممــا اثــر ســلباً علــى مــوار 
لمترتبـــة علیهمـــا اســـتعراض أشـــكال التهـــرب والتهریـــب وأســـبابهما والآثـــار ا إلـــىهـــدفت الدراســـة  ،قتصـــادي فیهـــاالا

هنالـك  أننتـائج منهـا  إلـىتوصـلت الدراسـة  ،لـياعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلی ،وتبعیة مكافحتهما
صـــت الدراســـة أو  ،ریبي والجمركـــيي كفـــاءة الكـــادر الضـــ، الضـــعف فـــظمتنـــا الضـــریبیة والجمركیـــةأنض فـــي تنـــاق

ل تشـریعات واضـحة ، عمـیط إجراءاتها والتشدد فـي تطبیقهـابتخفیض المعدلات الضریبیة والرسوم الجمركیة وتبس
جراءات مبسطة  .وإ

ومـا یترتـب  لت الطرق المختلفة للتهرب الضریبي في الـنظم التقلیدیـةو اهذه الدراسة تن أنیتضح للباحثة ب
حــدثها التجــارة الإلكترونیــة فــي لــت التغیــرات التــي تو اهــا تنأنب يدراســت تختلــف، بینمــا علــى ذلــك وطــرق مكافحتــه

عــاملات التجاریــة ات تطبیقــاً لمبــدأ العدالــة بــین المعــاملات التجاریــة وحوجــة النظــام الضــریبي لمواكبــة التطــور الم
  .التقلیدیة والإلكترونیة 

  

  
                                                

تشـرین ، مجلـة جامعـة : دمشـق(، دراسة تحلیلیـة لواقـع التهـرب الضـریبي والتهریـب فـي سـوریا وأثـره علـى التنمیـةمحمد عكروش ، .د )1(
 ).م 2005، 1العدد ،27المجلد ،جامعة تشرین للدراسات والبحوث العلمیة 
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لتجـارة الإلكترونیـة علـى الـنظم المحاسـبیة أثر تطبیق ا( 2005،  هدى الجیلي الأمین محمد ،دراسة -17
  )1()یةالسودانبالمنشآت التجاریة 

یة تواجـــه مشـــاكل عدیـــدة تحـــول دون تطبیـــق الســـودانالمنشـــآت التجاریـــة  أنتمثلـــت مشـــكلة الدراســـة فـــي 
تـراق تعـرض الكثیـر منهـا للاخ إلـىالتجارة الإلكترونیـة بصـورتها الحقیقیـة، صـعوبة إدارة المواقـع الإلكترونیـة أدى 

جــود البنیــة التكنولوجیــة ترنــت، عــدم و نوتســرب المعلومــات، نــدرة الخبــرات الخاصــة بتــأمین المواقــع علــى شــبكة الإ
ة أهــــم معرفـــثارهـــا علـــى الــــنظم المحاســـبیة و ة وآدور التجـــارة الإلكترونیــــ ظهـــارإ  إلــــىهـــدفت الدراســـة  ،المناســـبة

نباطي، الاســـتقرائي، الوصـــفي الاســـت ،تـــاریخياعتمـــدت الدراســـة علـــى المـــنهج ال ،الســـودانمعوقـــات تطبیقهـــا فـــي 
 شـــركة تـــاج للتجمیـــل المحـــدودة الشـــركة موضـــع البحـــث أننتـــائج منهـــا  إلـــىتوصـــلت الدراســـة  ودراســـة الحالـــة ،

عــــن منتجاتهــــا  الإعـــلانتســـتخدم الحاســــوب فـــي عملیاتهــــا وتمتلــــك موقعـــاً إلكترونیــــاً خاصــــاً بهـــا تســــتخدمه فــــي 
بعــض المعوقــات المتمثلــة فــي نــدرة الخبــرات الخاصــة  إلــىارة الإلكترونیــة والتعریــف بالشــركة، عــدم تطبیــق التجــ

ترنت وعدم وجـود البیئـة التكنولوجیـة نظمة التجارة الإلكترونیة والمشاكل الخاصة بتأمین المواقع على شبكة الإأنب
ة المعلوماتیــة ظمـنیة بمواكبـة العولمـة فــي مجـال الأالســودانالمنشـآت بضــرورة  اهتمـام صـت الدراسـة أو  ،المناسـبة

  .الحدیثة وتدریب الأفراد علیها، السعي في إزالة كافة العوائق التي تقف أمام تطبیق التجارة الإلكترونیة

ــــ    ــــة أو هــــذه الدراســــة تن أنیتضــــح للباحثــــة ب لــــت الأســــباب التــــي تحــــول دون تطبیــــق التجــــارة الإلكترونی
لـت معوقـات أو هـا تنأنب يدراسـت تختلـفعالجتها بینمـا یة، وكیفیة مالسودانبصورتها الحقیقیة في المنشآت التجاریة 

  .التجارة الإلكترونیة في ظل عدم تحقیق مبدأ العدالة الضریبیة بینها وبین التجارة التقلیدیة

دراسة عن تأثیر التجارة الالكترونیة على الملكیة الفكریـة والأمـن (  م2005 ، یبدهشام ال.ددراسة، -18
 )2()الالكتروني

هــدفت الدراســة  ، تجــارة الكترونیــةالاللازمــة لإقامــة  راســة فــي عــدم تــوفر البنیــة التحتیــةتمثلــت مشــكلة الد
ي الحوسـبة والاتصـال علـى قواعـد النظـام ناتجتهـا وسـائل التقنیـة العالمیـة فـي میـدأنالتعرف على الآثار التي  إلى

                                                
جامعة : الخرطوم (، أثر تطبیق التجارة الإلكترونیة على النظم المحاسبیة بالمنشآت التجاریة السودانیةهدى الجیلي الأمین محمد،  )1(

 ).م2005، السودان للعلوم والتكنولوجیا، رسالة ماجستیر غیر منشورة
ــة والأمــن الالكترونــيهشــام الــدیب، .د )2(  المــؤتمر العربــي الأول: القــاهرة( ، دراســة عــن تــأثیر التجــارة الالكترونیــة علــى الملكیــة الفكری

 ) .م 2005لتكنولوجیا المعلومات والإدارة ، 
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یــة لحقــوق الملكیــة قانونال ةیــا، تــوفیر وتطــویر الحممتطلبــات العصــر واحتیاجــات المجتمــعي ونظریاتــه مــع قــانونال
ي یتفـق ومتطلبـات قـانونشـاء نظـام نإ، شـطة التجـارةأنتشـجیع الاسـتثمار و  الفكریة دعماً للإبداع وتحقیقاً لمتطلبات

قنیــة المعلومــات التحتیــة أمــر اتخــاذ القــرارات حــول تعزیــز بنیــة ت أنمنهــا   جنتــائ إلــى، توصــلت الدراســة العصــر
ادر الإداریــة ومــدراء التســویق وتقنیـــة المعلومــات المالیــة ومســئولي المبیعـــات صــت الدراســة بتثقیــف الكـــو أو  ،هــام

  .التجارة الالكترونیة أني تؤخذ بشحتى یتسنى تمثیل جمیع القطاعات في الشركة في القرارات الت

مبینــة لــت أثــر التجــارة الإلكترونیــة علــى الملكیــة الفكریــة والأمــن الإلكترونــي أو هــذه الدراســة تن أنیتضــح للباحثــة بــ
یــة قانونة الیــاأهمیــة تــدریب الكــوادر الإداریــة وتــوفیر البنیــة التحتیــة لإقامــة التجــارة الإلكترونیــة وأهمیــة تــوفیر الحم

لــت التجــارة الإلكترونیــة أو هــا تنأنب يدراســت تختلــفبینمــا  یــةلحقــوق الملكیــة الفكریــة تشــجیعاً لقیــام التجــارة الإلكترون
  لإلكترونیة اعاملات في ظل الم الأعمال أرباحینة معوقات تطبیق ضریبة من الناحیة المحاسبیة والضریبیة مب

أثــر التجــارة الإلكترونیــة فــي تطــویر نظــم المعلومــات ( م2006شــریف،  ناإســماعیل عثمــ ،دراســة -19
 )1()المحاسبیة

یحـدثها  أنعملـي كـافٍ عـن التـأثیرات التـي یمكـن  أوتمثلت مشكلة الدراسـة فـي عـدم وجـود إطـار نظـري    
 ،غیــر ذلــك  أوحاســبیة ســواء بــالتطویر ظمــة المعلومــات المأنظمــة المختلفــة للتجــارة الإلكترونیــة علــى نالأ تبنــي

یحـدثها تبنـي التجـارة الإلكترونیـة علـى  أنالتعرف على الإطار النظري  للتأثیرات التـي یمكـن  إلىهدفت الدراسة 
الدراســة علــى  عتمــدتتهــا المحاســبیة، اظمــة معلوماأنتطــویر نظــام المعلومــات المحاســبیة، التعــرف علــى مــدى 

عـدد  إلـىتوصـلت الدراسـة ،  Cityالمنهج الاسـتنباطي والمـنهج الاسـتقرائي والمـنهج الوصـفي مـن خـلال نمـوذج 
دور نظم المعلومات المحاسـبیة یتعـدى مرحلـة إعـداد القـوائم المالیـة لیشـمل تقـدیم المعلومـات  أنمن النتائج منها 

عـداد التقــاریر، التجـارة الإلكترونیـة یمكـن  اللازمـة للتخطـیط والرقابـة تنفــذ مـن خـلال نمطــین  أنواتخــاذ القـرارات وإ
ترنــت، اسـتخدام التجـارة الإلكترونیـة یــؤثر نظمـة التجـارة علـى الإأنات إلكترونیـاً و نــاظمـة تبـادل البیأنأساسـیین همـا 

جـات وشـمولها لتقـاریر فوریـة زیـادة تنـوع نمـط المخر  إلـىخفاض حجمها كمـا یـؤدي نا إلىعلى المدخلات ویؤدي 
یر المحاســــبیة یاصــــت الدراســــة بضـــرورة إصــــدار مجموعــــة مـــن الضــــوابط والمعــــأو  ،ترنـــتنمـــن خــــلال شــــبكة الإ

                                                
رسالة الإسلامیة،  ناجامعة ام درم: الخرطوم(، یةأثر التجارة الإلكترونیة فـي تطویر نظـم المعلومات المحاسبن شریف، اإسماعیل عثم )1(

 ).م2006ماجستیر غیر منشورة، 
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المنظمـــة لتنفیـــذ عملیـــات التجـــارة الإلكترونیـــة والمحاســـبیة عـــن مختلـــف عملیـــات وســـائل الـــدفع بنقـــود إلكترونیـــة، 
تنفیــذ العملیــات المصــرفیة الإلكترونیــة الفوریــة والمحاســبیة یر المحاســبیة لیاإصــدار مجموعــة مــن الضــوابط والمعــ

ــــدفع بنقــــود إلكترون ــــات وســــائل ال ــــة، تطــــویر معــــعــــن مختلــــف عملی ، تطــــویر الــــدلیل الإلكترونــــي یر المراجعــــةأیی
رادات والمصـروفات المتعلقـة بالتجـارة الإلكترونیـة، تطـویر أسـالیب الرقابـة یـلحسـابات التطبیـق یشـمل حسـابات الإ

             .ات صحیحة على الشبكة الدولیة للمعلوماتأنة إدخال بیعلى كیفی

ومعرفـة ، حاسـبیة فـي إعـداد القـوائم المالیـةلـت دور نظـم المعلومـات المو اهذه الدراسـة تن أنیتضح للباحثة ب 
أثیر لــت تــو اهــا تنأندراســتي ب تختلــفمــدى تــأثیر التجــارة الإلكترونیــة فــي تطــویر نظــم المعلومــات المحاســبیة بینمــا 

التجارة الإلكترونیة على هیكل النظام المحاسبي والنظام الضـریبي ومـدى حوجتهـا للتطـور لمواكبـة التطـورات فـي 
 .التجارة الإلكترونیة

 أربــاحمعیــار الإفصــاح الــدولي وأثــره فــي تحدیــد وعــاء ضــریبة ( 2006زینــب محمــد الحســن،  ،دراســة20 - 
  (1).)الأعمال

الضـرائب فیمـا یتعلـق بكیفیـة حسـاب الضـریبة  نالثقـة بـین المكلـف ودیـو تمثلت مشكلة الدراسة فـي عـدم ا  
جازیــة فــي حالــة یالتقــدیرات الإ إلــىالضــرائب  ناالمفروضــة علیــه، المشــاكل المحاســبیة التــي تطــرأ عنــد لجــوء دیــو 

للحســـابات المقدمـــة مـــن قبـــل المكلـــف بـــدفع الضـــریبة لعـــدم تمثیلهـــا للصـــورة الصـــحیحة والعادلـــة لمـــا  عـــدم قبولـــه
واقـع وبیـان یر المحاسـبیة، یامعرفـة الصـعوبات التـي تواجـه تطبیـق المعـ إلـىهـدفت الدراسـة  ، اتناضمنه من بیت

، اعتمــدت الدراســة علــى المــنهج الأعمــال أربــاحاســتخدام المعیــار المحاســبي لتحدیــد الوعــاء الضــریبي، ضــریبة 
كبیــرة مــن أصــحاب العمــل لا یمتلكــون نتــائج منهــا هنالــك نســبة  إلــىتوصــلت الدراســة  ،الاســتقرائيالاســتنباطي، 

نظـــام محاســـبي، عـــدم وجـــود محاســـبین متخصصـــین لـــدى الشـــركات، عـــدم الاهتمـــام بإعـــداد حســـابات مراجعـــة 
صـت الدراسـة بتشـجیع أو ،صحیحة وعادلة بقصد التهرب الضریبي وبالتالي ضیاع جزء كبیر من الـدخل القـومي 

یــــة وصــــحیحة، تــــدریب وتأهیــــل قانونیة بصــــورة أصــــحاب العمــــل والشــــركات بإمســــاك دفــــاتر وســــجلات محاســــب
الضرائب، إتباع قواعـد المهنـة مـن  أنالمحاسبین وتوعیة المكلفین بأهمیة الضریبة، زیادة الثقة بین المكلفین ودیو 

                                                
ــاح الأعمــالزینــب محمــد الحســن،   (1) ــي تحدیــد وعــاء ضــریبة أرب ــره ف ــدولي وأث ــار الإفصــاح ال للعلــوم  جامعــة الســودان: الخرطــوم(، معی

 ).م2006والتكنولوجیا، رسالة ماجستیر غیر منشورة، 
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تنظــیم مهنــة المــراجعین، رفــع كفــاءة مفــتش الضــرائب فــي مجــال فحـــص  قــانونقبــل المــراجعین، أهمیــة إصــدار 
  .الحسابات

فـي ظـل التجـارة التقلیدیـة وكیفیـة  الأعمـال أربـاحلـت معوقـات تطبیـق ضـریبة و اهذه الدراسة تن أنبیتضح للباحثة 
علـــى التجـــارة  الأعمـــال أربـــاحمعرفـــة معوقـــات فـــرق ضـــریبة  إلـــىهـــدفت هـــا أنب يدراســـت تختلـــفمعالجتهـــا بینمـــا 

  .لضریبيیة استخدامها كوسیلة من وسائل التهرب انالها ومدي إمك الحلولجاد أیالإلكترونیة و 

أثــر التجــارة الالكترونیــة علــى تكــالیف بیــع ( 2006 ،محمــد عبــد المــنعم بخیــت عبــد االله ،دراســة -  21
  .)1()وتسویق الخدمات التأمینیة

شركات التأمین تنفـق الكثیـر مـن التكـالیف المتمثلـة فـي عمـولات المنتجـین  أنتمثلت مشكلة الدراسة في 
 تـــدخل فـــي تحدیـــد ســـعر هـــذه خـــدماتها التأمینیـــة وهـــذه التكـــالیف لاوالحمـــلات التســـویقیة مـــن أجـــل تســـویق وبیـــع 

معرفة اثر التجارة الالكترونیة علـى التكـالیف التـي تنفقهـا شـركات التـأمین والتـي لا  إلىهدفت الدراسة  ،الخدمات
ي، دت الدراسـة علـى المـنهج التاریخي،الاسـتنباطي، الاسـتقرائاعتمـ ،ي تحدید سعر الخـدمات التـي تقـدمهاتدخل ف

ســیاً فــي تســویق التجــارة الالكترونیــة تلعــب دوراً أسا أننتــائج منهــا  عــدة إلــىتوصــلت الدراســة ،الوصــفي التحلیلي
هنــاك  أن، بیعیــة للخــدمات التأمینیــةضــاً فــي تخفــیض المصــروفات الأی، وتلعــب دور أساســي الخــدمات التأمینیــة

. تســویق وتقــدیم الخــدمات التأمینیــة ترونیــة فــيعـدد مــن المعوقــات التــي تعــوق الاعتمــاد الكلــي علـى التجــارة الالك
صـــت الدراســـة بتطبیـــق التجـــارة الالكترونیـــة بصـــورة تدریجیـــة متناســـقة مـــع تـــدریب الكـــوادر البشـــریة والاهتمـــام أو 

تجـارة الالكترونیـة فـي الجامعـات والمعاهـد ، تـدریس مـادة الین واللازمـة وتوعیـة المجتمـعنالقـو بوضع التشـریعات وا
 .قاعـــدة التكلفـــة والمنفعـــةقـــع الكترونیـــة لشـــركات التـــأمین وتنمیتهـــا بصـــورة تدریجیـــة مـــع مراعـــاة ، عمـــل مواالعلیـــا

لـــــت أهمیـــــة تطبیـــــق التجـــــارة الإلكترونیـــــة لشـــــركات التـــــأمین وتخفیضـــــها و اهـــــذه الدراســـــة تن أنبـــــ ةیتضـــــح للباحثـــــ
 يدراســت تختلــفبینمــا  ین اللازمــة لــذلكناللمصــروفات البیعیــة للخــدمات التأمینیــة وأهمیــة وضــع التشــریعات والقــو 

لــت نشــاطات التجــارة الإلكترونیــة فــي المنشــآت التجاریــة مبینــة معوقــات فــرض ضــریبة علیهــا فــي ظــل و اهــا تنأنب
  .رقیة ومعرفة أسبابها وكیفیة معالجتها و التعاملات اللأ

                                                
جامعـة النیلـین  :الخرطوم (،  أثر التجارة الالكترونیة على تكالیف بیع وتسویق الخدمات التأمینیةم بخیت عبد االله ، محمد عبد المنع  )1(

 ) .م2006،  رسالة ماجستیر  غیر منشورة، 
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الصــعوبات التــي تواجــه تطبیــق التجــارة الالكترونیــة فــي ( 2006 ،معــالي علــي فضــل االله، دراســة -22 
  .)1()لسودانا

منهـا قلـة  السـودانهنالـك صـعوبات تواجـه تطبیـق التجـارة الالكترونیـة فـي  أنتمثلت مشـكلة الدراسـة فـي 
هــدفت الدراســة  ،تیــة لتطبیــق التجــارة الالكترونیــة ، ضــعف البنیــات التحالتقنیــات الحدیثــة وعــدم الثقــة بهــاالــوعي ب

، اثـــر التجـــارة الالكترونیـــة فـــي تســـهیل المعـــاملات تالالكترونیـــة علـــى تنمیـــة الصـــادرا معرفـــة أثـــر التجـــارة إلـــى
جــم عــدد مــن النتــائج منهــا ضــعف ح إلــىتوصــلت الدراســة ،اعتمــدت الدراســة علــى المــنهج التحلیلــي ،المصــرفیة 

، جهـل العدیــد مـن الشــركات بنقطـة التجـارة الالكترونیــة ومـدى أهمیتهــا فـي تطویرهــا الســودانالتجـارة الالكترونیـة ب
لكترونیــة وزیــادة الإ، التعریــف بأهمیــة التجــارة تیــة اللازمــة للتجــارة الالكترونیــةقویــة البنیــة التحصــت الدراســة بتأو ،
  .عاملات التي تتم عبرهاثقة في المال

أهمیـة تقویـة  إلـىلـت أهمیـة زیـادة الثقـة فـي التعـاملات الإلكترونیـة بالإضـافة و اهذه الدراسة تن أنیتضح للباحثة ب
هــا تطرقـــت للصــعوبات التـــي تواجــه التجـــارة أنب يدراســت تختلـــفجــارة الإلكترونیـــة بینمــا البنیــة التحتیــة اللازمـــة للت

معوقـات فـرض ضـریبة علیهـا وبالتـالي عـدم تحقیـق مبـدأ العدالـة الضـریبیة بینهـا وبـین  إلـىالإلكترونیة بالإضـافة 
 .التجارة التقلیدیة 

  )2()تروني في الشركات الیمنیةتقویم تطور التسویق الإلك( م2007خالد محمد الكلدى،  ،دراسة23- 

تقــوم بهــا شــطة التســویق الإلكترونــي التــي أن إلــىتمثلــت مشــكلة الدراســة فــي عــدم وجــود معلومــات تشــیر 
ترنـت نرغم مـن مـرور عقـد كامـل منـذ دخـول الإبـال دید مستوى التطـور الإلكترونـي بهـا، الشركات مع صعوبة تح

ترنـت والبریـد الالكترونـي نض تقنیـات التسـویق الالكترونـي كالإوامتلاك العدید من الشـركات الیمنیـة لـبع) 1996(
شـــطة التســـویق الالكترونـــي التـــي أن إلـــىدراســـات تشـــیر  أوة معلومـــات أیـــه لا توجـــد أنـــإلا  ،والمواقـــع الالكترونیـــة

وصــلت تحدیــد المرحلــة التــي  أوبهــا تمارســها تلــك الشــركات ومــن الصــعب  تحدیــد مســتوى التطــور الالكترونــي 
تحدیــد منــافع اقتنـــاء تقنیــات التســویق الالكترونـــي  إلــىهــدفت الدراســـة  ،ممارســة التســـویق الالكترونــي  إلیهــا فــي

                                                
ماجستیر،  ، رسالةجامعة النیلین  :الخرطوم ( الصعوبات التي تواجه تطبیق التجارة الالكترونیة في السودانمعالي علي فضل االله ،  ) 1(

 ) .م2006غیر منشورة 
رسالة  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا،:الخرطوم(، تقویم تطور التسویق الإلكتروني في الشركات الیمنیةخالد محمد الكلدى،  )2(

 ).م2007دكتوراه غیر منشورة ، 
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التعـــرف علـــى  إلـــىویق بالإضـــافة ســـوالمشـــاكل التـــي تعـــوق عملیـــة نمـــو وتطـــور الشـــركات الیمنیـــة فـــي مجـــال الت
طي، الاســـتقرائي، ســـتنبااعتمــدت الدراســـة علـــى المــنهج الا ،ترنـــتنمارســـها الشــركات بواســـطة الإشــطة التـــي تنالأ

شـطة والعملیـات التجاریـة التـي تـتم نیـة حصـر الأنانتـائج منهـا عـدم إمك إلـىتوصلت الدراسـة ، الوصفي والتحلیلي
صـت الدراسـة بالاتجـاه نحــو التعلـیم والتـدریب، الاسـتفادة مـن التقنیـات الحدیثـة، الاهتمــام أو ،ترنـت نعبـر شـبكة الأ

  .البنیة التحتیة للتجارة الإلكترونیة في الیمنبمجال التسویق الإلكتروني، تعزیز 

ـــ التـــي تمارســـها الشـــركات  العملیـــات التجاریـــةلـــت الصـــعوبات التـــي تواجـــه و اهـــذه الدراســـة تن أنیتضـــح للباحثـــة ب
هــا اتجهــت نحــو معرفــة الصــعوبات التــي أنب يدراســت تختلــفبواســطة التجــارة الإلكترونیــة وكیفیــة معالجتهــا بینمــا 

  .ى نشاطات التجارة الإلكترونیة وكیفیة معالجتها تواجه فرض ضریبة عل

جــراءات الحم( م2007فیصــل بــن راجــح الشــریف،  ،دراســة -24 ة وأثرهــا علــى تنمیــة التجــارة أیــوســائل وإ
  (1))الإلكترونیة

بأهمیـة التجـارة  تمثلت مشكلة الدراسة في نقص الوعي لدى نسبة كبیرة من العاملین فـي المنشـآت السـعودیة
بـرام الصـفقات مـن خــلال عـدام الثقـة فـي إأن، التقنیـة الحدیثـةة، إهمـال التجـارة الإلكترونیـة كأحـد وسـائل الإلكترونیـ

تقیــیم الوضــع الحــالي لتعامــل المنشــآت الســعودیة مــع نظــم التجــارة الإلكترونیــة   إلــىســة 2هــدفت الــدرا ، ترنــتنالإ
ع التعامــل علــى الشــبكة الإلكترونیــة ودوافــودراســة الأســباب التــي تمنــع المنشــآت الســعودیة مــن التعامــل التجــاري 

المعوقــات التــي تواجــه تطبیــق التجــارة الإلكترونیــة فــي تطــویر المنشــآت لــدى المنشــآت المتعاملــة، التعــرف علــى 
 أننتــــائج منهــــا  إلــــىتوصــــلت الدراســــة  ،لــــى المــــنهج الاســــتنباطي، الاســــتقرائي اعتمــــدت الدراســــة ع .ةالســــعودی

لات والســـفر والمســـابقات الریاضـــیة، هـــا مـــن خـــلال التجـــارة الإلكترونیـــة هـــي الـــرحالمنتجــات التـــي یـــتم التعامـــل فی
وجــود ضــرورة  ة بصــت الدراســأو  ،الســعودیة تطبیــق التجــارة الالكترونیــة فــي المنشــات ههنالــك معوقــات تواجــ

 خطــوات منظمــة لتعامــل المؤسســات الســعودیة فــي التجــارة الإلكترونیــة یحــدد فیهــا توقیــت كــل خطــوة والمســئولین
عنهـــا، وضـــع بـــرامج تدریبیـــة متخصصـــة فـــي مجـــال التجـــارة الإلكترونیـــة داخـــل أقســـام المؤسســـات حتـــى یمكـــنهم 

  .متابعة سیر تنفیذ البیع والشراء على الشبكة

                                                
جــراءات الحمیصــل بــن راجــح الشــریف، ف )1( ــة التاوســائل وإ ــى تنمی ــة وأثرهــا عل ــةی  جامعــة الســودان للعلــوم: الخرطــوم(، جــارة الإلكترونی

 ).م2007والتكنولوجیا، رسالة دكتوراه غیر منشورة، 
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ســـباب ألـــت الشـــركات التـــي تتعامـــل إلكترونیـــاً والتـــي لا تتعامـــل إلكترونیـــاً و و اهـــذه الدراســـة تن أنیتضـــح للباحثـــة بـــ
 تختلــفترنــت حتــى یمكــن متابعتهــا بینمــا نة لتعــاملات البیــع والشــراء علــى شــبكة الإأهمیــة وجــود خطــوات منظمــ

یـــة اســـتخدامها ناوبالتـــالي إمك علـــى نشـــاطات التجـــارة الالكترونیـــةصـــعوبة فـــرض ضـــریبة تناولـــت هـــا أنب يدراســـت
    .دیةة بینها وبین التجارة التقلیكوسیلة من وسائل التهرب الضریبي وعدم تحقیق مبدأ العدالة الضریبی

التحــدیات الضــریبیة للتجــارة الالكترونیــة العربیـــة ( م2007 واخـــرون ،لطیــف الزیــود .د ،دراســة -25 
  (1) )وامكانیة تطویرها

تمثلــت مشــكلة الدراســة فــي التنــاقض الــذي ســتخلفه التجــارة الالكترونیــة بــین إجــراءات تســهیلها وتحریرهــا 
هـدفت الدراســة  ، رادات بشـكل عــامیـاً هامـاً مــن الإبـأنتمثــل جة دولــة كونهـا یـة العائــدات الضـریبیة لأأیـوكیفیـة حم

مـة اً علـى مواءیة تطویر النظام الضریبي الحالي بمـا یجعلـه ذا كفـاءة مناسـبة بحیـث یصـبح قـادر ناإمك معرفة إلى
، نـةیابصـورة متبنظـام التجـارة الالكترونیـة واجهـت الـدول العربیـة ، تشار نظام التجارة الالكترونیةناومواكبة سرعة 

حقـــوق الدولـــة فـــي  أنتشـــار التجـــارة الالكترونیـــة مـــن جهـــة وضـــمنضـــرورة دراســـة الهیكلـــة الضـــریبیة اللازمـــة لا
 إلــىتوصـلت الدراســة ، التحلیلــيو  اعتمـدت الدراســة علــى المـنهج الوصــفي ،ادات الضــریبیة مـن جهــة أخــرى ر یـالإ
طبیعـة النظـام داریة والسلوكیة التي تـرتبط بالنظام الضریبي السوري یواجه العدید من المشاكل المحاسبیة والإ أن

م فـــي التــي تســه حلـــولهنالــك مجموعــة مــن ال، ةة بطبیعــة التجــارة الالكترونیـــوأخـــرى مرتبطــوتــؤثر علــى كفاءتــه 
جـاد أیصـت الدراسـة بضـرورة العمـل علـى أو  ،ها هـذا النظـامواجهوتعالج المشاكل التي ی تطویر النظام الضریبي 

طبیعـة التجـارة الالكترونیــة التـي یواجههــا  إلــىوالإداریـة والسـلوكیة والمشــكلات العائـدة حلـول للمشـاكل المحاســبیة 
، إعــادة ة الالكترونیــة كثــورة تقنیــة جدیــدةالنظـام الضــریبي الســوري الحــالي وتــؤثر علــى كفاءتــه فــي مواجهــة التجــار 

بیة بمــــا یــــتلاءم مــــع ، تطــــویر التشــــریعات الضــــریالســــوري فیمــــا یتعلــــق بضــــریبة الــــدخل تأهیــــل النظــــام الضــــریبي
  .رات في عالم التجارة الالكترونیةالتطو 

لــت المشــاكل التــي تواجــه الــنظم الضــریبیة مــن الناحیــة المحاســبیة والإداریــة و اهــذه الدراســة تن أنیتضــح للباحثــة بــ
ینمـا في ظل تطبیق التجارة الإلكترونیة وأهمیة تطویر التشریعات الضریبیة حتى تـتلاءم مـع التجـارة الإلكترونیـة ب

                                                
جامعة تشرین، مجلة جامعة تشرین  :دمشق(،  التحدیات الضریبیة للتجارة الالكترونیة العربیة وامكانیة تطویرهالطیف زیود وآخرون،   (1) 

 ).م2007، 3، العدد 27یة، المجلد سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانون
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كواحــدة مــن أهــم ضــرائب الــدخل وكیفیــة حســابها فــي ظــل  الأعمــال أربــاحهــا تطرقــت لضــریبة أنب يدراســت تختلــف
 .نشاطات التجارة الإلكترونیة 

ــر التجــارة الالكترونیــة فــي التكامــل الاقتصــادي (م 2008 ، خلیفــة محمــد الحســن ناعثمــ ،دراســة  - 26 اث
 (1) )العربي

الالكترونیــة لــن تزیــد كثیــراً حتــى لــو توســع اســتخدام  نســبة التجــارة العربیــة أنتمثلــت مشــكلة الدراســة فــي    
طـاع قفـي  التطـور ءبـطیـة ومحدودیـة القـدرات التصـدیریة، تاجنالمواطنین لها  بسبب الضعف النسبي للقاعـدة الإ

التجــارة دراســة كافــة النــواحي موضــوع  إلــىهــدفت الدراســة  ، الات خاصــة العــالم النــاميتقنیــة المعلومــات والاتصــ
لكترونیــة والآثــار المترتبــة كافــة عناصــر التجــارة الا أن، بیــتطبیقیــة علــى جمیــع الــدول العربیــة الالكترونیــة دراســة

اعتمــدت الدراســة علــي المــنهج   ،تعیقهــا والبحــث عــن الوســائل لعلاجهــا  أن، معرفــة العناصــر التــي یمكــن علیهــا
للتجــارة الالكترونیــة العدیــد  أنعــدد مــن النتــائج منهــا  إلــىتوصــلت الدراســة التــایخي ، الاســتنباطي ، الاســتقرائي ،

 أوســیة حــدوث تغیــرات جذریــة فــي كــل النــواحي ســواء السیا إلــىمــن الفوائــد علــى الاقتصــاد الــوطني حیــث تــؤدي 
، الیـة فـي تحقیـق التكامـل الاقتصـادي، مـدخل تحریـر التجـارة العربیـة لا یـزال قلیـل الفعالاجتماعیـة أوالاقتصادیة 

لتجارة العربیة لـن تزیـد كثیـراً حتـى لـو توسـع اسـتخدام المـواطنین للتجـارة الالكترونیـة وذلـك بسـبب الضـعف نسبة ا
تواكــب  أنه علــي  الــدول العربیــة أنــلدراســة بصــت اأو  ،تاجیــة ومحدودیــة القــدرات التصــدیریة نالنســبي للقاعــدة الأ

ض الـرئیس مـن تمكـین المجتمـع العربـي مـن من اجل  تحقیق التنمیـة الاقتصـادیة والاجتماعیـة وهـو الغـر  التطور
علـــي الــدول العربیـــة  قبــول التحـــدي المصــیري لبنـــاء مجتمـــع ي للمعلومـــات، المشــاركة بفعالیـــة فــي مجتمـــع عــالم

، ینبغــي ابتــداءً تحدیــد إطــار عملیــة تنمیــة شــاملة ومســتدامةة فــي أیــالمعلومــات والالتــزام بمــا یكفــل تحقیــق هــذه الغ
، تمثل التجـارة الالكترونیـة فرصـة ضـخمة لنشـوء وتطـویر وترشیح مجتمع المعلوماتعن ثبات  الجهات المسئولة

التقلیدیـة لتطـویر البنیـة تتخطـى العقبـات  أنالتي تنجح فـي إطـلاق طاقتهـا الكامنـة فهـي تسـتطیع  نااقتصاد البلد
ت لتشـجیع الابتكـار تستعمل تقنیـة المعلومـات والاتصـالا أنبوسع المنشآت العربیة كبیرها وصغیرها  أن، التحتیة

  . یات الشبكاتأنتفاع بإمكنریة والاتاجیة وتخفیض تكالیف المعاملات التجانوتحقیق مكاسب في الإ

                                                
والتكنولوجیا ،  جامعة السودان للعلوم: الخرطوم( أثر التجارة الالكترونیة في التكامل الاقتصادي العربين خلیفة محمد الحسن ،اعثم(1) 

 )م2008رسالة دكتوراه غیر منشورة ، 



27 
  

لـت أهمیـة التجـارة الإلكترونیـة فـي تطـویر اقتصـادیات الـبلاد وذلـك بتخفـیض و اهذه الدراسـة تن أنیتضح للباحثة ب
لـت التجـارة الإلكترونیـة و اهـا تنأنب يدراسـت تختلـفیرة بینما تكالیف المعاملات التجاریة وبالتالي تحقیق مكاسب كب

  .من الناحیتین المحاسبیة والضریبیة مبینةً أهمیة تطبیق الضریبة على النشاطات التجاریة التي تتم من خلالها

مـدى ملاءمــة مهنــة المحاســبة لبیئــة التجــارة (م 2008 ، ظــاهر القشــي.د، م دهمــشنعــی.د ،دراسـة  -27
 .)1() الالكترونیة

، لمتولــدة عبــر التجــارة الالكترونیــةرادات ایفــي عــدم وجــود آلیــة محــددة للاعتــراف بــالإ دراســةتمثلــت مشــكلة ال
التعــرف علــى بیئــة التجــارة الالكترونیــة ومقارنــة  إلــىهــدفت الدراســة  ، الضــریبي عــدم وجــود آلیــة محــددة للتحقــق

ت السیاسـات المحاســبیة المعمـول بهــا نـام تحدیـد فیمــا إذا كالتجــارة الالكترونیـة ومـن ثــ بیئـة التجـارة التقلیدیــة ببیئـة
تلائــم البیئــة التجاریــة الجدیــدة المتمثلــة بالتجــارة الالكترونیــة وتحدیــد المشــكلات التــي تحــدد مهنــة المحاســبة مــع 

ة ؤثر علــى مهنتــي المحاســبالتجــارة الالكترونیــة تــ أن إلــىتوصــلت الدراســة  ، عامــل مــع البیئــة التجاریــة الجدیــدةالت
صـــت الدراســـة أو ، المســـتنديالتوثیـــق  إلـــى، تعمـــل التجـــارة الالكترونیـــة فـــي بیئـــة غیـــر ملموســـة وتفتقـــد والتـــدقیق

جــراءات محاســبیة تكنولوجیــة تشــجع تــوفیر الأمــ لمخرجــات والتوكیدیــة والموثوقیــة  نابضــرورة تطــویر سیاســات وإ
  .نظام المعلومات المحاسبي

مشـــاكل التــــي تواجــــه مهنـــة المحاســــبة فــــي حالـــة التعامــــل التجــــاري لــــت الأو هـــذه الدراســــة تن أنیتضـــح للباحثــــة بــــ
عــاملات التجاریــة فــي الناحیــة المحاســبیة والضــریبیة للم لــتو اهــا تنأنب يدراســت تختلــفالإلكترونــي للشــركات بینمــا 

  .العدالة الضریبیة بینها  ناظل النشاطات التقلیدیة والإلكترونیة مبینة أهمیة تطبیق میز 

  (2))دراسة عن التجارة الالكترونیة (،2008سنكي، فادي  ،دراسة -28

واســتخدامها فــي التجــارة  فــي العدیــد مــن تشــار الواســع لشــبكة المعلومــات نتمثلــت مشــكلة الدراســة فــي الا  
،  رونیــةتجاریــة مــع عــدم تــوفر المعرفــة الكافیــة  بالبیئــة التــي تعمــل فیهــا التجــارة الالكتالالشــركات التجاریــة وغیــر 

، الفوائـد التــي تحصـل علیهــا الشــركات ي تسـتخدم لهــا التجـارة لالكترونیــةمعرفــة المجـالات التــ إلـىهـدفت الدراســة 

                                                
 2008http//mohasib.net     (1)، ارة الكترونیةمدى ملاءمة مھنة المحاسبة لبیئة التجظاھر القشي،.نعیم دھمش ، د.د.أ

جامعة تشرین رسالة ماجستیر منشورة ، مجلة جامعة تشرین للعلوم  :حلب ( دراسة عن التجارة الالكترونیةفادى سنكي،   (2)
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  إلــى، معرفــة آفــاق ومســتقبل التجــارة الالكترونیــة، توصــلت الدراســة جــة التعامــل بالتجــارة الالكترونیــةوالزبــائن نتی
مـــة للاعتمـــاد التجـــارة ر البیئـــة الملائضـــعف إدراك الشـــركات لأهمیـــة التجـــارة الالكترونیـــة، عـــدم تـــواف نتـــائج منهـــا
صـــت الدراســـة بضـــرورة  أو   ،والســـریة للمعـــاملات الالكترونیـــة نظمـــة التـــي تكفـــل الأن، عـــدم تـــوافر الأالالكترونیـــة

الشــركات لتأســیس مواقــع الكترونیــة خاصــة بهــا، تثقیــف الكــوادر الإداریــة وتنمیــة مهــاراتهم للتعامــل مــع نشــاطات 
  .التجارة الالكترونیة

تشـار الواسـع لهـا مـع عـدم تـوفر الكـوادر نلت التجارة الالكترونیـة مـن حیـث الاو اهذه الدراسة تن أنح للباحثة یتض
لــت التحــدیات و اهــا تنأندراســتي ب تختلــفالمؤهلــة القــادرة علــى التعامــل بهــا وعــدم تــوفر البیئــة الملائمــة لهــا بینمــا 

یـــة تطـــویر الإدارة الضـــریبیة ناالمكونـــة لهـــا ومـــدى إمكالتـــي تواجـــه التجـــارة الالكترونیـــة مـــن ناحیـــة البنیـــة التحیـــة 
  .لمواجهة تلك التحدیات 

  (1))دراسة عن أثر التجارة الالكترونیة على المراجعة(م 2008عصام قریط . د ،دراسة -29

تمثلت مشكلة الدراسـة فـي الصـعوبات التـي تواجـه المراجـع فـي فحـص النشـاطات التـي تـتم عبـر التجـارة 
التعــــرف علــــى تــــأثیر التجــــارة الالكترونیــــة علــــى مراجعــــة الحســــابات، معرفــــة  إلــــىفت الدراســــة ، هــــد الإلكترونیــــة

المتطلبــات الــلازم توافرهــا لیــتمكن المراجــع مــن تنفیــذ مراجعــة عملیــات التجــارة الإلكترونیــة بشــكل ســلیم، توصــلت 
أدلــة الإثبــات الناتجــة عــن مــن المعلومــات الإلكترونیــة یزیــد ثقــة المراجــع بأ منهــاعــدد مــن النتــائج   إلــىالدراســة 

ات المالیــة نــاالتــدریب لكــي یتمكنـوا مــن مراجعــة البی إلــىمراجعـة عملیــات التجــارة الالكترونیــة، حوجـت المــراجعین 
صـــت الدراســـة بضـــرورة اهتمـــام الجهـــات الرســـمیة بتـــدریب المـــراجعین لمواكبـــة أو لصـــفقات التجـــارة الإلكترونیـــة، 

  .بالإصدارات الحدیثة الخاصة بالتجارة الالكترونیة مدادهمإالتطورات في التجارة الالكترونیة مع 

اتهـا وذلـك للطبیعـة التـي نالت التجارة الالكترونیة من حیث صعوبة مراجعـة بیو اهذه الدراسة تن أنیتضح للباحثة 
لـــت الصـــعوبات التـــي تواجـــه المفـــتش و اهـــا تنأندراســـتي ب تختلـــفتتمیـــز بهـــا تعـــاملات التجـــارة الالكترونیـــة بینمـــا 

ات الكاملــة ولحــدوث أكثــر مــن عملیــة مالیــة فــي وقــت أنــالوعــاء الضــریبي لعــدم تــوفر البی إعــدادضــریبي عنــد ال
 .واحد

                                                
سلسلة ، مجلة البحوث والدراسات العلمیه,جامعة تشرین :دمشق( ، رونیة على المراجعةدراسة عن أثر التجارة الالكتعصام قریط،  . د )1(
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  (1))الضرائب على التجارة الالكترونیة والأداء الاقتصادي( 2009محمد محمد السید،  ناجیه ،دراسة -30

 لـة ضــریبیة تختلـف عــن تلـكمعـاملات التجــارة الالكترونیـة تتطلــب معام أنتمثلـت مشــكلة الدراسـة فــي 

واعهـا ســواء تلــك أنیــة خضـوعها للضــرائب بمختلــف ناالتـي یــتم التعامـل بهــا فــي ظـل التجــارة التقلیدیــة، ومـدى إمك
التـي تفـرض علـى اسـتهلاك السـلع والخـدمات المتعلقـة بهـا، مـع وجـود  أوالتي تفرض على الدخل المتحقـق منهـا 

تحلیـل العلاقـة  إلـىتطبیق على التجارة الالكترونیة ، هدفت الدراسـة قصور في المبادئ التقلیدیة للضریبیة عن ال
بین الضرائب على التجارة الإلكترونیة والأداء الاقتصادي وما قـد یترتـب علیهـا مـن تحـدیات ومشـكلات مختلفـة، 

 نتــائج منهــا إلــىاعتمــدت الدراســة علــى إطــارین أساســیین الإطــار النظــري والإطــار التحلیلــي، توصــلت الدراســة 
صــت الدراســة بضــرورة تطبیــق أو فــرض الضــرائب علــى مبیعــات التجــارة الالكترونیــة یــؤثر ســلبیا علــى حجمهــا، 

العدالـة الضــریبیة بوضــع إطــار متكامــل یحقــق اســتقرار الـدخول والــنظم الضــریبیة یقــوم علــى أســاس التنســیق بــین 
  .الدول المختلفة لمواجهة هذه المشكلة

لـــت القصـــور فـــي المبـــادئ التقلیدیـــة للضـــریبة عـــن التطبیـــق علـــى التجـــارة و اهـــذه الدراســـة تن أنیتضـــح للباحثـــة بـــ
ضـریبه  تناولـت اهمیـة فـرضهـا أندراسـتي ب تختلـفرادات الضـریبیة بینمـا یـتخفیض الإ یودي اليالإلكترونیة مما 
والضــریبي التجــارة الإلكترونیــة والتجــارة التقلیدیــة وبالتــالي ضــرورة مواكبــة النظــام المحاســبي  علــياربــاح الاعمــال 

للتطــورات فــي التجــارة الإلكترونیــة لتــوفر العدالــة اللازمــة وعــدم اســتخدام التجــارة الالكترونیــة كوســیلة مــن وســائل 
  .التهرب الضریبي

ملاءمة بیئة الرقابة الداخلیة في ظل التجارة (م 2010 ،دراسة ، حسام سامي عبدالرازق الامین -31
 )2( )الإلكترونیة

ي أن الرقابة الداخلیة تواجه العدید من الصعوبات في مجال إستخدام التجارة شكلة الدراسة فمتمثلت 
، طبیعة النشاط الذي تعمل فیه المنشآت ل اوفق الداخلیة أنظمة الرقابة تعدیلهدفت الدراسة الى  ،الالكترونیة 

اعتمدت  ،ة علیهتحدید كیفیة تطور  أنظمة الرقابة الداخلیة لتلائم طبیعة النشاط الذي تمارس دور الرقاب

                                                
دارة الأ: حلوان(  الضرائب على التجارة الالكترونیة والاداء الاقتصاديجیهان محمد محمد السید،  )1( عمال ، جامعة حلوان، كلیة التجارة وإ

 . 255، ص 2010) ،رسالة دكتوراه منشورة في المجلة العلمیة للبحوث والدراسات التجاریة، العدد الأول
 رسالة جامعة النیلین ،: الخرطوم (  مدى ملائمة بیئة الرقابة الداخلیة في ظل التجارة الالكترونیةحسام سامي عبد الرازق الامین ، )2(

 ).م2010، دكتوراه غیر منشوره 
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تطبیق الرقابة الداخلیة في ظل التجارة  اناسة إلى نتائج منها ر الدراسة على اسلوب الاستبانة ، توصلت الد
والاستعداد المعرفي الكافي یساعد على تطبیق  ب، ان التدریللتطورات التكنولوجیةمواكبة  یعدالإلكترونیة 

أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بالتجارة الإلكترونیة في جمیع  ، اخلیة في ظل التجارة الإلكترونیةدالرقابة ال
  .دراسة بیئة الرقابة الداخلیة في ظل التجارة الإلكترونیةبالاعمال التجاریة، 

یتضح للباحثة بأن هذه الدراسة تناولت ملائمة الرقابة الداخلیة في ظل التجارة إلإلكترونیة وأهمیة دراسة بیئة 
ضریبة ارباح الاعمال في ظل فرض ا تناولت المشاكل التي تواجه هباندراستي نما تختلف الرقابة الداخلیة بی

  .التجارة  الإلكترونیة
ارف صمعوقات تطبیق التجارة الإلكترونیة في الم( 2010دراسة، الهادي آدم محمد إبراهیم،32-   

  )1( )السودانیة
تجارة الإلكترونیة بالمصارف السودانیة، عدم تمثلت مشكلة الدراسة في وجود معوقات تحول دون ممارسة ال

رات التكنولوجیة دانیة لاتملك المقدالثقة في ظل استخدام التجارة الإلكترونیة، المصارف السو و توفر الامان 
، هدفت الدراسة إلى معرفة أهم الاسباب التي تؤدي إلى ندرة عملیات التجارة  ممارسة التجارة الإلكترونیةل

رات البشریة والبینیة التكنولوجیة والاجهزة والمعدات اللازمة، دالمصارف السودانیة، دراسة المق الإلكترونیة عبر
 اليالوصفي ودراسة الحالة، توصلت الدراسة الاستقرائي  يمنهج التاریخي، الاستباطاعتمدت الدراسة على ال

لا توجد البرامج التدریسیة الكافیة  هنالك تشجیع الدولة على استخدام التجارة الإلكترونیة،لیس  نتائج منها، 
الاهتمام بالبرامج  التدریبیة  ةأوصت الدراسة بضرور  ،بالمصارف السودانیة في مجال التجارة الإلكترونیة

على المصارف السودانیة  اللازمة لتأهیل الموظفین بالمصارف السودانیة على ممارسة التجارة الإلكترونیة،
  .التجارة الإلكترونیة اصدار لوائح داخلیة تنظم عمل

بأن هذه الدراسة تناولت المشاكل والمعوقات التي تعوق تطبیق التجارة الإلكترونیة في یتضح للباحثة 
بانهاتناولت المشاكل التي تعوق تطبیق ضریبة ارباح الاعمال في  يالمصارف السودانیة بینما تختلف دراست

 .ظل تطبیق التجارة الإلكترونیة

  

                                                
جامعة حلوان، كلیة التجارة وادارة : حلوان(،  معوقات تطبیق التجارة الالكترونیة في المصارف السودانیةالهادي آدم محمد إبراهیم،  )1( 

 .163ص ، ) م 2010 الاعمال ، المجلة العلمیة للبحوث والدراسات التجاریة ،العدد الاول ،
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  )(1يلتجارة الإلكترونا دورالمراجعة الداخلیة في تقویم اداء( 2011،حمد أمحمدین محمد دراسة، آدم -33
  تمثلت مشكلة الدراسة في ان عملیات التجارة الإلكترونیة تحتاج إلى دقة وسریة ومتابعة، حوجة انظمة 

یة في ظل التجارة هدفت الدراسة تقویم إدارة المصارف السودان ، الرقابة والمراجعة الداخلیة الى التطویر
الإستقرائي ، توصلت ،نهج الإستنباطي مالدراسة على ال اعتمدتالالكترونیة بإستخدام المراجعة الداخلیة ،

إستخدام الوسائل التقلیدیة في نظام المراجعة الداخلیة في ظل التجارة الإلكترونیة أثر  نهاالدراسة إلى نتائج م
الاخطاء ، ساهمت المراجعة الداخلیة في تقویم أداء المصارف في على أداء المراجعة الداخلیة في اكتشاف 

ظل التجارة الإلكترونیة ، اوصت الدراسة بتطویر نظام المراجعة الداخلیة للمصارف السودانیة بما تتطلبه 
ء التجارة انظمة التجارة الإلكترونیة توفیر برامج جاهزة وتدریبیة كافیة للمراجعة الداخلیة للقیام بعملیة تقویم ادا

  .الإلكترونیة 
لباحثه بأن هذه الدراسة تناولت دور المراجعة الداخلیة في تقویم اداء التجارة الإلكترونیة بینما تختلف لیتضح  

دراستي بأنها تناولت التجارة الإلكترونیة والمشاكل التي تواجها ومدى إمكانیة فرض ضریبة ارباح الاعمال 
  .ونیاً لكتر ا على الشركات التي تتعامل

مدى وفاء البیانات المالیة المراجعة بمتطلبات تحدید (م 2012،هناء بشیر نور الدین بشیر ،دراسة  34- 
 )2()بالسودانوقیاس وعاء ضریبة ارباح الاعمال 

تمثلت مشكلة الدراسة في إمكانیة تعدیل المعلومات المحاسبیة الواردة بالقوائم المالیة المراجعة من قبل 
ان  ،لدافعي ضریبة ارباح الاعمال الحقیقيصدقها وعدم تمثیلها للموقف المالي  عدم ةبحج الضرائب

من وجهت نظر دافعي الاجراءات والاسس المتبعة في قیاس وتحدید وعاء ضریبة ارباح الاعمال لیست عادلة 
 التزام الشركاتا مدى همیة الثقة بین دیوان الضرائب ودافعي الضریبة ،االى معرفة  راسة، هدفت الد الضریبة

الدراسة على المنهج  اعتمدت بتدعیم القوائم المالیة المراجعة بمجموعة دفتریة ومستندیة ونظام محاسبي ، 
الإستنباطي ، الاستقرائي ، الوصفي التحلیلي ، توصلت الدراسة إلى النتائج منها تحدید وعاء ضریبة التاریخي 

بإختلاف  حاسبیةبالقوائم المالیة ومدى دقتها ، تعتبر الدفاتر الم ارباح الاعمال یعتمد على المعلومات الواردة
                                                

رسالة ماجستیر غیر  ،جامعة النیلین: الخرطوم ( لیة في تقویم أداء التجارة الإلكترونیةالمراجعة الداخ دورأدم  محمدین محمد احمد ،  )1(
  . )م2011منشورة ، 

( ، مدى وفاء البیانات المالیة المراجعة بمتطلبات تحدید وقیاس وعاء ضریبة ارباح الاعمال بالسودان،  هناء بشیر نور الدین بشیر )2(
 ) .2012ماجستیر غیر منشوره ، جامعة المیلین ، رسالة : الخرطوم 
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معلومات لتوفیر للة التي تعبر عن حقیقة نشاط الممولین ، أوصت الدراسة بضرورة إنشاء شبكة لأنواعها الوسی
 زجها معلومات تمتاز بالملائمة والدقة حتى تتمكن ادارة الضرائب من اتخاذ قرارات سلیمة ، الحاجة إلى وجود

  .فني محاید للفصل بین المنازعات التي تحدث بین دیوان والضرائب والممولین والمراجعیین 
بأن هذه الدراسة تناولت البیانات المالیة المراجعة ومدى وفائها بمتطلبات تحدید وقیاس وعاء  للباحثةیتضح 

ینما تختلف دراستي بأنها تناولت ضریبة ارباح الاعمال وأهمیة الثقة بین دیوان الضرائب ودافعي الضریبة ب
المعوقات التي تواجه تطبیق ضریبة ارباح الاعمال في ظل النشاطات الإلكترونیة وفي ظل عدم إكتمال 

  .البیانات المحاسبیة 
دور نظم المعلومات في تطویر التجارة (م 2013شمس الدین المهدي احمد ،  ،دراسة 35-

         ) 1()الإلكترونیة
المتطورة في مجال التجارة الخارجیة في السودان ،  الدراسة في عدم وجود إستخدام للتكنولوجیاتمثلت مشكلة 

قاعدة البیانات المتوفرة لاتلبي حاجات التجارة الإلكترونیة ، هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین نظم 
في نشر مفهوم الثقافة الإلكترونیة المعلومات والتجارة الإلكترونیة ، بیان دور إستخدام تكنولوجیاً المعلومات 

الدراسة على المنهج الوصفي والتحلیلي ، توصلت الدراسة الى  اعتمدتلتحقیق مجتمع معلوماتي متمیز ، 
نتائج منها وجود علاقة بین تطبیق نظم المعلومات وتطور التجارة الإلكترونیة ، توجد علاقة بین القیود التي 

الدراسة بضرورة ت خارجیة وفعالیة تطبیق نظم التجارة الإلكترونیة ، اوصتفرضها الحكومة على التجارة ال
معرفة الاشارة السلبیة والإیجابیة لنظم المعلومات على التجارة الإلكترونیة ، نشر مفهوم الثقافة الإلكترونیة 

  . لتحقیق مجتمع معلوماتي متمیز 
ات في تطویر التجارة الإلكترونیة بینما تختلف باحثة بأن هذه الدراسة تناولت دور نظم المعلومللیتضح    

جید بین كل من دیوان الضرائب والشركات المتعاملة  يدراستي بأنها تناولت أهمیة وجود ربط معلومات
الكترونیاً ونقطة التجارة السودانیة بإعتبارها بوابة السودان الإلكترونیة للنفاذ والإندماج في الأسواق العالمیة 

 .ضریبة ارباح الاعمال على الشركات المتعاملة إلكترونیاً وتحقیق مبدأ العدالة الضریبیة  رضفوذلك لتسهیل 

 

                                                
جامعة النیلین ،رسالة دكتوراه غیر منشوره : الخرطوم( دور نظم المعلومات في تطویر التجارة الالكترونیةشمس ا لدین المهدي احمد ،) 1(

 ).م2013
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  الفصل الأول
  ضریبة أرباح الأعمال
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  الفصل الأول
  ل ضریبة أرباح الأعما

الضریبة أحد أهم مظاهر التضامن الاجتماعي لما تلعبه من دور أساسي في تحقیق المنفعة  تعتبر
المجتمعات في مختلف الدول المطبقة لأنظمة الضرائب وبتبأین مستویاتها , لعامة وصولاً للعدالة الاجتماعیةا

المعیشیة والثقافیة تهتم بالضرائب وتعترف بأنها المصدر الرئیس للإیرادات العامة التي تسهم في تمویل الخزانة 
وضریبة أرباح الأعمال تعتبر واحدة من أهم ضرائب العامة للدولة، والتي تستخدم في تغطیة النفقات العامة، 

ل المیزانیة الدخل واهم أنواع الضرائب المباشرة حیث تمثل إیراداتها أكبر نسبة في إیرادات الضرائب وتموی
ضریبة  مفهومنشأة و : ل و المبحث الأثلاثة مباحث ، عرض هذا الفصل من خلال العامة للدولة وسوف ی

المبحث الثالث اهمیة واهداف ضریبة أرباح الأعمال والتنظیم القانوني لها،  :ي انالث المبحثأرباح الأعمال،  
  .فحص المعلومات لأغراض ضریبة ارباح الاعمال : 
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  المبحث الأول
  الأعمال أرباحنشأة ومفهوم ضریبة 

  نشأة ضریبة أرباح الأعمال : اولا  
معات وكانت تعتبر مساهمة طوعیة یقوم الأفراد بدفعها بة مع بدایة تكوین المجتیبدأت فكرة الضر 

الضریبة، كانت هنالك علاقة تعاقدیة  یم الخدمات وتوفیر الأمن لدافعيللحكومات التي كانت بدورها تلتزم بتقد
وقد . بین الفرد والحكومة تحصل الحكومة بموجبها على أموال المواطنین وتقدم لهم الأمن والخدمات العامة

ه الفكرة في القرن التاسع عشر ورفض المبدأ التعاقدي بین الحاكم والمحكوم وحل محله مبدأ تغیرت هذ
  (1).التضامن القومي، وغلبت المصلحة الحكومیة على مصلحة الفرد وأصبح أساس الضریبة هو سیادة الدولة

ر القوانین واستمر تطو  1929- 1926م وقد تم اصدار تشریعاتها 1913ظهرت ضریبة أرباح الأعمال سنة 
م وكان ذلك یمثل البدایة الحقیقیة لتطور الضرائب في 1967حتي صدور قانون ضریبة أرباح الأعمال 

م والذي أدي الي إلغاء التقدیر الذي كان یتم عن 1971السودان ثم صدر قانون ضریبة أرباح الأعمال لسنة 
الضرائب ثم  ارة المالیة ممثلة في دیوان من مسئولیة وز  طریق اللجان وأصبح التقدیر لضریبة أرباح الأعمال

إقرار ضریبي، الذي ألزم دافعي ضریبة أرباح الأعمال بتقدیم  1986صدر قانون ضریبة أرباح الأعمال لسنة 
  )2(.م2014حمسابات مراجعة واستمر التعدیل حتي 

  النظریة التعاقدیة بین الحاكم والمحكوم  :ثانیا 
لعقد الاجتماعي التي كانت سائدة في القرنین الرابع عشر والثامن استندت هذه النظریة إلى نظریة ا

عشر، ومضمون هذه النظریة أن الفرد تنازل منذ بدء تكوین الجماعات البشریة عن جزء من حقوقه وأمواله 
وقد اختلف انصار هذه النظریة في تفسیر طبیعة العقد المالي الذي یربط الأشخاص ، مقابل حمایة القانون له

قد تأمین بینما هنالك فریق ثالث یرى عشركة فراى البعض أنه عقد تورید خدمات ورأى البعض الآخر أنه بال
فالضریبة في الرأي الأول یدفعها المكلف للدولة نظیر خدمات تؤدى له بحیث یكون مقدار ، أنه عقد شراكة

نه لا یمكن عملیاً تقدیر نصیب الضریبة متناسباً مع الخدمة التي تقدم للأشخاص وهذا مخالف للواقع حیث أ
نشاء الطرق لا یمكن  كل فرد من منفعة خدمات الدولة لأنها خدمات جماعیة غیر مباشرة كالأمن والعدالة وإ

                                                
  .212ص ، ) 1986لعربیة، دار النهضة ا: القاهرة( اقتصادیات المالیة العامة للنظام المالي في الإسلاممحمد زكي المسیر،   (1)

 .82-80ص ص ، ) م2014شركة مطابع السودان للعملة المحدودة، : الخرطوم(كتاب الضرائب عبد القادر محمد أحمد، .د )2(
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أما الضریبة في الرأي الثاني هي عقد تأمین تكون مقابل تمتع الفرد بالأمن ، تحدید استفادة كل فرد منها
على هذا الرأي أن طبیعة التأمین تلزم أن یعوض المؤمن علیه عند وقوع  ویعاب. والطمأنینة على نفسه وأمواله

الضرر ولا تقوم الدولة بذلك فواجبها یقتصر على محاولة منع الضرر قبل وقوعه ولا تقوم بدفع تعویض عند 
لیم بالإضافة إلى أن للدولة وظائف أخرى كثیرة غیر حفظ الأمن مثل النفقات الاجتماعیة والتع. وقوع الضرر

أما الرأي الثالث یرى أن أساس الضریبة هو عقد ،والتي یفترض أن یدفع المواطنون ضرائب مقابل توفرها
شراكة فالنشاط الاقتصادي للمجتمع لا یخرج عن إنتاج وتبادل واستهلاك سهم كل فرد بنصیبه في عملیات 

نفقات خاصة : ن من النفقاتالإنتاج لیحصل مقابل ذلك على ما یلزمه من استهلاك، یتحمل كل فرد نوعی
لمباشرته إنتاجه الخاص، ونفقات إنتاج عامة تقوم بها الحكومة بغرض إیجاد المنافع الجماعیة المشتركة 

نشاء الطرق  .(1)كالأمن العام وحمایة الملكیة وإ

  نظریة التضامن الاجتماعي القومي  : ثالثا  
تضامن الذي تقوم به الجماعة، فاهم إن الدولة تستمد سلطاتها في فرض الضرائب من مبدأ ال

الخدمات التي تقوم بها الدولة لا یمكن تجزئتها ومعرفة درجة استفادة كل فرد منها، كذلك هنالك الكثیر من 
ولیس " الشعب"الخدمات التي یستفید منها أفراد لا یستطیعون دفع مقابل لها، لذلك مبدأ تضامن الجماعات 

حكوم هو الأساس الذي یستند إلیه حق الدولة في الحصول على إیرادات له لمقابلة مبدأ التعاقد بین الحاكم والم
نفقاتها وبذلك تكون الضریبة عبارة عن جبایة تحصل علیها الدولة من المواطنین بما لدیها من السیادة لأنها 

  .(2)الحارس لمصالح الجماعة
  
  
  
  
  
  

                                                
  .214، ص مرجع سابقمحمد زكي السیر    (1)
  .226، ص المرجع السابق  (2)
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  مفهوم ضریبة أرباح الأعمال  : رابعا 

  )1(:ریبة عبر المراحل التالیةتطور مفهوم الض

  عدم الاستقرار: المرحلة الأولى

عنـدما كـان الإنسـان یعـیش ضـمن جماعـات منتشـرة فـي بقـاع الأرض ومتنقلـة مـن مكـان إلـى آخـر، ولــم   
تكن هنالك مرافق مشتركة واحتیاجات مالیة تستلزم فرض الضرائب كما أن الأمـن والـدفاع عـن القبیلـة كـان یقـوم 

  .یلة تطوعاً بدون فرض مبالغ مالیة من قبل رئیس القبیلةبه أفراد القب

  الاستقرار :المرحلة الثانیة

في هذه المرحلة تمركز الإنسان ضـمن جماعـات فـي منطقـة معینـة وظهـرت الحاجـة المشـتركة والمرافـق   
الأخـرى المشتركة وظهرت الحاجة إلى الدفاع عن الأمن وفض الخلاف بین أفـراد الجماعـة الواحـدة والجماعـات 

یسـر مـن أبنـاء الجماعـة  اضطر رئیس الجماعة إلى الاستعانة بالهبات والأموال والتبرعات التـي یقـدمها المُ حینئذ 
  .بالإضافة إلى العمل التطوعي من أفراد الجماعة

  الحضارة وظهور الدولة: مرحلة الثالثةال
  ازتها وضعف مع ظهور الحضارة وتطورها وظهور رغبة الجماعات إلى جمع الأموال وحی  

  . الروابط الجماعیة بینها أدى ذلك إلى فرض الضرائب الزاماً على الأفراد
  ازدیاد مهام الدولة: المرحلة الرابعة

مع ازدیاد احتیاجات الحكام الخاصة والعامة ومع النقص فـي الأمـوال لـدیهم لجـأوا إلـى فـرض الضـرائب 
قــق هــذه الضــرائب منفعــة خاصــة تعــود علــى الأفــراد علــى الرعیــة وتحصــیلها بكــل الوســائل حتــى ولــو لــم تكــن تح

  .مقابل ما یدفعونه من أموال
  تعریف الضریبة  : خامسا 

عرفــــت الضــــریبة بأنهــــا مــــورد مــــالي هــــام للدولــــة كمــــا أنهــــا أداة سیاســــیة واقتصــــادیة، ووســــیلة لتحقیــــق العدالــــة 
ة بأنهـــا مبلـــغ مـــن المـــال یدفعـــه وعرفـــت الضـــریب )2( .الاجتماعیـــة ودفـــع عجلـــة التنمیـــة وثبـــات الاقتصـــاد القـــومي

                                                
 10- 9ص ص،  )1996دار البازوري العلمیة للنشر والتوزیع ،  :عمان (ة المحاسبة الضریبیفواد توفیق یاسین ، احمد عبد الله درویش،  )1(
 8ص ، ) م1990جامعة صنعاء : صنعاء( ، مبادئ التشریع الضریبيمحمد رفعت عبد الوھاب وآخرون .د )2(
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المكلف جبراً بأمر من الدولة مشاركة منه في دعم التكالیف والنفقات والمسـتلزمات العامـة بصـورة قاطعـة وبـدون 
مـــن تحقیـــق الأهـــداف العامـــة المتمثلـــة فـــي  انتظـــار أي منفعـــة خاصـــة مقابـــل هـــذه المشـــاركة لكـــي تـــتمكن الدولـــة

وعرفــت الضـریبة بأنهــا فریضــة نقدیـة تفرضــها الدولـة جبــراً علـي الأفــراد كــل  )1(.المرافـق الاقتصــادیة والاجتماعیـة
وعرفــت الضــریبة  )2(.قـدر طافتــه بمــا لهــا مــن حقــوق الســیادة ویـدفعونها دون مقابــل بقصــد تغطیــة النفقــات العامــة

بتحقیــق أهــداف  بأنهــا فریضــة إلزامیــة تحــددها الدولــة ویلتــزم الممــول بأدائهــا بــلا مقابــل تمكینــاً للدولــة مــن القیــام
فـــي تغطیـــة  هموعرفـــت الضـــریبة بانهـــا مبلـــغ مـــن المـــال فرضـــته الدولـــة علـــي المكلفـــین مســـاهمة مـــن )3(.المجتمـــع

مقابـل دفـع الضـریبة باعتبـارهم أعضـاء متضـامنین نفقاتها العامة بصورة نهائیة ودون أن یعود علیهم نفع خاص 
ت الضــریبة بأنهــا فریضــة مــن المــال أو مــدفوعات وعرفــ )4(.فـي منظمــة سیاســیة مشــتركة تهــدف للخــدمات العامــة

جبریة تفرضها الدولة علي رعایاها والمقیمین فیها حتي تسـتطیع مقابلـة نفقاتهـا العامـة ومـا یسـتلزمه أداء المرافـق 
وعرفــت الضــریبة بأنهــا فریضــة الزامیـــة تحــددها الدولــة ویلــزم الممــول بأدائهــا بــلا مقابـــل  )5(.العامــة مــن تكــالیف

الضـریبة بأنهـا فریضـة نقدیـة یلتـزم الفـرد بأدائهـا الـي وعرفـت  )6(.لدولة من القیام بتحقیق أهـداف المجتمـعتمكیناً ل
وعرفـت الضـریبة بأنهـا  )7(.الدولة وفقاً لقواعد تشریعیة وبصفة نهائیة لغرض تغطیة النفقـات العامـة وبـدون مقابـل

  )9(بأنهاوعرفت الضریبة  )8(.استقطاع نقدي تفرضه السلطة علي الأفراد

إن الضــریبة مبلــغ ، إن الضــریبة فریضــة إجباریــة مــن قبــل الســلطات العامــة دون اســتلام أي تعــویض مباشــر
من المال یـتم تحصـیله بواسـطة الحكومـة أو أي سـلطة أخـري جبـراً مـن المـواطنین بغـض النظـر عـن الفائـدة 

بواســطة ســلطة عامــة بغــض  أنهــا مســاهمة إجباریــة مفروضــة، الخاصــة التــي یمكــن أن تعــود لــدافع الضــریبة
هــي التــزام مــالي علــي الفــرد یــدفع  ،النظــر عــن كمیــة الخدمــة الحقیقیــة المقدمــة لــدافع الضــریبة فــي المقابــل

                                                
 11ص  ، مرجع سابقفؤاد توفیق یس ، أحمد عبد الله درویش،  )1(
 .5ص ، )م1997رسالة ماجستیر غیر منشورة : الخرطوم ( ي في السودانجرائم التھرب الضریبمحمد حامد عوض الله،  )2(
 .12ص ، ) م 1999دار الجامعة الجدیدة للنشر، : الاسكندریة ( الاقتصاد الماليمجدي محمود شھابـ، .د )3(
   .23ص ، ) 2002دار وائل للنشر : عمان ( المالیة العامة والتشریع الضریبيجھاد سعید،  )4(
 11ص ، ) م2001دار المریخ للنشر، :الریاض ( دراسات في الزكاة والمحاسبة الضریبیةلفاضل أحمد مصطفي، یحي ا .د )5(
 .115ص ، )  2002الدار الجامعیة، : الاسكندریة( مبادئ المالیة العامةحامد عبد الحمید دراز،  )6(
 3ص ، ) 2004نشر والتوزیع، دار وائل لل: عمان( الجدید في المحاسبة الضریبیة،عدي عفانة وآخرون،  )7(
 160ص  ،)م2006جامعة دمشق، : سوریا(اقتصادیات المالیة العامة والتشریع الجمركيمحمد خالد المهایني وآخرون ، .د )8(
 .9-8ص ص ،  مرجع سابقعبد القادر محمد احمد ، .د )9(
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لتحقیـــق الرفاهیـــة لكـــل  للدولـــة حســـب قـــوانین محـــددة لكونـــه عضـــواً فـــي المجتمـــع والســـداد دون مقابـــل محـــدد
  .أعضاء المجتمع

  : لضریبة ما یليمن التعریفات السابقة لیتضح للباحثة 
 .أن الضریبة اسقتطاع نقدي جبري -أ

 .أن الضریبة تفرض بلا مقابل وحسب المقدرة التكلیفیة للممول -ب

 .تفرض الضریبة بقصد تحقیق أهداف المجتمع بالإضافة إلى تغطیة النفقات العامة للدولة -جـ

نما یكون ال -د  .سداد نهائیاً لیس في مقدور الممول استرجاع الضریبة بعد سدادها وإ

  .تعتبر الضریبة مساهمة من الممول في تحمل الأعباء العامة -هـ

وتستطیع الباحثة أن تعرف الضریبة بأنهـا مبلـغ مـن المـال تسـتقطعه الدولـة نقـداً وبصـورة جبریـة ونهائیـة 
  .عینةوبدون مقابل وفقاً للمقدرة التكلیفیة للممول مساهمة في تغطیة النفقات العامة ولتحقیق أهداف م

  تعریف ضریبة أرباح الأعمال  : سادسا 

الضــرائب المباشــرة وتمثــل الایــرادات الناتجــة عنهــا  قــدم واهــم أنــواعمــن أ الأعمــال أربــاحتعتبــر ضــریبة 
الجــزء الأكبـــر وتلعـــب دوراً أساسیــاً فـــي میزانیـــة الدولــة وهـــي أیضـــاً احــدي الوســـائل الهامـــة لإعــادة توزیـــع الـــدخل 

الصــناعة وتفــرض ضــریبة أربــاح الأعمــال علــي كــل الأنشــطة الاقتصــادیة بمــا فیهــا  القــومي وتشــجیع الاســتثمار
  )1(.والتجارة والزراعة

وتســتطیع الباحثــة تعریــف ضــریبة أربــاح الأعمــال بأنهــا الضــریبة التــي تحتــل الصــدارة بالنســبة للضــرائب 
قیـق الأهـداف الرئیسـة التـي مـن المباشرة في السودان وتساهم بالجزء الأكبر من الأیـرادات الضـریبیة وبهـا یـتم تح

  . اجلها نشأ النظام الضریبي في السودان وتخضع لهذه الضریبة كل منشآت الأعمال

كما یمكن للباحثة تعریف ضریبة أرباح الأعمال بأنها إحدى أنـواع ضـرائب الـدخل وأكثرهـا مسـاهمة فـي 
والمعــدل حتــى  1986ریبة الــدخل لســنة تغطیـة النفقــات العامــة للدولــة وأكثرهـا حصــیلة ویقــوم بتنظیمهــا قــانون ضـ

  .وهي تفرض على صافي الدخل الناتج عن الأعمال والأنشطة التي یمارسها الشخص 2014سنة 

                                                
 80ص،  المرجع السابق )1(
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  خصائص الضرائب  : سابعا 

  :للضرائب عدة خصائص تتمثل في ما یلي

الأصـل أن الضــریبة فــي العصــر الحــدیث تفــرض وتجبــى فــي صــورة  :أن الضــریبة مــورد مــالي -1
مـال، ولكـن الأمـر لـم یكـن كـذلك فـي العصـور القدیمـة حیـث كانـت الضـریبة تجبـى فـي كثیـر مـن مبلغ من ال

الأحیــان فــي صــورة عینیــة ســواء بتقــدیم كمیــة مــن الســلع أو بتأدیــة بعــض الخــدمات لفتــرة معینــة، كمــا كــأن 
یحـدث فـي مصـر فـي عهـد محمـد علـي إذ كانـت تجبـى الضـریبة فـي صـورة مقـدار مـن المحاصـیل الزراعیـة 

فـي صـورة تقـدیم عمـل معـین والواقـع أن الضــرائب النقدیـة أصـبحت الآن تشـكل القاعـدة العامـة للضــریبة،  أو
 )1(ذلك أنها الشكل الأكثر ملاءمة للاقتصاد النقدي والنظام المالي المعاصر

بمعنـى أن فـرض الضـرائب وتحصـیلها یـتم عـن طریـق القـوانین التـي  :الضریبة فریضة إجباریة -2
لعامـة والتـي تحــدد مقـدار الضـریبة وسـعرها وكیفیـة تحصــیلها والقـدرة الزمنیـة المحـددة لــذلك تشـرعها السـلطة ا

نجــد أن الضـریبة تختلــف حسـب مـا ذكــر عـن غیرهــا  ،دون أن یكـون للمكلـف بــدفعها حریـة التــدخل فـي ذلـك
ـــة لجلبهـــا أســـالیب الإ ـــة الأخـــرى كالرســـوم والقـــروض الاختیاریـــة التـــي تســـتخدم الدول غـــراء مـــن إیـــرادات الدول

الأصل وسداد قیمة القرض، كمـا تختلـف عـن الهبـات التـي تقـدم فـي  العدیدة لإكساب الأفراد مع تعهدها برد
  .(2)بعض الأحیان إلى السلطات العامة

ــل -3 الضــریبة تفــرض علــى جــزء مــن أفــراد المجتمــع علــى أســس معینــة :الضــریبة تــدفع بــلا مقاب
لســلطة العامــة حســب سیاســتها الاقتصــادیة، لــذلك لا ونســب وأســعار متفاوتــة لتأدیــة أهــداف عامــة تحــددها ا

تحدد كل فرد من أفراد المجتمع منفعة محددة، بمعنى أنها لا تعود علیه بصفته عضواً فـي جماعـة بالمنـافع 
  (3).العامة التي تشترك فیها الجماعة ولا یحق له أن یطالب بنفع خاص به مقابل أدائه للضریبة

لا یمكــــن النظـــر إلـــى مــــدى انتفـــاع الفـــرد بالخــــدمات كتقـــدیر بمقــــدار ویترتـــب علـــى هــــذا أنـــه لا یجـــوز و 
. الضریبة التي یتعین علیه دفعها، بل ینظر إلى مـدى قـدرة الفـرد علـى تحمـل الأعبـاء العامـة لتقـدیر هـذه المقـدرة

وذلــك أنــه یتعــین علــى الفــرد باعتبــاره عضــو فــي مجتمــع مــنظم هــو الدولــة أن یســاهم بالتضــامن مــع غیــره مـــن 
                                                

  226ص ،)  1978،دار النھضة العربیة : القاھرة  ( مبادئي المالیة العامةزكریا محمد بیومي، .د )1(
  .130ص ، ) ت.زهران للنشر، د: عمان( المالیة العامةخالد الخطیب، .احمد زهیر شامیة، د.د  (2)
  .132، ص المرجع السابق  (3)
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اد فـــي تحمـــل الأعبـــاء العامـــة عـــن طریـــق دفـــع الضـــرائب إلـــى الدولـــة كمـــا یتعـــین أن تكـــون هـــذه المســـاهمة الأفـــر 
 .(1)بحسب قدرته بالنسبة إلى غیره من الأفراد في تحمل هذه الأعباء العامة

بمعنــى أن تكــون الضــریبة الوســیلة المحققــة لمهــام  :اســتخدام الضــریبة لتحقیــق منفعــة عامــة -4
لنفع العام، فقد كانت الضریبة قدیماً تجبى لصالح الملوك والحكـام وتـدخل ضـمن مـالیتهم الدولة التي تعود با

الخاصة أو یتم الصرف منها على الطبقـة الغنیـة مـن المجتمـع أمـا الآن فـأن الضـریبة لا تفـرض الا بموافقـة 
ة الرئیســة ممثلـي الشــعب لتحقیــق أهــداف نابعــة مــن حاجــة المجتمــع ككــل، وقــد كانــت الضــریبة تعتبــر الوســیل

لمباشـرة الدولــة لمهامهــا التقلیدیـة ولكــن مــع التقـدم الاجتمــاعي فقــد فـرض علــى الدولــة مهـام أخــرى اجتماعیــة 
واقتصــادیة، فمــن الناحیــة الاجتماعیــة تعمــل الضــریبة علــى إزالــة الفــوارق بــین طبقــات الشــعب والعمــل علــى 

ل التــي تســتطیع بهــا الدولــة المحافظــة تقاربهــا ومــن الناحیــة الاقتصــادیة أصــبحت الضــریبة مــن أهــم الوســائ
علــى الاســتقرار الاقتصــادي وعــلاج التضــخم والانكمــاش وتشــجیع بعــض الأنشــطة والحــد مــن أنشــطة أخــرى 
والتحكم في الاستهلاك الذي یحقق الصالح العام ، وبـذلك تسـتخدم الضـریبة لتحقیـق الأهـداف العامـة ولـیس 

  .(2)الخاصة
ن الضــریبة تــدفع مــن قبــل الممــول بطریقــة إلزامیــة للدولــة وأنهــا لباحثــة مــن خصــائص الضــریبة أل یتضــح

تدفع دون انتظار  المقابل وأن الضریبة تدفع وفق قوانین وقواعد تفرضها السلطات، كمـا أنهـا تسـاهم فـي تحقیـق 
  .أهداف المجتمع من خلال الوفرة التحصیلیة من الضرائب 

  خصائص ضریبة ارباح الاعمال   :ثامنا 
  :ارباح الاعمال با الخصائص التالیة  تمتاز ضریبة

تفــرض ضـریبة اربلـح الاعمــال علـي الاربـاح والمكاســب التـي تحققــت :  ضـریبة سـنویة  -1
خـــلال فتـــرة الاســـاس والنـــي عـــادة مـــاتكون ســـنة میلادیـــة تبـــدا مـــن اول ینـــایر وتنتهـــي فـــي الحـــادي 

ه لمــدة ســنة تنتهــي فــي امــا اذا كـان الممــول الخاضــع للضــریبة یعــد حسـابان، والثلاثـون مــن دیســمبر 
غیــر الیـــوم الحــادي والثلاثـــون مـــن دیســمبر تعتبـــر الفتـــرة المحاســبیة فتـــرة اســـاس وتبــدا فتـــرة التقـــدیر 

الا ان هنالــك بعــض الحــالات التــي یجــوز فیهــا ، مباشــرة فــي الیــوم الاول بعــد نهایــة فتــرة الاســاس 
                                                

  .147ص ، ) 1992دار النهضة العربیة، : بیروت( أساسیات المالیة العامةعادل احمد حشیش، .د  (1)
  .295ص ، ) 1973مكتبة التجارة والتعاون، : القاهرة( أسس ومبادئ المالیة العامةمحمود محمد نور، .د  (2)
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د فــي قــانون ضــریبة الــدخل الخــروج عــن مبــدا ســنویة الضــریبة لاربــاح الاعمــال وهــذا یتفــق مــع مــاور 
حیـــث یقضـــي بفـــرض الضـــریبة عـــن اي عمـــل وعـــن اي مـــده ) أ(الفقـــرة ) 10(المـــادة  1986لســـنة 

بوشــر فیهــا ذلــك العمــل ، كمــا  یتفــق مــع التفســیر الــوارد بشــان فتــرة الاســاس حیــث عرضــها القــانون 
  .)1(بانها مدة الاثني عشرة شهرا السابقة لسنة التقدیر او جزء من تلك المدة 

تفــرض ضــریبة اربــاح الاعمــال علــي الایــرادات : تتوســع  فــي نطــاق الایــرادات الخاضــعة للضــریبة   -2
التــي لهــا  صــفة الدوریــة وهــي تلــك الایــرادات التــي تنــتج عــن الاســتغلال العــادي لاوجــه النشــاطات 
المختلفـة ولكـن نجـد ان المشـرع قـد توسـع فــي مفهـوم الایـراد الخاضـع لضـریبة اربـاح الاعمـال حیــث 

 :مل تش

الارباح الراسمالیة الناتجـة عـن بیـع و احـد او اكثـر مـن اصـول المشـروع غیـر المخصصـة اصـلا للبیـع    - أ
  .أو الناتجة عن التعویض عن هلاك بعض هذه الاصول او الاستیلا علیها 

الارباح التي تحققت عن اي عملیـة عرضـیة بخـلاف الاربـاح الراسـمالیة الخاضـعة للضـریبة بموجـب      -  ب
  )2(.  هذا القانون

یشــترك فــي تحقیــق اربــاح الاعمــال عنصــران همــا راس المــال : تفــرض علــي تفاعــل راس المــال والعمــل  - 3
 )3(.الذي یخاطر به اصحاب المشروع والجهد الذي یبذله اصحاب ذلك المشروع

تعتبـــر ضــریبة اربـــاح الاعمـــال ضــریبة عینیـــه وشخصــیة فـــي بعـــض  :ضــریبة عینیـــة وشسخصــیة  - 4
بــا عفــا ء بــا لنســبة لاربــاح الاعمــال الافــراد والشــركات حیــث ســمح المشــرع الســوداني  الحالالــت كمــا هــو

جــزء مـــن الـــدخل لمقابلـــة اعبــاء المعیشـــة بـــا لنســـبة للافـــراد وكــذلك شـــركات المســـاهمة العامـــة والخاصـــة 
  4)(.والبنوك وشركات التامین 

  نواع الضرائب  أ  : تاسعا 
وذلك وفقاً للزاویة التـي ینظـر مـن خلالهـا إلـى الضـریبة، فمـن تنقسم الضرائب إلى تقسیمات فنیة متعددة   

حیـث عــددها یمكــن أن تقسـم الضــرائب إلــى ضــریبة واحـدة وضــرائب متعــددة، ومــن حیـث وعائهــا یمكــن أن تقســم 

                                                
 19-18، ص ص ) م 2006ت ،.د( ، محاضرات في محاسبة الضرائب والزكاةعبد الله عباس عبد الله ، .أ   )1(
جامعة النیلن رسالة : الخرطوم (  بة ارباح الاعمال في المنشات التجاریةاثر تغییر الطرق والسیاسات المحاسبیة علي وعاء ضریابتسام احمد موس،  )2(

 139،  ص) م2011ما جستیر غیر منشورة 
 . 20، ص مرجع سابقعبد الله عباس عبد الله، . أ )3(

 139، ص  مرجع سابقبتسام احمد موس ، ا (4)
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الضرائب إلى ضرائب علـى الأشـخاص وضـرائب علـى الأمـوال ومـن حیـث مراعاتهـا لظـروف الممـول الشخصـیة 
ع الضــریبة یمكـــن أن تقســـم الضـــرائب إلـــى ضــرائب شخصـــیة وضـــرائب عینیـــة مباشـــرة والعائلیــة وقدرتـــه علـــى دفـــ

وضرائب غیر مباشرة ومن حیـث سـعرها یمكـن أن تقسـم الضـریبة إلـى ضـرائب نسـبیة وضـرائب تصـاعدیة، ومـن 
حیث الطریقة التي یـتم بهـا توزیـع عبئهـا علـى جمیـع الممـولین یمكـن أن تقسـم الضـریبة علـى الضـرائب التوزیعیـة 

  .لضرائب القیاسیةوا
الأخــذ بنظــام الضــریبة الواحــدة یعنــي أن الدولــة تعتمــد  :الضــریبة الواحــدة والضــرائب المتعــددة  -1

في إیراداتها الضریبیة على ضـریبة واحـدة وبجانبهـا ضـرائب ثانویـة أخـرى وهـي أیضـاً الضـریبة التـي تفـرض 
لدخول من الخضـوع لأي ضـریبة أخـرى على نوع واحد فقط من المال أو الدخل مع إعفاء بقیة الأموال أو ا

وفـــي القـــرن الثـــامن عشـــر فرضـــت علـــى جمیـــع . وهـــي تفـــرض علـــى نـــاتج الأرض فـــي القـــرن الســـابع عشـــر
  .رؤوس الأموال ولیس الأرض فقط

وبعد ظهور أشكال وأنواع مختلفة من الثـروات والأعمـال المنتجـة للـدخل فرضـت الضـریبة الواحـدة علـى   
تختلــف عــن الضــریبة الموحــدة التــي تفــرض علــى جمیــع الــدخول فــي وعــاء واحــد مجمــوع الــدخول المنتجــة، وهــي 

  )1(.وبسعر واحد دون مراعاة طبیعة الدخول أو مصادرها
ــزات الضــریبة الواحــدة یتمیــز نظــام الضــریبة الواحــدة بأنــه یجعــل مســاهمة الأفــراد فــي النفقــات العامــة مــرة  :ممی

ضــافة إلــى مراعاتهــا إلــى مقــدرة المكلفــین بــدفعها حیــث تتــدرج واحــدة بجانــب بســاطتها وقلــة نفقــات جبأیتهــا، بالإ
  .أسعارها مع مقدرة كل مكلف

  )2(.دفع مبلغ كبیر مرة واحدة" المكلف بدفع الضریبة"أنها تستلزم من الممول  :عیوب الضریبة الواحدة
ات ریبة المبیعـــات علـــى مبیعــــیــــتم فیـــه فـــرض عــــدة أنـــواع مـــن الضــــرائب مثـــل فـــرض ضــــ :الضـــرائب المتعـــددة

وضریبة الدخل على الأرباح الناتجة عن الاسـتثمار، ومـن ممیـزات الضـرائب المتعـددة أنهـا تمكـن مـن الشركات، 
  )3(.وضع نظام ضریبي ملائم لكل بنیان اقتصادي

  :الضرائب الشخصیة والضرائب العینیة -2
                                                

، ص ) م2001دار الكتب الوطنیة، : ابلسطر ( ي لضرائب الدخلنقانو والالمحاسبة الضریبیة التنظیم الفني ش، أو محمود الزروق الش )1(
 .113 - 112ص 

 .39ص ،  )م1988منشورات جامعة قاریونس، : بنغازي( المحاسب الضریبينوح محمد إبراهیم،  )2(
 .18ص ، ) م2001الدار الجامعیة للنشر، : ةالقاهر ( النظم الضریبیةیونس احمد،  )3(
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ُراعى عند فرضها ظروف الممول الشخصیة وقدرته علـى دفعهـا وبـذل   ك تتحقـق هي تلك الضرائب التي ی
وهي أیضاً تلك الضریبة التي تفرض على الأمـوال الخاضـعة لهـا بعـد أن تأخـذ فـي الاعتبـار )1(.العدالة الضریبیة

المركــز الشخصــي للمكلــف وظروفــه الاقتصــادیة والاجتماعیــة إلــى جانــب الأمــوال الخاضــعة للضــریبة مثــال لهــا 
  .الضریبة على الدخل

تتمشـى مـع ظـروف المكلـف ومقدرتـه التكلیفیـة حیـث أن المكلـف یـدفع عادلة لأنهـا  :ممیزات الضریبة الشخصیة
حسب مقدرته وتمتـاز بالمرونـة حیـث یمكـن زیادتهـا عنـد حوجـة الدولـة إلـى زیـادة الإیـرادات العامـة وبـذلك تـتلاءم 

  .مع الوضع الاقتصادي في البلاد
یر المتـروك للقـائمین بتطبیـق مضـایقة المكلـف بطلـب الإقـرارات، اتسـاع مجـال التقـد :عیوب الضریبة الشخصـیة

  )2(.الضرائب الشخصیة
یقصـد بهــا تلـك الضــرائب التـي تهــتم بالمـادة الخاضــعة للضـریبة دون مراعــاة لظـروف الممــول  :الضـرائب العینیــة

  .الشخصیة وقدرته على دفع الضریبة ومثال لها الضرائب الجمركیة والضریبة العامة على المبیعات
أبعـــاد تعســـف الإدارة الضـــریبیة عنـــه وعـــدم مضـــایقته بوســـائل التقـــدیر وتقـــدیم   :كلفمزأیا الضرائب العینیة للم

  .الإقرارات الضریبیة
ســهولتها وبســاطة تطبیقاتهــا العلمیــة لأنهــا تهــتم فقــط بالمــادة الخاضــعة  :مزایــا الضــرائب العینیــة لــلإدارة الضــریبیة

  .للضریبة
  .تجاهل مقدرته التكلیفیةأنها غیر عادلة لأنها ت :عیوب الضرائب العینیة للمكلف

هنالـك معـاییر للتفرقـة مـا بـین الضـرائب المباشـرة  :الضرائب المباشرة والضرائب الغیـر مباشـرة  -3
  :(3) والضرائب غیر المباشرة وهي

ویـرــى أن الضـــریبة المباشـــرة هـــي الضـــریبة التـــي یـــتم تحصـــیلها طبقـــاً لجـــداول رســـمیة : الاتجـــاه الإداري  - أ
الضریبة المستحقة على كل مـنهم، أمـا الضـریبة الغیـر مباشـرة فهـي التـي  تتضمن أسماء المكلفین وقیمة

  .تخصم عند توافر وقائع معینة یحددها التشریع الضریبي لتداول السلع

                                                
 .115ص ، بقمرجع سامحمود الزروق،   )1(
 .109-108ص  ص، مرجع سابقنة، أو جهاد سعید خص )2(

  .18-16ص ص ، )  ت.س،معة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، جا: الخرطوم( الضرائب والزكاة، بكري سید احمد عثمـان.أ )3(
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إمكانیة نقل العبء الضریبي ویرى أن الضرائب المباشرة هـي التـي یسـتقر عبئهـا نهائیـاً علـى المكلفـین بهـا،  -ب
  التي یمكن نقل عبئها إلى غیره مثل الضرائب علـى و الضرائب غیر المباشرة هـي 

 .استهلاك السلع التي لا یدفع قیمتها المنتج أو البائع بل المستهلك هو الذي یتحمل عبئها

ثبــات واســتقرار العناصــر الخاضــعة للضــریبة ویــرى أن الضــرائب المباشــرة هــي التــي تتمیــز بالاســتمراریة أمــا  -جــ
تـــي تعـــرض علـــى عناصـــر ذات طـــابع حركـــي غیـــر مســـتقر كاســـتهلاك وتـــداول الضـــرائب الغیـــر مباشـــرة فهـــي ال

 .السلع

العلاقة بین جهاز الجبایة والمتحمـل لعـبء الضـریبة أن الضـرائب المباشـرة تكـون علاقتهـا مباشـرة مـع جهـاز  -د
المباشـرة الجبأیـة، أمـا بالنسـبة للضـرائب الغیـر مباشـرة فـأن هـذه العلاقـة تختفـي وعلیـه یمكـن القـول بـأن الضـرائب 

 .تنصب على المال نفسه سواء كان دخلاً أو ثروة أما الضرائب غیر المباشرة فتنصب على استعمالات المال

  وعناصرها أطراف الضریبةعاشرا  
  .)1( :هنالك ثلاثة أطراف یهتم بها التشریع الضریبي وهي

  .مرجوة منهاتهتم الدولة بتحصیل مبالغ كبیرة من الضریبة تفي بالأغراض ال: الدولـة -1
یحرص الممـول علـى أن لا تمـس الضـریبة الحـد الأدنـى الـلازم لمعیشـته وأن تحصـل الضـریبة منـه : الممول -2

  .في الوقت الملائم مع مراعاة العدالة والاقتصاد
  .یهتم المجتمع بأن تحقق الضریبة أهدافها الاجتماعیة والاقتصادیة: المجتمع -3

نــد فــرض أي ضــریبة یجــب مراعــاة مصــالح الثلاثــة أطــراف أعــلاه أو ممــا تقــدم تســتنتج الباحثــة بأنــه ع  
  .الدولة، الممول، المجتمع وذلك حتى تحقق الضریبة أهدافها المخطط لها

  :تشتمل علي ثلاثة عناصر أساسیةف عناصر الضریبةاما 
ده عـرف وعـاء الضـریبة بأنـه المـال الـذي تفـرض علیـه الضـریبة أو هـو المـال الـذي یحـد: وعاء الضـریبة -1

وعـرف وعــاء الضــریبة بأنــه ذلــك القـدر مــن الــدخل أو الثــروة االــذي  )2 (.القـانون كمصــدر لضــریبة معینــة

                                                
 .113ص ، ) م1993 دار المریخ للنشر،: الریاض( دراسات في الزكاة والمحاسبة الضریبیةیحیى احمد مصطفى قللي، )  1(
 133ص ، ) 2004الدار الوطنیة، : طرابلس( مبادئ المحاسبة العامةمنصور میلاد یونس . د) 2(
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تسري علیه الضـریبة أو هـو المـال النـاتج مـن بعـد حصـر نطـاق الضـریبة وتطبیـق الاعفـاءات الضـریبیة 
   )1 (.وسوف تسري علي ذلك الجزء المتمثل في الفرق بین نطاق الضریبة والاعفاءات منها

  .العلاقة بین وعاء الضریبة ومقدار الضریبة واجبة السداد هو  :سعر الضریبة -2
  )2(ء الضریبةوعا× سعر الضریبة = الضریبة 

یعتبــر تحصــیل الضــریبة آخــر مراحــل التنظــیم الفنــي لهــا وهــو التــزام الممــول بســداد : تحصــیل الضــریبة -3
 )3 (.ددةعلیه من نشاطه المهني في المواعید المحالضریبة المستحقة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
 38ص ، ) 2006طنطا للنشر ، : القاهرة(، المحاسبة والتحاسب الضریبي علي الدخلاسماعیل أحمد عمر،  )1( 
 44، ص )  2006دار النھضة العربیة، : القاھرة( ، قانون الضریبة علي الدخلر في مصرعبد الله الصعیدي، .د ) 2( 
     .  .217ص ، السابق  مرجعال  )3( 
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  المبحث الثاني
  ضریبة أرباح الأعمال والتنظیم الفني والقانوني لها اهمیة واهداف

لضریبة على الدخل أهمیتهـا فـي مختلـف الـدول المتقدمـة لإحدى ضرائب الدخل و ضریبة أرباح الأعمال 
یــار الأفضــل للتعبیــر عــن المقــدرة التكلیفیــة هــا تعتبــر ضــریبة ثابتــة ومتكــررة ویعتبــر الــدخل المعنوالنامیــة وذلــك لأ

ویعرف الدخل بأنه كل ثروة قابلة للتقویم النقدي ویـتم الحصـول علیـه بصـفة دوریـة وثابتـة، أو أنـه كـل ، )1(للأفراد
  .)2(زیادة في المقدرة الاقتصادیة للمكلف خلال فترة ما أیاً كأن مصدر هذه الزیادة

  أهمیة ضریبة أرباح الأعمال: اولا   

مجتمــــع ذا أهمیــــة كبیــــرة لمــــا لــــه مــــن تــــأثیرات اقتصــــادیة  أيیعتبــــر فــــرض الضــــریبة علــــى الــــدخل فــــي   
الضــــریبة علــــى الــــدخل تفــــرض علــــى الأشــــخاص المعنــــویین والطبیعیــــین  أنواجتماعیــــة علــــى المجتمــــع، حیــــث 

وتتمثـل أهمیــة  فـي معـدل هـذه الضــریبة سـیكون لـه الأثـر علــى المكلفـین بـدفعها انالنقصــ أوالزیـادة  أنوبالتـالي فـ
  :(3)في النقاط التالیة الأعمال أرباحضریبة 

جـزءاً مـن  أنعلـى نمـط اسـتهلاك الأفـراد فـي المجتمـع حیـث  الأعمـال أربـاحتؤثر الضریبة على الـدخل مـن  -1
فـرض الضـریبة علـى الـدخل سـوف یـؤثر علـى طریقـة اسـتهلاكه للسـلع  أناستهلاك الفرد مخصص للاسـتهلاك و 

تغییر نمـط اسـتهلاكه لـن  أندخله مرتفعاً ف انحجم الدخل الذي یحصل علیه الفرد فلو ك والخدمات وذلك حسب
  .یتأثر كما یتأثر بذلك أصحاب الدخول المتدنیة

عــدم التشــجیع،  أوبالتشــجیع علــى الاســتثمار  انفــرض الضــریبة علــى الــدخل یــؤثر علــى الاســتثمار ســواء كــ -2
والتخفـیض فـي معـدلات الضـریبة علـى الـدخل حیـث یـؤدي ذلـك ویتم ذلك مـن خـلال نظـام الإعفـاءات الضـریبیة 

  .وجود مناخ استثماري یشجع على الاستثمار، مما ینتج عنه تحقیق الرفاهیة في المجتمع إلى

                                                
یة، رسالة ماجستیر، جامعة النجاح الوطن :نابلس( ضریبة القیمة المضافة وعلاقتها بضریبة الدخلعمرو عبدالعزیز محمود موسى،  )1(

 .34، ص ) 2006

 .37- 36ص ص ،  )م2001دار الكتب الوطنیة، : ابلسطر ( المحاسبة الضریبیةس، او محمود الزروق الش )2(
  .11، ص) ت. دار الجامعة المصریة، س: الإسكندریة( مذكرات في المحاسبة على ضرائب الدخل، احمد نور.د  (3)
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رادات الدولـة التـي تسـتخدمها فـي مواجهـة إیـهـا تصـنف ضـمن أنلضریبة على الـدخل تـأثیر اجتمـاعي، حیـث ل-3
  . الاجتماعیة كبناء المدارس والمستشفیات نفقاتها ومن هذه النفقات الخدمات

  أهداف النظم الضریبیة  : ثانیا 
ـــنظم الضـــریبیة أهـــداف متنوعـــة ومتعـــددة، حیـــث كـــأن الهـــدف المـــالي هـــو الأســـاس فـــي ســـن قـــوانین  لل

 ةم تنبهـــت الحكومـــات إلـــى ضـــرور 1929الضـــرائب فـــي أغلـــب دول العـــالم ومـــع ظهـــور مشـــكلة الكســـاد العالمیـــة 
ـــــنظم التـــــدخل لضـــــمان الا عـــــادة توزیـــــع الـــــدخل، وبالتـــــالي ظهـــــرت الأهـــــداف المختلفـــــة لل ســـــتقرار الاقتصـــــادي وإ

 (2).، وفیما یلي أهم أهداف النظم الضریبیة)1(الضریبیة

ـــة.1 یكـــون ذلـــك مـــن خـــلال تـــوفیر حصـــیلة كافیـــة ودائمـــة یمكـــن الاعتمـــاد علیهـــا فـــي تـــوفیر : الأهـــداف المالی
صـــادیة المختلفـــة وتحقیـــق التنمیـــة المطلوبـــة، مـــع مراعـــاة أن تكـــون المتطلبـــات اللازمـــة لتطـــویر القطاعـــات الاقت

مصاریف تحصیل الضریبة في أدنى حدودها، والتشدید على أهمیة التوسـع فـي إعـداد الممـولین، وبالتـالي تـوفیر 
ممــولین جــدد للمحافظــة علــى مقــدار الضــرائب التــي یــتم تحصــیلها كــل ســنة، أو مــن اجــل دعــم الأیــرادات العامــة 

والهـدف المــالي للضـریبة مـن أحــد ، الأنفـاق العــام بمـوارد حقیقیـة تحاشــیاً للتضـخم وتحقیقـاً للتــوازن المـاليوتمویـل 
ــــالي  ــــد للضــــریبة وبالت ــــة القــــرن العشــــرین كــــان الهــــدف الوحی ــریبة وفــــي بدای الأهــــداف الرئیســــیة والهامــــة لأي ضــ

  .النفقات العامة استخدمت السلطات العامة الضریبة للحصول على الإیرادات المالیة لتغطیة
المبـدأ العــام فــي فـرض الضــرائب هــو أن الجـزء الأكبــر منهــا یقـع علــى عــاتق أصــحاب : الأهــداف الاجتماعیــة.2

  .الخ... الدخول العالیة ویصرف في تغطیة نفقات الدولة على خدمات التعلیم والصحة 
وذلـك لأن أصـحاب الـدخول  أصحاب الـدخول المتدنیـة هـم الأكثـر اسـتفادة مـن الخـدمات التـي تقـدمها الدولـة

ذا مــا تــم ، الــخ مــن الخــدمات المدفوعــة الأجــر... العالیــة یلجــأون إلــى التعلــیم الخــاص والمستشــفیات الخاصــة  وإ
اســتغلال هــذا الهــدف بشــكل فعــال وصــحیح فأنــه ســیعمل علــى تحقیــق العدالــة فــي توزیــع العــبء الضــریبي بــین 

لمكلفـــین بهـــا مـــن حیـــث الأعبـــاء العائلیـــة، مصـــدر دخلـــه المـــواطنین لأن كـــل ضـــریبة تعنـــى بالحالـــة الشخصـــیة ل
  .ومقداره

                                                
 .8، ص) م2004دار وائل للنشر والتوزیع، : انعم( الجدید في المحاسبة الضریبیةة وآخرون، انعدي عف )1(

  .8، صسابقالمرجع ال (2)
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تتمثـــل فــي حمایـــة بعــض الصـــناعات المحلیــة التـــي قــد لا تكـــون قــادرة علـــى منافســـة : الأهــداف الاقتصـــادیة. 3
الصناعات المستوردة عن طریـق فـرض ضـرائب علـى السـلع المسـتوردة، توجیـه الاسـتثمارات المحلیـة إلـى بعـض 

فیهــا وذلــك بإعفائهــا بالكامــل مــن الضــریبة أو تخفیضــها ممــا یــؤدي إلــى زیــادة العائــد الــذي  القطاعــات المرغــوب
یحصــل علیــه المســتثمر، وســیلة لتشــجیع النشــاط الاقتصــادي فــي حــالتي التضــخم والانكمــاش وذلــك بزیــادة نســبة 

سـبة الضـریبة الضریبة المفروضة على مواطنیها لامتصاص السیولة التي لدیهم فـي حالـة التضـخم أو تخفـیض ن
لزیــادة الســیولة المتــوفرة لــدى المــواطنین وبالتــالي " انخفــاض الطلــب علــى الســلع والخــدمات"فــي حالــة الانكمــاش 

زیادة الانفاق وبالتالي تنشیط الحركة الاقتصادیة، وسیلة لتحسـین المركـز المـالي وزیـادة حجـم الاسـتثمارات وذلـك 
  .بتخفیض النسبة الضریبیة على الشركات

تتمثل في دعم الجهاز الضریبي والاهتمام بالتنظیم الـذي یخـدم الأهـداف بكفـاءة والتـدریب : داف الإداریةالأه. 4
  .واستخدام أسالیب جدیدة للحصر والربط والتحصیل 

لباحثة أن الأهداف العدیدة التي وردت بشأن الضریبة تطورت مـع تطـور الضـریبة ففـي المرحلـة ل یتضح
لمالیـــة وكـــأن الأســـاس فـــي ســـن قـــوانین الضـــرائب فـــي الـــدول العالمیـــة ثـــم ظهـــرت الأولـــى كـــأن الهـــدف الناحیـــة ا

الأهــداف الأخــرى غیــر المالیــة وأصــبح ینظــر للضــریبة بكونهــا تحقــق أهــداف أخــرى غیــر المالیــة مثــل الأهــداف 
  .الاقتصادیة والاجتماعیة والإداریة

  التنظیم القانوني لضریبة أرباح الأعمال   : ثالثا 
 :ریبةقواعد فرض الض 

لكــي تحقــق الضــریبة أهــدافها ووظائفهــا الأساســیة هنالــك قواعــد لابــد مــن مراعاتهــا عنــد فــرض الضــریبة 
  )1(.وهي

المســاواة ویقصــد : حتــى تحقـق العدالــة تفـرض الضــریبة عـن طریــق وسـائل عدیــدة منهـا  :قاعـدة العدالــة -1
اد متمــاثلین فــي الظــروف تفــرض الضــریبة علــى جمیــع الأفــراد دون تمییــز طالمــا أن هــؤلاء الأفــر  بهــا أن

كما أنه لا إعفاء لأي طبقـة إلا لمبـرر اجتمـاعي أو اقتصـادي، المقـدرة التكلیفیـة للممـول ویقصـد بهـا أن 
تفـــرض الضـــریبة علـــى كـــل فـــرد حســـب مقــــدار دخلـــه، مراعـــاة الظـــروف الشخصـــیة بمعنـــى أن تراعــــي 

                                                
 .15ص، مرجع سابق، انبكري سید أحمد عثم .أ )1(
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ك بإعفــاء الحــد الأدنــى مــن الضــریبة ظــروف كــل ممــول اجتماعیــة كانــت أو اقتصــادیة أو مالیــة ویــتم ذلــ
الدخل للمعیشـة مـن الخضـوع للضـریبة وتخفیـف الضـریبة بسـبب الأعبـاء العائلیـة ومراعـاة دیـون ونفقـات 

  .الممول التي یتكبدها في سبیل حصوله على الأیراد

یقصــد بقاعــدة الیقــین أن تكــون أحكــام قــوانین الضــرائب واضــحة وبســیطة دون غمــوض لكــل : قاعــدة الیقیـــن-2
ممول والإدارة الضریبیة سواءً بالنسـبة لوعـاء الضـریبة أو سـعرها أو میعـاد جبایتهـا أو طریقـة تحصـیله، بمـا من ال

یمنـــع عنصـــر المفاجـــأة للممـــول أو التعســـف مـــن جانـــب الإدارة الضـــریبیة، فقاعـــدة الیقـــین لا تتحقـــق  إذا كانـــت 
  .أحكام القوانین الضریبیة تتغیر باستمرار أو في أوقات متقاربة

ة أن تختــــار الإدارة الضــــریبیة الأوقــــات المناســــبة للممــــول لكــــي ئمــــیقصــــد بقاعــــدة الملا  : قاعدة الملائمة -3
وتطبیقـاً  لهـذه القاعـدة تحصـل الضـریبة مـن الممـول بعـد حصـوله علـى الـدخل ، فبالنسـبة . تحصل منه الضـریبة

ن تحصــل الضــریبة عنــد لأصــحاب الأراضــي الزراعیــة تحصــل الضــریبة بعــد جنــي المحصــول وبالنســبة للمــوظفی
  .صرفهم لمرتباتهم وبالنسبة للمشروعات التجاریة والصناعیة تجبى الضریبة في نهایة السنة المالیة

تطبیقاً لهذه القاعدة تأخذ الإدارة الضریبیة بمبـدأ وقاعـدة سـنویة الضـریبة بحیـث تـتم : قاعدة سنویة الضریبة -4
یـث لا تجعـل الضـریبة تتـراكم علـیهم ولا تحاسـبهم عـن دخلهـم محاسبة الممولین أول بأول عن دخلهـم السـنوي بح

  .كل عدة سنوات فیصبحون عاجزین عن سداد الضریبة

الهدف الأساسي من فرض الضریبة هو حصول الدولة علـى حصـیلة   : قاعدة الاقتصاد في نفقات التحصیل-5
عامـة وللحصـول علـى هـذه الحصـیلة تقـوم وفیرة من الضرائب، تعتبر بالنسبة لها مورداً مهماً في تغطیة نفقاتهـا ال

نشــاء أو تــأجیر  ــرة ممثلــة فــي مرتبــات العــاملین بــالإدارة الضــریبیة ومصــاریف تــدریبهم وإ الدولــة بأنفــاق مبــالغ كبی
مبـــاني لمقـــر الإدارة الضـــریبیة، ولتحقیـــق هـــذا الهـــدف لابـــد لـــلإدارة الضـــریبیة مـــن تخفـــیض نفقـــات الجبأیـــة بقـــدر 

بــین حصــیلة الضــرائب ونفقــات جبأیتهــا كبیــر وبالتــالي یتــوافر المــورد المــالي للدولــة المســتطاع حتــى یكــون الفــرق 
بمعنــى أن مصـــلحة الممــول تنصـــب فــي عـــدم مســاس الضـــریبة للحــد الأدنـــى الــلازم لمعیشـــته وأن یــوزع العـــبء 

لحته الضریبي بعدالة على جمیع أفراد المجتمع أما مصلحة الدولة تنصب في غزارة الضـریبة أمـا المجتمـع فمصـ
  .في أن تحقق الضریبة أهدافها
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لباحثة أن العدالة الضـریبیة تعنـي عمومیـة الضـریبة حیـث یـتم اخضـاع جمیـع الأشـخاص وكافـة یتضح ل
نمـا هنالـك ضـرورة  الأموال للضریبة، كمـا أن مبـدأ عمومیـة الضـریبة وحـده لا یكفـي لتحقیـق المسـاواة الضـریبیة وإ

ة إلــى معرفــة الممــول لكیفیــة حســاب الضــریبة واختیــار الوقــت المناســب مراعــاة المقــدرة المالیــة للممــول بالإضــاف
  .لجمعها مع تقلیل نفقات جبایتها

 القانوني لضریبة أرباح الأعمال في التجارة التقلیدیة  التشریع:رابعا 

القـــانوني لضـــریبة أربـــاح الأعمـــال علـــى النحـــو  التشـــریع 1986لســـنة  فـــي الســـودان  حـــدد قـــانون ضـــریبة الـــدخل
  : (1)يالتال

یشــــمل منشــــآت الأعمــــال الفردیــــة والشــــركات العامــــة والخاصــــة والشــــركات  :الشــــخص الخاضــــع للضــــریبة -1
  .والهیئات والمؤسسات والأمناء والأوصیاء ومدیري الشركات وأي مجموعة من الأشخاص

تتمثـل الاربــاح والمطالـب الخاضـعة لضـریبة اربــاح : الأربـاح والمطالـب الخاضـعة لضــریبة أربـاح الأعمـال -2
 :الاعمال في 

الأرباح التجاریة والصناعیة والزراعیة وأرباح المعادن والثروة الحیوانیة والغابـات وأیـة أربـاح أخـرى ناتجـة مـن  -أ
  .الثروة والأرض والمیاه

الأربــاح الناتجـــة مـــن تقـــدیم خــدمات الصـــیرفة والتمویـــل والتـــأمین والنقــل والشـــحن والترحیـــل والتفریـــغ والســـفر  -ب
 .الخ... دقة والملاهي والطباعة والتأجیر والوساطة والسمسرة والتوكیلات والتخزین والفن

 . أرباح العقودات -ـج

 .أرباح المهن الحرة -د

 .الأرباح الناتجة من الاستثمار كأرباح التمویل والصكوك والسندات والأوراق المالیة -هـ

قوق العلمیة كبراءات الاختراع والعلامات العوائد الجلیلة وهي المكاسب الناتجة عن تأجیر واستخدام الح - و 
  .التجاریة وحقوق النشر

                                                
  .30، ص مرجع سابق، عبد االله وداعة محمد  (1)
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 أیة أرباح أو مكاسب عرضیة أخرى بخلاف الأرباح الرأسمالیة الخاضعة لموجب قانون ضریبة -ز

الأرباح الرأسمالیة وفي حالة بیع أصول الأعمال المستهلكة بما یتجاوز القیمة الدفتریة لتلك الأصول تعتبر 
 .ادات تجاریة خاضعة لضریبة أرباح الأعمالالزیادة أیر 

 :تفرض الضریبة على أرباح ومكاسب الشخص الذي یكون ناتجاً من :باح الاعمالر أ ضریبةفرض  -3

  . السودان في حالة الشخص المقیم أو غیر المقیم  - أ

  . أي مكان خارج السودان في خالة الشخص المقیم  -  ب

نح إعفاء من الضریبة لأي شخص، تفرض على على الرغم من أي حكم خاص في أي قانون آخر لا یم
أي عمل بتداول السلعة أو تقدیم الخدمة وذلك بغرض تحقیق الربح (الأرباح الناتجة عن أي نشاط تجاري 

على أن یكون الدخل متعلق بأرباح الأعمال، یجوز للوزیر منح إعفاءات لأي سوداني أو أجنبي مقیم أو 
ریبة في المكان الذي استمد منه الدخل خارج السودان، یجوز للوزیر مستوطن بالسودان لدیه دخل وخضع للض

بعد التشاور مع وزیر الرعأیة والتنمیة الاجتماعیة أن یعید المبالغ المتحصلة من ضریبة دخل أرباح النشاطات 
  .(1)التجاریة لأي جهة خیریة مسجلة قانوناَ 

علـى الأربـاح والمكاسـب الناتجـة خـلال الاعمـال  اربـاح تفـرض ضـریبة  :فترات الأساس والتقدیر والمحاسبة-4
وعـادة مـا تكـون فتـرة الأسـاس سـنة میلادیـة . فترة الأساس، وفترة الأساس هـي الفتـرة السـابقة مباشـرة لفتـرة التقـدیر

ذا كــأن دافــع الضــریبة یســوي حســاباته  تبــدأ مــن ینــأیر وتنتهــي فــي الحــادي والثلاثــین مــن دیســمبر فــي كــل عــام وإ
تنتهي في یوم الحادي والثلاثین من شهر دیسمبر تعتبر تلك الفترة المحاسـبیة بمثابـة فتـرة أسـاس  لمدة سنة ولكن

ذا كانـت الفتـرة المحاسـبیة لـدافع الضـریبة . وتبدأ من فترة التقدیر مباشرة في الیوم الأول بعد نهأیة فترة الأساس وإ
علـى أن تعتبــر تلــك الفتـرة المحاســبیة بمثابــة تزیـد أو تــنقص عـن اثنــي عشــر شـهراً یــتم إجــراء التسـویات المناســبة 
 .(2)فترة أساس وتبدأ فترة التقدیر في الیوم الأول بعد فترة الأساس مباشرة

 

 
                                                

  . 3، ص ) 2003دیوان الضرائب  ، :  الخرطوم(، ) 9(م  المادة 2007، تعدیل سنة م1986ضریبة الدخل لسنة  قانون  (1)
  .31، صمرجع سابق، عبد االله وداعة علي محمد  (2)



53 
  

   :الأرباح المعفاة من ضریبة أرباح الأعمال -5

  :(1)تشتمل الأرباح المعفاة من ضریبة أرباح الأعمال على الآتي

  .ن ضریبة الأرباح الرأسمالیةالأرباح الرأسمالیة الخاضعة بموجب قانو -أ

 .أرباح الأسهم المقبوضة عن أرباح شركة خاضعة لضریبة أرباح الأعمال-ب

 .الإعفاءات التي تصدر بموجب قانون ضریبة الدخل أو قانون الاستثمار-جـ

 .التكلفة المدفوعة عن القروض-د

 .الأرباح الناتجة للأفراد من حساب التوفیر-هـ

 :خاضعة للضریبةالأرباح والمكاسب ال-و

 :(2)لمصروفات التي یسمح القانون بخصمهاا-ز

أي مصــروف اســتحق خــلال الســنة المعنیــة وتــم صــرفه فــي ســبیل تحقیــق الأربــاح الخاضــعة للضــریبة یعتمــد  -
فـي حالـة تقـدیم حسـابات مراجعـة صـحیحة یـتم ، و ویتم خصمه مـن إجمـالي الأربـاح للوصـول إلـى وعـاء الضـریبة

صـول الثابتـة الخاصـة بالنقـاط مـن التكلفـة التاریخیـة للأصـل وبطریقـة القسـط الثابـت ووفقـاً اعتمـاد اسـتهلاكات الأ
  .للفئة المحددة قانوناً حسب نوع الأصل

هنالــك أوجــه للصــرف ســمح بهــا القــانون بــالرغم مــن أنهــا لا تمثــل عــبء مباشــر علــى الأربــاح المحققــة مثــل  -
لأســاس أو المحاســبة لــدیوان الزكــاة مــع تقــدیم المســتند المؤیــد الزكــاة الشــرعیة المدفوعــة عــن نفــس النشــاط وســنة ا

 :لذلك، التبرعات النقدیة وتخصم كالآتي

مـــن صـــافي الأربـــاح كـــل مـــن التبرعـــات المدفوعـــة نقـــداً للصـــالح العـــام والهبـــات %) 10(تخصـــم بحـــد أقصـــى  -
كتــب، بشــرط تقــدیم حســابات العینیــة للجهــات الحكومیــة ومراكــز التــدریب والبحــث العلمــي كــالأجهزة والمعــدات وال

  .مراجعة صحیحة أو الإقرار المعتمد لدى الدیوان

                                                
  .3، ص) 2003دیوان الضرائب، : الخرطوم( الأعمال ، أرباحرشد ضریبة م  (1)
  .5، صالمرجع السابق  (2)
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أمـا بالنسـبة للتبرعـات . تخصم التبرعات للصالح العام وبموجب نداء من الحكومة والضوابط المحـددة بالقـانون -
لخصـم بعـد تسـلیم یشترط في خصمها أن تتم موافقة الوزیر، تقییم التكلفة في سنة تسلیم المشـروع، یبـدأ ا: العینیة

مــن جملــة تكلفــة المشــروع، یــتم الخصــم %) 50(المشــروع للدولــة، أن لا تتجــاوز جملــة المبلــغ المخصــوم نســبة 
خلال سـنتین متتـالیتین، لا ترحـل الخسـائر الناتجـة مـن التبرعـات العینیـة بعـد سـنتي الخصـم المسـموح بهـا، تقـدیم 

 .(1)حسابات مراجعة صحیحة

 (2) :كما یلي  ون بخصمهاصروفات لا یسمح القانم - 

  .المصروفات الرأسمالیة اذ أنها تضاف للأصل وتعالج بخصم الاستهلاكات المشار إلیها -

 .الخسائر الرأسمالیة -

 .تخفیض رأس المال -

جمیع المخصصات والاحتیاطیـات مـا عـدا مخصـص الـدیون الهالكـة ومتـى مـا اقتنـع الـدیوان بأنهـا أصـبحت  -
 .هالكة في فترة الأساس المعنیة

أي مصروفات شخصیة أو مسحوبات لأغراض المعیشة أو السـكن الخـاص، وهنـاك معالجـات محـددة لـذلك  -
 .باللائحة

أي مصــــــروفات أو خســــــائر یمكــــــن تغطیتهــــــا بموجــــــب أي تــــــأمین أو عقــــــد تعــــــویض كالســــــرقات والحرائــــــق  -
 .والاختلاسات

  یبة أرباح الأعمالفئات ضر  -

  %.10الشركات الصناعیة   - 2 من صافي الدخل % 15الشركات والبنوك وشركات التامین   :الشركات  

  %.30شركات الاتصالات والمصارف  -4       %35شركات انتاج البترول  -  3

  %30شركات انتاج السجائر والتبغ  -6  )صفر(شركات الزراعیة وشركات الانتاج الحیواني  -5

                                                
  .6، ص المرجع السابق  (1)
  .7- 6، ص ص المرجع السابق  (2)
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 )3(.غاءمن صافي دخل الشركات التي لدیها اع%) 5(ضریبة التنمیة الاجتماعیة -6

 

                                                                                                                             ) افراد(واجبة السداد من أرباح الأعمال ضریبة ) 1/2/1(رقم الجدول  یوضح : الافراد

  (1/2/1)جدول رقم 

)                                                                                                                           افراد(ضریبة أرباح الأعمال واجبة السداد من 

  فئلة الضریبة  بالجنیه السوداني المبلغ

  إعفاء  جنیه 300عن الـ 

  %5 جنیه التالیة 300عن الـ 

  %10 جنیه التالیة 400عن الـ 

  %15 10000ما زادعن 

  .84، ) 2014شركة مطابع السودان للعملة المحدوده : الخرطوم (  كتاب الضرائبعبد القادر محمد احمد ، . د[: المصدر

 )    المهنیون(ضریبة أرباح الأعمال واجبة السداد من ) 2/2/1(رقم الجدول  یوضح:  المهنیون

                                                                                                                               )2/2/1(رقمجدول                                            

  )     المهنیون(اد من ضریبة أرباح الأعمال واجبة السد                     

  فئة الضریبة  المبلغ بالجنیه السوداني

  اعفاء  جنیة3000

  %10  ما ذاد

   84ص  ،) 2014،شركة مطابع السودان للعملة المحدوده : الخرطوم (  كتاب الضرائبعبد القادر محمد احمد ، . د: المصدر

  طرق تقدیر وتحصیل ضریبة الدخل من أرباح الشركات  : خامسا 

                                                
 .84، ص  مرجع سابقعبد القادر محمد احمد ،  )3(
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ر ضریبة أرباح الأعمال من أهم الضرائب المباشرة وأكثرها إثارة للمنازعات وخاصة فیما یتعلق تعتب
بتحدید الوعاء فهي تتصف بأنها ضریبة مفروضة على دخل مختلط ناتج من العمل ورأس المال، وأنها تسري 

ضریبة سنویة، أنها على الدخل الصافي، أنها تستحق بمجرد استحقاق الربح سواءً قبض أو لم یقبض، أنها 
شركات الاعمالل للقبل التطرق للطرق المختلفة لتقدیر وتحصیل ضریبة الدخل من أرباح  .(1)ضریبة إقلیمیة

ونشاطه عبر طرق جمع المعلومات المختلفة لتحدید ) دافع الضریبة(لابد من توافر المعلومات عن الممول 
  :الوعاء الضریبي والتي تتمثل في الآتي

 :صر المیدانيمعلومات الح -1

یجوز (على الآتي  1986لسنة من ارباح الاعمال  من قانون ضریبة الدخل ) 42(نصت المادة 
للامین العام أن یدخل أثناء ساعات العمل أو في أي وقت یراه أماكن العمل والأملاك العقاریة لإجراء الحصر 

یكون الحصر المیداني قبل .(2))قانونالمیداني وطلب أي معلومات وأیضاحات للتأكد من تنفیذ أحكام هذا ال
یقصد بها السنة التي یتم المحاسب الضریبة عن النشاط الممارس خلالها، وهي سنة (فترة تقدیر سنة الأساس 

بوقت كافي وبعد نهایة  (3) من كل عام 31/12كاملة أو أي جزء منها وهي عادة سنة میلادیة تنتهي في 
الزیارة المیدانیة یقوم دیوان الضرائب بعملیة جرد البضاعة الموجودة  الأساس المراد تحدید أرباحها، خلال

  .(4)بمخازن ومحلات الممول والتأكد من طریقة التقویم المتبعة للمخزون ومعرفة كل ما یتعلق بنشاط الممول

  :معلومات الإقرارات أو الحسابات المراجعة -2

  :(5)على الآتي 1986لسنة  الاعمال من ارباح من قانون ضریبة الدخل) 1(–)38(نصت المادة 

بالرغم من أحكام الفصل الثاني یجوز للامین العام بإعلان مكتوب أن یطلب إلى أي شخص موافاته (
خلال وقت یعین في ذلك للإعلان بإقرار دخل أي فترة أساس سابقة للفترة التي ابلغ الإعلان فیها متضمناً 

ا في ذلك الدخل الذي یعتبر بموجب أحكام هذا القانون دخلاً بیانا كاملاً وصحیحاً بدخل ذلك الشخص بم
                                                

  .11، صمرجع سابقاحمد نور، .د  (1)
  .46، ص ) 2007دیوان الضرائب، : الخرطوم( 2007ضریبة الدخل المعدل لسنة  قانون  (2)
  .1، صمرجع سابق مرشد ضریبة أرباح الأعمال،  (3)
    .45، صمرجع سابقعبد االله وداعة علي،   (4)
  .46ص مرجع سابق ،  2007، المعدل لسنة 1986ضریبة الدخل لسنة  قانون  (5)
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خاضعاً للضریبة بالتفاصیل التي تطلب لإغراض هذا القانون، ویجب أن یتضمن ذلك الإقرار بیانا موقعاً من 
ذلك الشخص الذي یقع علیه تقدیر الضریبة وفرضها بأن ذلك الإقرار كامل وصحیح، ویجوز لكل شخص 

كام هذه المادة تقدیم إقرار عن دخله خلال فترة أساس معینة أن یتقدم بحسابات مراجعة طلب منه بموجب أح
  ).معتمدة خلال شهر من تاریخ انتهاء فترة الإقرار المسموح بها شریطة أن یوضح ذلك بإقراره

في حالة منفذ الوصیة أو مدیر التركة لشخص متوفي أو ( :على الآتي) 2( 39كما نصت المادة 
ة مقیمة أو مفلس أو أي شخص یكون لدى الأمین العام ما یحمله على الاعتقاد بأنه على وشك مصفي شرك

مغادرة السودان، یجوز للامین العام بإعلان مكتوب أن یطلب إلیه موافاته بإقرار الدخل في أي وقت سواءً قبل 
  ).أو بعد انتهاء فترة الأساس التي یتعلق بها ذلك الإقرار

یجب على كل شخص خاضع للضریبة لأي سنة تقدیر لم یطلب منه ( :على الآتي) 3( 38كما نصت المادة 
وأن یخطر الأمین ) 1(خلال ثلاثة أشهر بعد نهأیة فترة الأساس تقدیم إقرار بدخله لتلك الفترة بموجب البند 

لمادة یعتبر العام خلال أربعة عشر یوماً بعد نهأیة مدة الثلاثة أشهر بأنه خاضع للضریبة ولأغراض هذه ا
  :(1)خاضعاً للضریبة

جمیع الشركات والشراكات والأمناء ومنفذي الوصایا ومدیري التركات سواءً كانوا مقیمین أو غیر مقیمین  -
  .وجمیع الأفراد غیر المقیمین بغض النظر عن قیمة دخلهم

ول الثالث الملحق بهذا جمیع الأفراد المقیمین الذین تجاوز جملة دخلهم الحد الأدنى المعفي وفقاً للجد -
 .(2)القانون عن أي فترة أساس

  ) .1(ها الإقرار أنظر الملحق رقم وللتعرف على البیانات التي یحتوي علی

  :(3)اما الحسابات المراجعة فتتضمن

  .المیزانیة العمومیة أو بیان الموجودات والدیون  -أ 

 .حساب التشغیل أو المتاجرة أو المصروفات والإیرادات  - ب 
                                                

  47، ص المرجع السابق  (1)
  .48 ص، المرجع السابق (2)
  . 47، صمرجع سابقد االله وداعة علي، عب  (3)
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 .باح والخسائرحساب الأر   -ج 

 .أي حسابات أخرى   - د 

في سبیل الحصول على المعلومات السلیمة التي تساعد دیوان الضرائب في  :معلومات الجهات الأخرى -3
ربط الضریبة، یقوم الدیوان بجمع المعلومات الخاصة بالممولین من عدة جهات، فمعلومات الاستیراد 

ومعلومات المشتریات المحلیة من واقع دفعیات الوزارات والتصدیر یتم الحصول علیها من إدارة الجمارك، 
  .(1)والمصالح الحكومیة الخاصة بمشتریاتها

ُسهل مهمة مصلحة الضرائب في تحدید أرباح یتضح للباحثة  أن الإقرار الضریبي الصادر ی
البیانات  ةصحالأشخاص تحدیداً یتمشى مع حقیقة أرباحهم فهو یتخذ أساساً لتقدیر الضریبة بعد التأكد من 

الواردة به، كما أن تقدیم حسابات مراجعة صحیحة تبین بصدق ووضوح موقف الشركة المالي یضمن تقدیر 
ضریبة حقیقیة، كما أن المعلومات من الجهات الأخرى تساعد على تأكید صحة جمیع البیانات والمعلومات 

  .ة المفروضة علیهاالتي قامت بتقدیمها الشركة لدیوان الضرائب في سبیل تقدیر الضریب

  طرق تقدیر ضریبة الدخل من أرباح الأعمال  : سادسا 

  :یتم تحدید وعاء الضریبة اللازم لتقدیر ضریبة الدخل من أرباح الأعمال بعدة طرق كما یلي

حیــــث یقــــوم دیــــوان الضــــرائب بحصــــر وتقــــدیر المــــادة الخاضــــعة : طریقــــة التقــــدیر الإداري المباشــــر -1
مــات عــن نشــاط الممــول بتفتــیش دفــاتره ومســتنداته وجمــع البیانــات للضــریبة عــن طریــق جمــع معلو 

تعتمــد هــذه الطریقــة  )2(والمعلومــات الخاصــة بــه عــن طریــق الزیــارات المتكــررة لموقــع نشــاط الممــول
بــــذلك قســــم التقــــدیر یقــــوم  علــــى قیــــام الإدارة الضــــریبیة بتقــــدیر وعــــاء الضــــریبة بطرقهــــا الخاصــــة و

   )3(:الإداري

                                                
  .48، ص المرجع السابق  (1)

 .44ص ، )م2001للطباعة والنشر،  الشركة العالمیة: القاهرة( مفاهیم المالیة العامةأدهم مهدي احمد، .د )2(
 .418، صمرجع سابق، جهاد سعید حصأونة.د )3(
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وهي تعتبر إحدى الوسائل لمعرفة دخل الممول ویتم إصدار :  الخارجیةطریقة المظاهرة   -2
التقدیرات بناء على المظاهرة الخارجیة للممول مثل المنزل الذي یقیم فیه أو نوع السیارة التي 

  )1(.یمتلكها

وهـــي تعتبــر مـــن أفضــل الطـــرق المتبعــة فـــي تقــدیر الضـــریبة علــى اعتبـــار أن  :طریقــة الإقــرارات    -3
  )2(.لى درأیة بمقدار دخلهالممول ع

تطبــــق هــــذه الضــــریبة فــــي حالــــة عــــدم تقــــدیم الممــــول للإقــــرار :  الجزافــــي/طریقــــة التقــــدیر الإیجــــازي -4
  )3(.الضریبي أو الحسابات المراجعة في الموعد المحدد أو تقدیم إقرار غیر صحیح

  :لفة یحقق الأهداف التالیةبطرق التقدیر المختالخاضع لضریبة ارباح الاعمال باحثة أن تقدیر الدخل یتضح لل

وبالإضــافة إلـى التعــرف علـى جمیــع الأنشــطة ، تحدیــد إجمـالي الأیــراد ، تحدیـد كمیــة المبیعـات  -
المجمعــة بــالطرق مــن واقــع البیانــات اح الاعمــال بــار  التــي یقــوم بهــا الممــول وحصــرها وتحدیــد وعــاء ضــریبة 

  .ریبة علیهارض الضالمختلفة للتقدیر  ثم الوصول لصافي الوعاء فیتم  ف

  تحصیل الضریبة  : سابعا 

  :(4)یتم تحصیل الضریبة بطرق مختلفة منها 

ســداد الضــریبة بــالإقرار أو الحســابات المراجعــة وهــو مــا یعــرف بمخصــص الضــریبة مــن واقــع الإقــرارات أو  -1
  .الحسابات

 .سداد المبلغ المتفق علیه في مراحل الاستئناف المختلفة -2

ضـریبة المسـتحقة وتـم التوقیـع علـى هـذا الاتفـاق تكـون الضـریبة واجبـة السـداد في حالة الاتفاق علـى مبلـغ ال -3
 .بصفة نهائیة، وعلیه سدادها وفقاً لتوجیهات إدارة التحصیل المعنیة

                                                
 .106ص،   )م1997ت،. د : الخرطوم( السودانقاتها في المالیة العامة وتطبی، سلیمان عبدالعزیز عبدالرحیم.د )1(
 .106، صالمرجع السابق )2(
 .107، صالمرجع السابق )3(

  .10-12، ص ص مرجع سابق، الأعمال أرباحمرشد ضریبة  (4)
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 :التحصیل الجاري لحساب الضریبة  -4

ــــد إجــــراءات تحصــــیل الرســــوم %) 5(الإضــــافة بواســــطة الجمــــارك بنســــبة -أ مــــن قیمــــة البضــــاعة المســــتوردة عن
ضـــافة نســـبة %) 3(كیـــة علـــى واردات الأدویـــة الجمر  مـــن قیمـــة البضـــاعة المصـــدرة عنــــد %) 1(مـــن القیمـــة، وإ

تحصـــیل الرســـوم علـــى الصـــادر وعلـــى الممـــول تقـــدیم بیانـــات بـــذلك الإقـــرار أو الحســـابات مـــع تقـــدیم المســـتندات 
  .المؤیدة لاعتمادها كتحصیل لحساب الضریبة المستحقة

حدده الوزیر ویتم اعتماد هذا المبلـغ وخصـمه مـن المسـتحقات الضـریبیة الخصم لحساب الضریبة حسب ما ی-ب
 .للسنة المعنیة بعد تقدیم المستندات المؤیدة

یحق لإدارة الضرائب أعلاه أي شخص بسداد أیة مبالغ لحساب ضریبة سنة الأساس الجاریـة وحسـب نـص  -5
 :(1)1986من قانون ضریبة الدخل ) 62(المادة 

تســتحق الضــریبة المفروضــة كــل تقــدیر وتكــون واجبــة الســداد فــي التــاریخ الــذي  67ادة مــع مراعــاة أحكــام المــ -
  .یقرره الوزیر بلائحة صادرة بموجب أحكام القانون

فیما یتعلق بأولویة الدیون تكون للضریبة أسبقیة على كافة الـدیون الأخـرى فـي كـل الحـالات باسـتثناء مرتبـات  -
 .دیةالموظفین والعمال واستحقاقاتهم العا

فبـالرغم مـن عـدم البـت فـي التقـدیر نهائیـاً یسـتحق  55إذا وجـه إعـلان صـحیح بـالطعن بموجـب أحكـام المـادة  -
ربع الضـریبة المفروضـة أو قیمـة یحـددها الأمـین العـام وتكـون واجبـة السـداد خـلال ثلاثـین یومـاً مـن تـاریخ البـت 

، ولأغــراض هــذا البنــد تعتبــر ) 1(فــي التقــدیر أي التــاریخ الــذي یســتحق فیــه بموجــب أحكــام البنــد  أن كــأن لاحقــاً
الضریبة غیر المتفق علیهـا متـى كـأن المقـدر دخلـه قـد وجـه إعلانـا صـادراً بـالطعن، أنهـا القیمـة التـي تفـرض لـو 

 .كأن التقدیر قدم وفقاً للإعلان الصحیح

ســداد وأن یحــدد تاریخــاً یجــوز للامــین العــام بمحــض اختیــاره أن یمــد المــدة التــي تكــون فیهــا الضــریبة واجبــة ال -
 .آخر لدفعها

                                                
  .63-62ص ص ،  مرجع سابق،   2007نة ـالمعدل لس 1986ة ـضریبة الدخل لسن قانون (1)
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، یجـوز للامـین العـام أن یطلـب مـن أي شـخص خاضـع للضـریبة سـداد مبلـغ )1(على الـرغم مـن أحكـام البنـد  -
تحت حساب تلك الضریبة في ذات سنة الأسـاس التـي تحقـق فیهـا الـدخل، علـى أن یـتم خصـم المبـالغ المدفوعـة 

 .عن مبلغ الضریبة المستحقة

أنه على الرغم من تحدیـد اللائحـة لسـداد الضـریبة دفعـة واحـدة الا أنـه فـي الواقـع العملـي  لباحثةیتضح ل
 .وذلك تسهیلاً على الممولین) شیكات(وفي اغلب الحالات یتم تحصیل الضریبة على أقساط شهریة 

  كیفیة سداد الضریبة   : ثامنا 
  (1):یتم السداد بالطرق التالیة

) 15أوزنیــك (خزینــة المكتــب المخــتص مــع التحقــق مــن اســتلام الإیصــال المــالي الســداد التقــدیري للضــریبة ب -أ
  .وبالمبلغ الذي تم توریده

 :في حالة السداد عن طریق الشیكات یجب مراعاة الآتي -ب

  .المستفید الأمین العام لدیوان الضرائب ولا تقبل الشیكات المظهرة-1
 .التحقق من صحة تاریخ الشیك-2

 .مبلغ بالأرقام والحروفالتحقق من صحة ال-3

 .التحقق من صحة التوقیع المعتمد لدى البنك-4

 .التحقق من وجود رصید كافي بمبلغ الشیك-5

 .أن یكون الشیك مسحوباً على بنك في المدینة التي بها المكتب-6

 
 
 
 
 
  
  
  

                                                
  .11، صمرجع سابق، لمرشد ضریبة أرباح الأعما )1( 



62 
  

  لمبحث الثالثا    

  ضریبة ارباح الاعما لفحص المعلومات لأغراض 

   اضعة للضریبةصافي الأرباح الخ : اولا 

یتم تحدید صافي الارباح الخاضعة للضریبة علي اساس نتیجة العملیات علي اختلاف انواعها علي ان  
یراعى ان صافي الربح الخاضع للضریبة لیس هو الربح المستخرج من القوائم المالیة حیث یتم تعدیله بما 

لتحدید صافي ، و   )1(المحاسبة السلیمة  یتفق مع احكام التشریع الضریبي مع الاستناد علي قواعد واصول
   )2(:الأرباح الخاضعة للضریبة یتم التفرقة بین نوعین من الأرباح

هو الربح الصافي الناتج عن ممارسة المشروع نشاطاً تجاریاً معیناً بعد تحمیل الأیرادات : الربح المحاسبي -1
  .بكامل المصروفات التي أدت للوصول إلى ذلك الربح

وللوصول للربح الخاضع للضریبة من واقع ، هو ذلك الربح الذي یكون وعاءاً للضریبة: بح الضریبيالر  -2
  .)3(الربح المحاسبي یتم تعدیل الأخیر بما یتفق مع أحكام التشریع الضریبي

ویقصد بالفحص الضریبي مراجعة المستندات والقوائم المالیة لبیان مدى الاطمئنان إلیها، والفحص 
عتبر فحص لغرض خاص یتضمن فحص حسابات الممولین والمنشآت والشركات بهدف تحدید الضریبي ی

وعاء الضریبة المستحقة، حیث یقوم الفاحص بالتأكد من أن المیزانیة تعبر عن المركز المالي الحقیقي 
تي قامت بها للمنشأة، وأن الحسابات الختامیة تبین حقیقة أرباح المنشأة، وتحتوي على نتائج كافة العملیات ال
یتم الفحص ، خلال الفترة على اختلاف أنواعها ،وأن ذلك كله قد تم طبقاً لما تقضي به التشریعات الضریبیة

الضریبي بالتحقیق من تنفیذ أحكام التشریع الضریبي وأن كل ما نص التشریع على خضوعه للضریبة من 
أن یخضع لها، وأنه لا توجد مبالغ أو إیرادات أنواع الإیرادات المختلفة قد خضع بالفعل للضریبة التي یجب 

الفحص الضریبي لا یقتصر على الممولین الذین یمسكون  كما ان ،  یجب خضوعها للضریبة ولم تضاف
دفاتر وسجلات محاسبیة بل أنه یتضمن أیضا الذین لا یحتفظون بدفاتر، أو یمسكون دفاتر وسجلات غیر 

                                                
 50ص  مرجع سابقعبد الله وداعة علي ،  )1(
 .32-30ص ص ،  )2003 ،دار المسیرة للنشر والتوزیع: الأردن( الضرائب ومحاسبتهااصر نور، عبد الن.د )2(
 .73، ص) 1975دار النهضة العربیة،  :القاهرة( التجاریة والصناعیة رباحالضریبة على الأ ، عبد القادر حلمي.د )3(
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أسلوب التقدیر، ولإصدار تقدیر سلیم یتم التأكد من صحة  مكتملة، حیث یلجأ الفاحص الضریبي إلى
المعلومات الواردة بالإقرار والحسابات المراجعة والحصر المیداني حتى یتم فرض ضریبة حقیقیة وصحیحة 

  )1( .على الممول

یتضح للباحثة ان الهدف من الفحص الضریبي هو تحدید وعاء الضریبة طبقا لاحكام التشریع 
  . ید الضریبة المستحقة علي المنشاءة في ضو القواعد القانونیة المعینة الضریبي وتحد

ولإمكانیة إصدار تقدیر سلیم یتم التأكد من صحة المعلومات الواردة بالإقرار والحسابات المراجعة 
  :ویمكن عرض ذلك كما یلي

للازمة المعدة یجب على كل شخص خاضع للضریبة أن یحتفظ بدفاتر الحسابات ا) أ) (39(نصت المادة 
یدویاً أو الكترونیاً لقید حجم نشاطه الخاضع للضریبة، ویجب علیه أن یحتفظ كحد ادني بدفاتر الیومیة 

على أنه إذا اغفل ) ب) (3) (39(كما نصت المادة ، )2(والأستاذ والجرد موثقة من الدیوان قبل استخدامها
ودفاتر الحسابات ما یكون في رأي الأمین  شخص یبدو أنه خاضع للضریبة أو رفض أن یحفظ من السجلات

العام طاغیاً لغرض التثبت من دخل ذلك الشخص فیجوز للامین العام بإعلان مكتوب أن یطلب من ذلك 
) 39(كما نصت المادة ، الشخص أن یحفظ من السجلات ودفاتر الحسابات ما یكون مبیناً في ذلك الإعلان

أن یحتفظ بكل دفتر حسابات وبكل مستند یكون ضروریاً  یجب على كل شخص یقوم بعمل انهعلى ) 4(
لتغییر أي قید في ذلك الدفتر مما یتصل بذلك العمل لمدة لا تقل عن ست سنوات بعد فترة المحاسبة التي 

  .)3(یتعلق بها دفتر الحسابات أو المستندات السالف ذكرها

أن المشروع الضریبي الزم   )4) (39(والمادة ) أ،ب) (3) (39(من نص المادة  یتضح للباحثة
الممول بالاحتفاظ بكل المستندات ودفاتر الحسابات التي تحدد نتیجة أعماله خلال فترة ممارسته نشاطه 

یجوز ) 1) (40(كما نصت المادة ، )4) (39(التجاري ولمدة لا تقل عن ست سنوات كما ورد في نص المادة 

                                                
 . 5، ص) 2000 النشر الذهبي،: القاهرة( أسالیب الفحص الضریبي الحدیثة، جلال الشافعي.د )1(
 . 43، صمرجع سابق، 2007م المعدل 1986قانون ضریبة الدخل لسنة  )2(
 . 44، صالمرجع السابق )3(
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یما یتعلق بدخل أي شخص أو أي فئة من الأشخاص للامین العام بغرض الحصول على معومات كاملة ف
  :وبالرغم من أي نص في أي قانون آخر أن یطلب إلى شخص بإعلان مكتوب أن

یقدم للفحص الذي یقوم به الأمین العام في الوقت والمكان المبینین في ذلك الإعلان أي حسابات أو دفاتر -أ
  .یراه الأمین العام ضروریاً لهذا الغرضأو قوائم الموجودات والدیون وأي مستندات أخرى مما 

 )1(یقدم فوراً أي حسابات أو دفاتر حسابات أو مستندات أخرى مما یعینه الأمین العام في ذلك الإعلان - ب
 .لكي یستبقیها لدیه للمدة المعقولة التي تكفي لفحصها

وسجلات محاسبیة أن التزام الممول بمسك دفاتر ) أ،ب) (1) (40(لباحثة من نص المادة ىلیتضح 
  .یصبح مهمة لدیوان الضرائب للتأكد من صحة المعلومات لأنها تعبر بصدق ووضوح ما تتضمنه من بیانات

  ما یجب مراعاته عند الفحص الضریبي : ثانبا

  )2( :تتمثل  الاشیاء التي یجب مراعاتها عند الفحص الضریبي في الاتي 

  ع المعلومات المتاحة لكل مكتب للتأكد من صحة أو مقارنة بیانات الحسابات والإقرار الضریبي مـ -1

  .عدم صحة البیانات المضمنة والإقرار الضریبي

مراجعة تكالیف البضاعة والخدمات المستوردة للتوصل إلى التكلفة الحقیقیة للبضائع والخدمات  -2
 .المستوردة

 .وقمراجعة نسبة إجمالي الربحیة مع نسب المثل الملائمة وفقاً للأسعار في الس -3

الانتباه لبغض الممارسات في الحسابات حیث یتم إدراج بعض عناصر التكالیف المباشرة مع  -4
المصروفات العمومیة والإداریة حتى تتم زیادة نسبة الربحیة ثم تسحب مرة أخرى عند تخصم من 

ة أو المتاجر /إجمالي الأرباح وعلیه یجب معالجة الوضع بأن تسترد عناصر التكالیف المباشرة إلى حـ
 . التشغیل حسب طبیعة المصروف المباشر

                                                
 . 45-44، ص ص المرجع السابق )1(
 . 31، ص) 1995ر، ندق للطباعة والنشالخ: الخرطوم( الضرائب انمرشد العاملین بدیو   )2(
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التركیز في الفحص الدفتري والمستندي على المشتریات والمبیعات وذلك بمراجعة حساب التكالیف  -5
 .للمشتریات وأسس تقسیمها بدفاتر المنشأة ومقارنتها بالمعلومات الواردة للدیوان

لها والتزامها بالشكل القانوني ومدى مراجعة المبیعات ومدى انتظام فواتیر المبیعات ومدى تسلس -6
مطابقة صورها لأصولها ومتابعة قیودها الأجل منها والنقدي وذلك لاكتشاف أسالیب البیع خارج 

 .الفواتیر التي تظهر في الخزینة وتزید الدائنین بدلاً من المبیعات

ابعة فحص مستنداتها متابعة فحص البنود الأخرى المتضخمة والتي تظهر بإجراء التحلیل المقارن ومت -7
والتي من خلالها تظهر أسباب التضخیم فقد یكون سببه مصروفات رأسمالیة یفترض وصفها في 
حساب الأصول وحساب الاستهلاك، أو مشتریات كبیرة لبنود صرف لم یستبعد منها مخزون آخر 

 .المدة أو عدم تحمیل البند المستهلك الفعلي منها مثل الإسبیرات والوقود والزیوت

مراجعة كشف الأصول ومتابعة الإضافات والتحقق المستندي من وجودها الفعلي وذلك لتضمین  -8
 .الإضافات

مراجعة بند المرابحات في حساب الأرباح والخسائر والتحقق من عقودها وطبیعة المرابحة وعلاقتها  -9
 .بطبیعة نشاط المنشأة لیؤخذ علیها هامش الربح

 .حیة بأرصدة نهایة المدة في المیزانیة السابقة للتأكد من صیغة الترحیلمقارنة الأرصدة الافتتا -10    

مراجعة الحركة في بند الدائنین والمدینین ومقارنتها للسنة محل الفحص مع أرصدتها في السنة  -11    
في بند السابقة للتعرف على الزیادة فیها ومقارنة ذلك لحساب النتیجة، هذا إذا وضع في الاعتبار أن الزیادة 

 ).آجلة(والمدینون التجاریون مبیعات ) الآجلة(الدائنین التجاریین تمثل جزء من المشتریات 

عمل تحلیل لحسابات النتیجة من حیث الإیرادات وملاحظة حركتها مقارنة بالعام السابق وهل تقابلها  -12   
169 

رباح حتى وأن تم تأییدها جزء منها لأغراض صاحب العمل الشخصیة فهذه یضاف یضاف جزء منها للأ 
بالكامل بالمستندات وعلى سبیل المثال مصروفات العربات، التلفونات، یعتبر هذا على المنشآت الفردیة 

 .والشركات العائلیة والشخصیة الخاصة
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نالك بعض بنود الصرف التي لا یمكن تأییدها بمستند خارجي فهذه یتم إرجاع جزء منها للأرباح  -19
 .تم الاتفاق مع الممول على ذلك الجزء في اجتماعات التسویة أو لجأن الاستئنافوغالباً ما ی

عمولات وفوائد البنوك دائماً ترد لحساب الأرباح والخسائر والمعروف أن مصروفات إدارة الحسابات  -20
مصروف عمومي یسمح به إذا تم تأییده بشهادة من البنك إلا أن فوائد المرابحات هي جزء من 

ذا ما أدرجت في حساب الأرباح والخسائر تقوم بإضافتها التكلفة ی جب أن تظهر بحساب المتاجرة وإ
 .للأرباح

 .كل الجزاءات والغرامات لا یسمح بخصمها من وعاء الضریبة  -21

في حالة توفر معلومات عن مشتریات العام بأكثر مما عكسته الحسابات تعدل التكلفة بأخذ بضاعة   -22
ریات حسب المعلومات وتخصم بضاعة آخر المدة كما جاءت أول المدة یضاف إلیه المشت

 .بالحسابات

  المبادئ المحاسبیة المتبعة : ثالثا  

  )1( :تتمثل المبادي المحاسبیة المتبعة في الاتي 

تظهر أهمیة هذا الغرض في أنه یمكننا من توزیع تكلفة رأس المال على عدد  :مبدأ استمراریة النشاط -1
ویجب عـدم تطبیق هذا المبدأ إذا وجد دلیل . لمخزون و التعامل مع المدینینمن السنوات من تقییم ا

  .واضح یتوقف العمل كماهو الحال في التصفیة أو الافلاس وفي حالة أن یكون للمنشأة عمر قصیر

یعني أن مصروفات الفترة یجب مقابلتها مع الدخل المرتبط بها في الفترة،  ):الاستحقاق(مبدأ المقابلة  -2
  .استثناءات لتلك القاعدة كما في العقود طویلة الأجلتوجد 

وهو الاستمرار في إتباع الطرق والسیاسات المحاسبیة وتطبیقها عبر السنوات  :الثبات/مبدأ الاتساق -3
ذا وجدت أسباب تدعى للتغییر یجب الإفصاح عنها وتظهر أهمیة مبدأ الاتساق الثبات في أن /وإ

  .ل السنواتالحسابات تكون قابلة للمقارنة خلا

                                                
 . 38- 37، ص صلسابقاالمرجع  )1(
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التكلفة هي المقیاس الموضوعي لأنها القیمة الفعلیة للمعاملة لذلك یتم إدخال  :مبدأ التكلفة التاریخیة -4
الأصول والتكالیف في الحسابات بأسعار التكلفة ویتم حساب الإهلاك على أساس التكالیف الأصلیة 

  .دوجأو التاریخیة، ویحافظ هذا المبدأ على استقرار مبدأ القید المز 

یعني هذا المبدأ أن على المحاسب عمل مخصص بجمیع الخسائر سواء كانت  :بدأ الحیطة والحذرم -5
  .فعلیة أو متوقعة وفي حالة تقییم الأصول على أساس اختیار القیمة الأقل

یرتبط مبدأ التحقیق بمبدأ الحیطة والحذر ویجب إدخال الأرباح في الحسابات عند  :مبدأ التحقیق -6
ة فعلیة مثل المبیعات المؤجلة حیث یتم إدخالها في الحسابات مع عمل مخصص تحققها بصور 

  .بالدیون المشكوك فیها

بأن المبادئ المحاسبیة الستة یجب إتباعها عند إعداد القوائم المالیة للشركات حتى تعبر بصدق  یتضح للباحثة
  .ووضوح عما تضمنه من بیانات وتمثل المركز المالي العادل للشركة

  روض والمبادئ الضریبیة فال : عا راب

تمثل الفروض حلولاً مقترحة لمشكلة معینة تتكون من عناصر صنفت كنظام   :الفروض الضریبیة  -أ 
متسق من العلاقات تحاول تفسیر خالات وأحداث لم تتأید عن طریق الحقائق، وقد عرف القرض بأنه 

تخدم في حل نوع من المشاكل أو ترشد السلوك قاعدة تحظى بقبول عام وتعبر عن التطبیق الفعلي، وتس
، ویرى البعض الآخر الفرض بأنه مفهوم معین أو أكثر تربطهم علاقة معینة تضفي )1(إلى وضع معین

كما عرف الفرض بأنه یعبر عن فكرة موضوعیة ، )2(على هذه المفاهیم معنى منطقیاً لتحقیق غرض معین
مع بین أكثر من مفهوم ضریبي واحد، وتعتبر الأساس الذي متعارف علیها بین المهتمین بالضرائب تج

  .)3(یستمد منه أو یبنى علیه المبادئ العلمیة الضریبیة

  :من التعریفات السابقة للقروض الضریبیة ما یلي یتضح للباحثة

  .تستخدم الفروض في حل المشاكل -

                                                
 Kohler, A dictionary for accountants, (4th edition prentice: hall international, 1970) , p.10 )1(  
 .11ص  ،)1969دار النهضة العربیة، : القاهرة( إطار المحاسبة الإداریةمتولي عامر، .د )2(
 .32، ص ) 2007المكتبة العصریة، : القاهرة( الضریبة على الدخلد الناغي، مد السیمح.د )3(
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  .القرض مفهوم واحد أو أكثر اربطهم علاقة تحقق أغراض معینة -

  .بر الفروض الأساس الذي تبنى علیه المبادئ العلمیةتعت -

وتستطیع الباحثة تعریف الفرض بأنه علاقة تربط بین متغیرین یهدف إلى حل مشكلة معینة وهو 
  .یسعى لتأكید احدهما

   )1(:وفیما یلي الفروض الأساسیة المقترحة في مجال نظریة الضرائب على الدخل

أن ینعم بالعدالة الاجتماعیة من خلال الضرائب في ظل المجتمع الذي  من حق المواطن  :فرض العدالة  -1
یعیش فیه، والعدالة تعبر عن فكرة مجردة لا تكتسب معناها في التشریع الضریبي الا عند تطبیقها كما أنها 

، فكرة نسبیة یختلف تصورها من بلد لأخر ومن وقت لأخر طبقاً للظروف الاجتماعیة والاقتصادیة في الدولة
وهي إلى جانب ذلك وثیقة الصلة باعتبارات محلیة عدیدة ، وأحیانا تكون هذه الاعتبارات متعارضة ویضطر 
المشرع الضریبي إلى تغلیب اعتبارات المصلحة الاقتصادیة العامة على اعتبارات العدل المجرد، باعتبار أن 

ة الأساس الذي یشتق منه عدد من المصلحة العامة هي في حد ذاتها أساس العدالة، ویعتبر فرض العدال
ادئ الضریبیة العامة وكما كأن مرتبطاً بالقدرة الضریبیة للفرد والتي تتحدد بمتوسط الدخل الحقیقي للفرد،  المب
ومدى التفاوت في توزیع الدخل القومي، وطبیعة العلاقات بین قطاعات الاقتصاد القومي كفاءة جهاز 

  .الة على الوجه الأكملالضرائب كلما أمكن تحقیق فرض العد

یقصد بهذا الفرض أن تحقق الضریبة اكبر قدر ممكن من الحصیلة، وهذا : فرض الإنتاجیة والتمویلیة   -2
الفرض كان الأساس الوحید للضریبة في نظر معظم الدول وسیاستها المالیة ولتحقیق هذا الفرض وضعت 

 .ها، تم تخفیض تكالیف التحصیل إلى اقل حد ممكننظم دقیقة للرقابة على تحصیل الضریبة لمنع التهرب من

شقین الأول منهما یشمل ضرورة مساهمة الضرائب فـي  علىیشتمل هـذا الفرض : فرض الاستقرار  -3
تحقیق الاستقرار الاقتصادي بتجنیب الاقتصاد مخاطر التضخم وأثار الانكماش، وقد أصبح الاعتماد على 

والثاني یتضمن أنه لا یجب أن یدخل ، علیه االاستقرار الاقتصادي لتأثیرهالضرائب كوسیلة أساسیة في تحقیق 
على نظام الضرائب من التعدیلات الا ما هو ضروري، حي لا یتغیر سعر الضریبة وطرق تحدید الوعاء 

                                                
 .32- 34صص ، المرجع السابق )1(
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 الضریبي كما أن بقاء أحكام الضریبة ثابتة بقدر الإمكان یؤدي لأن یعتاد الممول على دفعها ولا تصبح عبئاً 
  .علیه وتصبح بالنسبة له كنفقة من نفقاته

أن توافر الفروض الثلاثة أعلاه فرض العدالة، فرض الإنتاجیة والتمویلیة، فرض الاستقرار في  یتضح للباحثةٍ 
نظام الضرائب على الدخل یحقق العدالة الضریبیة ویكسب ثقة الممولین في الضریبة المفروضة علیهم وتحقق 

لضریبي المفروض على الممول وبالتالي یعتاد الممول على دفعها وتحقق الضریبة الاستقرار في العبء ا
  .الهدف المنشود منها

عرف المبدأ بأنه اقتراح مؤكد قابل للتطبیق في مجال معین وحائز على القبول  :المبادئ الضریبیة   - ب
الاختیار بین البدائل التي بین أعضاء المهنة، ومشتق من الملاحظة أو الخبرة، ویعتبر المرشد في مجال 

كما عرف المبدأ بأنه قانون عام أو قاعدة عامة تستخدم ، )1(تحقق الغرض المستهدف في مجال النشاط 
عرف المبدأ في مجال الضرائب  ، و )2(كمرشد للعمل وهو ارض صلبة أو أساس للسلوك أو التطبیق العملي 

ن علاقات بین مجموعة من الظواهر في مجال الضرائب بأنه ، حقیقة أساسیة تفسر ظاهرة معینة أو تعبر ع
 . )1(وهو یعبر عما یجب أن یكون علیه التنفیذ 

  .یعتبر الأساس والمرشد في مجال الاختیاربین البدائل  انهباحثة من التعاریف السابقة للمبدأ یتضح لل

  

  

  

  

  

  
                                                

                                                                                                                  Kohler. Op. cit, p.334    .)1( 
                (2)  Rober t  N  A nthony Management Accounting(Irwin) P121                                                              

                                                                                                                  . 35، ص  مرجع سابقمحمود السید الناغي ، .د  )3(
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  وض الضریبیةیوضح المبادئ الضریبیة والمبنیة على أساس الفر  ) 1/3/1 ( الشكل رقم

 ) 1/3/1 (شكل رقم ال

  المبادئ الضریبیة والمبنیة على أساس الفروض الضریبیة

  

  

    

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  

  . 30ص ) 2007،المكتبة العصریة للنشر : لقاهرة ا(، منهج المحاسبة عن الضریبة على الدخلمحمود السید الناغي ، .د :المصدر
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  )1/3/1( رقم  كما موضحة بالشكل الفروضالتالي المبادئ و 

 :المبادئ المشتقة من فرض العدالة   - أ 

جباریة في وقت واحد، فهي  :مبدأ قانونیة الضریبة  -1 للضریبة في الدول الحدیثة خاصیتان وهي اختیاره وإ
جباریة بمعنى أنه بعد أن  اختیاریة بمعنى أنها لا تقرر إلا بموافقة الخاضعین لها عن طریق ممثلیهم وإ

والضریبة في ظل هذا المبدأ یمكن تعریفها  )1(حق الخاضعین لها التهرب من أدائها  تقرر قانوناً فلیس من
بأنها أسلوب تشریعي لتوزیع الأعباء العامة بین المواطنین، وهي تظهر في شكل أمر عام الزامي موجه 

تصدر ، ویمكن التعبیر عن مضمون هذا المبدأ بأن الضریبة )2(إلى الكافة بأداء فریضة مالیة للدولة 
بقانون أو في حدود القانون ویتفق القانون الصادر بالضریبة مع الدستور كما تتفق مع القانون اللوائح 
والقرارات الوزاریة، إما الإعفاء من الضریبة فیكفي أن یتم في حدود القانون أو بناء علیه ولیس من 

   )3(الضروري صدور قانون لكل إعفاء 

فرض الضریبة فیه مساس بحقوق الأفراد ولذلك یختصر   :مبدأ عدم رجعیة قانون الضریبة  -2
على التصرفات التي تحدث بعد صدوره ، فإذا فرضت ضریبة جدیدة أو زید سعر الضریبة القائمة، 
وسحب اثر قانون هذه الضریبة على الماضي فأن ذلك یؤدي إلى مطالبة الأفراد بمبالغ عن مدة مضت 

خاصة إذا كانوا یمرون ببعض الأزمات المالیة ، كما قد یتعذر تحقیق  مما یؤدي إلى ارباك حالتهم المادیة
، والأصل في التشریع الضریبي یسري من )4(العدالة في فرض الضرائب إذا ماسرى قانوناً على الماضي 

وقت صدوره، وأنه لا یسري على الماضي، فمتى صدر التشریع وأصبح نافذاً ، فانه یسري على كل 
 . )5(ع التي تتم بعد ذلك ودون التصرفات التي سبقت تنفیذه التصرفات والوقائ

یقتضي هذا المبدأ أن یكون جمیع رعایا الضریبة أمام الضریبة سواء ما  :مبدأ المساواة  -3
داموا في مراكز متماثلة وما دامت قد توفرت في كل منهم الشروط التي حددها القانون ، ولكن ذلك لا 

                                                
 .40، ص ) دار الجامعات المصریة ، لا توجد سنة نشر: القاهرة ( راداتیالضریبة على الإاحمد ممدوح مرسي ،  )1(
 29، ص )1959لا توجد دار نشر، : القاهرة (،  أصول التشریع الضریبي المصريمحمد طه بدوي ، محمد حمدي النشار ، .د )2(
 . 25، ص مرجع سابق احمد ممدوح مرسي ،  )3(
 . 45، ص ) 1966دار النهضة العربیة ، : قاهرة ال(،  الضریبة قانونالأحكام العامة في حسین خلاف ، .د )4(
 . 127المرجع السابق ، ص  )5(
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ما دام التمییز یرجع لأسباب مقبولة تتصل بالعدالة، وكلما كأن عبء  یمنع من التمیز بین الممولین
الضریبة مرتبطاً بقدرة الممول على الدفع كلما كأن في ذلك تسهیل لتحقیق المساواة بین الممولین، كما أن 

  .المواطنین یخضعوا للضریبة وفقاً لقدراتهم على الدفع 

الأفراد على الدفع یتحقق على نحو تقریبي وأنه من المتعزر وأن كان التناسب بین عبء الضریبة وبین قدرة 
توزیع العبء الضریبي على الأفراد بدقة تامة، ووجود المساواة بین الممولین أمام الضریبة مبدأ مقرر 

 . )1(ومنصوص علیه 

لما كأن التشریع مظهر من مظاهر السیادة للدولة فهو ملازم لهذه السیادة  :مبدأ الإقلیمیة  -4
یث المكان ویقتضي تطبیقه على حدود تلك الدولة دون أن یتعداها إلى حدود دولة أخرى لأن في من ح

ذلك اعتداء على سیادة الدولة الأخرى، إلا أنه قد یحدث في بعض الأحیان أن یوقف المشرع الضریبي 
ء معین من بصورة منفردة أو بالاتفاق مع بعض الدول الأخرى على أنفاذ بعض قوانینه الضریبیة في جز 

إقلیم دولة ما أو على بعض الأشخاص أو الأموال الموجودین في هذا الإقلیم ولكن هذه الاستثناءات لا 
تؤثر على أهمیة تطبیق هذا المبدأ ووفقاً لهذا المبدأ لا ینظر في تحدید إقلیمیة الضریبة إلى جنسیة 

  )2(الشخص الخاضع للضریبة، مواطناً كأن أم أجنبیا

   :المشتقة من فرض الإنتاجیة المبادئ  -ب

یرتبط بفرض الإنتاجیة كما یرتبط بفرض العدالة وفقاً لهذا المبدأ یشارك الجمیع : مبدأ العمومیة  -1
  . )3(في تمویل التنمیة 

لوضوح أحكام الضرائب تأثیر على كل من الممولین والقائمین على تنفیذها وكذلك : مبدأ الوضوح -2
توفیر الحصیلة في الوقت المناسب كما یمكن الممولین من ترتیب أوضاعهم  خزانة الدولة حیث یؤدي إلى

لسداد الضریبة المقررة علیهم في الوقت المناسب مما یعود على المجتمع بالنفع، یقتضي هذا المبدأ توافر 
صدار أدلة تعریفیة للممولین، استخدام أجهزة الإعلام في توضیح حقوق  الوضوح في تشریعات الضرائب وإ

                                                
 190، ص  مرجع سابقمحمد طه بدوي ومحمد حمدي النشار ، .د )1(
 . 11، ص  مرجع سابقحسین خلاف ، .د  )2(
 . 40، ص  مرجع سابقمحمود السید الناغي ، .د  )3(
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وواجبات الممولین بما یساعد في تعریف الممول بأن مصلحة الضرائب تسعى للحفاظ على نشاطاته ولیس 
لتضییق سبل رزقه ویمكن التعبیر عن مضمون هذا المبدأ بوجوب الوضوح في قوانین الضرائب وما 

ق یتصل بها من لوائح وقرارات بخصوص الأسالیب التي تحدد وعاء الضریبة وحدود سریانها وطر 
  . )1(تحصیلها والتقاضي بشأنها 

 للضریبة لدى الإدارة التنفیذیة مراحلها المتعددة من حصر الممولین إلى تلقي: مبدأ الاقتصاد  -  3

الإقرارات، فحص تلك الإقرارات ثم تحصیل الضریبة ولكل مرحلة من تلك المراحل تكالیفها، ووفقاً لمبدأ 
ممكن حتى لا تستنفذ تكالیف التحصیل معظم حصیلة الضریبة  الاقتصاد تقلل هذه التكالیف إلى اقل حد

 )2(فتصبح لا فائدة منها وعلیه تكون نسبة نفقات الجبایة إلى حصیلة الضرائب اقل ما یمكن 

تقسیط الضرائب للفئات التي تستدعي ظروفها إلى ذلك مع اختیار الأوقات التي   یتم: مبدأ الملاءمة -4
 )3(مواعید تحصیل الضریبة وطرق تحصیلها متناسبة مع ظروف الممول  تناسبهم للدفع وعلیه تكون

 :المبادئ المشتقة من فرض الاستقرار    -ب 

یستهدف التخطیط الاستفادة من موارد المجتمع إلى اقى قدر ممكن، ویفضل أن تكون : مبدأ التخطیط - 1
نفیذها كلما ساعد على أداء الخطة موازیة للخطة الاقتصادیة وكلما زادت العنایة بوضع هذه الخطة وت

 . )4(الضریبة لدورها في مجالات التمویل والتوجیه الاقتصادي والاستقرار 

أفضل الوسائل لضمان أن یكون تغییر الدخل مصحوباً من الناحیة الزمنیة وبقدر الإمكان : مبدأ المرونة-3
الخطة التي تتحقق فیها الواقعة  بتغییر الحصیلة الضریبیة هي طریقة أداء الضریبة حیث یتم التفریق بین

المنشئة للضریبة واللحظة التي تصبح فیها الضریبة واجبة الأداء واللحظة التي یقوم فیها الممول بسداد 
الضریبة المستحقة ثم أخیرا لحظة التغییر في المجال الاقتصادي یؤدي هذا المبدأ إلى اهتمام المسئولین في 

                                                
 77، ص )1964معهد التخطیط القومي، : القاهرة (، ستقرار الاقتصاديدور الضریبة في تحقیق الاعاطف السید ، .د )1(
 . 42، ص  مرجع سابقمحمود السید الناغي ، .د  )2(
 . 42، ص  المرجع السابق  )3(
 . 59، ص ) ت . معهد التخطیط ، س: القاهرة (،  التخطیط الضریبيعاطف السید ، .د   )4(
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تكون علیه الحصیلة الضریبیة حتى نصل إلى العبء الضریبي المقبول جهاز الضرائب بتحدید ما یجب أن 
 . )1(ومتابعة الحصیلة والوقوف على أسباب التغییر ومعالجتها 

جمیع الضرائب تعتبر سنویة بالنسبة للخزانة العامة أما بالنسبة للممول فبعض الضرائب : مبدأ السنویة -4
ا المبدأ قاعدة استغلال السنوات الضریبیة، حیث تعتبر كل سنوي والبعض الآخر غیر سنوي ، یتفرع من هذ

سنة مالیة وحدة منفصلة عن السنة اللاحقة لها أو السابقة علیها وتساعد هذه القاعدة في إجراءات الفحص 
 .)2(والربط والتحصیل بما یسهم في تحقیق الاستقرار

اجیة، فرض الاستقرار قد بني على باحثة أن الثلاثة فروض أعلاه فرض العدالة، فرض الإنتلل یتضح 
أساسها اثني عشر مبدأ مرتبطاً بها كما ذكر أعلاه مع ملاحظة أن المبادئ المرتبطة بالفروض یمكن أن نجد 

  .علاقة لبعضها مع البعض الآخر

  الأعمال في التجارة التقلیدیة  أرباحصعوبات تحدید وعاء ضریبة : خامسا   

 )3(وعاء ضریبة أرباح الأعمال في التجارة التقلیدیة ما یلي  من الصعوبات التي تواجه تحدید 

  .للمنشأة والتي توضح مركزها الماليالمالیة  عدم وجود معلومات مكتملة داخل القوائم  -1

دم إمكانیة تحدید المعلومات الصحیحة بدفة مع صعوبة تبادل المعلومات مع الجهات الخارجیة ع -2
 .الأخرى

 . المفروضة علیهم لین باسعار الضریبةعدم اقتناع الممو  -3

   .لخلط بین المصروفات الایرادیة والمصروفات الراسمالیةا -4

 .ظهار المصروفات با اكبر من قیمتها الحقیقیة ا -5

 .لاستیراد باسعار السوق الموازي ا - 6 

                                                
 . 61، ص  المرجع السابق  )1(
 . 91، ص ) مكتبة عین شمس ، لا توجد سنة نشر: القاهرة (،  أساسیات في علم الضرائبعبد المتعال ، علي   )2(
  .ظھرا  12،  الساعة )2015/9/22رئاسة دیوان الضرائب ، : الخرطوم ( ،مدیر عام ادارة البحوث والاحصاء  مقابلة شخصیة مع  )3(
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ال في التجارة للتقلیل  من الصعوبات  التي تواجه قیاس وعاء ضریبة ارباح الاعم نهیتضح  للباحثة ا
یكون علي الادارة الضریبیة اقتاع الممولین باسعار الضریبة ، وتسهیل عملیات تبادل المعلومات مع التقلیدیة 

  .الجهات الخارجیة ، مراجعة الموقف المالي الحقیقي للمنشأة بدقة 

  :مفهوم الافصاح التام : سادسا 

ة الختامیة عن السیاسات والمعلومات المحاسبیة یشیر هذا المفهوم إلى ضرورة أن تفصح القوائم المالی
بصورة كاملة وشاملة وواضحة بالإضافة إلى الإیضاحات المتممة لهذه القوائم وذلك بهدف تمكین الأطراف 
المتعاملة مع هذه القوائم المالیة من اتحاذ القرارات ولهذا السبب قامت المنظمات والجمعیات المهنیة الدولیة 

المعاییر المحاسبیة، فالهدف من إصدار المعاییر المحاسبیة  یتمثل في الافصاح عن  والمحلیة بإصدار
والافصاح بالتقاریر المالیة یشتمل على قسمین، معلومات     ).1(السیاسات والمعلومات المحاسبیة بالقوائم المالیة

علومات وصفیة  بجانب معلومات ، وم)المركز المالي، الدخل، التدفقات النقدیة(كمیة تتضمنها القوائم المالیة 
كمیة یتضمنها تقریر الإدارة والإیضاحات المرفقة عن إدارة المخاطر والسیاسات المحاسبیة وأي معلومات 

وتكمن المشكلة في الافصاح في ماهیة أو حجم المعلومات التي یجب   )2(أخرى متعلقة بأرصدة المركز المالي
  .) 3(الافصاح عنها للأطراف الخارجیة

تضح للباحثة من مفهوم الإفصاح التام أن الافصاح التام عن السیاسات والمعلومات المحاسبیة یمكن ی
الأطراف المتعاملة مع هذه القوائم من اتخاذ القرارات الصحیحة وهو یشتمل علي معلومات كمیة ومعلومات 

  .وصفیة بالاضافة الي معلومات أخري متعلقة بأرصدة المركز المالي

  

  

  

  

                                                
   (1)R.H. Berry A.Waring (1995) A user prespective on making corporate reports valuable British Accounting 

Review (Jun)pp.139-152  
Board of Governors of Federal Reserve System (2000) improving public disclosure p.7 )2              (  

Eldons. Hendriksen. Michaelf Van Breda (2000) Accounting Theory . Boston: Mcgraw Hill p.850.)3( 
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  الثانيالفصل   

 تجارة الالكترونیةال

ــ إذ، الحــالي عــن العصــور الســابقة العصــرمــا یمیــز  أهــمتعــد المعرفــة    ى فــي تنــافس لــو الأة نــال المكتحت
المعرفــة التــي  تــاج فــي المنشــآت الحدیثــة تقــاس بمــا تمتلكــه مــن رأس المــال والعمــل بــلنفلــم تعــد قــدرات الإ. الأمــم

  .تاجنالأي تعتبر الاهم بین عناصر القدرات الفكریة والابداعیة الت أي. تتمتلكها هذه المنشآ

منــذ دخــول التقنیــات الحدیثــة للمعلومــات والاتصــال تــاریخ البشــریة وتغلغلهــا فــي معظــم القطاعــات ومنهــا قطــاع 
هـــت نحـــو الاهتمـــام بالتجـــارة عبـــر شـــبكة التجـــارة تحولـــت الاســـالیب والممارســـات التـــي تســـتخدمها مؤسســـات واتج

ضـرورة التعریــف بهــا  إلــىد الاهتمـام بهــا أدى یــاتشــار التجـارة الالكترونیــة وتز ناترنـت التجــارة الالكترونیـة ومــع نالأ
ســـوف نعـــرض هـــذا الفصـــل مـــن خـــلال ثلالثـــة مباحـــث ، المبحـــث و . عـــة التعـــاملات التـــي تـــتم مـــن خلالهـــاوبطبی
ــــدفع ســــمات  :يأنالمبحــــث الثــــ،  لالكترونیــــةالتجــــارة ا مفهــــومنشــــأة و : الاول وانــــواع التجــــارة الالكترونیــــة ونظــــم ال

  .والتقلیدیةالتجارة الالكترونیة طبیعة معاملات : المبحث الثالث  ،والسداد

  

  

 

 

 

 

  

  

 

  

  



78 
  

  لوالأ المبحث  

  نشأة ومفهوم التجارة الالكترونیة

  ترنت ننشأة الأ : اولا  
طلبــت هیئـة الــدفاع الأمریكیـة مــن البـاحثین المتخصصــین  حیـث 1962ترنــت فـي ســنة ننشـأت شـبكة الإ

الشـــبكة المعلوماتیـــة هـــي كـــل تشـــبیك مـــا بـــین ( فـــي الاتصـــالات والمعلومـــات التفكیـــر فـــي بنـــاء شـــبكة معلوماتیـــة
للاتصـالات تـؤمن دورة ) حاسوبین فأكثر بحیث یمكن هـذا الاتصـال مـن اسـتغلال البـرامج والمـوارد المتاحـة لـدیها

 أویب إحـدى حواسـیبها تـأثر بالهجمـات النوویـة حتـى لـو أصـیلا بحیـث مركزیة اللاتكز على نظام المعلومات وتر 
وقــد خطــر یهــدد امــن معلوماتهــا وأبحاثهــا الســریة،  أوالشــبكة تســتمر فــي العمــل دون عــائق  نإفــ، مجموعــة منهــا

ع تعتمـد علـى نظـام شـاء شـبكة ذات نسـیج واسـنإیطـرح فكـرة والذي إحدى عشر مجلداً  للمشروع المكون من أنك
تظـــار عنـــد نالا أوات أقصـــر مســار غیـــر مــزدحم عنـــد طلبهــا نــاات بحیــث تســـلك البینـــادینــامیكي فـــي تحویــل البی
تمكــن مركــز البحــث القــومي الأمریكــي  1968، وفــي أخــر ســنة الأساســیة للبنــاءنــواة الازدحــام مســارات الشــبكة، 

یة للاتصالات ترتكز على نظـام غیـر مركـزي وأطلـق علـى شاء شبكة معلوماتنإالتابع لوزارة الدفاع الأمریكیة من 
، ومـع مــرور الـزمن فــتح مركــز  ربـط مختلــف مراكـز البحــث العســكریة إلــىهـذه الشــبكة  وهــدفتهـذه الشــبكة اسـم 

معهــد ســتون فــورد،  :البحــث القــومي الأمریكــي شــبكة للبــاحثین حیــث التحقــت بالشــبكة أربعــة هیئــات جامعیــة هــي
ولغرض الاسـتفادة مـن الابحـاث العلمیـة العسـكریة مبـدئیاً . تاأو سنتا بربارا، جامعة  عةجلوس، جامأنجامعة لوس 

ي عقـد لهیئـات الجامعیـة فـا قامـت باسـتخدامهاقتصرت الشبكة على الاتصالات بواسطة البریـد الالكترونـي حیـث 
فـي البحـث حـول  1970لكن مركـز البحـث القـومي الامریكـي واصـل ابحاثـه فـي سـنة ، اللقاءات والندوات العلمیة

مـا یقـارب اربعـین حاسـوباً عبـر  إلـى 1972وتوسعت الشبكة في سنة ، دراسة برتوكولات نقل المعطیات بالشبكة 
مختلــف الجامعـــات الامریكیــة ثـــم توســعت الشـــبكة لتشـــمل جمیــع المجـــالات الاقتصــادیة والاجتماعیـــة والسیاســـیة 

 200احتــوت علـــى أكثــر مـــن  1981وفـــي عــام  موقعــاً  62ضــمت شــبكة اربـــا نــت  1974فــي عـــام  )1(والثقافیــة
ظمــة تشــغیل مختلفــة أنضــمت شــبكات مختلفــة تحتــوي علــى أجهــزة كمبیــوتر تســتعمل أنینــات ناموقــع وخــلال الثم

 اخـرأو وفـي ، 1990وتم تسریح اربا نـت فـي عـام  میلنت إلىمن اربا نت  تقل القسم العسكريأن 1983وفي عام 
                                                

 .29، صمرجع سابق ،دور الأنترنت وتطبیقاته في مجال التسویقإبراهیم بختي،   )1(
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اً نــات مكنــالكنهــا ك إلیهــاشــبكتها الخاصــة وســمحت للجمیــع بالوصــول نیــة ت مؤسســة العلــوم الوطدأینــات بــناالثم
    .)1(الجامعاتللتقنیین وأساتذة 

ت أنــات المتحــدة الأمریكیــة وقــد كیــهــا بــدأت فــي الســتینیات فــي الولأأنترنــت نلباحثــة مــن نشــأة الإل یتضــح  
تســعینیات ثــم مختلــف المجــالات مختلــف الجامعــات الأمریكیــة فــي ال إلــىتقلــت نانشــأتها للأغــراض العســكریة ثــم 

  .الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة

  ترنت نمفهوم الإ : ثانیا 

هــا مجموعــة أنوعرفــت ب، )2(ترنــت عبــارة عــن شــبكة كمبیــوترات ضــخمة متصــلة مــع بعضــها الــبعضنالإ
المعلومــات فیمــا مــن شــبكات الحاســوب التــي تضــم الحواســیب المرتبطــة حــول العــالم والتــي تقــوم بتبــادل متصــلة 

جلیزیــة ، نمســتخدمي الأمثلمــا یســمیها " الشــبكة" اختصــار اً نــااحیترنــت نالأ عرفــتو  )3(بینهــا بواســطة تبــدیل الحــزم
ترنــت تقـوم بعمــل وحیــد نشــبكة الإ نلأ" التصــمیم البسـیط"ه أنــعلــم تصــمیم الشـبكات ب علـىترنــت تعتمــد نشـبكة الإ

بــین  "التخــزین والتمریــر"ممیــز بطریــق  نالكــل منهمــا عنــو  رســالة رقمیــة بــین طــرفین صــالأی، وهــو لــي وبســیطأو 
 أيترنـــت ن، لا تضـــع الإتعیـــد ترتیـــب الرســـالة أنالمتلقیـــة  اطـــراف عدیـــدة مـــا بـــین الاطـــراف المرســـلة والاطـــراف

 أيجــراء ل إو اكیفیـة اسـتخدامها ولا تحـ أو الهـدف مـن إرسـالها أوة وفحواهـا افتراضـات مسـبقة عـن طبیعـة الرسـال
ترنــــت بحــــد ذاتــــه لا یحــــوي ن، والإر مــــا یتطلبــــه ارســــالها بــــین الطــــرفینمحتواهــــا غیــــ أوالرســــالة معالجــــات علــــى 

سـوب الالـي مـن جهـاز الوثـائق فـي جهـاز الحا أوهو وسیلة لنقل المعلومات المخزنة في الملفات  مانإ و  اتمعلوم
ي تحقیـق الوجـود كمـا سـاعدت فـ الأعمـالترنت شكل ومضمون التجارة و ن، وقد غیرت شبكة الإآخر إلىحاسوب 

رنـت عـن طریـق بـرامج تن، یمكـن الوصـول لمختلـف خـدمات الإ)4(الفعلي للتجارة الالكترونیة و تطبیقاتها المتنوعـة
  Interصـل تتكـون مـن مقطعـین همـاجلیزیـة الأنإترنـت كلمـة نإ، وكلمـة )5(صفحات شبكة ویـباستعراض تصفح 

  .وتعني الشبكة Netیة ناوتعني الاتصال أما الث
                                                

 .9، ص)2003دار الكتب العلمیة للنشر والتوزیع، : القاهرة(، التجارة الالكترونیةعبد الحمید بسیوني، عبد الكریم عبد الحمید بسیوني،  )1(
(2)  http//alkepsinet.maktoob.log.com, 22/jun 2009 P.1. 

 .4، صالمرجع السابق  )3(
 .109، ص)2004دار المناهج للنشر والتوزیع، : أنعم(، التجارة الالكترونیةبشیر عباس العلاق، .سعید غالب یاسین، د.د  )4(
 .9، صمرجع سابق ، عبد الكریم عبد الحمید بسیوني،عبد الحمید بسیوني  )5(
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  :ترنت ما یلينلباحثة من مفاهیم الإیتضح ل

  .امت بتغییر اسالیب البیع والشراءترنت قنالإ - 1

 .ترنت وما توفره من فرص وممیزاتنالإومعرفة كیفیة استخدام ة التطورات ومواكبتها فلمعر العالم حوجة  - 2

 .حةفره من میزات تنافسیة وفرص متاساعدت على وجود التجارة الالكترونیة بما تو ترنت نالإ - 3

ین الحاســـبات والشـــبكات المنتشـــرة حـــول العـــالم والمتصـــلة مـــع یـــملا اهـــأنترنـــت بنتســـتطیع الباحثـــة تعریـــف الأ
  .لا سلكیة تشكل شبكة لتبادل المعلومات أوبعضها بواسطة خطوط اتصال سلكیة 

 ترنتنمراحل استخدام الإ : ثالثا  

  .)1(:فيترنت ناستخدام الإ  مراحلتتمثل 

الكتیبــــات الخاصـــة بالشــــركات ونشــــاطاتها المختلفـــة علــــى مواقعهـــا علــــى شــــبكة نشـــر  :ىلــــو الأالمرحلـــة 
ترنــــت مــــن خــــلال نت الشــــركات تفتخــــر بوجودهــــا عبــــر الإأنــــ، وكیــــةنت مجــــرد مواقــــع إعلانــــات وبــــذلك كترنــــنالإ

الضـخامة وصـعوبة القـراءة  إلـىمحتـوى المواقـع للشـركات یمیـل  أن، وكـطة التـي تنشـرهاصفحاتها المرجعیة البسی
ت تحــوي نــاكهــا نتنزیــل المعلومــات یســتغرق وقتــاً طــویلاً لأ نا، وكــمواقــع تنقصــهاالدقة وســهولة التصــفحال تنــاوك

   .شر الورقي ولیس النشر الالكترونيجل النمن الرسوم والصور تم تصمیمها من أالكثیر 

ــــی ــــة ب ــــى عمــــل إعلا أنتضــــح للباحث ــــه نشــــاطاتها نــــهــــذه المرحلــــة اقتصــــرت عل ات للشــــركات تعــــرض فی
  .فةالمختل

عــدد مســتخدمیها ممــا و تشــارها ناترنــت علــى زیــادة نادى ظهــور التطــورات والتحســینات علــى الإ: یــةناالمرحلــة الث
مـــن خلالهــا نشـــاطاتهم الاســـتثماریة ترنـــت یقــدمون ندفــع مـــدیرو الشــركات لعمـــل مواقــع لشـــركاتهم علـــى شــبكة الإ

حـدیثها ثـم نشـر معلوماتهـا الخاصـة بالوظـائف ات الدوریة التي تصدرها هذه الشركات في تغییر مواقعها وتناوالبی
   . ات التي تنشر ملائمة للنشر الالكترونيناالشاغرة واصبحت المعلومات والبی

                                                
 . 73-70، ص ص )2000الفاروق للطباعة والنشر، : القاهرة(، عولمة والتجارة الالكترونیةال، بهاء شاهین  )1(
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لالهــا ترنــت تقــدم مــن خنهــذه المرحلــة ســاعدت الشــركات فــي عمــل مواقــع لهــا علــى شــبكة الإ أنیتضــح للباحثــة بــ
  .نشاطاتها الاستثماریة

ترنـت بالنسـبة للتبـادلات التجاریـة نات الكثیـرة للإنـامككات والمؤسسـات الكبـرى للاالشر تفهم د یاتز  : المرحلة الثالثة
لبـرامج والتقنیـات فـي واع اأنـبین الشركات وبین الشـركات بعضـهم الـبعض وفـي هـذه المرحلـة تـم اسـتخدام احـدث 

  .عملیة النشر

  .رامج والتقنیات في عملیة النشرواع البأنهذه المرحلة ساعدت الشركات في استخدام أحدث  أنیتضح للباحثة ب

ات متخصصــة تمكنــه مــن خــلال نــاترنــت تــم عــرض المعلومــات مــن خــلال قاعــدة بینمواقــع الأ :المرحلــة الرابعــة 
         .الخیارات التي امامه اختیار السلعة المطلوبة بكل سهولة

لمســـتهلك مـــن اختیـــار ا،ات المتخصصـــة نـــاهـــذه المرحلـــة مكنـــت مـــن خـــلال قاعـــدة البی أنبـــلباحثـــة یتضـــح ل    
  .السلعة المطلوبة بكل سهولة نسبة لتطور طریقة العرض

  مفهوم التجارة الالكترونیة  : رابعا 

ــ ت التجــارة الالكترونیــة بانهــا شــكل مــن اشــكال التبــادل التجــاري باســنخدام شــبكة الاتصــالات بــین الشــركات عرف
التجـارة الالكترونیـة بانهـا مـنهج حـدیث فـي الاعمـال ، وعرفـت  )1(وعملائها أو بین الشركات وبین الادارة العامـة 

شــبكة التصــالات فــي البحــث والاســترجاع للمعلومــات موجـه الــي الســلع والخــدمات وســرعة الأ دا ویشــمل استخدام
شــرا ء نهــا تنفیـذ كـل مــا یتعلـق بعملیـات أوعرفــت التجـارة الالكترونیـة ب  )2(لـدعم اتخـاذ قـرار  الافــراد والمنظمـات 

وعرفــــت التجــــارة  )3( ع والخــــدمات والمعلومــــات عبــــر شــــبكة الانترنــــت والشــــبكات العالمیــــة الاخــــرىوبیــــع البضــــائ
لالكترونیـة اوعرفـت  )4(نهـا احـد الاسـالیب الحدیثـة فـي اتمـام وتنفیـذ المعـاملات والصـفقات التجاریـة أالالكترونیة ب

وعرفــت  )5(عبــر شــبكة الانترنــت  نهــا مفهــوم جدیــد یعنــي بیــع وشــراء وتبــادل المنتجــات والخــدمات والمعلومــات أبــ
التجـــارة الالكترونیـــة بـــأ نهـــا نشـــاط اقتصـــادي یشـــمل توزیـــع وتســـویق وبیـــع الســـلع والخـــدمات بـــإ ســـتخدام الوســـائل 

                                                
 ESPrite Electronic commerce Team ( Electronic commerce rand in EPrit program.1996 ).  )1(  

http:// www. Orcal .com( Orcal Corporation . Electronic commerce strategs .An Oracle whrite paper 
.1997))2(  

 . 116ص،  ) 1999المنظمة العالمیة للتنمیة الاداریة ،: القاھرة (،  عالم التجارة الالكترونیةرافت رضوان ، . د  )3(
 .111ص  ،المرجع السابق )4(
،  )  2000مین للطباعة والنشر ، دار الا: القاھرة ( التجارة الالكترونیة ومھارات التسویق العلميشركة مركز القرار للاستشارات ،  )5(

 . 12ص
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عملیـــة تصـــمیم وتنفیـــذ شـــراء وبیـــع الســـلع والخـــدمات وتبـــادل وعرفـــت التجـــارة الالكترونیـــه بأنهـــا  )1(الالكترونیـــة 
بأنهـا كـل اســتعمال لوسـیلة مـن وسـائل الاتصــال وعرفـت  )2(شــبكة الانترنـت  البیانـات والمعلومـات والخبـرات عبـر

اللكترونیـــة لتجـــارة الســـلع والخـــدمات بـــإ ســـتثناء العقـــود المبرمـــة بطریقـــة اتصـــال تلفـــوني شـــفهي أ و بـــإ ســـتخدام 
نتجــات وعرفــت بأنهــا اســتخدام وســائل الكترونیــة لتمكــین عملیــات التبــادل بمــا فــي ذلــك بیــع وشــرا الم )3(التصــویر 

وعرفــت بأنهــا مــدخل متكامــل  )4(فــي صــورة رقمیــة أو مادیــة مــن مكــان الــي أخــر والخــدمات التــي تتطلــب التقــل 
ومــرن لتوزیــع قیمــة الاعمــال الممیــزة مــن خــلال ریــط الــنظم بــا لعملیــات التــي تنفــذ مــن خلالهــا انشــطة الاعمــال 

بـــأ نهـــا عملیـــات الاعـــلان والتعریـــف بـــا  وعرفـــت  )5(الجوهریـــة بطریقـــة مبســـطة وبـــإ ســـتخدام تكنلوجیـــا الانترنـــت 
البضاشــع والخــدمات ثــم تنفیــذ عملیــات عقــد الصــفقات وابــرام العقــود ثــم الشــراء والبیــع لتلــك الیضــائع و الخــدمات 

وعرفــت بانهــا مجموعــة متكاملــة  . )6(الشــرائیة عبــر شــبكات الاتصــال المختلفــة التــي تــربط بــین المشــتري والبــائع 
وعرفــت بأنهــا عملیــات  )7(وتســویق وبیــع المنتجــات بــإ ســتحدام الوســائل  الالكترونیــة مــن عملیــات انتــاج وتوزیــع 

تبادل المعلومات الخاصة با لعملیـات التجاریـة بـین طـرفین أو اكثـر بـدون اسـتخدام المسـتندات الورقیـة حیـث یـتم 
مــــن خــــلال شــــبكة  تبــــادل البیانــــات الكترونیــــا وكــــذلك اجــــراء جمیــــع عملیــــات البیــــع والشــــراء والتســــویق الكترونیــــا

وعرفــت التجــارة الالكترونیــة بــأ نهــا اشــكال مــن التعــاملات التجاریــة التــي تــتم الكترونیــا عبــر شــبكة  )8(الالنترنــت 
المعلومـــات الدولیـــة و تـــتم هـــذه التعـــاملات بـــین الشـــركات بعضـــها الـــبعض أو بـــین الشـــركات وعملائهـــا أو بـــین 

 )9( ة الالكترونیـــة التجـــارة الخارجیـــة أو التجـــارة الداخلیـــةالشـــركات والحكومـــات ویمكـــن ان تغطـــي التجـــارة التجـــار 
مفهوم جدیـــد یوضـــح عملیـــة بیـــع أو شـــراء أو تبـــادل المنتجـــات والخـــدمات والمعلومـــات مـــن خـــلال وعرفـــت بأنهـــا

  )10(شبكات حاسوبیة ومن ضمنها الانترنت 
                                                

 .  3ص ،  ) 2001كتاب البیان ، : ابوظبي (  بیئة وفرص التجارة الالكترونیة في دولة الاماراتنھلھ قصراوي ،   )1(
سابع ،  دار جامعة عین شمس ، المؤ تمر الضریبي ال: عین شمس ( التجارة الالكترونیة من منظور ضریبيابراھیم محمد  درویش ، . د  )2(

 . 16-14ص  ص، )  2002الدفاع الجوي ، 
 . 22ص  ،) 2002دار الفكر الجامعي ، : الاسكندریة ( ،  النظام القانوني لحمایة التجارة الالكترونیةغبد الفتاح بیومي ،  )3(
 .  16ص ،   )2002دار المناھج ، : عمان ( الاعمال الالكترونیةالتكریتي سعد غالب والعلاق بشیر عباس ،   )4(
ص ص   ، ) 2004معھد الادارة العامة ، –مركز البحوث : الاردن ( ،  الادارة الالكترونیة وافاق  تطبیقاتھا العربیةسعد غالب یس ،  )5(

10-20  . 
 . 7-6ص ص ، )  2005دار الاسراء للنشر والتوزیع ، : عمان ( اساسیات  ومفاھیم التجارة الالكترونیةجمال نادر ،   )6(
 . 55ص)  2005الدار الجامعیة ، : القاھرة ( التحدیات ، الایعاد المالیة والتسویقیة والقانونیة طارق عبد العال حماد ،    )7(
) 2006جامعة المنصورة ، مقال منشور علي شبكة ومنتدیات جامعة المنصورة ، ینایر : المنصورة (  التجارة الالكترونیةحسنى ثابت ،  )8(

 .13ص، 
 . 22ص)2007منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة ،: القاھرة ( العقود والاتفاقات في التجارة الالكترونیةمد البنان ، مح )9(
: بغداد ( استخدام نمزج سلوك لإ عطاء الاولویة في ادارة الموارد لخدمات التجارة الالكترونیةحامد كریم شعلان الحداوي واخرون ،  )10(

 . 53ص ،)  2008، )   3(للعلوم الإداریة والاقتصادیة ، كلیة الإدارة والإ قتصاد ، جامعة القادسیة ، المجلد العاشر ، العدد   مجلة القادسیة
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  :هاأنباهیم التجارة الالكترونیة لباحثة من مفل یتضح

  .ائع والخدماتعن السلع والبض الإعلان -1

 .مادیاً  أوالسلع اما الكترونیاً  عقد الصفقات بین البائعین والمشتریین وابرام العقود وتسلیم -2

 .ترنتنتسلیم السلع والخدمات والمعلومات والسداد الإلكتروني بواسطة شبكات الأ -3

  . ترنتنات والمعلومات بین العرض والطلب على السلع والخدمات عن طریق شبكة الإناتبادل البی -4

  المعلومـاتهـا عملیـات بیـع وشـراء البضـائع والخـدمات وتبـادل أنف التجارة الالكترونیـة بیتستطیع الباحثة تعر 
  .أو غیرها من شبكات الا تصال المختلفة  من خلال شبكة الإنترنت

  وتطور التجارة الالكترونیة  أةنش  : خامسا 

لقــرن العشــرین باســتخدام شــركات امریكیــة شــبكات ة الســبعینات مــن ایــاظهــرت التجــارة الالكترونیــة فــي بد
ولقــد مــر التطــور ، مــوالتها بــالتحویلات الالكترونیــة للأأیت بــدنــاوك،  خاصــة تربطهــا بعملائهــا وشــركاء أعمالهــا

 .)1( :الالكتروني للتجارة الالكترونیة عبر مرحلتین

تركیــــز  ناكترونیــــة حیــــث كــــعــــاملات الالفــــي المالمرحلــــة نمــــواً كبیــــراً  شــــهدت هــــذه ،  :ىلــــو الأمرحلــــة ال
، وذلـك مـن خـلال اعتمادهـا علـى عاملاتالم  على نمو العائد من تلك منصباً بصفة أساسیة  الأعمالمنظمات 

   التواجد الالكتروني الفوري في ظل عدم التشریعات الحكومیة المختلفة والمنظمة للأعمال الالكترونیة 

ترنـت محصـورة نت اسـتخدامات الإنـاائـل التسـعینیات حیـث كأو  لـىإاخـر السـتینیات أو تمتـد مـن  ، :یـةناالمرحلة الث
، ت أشـهر التطبیقـات فــي تلـك المرحلــة هـي البریـد الإلكترونــي ونقـل الملفــات نــافـي القطـاع العســكري والعلمـي وك

، وتعتمـد علـى التواجـد المـادي للمنظمـة فـي السـوق وتواجـدها ربـاحعلـى تنمیـة الأ الأعمـالتركیز منظمـات  ناوك
ومضـي علیهـا فتـرة حیـث تمتـد روني على الشـبكة فـي ظـل تشـریعات حكومیـة منظمـة للأعمـال الالكترونیـة الالكت

" التجــارة الالكترونیــة"شــطة التجاریــة نترنــت واســتخداماته فــي الأنتشــاراً واســعاً للإناوهــذه المرحلــة شــهدت ،طویلــة 
     .)2( عاملاتالم كما شهدت تحولات في نمط 

                                                
  .56، ص مرجع سابقعبد الحمید بسیوني،  )1(
 .17ص ،)2000دار الأمین للنشر والتوزیع، : ناعم( التسویق عبر الأنترنتمحمد احمد ابو القاسم،  )2(
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 مقارنة بین مرحلتي التطور التاریخي للتجارة الالكترونیة) 2/1/2(الشكل رقم ویوضح                 

 )2/1/2(لشكل رقما

  مقارنة بین مرحلتي التطور التاریخي للتجارة الالكترونیة

  مرحلة ثانیة  مرحلة اولى  المقارنة

  موجهة با لاعمال  موجهة با لتقنیة  التعاملات

  باح طویلة الاجلعلي الار   علي عائدات التعاملات  التركیز

علي الخاص لفوري اتعتمد علي التواجد الالكتروني   الاستراتیجیات
  .الانترنت

تعتمد علي التواجد المادي للمنظمة 
في السوق وتواجدها الالكتروني 

  .علي شبكة الانترنت 

المنطمة للاعمال غیاب التشریعات الحكومیة المختلفة   التشریعا ت
  .الالكترونیة

حكومیة  وجود تشریعات  
  .منظمة للاعمال الالكترونیة 

  .336، ص)2008دار الفكر الجامعي، : الإسكندریة(، التسویق بالأنترنت والتجارة الالكترونیةطارق طه، .د: المصدر

هــا فــي أنالتجــارة الالكترونیــة فــي تطــور ونمــو مســتمر حیــث  أنبــ )2/1/2(الشــكل رقــممــن یتضــح للباحثــة 
تعتمـد علـى التواجـد الإلكترونـي  ،هـاأن عـاملاتتركیزهـا علـى عائـدات الملتقنیـة و حو اى تم توجیهها نلو الأالمرحلة 

الحكومیـــــة المختلفـــــة والمنظمـــــة للأعمـــــال غیـــــاب التشـــــریعات  إلـــــىترنـــــت بالإضـــــافة نالفـــــوري الخـــــاص علـــــى الإ
لتواجــد واعتمــدت علــى ا طویلــة الأجــل ربــاحتركیزهــا علــى الأ الأعمــالیــة وجهــت نحــو ناالمرحلــة الث ،الإلكترونیــة

بوجـود تشـریعات حكومیـة منظمـة  ترنت وتمیـزتنالمادي للمنظمة في السوق وتواجدها الإلكتروني على شبكة الإ
  .للأعمال الإلكترونیة

  تطور حجم التجارة الالكترونیة  : سادسا 

 :سنعرض تطور حجم التجارة الإلكترونیة من خلال

 :تطور حجم التجارة الالكترونیة عالمیاً   -أ 
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ربـا تتطـور بسـرعة نتیجـة أو و  ناات المتحـدة والیابـیـلكترونیة في الدول المتقدمة تكنولوجیاً كالولأالتجارة الإ
هـــا تتســـابق نحـــو اســـتخدام أنكمـــا  )1(.ازدیـــاد الاســـتثمارات المباشـــرة فـــي تكنولوجیـــا الاتصـــالات وتقنیـــة المعلومـــات

الكثیـر مـن الشـركات الأمریكیـة  نكترونیـة لأل من طبق التجـارة الإلأو وامریكا  )2(.التجارة الإلكترونیة بشكل واسع
لـة أو ترنـت الوسـیلة الرئیسـیة لمز نتصبح التجـارة الإلكترونیـة عبـر الأ أنومن المتوقع ، )3(.تنتج على نطاق عالمي

تاحــة الأ )4(.التجاریــة فـي العــالم الأعمـال  ترنـت للجمیــع نومـع ازدیــاد الاسـتثمارات المباشــرة فـي تقنیــة المعلومـات وإ

ـــیـــلتجـــارة الإلكترونیـــة فـــي الولأا تطـــورت مصـــطلح التجـــارة  أخـــذ ، )5(ربـــا بصـــورة ســـریعةأو و  ناات المتحـــدة والیاب
وذلــك عقــب تحویــل الاشــراف علــى  1996فــي عــام  عالمیــاً تشــار علــى نطــاق واســع نالالكترونیــة فــي التواجــد والا

القطــاع الخــاص  إلــىات المتحــدة یــترنــت مــن الهیئــة القومیــة للعلــوم فــي الولانالشــبكات الالكترونیــة المعــروف بالإ
یـة متاحـة لتقـدیم الخـدمات التجاریـة والمالیـة وغیرهـا نام ومنذ ذلـك التـاریخ اصـبحت الامك1995اعتباراً من ابریل 

ت مجــرد نــاترنــت واخــذت الشــبكة العالمیــة فــي التوســع بعــد ذلــك بمعــدلات ســریعة حیــث كنمــن الخــدمات علــى الإ
، تـــم تطـــویر التجــــارة المتصـــلة بهـــا وعـــدد المســـتخدمین لهـــااســـبات شـــبكة محـــدودة مـــن حیـــث الســـعة وعـــدد الح

 إلـىد للتجـارة الالكترونیـة یـاترنـت مـادة مالیـة وربحیـة ویرجـع هـذا النمـو المتز نالالكترونیة بصـورة كبیـرة واصـبح الأ
شـاء مواقـع علـى نإبـدأت الشـركات الكبیـرة والمتوسـطة الحجـم ب 2015م وحتـى 1995لشـبكات ومنـذ عـام تطویر ا

ت شــركة جنــرال موتــورز شــأأن 1999ترنــت وفــي عــام ناتهــا ومزاداتهــا علــى الإنترنــت تقــوم بعــرض اعلانبكة الإشــ
  .)http://www.gm.com (Uri) )6 صفحة من المعلومات على موقعها  18000كثر من أ

 :في العالم العربي تطور حجم التجارة الالكترونیة   - ب 

  إلىتحدید حجم التجارة الإلكترونیة في الوطن العربي تحدیداً دقیقاً یشكل صعوبات تعود  نإ    

                                                
 http://www.egynews.net2004)1(   

مجلة جامعة تشرین للدراسات والبحوث، : دمشق( واقع التجارة الإلكترونیة والتحدیات التي تواجهها عربیاً ومحلیاً ثناء ابازید، .د )2(
 .72ص، ) م2005

ص ،  ،ص ) م2003هرام للترجمة والنشر، مركز الأ: القاهرة( أولیات التجارة الإلكترونیة العالمیةكاثرین لمأن، ترجمة شحات منصور،  )3(
16-17. 

  .19-16ص ص  مرجع سابق،جمال نادر،  )4(
 .5،ص ،)مEG news ،2004: القاهرة( التجارة الإلكترونیة تحول من التقلیدیة إلى الآلیةحسني ثابت،  )5(

  )www.cyarab.com  http://   )6 .م2002 بواسطة بسام البستیكي،الموسوعة العربیة للكمبیوتر والأنترنت                     
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ترنــت یقتصــر علــى البحــث ومقارنــة نســتخدام الإبشــكل جزئــي فا توحــد التجــار س فــيالتجــارة الإلكترونیــة تمــار  أن
  .)1(السلع أما بقیة العملیات من بیع وشراء تتم بالطرق التقلیدیة

  :)2(یینونیة في العالم العربي تتم من خلال مستو التجارة الإلكتر 

 الإعــلانترنــت للقیــام بعملیــات نالعربیــة للشــبكة علــى الإ الأعمــال یشــمل اســتخدام منشــآت: ســتوى البــدائيالم -1
  .والترویج عن البضائع والحصول على المعلومات والدفع عند تسلیم البضائع للمستهلك

یتم فیـه تنفیـذ صـفقات ضـخمة ومعـاملات مالیـة وتحـویلات نقدیـة علـى و : مستوى الدفع الفوري الإلكتروني -2
  .هیئاتالشركات و الترنت بین نشبكة الإ

عنها  نكوسیلة للاعلا ها تستخدم هذه الشبكة أنترنت فنعن موقف الشركات العربیة من استخدام الإ أما
الاتصال بها وهي بذلك تمارس ها وطبیعة نشاطها وارقام وسائل ناات الرئیسة عن الشركة كعنو نالعرض البی

 بإتمام، بل فقط الإعلانیة لا تكتمل بالعرض و التجارة الالكترونیة بصورة غیر كاملة فدورة التجارة الالكترون
، وبسبب عدم توفر البنیة التحتیة المطلوبین ناوالزم ناتري في المكالمش إلىصال المنتج یإ عملیة البیع و 

، وهو ما یذ نصف دورة التجارة الالكترونیةغلب المتاجر الالكترونیة تكتفي بتنفأ نإفي البلاد العربیة فالكافیة 
 . )3(یطلق علیه البعض التجارة الالكترونیة الساكنة

    :)4(ما یأتي إلىوتنقسم المتاجر الالكترونیة العربیة 

 .فقط  الإعلانمتاجر الكترونیة تقوم بعملیات العرض و  -1

جاز معاملات نإ و  الإعلانو الالكترونیة الكاملة من خلال عملیات العرض  متاجر الكترونیة تمارس التجارة -2
 .ن المتاجر قلیل في الدول العربیةوعدد هذا النوع م. یةنائتملدفع من خلال البطاقة الإالبیع والشراء وا

                                                
  (1) http:// www .eshamel.net, 2009, P.1  

  .2، صالمرجع السابق )2(
      )www.minshawi.com    http://  )3 ، لالكترونیةاارة الالكترونیة والخدمات المصرفیة نترنت والتج واقع الأیوسف أبو فارة، .د

 .2، ص المرجع السابق(4) 



87 
  

ري متاجر الكترونیة تتیح للمشترین الاتصال معها من خلال البرید الالكتروني للتعرف على منتجاتها وتج -3
والفاكس  يعملیات البیع والشراء والدفع والتحصیل من خلال وسائل غیر الكترونیة مثل البرید العاد

 .واغلب المتاجر الالكترونیة العربیة تعمل بهذا النمط وغیرها

متاجر الكترونیة انتقالیة تتیح إنجاز عملیات البیع والشراء والاتفاق بخصوص ذلك عبر خدماتها لتصبح  -4
 .رونیة كاملة من خلال توفیر كل التجهیزات اللازمة لتحقیق الامن المالي الكافيمتاجر الكت

التجارة الالكترونیة في مرحلة التكوین  أنتستنتج الباحثة من تطور حجم التجارة الالكترونیة في العالم العربي 
 .ركب التطورلالكترونیة حتى تلحق بوتحتاج لتقویة بنیتها التحتیة وزیادة الثقة في التعاملات ا

 :السودانفي  تطور حجم التجارة الالكترونیة  -5

 أنیتمتع بالعدید من الخصائص التي تجعله مؤهلاً للقیام بتطبیق التجارة الإلكترونیة حیث  السودان -6
موقع جغرافي ممیز، إتباعه لسیاسات اقتصادیة متجهة نحو الخصخصة، تشجیع العمل التقني،  ناللسود

ة العمل یاة لرعناشاء وزارة العلوم والتقنإیات التحتیة لقطاع الاتصالات، ثم التوسع الكبیر في البن
والتي لها  السودانارة الإلكترونیة في حدى نماذج تطبیقات التجكإیة السودانشاء نقطة التجارة نإ و  )1(.التقني

رة الخارجیة حیث التجا ارةتحت اشراف وز  2001الدور الفعال في توطین ثقافة التجارة الالكترونیة في سنة 
في وضع سیاسات التجارة  ابالمعلومات والتقاریر التي تساعده اتعتبر النقطة جهة استشاریة تمده

تمائها لشبكة أنیخول لها تطبیق التجارة الكترونیاً وتتمیز ب قانونالخارجیة وهي الجهة الرسمیة التي لدیها 
یة دور في تفعیل التجارة السودانقطة التجارة لن أن، كما میز بأعلى درجات الخصوصیة والأمنعالمیة تت

فرصة تجاریة الكترونیة للصادرات  1655وذلك بفتح أسواق جدیدة بتوفیر  السودانالالكترونیة في 
   .م2009 – 2005یة خلال الفترة من السودان

-2006 الفرص التجاریة الإلكترونیة للصادرات السودانیة خلال الفترة من) 3/1/2(ویوضح الجدول رقم 
2009 

  

                                                
 .117ص ، ) م2004لمطبعة العسكریة، ا: الخرطوم ( التجارة الإلكترونیة إلىالمدخل صلاح الدین حمزة الحسن،  )1(
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  )3/1/2(جدول رقم 

  2009-2006یة خلال الفترة من السودانالفرص التجاریة الإلكترونیة للصادرات 

  ملاحظات  عدد المستفیدون  عدد الفرص  السنة

بعــــــدد الفـــــرص المنفــــــذة فعلیــــــاً  أنلا یتـــــوفر بیــــــ  921  473  2006
لأحجــــام العمـــــلاء عـــــن تقـــــدیم معلومـــــات بهـــــذا 

معظمهــا الخصــوص، وقــد شــملت الفــرص فــي 
السـلع الزراعیــة مثــل السمســم والصــمغ العربــي، 

  .الكركدي، الجلود

2007  540  1431  
2008  1031  557  
2009  1655  3000  

   .23، ص ) 2010وزارة التجارة الخارجیة، : الخرطوم ( یةالسوداننقطة التجارة : المصدر                  

شــركة اضــافة  3000لعــدد  2009-2006فتــرة مــن الفــرص التصــدیریة لل) 3/1/2(رقــم الجــدول یوضــح 
نــدوة  50التنظـیم والمشـاركة فـي اكثـر مـن  إلـى بالإضــافة، الفنیـة وخـدمات الترجمـة والاتصـال تقـدیم المشـورة إلـى

  .)1(ویجري تحدیثها بصورة دوریة

هــا بــدأت مــن خــلال نقطــة التجـــارة أن الســودانیتضــح للباحثــة مــن تطــور حجــم التجــارة الالكترونیــة فـــي 
لهــا دور كبیــر فــي زیــادة الفــرص التجاریــة للشــركات بفتحهــا  أنیة مــن خــلال موقعهــا فــي الخرطــوم حیــث الســودان

، مـــع مـــرور التجـــارة الالكترونیـــة فـــي یة للاســـواق العالمیـــةالســـوداندرات لاســـواق جدیـــدة تســـاعد علـــى نفـــاذ الصـــا
ـــ الســـودان النشـــاطات التـــي تـــتم عبـــر  ة فـــيبـــبعض المعوقـــات التـــي مـــن بینهـــا ضـــعف الثقافـــة التقنیـــة وعـــدم الثق

  .ترنتنالإ

  السودانالصفقة التجاریة الكترونیاً في  إتماممراحل : سابعا  

  )2(:تمر الصفقة التجاریة الكترونیاً عبر المراحل التالیة

                                                
 .22-21،  ص ص )2010، قسم الدراسات والمعلومات: الخرطوم (،  نقطة التجارة السودانیة  ،هاله احمد الامین  )1(
 .22 -21، ص ص المرجع السابق  )2(
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ثقة المشتري في الموقع الذي یتعامل معه وهي مرحلة تسـبق عملیـة التعاقـد وتظهـر بهـا عقبـات : ىلو الأالمرحلة 
ة أیــالخدمـة المعروضـة وحم أوالسـلع  أوالزبـون مـن حقیقـة وجـود الموقـع  أوت ابرزهـا مـدى ثقـة المشـتري وتحـدیا

  .المستهلك من عملیات الاحتیال

یـة والاسـالیب قانونالعدیـد مـن التحـدیات ال الـي ض وابرام العقود وتشـیر هـذه المرحلـةو امرحلة التف: یةناالمرحلة الث
فـــي  الادلـــةیـــة التبـــادلات الالكترونیـــة و قانونت یتمثـــل فـــي التعاقـــد الالكترونـــي و التعاقدیـــة ومـــن ابـــرز هـــذه التحـــدیا

   .الإثبات

تســاعد نقطـــة . الخدمـــة والوفــاء بـــالثمن أوالســلعة مرحلـــة تنفیــذ التزامـــات المتعاقــدین مـــن تســلیم : المرحلــة الثالثــة
  .ت المساهمة في العملیة التجاریةاات لجمیع الجهنایة في تنفیذ هذه المرحلة عبر بناء قواعد بیالسودانالتجارة 

بنــاء المشــاریع الالكترونیــة  أن الســودانصــفقة التجاریــة إلكترونیــاً فــي مــن مراحــل إتمــام اللباحثــة یتضــح ل
، طلـوب لـیس مجـرد الوجـود علـى الشـبكةالم أنحقیقیاً بـالتطور فـي مجـال التجـارة الالكترونیـة حیـث  إقراراً یعكس 

ضــعف الثقافــة التقنیــة والــوعي  أنة وتطــور دائــم یعــادل عــدم الوجــود وبالتــالي فــالوجــود دون قــدرة تنافســی أنذلــك 
عــدم وجــود كــوادر مدربــة فــي مجــال تقنیــة  إلــىالالكترونــي للمنتجــین والعــاملین فــي المجــال التجــاري بالاضــافة 

اهـم معوقـات ترنـت تعتبـر نیة علـى الأالسـودان، محدودیة وجود الشركات ات وتطبیقات التجارة الالكترونیةالمعلوم
  .السودانالتجارة الالكترونیة في  تطور

  الفرق بین التجارة الإلكترونیة والتجارة التقلیدیة :  ثامنا 

یع تقوم بب  حیثتجاریة بالوسائل الالكترونیة هنالك العدید من الشركات لاتمارس كل عملیاتها ال
ها عبر أنت تبیع وتسلم منتجاتها وتستلم اثموهنالك شركا ،ترنتنن استلام الثمن تتم عبر الأمنتجات مادیة ولك

شطتها التجاریة بطریقة تقلیدیة، ویعتمد ذلك على طبیعة المنتج أنهنالك شركات تمارس كل و  ،ترنتنالإ
 الرقمیة كما ان  إلىجمیعها من التقلیدیة  أووطریقة تسلیمة واستلام ثمن، فتحول اى من هذه العناصر الثلاثة 

وعلیة  ،تكون جزئیة أنبحتة ویمكن تكون تجارة  أنعام یمكن  نیة ولهذا فالتجارة بشكلالالكترو  نوع التجارة
   :)1(هيواع من التجارة أنیمكن التمییز بین ثلاثة 

                                                
(1) Ephraim Turban, et al, Eelectronic Commerce: A Managerial Perspective, Pearson Prentice Hall, 
New jersey, U.S.A, 2000,P5 



90 
  

مثل تاجر التجزئة " مادي"والوسیط ملموس " مادیة"ت كل من السلعة ملموسة ناكإذا : تجارة تقلیدیة بحتة -1
ض عن السلعة تتم بالتواجد و لنقود واستلام السلعة وعملیة التفافي دفع ا والمتمثلةوعملیة التبادل ملموسة 

  .المادي، وهي التجارة المعروفة التي تتم في الأسواق التقلیدیة فكل عناصرها تتم بالطرق التقلیدیة

 التجارة التقلیدیة البحتة تمیزت بالوجود المادي لكل من السلعة والتاجر ودفع النقود أنلباحثة یتضح ل
  .جمیع عناصرها تتم بالطرق التقلیدیة أن أيواستلام السلعة 

یتمثل في شاشة الكمبیوتر والوسیط رقمي ت السلعة رقمیة تتم رؤیتها على ناإذا ك: تجارة الكترونیة بحتة -2
 باستخدامالإلكترونیة  النقودعن طریق في دفع الثمن  وتتمثلعملیة التبادل رقمیة ترنت، و نموقع على شبكة الإ

   .ترنتنعبر الإ ضاً أی ترنت، واستلام السلعةنالإ

التجارة الإلكترونیة البحتة تمیزت بالتواجد الرقمي لكل أطراف العملیة التجاریة،  أنلباحثة ل یتضح  
 .فالسلعة رقمیة والوسیط رقمي وعملیة التبادل رقمیة

 أطراف العملیة التجاریة ملموسض بع أواحد و  ناكإذا تجارة إلكترونیة جزئیة : تجارة الكترونیة جزئیة -3
وبالتالي فهي تجمع ما بین التجارة التقلیدیة والتجارة الإلكترونیة فهي تستخدم الوسائل الإلكترونیة  والآخر رقمي

یتم دفع ثمن السلعة بطریقة رقمیة واستلام السلعة بطریقة تقلیدیة  ناكشطة التجاریة نوالوسائل التقلیدیة في الأ
  .عبر موزع معین

التجارة الإلكترونیة الجزئیة جمعت ما بین التجارة التقلیدیة والتجارة الإلكترونیة  أنباحثة لل یتضح
لاستخدامها للوسائل الإلكترونیة والوسائل التقلیدیة حیث یتم دفع ثمن السلعة بطریقة رقمیة أما استلام السلعة 

  .یتم بطریقة تقلیدیة
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 .بین التجارة الالكترونیة والتجارة التقلیدیة الفرق )3/1/2(رقم ویوضح الشكل  

   )3/1/2(رقم  الشكل

  الفرق بین التجارة الالكترونیة والتجارة التقلیدیة

  التجارة التقلیدیة  التجارة الإلكترونیة  

  تجاریة مجلات webصفحة   البحث عن معلومات عن المنتج

  وثیقة أورسالة   برید إلكتروني  طلب المنتج

  كتالوج مطبوع webكتالوج على   مراقبة السعر

  فاكس وثیقة مطبوعة  برید إلكتروني  تسلیم الطلبیة

  برید أوفاكس   برید إلكتروني  إرسال الطلبیة

  وثیقة مطبوعة  اتأنقاعدة بی  التأكد من توفر السلعة بالمخازن

  وثیقة مطبوعة  اتأنقاعدة بی  تعمیم الفاتورة

  المـورد  ____  تسلم السلعة

  وثیقة مطبوعة  برید إلكتروني  یمتأكید التسل

  برید عادي  برید إلكتروني  إرسال الفاتورة

  وثیقة مطبوعة  اتأنقاعدة بی  مدة الدفع

  برید عادي  اتأنقاعدة بی  إرسال التسویة المالیة

 امعة الاسراء الأهلیةج: أنعم( التي تواجه مهنة المحاسبة في ظل التجارة الإلكترونیة التحدیاتنائل عدس، .ظاهر العشي، د.د: المصدر
  .11ص،   ) 2003،



92 
  

والذي یوضح  الفرق بین التجارة الالكترونیة والتجارة التقلیدیة ) 2/1/3(یتضح للباحثة من الشكل رقم 
ان التجارة الالكترونیة تفقد عامل التوثیق في اغلب المراحل ، وغیاب التوثیق له دوره السلبي علي لیة 

  .اغلب العملیات ذات طابع غیر ملموس الاعتراف با لایراد وخصوصا ان

  والتقلیدیة الإلكترونیةن التعاملات التجاریة مقارنة بی: تاسعا   

  :مقارنة بین التعاملات التجاریة الالكترونیة والتقلیدیة فيالتتمثل 

  )1(:بالآتي عاملات التجاریة الإلكترونیةالم میزتت ،عاملات الإلكترونیةالم: لاً أو 

تلـــك الســـیطرة تقتصـــر علـــى  أنالتعـــاملات التـــي تـــتم بـــین المؤسســـات والشـــركات خارجیـــاً إلا ســـیطرتها علـــى  .1
  .مادیةالالسلع المادیة ویتقلص دورها في السیطرة على المعاملات التي تتم السلع غیر 

  .قید المعاملات إلكترونیاً بإمساك الدفاتر إلكترونیاً تسجل فیها كل المعاملات التجاریة بصورة منظمة .2

للضـــرائب الحـــق فـــي فحـــص دفـــاتر القیـــد الإلكترونـــي ممـــا یتطلـــب وجـــود وســـائل جدیـــدة للمراجعـــة الضـــریبیة  .3
  .تناسب مع التجارة الإلكترونیة

تواجـــه الســـلطات التشـــریعیة طبیعـــة العقـــود الإلكترونیـــة التـــي یـــتم تحریرهـــا باســـتخدام نظـــم وأســـالیب التوقیـــع   .4
  .مشاكل إثبات التعاقدات

وثــائق  أيالمعاملــة الإلكترونیــة تتمیــز بعــدم وجــود  أنعــاملات التجــارة الإلكترونیــة ة مــن میتضــح للباحثــ  
السـلع المتعامـل بهـا  أنكمـا عـاملات یشـكل صـعوبة فـي إثبـات العقـود والم ورقیة متبادلـة فـي إجـراء المعاملـة ممـا

  .قد تكون غیر مادیة یمكن تسلیمها إلكترونیاً 

  )2(:الآتيالتجارة الإلكترونیة ب كما تمتاز

فالتجـارة التقلیدیـة بحاجـة ، قـات و وفـي كـل الأ ناالتجارة الإلكترونیة متواجدة فـي كـل مكـ أن: الوجود الواسع  -1
یســتطیع المتعامــل ســوق ملمــوس  إلــىلا تحتــاج فانهــاذهاب إلیــه للشــراء ســوق ملمــوس یســتطیع المتعامــل الــ إلــى

                                                
 )1( ww Flaw.ne w //  :htt)  2004،   جامعة الجزائر :الجزائر(، تحدیات التجارة الالكترونیة للنظم الضریبیةطواھر محمد التھامى واخرون ، .د

 Kennethc Iaudon U Carol Guericio Traver, E-Commerce, by Eyewire, USA, 2001, P.57. )2(  
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 أيوقـت ومـن  أيهـذا السـوق غیـر الملمـوس فـي  إلـى تحتـاج ها لانإالذهاب إلیه للشراء أما التجارة الإلكترونیة ف
  .بوساطة الموقع الذي یرغب بزیارته بضغط عدة أزرار یمكنه الإطلاع على المنتج وشرائه نامك

بالعـالم  نامكـ أي إلـىالمتعاملین مـن خلالهـا تخطـي حـدود الـدول والوصـول  كن التجارةمت :ل العالمي و االتد -2
لعكــس مــن التجـارة التقلیدیــة التــي یقتصــر التعامــل بهـا محلیــاً ویصــعب علــى المتعــاملین علــى اودون تكلفـة تــذكر 

  .زیارة الأسواق العالمیة للتسوق

أمــا . عــاملات التجــارة الإلكترونیــة وبشــكل موحــد بــین دول العــالممــن خلالهــا م یــتم :ترنــتنیر شــبكة الإیامعــ -3
یس التجـارة الإلكترونیـة تخفـض یاد على الدولة نفسـها، فمقـیس محلیة تعتمیایر ومقیاالتجارة التقلیدیة فتخضع لمع

یس التجـــارة التقلیدیـــة خاضـــعة لسیاســـات الدولـــة یاأســـواق المنتجـــات بشـــتى أشـــكالها بینمـــا مقـــ إلـــىتكلفـــة الـــدخول 
  .أخرى إلىوتكلفة دخول أسواق تلك الدول تختلف من دولة 

حـاء العـالم تـزود أنصول لجمیع المستهلكین وفـي شـتى الو  رة الإلكترونیة یمكنهالتجاا: موارد معلومات غنیة  -4
المستهلك بمعلومـات كثیـرة، بواسـطة اسـتخدام الشـركات لجمیـع وسـائط التكنولوجیـا الرقمیـة، كالوسـائط المسـموعة 

ـــة أنـــوالمقـــروءة والمرئیـــة بینمـــا فـــي التجـــارة التقلیدیـــة ك ت آلیـــة تزویـــد المعلومـــة تعتمـــد وبشـــكل رئیســـي علـــى مقابل
  .جهاً لوجهالمستهلك و 

ــــة آلیــــة تواصــــل : التواصــــل -5 ، وتعتبــــر  تُعــــد التجــــارة الإلكترونی ــــة عالیــــة جــــداً وســــیلة اتصــــال ذات ذات فاعلی
اتجاهین بین العمیل والتاجر، وعلى سبیل المثال لا الحصر، تفتقر التجارة التقلیدیـة لهـذا النـوع مـن الاتصـالات، 

یتواصل العمل مـع المعلـن عبـر  أناز، فمن غیر الممكن إحدى الشركات أعلنت عن بضائعها عبر التلف أنفلو 
  .الجهاز ولكن هذا التواصل أصبح ممكناً عبر التجارة الإلكترونیة

مشــابه ترنــت جعلــت المعلومــات كثیفــة وذات نوعیــة ممتــازة وحدیثــة وبشــكل نشــبكة الإ نا: كثافــة المعلومــات  -6
زادت هـذه التقنیـة مـن ة الاتصـالات ت والتخـزین ومـن تكلفـقللت التجارة الإلكترونیة من آلیة البحث عـن المعلومـا

  .التوقیت الملائم للمعلومة ودقتها كذلك

التجــارة الإلكترونیــة تمكــن المســوق للمنــتج مــن اســتهداف فئــة معینــة مــن الأفــراد  أن: الاســتهداف الشخصــي  -7
تحدیــد منــتج كلاعــه علــى الات عبــر الشـبكة وذلــك بتحدیــد معلومــات الفــرد المرغـوب إطالإعلانــمـن خــلال تعــدیل 

  .العمر
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اً لكمیــة ونــوع الســلعة، ـرســوم المقــررة وفقــالیــتم أخــذ  عبــر الجمــارك دخــول الســلعةعنــد ،عــاملات التقلیدیةالم: یــاً أنث
عــاملات التجاریــة التقلیدیــة وبــذلك تتمیــز الم ي دفاترهــا المحاســبیةـوتقــوم الشــركة بعــد اســتلام الســلعة بتســجیلها فــ

  )1(:بالآتي

  .مادیةالسلع للستیراد الا أوتصدیر العند  السلع من خلال الجماركعلى والرقابة ة السیطرة یناإمك -1

 .وبذلك تسهل عملیة الرقابة علیهاالتجاریة  هامعاملاتعلى الشركات قید كافة فرض معظم الدول ت -2

 .هاوفرض الضریبة علیدفاتر الفحص تسجیل جمیع المعاملات التجاریة یشمل على الضرائب  -3

  .خلاف بین المتعاقدین أيوبذلك تكون مرجعاً عند نشوء مكتوبة تتم جمیع التعاملات التجاریة وفقاً لعقود  -4

عـــاملات التجـــارة التقلیدیـــة تمتـــاز بالوضـــوح والبســـاطة وبالتـــالي مـــع وجـــود الضـــبط م أنلباحثـــة ل یتضـــح
  .الكافي یمكن السیطرة علیها بكل سهولة

  الإلكترونیة الأعمالالإلكترونیة و  الفرق بین التجارة: عاشرا  

 لتــي تقــوم بهــا الشــركات متضــمنة البنیــة التحتیــة االإلكترونیــة  جمیــع العملیــاتالتجــارة الإلكترونیــة  تشــمل  
لــنظم معلومــات ترنــت بالتجــارة الإلكترونیــة نویطلــق علــى جمیــع التعــاملات الإلكترونیــة التــي تــتم عبــر شــبكة الأ

شـائها هـو إدارة عمـل محـدد أنوالهـدف مـن العملیات الرقمیة الإلكترونیة  فتشملرونیة الإلكت الأعمال أما ،المنشأة
  . )2(للتعاملات مع الغیر

ســع نطاقــاً وأشــمل مــن أو ترونیــة الإلك الأعمــالالإلكترونیــة ف الأعمــالأمــا الفــرق بــین التجــارة الإلكترونیــة و 
شـــطة نموظفیهـــا وعملائهـــا كمـــا تمتـــد لســـائر الأالتجـــارة الإلكترونیـــة حیـــث تقـــوم بـــالربط بـــین المنشـــأة ووكلائهـــا و 

المورد بـالزبون وبشـكل خـاص تعاقـدات البیـع  أوتاجیة والمالیة والخدمیة وبما في ذلك بعلاقة البائع نوالأالإداریة 
 .)3(والشراء وطلب الخدمة وتلقیها

  
                                                

 . 4-1، ص ص المرجع السابق) 1(
العربیة، مجلة آربـد للبحـوث  انجامعة عم: انعم( مدى ملائمة مهنة المحاسبة ببیئة التجارة الإلكترونیةظاهر القشي، .دهمشي، د نعیم)2(

 .6ص) 2004ي، أنالعلمیة، المجلد الثامن، العدد الث
 .16، ص10، العدد ترنت العربیةنمجلة الأ  )3(
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   الأعمالعلى بیئة التجارة الإلكترونیة  هاحدثتأالتغیرات التي 

  )1( :منها الأعمالیرات التي حدثت على بیئة هنالك عدد من التغ

اً علـــى هیكلـــة المنشـــأة وجعلتهـــا ذات طـــابع التجـــارة الإلكترونیـــة تغیـــراً كبیـــر  لقـــد أحـــدثت  :هیكلة المنشأة  -1
ت تــتم بشــكل تقلیــدي فــي الســابق وعامــل الوقــت لــم یكــن ملحــاً أنــعملیــات المنشــأة كفتكنولــوجي بالكامــل، 

التــي تمكنهــا مــن  علــى الآلیــاتة المنشــأة تحتــوي هیكلــ أنالكبیــرة لابــد عة ، ولمواكبــة الســر نكمــا هــو الأ
   .ة العملیة والتأكد منها وتنفیذهاملاحق

 فبواســـطة التـــي حـــدثت فـــي ظـــل التجـــارة الإلكترونیـــة،المهمـــة مـــن التغیـــرات تُعـــد هـــذه  : الأعمـــالموقـــع  -2
التجاریـة بواسـطة ن الصـفقة اتمام الجزء الأكبر مـ أنمك أيشخص من  أيالتكنولوجیا العالمیة یستطیع 

   .تكون عملیة تعقب العملیة والشخص أشبه بالمستحیلةاستخدام جهاز الكمبیوتر 

واعهــا أصــبحت قنــوات التوزیــع عدیــدة ومتشــابكة أنفــي ظــل التجــارة الإلكترونیــة وتعــدد  :قنــوات التوزیــع  -3
اة التوزیـع التـي حصـل یـة تحدیـد قنـأنوقت كبیر قبـل إمك يأخطاء قد ینقض أيومعقدة وفي حالة حدوث 

  .فیها الخطأ

ظـــل التجـــارة الإلكترونیـــة أصـــبحت وســـائط البیـــع عبـــارة عـــن بـــرامج فـــي  :تعـــدد أشـــكال وســـائط البیـــع  -4
ظمـــة كثیـــرة تقـــوم بعملیـــات البیـــع المبنیـــة علـــى أنمحوســـبة وبأشـــكال متعـــددة، منهـــا الصـــوتیة والمرئیـــة و 

، والمشكلة تكمن ب ذه البرمجیـات لا تملـك الحـس والـذكاء البشـري جمیـع هـ أنبرمجیات تم إعدادها مسبقاً
  .وقد یستطیع الغیر التلاعب بها

علاقــة ذات  مع الشــركاءأصــبحت العلاقــة ظهــور التجــارة الإلكترونیــةب  :العلاقــة مــع الشــركاء والزبــائن  -5
  .إلكترونیاً العلاقة الشخصیة معدومة وبالتالي التعامل یتم  أنطابع تكنولوجي رقمي، وفي أغلب الأحی

مك أنفــي ظــل غیــاب الأمــ :اد ر یلاعتــراف بــالأا -6 عملیـــة  اصــبحتیـــة اختــراق الشــركة مــن قبــل الغیــر أنوإ
  .راد عملیة مشكوك فیهایتحقق الأ

                                                
)   جامعة الإسراء الأهلیة: عمان(  كترونیةالتحدیات التي تواجه مهنة المحاسبة في ظل التجارة الال، نائل عدي.القشي، دظاهر .د) 1(

http//www.tsalgashi.jeeran.    
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ــة التســدید  -7 ، وهــي  :آلی فــي ظــل التجــارة الإلكترونیــة ظهــرت آلیــة تســدید جدیــدة لــم تكــن موجــودة ســابقاً
راً عـــن آلیـــة التســـدید عبـــر شـــبكات البنـــوك هـــذه الآلیـــة لا تختلـــف كثیـــو ترنـــت، نالتســـدید عبـــر شـــبكة الأ

الإلكترونیــة، فـــالبنوك تســـتخدم شـــبكات خاصـــة بهـــا عبـــر نظـــم الاتصـــالات وهـــي شـــبكات محمیـــة وغیـــر 
مخـــاطر كبیـــرة وعدیـــدة وخصوصـــاً عنـــدما ترنـــت یواجـــه نلتســـدید عبـــر شـــبكة الأمتاحـــة للجمهـــور ولكـــن ا

ید مشـتریاتهم وفـي هـذه الحالـة یصـبح مـن تسـدعند ترنت من استخدام حسابات الغیر نیتمكن قراصنة الأ
والأخیـــر كـــل مـــن الشـــركة البائعـــة والشـــخص الـــذي تـــم  لو الأالمســـتحیل الغـــاء العملیـــة ویكـــون الخاســـر 

  .اختراق حسابه من غیر علمه

 أنالشركات وخصوصاً فـي ظـل غیـاب الأمـ واجهالمبیعات أصبحت مشكلة ت :احتساب ودفع الضرائب  -8
 أنفلقد أصبح من الصعب على الشركة إثبـات التلاعـب بـدخلها وخصوصـاً  على العملیات الإلكترونیة،

زبائنهـا وبالتـالي قـد تتحمـل تكـالیف  أنأغلب الشركات لا تقر ولا تفصح عن وجود تلاعب خوفاً من فقـد
  .إضافیة، وعلى رأسها الضرائب المفروضة على مبیعات قد تكون غیر موجودة أصلاً 

لیه حتى تتم ، وعالمشاكل هنالك عدد من الأعمالطرأت على بیئة التي  یتضح للباحثة الاشكالات  
أجهزة الكمبیوتر وتدریب الكوادر البشریة وعمل  یرالمنشأة توفعلي  والاستفادة منها بطریقة سلیمة المواكبة 

ة ترنت تمارس من خلالها عملیاتها التجاریة وعلیها مواجهة التحدیات باختلاف طریقنمواقع لها على شبكة الأ
التعامل ، فقنوات التوزیع ووسائط البیع والعلاقة مع الشركات والزبائن وطریقة السداد تتم بطریقة إلكترونیة مع 

رادات التي حققتها الشركة وصعوبة یظهور بعض المشاكل التي تواجه المختصین منها صعوبة تحدید الأ
إثبات جمیع المبیعات التي قامت بها مع صعوبة . الإلكتروني/رقيو فرض ضریبة علیها في ظل النظام اللأ

  .صعوبة توفرها في ظل العملیات الإلكترونیةل أولغیاب المستندات الشركات 
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  المبحث الثاني 

  .ونظم الدفع والسداد التجارة الالكترونیةوانواع  سمات 

  التجارة الالكترونیة أهداف: اولا  

  )1( : تهدف التجارة الالكترونیة الي تحقیق الاهداف التالیة

وتخفــیض  زیــادة عــدد الاســواق وبالتــالي زیــادة المبیعــات إلــىتــؤدي التجــارة الالكترونیــة  :زیــادة عــدد الأســواق -1
  .تكالیف التسویق والتوزیع

ترنــت یعطــي الشــركة مجــال واســع نموقــع الشــركات علــى شــبكة الأ :علومــات بشــكل واســع النطــاقتشــار المأن -2
نتجـــات والخــــدمات التـــي توفرهــــا الشـــركات عبــــر التجـــارة الالكترونیــــة لعـــرض وتـــوفیر معلومــــات حقیقیـــة عــــن الم

 .، تحسین الخدمات المقدمة للعملاءالأعمالها تحقق السرعة في أداء أن إلىبالاضافة 

علــى الشــبكة مفیــداً فــي خلــق الــوعي والتعــرف علــى المؤسســات التجاریــة بصــفة  الإعــلانیعــد  :لــوعيلــق اخ -3
 .اتها وخدماتهاعروض منتج إلىضافة عامة بالا

تســـاعد الشـــبكة المؤسســـات التـــي تمـــارس التجـــارة الالكترونیـــة عبرهـــا فـــي تكـــوین  :جمـــع معلومـــات للأبحـــاث -4
  .تهم المفضلة وعاداتهم الشرائیةصورة عامة عن المستخدمین ومعرفة اهتماما

  )2( :للتجارة الالكترونیة عدد من الفوائد كما یلي

 .مزید من العملاء  إلىنطاق دولي وعالمي یتیح الوصول  إلىق توسیع نطاق السو : بالنسبة للشركات  - أ

ترنـت أقـل مـن الأسـواق كمـا نأعداد مواقـع علـى شـبكة الأ أنحیث . تخفیض التكالیف التي تتكبدها الشركات
یــة، قــدرة الشــركات علــى الاتصــال المباشــر بالبــائعین وبالتــالي تخفــیض تكلفــة الإعلانمــلات حتخفــض مــن ال

 .المنتج 

                                                
)1( Schncider Jamest, Perry, Elecctronic Commerce ,( AusTralia, Course Tecchnology 2001 ) ،P  30 – 45    

، ص ) 2003، دار الكتـب العلمیـة للنشـر والتوزیـع :  القـاهرة( التجارة الالكترونیةعبد الحمید بسیوني، عبد الكریم عبد الحمید بسیوني،  )2(
  .83-78ص 
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  :تتمثل فينسبة للمستهلكین بال -ب

  .الأسواق الالكترونیة مفتوحة بشكل دائم طیلة الیوم نتوفیر الوقت والجهد اللازمین للتسوق وذلك لأ -1

  .التمتع بحریة الاختیار حیث تتوافر المعلومات الكاملة عن المنتجات  -2

  :بالنسبة للمجتمع، وتتمثل في -ج

  .لسوق في ا دالاستفادة من الوقت المستنف -1

  .خفاض تكلفتها نخفاض أسعار السلع لأأنالاستفادة من  -2

تـــوفر الســـلع التـــي تتـــوافر للفـــرد فـــي مواطنـــه كمـــا تمكنـــه مـــن الحصـــول علـــى شـــهادات جامعیـــة عبـــر شـــبكة  -3
    .ترنتنالأ

  ممیزات التجارة الالكترونیة  : ثانیا 

  )1( :تمتاز التجارة الإلكترونیة بعدة ممیزات منها

  .رباحالأي زیادة المبیعات وبالتالي زیادة تساعد ف -أ

 .ى معلومات تنافسیة لتقدیم عروضهاتساعد الشركات بكفاءة في الحصول عل -ب

  .تتبادل بها المعلومات أن الأعمالتزید السرعة والدقة التي یمكن لمؤسسات  -جـ

 .ن الخیارات عن التجارة التقلیدیةسع مأو تقدم للمشترین مدى  -د

 .رفاهیة العامة للمجتمعتحقق ال -هـ

  :)2(نیة ممیزات اخرى منهاللتجارة الالكترو  أنكما 

تجارة شطة الأنخفض عدد العاملین بالشركة اذ یكفي عدد قلیل من العاملین للاشراف على  إلىتؤدي  -أ
  .الالكترونیة وخدمة العملاء

                                                
)1(   Garyp Schneider, Electronic Commerce, (Riad : Elmarikh published, 2008), p. 55-56 
)2(   .www.al.jazirah.com  ،  2004 p.56. 
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ركة من بیع وشراء واسماء تمكن الشركات المتعاملة من الاحتفاظ بسجل الكتروني لكل عملیات الش - ب
 .شطة الورقیةنة بالأأنوجهد الاستعالعملاء فهو یعتمد على تقنیة التسجیل بالكمبیوتر مما یوفر وقت 

 .منتجات واسعار الشركات المنافسة تمكن الشركات من التعرف على -جـ

ل البرید الالكتروني یمكن الشركة من الاتصال بسهولة وبالسرعة المطلوبة مع شركائها وعملائها من خلا - د
 .ترنتنالأعبر برامج التخاطب على  أو

ز الاسواق التقلیدیة مما جعل العالم سوقاً مشتركاً مفتوح امام المستهلك أو خلق السوق العالمي المفتوح تج -هـ
 .موقعها الجغرافي أننما كأیلمنتج وا

  .تاجنودة ولبتمیز بالأكیز على الجتحقیق درجة تنافس كبیرة بین المنتجین من خلال التر  -و

  .ممیزات التجارة الالكنرونیة )4/2/2(رقمالشكل   وضحیو 

  )4/2/2(شكل رقم

  ممیزات التجارة الالكترونیة

  

  

  

  

  

  

  
 338ص ) م2008دار الفكر الجامعي،:الاسكندریة( التسویق با الانترنت والتجارة الالكترونیةطارق طه، .د :المصدر

  

لتجارة ا ممیزات
 الالكترونیة

 

 توافر
ي أنزم
 يأنومك

 

كثافة 
 معلوماتیة

  
 

 التفاعل
  

 

  الثراء
 

امتداد  یر كونیةأیمع
 عالمي

تخاطب شخصي 
 وتفصیل المنتج
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 :ممیزات التجارة الالكترونیة تتمثل في الاتي  أنلباحثة لیتضح  )4/2/2( رقممن الشكل 

عات الیـوم وفـي یاً فهـي متاحـة علـى مـدار سـاأنمك أوتعاملات التجارة الالكترونیة غیر مقیدة سواء زمنیاً  أن -1
 .من العالم أنمك أي

 .لف دول العالممخت إلىتمتد تعاملات التجارة الالكترونیة  -2

 .والمشترینونیة كمیات هائلة من المعلومات نتیجة التعامل بین البائعین تنتج التجارة الالكتر  -3

بزیـارة تتصف التجارة الالكترونیة بوجـود بیئـة تفاعلیـة بـین البـائع والمشـتري حیـث یمكـن للمشـتري عنـد قیامـه  -4
بـــات اصـــفاته والحصــول علـــى إجاطـــرح العدیــد مـــن الأســئلة حـــول ســـعر المنــتج ومو  ترنـــتنموقــع البـــائع علــى الأ

 .لحظیة

صـــي مـــع عملائهـــا قـــدرات أعلــى علـــى القیـــام بالتخاطـــب الشخ الأعمـــالتتــیح التجـــارة الالكترونیـــة لمنظمـــات  -7
 .وتفصیل المنتج لهم

  عیوب التجارة الالكترونیة : ثالثا 

  )1( تتمثل عیوب التجارة الالكترونیة في الاتي

ـــة للتلـــف والمرتفعـــة التكلفـــةالاطعمـــة التجـــارة الالكترونیـــة مثـــل  إلـــى الأعمـــاللا تمیـــل بعـــض عملیـــات  -أ ، القابل
  .لعناصر الفریدة مثل الحلى والتحفوا

المـــدن القریبـــة  أوس المدینـــة بعــض الشـــركات لا یمكنهـــا توصــیل المشـــتریات للعمـــلاء الا الــذین هـــم فـــي نفــ -ب
 .منها

 .یقابلوهمناس مجهولین لم  إلىرنت تنعن طریق الأ أنالناس من ارسال رقم بطاقة الائتم مخاوف -جـ

تكتمـل عنــده  یراهـا امامـه لكـي أنالكترونیـاً بـل یریــد  أولا یفضـل الـبعض رؤیـة البضـائع عــن طریـق الشاشـة  -د
 .درجة الثقة المطلوبة

 

                                                
.                                                                                                              5-57 PP  Opsit  Garyp Schneider    )1(   
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  ةدوافع التجارة الالكترونی  : رابعا 

بهــا  تنجــزأن للتجــارة الالكترونیــة قــدرة علــى تغییــر الناحیــة الاقتصــادیة ولهــا وتیــرة أنتشــار ولهــا طــرق مختلفــة 
العملیـــات التـــي تـــتم مـــن خلالهـــا، ســـواء مـــن ناحیـــة میولهـــا لاســـتخدام التجـــارة الالكترونیـــة أو فـــي اختیـــار طـــرق 

  )1(:المعاملات

تقلیلهــا  إلــىتســمح الشــبكات الالكترونــي بتقلیــل الــزمن والمســافة بالاضــافة  :تســییر المعــاملات التجاریــة  - أ
  .لمعاملاتواع اأنللتكالیف بكل 

، تســـمح تـــاج والتوزیـــعنل مـــن التطـــور فـــي الأمســـتوى عـــا إلـــىتمكـــن مـــن الوصـــول  :اریـــةالفعالیـــة التج   -  ب
ـــاً  نحـــیط تجـــاري یتجـــه لأبمواجهـــة التحـــدیات المنتظـــرة فـــي م اهیم ، تمكـــن مـــن تطبیـــق مفـــیكـــون عالمی

قــة واع جدیــدة لمفــاهیم المتــاجرة حســب الطلــب المطبأنــ، تســهل ظهــور متطــورة فــي التصــمیم والتصــنیع
بــــین ، النمــــو الحــــدیث فــــي حجــــم المعلومــــات المتبادلــــة الكترونیــــاً مــــن المنتجــــات علــــى مجموعــــة كبیــــرة

، تمكـــن بــین مؤسســات مختلفــة أوؤسســـة ذاتهــا مجموعــات تصــمیم الادوات وتصــنیعها ســواء داخــل الم
ة متطـــورة تـــاج معلومـــات یمكـــن حجزهـــا وحفظهـــا بطریقـــة تمكـــن مـــن معالجـــأنمـــن التجـــارة الالكترونیـــة 

 .وتوزیع سریع لها

جـــاد منافـــذ واســـواق جدیـــدة ســـمحت للشـــركات أیمكنـــت التجـــارة الالكترونیـــة مـــن  :أســـواق جدیـــدةتطـــویر  -جــــ
وتطورهــا ســیكون بشــكل مختلــف ، والاتصــال فــي اجراءاتهــا التجاریــة والمؤسســات مــن تطبیــق تكنولوجیــا الاعــلام

ة المعاملـة التجاریـة حسب احتیاجـات قطاعـات النشـاطات المختلفـة فهـي تمكـن الافـراد والمؤسسـات مـن تقلیـل فتـر 
   .ت التجاریة بین البائع والمشتريوذلك باختصار جزء كبیر من المراحل المختلفة الداخلة في المعاملا

  خصائص التجارة الالكترونیة : خامسا 

  )2(لاتيبا مثل خصائص التجارة الالكترونیةتت

                                                
Electronic CommerceOpportunities and Challenges for Government report 1998     . )  (1)   www.oecd.org  

               
(2)     http://www.ouarsenis.com,2009, p p 3-4 
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فـة الاجـراءات والمراسـلات التـي تـتم بـین كا أناختفاء الوثائق الورقیة في نشاطات التجـارة الالكترونیـة حیـث  -1
راق وبذلك تصبح الرسـالة الإلكترونیـة هـي السـند الوحیـد المتـاح أو  أيطرفي المعاملة تتم إلكترونیاً دون استخدام 

  .لكلا الطرفین

 أنمكـ أيترنـت بكفـاءة مـن نتـتم معـاملات التجـارة الإلكترونیـة عبـر الأ، یة تحدید هویة المتعاقـدینأنعدم إمك -2
یـؤثر ذلـك  أنفـي العـالم دون  أنمكـ أيتتـوافر فـي  أنالمعلومات الخاصة بالشـركات یمكـن  نفي العالم وذلك لأ

ي بــین أطــراف التعــاملات التجاریــة الإلكترونیــة وبالتــالي عــدم أنفصــال المكــنعلــى آدائهــا لكــن قــد یترتــب علیــه الأ
  .لبعضمعرفة الأطراف المتعاملة لكافة المعلومات الأساسیة عن بعضهم ا

ترنـــت لتعـــاملات التجـــارة الإلكترونیـــة تســـلیم بعـــض المنتجـــات نة الأـشبكـــ ، أتاحـــتتســـلیم المنتجـــات إلكترونیـــاً  -3
 إلـىإلكترونیاً مثـل بـرامج الحاسـب، التسـجیلات الموسـیقیة، أفـلام الفیـدیو، الكتـب، الأبحـاث والتقـاریر الإلكترونیـة 

  .ندسیةاله أوب بعض الخدمات مثل الاستشارات الطبیة انج

آخــر وقــد  أنوالمشــتري فــي مكــ أنغیــاب العلاقــة المباشــرة بــین الأطــراف المتعاقــدة فقــد یكــون البــائع فــي مكــ -4
  .ي البائع والمشتريأنیختلف التوقیت الزمني بین مك

وجــود الوســیط الإلكترونــي بــین طرفــي التعاقــد وهــو جهــاز كمبیــوتر متصــل بشــبكة الاتصــالات الدولیــة التــي  -5
یـاً وعـادة مـا تصـل الرسـالة الإلكترونیـة فـي أنفصـالهما مكأنلطـرفین المتعاقـدین فـي نفـس اللحظـة رغـم تقوم بربط ا

  .الطرف الآخر إلىنفس اللحظة 

تســاهم التجــارة الإلكترونیــة بشــكل فعــال فــي إتمــام العملیــات التجاریــة ، جــاز الصــفقات التجاریــةأنالســرعة فــي  -6
 أنتقــال الطـــرفین والتقائهمـــا فـــي مكـــنصـــفقات التجاریـــة دون الحاجـــة لأبــین الطـــرفین بالســـرعة المطلوبـــة إذ تــتم ال

  .معین وفي نفس الوقت وتوفیر للوقت والجهد والمال

عـدد لا  إلـىالتفاعل الجماعي بین عدة أطراف حیث یستطیع أحـد أطـراف المعاملـة إرسـال رسـالة إلكترونیـة  -7
هنالــك خصــائص  أنكمــا ،  إرســالها فــي كــل مــرةنهــائي مــن المســتقبلین فــي نفــس الوقــت ودون الحاجــة لإعــادة 

  )1(: جارة الالكترونیة تتمثل في الآتيإضافیة للت

                                                
  12-8، ص ص )  2001دار النھضة العربیة ،: القاھرة(  الضرائب على التجارة  الالكترونیةرمضأن صدیق محمد، . د (1)
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برام الصفقات  -1   .سرعة وسهولة الاتصالات لعقد وإ

الأســواق ممـا یمكــن المســتهلك مـن الحصــول علــى  إلــىتیسـیر الحصــول علـى المعلومــات اللازمــة للنفـاذ  -2
 . أجود السلع والخدمات بأقل الأسعار

إتاحـــة الفـــرص للمنشـــآت الصـــغیرة لمنافســـة المنشـــآت الكبیـــرة عـــن طریـــق عـــن طریـــق تســـویق منتجاتهـــا  -3
 .عالمیاً 

سـرعة تسـهل العملیـة التجاریـة بـین الاطـراف المتعاملـة وبالانها   من خصائص التجارة الالكترونیةلباحثة یتضح ل
 أينالـك التقـاء بـین الطـرفین المتعـاملین ومـن یكون ه أنتتم دون  أنیمكن  هاأنو ، المطلوبة وبمستوى اداء عالي

فــي العــالم ممــا یمكــن المشــترین مــن الــدخول لكافــة الاســواق العالمیــة مــع حوجتهــا للثقــة مــن قبــل الاطــراف  أنمكــ
  .جمیع عملیاتها تتم الكترونیاً  نالمتعاملة بها لأ

  واع التجارة الالكترونیة أن  : سادسا 

  :في الاتيتتمثل انواع التجارة الالكترونیة 

تــتم التجـــارة الإلكترونیــة بـــین منشــأتین ویـــتم : التجــارة الالكترونیــة بـــین منشــأة أعمـــال ومنشــأة أعمـــال أخــرى  -1
بعضـها  الأعمـالعملیـات البیـع والشـراء بـین مؤسسـات فیـة تـتم  كمـاترنت،نض بینهمـا عبـر الأأو التلاقي والتف

ظمــــة أنن الشــــركات بعضــــها الــــبعض هــــي الــــبعض، وأغلــــب معــــاملات التجــــارة الالكترونیــــة التــــي تــــتم مــــابی
  .)1(المعلومات مابین المنظمات وتعاملات الأسواق الالكترونیة وما بینها

بیــع المنتجــات والخــدمات مــن الشــركات یــتم : لتجــارة الإلكترونیــة بــین منشــأة أعمــال ومســتهلك ا -2
لكترونــي بــین الشــركات وهـــي تتضــمن التعامــل الا )2(للمســتهلك وتعاملاتهــا مــن خــلال بیــع التجزئــة للمســتهلك

  )3(.تجارة التجزئة الإلكترونیة أوضاً التسوق الالكتروني أیوالمنتجین ویطلق علیـه 

                                                
 .29ص  ، ) م1999المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،  : القاھرة( الإلكترونیةعالم التجارة رأفت رضوأن،  (1)

 )  www.cuarab.com  httP///)2الموسوعة العربیة للكمبیوتر والأنترنت الموقع                                                                            
 .60ص ،) 2003، ت .د: القاھرة ( المبادئ الأساسیة للتسویق والتجارة الالكترونیةرأفت رضوأن،  )3(
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شــطة نیتضــمن هــذا النــوع العدیــد مــن الأ :  التجــارة الالكترونیــة بــین وحــدة أعمــال والإدارة المحلیــة الحكومیــة -3
واع التجــــارة أنــــویعتبــــر هــــذا النــــوع مــــن  )1(.راق والمســــتنداتو مثــــل دفــــع الضــــرائب إلكترونیــــاً واســــتخراج الأ

  .)2(الالكترونیة من ضمن تطبیقات الحوكمة الالكترونیة

 مثــالمباشــرة لمســتهلك آخــر بصــورة  بــا البیــعالمســتهلك  یقــوم :التجــارة الالكترونیــة بــین المســتهلك والمســتهلك -4
 أوبیـــع الأغـــراض الشخصـــیة ترنـــت مـــن اجـــل نعلـــى الإات فـــي موقعــه نـــضـــع إعلابو مســـتهلك عنـــدما یقـــوم ذلــك 

   .ترنتنضاً المزادات على الأأیو  الخبرات
الخـدمات التــي یقـدمها الموقــع الحكــومي  تشــمل :الحكومیــة/المحلیـة والإدارةتجـارة الالكترونیــة بـین المســتهلك  -5

ة التعلـــیم ، تقـــدیم وزار ت الرســمیة عبـــر الموقـــع الالكترونــي، والمســـتندا راقو الأمثــل اســـتخراج  الأفـــرادللمســتهلكین 
 )3(.ة الخرطومیقع وزارة التعلیم بولأترنت في مو نیة والتقدیم للجامعات عبر الأالسودانالعالي نتیجة الشهادة 

وهــــو مــــا یســــمى بــــالبنوك لبنــــوك الحكومــــات وبــــین ا أوالعمــــلاء  أو الأعمــــالالتجــــارة الالكترونیــــة بــــین وحــــدة -6
ـــ: الالكترونیـــة  والبنـــوك  الأفـــرادالـــدفع الالكترونـــي بـــین  واعأنـــوع مـــن تضـــم جمیـــع التعـــاملات التـــي یكـــون فیهـــا ن

بفـتح حسـابات بـالبنوك تمكـنهم مـن الـدفع عـب بطاقـاتهم  الأفـرادقیـام  أمثلـتهمومن . مة والمؤسسات المالیةوالحكو 
، الكترونیـة لـدعم عملیـات مبیعاتهـا مع احد البنوك لتخصـیص بطاقـات دفـع أعمال مؤسسياتفاق  أوالالكترونیة 

  .)4(دفع الكترونیة مقابل الخدمات المتاحة عبر الموقع الالكتروني لآلیةجهة حكومیة تحدید  أو
بعضـــها  الأعمـــالفهـــي تجـــارة بـــین منشـــآت  واعأنـــ إلـــىالتجـــارة الالكترونیـــة قســـمت  أنباحثـــة لل یتضـــح

ومسـتهلك وهـي كـذلك تجــارة  أعمـالالـبعض وهـي تجـارة بـین المسـتهلكین بعضـهم الـبعض وهــي تجـارة بـین وحـدة 
 .أعمالبین حكومة ومنشأة  أوین مستهلك وحكومة ب

 
 
 
 
 
 

                                                
 .64ص ،، ) م2003دار العلمیة للنشر والتوزیع، ال: القاھرة(التجارة الإلكترونیة یم عبد الحمید بسیوني، عبدالحمید بسیوني، عبدالكر) 1(
 .61، ص مرجع سابق، المبادئ الأساسیة للتسویق والتجارة الالكترونیةرأفت رضوأن، ) 2(
 61 ص ، المرجع السابق) 3(
 .62، ص المرجع السابق) 4(
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   واع التجارة الالكترونیة أن )5/2/2( رقم لشكلویوضح ا                            
 )5/2/2(شكل 

  انواع التجارة الالكترونیة
  

  
  
  
  
  

  
  

  .61ص) 2003الدار العلمیة للنشر والتوزیع، : القاهرة( نیةالتجارة الإلكترو عبدالحمید بسیوني، عبدالكریم عبدالحمید بسیوني، : المصدر

  وسائل الدفع والسداد في التجارة الإلكترونیة  : سابعا 

وســـائل الـــدفع والســـداد یثـــق بهـــا نیـــة أصـــبحت هنالـــك حوجـــة ماســـة لوجـــود مـــع ظهـــور التجـــارة الإلكترو   
  .)1(تجارة الإلكترونیةالمتعاملین من خلالها ولهذا استحدثت وسائل دفع ملائمة لمتطلبات ال

  :في وسائل الدفع المستخدمة في التجارة الإلكترونیة مثلوتت

بــل یــتم خصــم قیمــة الصــفقة مــن حســاب العمیــل فــي البنــك فــي  أنلا یتضــمن ائتمــ :بطاقـة الخصــم الفــوري  -أ  
ي حــدوده یقــوم حامــل البطاقــة بفــتح حســاب جــاري لــدى البنــك المصــدر لــه بالشــراء فــ أنالحــال، ویــتم إصــدارها بــ

الحصـول علـى خـدماتهم یرسـلون مسـتندات الشـراء  أوشهریاً وعندما یقوم حامل بطاقة الشراء بالشراء من التاجر 
حســاباتهم المفتوحــة لــدى البنــك، المطلــوب  إلــىللبنــك المتعاقــدین معــه الــذي بــدوره یــدفع المســتحق لهــم بالإضــافة 

                                                
 87- 86ص ص ، ) م2004المطبعة العسكریة، : الخرطوم ( لمدخل إلى التجارة الإلكترونیة، اصلاح الدین حمزة الحسن )1(

مؤسسة  أوشركة 
 أعمال

الإدارة 
 الحكومة/المحلیة

أو  مستھلك
 زبون

مؤسسة  أوشركة 
 أعمال
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ذا حــدث وك إلــىالاحتفــاظ بــه لــدى البنــك  شــف الحســاب بمعنــى زیــادة المبلــغ المخصــوم بــه عــن كامــل المبلــغ، وإ
  )1(.البنك یحمل العمیل بفائدة ینص علیها في اتفاقیة إصدار البطاقة أنالرصید ف

بطاقــة الخصــم الفــوري بطاقــة دفــع فوریــة یــتم بواســطتها تحویــل المبلــغ مــن حســاب  أنیتضــح للباحثــة بــ  
  .حساب التاجر بمجرد إتمام العملیة إلىالعمیل 

یصــدرها المصــرف لعمیلــه تمكنــه مــن الحصــول علــى الســلع والخــدمات مــن محــلات وأمــاكن  :أنالائتمــبطاقــة  
 إلـــىمعینـــة عنـــد تقدیمـــه لهـــذه البطاقـــة ویقـــوم بـــائع الســـلع والخـــدمات بتقـــدیم الفـــاتورة الموقـــع علیهـــا مـــن العمیـــل 

   )2(.ي القیمة لتسدیدهاالمصرف مصدر البطاقة یسدد قیمتها له، ویقدم المصرف للعمیل كشفاً شهریاً بإجمال
 أوحاملهــــا یســـتطیع الوفــــاء بالتزاماتـــه تجــــاه التــــاجر  نحیــــث تعتبـــر أداة وفــــاء لأ أنأداة وفــــاء وأداة ائتمـــ وتعتبـــر

وســـیلة فعالـــة للســـداد وذلـــك لســـهولة حملهـــا  حمـــل النقـــود، إلـــىصـــاحب الخدمـــة مـــن خـــلال تقـــدیمها دون حاجـــة 
 أوالبنـك (حیـث یقـدم مصـدرها  أنضـاً أداة ائتمـأی ریة والخدماتاب المحلات التجاواستخدامها وقبولها لدى أصح

عادة تسهیلات ومواعیـد للوفـاء بقیمـة مسـحوباتهم وحتـى فـي حالـة وجـود حسـاب جـاري لحامـل ) المؤسسة المالیة
وفــاء البنــك للتــاجر لا یــتم فــور الشــراء عــادة بــل لحــین وصــول المســتندات المثبتــة بشــیك  أنالبطاقــة لــدى البنــك فــ

یكتمــل  أوتحــل هــذه المــدة  أن إلــى أوالخصــم عــادة لا یــتم آخــر مــدة محــددة قــد تكــون شــهراً مــثلاً  أن أول العمیــ
علاقــة تــربط بــین أربعــة أطــراف حیــث یمثــل الطــرف  أنلبطاقــة الائتمــ أنكمــا   ، )3(.إرسال المستندات وتجمیعها

لرابــع المركــز العــالمي للبطاقــة الــذي ي فیهــا حاملهــا والثالــث التــاجر واأنفیهــا مصــدر البطاقــة والطــرف الثــ لو الأ
تها وحل النزاعات بها وكل من هذه الأطراف لـه حقـوق وعلیـه التزامـات ویـرتبط مـع الآخـرین أیشائها ورعأنیتولى 

  )4(.كل على حده بعقود مستقلة

                                                
مــؤتمر  : دبــي( قــانونماهیتهــا والعلاقــات الناشــئة عــن اســتخدامها بــین الشــریعة وال أنبطاقــة الائتمــمحمــد عبــدالحلیم عمــر، ..  د  ) 1(

 .12-10ص ص ،،)م2003اني،  لثالمجلد ا قانون،المصرفیة الإلكترونیة بین الشریعة وال الأعمال
 .62ص، ) 1984دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، : بیروت( نیةأو مجمع المصطلحات التجاریة والتعبدوي أحمد زكي،  (2)

 .665ص، ) م1988دار النهضة العربیة، : القاهرة( یةقانونعملیات البنوك من الوجهة العلي جمال الدین عوض، .د )3(
 .12ص، ) م1995مكتبة الجلاء الجدیدة، : المنصورة( بطاقات الوفاء، أنم رضو ضأیز أیف.د )4(



107 
  

لمســتخدمیها وتمكــن حاملهــا مــن  ســهلة الاســتخدام ا منهــایــاعــدة مز  أنلبطاقــة الائتمــ أنیتضــح للباحثــة بــ  
للتــاجر وتعمــل علــى  أنتحقــق الأمــ أنبطاقــة الائتمــ أناً كمــا أرباحــهــا تحقــق لمصــدرها أنقتــراض بنــاء علیهــا الا

  .ارتفاع نسبة البیع عند التجار

بــدون،  أویثبــت علیهــا شــریط ممغــنط علیــه رقــم كــودي  أنهــي بطاقــة فــي حجــم بطاقــة الائتمــ: البطاقــة الذكیــة -
ل هذه البطاقة بقیمة معینـة مـن حسـاب العمیـل لـدى البنـك مـن إحـدى أكثر ویتم تحمی أویحمل شریحة إلكترونیة 

ویمكـــن اســـتخدامها للـــدفع فـــي نقـــاط البیـــع التقلیدیـــة وهـــي تحتـــوي علـــى دائـــرة  الصـــراف الالـــي مـــن  أوخطوطـــه 
  )1(.إلكترونیة تخزن بها المعلومات الشخصیة والمالیة

بطاقـات  وهـيالمسـتهلكین ببـدائل الـدفع التقلیدیـة  مجموعـة مـن المنتجـات المصـممة لتزویـد :النقود الإلكترونیة -
ســابقة الــدفع ومعــدة للاســتخدام فـــي أغــراض مختلفــة وتمكــن مــن إجـــراء مــدفوعات مــن خــلال اســتخدام شـــبكات 

محفظــــة النقــــود  أوالنقــــود الســــائلة  أوترنــــت ویطلــــق علیهــــا نقــــود الشــــبكة نالحاســــب الآلــــي المفتوحــــة خاصــــة الأ
  )2(.زنة القیمةالبطاقات مخت أوالإلكترونیة 

وللحصـــول علـــى النقـــد الإلكترونـــي یـــذهب المســـتهلك شخصـــیاً لمنـــتج حســـاب فـــي بنـــك، ویبـــین بعـــض التعـــاریف 
البنــك  إلـىه یـدخل أنــیسـحب النقـد الإلكترونــي للقیـام بعملیـة شـراء ف أنلإثبـات شخصـیته، وحینمـا یریــد المسـتهلك 

مـــن شخصــیة المســـتهلك یصــدر البنـــك المبلـــغ ترنـــت ویقـــدم دلیــل شخصـــیته، وبعــد التحقـــق نمــن خـــلال شــبكة الأ
ُحمــل البنــك العمیــل مبــالغ  الخــاص للمســتهلك مــن النقــد الإلكترونــي ویخصــم نفــس المبلــغ مــن حســابه، كــذلك قــد ی

  )3(.قلیلة من الرسوم عن العملیة

  .النقـود الإلكترونیـة تقوم بكـل الوظائف التي تقوم بهـا النقود التقلیدیـة أنیتضح للباحثة بـ

ــــة   :لشیكات الإلكترونیةا - ــــىتطــــویر للشــــیكات الورقی ــــى أونظــــام إلكترونــــي  إل ــــة وتتضــــمن  إل شــــیكات إلكترونی
ى منهـا اشـتراك المشـتري لـدى بنـك معـین لـو الأإجراءات استخدام الشیك الإلكتروني عدة خطوات، تشمل الخطوة 

اشــتراك البــائع لــدى البنــك نفســه یــة فتشــمل أنبفــتح حســاب جــاري ویــتم تحدیــد توقیــع إلكترونــي لــه، أمــا الخطــوة الث
                                                

 .87، صمرجع سابق، التجارة الإلكترونیة إلىالمدخل صلاح الدین حمزة الحسن،  )1(
-229 ص ص ،)م2003دار الإســلام للطباعــة والنشــر، : القــاهرة( النظریــات والــنظم النقدیــة والمصــرفیةأحمـد جمــال الــدین موســى، .د )2(

232. 
 .113ص، ) م2003الدار الجامعیة، : القاهرة( التجارة الإلكترونیةطارق عبدالعال حماد، .د )3(
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ویــتم فـتح الحســاب الجـاري لــه ویـتم تحدیـد توقیعــه الإلكترونـي أمــا الخطـوة الثالثــة فتشـمل اختیــار ) بنـك المشـتري(
السلعة التي یرغـب فـي شـرائها مـن البـائع المشـترك معـه فـي نفـس البنـك ویـتم تحدیـد السـعر الكلـي والاتفـاق علـى 

بعـة فتشـمل قیـام المشــتري بتحریـر شـیك إلكترونـي ویقــوم بتوقیعـه، ثـم یقـوم بإرســال أسـلوب الـدفع، أمـا الخطــوة الرا
البـائع أمـا فـي الخطـوة الخامسـة فیقـوم البـائع باسـتلام الشـیك الإلكترونـي الموقـع علیـه مـن  إلـىالشیك الإلكتروني 

یـام البنـك بمراجعـة الشـیك البنك، أمـا الخطـوة الأخیـرة فتشـمل ق إلىالمشتري ویقوم بالتوقیع علیه كمستفید ویرسله 
والتحقـق مــن صــحة الأرصـدة والتوقیعــات ثــم قیامـه بإخطــار كــلٍ مـن المشــتري و البــائع بإتمـام إجــراءات المعاملــة 

ضافته للبائع   )1(.المالیة وخصم الرصید من المشتري وإ

ه یـتم عـن أنـیـدي إلا نظام الشیكات الإلكترونیة لا یختلف كثیراً عـن الشـیكات فـي النظـام التقل أنیتضح للباحثة ب
  .ترنت ویمتاز باختصاره للوقتنطریق الأ

عملیة مـنح الصـلاحیة لمصـرف مـا للقیـام بحركـات التحـویلات المالیـة الدائنـة  :التحویلات المالیة الإلكترونیة  -
عملیـــة التحویـــل تـــتم إلكترونیـــاً عبـــر  أن أيحســـاب مصــرفي آخـــر  إلـــىوالمدینــة إلكترونیـــاً مـــن حســـاب مصـــرفي 

راق، تنفـذ عملیـات التحویـل المـالي الإلكترونـي عـن طریـق و وأجهزة الحاسـب الآلـي بـدلاً عـن اسـتعمال الأ الهاتف
المصــارف المشــتركة بنظــام التحــویلات المالیــة  إلــىالمقاصــة المالیــة وهــي شــبكة تعــود ملكیتهــا وأحقیــة تشــغیلها 

  )2(.صلاحیتها تسري لأكثر من عملیة تحویل أنالإلكترونیة، وممیزاتها 

ــ   ه یمكــن المصــرف مــن إجــراء عملیــة التحویــل إلكترونیــاً أنــنظــام التحــویلات المالیــة  أنیتضــح للباحثــة ب
الورقیـــة وبالتـــالي تــــوفیر  الأعمـــالبـــذلك یمتـــاز بســـهولة الاســـتخدام والســـرعة فـــي إجــــراء العملیـــة المالیـــة وتقلیـــل 

  .المصروفات

  

  

  

                                                
 .71-69ص ص ، ) م1999المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، : القاهرة( عالم التجارة الإلكترونیةرأفت رضوأن،  )1(
 .101ص مرجع سابق، نیة،المدخل إلى التجارة الإلكترو صلاح الدین حمزة الحسن،  )2(
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  المبحث الثالث

  تقلیدیةاملات التجارة الالكترونیة والطبیعة مع

   التجارة الالكترونیة  أدوات: اولا  

ترنـــت بـــل نالحصـــول علـــى موقـــع فـــي الأفـــي فقـــط   تنحصـــرللتجـــارة الإلكترونیـــة أدوات متعـــددة فهـــي لا
هنالـك ســت أدوات  أنورغـم تعـدد الأدوات الرئیسـیة التـي تعتمـد علیهـا التجـارة الإلكترونیـة فـ .)1(یتعـدى ذلـك كثیـراً 

  :)2(ة الإلكترونیة تتمثل فيرئیسة تعتمد علیها التجار 

عد التلفون من الأدوات الأكثر استخداماً فـي مجـال التجـارة الإلكترونیـة، حیـث یمكـن الاسـتفادة   :التلفـون )1( ُ ی
اً لا یصلح للاستخدام فـي إتمـام المبـادلات التـي أنة لكثیر من السلع والخدمات ولكن أحیأیمنه في عمل دع

  .تستلزم تسلیم مستندات معینة

ة توهـو یحـل محـل خـدمات البوسـ الأعمـالیعتبر الفاكس وسیلة لنقـل المسـتندات بالنسـبة لرجـال   :سالفاكـ )2(
 ،یـة الاحتفــاظ بالمراسـلات التجاریــةنابــه إمك أنیــة توصـیل المســتندات بسـرعة كبیــرة، كمـا ناالتقلیدیـة فـي إمك

دفع وبعــض الصــور امــر الــأو ات وتبــادل الإعلانــویمكــن عــن طریــق الفــاكس إتمــام الكثیــر مــن المبــادلات و 
  .الخاصة بالمبادلات

ومـــن  ،یبقـــى وســـیلة مشـــاهدة فقـــط هللتلفزیـــون دوراً جوهریـــاً فـــي مجـــال التجـــارة الإلكترونیـــة ولكنـــ  :التلفزیون )3(
إتمـــام الصــــفقات مـــن خلالـــه یحتـــاج لعــــدة  أنعیـــوب اســـتخدام التلفزیـــون كوســـیلة للتجــــارة الإلكترونیـــة هـــو 

  .مراحل

ـــ  :ةفع والتحویل الإلكترونینظم الد )4( فـــي مجـــال التجـــارة الإلكترونیـــة فـــي  ةتســـتخدم نظـــم الـــدفع الإلكترونی
  .الإرسال والاستقبال، كما تستخدم حالیاً كأدوات رئیسة في التجارة الإلكترونیة

                                                
 .22، ص مرجع سابق، المدخل إلى التجارة الإلكترونیةصلاح الدین حمزة الحسن،  )1(
، ) م2003جامعـة بیــروت العربیـة، : بیـروت( التجارة الإلكترونیة ومـدى استفادة العالـم الإسـلامي منهـاعطیة عبدالواحـد، .د )2(
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یســـمح هـــذا النظـــام لأجهـــزة الحاســـب الآلـــي الموجـــودة فـــي مشـــروعات مختلفـــة   :نظام الإرسـال الإلكترونـي )5(
یترتــب علـى اســتخدام هـذه الأداة تقلیــل النفقــات،  ن تــدخل العنصـر البشــري وبتبـادل الوثــائق والمعلومـات دو 

  .مام العرض والتسجیل وطلب البضاعةـسرعة إت

، الفـــاكس، التلفزیــــون، نظـــم الــــدفع والتحویـــل الالكترونیــــة، اجهـــزة الارســــال التلفــــون أنلباحثــــة بـــیتضـــح ل
ستخداماً وكـل منهـا تـؤدي مهمـة ضـروریة فـي مجـال الالكتروني كأدوات للتجارة الالكترونیة من الادوات الاكثر ا

ة والفـاكس یســاعد فــي نقــل المســتندات وتســتخدم نظــم الــدفع یــاالتجـارة الالكترونیــة فــالتلفون یســاعد فــي عمــل الدع
  .ل الالكتروني في تبادل المعلوماتوالتحویل في الارسال والاستقبال ویستخدم نظام الارسا

  نیةمجالات التجارة الإلكترو : ثانیا 

  )1(:خلال التجارة الإلكترونیة منها تمارس من أنهنالك العدید من المجالات التي یمكن 

تقـدم البنــوك الخـدمات الإلكترونیــة والتـي مــن أبسـطها الاســتعلام عـن الحســاب ومتابعــة   :البنوك والتمویل -1
  .البورصات والبیع والشراء للأسهم أسعار

ب ومعرفــة ســعره والســداد بــالطرق الإلكترونیــة والاســتلام مــن الكتــحیــث یمكــن البحــث عــن ا: تجــارة التجزئــة -2
  .البرید السریع أوخلال الناشر 

ترنــت نیمكــن توزیــع المنتجــات غیــر الملموســة عبــر الأحیــث : التوزیــع الإلكترونــي للمنتجــات غیــر الملموســة  -3
لصـــور، الأفـــلام، الشـــرائط مثـــال ذلـــك توزیـــع المنتجـــات الإلكترونیـــة مـــن بـــرامج أجهـــزة الحاســـب الآلـــي، توزیـــع ا

  .الموسیقیة

مــن أمثلــة ذلــك نظــام التبــادل التجــاري بــین الشــركات حیــث تقــوم بعــرض كاتلوجــات و : المعــاملات التجاریــة  -4
، تبادل المستندات، التأمین، تقدیم خدمات ما قبل وما بعد البیع   .المنتجات إلكترونیاً

  .إصداراتها من الجرائد والمجلات بصورة إلكترونیة من أمثلة ذلك قیام شركات النشر بإتاحة: النشـر -5

    .الإداریة، یة، الهندسیةقانونمثل الاستشارات الطبیة، ال :خدمات متخصصة -6

                                                
 .35-34ص ص  مرجع سابق ،  لكترونیةعالم التجارة الإ ، أنرأفت رضو   )1(
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  ترنت ولكنها تمتلك العدیدنالتجارة الإلكترونیة لیست مجرد الحصول على موقع على الأ أنباحثة لل یتضح

ترنـت وشـراء نوق من خلال المجمعات التجاریـة الموجـودة علـى الأترنت والتسنمن المجالات مثل البنوك عبر الأ
 .الأسهم والبحث عن عمل وغیرها

  مراحل التجارة الإلكترونیة : ثالثا 

  )1( :ةمراحل التالیالترنت من خلال نیتم تنفیذ معاملات التجارة الإلكترونیة عبر الأ

عة المطلـــوب شـــراؤها مـــن خـــلال العـــرض یـــتم مـــن خلالهـــا التعـــرف علـــى البضـــا:)العـــرض(مرحلـــة المعرفـــة . 1
وعلــى الزبــون التأكــد مــن  الإلكترونــي والتعــرف علــى مواصــفات الســلعة والبــدائل الموجــودة لهــا وأمــاكن تواجــدها

  .كیة المواد ذات الطبیعة المعنویة، ملالخدمة أوالبضاعة  أوجود الموقع حقیقة و 

فـي العـالم  نامكـ أيعن طریق الحاسـب الآلـي ومـن  یتم طلب الشراء من البائع:مرحلة طلب الشراء والدفع . 2
وهـي تـأتي بعـد الاتفـاق علـى اتمـام عملیـة الشـراء ویتحقـق سـداد القیمـة إلكترونیـاً  ،جاب والقبولیبحیث یتلاقى الأ

حیــث یقــوم المشــتري بمــلء نمــاذج الشــراء بعــد اختیــاره للمنــتج الــذي یحتــاج إلیــه والــذي یحتــوي علــى رقــم البطاقــة 
ات بواســطة الحاســب الآلــي ومعهــا رقــم نــاالخاصــة بــه وقیمــة المنــتج الــذي قــام بشــرائه ثــم یــتم نقــل البییــة ناالائتم

حاســب آلـي البنـك الــذي یتعامـل معـه المشـتري ثــم یقـوم البنـك بالتأكــد مـن صـحة المعلومــات  إلـى نابطاقـة الائتمـ
 إلـىحسـاب المشـتري ثـم إضـافتها المكتوبة بعدها یقوم الحاسب الآلي بالبنـك بخصـم قیمـة البضـائع المشـتراه مـن 

  .حساب البائع حتى ولو في بنك آخر غیر بنك المشتري

واع البضـائع إلكترونیـاً مـن أنـمرحلـة التسـلیم بنـوع البضـاعة حیـث یمكـن تسـلیم بعـض تـرتبط : مرحلة التسلیم. 3
  .للشركةعن طریق مندوب المبیعات  أوواع الأخرى مباشرة للمشتري نترنت، بینما تسلم الأنخلال الإ

، مرحلـة رحلـة المعرفـة، مرحلـة طلـب الشـراءالتجـارة الالكترونیـة تمـر بثلاثـة مراحـل م أنبـالباحثـة  یتضـح
مرحلـة مــن المراحــل الثلاثــة حتــى تــتم العملیــة التجاریــة  أيالزبــون تــوخي الحــذر فــي /علــى المســتخدم أنالتسـلیم و 

الـدفع الإلكترونیـة المسـتخدمة رونیـة والقبـول بوسـائل العملیـات التجاریـة الالكتبطریقة آمنة بكـل مراحلهـا ولتسـهیل 
 .تسهیلاً لعملیات التجارة الإلكترونیة بجمیع الأطراف المتعاملة بها

                                                
 .34، ص المرجع السابق )1(
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  التعامل في التجارة الالكترونیة آلیات : رابعا 

  )1(:في تتمثل الیات التعامل في التجارة الالكترونیة

ترنـــت للبحـــث عـــن الســـلعة نالـــدخول علـــى شـــبكة الأیقـــوم المشـــتري ب: ترنـــتندخـــول المشـــتري علـــى شـــبكة الأ -1
 .ترنتنالمطلوبة بعد توصیل جهاز الكمبیوتر بالأ

زیــارة المشــتري لمواقــع بیــع الســلع المختلفــة ثــم تصــفح الموقــع : شــتري لمواقــع البــائعین علــى الشــبكةزیــارة الم -2
 .والإطلاع على الخیارات الكثیرة المتاحة من المنتجات المختلفة

یقوم المشتري بتصـفح قائمـة المنتجـات المختلفـة : تج المرغوب، والمقارنة بین السلع والأسعارالبحث عن المن -3
 .المعروضة على الموقع المهین والإطلاع على قائمة الأسعار

یقـــوم المشــــتري باختیـــار المنــــتج المطلـــوب وتحدیــــده مـــن بــــین الخیــــارات : المطلــــوبیختـــار المشــــتري المنـــتج  -4
 .لتي یرغب في شرائها من هذا المنتجالموجودة مع تحدید الكمیة ا

اته الشخصیة المتمثلة فـي البریـد الالكترونـي والبلـد نایطلب الموقع من المشتري كتابة بی امر الشراءأو إصدار  -5
ثـم ل الكمیـات المطلوبـة یالمطلوب شحن السـلعة إلیهـا ویتـرك صـاحب الموقـع الخیـار للمشـتري الحـق فـي تعـد

  .أمر الشراءكمال إ

یظهـــر كشـــف حســـاب المشـــترى بـــه ": وســـیلة ســـداد إلكترونــي أي أو ناببطاقـــة الائتمـــ"د الإلكترونـــي الســدا   - 6
إجمالي قیمة المشتریات بما فیها سعر الشحن یعد تطبیق جمیع الخصـومات بعـدها یقـوم صـاحب الموقـع بخصـم 

ت نــاك أنلمشـتري و وسـیلة دفــع یحـددها ا أي أوالمشـتري  أنصـافي القیمـة المطلوبـة مــن المشـتري مـن بطاقــة ائتمـ
ات ورصــید نــاتؤكــد صــحة بی نامقدمــة بطاقــة الائتمــهــة الیظهــر فیهــا كشــف مــن الج ناوســیلة الــدفع بطاقــة الائتمــ

رسـال إشـعار  حامل البطاقة وبمجرد قبول البنك لمعلومات حامل البطاقة یـتم الموافقـة  إلـىعلیهـا وخصـم المبلـغ وإ
أمــا فــي حالــة التحویــل البنكــي یقــوم الموقــع بإرســال كشــف   ،مشــتريال إلــىالمنــتج /الموقــع إلكترونیــاً تســلیم الســلعة

 إلــىوصــول إشــعار البنــك  وبمجــردیتعامــل معــه الموقــع الإلكترونــي  یحتــوي علــى رقــم الحســاب واســم البنــك الــذي

                                                
 .346-342ص ص ،  )2008دار الفكر الجامعي، : الإسكندریة( ترنت والتجارة الالكترونیةنالتسویق بالأ ، طارق طه.د )1(
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سـاعة عبـر الـوكلاء  72السـلعة خـلال /الموقع یقوم الموقع بإرسال المنتج الموقع باكتمال تحویل المشتري لصالح
 .لبرید التقلیدي السریعا أو

تقـال نترنـت والأنالمعاملـة التجاریـة مـع البـائع عبـر الأ هـاءأنبعـد : ترنـتنقـع البـائع علـى الأمو لمشـتري لمغادرة ا- 7
 .لتصفح موقع آخر

حسـب الاتفـاق بـین البـائع والمشـتري یـتم : "كما هو مدون في امر الشـراء"تري المش أنالمنتج على عنو  إرسال -8
 .المطلوب في الفترة المحددة إرسال المنتج

التنفیــذ بــالرغم مــن الكــم بســرعة  تــتم عملیــة الشــراءالقیــام بشــراء منــتج إلكترونیــاً انــه عنــد  حثــة یتضــح للبا
ترنــت نتـتم فــي نفــس اللحظـة حیــث عـرض الســلع والخــدمات عبـر شــبكة الإ أنالهائـل مــن التعـاملات التــي یمكــن 

 .السلعة ثم اختیار طریقة السداد/ویقوم المشتري بكل سهولة باختیار المنتج

  تطبیقات التجارة الالكترونیة  : خامسا 

عبــر الشــبكة بشــكل مباشــر والتسـوق  ل الصــیرفة المنزلیــةتطبیقــات كثیــرة ومتنوعـة مثــللتجـارة الالكترونیــة 
جــراءترنــت نوالبحــث عــن فرصــة عمــل وتقــدیم الخــدمات المصــرفیة عبــر الأ والســندات الأســهموشــراء  دات االمــز  وإ

ة عبر المزادات الالكترونیة وتتطلب عملیة تنفیـذ واجـراء مثـل هـذه التطبیقـات تـوافر نظـم  ة معلوماتی ي تحتی وبن
  )2(:التالیةمرتكزات التنفیذ ھذه التطبیقات یعتمد بشكل أساسي على  أنو )1( دةأنوتنظیمیة مس

  الناس - 1
       السیاسة العامة - 2
    یر والبروتوكولات الفنیة یاالمع - 3

  صنیف تطبیقات التجارة الالكترونیة ت : سادسا 

  :)3(تطبیقات التجارة الالكترونیة ضمن ثلاثة فئات رئیسة وهيتصنف 

بة تعتبر الاسواق الالكترونیة بمثا یشار الیه بالاسواق الالكترونیة ، وهو مابیع وشراء السلع والخدمات -1
یات وعندما تكون والخدمات والدفع تجاتالتي تهتم بتبادل المعلومات والمنشبكة من التفاعلات والعلاقات 
                                                

 .201ص )  2004والتوزیع،  المناهج للنشر دار: الأردن( التجارة الالكترونیةبشیر عباس العلاق، .، دسعید غالب یاسین.د  )1(
 .203-201، ص ص المرجع السابق )2(
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الشبكة تحصل فیه تفاعلات  إلىما موقعاً مستنداً نإ و لن یكون بناءاً مادیاً  الأعمالمركز  نإ، فالسوق الكترونیة
وهي سوق تشتمل على والبائعون (الذي یلتقي فیه المتسوقون  أنالسوق الالكترونیة هي المك أن، كما  الأعمال
شاركون وفي السوق الالكترونیة، یكون الم،بین المصارف موالمثل تحویل الألضروریة عاملات اكافة الم

ما نادراً ما أنعاملات والمشترون والسماسرة والبائعون لیس فقط في مواقع مختلفة و الرئیسون القائمون على الم
  .یكون على معرفة ببعضهم البعض

یقات التجارة الالكترونیة على تسهیل عملیة تدفق تسهیل عملیة تدفق المعلومات والاتصالات تعمل تطب -2
نظم التبادل الطلبیات والفواتیر والدفعیات باستخدام  معالجة التعاملات التجاریة مثل  أنالمعلومات وضم

  .اتأنالالكتروني للبی

ون توفر التجارة الالكترونیة من خلال تطبیقاتها خدمة للعمیل حیث یتمكن البائع :توفیر خدمة للعمیل-3
خدام تصامیم وذلك باستادل المعلومات عبر شبكة الاتصال التعاملات الروتینیة ویتم تب ترتیبوالمشترون من 

  .المراسلات التجاریة أو، الوثائق الورقیة وبهذا تم الاستغناء عن الهاتفواشكال معدة مسبقاً 

  :العمل داخل الاسواق الالكترونیة یوضح كیفیة )6/3/2(رقم  والشكل 
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  .205ص  )2004المناهج للنشر والتوزیع ، دار : انعم( التجارة الالكترونیةق، بشیر عباس العلا.، دسعد غالب یاسین.د: لمصدرا

  )2/3/5( شكل رقم
 الأسواق الاللكترونیة
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  :التي تستند علیها المنشآت في تطبیق التجارة الالكترونیة الأساسیةالدعائم  : سابعا 

  )1( :في جارة الالكترونیةالتي تستند علیها المنشآت في تطبیق التتتمثل الدعائم الأساسیة 

ى التي تقوم علیها التجارة الالكترونیة لو الأتعتبر البنیة التكنولوجیة الدعامة  :التكنولوجیة  الأساسیةالبنیة -1
ترنت مثل الكمبیوتر نمشروع وتتكون من جمیع الاجهزة والادوات التي تتیح الدخول على شبكة الأ أيفي 

، مثل برامج التصفح وبرامج المواقعوالبرمجیات ت المعلومات المختلفة مولة وشبكاالشخصي والاجهزة المح
والموارد البشریة والتي تعتبر من العناصر الهامة ولابد من وجود الكوادر البشریة المتخصصة في تجهیز 

ات ناسالیب التنفیذ لتأمین المعاملات والتحویلات على الشبكة ومحللو قواعد البیظمة الدفع الالكترونیة، أأن
مواقع لل مصممونظمة الداخلیة بالتجارة الالكترونیة كما لابد من وجود نالخاصة بالمنشأة التجاریة وربط الأ

التجاریة الذین یرتكز دورهم في تصمیم المواقع على الشبكة بالصورة التي تجعلها جاذبة للدخول علیها وسهولة 
استخدام بعض اللغات الخاصة بالحاسبات، ومستشارو عداد البرامج بها ومعدو البرامج وهذه الفئة عن إتصفح

  .یتعرض لها الموقع التجاري أنمكن التأمین ومسئولیتهم المعرفة التامة بالمخاطر التي ی

ینة أنجاد نوع من الطمیوجود نظام تأمین یمكن الوثوق به وسیتم التأمین على عدة مستویات لإ: التأمین-2
، برامج عرض لها موقع المنشأة على الشبكةالشبكة ومن المخاطر التي یتعن اجراء المعاملات التجاریة على 

استخدام الموقع  أوالتخریب المتعمد للموقع  أولة داخله و االتجسس لرصد جمیع الحركات والمعلومات المتد
 :طریق تم التأمین اما عنلة بین المنشأة وعملائها ویو االمتد موالسرقة الأ أوطلاق لارتكاب الجرائم نإكنقطة 

قوى ن أیقوم بتأمین عملیات الدفع والمعاملات المالیة التي تتم اثناء المعاملة التجاریة ویعتبر م :التشفیر-أ
تجاریة  ظمة التأمینیة لاستخدامه عدة مستویات من التشفیر بتوفیر عدة طبقات من التشفیر لكل معاملةنالأ

  .ه یضمن السریةأنویتمیز ب

اشهرها  یكون باستخدام الاسالیب التأمینیة ومنفي عملیات الدخول والخروج ،  التحكمالتأمین عن طریق - ب
 .اسم المستخدم وكلمة السر

                                                
 86-85 صص ، مرجع سابقمحمد،  لي الأمینیهدى الج )1(
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التكنولوجیة المختلفة، الفوریة التي تتلاءم مع الطبیعة الممیزة  أواستخدام الوسائل الالكترونیة : طرق الدفع-3
اقات الدفع النقود البلاستیكیة مثل بط: القرار وهيفي الشراء فور اتخاذه ترنت وتحقق رغبة العمیل نلشبكة الأ

، النقود الرقمیة الالكترونیة والبطاقات الذكیة والشبكات یة، وبطاقات الصرف الشهريأنوالبطاقات الائتم
 .الالكترونیة والدفع عبر التلفون المحمول ونظام الاضافة على فاتورة الهاتف

، فبدون وجود جمع تحتها جمیع الدعامات السابقةثابة المظلة التي تتعتبر بم: یة والتشریعیةقانونالبیئة ال-4
البیئة التشریعیة المحكمة فلن تستطیع التجارة الالكترونیة مواكبة التطور لذا لابد من سن القواعد والتشریعات 

 ین المنظمة للقواعد العامة ووضع مبادئناالخاصة بها عن طریق استحداث نصوص نتعامل معها دون القو 
ة المستهلك والمعاملات الضریبیة والجمركیة أیالتوقعات الالكترونیة والعقود الالكترونیة وحم أنیة بشقانون
  .رائم والعقوبات وتسویة المنازعاتوالج

  الصفات الواجب توافرها في المنشأة المتعاملة بالتجارة الالكترونیة : ثامنا 

  )1(:املة بالتجارة الالكترونیة فیما یليتتمثل الصفات الواجب توافرها في المنشأة المتع 

  .على التكیف مع التطورات التقنیة فتاح والمرونة والقدرةنیتوافر لدیها تنظیم اداري یتمیز بالا -1

دارة یبدأ من السوق ویبحث عن الفرص المتاحة من خلال احتیاجات تتخذ المنشأة منهجاً في الإ -2
 .ت السوق باحثاً عما یرضي العملاءؤشراالعملاء ویبني خططه وبرامجه كلها مستنداً بم

دة الیة لكل عملیات ومراحل الوظیفة التسویقیة بالاستثمار الصحیح في تقنیات ناتتوافر بالمنشأة مس -3
على العملیات التسویقیة فقط بل تشمل جمیع قطاعات الشركة علومات والحاسب الالي والا تقتصر الم
 .تاجیة والمالیة والموارد البشریةنالإ

 

 

 

  
                                                

 .100، ص المرجع السابق )1(
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  عاملات التجارة التقلیدیة بیعة مط: تاسعا  

اء السلع بالرخیص لة الكسب وتنمیة المال لشر و امح، وهي )1(لیب المال لغرض الربحقت هاأنت التجارة لغة بفعر 
كلیهما معاً  أوالخدمات  أوها عملیة التبادل الطوعي للبضائع أنعرفت التجارة التقلیدیة ب،)2(وبیعها بالغلاء

  .)3(نى التجارة على مبادلة السلع بهدف الربحویقتصر مع

بانها تكون بغرض الربح وتحقیق الربح یشراء السلع با  طبیعة معاملات التجارة التقلیدیةایتضح للباحثة من 
  .لرخیص وبیعها بسعر اعلي 

  .تكون بغرض الربحالتقلیدیة التجارة  -1
  .بسعر مرتفعا یتحقق الربح بشراء السلع بالرخیص وبیعه -2

  .رباحجل تحقیق الأیع البضائع من أب أوها كافة العملیات المتعلقة بشراء أنطیع الباحثة تعریف التجارة بتست
  المشتري والبائع  التي یرتبط بهاعناصر التجارة التقلیدیة : عاشرا  

 :عناصر التجارة التقلیدیة من وجهة نظر المشتري -1

     التي یرتبط بها المشتري عناصر التجارة التقلیدیة ) 7/3/2(یوضح الشكل رقم و 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
  )www.wikipidia.org  http//:)1     الحرة موقع الموسوعة                                                                    

http://groups.google.com,2008                                                                                                                     (2)      
 .مرجع سابق، موقع الموسوعة الحرة )3(
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  )7/3/2(شكل رقم 

  المشتري التي یرتبط بهاعناصر التجارة التقلیدیة 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 .16ص، ) م2003الدار الجامعیة، : الإسكندریة( ، التجارة الإلكترونیةطارق عبد العال حماد.د: لمصدرا

لتجارة التقلیدیة یستخدم المشتري الإعلانات ا یتضح للباحثة بانه في ظل )7/3/2(رقم من الشكل 
والصحف للبحث عن المنتج وبعد عثور المشترین علي المنتج یبحثون عن البائعین الذین یوفرون لهم هذا 

الخدمة ویقومون بالاتصال بهم عن طریق الهاتف أو زیارة موقع السلعة أو المعارض ثم التفاوض /المنتج
   .ل شروط البیع والضمان والتسلیم وخدمات مابعد البیعما بین البائع والمشتري من اج

  : عناصر التجارة التقلیدیة من وجهة نظر البائع  -  2
  
  
  

 العمل إلىسیارة كوسیلة اسرع للذهاب  ىإلشخص یقف في محطة یحتاج 

 تنشأ لدى هذا الشخص حاجة معینة

 الخدمة التي تغطي له هذه الحاجة أویقوم بالبحث عن المنتج 

 "معارض سیارات"یبدأ بالبحث عن البائع الذي یوفر له هذه الحاجة 

 ولض على صفقة الشراء متضمنة اجراءات التسلم والفحص والاختیار والقباو التف

 دفع الثمن

 انة المنتظمة وعمل مطالبات الضماناداء الصی
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  عناصر التجارة التقلیدیة التي یرتبط بها البائع )8/3/2(رقم  یوضح الشكل و  

  )8/3/2( رقم  الشكل

  البائع التي یرتبط بهاالتجارة التقلیدیة عناصر 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  .16ص، ) م2003الدار الجامعیة، : الإسكندریة( التجارة الإلكترونیةطارق عبد العال حماد، .د: المصدر                 

التجارة التقلیدیة بالنسبة للبائع حیث یقوم عناصر والذي یمثل  )8/3/2(رقم یتضح للباحثة من الشكل 
ض على صفقات البیع أو والترویج لمنتجاتهم ثم التف الإعلانباجراء البحوث للتعرف على احتیاجات العملاء ثم 

  .استخراج الفاتورة واستلام المبلغاجراءات التسلیم والفحص والاختیار والقبول، ثم شحن البضائع للمشتري ثم "

  

 جراء بحوث السوق للتعرف على احتیاجات العملاءإ

 الخدمة التي تعنى باحتیاجات العملاء أوجاد المنتج إی

 الخدمة أووالترویج للمنتج  الإعلان

 لقبولض على صفقات البیع شاملة اجراءات التسلیم والفحص والاختبار وااو التف

عداد الفاتورة للمشتريشحن البضا  ئع وإ

 تلقي وتسجیل مدفوعات العمیل

 انة وخدمات الضمانتقدیم المساعدة بعد البیع والصی
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 الفصل الثالث

 العوامل المؤثرة على ضریبة أرباح الأعمال في نشاطات التجارة الالكترونیة
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  الثالفصل الث

  العوامل المؤثرة على ضریبة أرباح الأعمال في نشاطات التجارة الالكترونیة

المنظمة لضریبة ارباح  أدى ظهور التجارة الالكترونیة إلى خلق تحدیات كبیرة منها التحدیات للنظم الضریبیة
 نظام الضریبيیكل اله صور في العلاقة بینق مختلف الدول المتقدمة منها والنامیة، فقد ظهر في الاعمال

وبا  ومستحدثات تقنیات المعلومات، مما یؤثر سلباً على كفاءة الأداء الضریبي المنظم لضریبة ارباح الاعمال
تتمثل في كون علي ضریبة ارباح الاعمال  ، ومن أهم المشاكل المؤثرة الاعمال حلتالي علي ضریبة اربا

ُسهل تهریب  عوائدها والصعوبة في تتبع وفهم هذه التجارة، وصعوبة التجارة الالكترونیة غیر منظورة ومن ثم ی
ء الضریبي واجب التطبیق وحدوث ازدواج ضریبي االحصر وتحدید المجتمع الضریبي لها، وعدم وضوح المبد

ـــــ المبحث الأول : ثلاثة مباحث دولي في حالة تطبیق القواعد التقلیدیة  وسوف نعرض هذا الفصل من خلال 
مشاكل قیاس وعاء ضریبة  ارباح : لتجارة الالكترونیة وضریبة ارباح الاعمال، المبحث الثانيالعلاقة بین ا: 

  .آفاق تطبیق نظام ضریبة أرباح الأعمال في التجارة الالكترونیة:  المبحث الثالث الاعمال الالكترونیة ،
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  المبحث الأول

  العلاقة بین التجارة الالكترونیة والضریبة

  الأبعاد الضریبیة والمحاسبیة للتجارة الالكترونیة: اولا 

  :الضریبیةالأبعاد  -1

تغیرات في نمط الإنتاج والتبادل والاتصال ، وقد والاتصال حدثت   بدخول التقنیات الحدیثة للمعلومات
 تغلغلت هذه التقنیات في بعض القطاعات مثل قطاع المعلومات والقطاع المالي والمصرفي، وقطاع التجارة

 القطاعاتمنها الأسالیب والممارسات التي تستخدمها المؤسسات التي تعمل في هذه إلى الدرجة التي تحولت 
التي  الضرائبالشركات التي تؤدي أعمالاً عن طریق التجارة الالكترونیة نفس  وتتحمل،  )1(  تحولاً جذریاً 

لكترونیة یمكن أن تتحمل ضرائب تتحملها أي شركة أخرى تستخدم طرق تقلیدیة وحتى أصغر الأعمال الا
أدت التجارة الالكترونیة إلى ،  )2(قوانین الضرائبنفس مجموعة  علیها، وتقع علي اعمالها التجاریة الالكترونیة

عقد الصفقات بین البائع والمشتري دون أن ینتقل أحدهما إلى الآخر حیث أصبحت الصفقات التجاریة تتم 
صفقات التجارة الالكترونیة معرضة لعدد من أنواع الضرائب بما في ذلك  ویمكن أن تصبح،  )3(الكترونیاً 

العملیات الجاریة والتي  ضرائبضرائب الدخل وضرائب العملیات التجاریة وضرائب الملكیات ویتم تحصیل 
تشمل ضرائب المبیعات والضرائب الجمركیة جمیعها على المنتجات أو الخدمات التي تبیعها الشركة أو 

وتشهد التجارة في العالم تحولاً سریعاً من الشكل التقلیدي إلى الشكل الالكتروني الذي تلعب فیه  )4(.هاتستخدم
كة الانترنت دوراً رئیسیاً وتعمل الحكومات في مختلف البلدان على دعم عملیة الانتقال من التجارة التقلیدیة  شب

كما أن  ل في توسیع الأسواق العالمیة أمام منتجاتها،إلى الالكترونیة وتوفیر طاقة أسباب النجاح لها لأنها تعم
عادة تشكیل عالم المال ونشر البیانات  لكترونیة على الاشبكة الانترنت أحدثت ثورة في عالم الائتمان وإ

   )5(.الانترنت، فقد أثر ذلك على جمیع أنواع المعلومات المالیة
                                                

(1)1 Shroeder, Terrell,EStateTtax and Eelectronic CommerceManagement Accounting Vol  177- no. 3 Sept. 
1995 ،PP18-20. 

 415، ص )2008دار المریخ للنشر : الریاض(،  التجارة الالكترونیةشنایدر وآخرون ، ) 2 (
)3( Stephen, the influence of Electronic trading on Did Ask,new evidence from evidence from European 

futures’jornal of fixed income.vol8/no, jun 1998 
 415، ص مرجع سابقشنایدر وآخرون،  )4(

(5) ( Eric c.K@B.W WeberAtrategic and Aompetitive Information S ystem Journal og Management Information 
System Vol-16-,1999 ،PP5-8 
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ة لتوافر كل حكومات لها أن هنالك حاجة ماسمن ظهور التجارة الالكترونیة وتشجیع ال ةیتضح للباحث
  .رض ضریبة عادلة علیهاالمستندات الكافیة لف

  :الأبعاد المحاسبیة للتجارة الالكترونیة. 2

  )1( :المحاسبیة للتجارة الالكترونیة في الآتي الأبعادمثل تت

 .لالكترونیةتزاید الوزن النسبي للأصول غیر الملموسة للمنشآت الداخلة في صفقات التجارة ا  -1

غیاب السجلات والمستندات الورقیة باعتبار أن كل جوانب التجارة الالكترونیة تتم الكترونیاً فلا توجد  -2
الدفع  مستندات ورقیة ویتم التوقیع الكترونیاً كما یتم السداد من خلال النقود الالكترونیة أو بوسائل

 .ي الي حدوث تغیر في شكل الدفاتر والمستنداتمما یؤدالالكترونیة من المعلومات والبرامج الكترونیاً 

دمج المهام وعدم الفصل بین الاختصاصات حیث أنه في ظل النظام الالكتروني یمكن القیام بعدة  -3
عملیات متتابعة في وقت واحد وباشراف موظف معین أو قسم معین ولذلك فإن تركیز عدد من 

الالكتروني یؤدي الي تلاشي أحد مقومات نظام خطوات النظام المحاسبي في قسم واحد في ظل النظام 
 .الرقابة الداخلیة التي ترتبط بالفصل بین الاختصاصات

تغیر نمط وتوقیت إعداد التقاریر والقوائم المالیة لأن التشغیل الالكتروني للبیانات یسیر استخدام  -4
 .التقاریر المالیة في أقل وقت ممكن وبتفصیلات أكثر

اد المحاسبیة للتجارة الالكترونیة أن هنالك اختلاف كبیر في المستندات وطریقة یتضح للباحثة من الأبع
السداد وشكل الدفاتر فیما بینها وبین التجارة التقلیدیة حیث أن نظام التجارة الالكترونیة یفتقد لمقومات الرقابة 

  .  الداخلیة

  الضریبي والتقدم التكنولوجيالعلاقة بین النظام : ثانیا 

دور فعّال في تحقیق كل من العدالة الضریبیة وزیادة حصیلة موارد الدولة ویحتوي  لضریبياللنظام 
  )2(:هیكل النظام الضریبي على ثلاثة دعامات رئیسیة وهي

                                                
 . 697-699، ص ص)م2003الدار الجامعیھ، :هالقاھر(‘التجاره الالكترونیھد طارق عبد العال حماد، .أ ) 1(
، المجلد الثاني نمیة والسیاسات الاقتصادیةمجلة الت:  الكویت(، الضرائب في عالم الأعمال الالكترونیةرأفت رضوان،  ) 2(

 ,14- 13: ، ص ص)م2000العدد الثاني، 
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مجموعة اللوائح والقوانین والتشریعات الصادرة من الجهات المختصة والخاصة : التشریع الضریبي -1
وفي ظل  ،الضریبیة المختلفة والفصل في النزاعات، الضریبة  رض وتنظیم أسالیب تحصیلفب

التشریع الضریبي قصوراً في معالجة التعاملات  واجهالتطبیقات الناتجة عن ظهور التجارة الالكترونیة 
التجاریة الالكترونیة حیث تمت صیاغته وفقاً لطبیعة التعاملات التجاریة التقلیدیة وبالتالي تحتاج 

مع طبیعة التعاملات  تتواكبتشریعات جدیدة  اصدار ء التعدیلات اللازمة أوالتشریعات الضریبیة لأجرا
  . التجاریة الالكترونیة

ة أن التشریع الضریبي الذي تمت صیاغته في ظل النظم التقلیدیة لا یمكن تطبیقه في لباحثیتضح ل
لتعاملات التجاریة االتجاریة الالكترونیة إلا بعد إجراء بعض التعدیلات لیتماشى مع ظهور  التعاملات
  ."الالكترونیة

وزارة وتضم  المختصة بتنفیذ قوانین الضرائب، تحصیل الموارد العامة للدولة،الجهة : الإدارة الضریبیة -2
تواجه الإدارة الضریبیة قصوراً في إدارة مهامها من حصر وفحص  ، و"المالیة ومصلحة الضرائب

  . المستخدمةكب التطور في أسالیب ونظم العمل وتحصیل للضرائب بكافة أنواعها حیث أنها لم توا

یتضح للباحثة أن الإدارة الضریبیة والموكل إلیها بحمایة حقوق كلٍ من الدولة والمجتمع الضریبي في 
  .حوجة لاستخدام التقنیات الحدیثة لضمان أعلى مستوى من كفاءة النظام الضریبي

  .شركاتاد أو فر ن أسواء كا ةالمجتمع الخاضع للضریب: المجتمع الضریبي -3

أفراد أو شركات في حوجة لتفهم مبداء العدالة الضریبیة  یتضح للباحثة أن المجتمع الضریبي المتمثل
   . والتجارة الالكترونیة التقلیدیةالتجارة   بین

  تصنیف ضرائب التجارة الالكترونیة : ثالثا 

  :)1(رئیسیة وهيالضرائب في التجارة الالكترونیة إلى ثلاثة أنواع  تصنیفیمكن 

                                                
 دور المبادي المحاسبیة في تقییم الاتجاھات الدولیة المعاصرة للمعاملة الضریبیة للتجارةزكریاعبده السید احمد ،  . د ) 1( 

 604، ص ) 2005العدد الثاني ،،ت المالیة والتجاریة مجلة الدراسا: القاھرة(، ،  الالكترونیة  وموقف الدول النامیة منھا
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الضرائب المفروضة على الإیرادات المتولدة من صفقات بیع  وهي: المنظورة ضرائب على التجارة  -1
ویتحدد مقدارها في ضو حجم صفقات كل عمیل والایرادات المتولدة منها  لمادیة التي تتم الكترونیاً االمنتجات 

   . وبنفس القواعد المطبقة في التجارة ا لتقلیدیة 

یقصد با لتجارة غیر المنظورة الخدمات التي تقدمها الشركات :  ضرائب علي التجارة غیر المنظورة -2
الي عملائها عبر شبكة الانترنت  والصحف والمجلات الالكترونیة الخدمات الاستشاریة ،العاملة في مجال 

  .حلا للضریبة ویتعین علیهم سداد الرسوم المطلوبة من اجل الحصول علیها وتكون تلك الرسوم م

یقصد با لمعلومات الرقمیة برامج الحاسب الالي، والكتب ،  : ضرائب على المعلومات الرقمیةــ -3
برسوم علي هذا النوع  والموسیقى، والصور التي تباع عبر شبكة الانترنت وتسمى الضرائب المفروضة

  .الامتیاز 

إلى ثلاثة أنواع حسب نوع العملیات یتضح للباحثة أن الضرائب على التجارة الالكترونیة صنفت 
  .سواءاً  كان منتجاً مادیاً أو خدمات أو منتجاً رقمیاً  التجاریة التي تقوم بها الشركات الكترونیاً 

   ائب على دخل التجارة الالكترونیةالمبدأ الذي على أساسه تفرض الضر :  رابعا

لمبدأ إقلیمیة الضریبة أو مبدأ عالمیة  تفرض الضرائب على الدخل من صفقات التجارة الالكترونیة وفقاً 
ضرائب على دخل الأشخاص في داخل حدودها ولها أن أو مبدأ الإقامة فمن حق الدولة أن تفرض ال الإیراد

وتعتمد الدولة التي تأخذ على جنسیة . الأموال التابعة لها والموجودة في خارجها/تمد نطاقه لیشمل الأشخاص
الحق في فرض الضریبة على جمیع الدخول  قراً لإقامته الدائمة فیها كأساس یمنحهاالممول أو اتخاذه للدولة م

التي یحققها من مصادر داخل الدولة أو خارجها وتفرض الضریبة على غیر المقیمین بالنسبة للدخل الذي 
قلیمیة أما مبدأ إ، داخل الدولة فقط وتأخذ بهذا الاتجاه معظم الدول المتقدمة صناعیاً  تحقق من مصادر

على مصدر الدخل كأساس لغرض الضریبة فعلى أساسه تفرض الضرائب على دخل جمیع الضریبة فیعتمد 
المواطنین والأجانب والذي تم تحقیقه من مصادر داخل الدولة ولا تفرض الضریبة على الدخل  الأشخاص

  )1( الذي تحقق من مصادر خارج الدولة وتأخذ لهذا الاتجاه معظم الدول النامیة

                                                
  96-91ص ص ) 2001دار النهضة العربیة ،: القاهرة ( الضرائب على التجارة الالكترونیة،رمضان صدیق محمد، .د ) 1(
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أ إقلیمیة الضریبة أن مبدأ دالإقامة ومب/یتضح للباحثة من مبدأ فرض الضریبة على أساس عالمیة الإیراد
عالمیة الإیراد یحتاج أن تكون للدولة إدارة ضریبیة على درجة عالیة من الكفاءة وتمتلك من المهارات الفنیة 

  .ة خارجهاالمستحقوالإداریة مما یجعلها قادرة على التعامل مع الإیرادات 

  الضریبة على التجارة الالكترونیةقواعد فرض  : خامسا 

   )1(مجموعة من القواعد یتعین اتباعها عند فرض الضریبة على التجارة الالكترونیة وهي ما یلي هنالك

 يواحدة بغض النظر عن الأسلوب الذ یبیةتعامل الأنشطة الاقتصادیة معاملة ضر  : العدالةقاعدة  .1
ملته ضریبیاً معاملة انشطة وعلیه فإن النشاط التجاري الذي یزاوله الممول تتم معتؤدى به هذه الأ

متساویة وذلك في جمیع الحالات التي یتحقق بها سواءاً كانت التجارة تقلیدیة أو كانت التجارة 
 .الكترونیة

بها تكون الضرائب المفروضة على التجارة الالكترونیة واضحة وبسیطة وتتوفر  : الیقینقاعدة  .2
 .الشفافیة وأن یكون الممول ملماً بكیفیة الضریبة ووقتها وطریقة حسابها

متسماً بالكفاءة  الضریبي على التجارة  الالكترونیة التشریعأن یكون : الملائمة أو الكفاءةقاعدة  .3
جراءات جدیدة لغرض الضریبة أو طرق تحدیدها  ویتطلب ذلك أن یتبنى التشریع الضریبي قواعد وإ

جراءا الآلآت والماكینات المتطورة والتقلیل من الاعتماد على  ت تحصیلها ویكون ذلك باستخداموإ
المجهود الیدوي مع أهمیة التنسیق والتعاون الضریبي الدولي في تنظیم الضریبة على التجارة 

تج الالكترونیة وذلك لتفادي الازدواج الضریبي ولإبتكار نظم عالمیة لتحصیل الضرائب على الدخل النا
 .عن التجارة الالكترونیة

كون نفقات جبایة الضرائب متلائمة مع الضریبة أن ت: الاقتصاد في نفقات الجبایة الالكترونیةقاعدة  .4
المتحصلة بحیث لا تبلغ تكلفة الجبایة حداً یجعلها تكون على حساب صافي القیمة المتحصلة من 

 .الضریبة على التجارة الالكترونیة

                                                
ریبة المبیعات دراسة تحلیلیة للمشكلات الضریبیة للتجارة الالكترونیة بالتطبیق على ض محمد بھاء الدین بدیع القاضي،.د ) 1(

 . 347- 343:ص ص، ) م2002المجلة العلمیة للبحوث والدراسات التجاریة، العدد الأول،: القاھرة(في التشریع المصري 
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ملات افي ظل التعاملات التجاریة الالكترونیة لا تخضع المع دیق مبدأ الحیالتطب: الحیادقاعدة  .5
الالكترونیة لعبئ ضریبي مختلف عن التعاملات التقلیدیة بمعنى أن تعرض الضرائب على الأنشطة 

التجارة الالكترونیة بنفس الطریقة التي تعرض بها الأنشطة التي تتم تقلیدیاً ولا التي تتم من خلال 
لك أن تُعدل القوانین الضریبیة الحالیة أو أن تصدر قوانین جدیدة خاصة للتعامل مع التجارة یمنع ذ

  .الالكترونیة

فرض ضریبة على التجارة الالكترونیة أنه في  الواجب اتباعها عند  من القواعد الخمسةیتضح للباحثة 
لوضوح والملائمة لطبیعة نشاطات علیها سوف تفرض ضریبة صحیحة وعادلة وتتسم بالشفافیة وا تطبیقهاحالة 

  .التجارة الالكترونیة

  والارباح الناتجة عنها یبیة لصفقات التجارة الالكترونیةملة الضر االمع : سادسا 

     :)1(یلي كماملة الضریبیة لصفقات التجارة الالكترونیة والأرباح الناتجة عنها یمكن أن تتم اإن المع 

ر شبكة الانترنت بین المتعاملین داخل الدولة وتخضع هذه الصفقات یقصد بها الصفقات التي تتم عب -1
والأرباح الناتجة عنها للضرائب على الدخل واستناداً لمبدأ إقلیمیة الضریبة الذي یقضي بامتداد سلطة الدولة 

 .على الأشخاص المقیمین علیها والأموال المستثمرة بها

الصفقات خلال التجارة الالكترونیة الخارجیة یقصد بها تلك المعاملة الضریبیة للصفقات التي تتم من  - 2
تتم عبر شبكة الانترنت العالمیة ما بین التجارة في الدولة المعینة وما بین التجارة في خارجها إما في  التي

 .صورة صادرات أو واردات وهي تخضع للضریبة الجمركیة والضریبة العامة للمبیعات

الضریبیة لصفقات التجارة الالكترونیة المحلیة والخارجیة أن الصفقات للباحثة من المعاملة  یتضح
المحلیة تسري الضریبة على الشركات المتعاملة داخل الدولة الواحدة بصرف النظر عن جنسیتها طالما تحقق 

ما بین  أما الصفقات الخارجیة والتي تتم،  الأرباح داخل الدول من أعمال تمارس باستمرار داخل الدولة/الإیراد
صادرات أو واردات ونسبة  صورةالتجارة داخل الدولة وما بین التجارة خارجها في كافة أرجاء العالم وهي في 

                                                
 . 77-69، ص ص) م2004كتاب الأهرام الاقتصادي،  :القاهرة ( التجارة الالكترونیة والضرائب،جلال شافعي، .د)  1(
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لطبیعة تعاملات التجارة الالكترونیة والتي قد لا یتحقق بها كل عناصر التجارة التقلیدیة وبذلك تخضع 
  .للضریبة العامة على المبیعات والضریبة الجمركیة

  الضرائب على التجارة الالكترونیةاعتبارات فرض  :سابعا 

 الالكترونیةاختلفت وجهات النظر حول المعاملة الضریبیة المتعلقة بالصفقات التي تتم من خلال التجارة 
  .:)1(واتجهت إلى اتجاهات عدیدة منها

حقیقاً لمبدأ فرض الضرائب على السلع والخدمات والصفقات التي تتم من خلال التجارة الالكترونیة وت .1
  .طات التجارة التقلیدیةاالمساواة والعدالة الضریبیة بینها وبین نش

مبدأ العدالة نكون قد حققنا فرض ضریبة على صفقات التجارة الالكترونیة یتضح للباحثة ان في حالة   
ة الضریبیة الضریبیة حیث أن أعفاء صفقات التجارة الالكترونیة من الضریبة یؤدي إلى الإخلال بمدأ العدال

كما أن الصعوبات التي تواجه فرض الضرائب على معاملات التجارة الالكترونیة یمكن معالجتها بوضع أسس 
  .وقواعد خاصة بالتعاملات الالكترونیة

إلغاء كافة أنواع الضرائب والرسوم المفروضة على السلع والخدمات والصفقات التي تتم من خلال   .2
والمشروعات على الدخول في صفقات التجارة جال الأعمال ر جیعاً لــــالتجارة الالكترونیة وذلك تش

  .الالكترونیة

أنه في حالة إلغاء الضرائب المفروضة على التجارة الالكترونیة لا یتحقق مبدأ العدالة  لباحثةل یتضح  
  .الضریبیة بین نشاطات التجارة الالكترونیة والتقلیدیة

ویتم الكترونیاً  بین الطرفین السلع التي یتم فیها الاتفاق،منهما  الأول ،التفرقة بین نوعین من السلع .3
السلع والخدمات والصفقات  منها التنفیذ بالطرق التقلیدیة وبالتالي تؤخذ منها الضریبة الجمركیة والثاني

 .التي یتم فیها الاتفاق الكترونیاً بین الطرفین ویتم التسلیم الكترونیاً 

في حالة السلع التي تتم الكترونیاً ویتم التسلیم بالطرق التقلیدیة تخضع فعلاً لباحثة أن الضریبة ل یتضح
أما السلع والخدمات التي تتم الكترونیاً ویجب خضوعها مرة اخرى لضریبة ارباح الاعمال و للضرائب الجمركیة 

                                                
 691-689ص ص ) م2003الدار الجامعیة ، : القاھرة( جارة الالكترونیة،الت طارق عبد العال حماد،.د.أ ) 1(
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واكبة التغیرات لابد من م ولكنالتجاریة التي تمت  وتنفذ الكترونیاً توجد هناك صعوبة في حصر العملیات 
  .تطبیقاً لمبدأ العدالة الضریبیة تفرض علیها الضریبةو وتطویر التشریعات الضریبیة  التكنلوجیة

   ضریبة ارباح الاعماللكترونیاً على ثر المعاملات والصفقات التي تتم إأ: ثامنا 

  )1(:لاعمال كما یلياتمام المعاملات والصفقات التي تتم الكترونیا علي ضریبة من ارباح ا عملیاتاثرت 

ة أو الخدمة حتى تصل إلى عتقلیص دور الوسطاء داخل القنوات البیعیة التي تنتقل من خلالها السل .1
مباشرة للمستهلك النهائي مما المنتج بیع السلعة أو الخدمة /المستهلك النهائي حیث یستطیع المورد

خدمة واستهلاكها وتقلیل تكلفتها نتیجة یؤدي إلى تقلیل الوقت المستغرق بین إنتاج وبیع السلعة أو ال
ثمن السلعة أو الخدمة للمستهلك  تقلیل عملیات النقل والتوزیع بین الوسطاء مما یؤدي إلى انخفاض

النهائي وذلك بالتخلص من هوامش الأرباح التي كانت تضاف بواسطة الوسطاء مما یؤدي إلى تقلیل 
 .تجاري بین المتعاملینحجم الضرائب المفروضة نتیجة إلغاء الوسیط ال

 .مكانیة القیام بالأعمال التجاریة بدون إنشاء المتاجر التجاریة مما یساعد على التهرب الضریبيإ .2

 .إختلاف في القواعد التي قد تتبعها بعض الدول في تحصیل الضریبة على التجارة الالكترونیة .3

ومصلحة الضرائب سهولة  استخدام الانترنت في مجال التحاسب الضریبي یسهل على الممولین .4
الإجراءات وتوفیر التكالیف الناتجة عن انتقال الممولین إلى مصلحة الضرائب والحصول على نموذج 

 .الإقرار ثم إرساله إلى مصلحة الضرائب

 تسجیلتؤثر على الطریقة التي یتم بها  ملات التجاریة التي تتم الكترونیاً اباحثة أن المعلل یتضح
    .لعملیات التجاریةلم عند استخدام الطرق التقلیدیة تالضریبي الذي ی ف عن أسلوب التحاسبالضریبة أنها تختل

                                                
 .164-160 ، ص ص) م2004ت، .د: القاهرة( التجارة الالكترونیة،محمد الغولي، .د)  1(
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  المبحث الثاني

  علي التجارة الالكترونیة قیاس ضریبة ارباح الاعمال محددات

  التي تواجه العلاقة بین التجارة الالكترونیة والضریبة لمحدداتا: اولا  

  :المحدداتترونیة والضریبة عدد من اتواجه العلاقة بین التجارة الالك

غیر كبیراً من التجارة الالكترونیة یعتبر  تبرز هذه المشكلة بسبب أن جزأً: يالحصر الضریب -1
حیث تتم بین المؤسسات التجاریة والحكومیة لآن التجارة الالكترونیة تأخذ أشكالاً ومستویات عدیدة منظور 

ل المختلفة أو قد تتم بین دولتین اجنبییتین من خلال وسیط محلي و بین الدو وذلك قد یكون داخل الدولة أ
  )1(.وقد تتمثل في استثمارات إداریة أو قانونیة أو محاسبیة أو ضریبیة أو هندسیة

مع تزاید إختلاف مستویات الضرائب بین دول العالم وفي إطار مرونة الحركة  :العدالة الضریبیة -2
مبني على ت والاتصلات بدأ ظهور إختلاف في تحقیق العدالة الضریبیة التي تدعمها تكنولوجیا المعلوما

اساس تكنولوجي فقد یتمكن بعض من مدیروا العمال من نقل أعمالهم غلى المناطق ذات المعدلات الضریبیة 
وبذلك قد یصبح من الصعب فرض ضریبة على المنشآت . الأقل بینما لا یستطیع العامل العادي تحقیق ذلك 

مرونة في التنقل مما یمكنها من نقل  اد ذوي المكاسب المرتفعة بمعدلات كبیرة لأن لهذه المنشآت والأفرادوالأفر 
  )2(.نشاطها إلى دول أقل في أعبائها الضریبیة وبالتالي فإن العامل العادي سوف یتحمل عبءًا ضریبیاً أكبر

القوانین  غلبورقیة بالرغم من أصعوبة إثبات المعاملات والعقود غیاب السجلات والمستندات ال -3
والاتفاقات الدولیة تشمل أحكاماً تشترط أن یتم إثبات المعاملات الالكترونیة كتابة أو أن تقدم معلومات 

الكترونیاً فلا توجد مستندات ورقیة جمیع المعاملات تتم  التجارة الالكترونیةفي ظل معینة كتابة، ولكن 
الدفع من خلال النقود الالكترونیة أو بوسائل الدفع الالكترونیة كما یتم  ویتم التوقیع الكترونیاً كما یتم

  . )3( الكترونیاً  التسلیم في بعض الأحیان لأنواع معینة من المعلومات والبرامج

                                                
جارة، جامعة الاسكندریة ، كلیة الت: الاسكندریة(، أسالیب تنفیذ عملیات التجارة الالكترونیة والتحاسب الضربيتوفیق حنا،    )1(

  .48ص ،  )م 2002یولیو ،  المجلد الأول،  موتمر التجارة الالكترونیة ، 
  596ص ، ) م2007الدار الجامعیة، :  القاھرة(، اقتصادیات الضرائبالعشماوي،   )2(
  699- 697، ص ص  مرجع سابقد طارق عبد العال حماد، .ا ) 3(
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ستخدمت بعض الدول فكرة المنشاة الدائمة لتحدید السیادة الضریبیة بین أ :الازدواج الضریبي -4
لدولة التي یعمل فیها المكلف من خلال وجود مادي أو عن طریق ممثل له، الدول بحیث یكون من حق ا

أن تفرض الضریبة على الدخل المحقق نتیجة مزاولة النشاط عن طریق المنشأة الدائمة ونظراً لأن هذا 
لنشاطاتها المبدأ أصبح مهدداً مع ظهور التجارة الالكترونیة حیث صار في الامكان ممارسة المنشأة 

دون الحاجة لوجود كیان مادي أو ممثل مقیم لمقدم السلعة أو الخدمة مما یعني فشل فكرة ة التجاری
دى هذا الوضع إلى أن كل دولة تحاول الحد من ظاهرة التهرب الضریبي عن طریق أالمنشأة الدائمة وقد 

فرض علیها التجارة الدولیة وتعطي لنفسها الحق في فرض الضریبة، مما یعني أن الصفقة الواحدة قد ت
  )1(الضریبة من دولة الموطن

التي تواجه العلاقة بین التجارة الالكترونیة والضریبة أن خلق بیئة  المحدداتیتضح للباحثة من 
صالحة لنمو التجارة الالكترونیة وتطورها بالاضافة الي تهیئة كل من النظام الضریبي والمحاسبي لمقابلة 

  .تي تواجههاال یقلل من الصعوبات هامتطلبات ظهور 

علي معاملات  التقلیدیة تطبیق القوانین الضریبیة تواجه الادارة الضریبیة عندالتي  المحددات  : ثانیا 
  .التجارة الالكترونیة

في ظل  التقلیدیةعند تطبیق القوانین الضریبیة  المحدداتتواجه الإدارة الضریبیة العدید من 
  )2(: ما یلي المحدداتهذه ومن أهم الالكترونیة   المعاملات التجاریة

یتطلب تحدید الموقف الضریبي للممول، وتقدیر الضریبة  حیث دید هویة للممولینتح عدم امكانیة 1-
وتحصیلها أن تطلع إدارة الضریبة على البیانات الضروریة اللازمة لتطبیق ضریبة الدخل من أرباح 

إقامته بجانب بیانات أخرى عن  محلمنشأته و الأعمال علیه ومن أهم هذه البیانات اسم الممول، وعنوان 
عن المتعاملین خلال السنة الضریبیة، وقد أدت  الصفقات والمعاملات التي قام بها الكترونیاً وبیانات

امكانیة انتقال الممولین عبر الموقع والعناوین المختلفة لممارسة نشاط التجارة الالكترونیة عبر الإنترنت 

                                                
كلیة : القاھرة (، ،  یلات الضریبیة اللازمة للتحول الي عالم التجارة الالكترونیةإطار مقترح للتعدابراھیم عبد الحفیظ عبد الھادي،   )1(

 ..207، صر )م 1999لسنة ) 2(العدد ) 9(التجارة بني سویف ،مجلة الدراسات المالیة والتجاریة، مجلد 
مؤتمر التجارة : الاسكندریة( ضریبي عنھاتننفیذ عملیات التجارة الالكترونیة والتحاسب النعیم فھیم حنا، .محمد شریف توفیق، د.د )2(

 .  80- 25، ص ص) م2002الالكترونیة، المجلد الأول 
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لفرض الضریبة ل إلى بلد المستهلك إلى صعوبة التعرف على هویة الممولین دون الحاجة إلى الانتقا
علیهم وتحدید محل إقامتهم الحقیقیة مما یحد من قدرة الإدارة الضریبیة على حصر الأنشطة والجهات 

  .الخاصة بها

 من خلال التجارة الالكترونیة، حیث یمكن إبرام الكثیر منمتابعة الصفقات التي تتم  صعوبة -2
  .الصفقات عبر التجارة الالكترونیة دون تسجیلها في دفاتر الممولین

 هامعاملات لكترونیة فية الالتجار با لتعامتعدم القدرة على الاطلاع على بیانات المنشأة التي  -3
  ة المختلف لامكانیات التي تتوافر للمنشأة في تغییر بیاناتها أو إخفائها بالطرق الالكترونیةلنتیجة التجاریة 

عدم توافق أدلة الإثبات الناتجة عن نشاط التجارة الالكترونیة مع أدلة الإثبات الموجودة في  -4
  .النشاطات التي تتك تقلیدیاً حیث أنها تعتمد على الأدلة الملموسة

  :عند فحص موضوعات التجارة الالكترونیة یمكن أن نواجه الاحتمالات الآتیة

حیث یمكن ) تجارة الالكترونیة داخلیة(وني ینتمیان لبلد واحد طرفي التعامل التجاري الالكتر  -1
ویمكن ضبطها ) تجارة منظورة(هؤلاء الأشخاص ویمكن مراقبة انسیاب السلع والخدمات حصر 

من انماط التجارة الاكترونیة النوع  هذا ، )1(ضریبیاً ومعالجتها بالضریبة المناسبة مثل ضریبة الدخل
  .)2( صفقات التجاریة الالكترونیةیطلق علیه بعض تسمیات ال

ینتمیان لبلدین مختلفین أو طرفین ) مورد، زبون، مصدر(طرفي التعامل التجاري الالكتروني  -2
هذا الشكل من التعامل ). التجارة غیر المنظورة(ثالث ینتمي لبلد آخر  ینتمیان لبلدین مختلفین وطرف

نسیاب السلع والخدمات من خلال المنافذ التجاري یصعب ضبطه ومراقبته ولكن یمكن متابعة ا
 .)3(الجمركیة للدولة ومعالجتها بالرسوم الجمركیى لها

وكیل حیث لا یتعدى دور (مؤسستین اجنبیتین ووسط محلي   :طرفي التعامل التجاري الالكتروني -3
ت هذه السلع تقریب وجهات النظر وتوفیر القبول والرضا بینهما فیما یتعلق بمواصفا ))الوكیل(الوسیط 

                                                
  384، ص ) م1999، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ـ بحوث ودوریات: القاھرة( عالم التجارة الالترونیةرأفت رضوان،   )1(
بحث منشور على (،   عملیات التجارة الالكترونیة والتحاسب الضریبي أسالیب تنفیذ  نعیم فھیم حنا،. محمد شریف توفیق، د. د )2(

 48، ص )  الإنرنت
  10، ص)  2002جامعة فلادلیفیا : فلادلفیا( اشكالیة البعد الضریبي في التجارة الالكترونیةأحمد منیر نجار، . د  )3(
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والخدمات أن عمولة وكلاء البیع یمكن أن تعالج بضریبة الدخل إلا أن المشكلة تكمن في صعوبة 
  . )1(تحقق الواقعة لهحصر موضوع التكلیف نظراَ لغیاب المستندات الورقیة التي تثبت 

كاملةكونها وهو ما یعرف بالصفقات الالكترونیة ال  :نمط تجارة الخدمات والاستشارات الالكترونیة -1
یعتبر هذا النمط من التجارة  )2(رونیاً تعنها وحتى التعاقد علیهاوسداد ثمنها الكتتم منذ الإعلان 

لها حیث تفتقر إلى المستندات  الالكترونیة من أعقد وأصعب الأنماط في المعالجة الضریبیة
یمكن أن تتم المهن مزاولة هذه والتسجیل في الدفاتر والوجود المادي لممارستها على اعتبار أن 

  .عبر شبكة الإنترنت من دون وجود مكان تجاري خاص بها

التجارة الاكترونیة بین مؤسسات الأعمال والحكومة أو بین المستهلكین والحكومة تعتبر من أسهل  -2
انماط التجارة الالكترونیة لأن الحكومة ممثلة بمؤسساتها المختلفة تعتبر طرفاً فیها ویمكن حصر 

  )3(ات وتقدیر الأرباح الصافیة الناتجة عنهاحجم المبیع

جارة الالكترونیة یقع بین مبدئین مبدأ إقلیمیة الضریبة یتضح للباحثة من المعالجة الضریبیة لأنماط الت
بغض وعالمیة الإیراد فبینما یركز مبدأ إقلیمیة الضریبة على فرض الضریبة على مكان تحقق الدخل 

رم الدولة من ضریبة فرضها على شخص یحقق دخلاً عبر خدماته على النظر عن جنسیة المكلف به ویح
شبكة الإنترنت من خلال عمله كوسیط بین مؤسسات كانت تقع مراكزها خارج حدود بلده على اعتبار أن 

وعلى العكس من ذلك من ذلك فإن مبدأ عالمیة الإیراد یسمح تحقق الدخل یرتبط بمكان وجود المنشأة، 
 .خل المواطن بغض النظر عن منشأته سواءًا تحقق داخل الدولة أو خارجهابفرض ضریبة على د

  :الصعوبات التي تواجة تحصیل الضریبة في  ظل معاملات التجارة الالكترونیة : ثالثا  

  . )4(من الصعوبات التي تواجة تحصیل الضریبة في المعاملات التجاریة الالكترونیة   

ما یتم الشراء من أحد المحلات دالتهرب الضریبي فعن تستخدم في ونیةإن المعاملات التجاربة الالكتر  - 1
التجاریة التقلیدیة فإنه یتم دفع ضریبة القیمة المضافة تلقائیاً أما إذا تم الشراء عبر شبكة الإنترنت فیمكن 

                                                
  12ص  لمرجع السابق،ا  )1(
  41ص  مرجع سابق ،محمد شریف توفیق، .د )2(
  386، ص مرجع سابقرأفت رضوان، عالم التجارة الالكترونیة،   )3( 

                                                                                                                                  www.aljazer.net30/5/1436     ) 4( 
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التهرب ومن الصعب على الأجهزة الضریبیة ملاحقة منتجي وبائعي المنتجات الرقیمة عبر المعاملات 
  .الالكترونیة

  .ازدیاد حركة الشركات وتنقلها إذ یمكن نقل الأعمال من بلد إلى بلد آخر تقل ضرائبه - 2

ومن المشكلات التي تواجه سلطات الضرائب التحول من المعاملات الورقیة التي تسمح لهم بتعقب آثار  - 3
ة إلى منتجات رقمیة مما یصعب هذه المعاملات إلى معاملات رقمیة أي التحول من إنتاج وبیع منتجات عینی

  .معه تحدید المؤسسة التي یتم التعامل معها لأغراض الضرائب

مسألة النقود الالكترونیة والتي تستخدم في دفع المستحقات وتسویة الحسابات الأمر الذي یزید من  - 4
الجهات أن بعض النظم لیس لها حسابات مملوكة لدى الصعوبات التي تواجهها سلطات الضرائب حیث 

  .المصدرة ولیس لها سجلات مركزیة الأمر الذي یشكل مخاطرة في تحصیل الضرائب

ومن الوسائل التي تساعد على تقلیص الضرائب نمو الوسائل المالیة والوكلاء المالیین الجدد لتوجیه  - 5
  .المدخرات

  .وي المهارات المالیةتزاید عجز الدولة او عزوفها في الغالب عن فرض ضرائب على دخل الأفراد من ذ - 6

ها وعند تنامي الأنشطة التي یقوم بها أفراد من ذوي المهارات الرفیعة خارج الدولة التي یقیمون ب - 7
  .ون معلومات خاطئة لسلطات الضرائب أو عدم الابلاغ عنها بالمرةالاستفسار عن أرباحهم یقدم

 تشریعات ضریبیة وضع یتطلب ملات التجاریةمن ان اسنخدام التجارة الالكترونیة في التعا یتضح للباحثة
حقق العدالة والمساواة في تحصیل الضرائب من المعاملات التجاریة الالكترونیة ووضع أسلوب مناسب ت

  . للسداد یحقق الملائمة لطبیعة ومقتضیات التجارة الالكترونیة

املات التجاریة الالكترونیة محاولة اخضاع المع دالصعوبات التي تواجه الإدارة الضریبیة عن: رابعا  
تحصیل ضریبة ارباح ك العدید من الصعوبات التي تواجه الإدارة الضریبیة عند لهنا : اباح الاعمال لضریبة
  :)1(من النشاطات التجاریة الالكترونیة منها كما یلي الاعمال

                                                
، جامعة عین شمس، :القاھرة (،  المعالجة الضریبیة للصفقات التي تتم من خلال التجارة الالكترونیةالھام محمد الصحابي عبد الغفار،   )1(

  .6 - 5، ص ص ) م2004بحث مقدم لنیل درجة الماجستیر في المحاسبة، كلیة التجارة قسم المحاسبة والمراجعة، 
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 .تجارة الالكترونیةكیفیة تحدید المعاملة الضریبیة الملائمة للصفقات التي تتم من خلال معاملات ال - 1

كیفیة خضوع الأرباح الناتجة عن هذه المعاملات للضرائب على الدخل والضریبة على المبیعات  - 2
 .والضرائب الجمركیة

 .كیفیة تحدید المعاملة الضریبیة الملائمة للصفقات التي تتم من خلال معاملات التجارة الالكترونیة - 3

 .الضریبي الناتج عنهاكیفیة متابعة هذه الصفقات والحد من التهرب  - 4

هنالك صعوبة في حصر مجتمع للممولین الذین یمارسون نشاطهم التجاري من خلال  انیتضح للباحثة 
المعاملات التجاریة الالكترونیة لعدم توفر الأدلة التي على أساسها تقوم مصلحة الضرائب بإتمام عملیة 

لخضوع المعملات التجاریة التقلیدیة  التحاسب الضریبي، وعدم وجود أسالیب لحصر الضریبة نظراً 
 .للضریبة وصعوبة خضوع المعاملات التي تتم من خلال التجارة الالكترونیة للضریبة

تواجة التجارة الالكترونیة العدید من المحاطر  :  مخاطر ومعوقات التجارة الالكترونیة:  خامسا   
  )1( : والصعوبات

ط التجارة الالكترونیة والذي یتم في بیئة الالكترونیة مع عدم توافق أدلة الاثبات الناتجة عن نشا -1
 .الموجودة في أغلب النظم القانونیة الموجودة لدى مختلف دول العالمثبات الاعناصر 

 .عدم توافر الضمانات القانونیة المتعلقة بشخصیة المتعاقدین  -2

 .عدم تمكن المستهلك من رؤیة السلعة قبل شرائها -3

 .مات إلى الجهات المنافسةامكانیة تسریب المعلو  -4

 .عملیات السطو على الحسابات بالبنوك عن طریق الحاسب -5

  .عملیات النصب والاحتیال وعقد الصفقات الوهمیة من خلال الحاسب -6

یتضح للباحثة أن توافر توافق نظام معلومات آمن وقوانین ملزمة توفر الحمایة للأطراف المتعاملة بالتجارة 
.ن ویقلل من مخاطر التجارة الالكترونیةالالكترونیة یحقق الأما

                                                
المؤتمر الضریبي الخامس، : القاھرة(ي، المعاملة الضریبیة للصفقات التي تتم من خلال التجارة الالكترونیة جلال الشافع )1(

 .240-239ص ص ، ) م1999
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  المبحث الثالث

   في التجارة الالكترونیةالاعمال  رباح أآفاق  تطبیق نظام ضریبة 

  التجارة الالكترونیةارباح الاعمال علي فرض ضریبة  امكانیة  : اولا 

بارات التجارة الالكترونیة وذلك لاعت یرى بعض الكتاب والباحثین ضرورة فرض الضریبة على  
  )1(:اقتصادیة ومن أهم الحجج التي تساق لتبریر فرض الضریبة ما یلي

من المتوقع أن تؤدي التجارة  :استخدام الضریبة في دعم البطالة الناتجة عن التجارة الالكترونیة -1
الالكترونیة إلى خفض فرص الحصول على عمل بالإضافة إلى اضطرار البعض إلى التخلي عن وظائفهم 

بفعل الإنترنت  مع المتطلبات الجدیدة للعمل، ویعني هذا حاجة الحكومة إلى دعم البطالة المستخدمة والتكیف
وتعتبر الضریبة بصفة عامة أحد الموارد الأساسیة لتوفیر هذا الدعم وذلك في الوقت الذي تتولد فیه ثروات 

  .دالة الضریبیةجدیدة وفرض دخل لطبقات جدیدة ینبغي التعامل معها ضریبیاً تحقیقاً للع

من المتوقع أن یتزاید حجم الاقتصاد الخفي الذي یتم دون  :الحد من النمو المتوقع للاقتصاد الخفي - 2
رقابة حكومیة أو ضریبة ، وتتمكن المنشآت وخاصة الدولیة منها عن طریق التجارة الالكترونیة من استخدام 

ار التحویلیة ولا یحد من هذه الممارسات سوى اتباع أسالیب مبتكرة للتهرب الضریبي، عن طریق سیاسة الأسع
  .التجارة الالكترونیة ضریبیة لا تمیز من حیث الخضوع للضریبة بین التجارة التقلیدیة وسیاسة 

یؤدي استخدام التكنولوجیا المتطورة إلى تآكل الوعاء الضریبي، من خلال  :تعویض النفص في الحصیلة - 3
لاتصال التلفوني بشبكات الأعمال الرقمیة، للقیام بالأعمال والشحن والمكاتبات تزاید استخدام تكنولوجیا ا

دون ضرورة للوجود المادي لمكان مزاولة النشاط، مما یفقد الإدارة الضریبیة قدرتها على تحصیل . وغیرها
  .الضریبة التي كانت تحصلها في ظروف التعامل العادي قبل استخدام هذه التكنولوجي المتطورة

                                                
التشریع في  دراسة تحلیلیة للمشكلات الضریبیة للتجارة الالكترونیة بالتطبیق على ضریبة المبیعاتمحمد بھاء الدین القاضي، . د  )1(

،،ص ص )  م2002كلیة التجارة بني سویف، بحث منشور بالمجلة العلمیة للبحوث والدراسات التجاریة ، العدد الأول :اھرةالق( المصري
330-331. 
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إن جزءاً من معاملات التجارة  :الضریبة على التجارة الالكترونیة لا تعتبر أمراً مستحدثاً أو مستحیلاً  -4
تسلماً مادیاً للسلعة الالكترونیة لا تجد مشكلة في خضوعها للضرائب، وینبغي الجزء الآخر الذي لا یتضمن 

  .المباعة أو تقدیم للخدمات عبر الإنترنت إلى العمیل مباشرة

تضح للباحثة من آراء الكتّاب والباحثین حول امكانیة فرض ضریبة على التجارة الالكترونیة یدخل ی  
ضمن مبدأ العدالة الضریبیة حیث أنه یتم فرض ضریبة على معاملات التجارة التي تتم بالطرق التقلیدیة 

لا أدى ذلك إلى زیادة وتطبیقاً لهذا المبدأ فرض ضریبة على معاملات التجارة الالكترونیة یحقق هذا ا لمبدأ وإ
  .التهرب الضریبي وبالتالي انخفاض الحصیلة الضریبیة

  استخدام الانترنت في مجال التحاسب الضریبي: ثانیا  

یمكن استخدام الانترنت في مجال التحاسب الضریبي، مما یسهل على الممولین ومصلحة الضرائب   
ات وتوفیر التكالیف الناتجة عن انتقال الممولین إلى ویؤدي إلى سهولة الإجراء إجراءات فرض الضریبة

مصلحة الضرائب والحصول على نموذج الإقرار ثم كتابة مفرداته ثم إرساله مرة أخرى إلى المصلحة 
المختصة والزحام الناتج عن ذلك ویتم ذلك بأن تطلب مصلحة الضرائب الإقرار من الممولین عن طریق شبكة 

وتقوم مصلحة الضرائب بإرسال نماذج الربط الضریبي المختلفة عن طریق هذه ) رونيالبرید الالكت(الانترنت 
       )1(الشبكة

یتضح للباحثة من استخدام الانترنت في مجال التحاسب الضریبي أنه یتغلب على النظام الیدوي 
  .ویقدم الخدمات الضریبیة بسرعة مع توفیر المعلومات بدقة وسرعة

  تواجه نظام معلومات الإقرار الضریبي الالكترونيالمخاطر التي : ثالثا  

الحكومي، فقد رافقه  الالكتروني خاصة في العمل النظام  على الرغم من أن المزایا التي یحققها
ویمكن تحدید مصادر المخاطر الالكتروني لمعلومات  )2(مجموعة من المخاطر التي تهدد أمن ذلك النظام

  :لتاليالإقرارات الضریبیة على النحو ا

                                                
 26ص ، م 1998 ،المجلة العلمیة للتجارة والتمویل، كلیة التجارة جامعة طنطا، العدد الأول  )1(
دراسة میدانیة :القاھرة( نیة في أمن المعلومات في ضوء تطبیق الحوكمة الالكترونیةأثر التھدیدات الأمصلاح الدیت الھیتي وآخرون، .د )2(

 307ص ) م2005في عدد من الوزارات الأردنیة ، مجلة المحاسبة والإدارة  والتأمین، العدد الخامس والستون، 
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  :تتمثل في مصادر داخلیة وخارجیة كما یلي: مصادر المخاطر -1

 .من داخل مصلحة الضرائب وتنقسم إلى مخاطر التقنیة ومخاطر بشریة: المصادر الداخلیة  . أ

تتمثل في أخطاء التقنیة ومن أكثرها شیوعاً حدوث أعطال في أجهزة : مخاطر التقنیة
ك العدید من تلك الأخطاء التي تشكل تهدیداً الحاسبات أو أخطاء في البرامج إلا أن هنال

  )1(على أمن نظام المعلومات منها

  .تسهیل ارتباط الأنظمة بشبكة الانترنت قبل تشغیل أنظمة الحمایة  -1

  .ربط الأنظمة التي یتم اختیارها بشبكة الانترنت باستخدام كلمات مرور وحسابات افتراضیة -2

  .فجوات لثقرات أمنیة بهاعدم تحدیث الأنظمة عند اكتشاف  -3

  .استخدام بروتوكولات غیر مشفرة عند إدارة النظام  -4

التصریح بكلمات مرور المستخدم عبر التلفون أو تغیر كلمات المرور بناءاً على الطلب الأفراد  -5
  .مهعبر التلفون مع عدم التحقق من هویت

  وتر )2(البشریة داخل مصلحة الضرائب  وتتمثل في احتمال حدوث أخطاء من العناصر: مخاطر بشریة. ب

الاقلال من الاعتماد على مبدأ تقسیم العمل اللازم للضبط الداخلي بتلك : وترجع هذه الأخطاء لأسباب منها
وعدم سلامة اختیار تلك العناصر، وقد تكون الأخطاء عمدیة بتسریب المعلومات أو إحداث أضرار  )3(النظم

  )4(نتیجة السهو والاهمال متعمدةة لصالح جهة معینة وقد تكون الأخطاء غیر بها لتحقیق الاستفادة المادی

 :ر الخارجیة من خارج مصلحة الضرائب، تتمثل فيدالمصا -1

                                                
 .56، ص) م2000،  (11)د مجلة عالم الكمبیوتر والإنترنت ، العد(، ما یھدد أمن الشبكة أخطرفادي سالم، .د  )1(
 .40ص ، ) م2002دار الشروق، : لا توجد بلد النشر(، الأمن وحرب المعلوماتدیاب البدانة، .د )2(
، ) م2002دار النھضة العربیة، : القاھرة(، أسالیب المراجعة لمراقبي الحسابات والمحاسبین القانونیینأمین السید لطفي، .د )3(

  . 27ص 
 
 .374ص  ، مرجع سابق، لھیتي وآخرون صلاح الدین ا.د )4(
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تعرض نظم المعلومات لمخاطر طبیعیة كالحریق، أي احتمال : مخاطر الكوارث الطبیعیة  . أ
ذا تحققت یمتد الضرر للنظام بأكمله من أجهزة وبرامج  الهزات الأرضیة وغیرها وإ

 .)1(ومعلومات

هم أفراد لهم الخبرة في البرمجة ومعالجة الشبكات وتخطي الحواجز : المحترفون والقراصنة    . ب
الموضوعة للحمایة لذا یستطیعون اختراق الأجهزة والمعلومات لأغراض اللهو، والتدمیر 

   )2(والتجسس، السطو على الأموال

نظام الاقرار الضریبي الالكتروني سواء أن كانت  یتضح للباحثة من المخاطر التي تواجه
مخاطر داخلیة أو خارجیة یمكن معالجتها بوضع الاحتیاطیات اللازمة حتي یحقق الهدف 

  .المرجو منه وذلك بالتدریب اللازم للكوادر البشریة وتطویر الأجهزة الالكترونیة

  على التجارة الالكترونیةلاعمال ارباح ا الاتجاهات الدولیة المعاصرة في فرض ضریبة : رابعا  

  :تعددت الآراء بشأن المعالجة الضریبیة لصفقات التجارة الالكترونیة ومنها

یتبنى هذا الاتجاه الولایات المتحدة الامریكیة ) الاتجاه الامریكي(اتجاه عدم فرض الضریبة  -1
نترنت منطقة حرة ویتبعها في ذلك معظم دول العالم بما فیها الدول النامیة، حیث ترى أن الا

لمنع الولایات ة ضریبة الانترنت م قانون حری1998ضریبیاً واصدر الكونجرس الأمریكي في عام 
من إصدار تشریعات ضریبیة للتجارة الالكترونیة لمدة ثلاث سنوات تبدأ اعتباراً من أكتوبر 

ثم تم  م2003م ینتهي في نوفمبر 2001م وتم تمدیده في نوفمبر 2001م حتى أكتوبر 1998
  )3(م لمدة أربع سنوات مع وجود احتمال لتمدیده بعد هذه المدة2004تمدیده مرة أخرى في أبریل 

  :استندت الولایات المتحدة وغیرها من الدول المتقدمة في تبني هذا الاتجاه إلى المبررات التالیة

                                                
 351ص  ، مرجع سابقدیاب البدانة، .د  )1(
 الاتجاھات الحدیثة في الرقابة الداخلیة على أمن نظم المعلومات في ظل التجارةالسید عبد المقصود وآخرون، . د  )2(

  513-512ص ص ، ) م2002فاق والتحدیات التجارة الالكترونیة ـ الآ موتمر: القاھرة(، الالكترونیة ودور المعاییر الدولیة
   (3) ,http:wwww rot man  Bird, Richard, M, Taxing Elctronic Comerce, The end of the beginning 

,JanuaryPdf( 2005) P5 
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الالكترونیة حیث أصدرت  وقوف القواعد القانون والدستوریة حائلاً دون فرض الضریبة على التجارة. -أ
م حكماً یقضي بعد تكلیف شركات الطلب البریدي بتحصیل 1992المحكمة العلیا الأمریكیة في عام 

الضرائب من عملائها في الولایات المتحدة لیس لها حضور طبیعي أو رابطة ضریبیة فیها والذي یعرف 
للولایات حق قانوني في فرض الضریبة  عادة كمكتب أو ممثل للشركة البائعة وبموجب هذا الحكم لم یعد

 )1(على مشتریات مواطنیها من خارج الولایة بما في ذلك صفقات التجارة الالكترونیة

لمساهمة المباشرة مثل الضریبة على أرباح الأشخاص الطبیعیین والاعتباریین في لزیادة الوزن النسبي .  -  ب
ر المباشرة مثل ضریبة المبیعات هذا مع اجمالي الحصیلة الضریبیة عن الوزن النسبي للضرائب غی

استمراریة صغر نسبة مبیعات التجزئة عبر الانترنت إلى مجموع مبیعات التجزئة وعدم تمثیلها لأي 
   .)2(خطورة تذكر، خاصة في الولایات المتحدة الامریكیة

ن عام في الربع الأول م% 1.1م وأصبحت 1999في الربع الرابع من % 64حیث كانت النسبة فیها 
 .)3(م وهو موعد آخر تجدید لقانون حریة ضریبة الانترنت2004في الربع الأول من عام % 1.3م و2001

تمركز معظم عملیات التجارة الالكترونیة والشركات العاملة بھا في الولایات المتحدة الامریكیة  - 2   
  .)4(ول العالموبالتالي فإن إعفائھا من الضریبة سیكون من مصلحتھا على حساب باقي د

. التجارة الالكترونیة ما زالت في مراحلها الأولى ویجب ألا تخضع للضریبة حتى یكتمل نموها   - 3     
كما أن فرض الضریبة على التجارة الالكترونیة قد یفقدها میزة الأسعار النسبیة مما قد یؤدي إلى انصراف 

ى التجارة الالكترونیة قد یهدد سریة وخصوصیة بالإضافة إلى ذلك أن فرض ضریبة عل. المستهلكین عنها
 .)5(الشركات العاملة في مجال التجارة الالكترونیة،

                                                
 (1) http://www sobek Colorado.edu  Paris,Roland the Globalization of Taxtion:Electronic Commerce 

and the Transformation of the State’’ international Studies(2003) p 47 
 (2)  http://www.unpan.1.un.org  Jones and Basu Taxation of Electronic Commerce  a developing 

Problem(2002) P39 
E.  United Nation Comferrence on Trade and Development     //wwwunctad.org/ecommercehttp:)  3( 

Comerce and Development Report(, 2004) 
 Electronic  of Shyamalendu Economic and Tax issues ,S.Sarkar  , ebeulv. Jup.eduhttp://www )4( 

Commerce  Journal of E.Business(2003)  vol3 , issue 2 December 
 .3-4 ص ص ، المرجع السابق (5)
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  . )1(:أما الدول النامیة فقد استندت إلى المبررات التالیة 

  .ضالة نصیبها من حجم صفقات التجارة الالكرتونیة الدولیة -أ

ة التجارة الالكترونیة والحافظة لحقوق كل الأطراف غیاب التشریعات القانونیة المنظمة المباشرة لأنشط - ب
  .المتعاملة فیها

جراءات وأدوات العمل بالإدارة الضریبیة وانتشار الأمیة التكنولوجیة بین العاملین فیها. -ج   .تخلف نظم وإ

جدراءات وأدوات النظام المصرفي، وعدم مواكبتها لكلفة المستجدات الاقتصادیة على  - 5 تخلف نظم وإ
 .الدولیة الساحة

  "الاتجاه الأوروبي"اتجاه فرض الضریبة : خامسا  

اقتراحاً بالمعاملة الضریبیة للتجارة الالكترونیة وفي فبرایر  200یتبنى هذا الأوروبي، حین قدمت في أوائل عام 
م أقرت في العاصمة البلجیكیة بروكسل فرض ضریبة جدیدة على برامج والعاب الحاسب، 2002عام 

موسیقیة المدمجة والإذاعات العاملة على شبكة الانترنت وعملیة تحمیل الأغانیوالموسیقى والكتب والأقراص ال
م وفي 2003یولیو /30وغیرها من المنتجات الرقمیة من على شبكة الانترنت وبدأ العمل على جبایتها في 
ك المنتجات الرقمیة إلى كافة دول الاتحاد الأوروبي ، وألزمت كافة الشركات الأجنبیة العاملة في نقل تل

مواطني دول الاتحاد الأوروبي بتسجیل تعاملها التجاري في إحدى السلطات الضریبیة داخل الاتحاد وفق 
اختیارها وتحصیل ضریبة القیمة المضافة المستحقة على هذه المنتجات من المواطنین الأوروبیین وتوریدها 

 )2(الأوروبي وفق الموقع الجغرافي للصفقات المبرمة إلى السلطات الضریبلیة المختصة في دول الاتحاد
  :واستندت في تبنیها لهذا الاتجاه إلى المبررات التالیة

  .)3(النمو المتزاید في حجم التجارة الالكترونیة في دول الاتحاد الأوروبي سنة بعد أخرى.1

                                                
(united Nation Commerce on Trade and Development)  http://www.unctad.org/ecommerce) 1(  

 E-Commerce and Development Repor (2005) 

  : Consumption Taxation in a Digital World  E jenny. Ssrn.com  Ligthart, papers http://www )2(
Aprimer, Septembe. (2004)r  

2009 opcit p9 http://www.unctad.org  )3( 
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هم ضریبة القیمة المضافة اعتماد دول الاتحاد الأوروبي على ضرائب الاستهلاك بصفة أساسیة حیث تسا.2
من اجمالي الإیرادات الضریبیة هذا % 45المفروضة على السلع والخدمات المحلیة بمفردها بما یزید عن 

بخلاف الرسوم الجمركیة ولذلك تولدت المخاوف من أن الزیادة المضطردة في حجم الواردات من السلع 
نقس حصیلة ضریبة القیمة  لأوروبي سیؤدي إلىوالخدمات ذات المحتوى الرقمي من خارج دول الاتحاد ا

  )2(:ولقد أضاف بعض الباحثین مبررات أخرى منها ما یلي. )1(المضافة

فرض الضریبة یؤدي إلى انخفاض الإیرادات الضریبیة ویحد من قدرة الحكومة على تأدیة واجباتها تجاه  - 1
  .مواطنیها على الوجه الأكمل

  .توزیع الموارد العامة على مصادرها المختلفةعدم فرض ضریبة یؤدي إلى سوء  - 2

  .عدم فرض الضریبة یؤدي إلى سوء توزیع الموارد العامة على مصادرها المختلفة - 3

  .فرض الضریبة یساعد في دعم البطالة الناتجة عن التجارة الالكترونیة - 4

  دون رقابة حكومیة أو ضریبیةــالاقتصاد الذي یتم .فرض الضریبة یحد من النمو المتوقع للاقتصاد الخفي - 5

  فرض الضریبة على التجارة الالكترونیة لا یعتبر أمراً مستحدثاً أو مستحیلاً   - 6

یتضح للباحثة من الاتجاهات الدولیة لفرض ضریبة علي التجارة الالكترونیة أنه علي الأنظمة الضریبیة 
بدأ العدالة الضریبیة خاصة عندما یتم تطبیق التواكب مع متطلبات التجارة الالكترونیة حتي یتسني تطبیق م

  .التجارة الالكترونیة بصورة كاملة في جمیع الدول المتقدمة والنامیة حفاظاً علي الایرادات الضریبیة

  
  
  

                                                
Commerce  a Developing  axation of ElectronicTJones, Rand S. Basu   .unpanl un.org http://www (1)

Problem(2002),  
 60-51ص  ص، ) ،م 2001دار النهضة العربیة،  : القاهرة(، الضرائب على التجارة الالكترونیةصدیق رمضان،   )2(
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  الرابعالفصل 
  المیدانیةالدراسة 

باعها في تنفیذ الدراسة المیدانیة للتحقق من جودة المعلومات  یتناول هذا الفصل وصفا للطریقة التي تم ات
نبذة تعریفیة عن دیوان الضرائب : المبحث الأول ثلالثة مباحث ،  وسوف نعرض هذا الفصل من خلال 

تحلیل : ، المبحث الثالث  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات: المبحث الثاني ،  ونقطة التجارة السودانیة
  .یانات واختبار الفرضیات وتفسیر الب
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  المبحث الأول
  ونقطة التجارة السودانیة نبذة تعریفیة عن دیوان الضرائب

  نشأة وتطور دیوان الضرائب: اولا  
كانت نشأة دیوان الضرائب كقسم صغیر بوزارة المالیة یقوم بأعباء ضریبة الدخل للشركات والأفراد 

م تم إنشاء إدارة الضرائب خارج مباني وزارة المالیة ثم 1967سم تقدیر الدخل، وفي عام وكان اختصاص الق
تلي ذلك توسیع الوعاء الضریبي الذي أصبح یشمل الي جانب دخل أرباح الأعمال ودخل إیجار العقارات 

 م ثم1974م والأرباح الرأسمالیة في عام 1968م ورسم الدمغة في عام 1964والدخل الشخصي عام 
  .م1980المبیعات في عام 

وتطورت مصلحة الضرائب الي أن أصبحت مصلحة الضرائب لها مدیرها وتتبع لوزارة المالیة وكان 
  .م الموحد1971من أسباب التوسع الإداري صدور قانون ضریبة الدخل لسنة 

لك وفقاً م ثم إنشاء مصلحة مستقلة بها وذ1984ت لدیوان الضرائب أعباء أداة الزكاة في عام وأضیف
م وصدر قرار مجلس الوزراء لفصل الزكاة عن الضرائب وأصبح 1986لقانون الزكاة والضرائب في العام 

 )1(.للزكاة دیواناً مستقلاً وأصبح للضرائب وكیلاً ثم أمیناً یتبع  لوزیر المالیة

  أھداف دیوان الضرائب: ثانیا  

  )2(:دیوان الضرائب في الآتيتتمثل مهام 

الضرائب وعبر إداراته الضریبیة المختلفة بكافة الأعمال التنفیذیة للقوانین الضریبیة من  یختص دیوان- 1
حصر المولین الخاضعین للضریبة عبر عملیات المسح المیداني وتلقي الاقرارات والبیانات والمنافسة 

  .للممولین والاتصال بالجهات التي یحصل منها الدخل

 .لمیداني للتوصل للوعاء الحقیقي للضرائبجراءات عملیات الفحص المكتبي ا- 2

ربط الضریبة وتقدیرها وتلقي التظلمات والطعون ودراستها والبت فیها أو عرض الأمر للقضاء ومتابعته -3
 .والفصل في النزاع

                                                
 ..278،  ص )2007دیوان الضرائب، : الخرطوم ( الموسوعة الضریبیة، الإدارة العامة للبحوث والاحصاء والتشریع، ) 1(  
) 2000الإدارة العامة للبحوث والاحصاء المجلد الثاني ، : الخرطوم ( ، العملیات الضریبیة والتطورات الإداریة للضرائبا لموسوعة الضریبیة ،  )2(  

 .194،ص 
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متابعة عملیات التحصیل، أو الحجز ووفاء الدیون الضریبیة وقد ینظر في اسقاط الضریبة عن بعض -4
 .ة المتهربینالممولین وملاحق

یتضح للباحثة من مهام دیوان الضرائب أن هنالك عدد من الطرق التي یتم بها تحصیل الضریبة وهي إما أن 
  .یقوم المكلف بسداد الضریبة مباشرة للإدارة أو علي أقساط خلال السنة وذلك وفقاً للإقرار المقدم

  )1(:وتتمثل أهداف دیوان الضرائب في الآتي

 .میزانیة الدولة بالایرادات للمساعدة بها في الانفاق علي الخدماتالمساهمة في دعم  -1

تعتبر الضرائب أداة من أدوات السیاسة المالیة لتشجیع التنمیة الاجتماعیة  ولأنها من وسائل الإدخار  -2
الاجباریة تستقطع من دخول الأفراد والمؤسسسات حصیلة ضخمة لتوجیهها نحو القنوات الاقتصادیة 

 .في تمویل الاستثمارات العامة والبنیة الأساسیةواستخدامها 

تحقق العدالة الاجتماعیة وذلك باخضاع كل الدخول للضریبة حتي یتحمل جمیع الأفراد الأعباء  -3
 .العامة

تعمل الضرائب علي حمایة الصناعة المحلیة وذلك بإعفائها من الضرائب عند التصدیر وفرض  -4
 .لتي تنافسهاضرائب باهظة علي المصنوعات الاجنبیة ا

وتستخدم الضرائب لتوجیه عناصر الانتاج نحو الصناعات التي ترغب الدولة في تنمیتها، وذلك  -5
 .بتشجیع الأفراد علي القیام بمثل تلك الصناعات فتعمل علي إعفائها من الضرائب

الأموال  یتضح للباحثة من أهداف دیوان الضرائب أن للضرائب أهداف أخري ولا تقتصر أهدافها علي توفیر
  .للخزانة العامة للدولة بل تلجأ الیها الدولة لتحقیق الأهداف السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة

  السودانیة نشأة نقطة التجارة : ثالثا 

النقطة التجاریة ضمن برنامج النقاط الذي تم تدشینه في دورة الانعقاد الثامنة لمؤتمر الأمم أنشئت 
دارة البرنامج للاتحاد الفدرالي للنقاط 1992في مارس ) الانكتاد(المتحدة للتجارة والتنمیة  م والذي أوكل تنفیذ وإ

                                                
 193، ص  لمرجع السابقا ا)1( 
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وقد صادق المجلس الوطني علي قانون نقطة التجارة السودانیة . م2002في نهایة ) بجنیف(التجاریة الدولیة 
  .م2002م وتم الحصول علي شهادة الاشتراك الكامل من الانكتاد في ینایر 2001في مایو 

تم تأسیس عدد من النقاط الفرعیة بولایات السودان المختلفة هي بورتسودان، كسلا، القضارف، الأبیض، 
كما ان نقطة التجارة السودانیة ذات شخصیة اعتباریة مستغلة وذات  )1(.النهود، الفاشر، نیالا،الجزیرة، عطبرة

  . صفة تعاقدیة مستدیمة  وخاتم عام ولها الحق في التقاضي باسمها 

  أهداف نقطة التجارة السودانیة: رابعا   

  )2(تسعي نقطة التجارة السودانیة الي تحقیق الأهداف الاستراتجیة التالیة

 :وتنمیة النشاط الاقتصادي ودفع عجلة التصدیر في إطار الاستراتیجیة العامة للدولة من خلالتنظیم 

عداد التقاریر لتطویر تجارة السودان الخارجیة  تجمیع المعلومات المتعلقة بالتجارة وتوثیقها وتنسیقها- 1 وإ
 .خاصة التجارة بین دول الاقلیم العربي والافریقي

تسهیل العملیات التجاریة وتخفیض تكلفة المعاملات التجاریة وذلك بتجمیع كل المشاركین في العملیات - 2
 .التجاریة تحت سقف واحد

 .الحجم في التجارة الدولیةتشجیع مشاركة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة - 3

 .تطویر نظم التجارة الخارجیة واجراءاتها في قطاعات الخدمات المختلفة- 4

 .ربط السودان بالشبكات الالكترونیة العالمیة باستخدام أحدث التكنولوجیا المتاحة- 5

 .سودان وخارجهالمساهمة في تشجیع وترویج وتنمیة الصادرات والاستثمارات والخدمات السودانیة داخل ال- 6

التسویق للمنتجات السودانیة المتمیزة عبر الشبكات العالمیة للمساعدة في عملیات نفاذها في الأسواق - 7
 .العالمیة

تقویة الترابط بین المؤسسات المحلیة المعنیة بالتجارة والمؤسسات العالمیة لمساعدتها في تأدیة - 8
 .أغراضها

                                                
(1)  www.htpsudan.gov.sd   

  6، ص  مرجع سایقھالھ احمد الامین ،  )2(
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ات المتاحة في الأسواق المحلیة والعالمیة ویشمل ذلك وصف توفیر المعلومات عن السلع والخدم-  9
 .المنتجات والكمیات المتوفرة وأسعار وعناوین الشركات المنتجة

توفیر المعلومات عن قوانین الدول والرسوم ویشمل ذلك المواصفات والمقاییس والاجراءات الصحیة  -10 
 .والمتطلبات والنظم المتعلقة بتلك الدول

في نشر وتطبیق مفاهیم التجارة الالكترونیة بین مجتمع الأعمال ورفع الوعي باستخدام التقنیة  لاسهام- ا11
 .الحدیثة في إكمال العملیات التجاریة

  خدمات نقطة التجارة السودانیة : خامسا 

 )1(:تقدم نقطة التجارة السودانیة العدید من الخدمات منها

ستثماریة والترویج للمنتجات السودانیة والمشروعات الاستثماریة توفیر الفرص التجاریة الالكترونیة أو الا - 1
 .عبر الشبكات العالمیة لتعظیم الاستفادة من آلیات التجارة الالكترونیة

توفیر المعلومات الاقتصادیة والتجاریة، الاحصائیات وتحلیل الانتاج المحلي، المؤشرات الاقتصادیة  - 2
 .دیة واللوائح والقوانین المتعلقة بالتجارةالمحلیة والعالمیة، التشریعات الاقتصا

 .توفیر الدلیل التجاري العالمي للشركات - 3

من خلال شبكة الاتحاد الفیدرالي للنقاط التجاریة ) استثمار -استیراد  –تصدیر (تقدیم خدمات الترویج  - 4
 .وشبكات الترویج الدولیة

السودانیة وتقدیم التسهیلات التجاریة تسهیل عقد الصفقات التجاریة والسعي الي فتح أسواق للمنتجات  - 5
بنوك ، تأمین ، جمارك، مواصفات ، نقل ، تعبئة، تغلیف، تخزین (وتوفیر قواعد بیانات قطاعات 

 ).وسیاحة

 .تنظیم الدورات التدریبیة لتنمیة المهارات التسویقیة والترویجیة في مجال التجارة الالكترونیة - 6

 
                                                

www.TPsudan.gov.sd )1( 
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  ودانیةالعضویة بنقطة التجاریة الس: سادسا 

. یتم الحصول علي عضویة النقطة بموجب ملء استمارة تسجیل العملاء الصادرة من نقطة التجارة السودانیة
یتم الحصول علي استمارة التسجیل لمن یرغب العضویة بالنقطة من رئاسة نقطة التجارة السودانیة مباشرة أو 

تي توجد في الولایات، أو من الموقع الالكتروني من فروعها المنتشرة في عدد من الولایات بالنسبة للأعمال ال
  .لنقطة التجارة التجارة السودانیة، أو عبر البرید الالكتروني أو الفاكس

یتم ملء الاستمارة بواسطة الشخص المسؤول بالشركة وفق المعلومات المطلوبة، تقدیم طلب بعضویة النقطة 
  .ورة من السجل التجاري للشركة ساري المفعولمعزز بتوقیع مدیر الشركة أو من ینوب عنه، إرفاق ص

تسلم جمیع المستندات لرئاسة نقطة التجارة السودانیة في حالة التسجیل من قبل الشركات التي یوجد  -
 .نشاطها بالولایات فیتم تسلیمها للنقاط الفرعیة الموجودة في هذه الولایات

ها للشروط یتم اخطار الشركة كتابة بقبول بعد مراجعة كافة المستندات المقدمة من الشركة واستیفائ -
 .عضویتها بالنقطة من قبل المدیر العام لنقطة التجارة السودانیة

یتم تفریغ بیانات الشركة في قاعدة بیانات العملاء ثم تبوب وفق النشاط التجاري للشركة لتسهیل عملیة  -
 .تقدیم الخدمة

  یةامتیازات العضویة بنقطة التجارة السودان: سابعا  

  .تمنح الشركة بطاقة عضویة من النقطة وتجدد كل عام

التي یتم اعدادها بصورة یومیة ویتم ارسالها لكافة ) وارد - صادر (الاستفادة من نشر الفرص التجاریة  -
 .الأعضاء

الاستفادة من نشر الأسعار العالمیة والمحلیة والتي یتم اعدادها بصورة یومیة وشهریة ویتم ارسالها لكافة  -
 .عضاء والمستفیدینالأ

الاستفادة من برامج الترویج الالكتروني من خلال الترویج للفرص التجاریة الخاصة بالشركات بالمواقع  -
 .التي ترتبط بها النقطة أو من خلال تصمیم كتالوج الكتروني للشركة  بموقع نقطة التجارة السودانیة
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 .ا النقطةالحصول علي الدراسات والتقاریر الاقتصادیة التي تصدره -

 .الحصول علي نشرات الأسعار العالمیة والمحلیة ونشرات أسعار صرف العملات یومیاً وشهریاً  -

 .الاستفادة من خدمة توفیر المعلومات و قواعد البیانات الموجودة بالنقطة -

 .الاستفادة من الدورات التدریبیة التي تعقدها النقطة في مجال تطویر الأعمال -

حیث تعتبر النقطة الكیان   )CBC(المقدمة من مجلس الأعمال لدول الكومیسا  الاستفادة من البرامج -
المسؤول والمعتمد من قبل هذا المجلس لتحقیق أهدافه في تطویر الأعمال وتعزیز التعاون بین مؤسسات 

 .القطاع الخاص داخل الاقلیم

 .)1(شركة 3490بلغ عدد عملاء نقطة التجارة السودانیة  -
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

 

                                                
  14 -  13، ص ص مرجع سابق، نقطة التجارة السودانیة بین السائل والمجیبھا لة احمد الامین ، . أ )1(
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  لمبحث الثانيا
  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات

یتناول الباحث في هذا الفصل وصفاً للطریقـة والإجـراءات التـي أتبعهـا فـي تنفیـذ هـذا الدراسـة، یشـمل ذلـك 
وصـــفاً لمجتمـــع الدراســـة وعینتـــه، وطریقـــة إعـــداد أداتهـــا، والإجـــراءات التـــي اتخـــذت للتأكـــد مـــن صـــدقها وثباتهـــا، 

لتطبیقها، والمعالجات الإحصـائیة التـي تـم بموجبهـا تحلیـل البیانـات واسـتخراج النتـائج، كمـا  والطریقة التي اتبعت
  .یشمل المبحث تحدیداً ووصفاً لمنهج الدراسة

  مجتمع وعینة الدراسة: أولاً 
یقصــد بمجتمــع الدراســة المجموعــة الكلیــة مــن العناصــر التــي یســعى الباحــث أن یعمــم علیهــا النتــائج ذات 

 . مفتش ضریبي 300یتكون مجتمع الدراسة الأصلي من . شكلة المدروسةالعلاقة بالم
أمــا عینــة الدراســة فقــد تــم اختیارهــا بطریقــة عشــوائیة مــن مجتمــع الدراســة، حیــث قــام الباحــث بتوزیــع عــدد 

تقریبـاً مـن %) 91(مفـتش ضـریبىة أي مـا نسـبته ) 200(استمارة استبیان على المستهدفین ، واسـتجاب ) 220(
  . ین، حیث أعادوا الاستبیانات بعد ملئها بكل المعلومات المطلوبةالمستهدف

وللخـــروج بنتـــائج دقیقـــة قـــدر الامكـــان حـــرص الباحـــث علـــى تنـــوع عینـــة الدراســـة مـــن حیـــث شـــمولها علـــى 
  :الآتي
 ).سنة فأكثر 50سنة،  50-40سنة،  40-30سنة،  30أقل من (الأفراد من مختلف الفئات العمریة  - 1
 ).بكالوریوس، دبلوم فوق الجامعي، ماجستیر، دكتوراه، أخرى(لمؤهلات العلمیة الأفراد من مختلف ا - 2
زمالــة المحاســبین الســودانیة،زمالة المحاســبین العربیــة ، زمالـــة (الأفــراد مــن مختلــف المــؤهلات المهنیــة  - 3

 ).المحاسبین البریطانیة ، زمالة المحاسبة الأمریكیة، أخرى
ــــــة  - 4 ــــــف التخصصــــــات العلمی ــــــراد مــــــن مختل ــــــة ، إدارة (الأف ــــــل، تكــــــالیف ومحاســــــبة إداری محاســــــبة وتموی

 ).أعمال،دراسات مصرفیة ، أخرى
 ).محاسب مالي ، مراجع داخلي ، مدیر حسابات ، مفتش ضرائب(الأفراد من مختلف الوظائف  - 5
ســــنة  15ســــنة،  15-10ســــنوات،  10-5ســــنوات،  5أقـــل مــــن (الأفـــراد مــــن مختلــــف ســــنوات الخبــــرة  - 6

 ).فأكثر
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التوزیــع التكــراري لأفــراد عینــة الدراســة وفــق ) 4/2/9(والشــكل رقــم ) 4/2/4(لجــدول رقــم یوضــح ا :العمــر -1 
  .متغیر العمر

  )4/2/4(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر العمر

  النسبة المئویة  العدد  العمر بالسنوات
  4.5  9  سنة 30أقل من 
30-40  53  26.5  
40-50  71  35.5  
   33.5  67  سنة 50 أكثر من

  100  200  المجموع
  .م2016من الدراسة المیدانیة،  ةإعداد الباحث: المصدر

  )4/2/9(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر العمر
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  مExcel ،2016من الدراسة المیدانیة، برنامج  ةإعداد الباحث: المصدر
) 50-41(أن غالبیة أفراد عینة الدراسة أعمارهم ما بین ) 4/2/9(والشكل رقم ) 4/2/4(لجدول رقم یبین ا

من العینة الكلیة، وبلغ عدد الأفراد الذین %) 41.8(فرداً وبنسبة ) 82(سنة، فقد بلغ عدد هؤلاء الأفراد 
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فراد الذین أعمارهم ما بین ، كما بلغ عدد الأ%)7.7(فرداً وبنسبة ) 15(سنة ) سنة 30أقل من (أعمارهم 
%) 27.0(فرداً وبنسبة ) 53(، كما تضمنت العینة على %)23.5(فرداً وبنسبة ) 46(سنة ) 30-40(

  .سنة) 50أكثر من (أعمارهم 
التوزیـــع التكـــراري لأفـــراد عینـــة ) 4/2/10(والشـــكل رقـــم ) 4/2/5(یوضـــح الجـــدول رقـــم  :المؤهـــل العلمـــي -2

 .علميالدراسة وفق متغیر المؤهل ال
  )4/2/5(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلمي
  النسبة المئویة  العدد  المؤهل العلمي
  48.0  96  بكالوریوس

  10.5  21  دبلوم فوق الجامعي
  37.0  74  ماجستیر
  4.0  8  دكتوراه
   0.5  1  أخرى

  100  200  المجموع
  م2016راسة المیدانیة، من الد ةإعداد الباحث: المصدر
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  ) 4/2/10(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلمي
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بكالوریوس دبلوم فوق الجامعي ماجستیر دكتوراه أخرى

المؤھل العلمي
 

 exsel 2016،  برتامج  م2016من الدراسة المیدانیة،  ةإعداد الباحث: المصدر
  

، أن غالبیــة أفــراد عینــة الدراســة هــم مــن حملــة الشــهادة )4/2/5(والشــكل رقــم ) 4/2/5(یتبــین مــن الجــدول رقــم 
ــــغ عــــددهم )البكــــالوریوس(الجامعیــــة  ــــة، %) 48.0(فــــرداً ویمثلــــون مــــا نســــبته ) 96(، حیــــث بل مــــن العینــــة الكلی

فـــرداً ) 74(مـــن حملـــة شـــهادة الـــدبلوم فـــوق الجـــامعي ، و %) 0.5(فـــرداً وبنســـبة ) 21(وتضـــمنت العینـــة علـــى 
. مــن حملــة شــهادة الـــدكتوراه%) 4.0(أفــراد وبنســبة ) 8(حملــة شــهادة الماجســتیر ، و  مــن%) 37.0(وبنســبة 

  . لهم مؤهلات علمیة أخرى غیر المذكورة اعلاه%) 0.5(كما تضمنت العینة على فرداً وحداً وبنسبة 
  :المؤهل المهني -3

راد عینــة الدراســة التوزیــع التكــراري لأفــ) 4/2/11(والشــكل رقــم ) 4/2/6(یوضــح الجــدول رقــم جــدول رقــم 
  .وفق متغیر المؤهل المهني
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  )4/2/6(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل المهني

  النسبة المئویة  العدد  المؤهل المهني
  5.5  11  زمالة المحاسبین القانونیین السودانیة 
  2.0  4 زمالة المحاسبین القانونیین العربیة 

  2.5  5 المحاسبین القانونیین البریطانیة  زمالة
  89.5  179 زمالة المحاسبین القانونیین الأمریكیة 

  0.5  1 أخري
  100  196  المجموع

  م2016من الدراسة المیدانیة،  ةإعداد الباحث: المصدر

  ) 4/2/11(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل المهني
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أخري

  المؤھل المھني
  مExcel ،2016من الدراسة المیدانیة، برنامج  ةإعداد الباحث :المصدر

ــــة ) 4/2/3(والشــــكل رقــــم ) 4/2/3(یتبــــین مــــن الجــــدول رقــــم  ــــدیهم زمال ان غالبیــــة أفــــراد عینــــة الدراســــة لــــیس ل
فــــرداً وبنســــبة ) 11(، %) 89.5(فــــرداً بنســــبة ) 179(المحاســــبین القــــانونیین الأمریكیــــة حیــــث بلــــغ عــــدد هــــؤلاء

لهـــم مؤهـــل %) 2.0(أفـــراد  وبنســـبة ) 4(، )زمالـــة المحاســـبین القــانونیین الســـودانیة(ؤهـــل مهنـــي لهــم م%) 5.5(
زمالــة المحاســبین (لهــم مؤهــل مهنــي %) 2.5(أفــراد  وبنســبة ) 5(، )زمالــة المحاســبین القــانونیین العربیــة(مهنــي 

  .ؤهل مهني غیر المذكور أعلاهله م%) 0.5(فرداً واحداً وبنسبة ) 9(وتضمنت العینة . ،)القانونیین البریطانیة
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التوزیــع التكــراري لأفــراد عینــة ) 4/2/12(والشــكل رقــم ) 4/2/7(یوضــح الجــدول رقــم   :التخصــص العلمــي -4
  )4/2/7(جدول رقم         .الدراسة وفق متغیر التخصص العلمي

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر التخصص العلمي
  النسبة المئویة  دالعد  التخصص العلمي
  36.0  72  محاسبة وتمویل

  6.0  12  تكالیف ومحاسبة إداریة 
  16.0  32  إدارة أعمال 

  2.5  5  دراسات مصرفیة
  4.5  9  نظم معلومات محاسبیة

  35.0  70  أخرى
  100  200  المجموع

 م2016من الدراسة المیدانیة،  ةإعداد الباحث: المصدر
 

  )4/2/12(شكل رقم 
  ي لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر التخصص العلميالتوزیع التكرار 
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أخرى

  التخصص العلمي
  مExcel ،2016من الدراسة المیدانیة، برنامج  ةإعداد الباحث :المصدر 

أن التخصـص العلمـي لغالبیـة أفـراد عینـة الدراسـة ) 4/2/12(والشكل رقم ) 4/2/7(نجد من خلال الجدول رقم 
، وبلــغ عــدد الأفــراد %)36.0(فــرداً وبنســبة ) 72(راســة هــو المحاســبة والتمویــل، حیــث بلــغ عــددهم فــي عینــة الد

، وعـــدد الأفـــراد المتخصصـــین %)6.0(فـــرداً وبنســـبة ) 12(المتخصصــین تكـــالیف ومحاســـبة إداریـــة فـــي العینــة 
، وعـدد الأفـراد المتخصصـین دراسـات مصـرفیة فـي العینـة %)16.0(فـرداً وبنسـبة ) 32(إدارة اعمال في العینة 
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أفــراد وبنســبة ) 9(، وعــدد الأفــراد المتخصصــین نظــم معلومــات محاســبیة فــي العینــة %)2.5(أفــراد وبنســبة ) 5(
  .لهم تخصصات أخرى غیر المذكورة اعلاه%) 35.0(فرداً وبنسبة ) 70(وتضمنت العینة على %). 3.5(
  :الوظیفة -5

وفـق متغیــر التوزیـع التكـراري لأفــراد عینـة الدراســة ) 4/2/13(والشـكل رقــم ) 4/2/8(یوضـح الجـدول رقــم 
 .الوظیفة

  )4/2/8(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر الوظیفة

  النسبة المئویة  العدد  الوظیفة
  1.5  3  محاسب مالي
  3.0  6  مراجع داخلي
  3.0  6  مدیر حسابات
  77.0  154  مفتش ضرائب

   15.5  31  أخرى
  100  200  المجموع

 م2016لدراسة المیدانیة، من ا ةإعداد الباحث: المصدر

  )4/2/13(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر الوظیفة
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محاسب مالي مراجع داخلي مدیر حسابات مفتش ضرائب أخرى
  الوظیفة

  مExcel ،2016من الدراسة المیدانیة، برنامج  ةإعداد الباحث :المصدر 
أن غالبیـــة أفـــراد عینـــة الدراســـة مفتشـــین ضـــرائب إذ بلـــغ ) 4/2/8(والشـــكل رقـــم ) 4/2/8(یظهـــر الجـــدول رقـــم 
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وظیفــتهم محاســب %) 1.4(أفــراد وبنســبة ) 3(، وتضــمنت العینــة علــى %)77.0(فــرداً وبنســبة ) 154(عــددهم 
ــــي، و%) 2.9(أفــــراد وبنســــبة ) 6(مــــالي، و وظیفــــتهم مــــدیر %) 2.9(أفــــراد وبنســــبة ) 6(وظیفــــتهم مــــدیر داخل
یـر مـذكورة فــي لهـم وظـائف أخـرى غ%) 15.5(فـرداً وبنسـبة ) 31(كمـا تضـمنت عینـة الدراسـة علـى . حسـابات

  .الجدول أعلاه
  :سنوات الخبرة -6

التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر ) 4/2/14(والشكل رقم ) 4/2/9(یوضح الجدول رقم 
 .سنوات الخبرة

  )4/2/9(جدول رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر سنوات الخبرة

  ویةالنسبة المئ  العدد  سنوات الخبرة
  17.5  35  سنوات 5أقل من 
5 -10  26  13.0  
10-15  21  10.5  

 59.0  118  سنة 15أكثر من 
  100  200  المجموع
  م2016من الدراسة المیدانیة،  ةإعداد الباحث: المصدر
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  )4/2/14(شكل رقم 
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر سنوات الخبرة

أقل من 5 سنوات
18%

5_10
13%

10_15
11%

أكثر من 15 سنة
58%

  
  مExcel ،2016من الدراسة المیدانیة، برنامج  ةباحثإعداد ال :المصدر

لهــم خبــرة مــا %) 17.5(فــرداً وبنســبة ) 35(أن هنــاك ) 4/2/6(والشــكل رقــم ) 4/2/6(یتبــین مــن الجــدول رقــم 
) 21(،  وهنــاك )سـنوات 10-5(لهـم خبـرة مـا بـین %) 13.0(فـرداً وبنسـبة ) 26(، وهنـاك )سـنوات 5أقـل مـن (

فـــــرداً وبنســـــبة ) 118(تضـــــمنت العینـــــة علـــــى .،)ســـــنة 15-10(م خبـــــرة مـــــا بـــــین لهـــــ%) 10.5(فـــــرداً وبنســـــبة 
  ).سنة 15أكثر من (لهم خبرة %) 59.0(

  أداة الدراسة: ثانیاً 
أداة البحث عبارة عن الوسیلة التي یستخدمها الباحث فـي جمـع المعلومـات اللازمـة عـن الظـاهرة موضـوع 

مجــال البحــث العلمــي للحصــول علــى المعلومــات والبیانــات ویوجــد العدیــد مــن الأدوات المســتخدمة فــي . الدراســة
وقد اعتمد الباحـث علـى الاسـتبیان كـأداة رئیسـة لجمـع المعلومـات مـن عینـة الدراسـة، حیـث أن . اللازمة للدراسة

  :للاستبیان مزایا منها
  .یمكن تطبیقه للحصول على معلومات عن عدد من الأفراد - 1
 .قلة تكلفته وسهولة تطبیقه - 2
 .عباراته واختیار ألفاظهسهولة وضع  - 3
 .یوفر الاستبیان وقت المستجیب وتعطیه فرصة التفكیر - 4
 .یشعر المجیبون على الاستبیان بالحریة في التعبیر عن آراء یخشون عدم موافقة الآخرین علیها - 5
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  وصف الاستبیان
وأحتــوى . أرفـق مـع الاســتبیان خطـاب للمبحـوث تــم فیـه تنـویره بموضــوع الدراسـة وهدفـه وغــرض الاسـتبیان

  ))1(راجع الملحق رقم : (الاستبیان على قسمین رئیسین
: تضـــمن البیانـــات الشخصـــیة لأفــراد عینـــة الدراســـة، حیـــث یحتـــوي هـــذا الجـــزء علـــى بیانـــات حـــول :القســـم الأول

  .العمر، المؤهل العلمي ،المؤهل المهني، التخصص العلمي، ، الوظیفة، سنوات الخبرة
عبارة، طلب من أفراد عینة الدراسة أن یحددوا اسـتجابتهم عـن ) 29(على عدد یحتوي هذا القسم  :القسم الثاني

أوافـــق بشـــدة، (مــا تصـــفه كـــل عبــارة وفـــق مقیـــاس لیكــرت الخماســـي المتـــدرج الــذي یتكـــون مـــن خمــس مســـتویات 
  :، وقد تم توزیع هذه العبارات على فرضیات الدراسة الأربع كما یلي)أوافق، محاید، لا أوافق، لا أوافق بشدة

  عبارات ) 6(تضمن : المحور الأول. 
  عبارات ) 5(تضمن : المحور الثاني.  
  عبارات ) 7(تضمن : المحور الثالث.  
  عبارات ) 5(تضمن : المحور الرابع. 
  عبارات) 6(تضمن : المحور الخامس. 

  ثبات وصدق أداة الدراسة: ثالثاً 
  الثبات والصدق الظاهري

الدراســـة وصـــلاحیة عباراتـــه مـــن حیـــث الصـــیاغة والوضـــوح قـــام للتأكـــد مـــن الصـــدق الظـــاهري لاســـتبیان 
الباحــث بعــرض الاســتبیان علــى عــدد مــن المحكمــین الأكــادیمیین والمتخصصــین بمجــال الدراســة والبــالغ عــددهم 

وبعـد اسـتعادت الاسـتبیان مـن المحكمـین تـم . محكمین ومن مختلف المواقع الوظیفیة والتخصصات العلمیـة) 7(
  . لتي اقترحت علیهاإجراء التعدیلات ا

  الثبات والصدق الإحصائي
یقصد بثبات الاختبار أن یعطي المقیاس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة واحدة تحت ظروف 

ً أنھ إذا ما طبق اختبار ما على مجموعة من الأفراد ورصدت درجات كل منھم، ثم . مماثلة ویعني الثبات أیضا
ً أعید تطبیق الاختبار نفسھ عل ً تماما . ى المجموعة نفسھا وتم الحصول على الدرجات نفسھا یكون الاختبار ثابتا

ً بأنھ مدى الدقة والاتساق للقیاسات التي یتم الحصول علیھا مما یقیسھ الاختبار ومن . كما یعرف الثبات أیضا
ً في تقدیر ثبات المقیاس ھي   :أكثر الطرق استخداما

  .براون-معادلة سبیرمان طریقة التجزئة النصفیة باستخدام - 1
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  .كرونباخ-معادلة ألفا - 2
  .طریقة إعادة تطبیق الاختبار - 3
  .طریقة الصور المتكافئة - 4
  .معادلة جوتمان - 5

أما الصدق فھو مقیاس یستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثین من خلال إجاباتھم على مقیاس معین، 
وتتراوح قیمة كل من الصدق . تربیعي لمعامل الثباتویحسب الصدق بطرق عدیدة أسھلھا كونھ یمثل الجذر ال

قام . )1(وقیاس الصدق ھو معرفة صلاحیة الأداة لقیاس ما وضعت لھ. والثبات بین الصفر والواحد الصحیح

ً باستخدام معادلة الصدق الذاتي ھي   : الباحث بإیجاد الصدق الذاتي لھا إحصائیا
                  

  الثبات =      الصدق 
وقــام الباحــث بحســاب معامــل ثبــات المقیــاس المســتخدم فــي الاســتبیان بطریقــة التجزئــة النصــفیة حیــث تقــوم هــذه 
الطریقــة علــى أســاس فصــل إجابــات أفــراد عینــة الدراســة علــى العبــارات ذات الأرقــام الفردیــة عــن إجابــاتهم علــى 

إجابـــاتهم علـــى العبـــارات الفردیـــة  العبـــارات ذات الأرقـــام الزوجیـــة، ومـــن ثـــم یحســـب معامـــل ارتبـــاط بیرســـون بـــین
 )2(:براون بالصیغة الآتیة-والزوجیة وأخیراً یحسب معامل الثبات وفق معادلة سبیرمان

  
  ر×  2                    

  ________=  معامل الثبات 
  ر+  1                    

رقــام الفردیــة والإجابــات علــى یمثــل معامــل ارتبــاط بیرســون بــین الإجابــات علــى العبــارات ذات الأ) ر : ( حیــث
  .العبارات ذات الأرقام الزوجیة

فـرداً مـن ) 20(ولحساب صدق وثبات الاستبیان كما في أعلاه قام الباحث بأخذ عینة اسـتطلاعیة بحجـم 
مجتمــع الدراســة وتــم حســاب ثبــات الاســتبیان مــن العینــة الاســتطلاعیة بموجــب طریقــة التجزئــة النصــفیة وكانــت 

 :الجدول الآتي النتائج كما في
  

                                                
 .355، ص2م للملایین، طبیروت، دار العلوالبحث التربوي، التربیة التجریبیة : )م1984( عبد الله عبد الدائم )1(
 .149ص ، 3ط القاھرة، دار الفكر العربي،  ،-النظریة والتطبیق-القیاس النفسي  ):م1998( سعد عبد الرحمن )2(
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  )4/2/10(جدول رقم 
  الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العینة الاستطلاعیة على الاستبیان

  معامل الصدق الذاتي  معامل الثبات  معامل الارتباط  المحور
  0.96  0.92  0.85  الأول
  0.97  0.94  0.89  الثاني
  0.94  0.88  0.79  الثالث
  0.94  0.89  0.80  الرابع

  0.91  0.82  0.72  )التابع( الخامس
  0.94  0.88  0.79  الاستبیان كاملاً 

  م2016من الدراسة المیدانیة،  ةإعداد الباحث: المصدر

أن جمیـــع معـــاملات الثبـــات والصـــدق لإجابـــات أفـــراد العینـــة ) 4/2/10(یتضـــح مـــن نتـــائج الجـــدول رقـــم 
وعلـى الاسـتبیان كـاملاً كانـت أكبـر مـن  الاستطلاعیة على العبارات المتعلقة بكل فرضیة من فرضـیات الدراسـة،

ممــا یــدل علــى أن اســتبیان الدراســة تتصــف بالثبــات والصــدق %) 100(والــبعض منهــا قریبــة جــداً إلــى %) 50(
 .الكبیرین جداً بما یحقق أغراض البحث، ویجعل التحلیل الإحصائي سلیماً ومقبولاً 

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة : رابعاً 
  :اف الدراسة وللتحقق من فرضیاتها، تم استخدام الأسالیب الإحصائیة الآتیةلتحقیق أهد     

  .الأشكال البیانیة - 1
  .التوزیع التكراري للإجابات - 2
  .النسب المئویة - 3
  .معامل ارتباط بیرسون - 4
  .براون لحساب معامل الثبات-معادلة سبیرمان - 5
  .الانحدار الخطي البسیط - 6
  الارتباط الخطي البسیط- 7
  .الانحدار الخطي المتعدد - 8
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 .معامل التحدید - 9
  الوسط الحسابي - 10
  الانحراف المعیاري -11

والـذي یشـیر  SPSSوللحصول على نتائج دقیقة قدر الإمكان، تم استخدام البرنـامج الإحصـائي 
 Statistical Package for Socialاختصــاراً إلــى الحزمـــة الإحصــائیة للعلـــوم الاجتماعیــة 

Sciences  كما تمت الاستعانة بالبرنامج ،Excel لتنفیذ الأشكال البیانیة المطلوبة في الدراسة.  
  تطبیق أداة الدراسة: خامساً 

، ) 200(لجأ الباحث بعد التأكد من ثبات وصدق الاستبیان إلى توزیعه على عینة الدراسـة المقـررة  فـرداً
الباحـــث لهــذا الغـــرض، حیــث تـــم تحویـــل  وقــد تـــم تفریــغ البیانـــات والمعلومــات فـــي الجــداول التـــي أعــدها

، 3، 4، 5(إلـى متغیـرات كمیـة ) أوافق بشدة، أوافق، محاید، لاأوافق، لاأوافق بشـدة(المتغیرات الاسمیة 
  .على الترتیب وتم تفریغ البیانات في الجداول الآتیة) 1، 2

   )4/2/11(جدول رقم 
  لكترونیةالتشریعات الضریبیة المتعلقة بالتجارة الا : المحور الاول

  العبارة  ت
  %التكرار والنسبة 

  لا أوافق بشدة  لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة
التعامل مع عملیات التجارة الالكترونیة لوائح   1

واجراءات تختلف في فرض الضریبة على 
 .التجارة التقلیدیة

108  
54.0   

77  
38.5  

3  
1.5  

12  
6.0  

0  
0.0  

رة التقلیدیة خطوات تحدید المطبقة على التجا  2
 .لاتفي بمتطلبات التجارة الالكترونیة 

71  
35.5  

109  
54.5  

8  
4.0  

12  
6.0  

0  
0.0  

هنالك حاجة لوجود إقرار ضریبي نموذجي   3
 . لمعاملات التجارة الالكترونیة 

104  
52.0  

82  
41.0  

4  
2.0  

10  
5.0  

0  
0.0  

قواعد الضربیة التقلیدیة بما فیها الیقین   4
 .كترونیةلاتلائم التجارة الال

87  
23.5  

82  
41.0  

32  
16.0  

32  
16.0  

7  
3.5  

  4  16  18  96  66الأسالیب والنظم المستخدمة في إدارة   5
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الضرائب لاتتواءم مع التطورات في علم 
 .التجارة الالكترونیة 

33.0  48.0  9.0  8.0  2.0  

عدم وضوح في المبداء الضریبي الواجب   6
 .التطبیق على التجارة الالكترونیة 

43  
21.5  

88  
44.0  

42  
21.0  

25  
12.5  

2  
1.0  

 م2016من الدراسة المیدانیة،  ةإعداد الباحث: المصدر
   )4/2/12(جدول رقم 

  تجارة الالكترونیةفي الطبیعة السلع والخدمات المتداولة : المحور الثاني

  العبارة  ت
  %التكرار والنسبة 

  لا أوافق بشدة  لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة
ة متابعة السلع والخدمات المتلادلة صعوب  1

الكترونیا والتي تتصمن سلع وخدمات غیر 
 ملموسة لانها لاتسري عبر المنافذ الجمركیة

73  
36.5   

103  
51.5  

10  
5.0  

14  
7.0  

0  
0.0  

هناك صعوبة في الاطلاع على بیانلت   2
الممولین ذات العلاقة بالسلع المتبادلة في 

انیة إخفاء أو التجارة الالكترونیة نتیجة لام
 .تعدیل البیانات الكترونیاً  

72  
36.0  

113  
56.0  

7  
4.5  

8  
4.0  

0  
0.0  

صعوبة متابعة السلع والخدمات المتبادلة   3
الكترونیاً حیث یتم إبرام الكثیر منها عبر 
شبكة الانترنت دون تسجلیها في دفاتر 

 . الممولین 

71  
35.5  

112  
56.0  

9  
4.5  

8  
4.0  

0  
0.0  

لوجود الوسطاء داخل القنوات هنالك حاجة   4
البیعیة التي تنقل من خلالها السلعة او 

 .الخدمة في ظل التجارة الالكترونیة

47  
23.5  

69  
34.5  

57  
28.5  

57  
28.5  

27  
13.5  

تزاید الوزن النسبي لتبادل السلع والخدمات   5
الغیر مملوسة في التجارة الالترونیة والتي 

 .یصعب تحدبد مسارها 

52  
26.0  

118  
59.0  

19  
9.5  

11  
5.5  

0  
0.0  

 م2016من الدراسة المیدانیة،  ةإعداد الباحث: المصدر
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   )4/2/13(جدول 
  الملائمة للتجارة الا لكترونیة البنیة التحتیة : المحور الثالث

  العبارة  ت
  %التكرار والنسبة 

  لا أوافق بشدة  لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة
بط إدارة هنك حاجة لوجود شبكات تر   1

الضرائب بالشركات المتعاملة بالتجارة 
 الالكترونیة

110  
55.0   

84  
42.0  

6  
3.0  

0  
0.0  

0  
0.0  

عدم اتباع انظمة وتقنیات متطورة یؤدي الى   2
دمج المهام وعدم الفصل بین الاختصاصات 

 .المختلفة في العملیات التجاریة الالكترونیة

67  
33.5  

103  
51.5  

26  
13.0  

0  
0.0  

0  
0.0  

المبادىء المحاسبیة التقلیدیة التي یعتمد   3
علیها في فرض الضریبة على التجارة 

  التقلیدیة لاتلائم ظروف التجارة الالكترونیة

42  
21.0  

108  
54.0  

23  
11.5  

27  
13.5  

0  
0.0  

صعوبة اثبات المعاملات والعقود في   4
التعملات التجاریة الالكترونیة نتیجة غیاب 

  .یة اللازمةالسجلات والمستندات الورق

40  
20.0  

114  
57.0  

12  
6.0  

34  
17.0  

0  
0.0  

القواعد المحاسبیة المستخدمة في ظل التجارة   5
التقلیدیة لاتتلائم مع الخصائص الذاتیة 
عادة صیاغتها یتطلب  للتجارة الالكترونیة وإ
قبول وتعاون وتنسیق دولي وتعدیل بعض 

 . نصوص الاتفاقیات الدولیة

72  
36.0  

96  
48.0  

15  
7.5  

14  
7.0  

3  
1.5  

اتباع نظام الرقم التعریفي للممول لایمكن   6
 . تطبیقه على الممولین المتعاملین الكترونیا

39  
19.5  

82  
41.0  

21  
10.5  

49  
24.5  

9  
4.5  

هناك حاجة لوجود انظمة ومعدات ملائمة   7
 .مع عملیات التجارة الالكترونیة ضریبیاً 

74  
37.0  

110  
55.0  

12  
6.0  

4  
2.0  

0  
0.0  

 م2016من الدراسة المیدانیة،  ةإعداد الباحث: مصدرال
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   )4/2/14(جدول 
  تأهیل الكوادر البشریة : المحور الرابع

  العبارة  ت
  %التكرار والنسبة 

  لا أوافق بشدة  لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة
وجود مراكز تدریب ضریبیة متطورة تساعد   1

 على رفع كفاءة المتدربین
114  
57.0   

74  
37.0  

8  
4.0  

4  
2.0  

0  
0.0  

هنالك حاجة للتأهیل العلمي والعملي   2
والتدریب الكافي لتقنیات التجارة الالكترونیة 

 .للعاملین بالجهات الضریبیة

105  
47.5  

45  
5.5  

0  
0.0  

0  
0.0  

0  
0.0  

هنالك حاجة لوجود التنسیق بین سلطات   3
الضرائب ذات الصلة بالعملیات التجاریة 

  الالكترونیة

90  
45.0  

102  
51.0  

8  
4.0  

0  
0.0  

0  
0.0  

زیادة الوعي الضریي للمتعاملین بالتجارة   4
الالكترونیة یؤدي الى زیادة درجة الثقة بین 

  .جمهورالممولین ورجال الضرائب

88  
44.0  

84  
42.0  

10  
5.0  

13  
6.5  

5  
2.5  

إلمام القائمین على أمر الضرائب بالانظمة   5
تهم الضریبیة للدول الأخرى یزید من كفأ

 .ضریبیاً 

90  
45.0  

101  
50.5  

5  
2.5  

4  
2.0  

0  
0.0  

 م2016من الدراسة المیدانیة،  ةإعداد الباحث: المصدر
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  )4/2/15( رقم جدول
  الوعاء الضریبي: المتغیر التابع

  العبارة  ت
  %التكرار والنسبة 

  لا أوافق بشدة  لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة
الالكترونیة یصعب  حجم العملیات التجاریة  1

تحدیده لانها عملیات رقمیة وتتم من خلال 
 الواقع الافتراضي

54  
27.0   

100  
50.0  

12  
6.0  

33  
16.5  

1  
0.5  

هنالك حاجة لتحدید مصادرة الدخل المختلفة   2
 .للممول المتعامل الكترونیاً 

60  
30.0  

116  
58.0  

15  
7.5  

8  
4.0  

1  
0.5  

ان هناك حاجة لوجود ربط ضریبي بین دیو   3
الضرائب وكل الجهات القائمة على أمر 
التجارة الالكترونیة لتسهیل حصر العملیات 

  .التجاریة الالكترونیة

88  
44.0  

96  
48.0  

12  
6.0  

4  
2.0  

0  
0.0  

توجد صعوبة في الحصول على المعلومات   4
  .المتعلقة بنشاطات التجارة الالكترونیة

57  
28.5  

119  
59.5  

10  
5.0  

14  
7.0  

0  
0.0  

حاجة للتوعیة السلوكیة للممولین في  هنالك  5
  .مجال التجارة الالكترونیة

67  
33.5  

114  
57.0  

10  
5.0  

8  
4.0  

1  
0.5  

هناك حاجة لالمام القائمین على أمر   5
الضرائب بأسالیب التحاسب الضریبي 

 ..لمعاملات التجارة الالكترونیة

86  
43.0  

108  
54.0  

5  
2.5  

1  
0.5  

0  
0.0  

 م2016من الدراسة المیدانیة،  ةإعداد الباحث: المصدر    
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 المبحث الثالث
  تحلیل وتفسیر البیانات واختبار الفرضیات 

للإجابة على تساؤلات الدراسة والتحقق من فرضیاتها سیتم حساب الوسیط لكل عبارة من عبارات 
ي ظل التجارة الاستبیان والتي تبین آراء عینة الدراسة بخصوص محددات قیاس وعاء ضریبة أرباح الاعمال ف

" كوزن لكـل إجابة ) 4(، والدرجة "أوافق بشدة " كوزن لكل إجابة ) 5(الالكترونیة  ، حیث تم إعطاء الدرجة 
)  1(، والدرجة "لا أوافق " كوزن لكل إجابة  ) 2(، والدرجة "محاید " كوزن لكل إجابة )  3(، والدرجة "أوافق 

ما سبق ذكره وحسب متطلبات التحلیل الإحصائي هو تحویل إن كل ". لا أوافق بشدة " كوزن لكل إجابة 
  .المتغیرات الاسمیة إلى متغیرات كمیة، وبعد ذلك سیتم اسلوب الانحدار الخطي البسیط والمتعدد

  : عرض ومناقشة نتائج المحور الاول -1
  :تنص الفرضیة الأولى من فرضیات الدراسة على الآتي         
قیاس وعاء ضریبیة ارباح  في ة تخص التجارة الالكترونیة تؤثرعدم وجود تشریعات ضریبی" 
  ".الاعمال

تشــریعات ضــریبیة تتعلــق بالتجــارة الالكترونیــة تــؤثر علــي قیــاس  هــدف وضــع هــذه الفرضــیة بیــان أن عــدم وجــود
 وللتحقیق مـن صـحة هـذه الفرضـیة، حـاول الباحـث معرفـة اتجـاه آراء عینـة الدراسـة. وعاء ضریبة ارباح الاعمال

قــوة (بخصـوص كــل عبـارة مــن العبـارات المتعلقــة بــا لمحـور الاول، ویــتم حسـاب المتوســطات الحسـابیة الموزونــة 
، وذلـك  الاول والانحرافـات المعیاریـة لإجابـات أفـراد عینـة الدراسـة علـى كـل عبـارة مـن عبـارات المحـور) الإجابـة

  :على النحو الموضح في الجدول الآتي 
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  )4/3/16(جدول رقم 
  ) لضریبیةالتشریعات ا(عبارات المحور الاول المتوسط والانحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة على

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

التعامل مع عملیات التجارة الالكترونیة یتطلب لوائح  1
واجراءات تختلف عن تلك التي یتم التعامل بها في فرض 

 .ة على التجارة التقلیدیةالضریب

4.41  0.80  

خطوات تحدید الضریبة المطبقة على التجارة التقلیدیة لاتفي  2
 .بمتطلبات التجارة الالكترونیة 

4.20  0.77  

هنالك حاجة لوجود إقرار ضریبي نموذجي لمعاملات التجارة  3
 . الالكترونیة 

4.40  0.76  

ین لاتلائم التجارة قواعد الضربیة التقلیدیة بما فیها الیق 4
 .الالكترونیة

3.65  1.11  

الأسالیب والنظم المستخدمة في إدارة الضرائب لاتتواءم مع  5
 .التطورات في علم التجارة الالكترونیة 

4.02  0.96  

عدم وضوح في المبداء الضریبي الواجب التطبیق على  6
 .التجارة الالكترونیة 

3.73 0.97 

  م2016الدراسة المیدانیة، من  ةإعداد الباحث: المصدر

  : یتبین للباحث الآتي) 4/3/16(من الجدول 
- 4.41(أن المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات المحور الاول تراوحت بین . 1

ون وهذا یعني أن غالبیة أفراد عینة الدراسة موافق) 4(وهذه المتوسطات أغلبها قریبة جداً إلى الوزن )  3.65
على أن عدم وجود  تشریعات ضریبیة  تخص التجارة الالكترونیة تؤثر علي قیاس وعاء ضریبیة ارباح 

  .الاعمال 
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وهذه القیم تشیر إلى ) 1.11-0.76(كما تراوحت قیم الانحراف المعیاري على عبارات المحور بین . 2
  .تفقون بدرجة كبیرة جداً علیهاالتجانس الكبیر في إجابات إفراد العینة على هذه الفقرات، أي أنهم م

سیتم استخدام اسلوب الانحـدار الخطـي البسـیط فـي بنـاء النمـوذج حیـث الاولى  للتأكد من صحة الفرضیة 
وذلـك y)   (و الوعـاء الضـریبي كمتغیـر تـابع ممثـل بــ ) x1(كمتغیـر مسـتقل ممثـل بــ  أن  التشـریعات الضـریبیة

  :كما في الجدول الآتي
  )4/3/17(جدول رقم 

الانحدار الخطي البسیط لقیاس تاثیرعدم وجود تشریعات ضریبیة متعلقة بالتجارة  نتائج تحلیل
  .وعاء ضریبة ارباح الاعمال  فيالالكترونیة 

القیمة  )t(أختبار  معاملات الانحدار 
 )(Sigالاحتمالیة

 التفسیر

0B̂ 3.024 14.274 0.000 معنویة 

1B̂ 0.282 5.470 0.000 معنویة 
  R( 0.77(معامل الارتباط 
  2R( 0.59(معامل التحدید 

 النموذج معنوي F( 29.917(أختیار  

1ˆ 3.024 0.282y x  
 م2016راسة المیدانیة، من الد ةإعداد الباحث: المصدر

  )4/3/17(یتضح من الجدول رقم 
كمتغیر مستقلة و  ان نتائج التقدیر اظهرت وجود ارتباط طردي قوي بین التشریعات الضریبیة .1

  ).0.77(الوعاء الضریبي كمتغیر تابع، حیث بلغت قیم معامل الارتباط البسیط 
، هذه القیمة تدل على ان التشریعات الضریبیة )2R( )0.59(بلغت قیمة معامل التحدید  .2

 ).المتغیر التابع(في الوعاء الضریبي %) 59(كمتغیر مستقلة تساهم بـ 
وهي دالة عن )  29.917( F) (نموذج الانحدار البسیط معنوي حیث بلغت قیمة أختبار   .3

 ).0.000(مستوى دلالة 
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 .الضریبیة یساوي صفراً  متوسط الوعاء الضریبي عندما التشریعات: 3.024 .4
 %28وتعني التشریعات الضریبیة وحدة واحدة یزداد الوعاء الضریبي بــ  0.282 .5

تقدیر الارتباط لجمیع عبارات الفرضیة لمعرفة مدى علاقة " أولاسیتم  للتأكد من صحة الفرضیة الاولىو 
الكاي سكویر وفیما یلي الجدول رقم بالمتغیر التابع وفق اختبار الكروس تاب و المحور الاول المتغیر المستقل 

بین المتغیرین لاجابات افراد عینة الدراسة على ) Pearson Chi-Square(الارتباط وفق معامل ) 4/3/3(
  )4/3/18(جدول                      :الاولى عبارات الفرضیة

التشریعات ( المحور الاول بین المتغیر المستقل ) Pearson Chi-Square(الارتباط وفق معامل 
  والمتغیر التابع لاراء افراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الاولى) الضریبیة

  المحور الاول العبارة رقم المتغیر  المستقل  

1 2  3  4  5  6  

ابع
 الت

غیر
لمت

م ا
 رق

بارة
الع

  

1 Pearson Chi-Square 70.087 75.477 58.113 49.599 123.190 72.360 

Asymp. Sig. (2-sided) .000  .000  .000  .000 .000 .000 

2 Pearson Chi-Square 47.207 85.064 65.407 64.699 106.730 59.197 

Asymp. Sig. (2-sided)  .000  .000  .000  .000  .000  .000 

3  Pearson Chi-Square  34.432 63.962 53.218 62.463 57.556 45.728 

Asymp. Sig. (2-sided)  .000 .000  .000  .000  .000 .000 

4 
Pearson Chi-Square  37.621 46.180  22.965 64.286 61.561  62.513  

Asymp. Sig. (2-sided)  .000  .000 .006  .000  .000  .000 

5 
Pearson Chi-Square  57.876  62.986 74.124 63.809  129.679 56.615 

Asymp. Sig. (2-sided) .000  .000  .000  .000  .000 .000 

6 
Pearson Chi-Square  54.621 69.455  119.216  41.875  117.379 43.278 

Asymp. Sig. (2-sided) .000 .000  .000  .000  .000 .000  

  م2016ة من الدراسة المیدانیة ، اعداد الباحث: المصدر
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  :كالآتي )4/3/18(رقم  ویمكن تفسیر نتائج الجدول
 علاقـة تقاطعیـةك اتعبـار كـل القـد تحققـت فـي ) Pearson Chi-Square( یتضـح مـن الجـدول اعـلاه ان قیمـة

  %).5(وبمستوى معنویة اقل من 
عــدم وجــود تشــریعات ضــریبیة تخــص : " ممــا تقــدم نســتنتج أن فرضــیة الدراســة الأولــى والتــي نصــت علــى أن

 .قد تحققت"  قیاس وعاء ضریبة ارباح الاعمال  فيالتجارة الالكترونیة تؤثر 
  : ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیةعرض  -2 

  :تنص الفرضیة الثانیة من فرضیات الدراسة على الآتي         
قیاس وعاء  ضریبة أرباح  فيطبیعة السلع والخدمات المتداولة في التجارة الالكترونیة  تؤثر " 
  ".الاعمال

ة الالكترونیة  تؤثر على طبیعة السلع والخدمات المتداولة في التجار  هدف وضع هذه الفرضیة بیان أن
  ".قیاس وعاء  ضریبیة أرباح الاعمال

حـاول الباحـث معرفـة اتجـاه آراء عینـة الدراسـة بخصـوص كـل عبـارة مـن الثاتیة  وللتحقیق من صحة الفرضیة،. 
والانحرافـــات ) قـــوة الإجابـــة(العبـــارات المتعلقـــة بـــالمحور الثـــاني، ویـــتم حســـاب المتوســـطات الحســـابیة الموزونـــة 

، وذلـك علـى النحـو الموضـح المحـور الثـاني اریة لإجابات أفـراد عینـة الدراسـة علـى كـل عبـارة مـن عبـارات المعی
 :في الجدول الآتي 

  )4/3/19(جدول رقم 
طبیعة السلع (المتوسط والانحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات المحور الثاني 

  )ترونیة والخدمات المتداولة في التجارة الالك
الوسط  العبارة ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

صعوبة متابعة السلع والخدمات المتبادلة الكترونیا والتي تتصمن  1
 .سلع وخدمات غیر ملموسة لانها لاتسري عبر المنافذ الجمركیة

4.18  0.82  

  0.71  4.25هناك صعوبة في الاطلاع على بیانلت الممولین ذات العلاقة  2
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دلة في التجارة الالكترونیة نتیجة لامكانیة إخفاء أو بالسلع المتبا
 .تعدیل تلك البیانات الكترونیاً  

صعوبة متابعة السلع والخدمات المتبادلة الكترونیاً حیث یتم إبرام  3
 . الكثیر منها عبر شبكة الانترنت دون تسجلیها في دفاتر الممولین 

4.23  0.71  

سطاء داخل القنوات البیعیة التي تنقل من هنالك حاجة لوجود الو  4
 .خلالها السلعة او الخدمة في ظل التجارة الالكترونیة

3.68  0.98  

تزاید الوزن النسبي لتبادل السلع والخدمات الغیر مملوسة في التجارة  5
 .الالكترونیة والتي یصعب تحدید مسارها 

4.06 0.76 

 م2016نیة، من الدراسة المیدا ةإعداد الباحث: المصدر

  : یتبین للباحث الآتي) 4/3/19(من الجدول 
-4.25(أن المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الثانیة تراوحت بین . 1

وهذا یعني أن غالبیة أفراد عینة الدراسة موافقون ) 4(وهذه المتوسطات أغلبها قریبة جداً إلى الوزن )  3.68
ؤثر طبیعة السلع والخدمات المتداولة بالتجارة الالكترونیة على  قیاس وعاء ضریبیة أرباح الاعمال على أن ت

وهذه القیم تشیر إلى ) 0.98- 0.71(كما تراوحت قیم الانحراف المعیاري على عبارات الفرضیة بین . 2.
  .رجة كبیرة جداً علیهاالتجانس الكبیر في إجابات إفراد العینة على هذه الفقرات، أي أنهم متفقون بد

لتأكـــد مـــن صـــحة الفرضـــیة ســـیتم اســـتخدام اســـلوب الانحـــدار الخطـــي البســـیط فـــي بنـــاء النمـــوذج حیـــث أن  
   (و الوعـاء الضـریبي كمتغیـر تـابع ممثـل بــ ) x2(طبیعـة السـلع والخـدمات المتداولـة كمتغیـر مسـتقل ممثـل بــ 

(yوذلك كما في الجدول الآتي:  
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  )4/3/20(جدول رقم 
التجارة في نتائج تحلیل  الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر طبیعة السلع والخدمات المتداولة 

  .الالكترونیة علي وعاء ضریبة ارباح الاعمال 
معاملات  

 الانحدار
القیمة  )t(أختبار 

 )(Sigالاحتمالیة
 التفسیر

0B̂ 2.685 11.371 0.000 معنویة 

1B̂ 0.364 6.340 0.000 معنویة 
معامل الارتباط 

)R( 
0.80  

معامل التحدید 
)2R( 

0.64  

 النموذج معنوي F( 40.192(أختیار  

2ˆ 3.685 0.364y x  
  م2016من الدراسة المیدانیة،  ةإعداد الباحث: المصدر

  )4/3/20(یتضح من الجدول رقم 
ان نتائج التقدیر أظهرت وجود ارتباط طردي قوي بین طبیعة السلع والخدمات المتداولة كمتغیر  .1

  ).0.80(مستقلة و الوعاء الضریبي كمتغیر تابع، حیث بلغت قیم معامل الارتباط البسیط 
، هذه القیمة تدل على ان طبیعة السلع والخدمات )2R) (0.64(بلغت قیمة معامل التحدید  .2

 ).المتغیر التابع(في الوعاء الضریبي %) 64(المتداولة كمتغیر مستقلة تساهم بـ 
وهي دالة عن )  40.192( F) (نموذج الانحدار البسیط معنوي حیث بلغت قیمة أختبار   .3

 ).0.000(مستوى دلالة 
 .الوعاء الضریبي عندما طبیعة السلع والخدمات المتداولة یساوي صفراً متوسط : 3.685 .4
 %.36وتعني طبیعة السلع والخدمات المتداولة وحدة واحدة یزداد الوعاء الضریبي بــ : 0.364 .5
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تقدیر الارتباط لجمیع عبارات الفرضیة لمعرفة مدى علاقة " سیتم أولاالثانیة للتأكد من صحة الفرضیة و 
) 4/3/21(بالمتغیر التابع وفق اختبار الكروس تاب والكاي سكویر وفیما یلي الجدول رقم استقل المتغیر الم

بین المتغیرین لاجابات افراد عینة الدراسة ) Pearson Chi-Square(الارتباط وفق معامل محور الثاني 
  :الثانیة على عبارات الفرضیة

  )4/3/21(جدول  
والمتغیر التابع المحور الثاني بین المتغیر المستقل ) Pearson Chi-Square(الارتباط وفق معامل 

  الثانیةلاراء افراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة 

  المحور الثاني العبارة رقم المتغیر  المستقل   

1  2  3  4  5  

ابع
 الت

غیر
لمت

م ا
 رق

بارة
الع

 
اني

 الث
حور

الم
   

1 Pearson Chi-Square 55.776  76.431 116.672 92.393 75.574 

Asymp. Sig. (2-sided) .000  .000  .000  .000  .000  

2 Pearson Chi-Square 119.851 72.143 89.526 98.078 76.230 

Asymp. Sig. (2-sided) .000  .000  .000  .000  .000 

3  Pearson Chi-Square 46.216 149.116 96.247 61.276 66.332 

Asymp. Sig. (2-sided) .000  .000  .000  .000  .000  

4 
Pearson Chi-Square  46.855 76.822  99.957 69.330 103.999  

Asymp. Sig. (2-sided) .000  .000  .000  .000  .000  

5 
Pearson Chi-Square  73.142  62.924  73.420 86.198 134.731  

Asymp. Sig. (2-sided) .000  .000  .000  .000  .000  

6 
Pearson Chi-Square  115.826 31.970  54.690  74.936  50.427  

Asymp. Sig. (2-sided) .000  .000  .000  .000  .000  

  م2016، ة من الدراسة المیدانیة اعداد الباحث :المصدر
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  :كالآتي )4/3/21(رقم  ویمكن تفسیر نتائج الجدول
علاقة ك اتبار عال كلقد تحققت في ) Pearson Chi-Square(یتضح من الجدول اعلاه ان قیمة 

  %).5(وبمستوى معنویة اقل من  تقاطعیة
طبیعة السلع والخدمات المتداولة في  مما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الثانیة والتي نصت على أن

  . قد تحققت  "التجارة الالكترونیة  تؤثر على قیاس وعاء  ضریبة أرباح الاعمال
   :عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة -3

  :تنص الفرضیة الثالثة من فرضیات الدراسة على الآتي         
قیاس وعاء  فيعدم وجود بنیة تحتیة ملائمة للتجارة الالكترونیة لدى الجهات الضریبیة تؤثر " 

  ".ضریبة ارباح الاعمال 
هـات الضـریبیة هدف وضع هذه الفرضیة إلى بیان أن عدم وجود بنیة تحتیة ملائمة للتجارة الالكترونیـة لـدى الج

وللتحقیــق مــن صــحة هــذه الفرضــیة،حاول الباحــث معرفــة اتجــاه . تــؤثر علــى قیــاس وعــاء ضــریبة اربــاح الاعمــال
آراء عینـــة الدراســـة بخصـــوص كـــل عبـــارة مـــن العبـــارات المتعلقـــة بـــا لمحـــور الثالـــث ، ویـــتم حســـاب المتوســـطات 

ات أفـراد عینـة الدراسـة علـى كـل عبـارة مـن عبـارات والانحرافات المعیاریة لإجابـ) قوة الإجابة(الحسابیة الموزونة 
 :المحور، وذلك على النحو الموضح في الجدول الآتي 
  )4/3/22(جدول رقم 

البنبة التحتیة (المتوسط والانحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات المحور الثالث
  ).الملائمة للتجارة الالكترونیة

الوسط  العبارة ت
 ابيالحس

الانحراف 
 المعیاري

هنك حاجة لوجود شبكات تربط إدارة الضرائب بالشركات  1
 .المتعاملة بالتجارة الالكترونیة

4.49  0.66  

عدم اتباع انظمة وتقنیات متطورة یؤدي الى دمج المهام  2
   وعدم الفصل بین الاختصاصات المختلفة في العملیات

4.17  0.72  
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التقلیدیة التي یعتمد علیها في فرض المبادىء المحاسبیة   3
الضریبة على التجارة التقلیدیة لاتلائم ظروف التجارة 

  .الالكترونیة

3.83  .92  

صعوبة اثبات المعاملات والعقود في التعاملات التجاریة   4
الالكترونیة نتیجة غیاب السجلات والمستندات الورقیة 

  .اللازمة

3.80  0.95  

تخدمة في ظل التجارة التقلیدیة القواعد المحاسبیة المس 5
عادة  لاتتلائم مع الخصائص الذاتیة للتجارة الالكترونیة وإ
صیاغتها یتطلب قبول وتعاون وتنسیق دولي وتعدیل بعض 

 . نصوص الاتفاقیات الدولیة

4.10  0.92  

اتباع نظام الرقم التعریفي للممول لایمكن تطبیقه على  6
 . الممولین المتعاملین الكترونیا

3.57  1.19  

هناك حاجة لوجود انظمة ومعدات ملائمة مع عملیات  7
 .التجارة الالكترونیة ضریبیاً 

4.27 0.66 

  م2016من الدراسة المیدانیة،  ةإعداد الباحث: المصدر

  : یتبین للباحث الآتي) 4/3/22(من الجدول 
-4.49(ور الثالث تراوحت بین أن المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات المح. 1

وهذا یعني أن غالبیة أفراد عینة الدراسة موافقون ) 4(وهذه المتوسطات أغلبها قریبة جداً إلى الوزن )  3.57
  .على أن تؤثر البنیة التحتیة الملائمة للتجارة الالكترونیة على الوعاء الضریبي

وهذه القیم تشیر إلى ) 1.19-0.66(یة بین كما تراوحت قیم الانحراف المعیاري على عبارات الفرض. 2
  .التجانس الكبیر في إجابات إفراد العینة على هذه الفقرات، أي أنهم متفقون بدرجة كبیرة جداً علیها

للتأكــد مــن صـــحة الفرضــیة ســـیتم اســتخدام اســـلوب الانحــدار الخطــي البســـیط فــي بنـــاء النمــوذج حیـــث أن  
 y)   (و الوعـاء الضـریبي كمتغیـر تـابع ممثـل بــ ) x3(مسـتقل ممثـل بــ  طبیعـة البنیـة التحتیـة الملائمـة كمتغیـر

   :وذلك كما في الجدول الآتي
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  )4/3/23(جدول رقم 
نتائج تحلیل  الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر عدم وجود بنیة تحتیة ملائمة للتجارة الالكترونیة 

  .قیاس وعاء ضریبة أرباح الاعمال  فيتؤثر 

  م2016من الدراسة المیدانیة،  ةإعداد الباحث: المصدر

  )4/3/23(یتضح من الجدول رقم 
عاء ان نتائج التقدیر أظهرت وجود ارتباط طردي قوي بین البنیة التحتیة الملائمة كمتغیر مستقلة و الو  .1

  ).0.83(الضریبي كمتغیر تابع، حیث بلغت قیم معامل الارتباط البسیط 
، هذه القیمة تدل على أن البنیة التحتیة الملائمة كمتغیر )2R) (0.69(بلغت قیمة معامل التحدید  .2

 ).المتغیر التابع(في الوعاء الضریبي %) 69(مستقلة تساهم بـ 
وهي دالة عن مستوى )  41.420( F) (البسیط معنوي حیث بلغت قیمة أختبار نموذج الانحدار   .3

 ).0.000(دلالة 
 .متوسط الوعاء الضریبي عندما البنیة التحتیة الملائمة یساوي صفراً : 2.387 .4
 %.44وتعني البنیة التحتیة الملائمة وحدة واحدة یزداد الوعاء الضریبي بــ : 0.437 .5

معاملات  
 نحدارالا 

القیمة  )t(أختبار 
 )(Sigالاحتمالیة

 التفسیر

0B̂ 2.387 8.565 0.000 معنویة 

1B̂ 0.437 6.436 0.000 معنویة 
معامل الارتباط 

)R( 
0.83  

معامل التحدید 
)2R( 

0.69  

 النموذج معنوي F( 41.420(أختیار  

3ˆ 2.387 0.437y x  
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تقدیر الارتباط لجمیع عبارات الفرضیة لمعرفة مدى علاقة " سیتم أولاثالثة ال للتأكد من صحة الفرضیةو 
بالمتغیر التابع وفق اختبار الكروس تاب والكاي سكویر وفیما یلي الجدول رقم المحور الثالث المتغیر المستقل 

راسة على بین المتغیرین لاجابات افراد عینة الد) Pearson Chi-Square(الارتباط وفق معامل ) 4/3/9(
  :الثالثة عبارات الفرضیة

  )4/3/24(جدول  
والمتغیر التابع لاراء افراد المحور الثالث بین المتغیر المستقل ) Pearson Chi-Square(الارتباط وفق معامل 

  الثالثةعینة الدراسة على عبارات الفرضیة 

  المحور الثالث العبارة رقم المتغیر المستقل   

1  2  3  4  5  6  7  

عبا
ال

ابع
 الت

غیر
لمت

م ا
 رق

رة
  

1 Pearson Chi-Square 38.712  67.196 87.374 124.438 68.003  118.285 69.502  
Asymp. Sig. (2-sided) .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000  

2 Pearson Chi-Square 32.275 145.745 85.990 99.326 89.733 87.497 164.801  
Asymp. Sig. (2-sided) .000  .000  .000  .000  .000 .000 .000  

3  Pearson Chi-Square 37.014  70.644 59.361 62.586 66.087 81.937 71.035  
Asymp. Sig. (2-sided) .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000  

4 
Pearson Chi-Square  32.534  60.972 34.434 54.170 41.739  59.097 40.174  

Asymp. Sig. (2-sided) .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000  

5 
Pearson Chi-Square  103.750  52.473  71.022 110.103 56.231  87.750 94.040  

Asymp. Sig. (2-sided) .000  .000  .000  .000  .000 .000 .000  

6 
Pearson Chi-Square  35.841 48.228  35.789  81.879  79.059  65.082 70.104  

Asymp. Sig. (2-sided) .000  .000  .000  .000  .000  .000 .000 
م 2016ة من الدراسة المیدانیة، اعداد الباحث: المصدر
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    :كالآتي )4/3/24(رقم  ویمكن تفسیر نتائج الجدول
علاقــة ك اتبــار عكــل القــد تحققــت فــي ) Pearson Chi-Square(یتضــح مــن الجــدول اعــلاه ان قیمــة 

  %).5(من  وبمستوى معنویة اقل تقاطعیة
عـــدم وجـــود بنیـــة تحتیـــة ملائمـــة : " ممــا تقـــدم نســـتنتج أن فرضــیة الدراســـة الثالثـــة والتـــي نصــت علـــى أن

  .قد تحققت" قیاس وعاء ضریبة ارباح الاعمال  فيللتجارة الالكترونیة لدى الجهات الضریبیة تؤثر 
  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الرابعة -4

  :من فرضیات الدراسة على الآتيتنص الفرضیة الرابعة          
 فيعدم وجود كوادر بشریة مؤهلة في مجال التحصیل الضریبي للنشاطات التجارة الالكترونیة  تؤثر " 

  .ارباح الاعمال" وعاء ضریبة
عدم وجود كوادر بشریة مؤهلة فـي مجـال التحصـیل الضـریبي للنشـاطات  هدف وضع هذه الفرضیة إلى بیان أن

حـاول الباحـث  وللتحقیـق مـن صـحة هـذه الفرضـیة،. یة  تؤثر على وعاء ضـریبة اربـاح الاعمـالالتجارة الالكترون
معرفـــة اتجــــاه آراء عینـــة الدراســــة بخصـــوص كــــل عبــــارة مـــن العبــــارات المتعلقـــة بــــالمحور الرابـــع، ویــــتم حســــاب 

لدراسـة علـى كـل عبـارة والانحرافات المعیاریـة لإجابـات أفـراد عینـة ا) قوة الإجابة(المتوسطات الحسابیة الموزونة 
 :من عبارات الفرضیة ، وذلك على النحو الموضح في الجدول الآتي 
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  )4/3/25(جدول رقم 
تاهیل الكوادر تاثیر ( المتوسط والانحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات المحور الرابع

  ).لتجارة الالكترونیةعلي االبشریة 
ط الوس العبارة ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

  0.67  4.49 وجود مراكز تدریب ضریبیة متطورة تساعد على رفع كفاءة المتدربین 1
هنالك حاجة للتأهیل العلمي والعملي والتدریب الكافي لتقنیات التجارة  2

 .الالكترونیة للعاملین بالجهات الضریبیة
4.53  0.50  

سلطات الضرائب ذات الصلة  هنالك حاجة لوجود التنسیق بین  3
  بالعملیات التجاریة الالكترونیة

4.41  0.57  

زیادة الوعي الضریي للمتعاملین بالتجارة الالكترونیة یؤدي الى زیادة   4
  .الممولین ورجال الضرائب درجة الثقة بین جمهور

4.19  0.97  

إلمام القائمین على أمر الضرائب بالانظمة الضریبیة للدول الأخرى  5
 .زید من كفأتهم ضریبیاً ی

4.39 0.64 

  م2016من الدراسة المیدانیة،  ةإعداد الباحث: المصدر

 : یتبین للباحث الآتي) 4/3/25(من الجدول 
-4.53(أن المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات المحور الرابع تراوحت بین . 1

وهذا یعني أن غالبیة أفراد عینة الدراسة موافقون ) 4(إلى الوزن  وهذه المتوسطات أغلبها قریبة جداً )  4.19
  .على أن تؤثر تاهیل الكوادر البشریة على نشاطات التجارة الالكترونیة على الوعاء الضریبي

وهذه القیم تشیر إلى ) 0.97-0.50(كما تراوحت قیم الانحراف المعیاري على عبارات الفرضیة بین . 2
  .إجابات إفراد العینة على هذه الفقرات، أي أنهم متفقون بدرجة كبیرة جداً علیها التجانس الكبیر في



191 
  

لتأكد من صحة الفرضیة سیتم استخدام اسلوب الانحدار الخطي البسیط في بناء النموذج حیث أن  تاهیل 
لك كما في وذy)   (و الوعاء الضریبي كمتغیر تابع ممثل بـ ) x4(كمتغیر مستقل ممثل بـ  الكوادر البشریة
  :الجدول الآتي

  )4/3/26(جدول رقم 
لتجارة ا علي نشاطاتنتائج تحلیل  الانحدار الخطي البسیط لقیاس تاثیر تاهیل الكوادر البشریة

  .الالكترونیة علي قیاس وعاء ضریبة ارباح الاعمال 
معاملات  

 الانحدار
القیمة  )t(أختبار 

 )(Sigالاحتمالیة
 التفسیر

0B̂ 2.030 8.565 0.000 معنویة 

1B̂ 0.486 6.436 0.000 معنویة 
معامل الارتباط 

)R( 
0.85  

معامل التحدید 
)2R( 

0.72  

 النموذج معنوي F( 59.833(أختیار  

4ˆ 2.030 0.486y x  
  م2016من الدراسة المیدانیة،  ةإعداد الباحث: المصدر

  )4/3/26(یتضح من الجدول رقم 
كمتغیر مستقلة و  ان نتائج التقدیر أظهرت وجود ارتباط طردي قوي بین تاهیل الكوادر البشریة .1

  ).0.85(الوعاء الضربي كمتغیر تابع، حیث بلغت قیم معامل الارتباط البسیط 
 ، هذه القیمة تدل على أن تاهیل الكوادر البشریة)2R) (0.72(غت قیمة معامل التحدید بل .2

 ).المتغیر التابع(في الوعاء الضریبي %) 72(كمتغیر مستقلة تساهم بـ 
وهي دالة عن )  59.833( F) (نموذج الانحدار البسیط معنوي حیث بلغت قیمة أختبار   .3

 ).0.000( مستوى دلالة
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 .یساوي صفراً  متوسط الوعاء الضریبي عندما تاهیل الكوادر البشریة: 2.030 .4
 %.49وحدة واحدة یزداد الوعاء الضریبي بــ  وتعني تاهیل الكوادر البشریة: 0.486 .5

تقدیر الارتباط لجمیع عبارات الفرضیة لمعرفة مدى علاقة " سیتم أولاالرابعة  للتأكد من صحة الفرضیةو 
وفق اختبار الكروس تاب والكاي سكویر وفیما یلي الجدول رقم المحور الاول ر المستقل بالمتغیر التابع المتغی

بین المتغیرین لاجابات افراد عینة الدراسة ) Pearson Chi-Square(الارتباط وفق معامل ) 4/3/12(
  )4/3/27(جدول                    :الرابعة على عبارات الفرضیة

والمتغیر التابع المحور الرابع بین المتغیر المستقل ) Pearson Chi-Square(ق معامل الارتباط وف
  الرابعةلاراء افراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة 

  المحور الرابع المستقلالعبارة رقم المتغیر    

1  2  3  4  5  

ابع
 الت

غیر
لمت

م ا
 رق

بارة
الع

  

1 Pearson Chi-Square 85.114  68.503 76.421 66.031 101.819 

Asymp. Sig. (2-sided) .000  .000  .000  .000  .000  

2 Pearson Chi-Square 70.705  64.911 151.490 77.359 168.424 

Asymp. Sig. (2-sided) .000  .000  .000  .000  .000  

3  Pearson Chi-Square 98.372 42.850 82.201 114.025 46.893 

Asymp. Sig. (2-sided) .000  .000  .000  .000  .000  

4 
Pearson Chi-Square  45.202 36.085  48.572 89.198 50.121  

Asymp. Sig. (2-sided) .000  .000  .000  .000  .000  

5 
Pearson Chi-Square  57.952  54.495  146.487 95.530 72.314  

Asymp. Sig. (2-sided) .000  .000  .000  .000  .000  

6 
Pearson Chi-Square  54.469 76.467  206.138  35.626  84.194  

Asymp. Sig. (2-sided) .000  .000  .000  .000  .000  

  م2016، ة من الدراسة المیدانیةاعداد الباحث: المصدر
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  :كالآتي )4/3/27(رقم  ویمكن تفسیر نتائج الجدول
ــ) Pearson Chi-Square(یتضــح مــن الجــدول اعــلاه ان قیمــة  علاقــة ك اتعبــار كــل الي قــد تحققــت ف

  %).5(وبمستوى معنویة اقل من  تقاطعیة
عدم وجود كوادر البشـریة مؤهلـة فـي : " مما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الرابعة والتي نصت على أن

  .قد تحققت"  قیاس وعاء ضریبة ارباح الاعمال فيمجال التحصیل الضریبي للنشاطات الالكترونیة تؤثر 
  : ائج الانحدار الخطي المتعددعرض ومناقشة نت

 :متغیرات الدراسة
الوعاء الضریبي  : (y) 

 (x1) : التشریعات الضریبیة
 (x2) : طبیعة السلع والخدمات 
 (x3) : البنیة التحتیة الملائمة
 (x4) : تأهیل الكوادر البشریة

  )4/3/28(جدول رقم 
ت الضریبیة و طبیعة السلع والخدمات و البنیة نتائج تحلیل  الانحدار الخطي المتعدد لقیاس تأثیر التشریعا

  . علي الوعاء الضریبي التحتیة و تأهیل الكوادر البشریة
معاملات   

  الانحدار
القیمة   )t(أختبار 

  )(Sigالاحتمالیة
  التفسیر

0B̂  1.008 3.190  0.000 معنویة  

1B̂  0.091 3.699  0.000 معنویة  

2B̂  0.221 3.877  0.000 معنویة 

3B̂  0.098 4.226 0.000 معنویة 

4B̂  0.339 5.051 0.000 معنویة 
   0.76معامل الارتباط 
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  )R(المتعدد 
معامل التحدید 

)2R(  
0.56   

  النموذج معنوي  F(  25.721(أختیار  
1النموذج   2 3 4ˆ 0.204 0.210 0.158 0.292 0.480y x x x x      

  م2016من الدراسة المیدانیة،  ةإعداد الباحث: المصدر

  )4/3/28(جدول رقم من الیتضح 
الضریبیة و طبیعة السلع  أظهرت نتائج التقدیر وجود ارتباط طردي قوي بین التشریعات .1

والخدمات و البنیة التحتیة الملائمة و تأهیل الكوادر البشریة علي الوعاء الضریبي ، حیث بلغت 
 ).0.76(قیم معامل الارتباط المتعدد 

، هذه القیمة تدل على ان التشریعات الضریبیة و )2R) (0.56(بلغت قیمة معامل التحدید  .2
عة السلع والخدمات و البنیة التحتیة الملائمة و تأهیل الكوادر البشریة كمتغیرات مستقلة طبی

 ).المتغیر التابع(في الوعاء الضریبي % ) 56(متجتمعة تساهم 
وهي دالة عن )  25.721( F) (نموذج الانحدار المتعدد معنوي حیث بلغت قیمة أختبار   .3

 ).0.000(مستوى دلالة 
معنویة التشریعات الضریبیة ، بلغت  )B(نجد ان جمیع معاملات الانحدار من النتائج اعلاه .4

طبیعة السلع والخدمات بلغت , )0.000(وهي عند مستوى أقل ) 3.699(المحسوبة ) t(قیمة 
، البنیة التحتیة الملائمة )0.000(وهي عند مستوى أقل من  ) 3.877(المحسوبة ) t(قیمة 

، تأهیل الكوادر )0.000(وهي عند مستوى أقل من   )4.226(المحسوبة ) t(بلغت قیمة 
وهذه النتیجة ). 0.000(وهي عند مستوى أقل من  ) 5.051(المحسوبة ) t(البشریة بلغت قیمة 

التشریعات الضریبیة و طبیعة السلع (تدل على وجود تأثیر معنوي من قبل المتغیرات المستقلة 
الوعاء (على المتغیر التابع ) الكوادر البشریة والخدمات و البنیة التحتیة الملائمة و تأهیل

 ).الضریبي
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  :تقییم النموذج
  مصفوفة الارتباطات بین المتغیرات المستقلة -1

  )4/3/29(جدول رقم 
  مصفوفة الارتباطات بین المتغیرات المستقلة

تأهیــــــــــــــــــــــــــل 
الكـــــــــــــــــــوادر 

  البشریة

ــــة  ــــة التحتی البنی
  الملائمة

طبیعـــــــــــــــــة الســـــــــــــــــلع 
  والخدمات

التشــــــــــــــــــــــــریعات 
  الضریبیة

  

  التشریعات الضریبیة  1.000      
  طبیعة السلع والخدمات  0.530  1.000

  البنیة التحتیة الملائمة  0.55  0.770  1.000
  تأهیل الكوادر البشریة 0.651 0.650 0.381 1.000

  .2016من الدراسة المیدانیة،  ةإعداد الباحث: المصدر

ن المتغیرات المستغلة متوسط لحد ما بقیمة ایجابیة ان مقدار الارتباط بی )4/3/29(یتضح من الجدول رقم 
  % .38,1و اد ناها % 77اعلاه 

  أختبار الارتباط الذاتي و التدخل الخطي المتعدد والتوزیع الطبیعي  -2
یجب التحقـق مـن نمـوذج الانحـدار الخطـي المتعـدد انـه لایعـاني مـن مشـكلة التعـدد الخطـي الارتبـاط الـذاتي بـین 

ة  قــام بــإجراء اختبــار الارتبــاط الــذاتي والتــداخل المتعــدد والتوزیــع الطبیعــي لاخطــاء كمــا فــي الأخطــاء العشــوائی
  : الجدول التالي
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 )4/3/30(جدول رقم 
  أختبار الارتباط الذاتي و التدخل الخطي المتعدد والتوزیع الطبیعي 

التباین   المتغیرات المستقلة
  المسموح به
Tolerance  

معامل 
التضخم 

ن التبای
VIF  

معامل 
  الالتواء

Skewness  

الخطا 
  المعیاري

نسبة 
معامل 
  الالتواء

الى الخطأ 
  المعیاري

Durbin-
Watson  

  2.220 1.149  0.201 0.231  1.427  0.701  التشریعات الضریبیة
طبیعة السلع والخدمات 

  
0.811  1.233  0.322 1.601 

  1.303 0.262  1.710  0.585  البنیة التحتیة الملائمة
  1.099  0.221 1.316  0.760 تأهیل الكوادر البشریة

  م2016من الدراسة المیدانیة،  ةإعداد الباحث: المصدر

 :مایلي )4/3/30(رقم  یتضح من الجدول
  ):(Auto correlationأختبار الارتباط الذاتي.1

) DW(اتسنتم إجراء اختبار الارتباط الذاتي للاخطاء العشوائیة بإستخدام إحصائیة داربن و   
تشیر الى عدم وجود  DW=2.181فان إحصائیة  =4Pو n=200ودرجة حریة % 5بمستوى دلالة 

 .ارتباط ذاتي بین الاخطاء العشوائیة
 ):(Multi-collinearityأختبار الارتباط االخطي المتعدد . 2

 VIF(یة للتحقق من مشكلة التداخل الخطیبین المتغیرات المستقلة إجراء الاختبار بواسطة أحصائ
/Variance Inflation Factor ( نجد جمیع قیمVIF   وهذا یعني  10للمتغیرات المستقلة أقل من

  .ان النموذج لایعاني من مشكلة التداخل الخطي اي عدم وجود ارتباط عال بین المتغیرات المستقلة
 ):(Normal Distributionأختبار التوزیع الطبیعي . 3
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ات طبیعاً تم قسمة معامل الالتواء الى الخطأ المعیاري ونجد أن نسبة للتحقق من ان توزیع البیان
یشیر ذلك  ) -2و2(المدى في معامل الالتواء الى الخطأ المعیاري لجمیع المتغیرات المستقلة تقع 

  .الى أن المتغیرات المستقلة تتوزع طبیعاً 
 :الاهمیة النسبیة للمتغیرات المستقلة

التشریعات الضریبیة و طبیعة (لقیاسبة لبیان الاهمیة النسبیة للمتغیراتتم أستخدم نموذج المقدرات ا
الوعاء (على المتغیر التابع ) السلع والخدمات و البنیة التحتیة الملائمة و تأهیل الكوادر البشریة

  : كمایلي) الضریبي
            )4/3/31(جدول رقم  
  نموذج المقدرات القیاسیة           

 الاهمیة النسبیة  لالمتغیر المستق
الترتیب من حیث 
  الاهمیة النسبیة

 الثالث  0.118 التشریعات الضریبیة
 الثاني  0.249 طبیعة السلع والخدمات
 الرابع  0.093 البنیة التحتیة الملائمة
 الأول 0.336 تأهیل الكوادر البشریة

  م2016من الدراسة المیدانیة،  ةإعداد الباحث: المصدر
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  )4/3/15(قم ر  شكل
  یوضح المتغیرات المستقلة والاهمیة النسبیة

0.118

0.249

0.093

0.336

0
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0.35

0.4

التشریعات الضریبیة طبیعة السلع والخدمات البنیة التحتیة الملائمة تأھیل الكوادر البشریة
المتغیرات المستقلة

یة
سب

الن
یة 

ھم
الا

  
  

ان تاهیل الكوادر البشریة تمثل اعلى قیمة في ) 15\3\4(والشكل رقم ) 31\3\4(یتضح من الجدول رقم 
، تلیها التشریعات الضریبیة ) ,249(، تلیها طبیعة السلع والخدمات بقیمة بلغت  ),336(النموزج حیث بلغت 

  ) .,093(، وأ خیرا تلیها البتیة التحتیة بقیمة بلغت ) ,118(بقیمة بلغت 
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  النتائج والتوصیات
 النتائج :  اولا 

  :الى النتاج التالیة من خلال الدراسة النظریة والمیدانیة توصلت الباحثة
التجارة  التعامل مع عملیات التجارة الالكترونیة یتطلب لوائح واجراءات تختلف في فرض الضریبة على  - 1

  .التقلیدیة
  .خطوات تحدید الضریبة  المطبقة على التجارة التقلیدیة لاتفي بمتطلبات التجارة الالكترونیة  - 2
  . هنالك حاجة لوجود إقرار ضریبي نموذجي لمعاملات التجارة الالكترونیة    - 3
  .قواعد الضربیة التقلیدیة بما فیها الیقین لاتلائم التجارة الالكترونیة - 4
  .الأسالیب والنظم المستخدمة في إدارة الضرائب لاتتواءم مع التطورات في علم التجارة الالكترونیة  - 5
  .وضوح في المبداء الضریبي الواجب التطبیق على التجارة الالكترونیة االعدم   - 6

بیة عدم وجود تشریعات ضری( هذه المجموعة من النتائج توید صحة الفرضیة  الاولى التي تنص علي 
  ).قیاس وعاء ضریبیة ارباح الاعمال في تخص التجارة الالكترونیة تؤثر

تاثیر التجارة (بعنوان  2003، إسراء محمد الجفري في رسالتها المقدمة لنیل درجة الماجستیرتوصلت 
هناك  غیاب في التشریعات والانطمة الواضحة  الي أن) الالكترونیة علي مجتمع المملكة العربیة السعودیة

  .التي تتعلق با لتجارة الالكترونیة 
صعوبة متابعة السلع والخدمات المتبادلة الكترونیا والتي تتصمن سلع وخدمات غیر ملموسة لانها  - 7

  .لاتسري عبر المنافذ الجمركیة
هناك صعوبة في الاطلاع على بیانلت الممولین ذات العلاقة بالسلع المتبادلة في التجارة الالكترونیة  - 8

  .ة لامكانیة إخفاء أو تعدیل تلك البیانات الكترونیاً  نتیج
صعوبة متابعة السلع والخدمات المتبادلة الكترونیاً حیث یتم إبرام الكثیر منها عبر شبكة الانترنت دون  - 9

  .تسجلیها في دفاتر الممولین 
ة او الخدمة في ظل هنالك حاجة لوجود الوسطاء داخل القنوات البیعیة التي تنقل من خلالها السلع -10

  .التجارة الالكترونیة
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تزاید الوزن النسبي لتبادل السلع والخدمات الغیر مملوسة في التجارة الالكترونیة والتي یصعب تحدید  -11
  .مسارها 

طبیعة السلع والخدمات المتداولة (هذه المجموعة من النتائج توید صحة الفرضیة  الثانیة التي تنص علي  
  ).قیاس وعاء  ضریبة أرباح الاعمال فيلكترونیة  تؤثر في التجارة الا 

تقویم تطور التسویق (بعنوان ،  2007توصل خالد محمد الكلدي  في رسالتة المقدمة لنیل درجة الدكتوراة ،
الي ان هتاك عدم امكانیة لحصر الانشطة والعملیات التجاریة التي تتم عبر  )الالكتروني في الشركات الیمنیة

  .ترنت شبكة الان
   .هنك حاجة لوجود شبكات تربط إدارة الضرائب بالشركات المتعاملة بالتجارة الالكترونیة -12
عدم اتباع انظمة وتقنیات متطورة یؤدي الى دمج المهام وعدم الفصل بین الاختصاصات المختلفة في  -13

علیها في فرض الضریبة على التجارة  المبادىء المحاسبیة التقلیدیة التي یعتمد. العملیات التجاریة الالكترونیة
  .التقلیدیة لاتلائم ظروف التجارة الالكترونیة

صعوبة اثبات المعاملات والعقود في التعاملات التجاریة الالكترونیة نتیجة غیاب السجلات والمستندات  -14
  .الورقیة اللازمة

م مع الخصائص الذاتیة للتجارة الالكترونیة القواعد المحاسبیة المستخدمة في ظل التجارة التقلیدیة لاتتلائ -15
عادة صیاغتها یتطلب قبول وتعاون وتنسیق دولي وتعدیل بعض نصوص الاتفاقیات الدولیة   .وإ

  .اتباع نظام الرقم التعریفي للممول لایمكن تطبیقه على الممولین المتعاملین الكترونیا -16
  .ت التجارة الالكترونیة ضریبیاً هناك حاجة لوجود انظمة ومعدات ملائمة مع عملیا -17

عدم وجود بنیة تحتیة ملائمة (هذه المجموعة من النتائج توید صحة الفرضیة  الثالثة التي تنص علي  
  ).قیاس وعاء ضریبة أرباح الاعمال فيللتجارة الالكترونیة لدى الجهات الضریبیة تؤثر 

  )جارة الالكترونیة العربیة وامكانیة تطویرها التحدیات الضریبیة للت( 2007توصل لطیف الذیود واخرون ، 
الي أن النظام الضریبي یواجة العدید من المشاكل المحاسبیة والاداریة والسلوكیة التي ترتبط بطبیعة النظام 

  .فیما یتعلق با لتجارة الالكترونیة وتوثر علي كفاءتة 
  )محاسبة لبیئة التجارة الالكترونیة مدى ملائمة مهنة ال( 2008كما توصل نعیم دهمشي ، ظاهر القشي ، 

  .الي أن التجارة الالكترونیة تعمل في بیئة غیر ملموسة وتفتقد الي التوثیق المستندي 
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الي أن عدم وجود مستندات ورقیة متبادلة في )  ضریبة التجارة الالكترونیة( 2003وتوصل ایضا رابح رتیب ،
والمستند القانوني للعملیات التجاریة اوراق  اي  الكترونیا دون اجراء وتنفیذ العملیات حیث تتم كافة العملیات

  .هي الرسالة الالكترونیة
  وجود مراكز تدریب ضریبیة متطورة تساعد على رفع كفاءة المتدربین -18
هناك حاجة للتأهیل العلمي والعملي والتدریب الكافي لتقنیات التجارة الالكترونیة للعاملین بالجهات  -19

  .الضریبیة
زیادة . هنالك حاجة لوجود التنسیق بین سلطات الضرائب ذات الصلة بالعملیات التجاریة الالكترونیة -20

الوعي الضریي للمتعاملین بالتجارة الالكترونیة یؤدي الى زیادة درجة الثقة بین جمهورالممولین ورجال 
  .الضرائب

هذه . دول الأخرى یزید من كفأتهم ضریبیاً إلمام القائمین على أمر الضرائب بالانظمة الضریبیة لل -21
عدم وجود كوادر البشریة مؤهلة في (المجموعة من النتائج توید صحة الفرضیة  الرابعة التي تنص علي 

  ).قیاس وعاء ضریبة ارباح الاعمال فيمجال التحصیل الضریبي للنشاطات الالكترونیة تؤثر 
   ) التهرب الضریبي والتهریب في سوریا وأثرة علي التنمیة دراسة تحلیلیة لواقع( 2005توصل محمد عكروش، 

  .الي حوجة الكوادر الضریبیة الي المزید من التاهیل والتدریب 
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  التوصیات : ثانیا
  : بناءا علي النتائج المتحصل علیها توصي الباحثة بالاتي

د الخاصة بضریبة تطویر التشریع الضریبي السوداني مع  ضرورة وضع نصوص خاصة تتناول القواع - 1
أرباح الاعمال لنشاطات التجارة الالكترونیة  التي لاتعتمد في أغلب الاحیان علي الوجود المادي للمنشاءة أو 

  .مبداء اقلیمیة الضریبة
الزام المنشاءت البائعة المكلفة بتحصیل ضریبة ارباح الاعمال بضرورة تقدیم الاقرار الضریبي السنوي  - 2

 .یبیة بحیث یتضمن هذا الاقرار الصفقات التي تمت من خلال التجارة الالكترونیةطبقا للقوانین الضر 
تطویر الادارة الضریبیة من حیث التاهیل العلمي والعملي الذي یواكب التطورات التكنولوجیة والتغیرات  -3 

  .العالمیة في كافة المجالات السیاسیة والاقتصادیة 
ضرائب ،الادارة العامة للجمارك ، المسجل التجاري ، وغیرها من الادارات دیوان ال( ربط الادارة الضریبیة  - 4

بالشبكة العالمیة للإنترنت والتنسیق فیما بین هذه الادارات لتبادل المعلومات عن معاملات التجارة ) المختصة
ها ، للتمكن من الالكترونیة التي تتم عبر الانترنت ووضع النظام الملائم لتتبع المعاملات التي تتم عن طریق

  .تحدید المنشاءة أو الشخص الخاضع للضریبة 
 السماح للممول بإ ختیار العنوان الخاص به في شبكة الانترنت والالتزام بسداد الضریبة من خلاله أو - 5

  .التعامل مع الادارة الضریبیة التابع لها 
  .ةضریبیالكفأتهم  ادةزیلل الأخرى إلمام القائمین على أمر الضرائب بالانظمة الضریبیة للدو ضرورة   - 6
لتسهیل عملیات فرض  وجود شبكات تربط إدارة الضرائب بالشركات المتعاملة بالتجارة الالكترونیةضرورة   - 7

  . ضریبة أ رباح الاعمال علیها 
  : توصي الباحثه باعداد البحوث المستقبلیة الاتیة - 8

o ة التجارة الخارجیة دور التجارة الالكترونیة في تغییر هیكل وتركیب. 
o  التجارة الالكترونیة وأثرها في إتخفاض الحصیلة الضریبیة. 
o  دور التجارة الالكترونیة في تهدید الثقة و الموضوعیة والعدالة الضریبیة. 
o   لازدواج الضریبي  ودورها علي التجارة الالكترونیة  یبةالضر.   
o التجارة الالكترونیة وأثرها علي القیمة المضافة.                                           
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  قائمة المصادر والمراجع
  :القران الكریم

  )96(سورة النحل الایة 
  العربیةباللغة  المراجع   :اولا 

 الكتب  -1
لام للطباعــة والنشــر ، دار الاســ: القــاهرة (   النظریــات والــنظم النقدیــة والمصــرفیةاحمــد جمــال الــدین  مــوس ، 

2003. ( 
 ) . زهران للنشر ، س ت: عمان (  المالیة العامةاحمد زهیر شامیة ، خالد الخطیب ، 

 ) .دار الجامعات المصریة ، س ت: القاهرة ( ،  ، الضریبة علي الایراداتاحمد ممدوح موس 
 ) 2002جامعة فلادلفیا ، : لادلفیا ف( ، اشكالیة البعد الضریبي في التجارة الالكترونیة احمد منیر نجار ،

 -). دار الجامعـة المصـریة ، س ت: الاسـكندریة (    مزكرات فـي المحاسـبة علـي ضـرائب الـدخلاحمد نور ، 
دار النهضـــة : القـــاهرة (  ســـابات والمحاســـبین القــانونین اســـالیب المراجعـــة لمراقبـــي الحامــین الســـید لطفــي ، 

   ) .2002العربیة ، 
  ).2001الشركة العالمیة للطباعة والنشر ،: القاهرة (   مفاهیم المالیة العامة،  ادهم مهدي احمد

 ).  2006طنطا للنشر ،: القاهرة (   المحاسبة والتحاسب الضریبي علي الدخلاسماعیل احمد عمر ، 
  ) .2002دار المناهج ، : عمان (   الاعمال الالكترونیةالتكریتي سعد غالب والعلاق بشیر عباس ، 

دار النهضـة العربیـة للطباعـة والنشـر ، : بیروت (   مجمع المصطلحات التجاریة والتعاونیةبدوي احمد زكي ، 
1984. (  

   .)جامعة السودان ، س ت : الخرطوم ( ،  الضرائب والزكاةبكري سید احمد عثمان ، 
  ) .2000نشر ، الفاروق للطباعة وال: القاهرة (   العولمة والتجارة الالكترونیةبهاء شاهین ، 

   ) .2000النسر الذهبي  ، : القاهرة (  اسالیب الفحص الضریبي الحدیثة  جلال الشافعي ،
  ) .2004كتاب الاهرام الاقتصادي ، : القاهرة (  التجارة الالكترونیة والضرائب جلال الشافعي ، 

  ) 2005للنشر والتوزیع ، دار الاسراء : عمان (   اساسیات ومفاهیم التجارة الالكترونیةجمال نادر ، 
   ) .2002دار وائل للنشر ،: عمان (  المالیة العامة والتشریع الضریبيجهاد سعید ، 
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  )  .2002دار الشروق ، : لاتوجد بلد نشر(  الامن وحرب المعلومات دیاب البدانة ،
  ).2003د ت ، : القاهرة (   المبادئ الاساسیة للتسویق والتجارة الالكترونیةرافت رضوان ، 
  ).1999المنظمة العالمیة للتنمیة الاداریة ، : القاهرة (  عالم التجارة الالكترونیة رافت رضوان ، 

  ) 2001دار النهضة العربیة ، : القاهرة (   الضرائب علي التجارة الالكترونیةرمضان صدیق محمد ، 
  ) .1978ة العربیة ، دار النهض: القاهرة ( ،  مبادئي المالیة العامةزكریا محمد بیومي ، 
   ) .2004مركز البحوث ،: الاردن (   ارة الالكترونیة وافاق تطبیقاتها العربیة\الادسعد غالب یاسین ، 

دار المنـــاهج للنشـــر والتوزیـــع ، : عمـــان (   التجـــارة الالكترونیـــةســـعید غالـــب یاســـین ، بشـــیر عبـــاس العـــلاق ، 
2004.  (   

  ,) 2008دار المریخ للنشر ، : الریاض (   ةالتجارة الالكترونیشنایدر واخرون ، 
  ) 2004المطبعة العسكریة ، : الخرطوم (  المدخل الي التجارة الالكترونیة صلاح الدین حمزة الحسن ، 

  ) .2008دار الفكر الجامعي ، : الاسكندریة (   التسویق با لانترنت والتجارة الالكترونیةطارق طه ، 
  .) 2003الدار الجامعیة ، : القاهرة (   رة الالكترونیةالتجاطارق عبد العال حماد ، 
  الدار الجامعیة ، : القاهرة (   التحدیات ، الابعاد المالیة والتسویقیة والقانونیةطارق عبد العال حماد ، 

   ) .1992دار النهضة العربیة ، : بیروت ( ،  اساسیات المالیة العامةعادل احمد حشیش ، 
دار الكتــب العلمیــة : القــاهرة (   التجــارة الالكترونیــةعبــد الكــریم عبــد الحمیــد بســیوني ،  عبــد الحمیــد بســیوني ،

  ) .2003للنشر والتوزیع ، 
 .) 1997دت ، : الخرطوم ( ،  المالیة العامة وتطبیقاتها في السودانعبد العزیز عبد الرحیم سلیمان ، 

 -) 1975دار النهضـة العربیـة ، : القـاهرة (  عیةالضـریبة علـي الاربـاح التجاریـة والصـناعبد القادر حلمـي ، 
ـــةعبـــد الفتـــاح بیـــومي ،  ـــانوني لحمایـــة التجـــارة الالكترونی دار الفكـــر الجـــامعي ، : الاســـكندریة (   النظـــام الق

2002. (  
 -) 2014شــركة مطـابع الســودان للعملـة المحــدودة ، : الخرطـوم (   كتــاب الضــرائب، عبـد القـادر محمــد احمـد 

  ) 2004دار وائل للنشر والتوزیع ، : عمان (   الجدید في المحاسبة الضریبیةاخرون، عدي عفانة و 
  ).2006دار النهضة العربیة ، : القاهرة ( قانون الضریبة علي الدخل في مصر عبد االله الصعیدي ، 
   ) .2003دار المسیرة للنشر والتوزیع ، : الاردن ( ،  الضرائب ومحاسبتهاعبد الناصر نور ، 
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ــالم الاســلامي منهــاطیــة عبــد الواحــد ، ع ــة ومــدى اســتفادة الع جامعــة بیــروت : بیــروت (   التجــارة الالكترونی
  ) .2003العربیة ، 

  )  1988دار النهضة العربیة ، : القاهرة (   عملیات البنوك من الوجهة القانونیةعلي جمال الدین عوض ، 
  ) .1995تبة الجلاء الجدیدة ، مك: المنصورة (   بطاقة الوفاءفایز ایهم رضوان ، 

،  والتوزیع البازوري العلمیة للنشردار : عمان (   المحاسبة الضریبیة،  فواد توفیق ، احمد عبد اللة درویش
1996 . (  

مركز : القاھرة (   ، اولویات التجارة الالكترونیة العالمیةكاثرین لمان ، ترجمة شحاتة منصور 
  ) . 2003الاھرام للترجمة والنشر ، 

  .) 1969دار النهضة العربیة ، : القاهرة (   اطار المحاسبة الاداریةمتولي عامر ، 
   ) .1999دار الجامعة الجدیدة للنشر ، : الاسكندریة (  الاقتصاد المالي، مجدي محمود شهاب 

   .) 2000دار الامین للنشر والتوزیع ، : عمان (  التسویق عبر الانترنت محمد احمد ابو القاسم ، 
  ) .2004د ت، : القاهرة ( ،  التجارة الالكترونیةمحمد الغولي ، 

ــة العامــة والتشــریع الجمركــيمحمــد خالــد المهــایني واخــرون ،  جامعــة دمشــق ، : ســوریا (   اقتصــادیات المالی
2006. (  

  ) .1995جامعة صنعاء ، : صنعاء (  مبادي التشریع الضریبيمحمد رفعت عبد الوهاب واخرون ، 
دار النهضـة العربیـة ، : القـاهرة (  إ قتصـادیات المالیـة العامـة للنظـام المـالي فـي الاسـلام، زكي السـیر  محمد

1986 . (   
دار : طــرابلس ( ،  الــدخل المحاســبة الضــریبیة التنظــیم الفنــي والقــانوني لضــرائبمحمــود الــزروق الشــاوش ، 

   ) .2001الكتب الوطنیة ، 
  ) .1973مكتبة التجارة والتعاون ، : القاهرة (  لمالیة العامةاسس ومبادئي امحمود محمد نور ، 

 -) 2001كتـاب البیـان ، : ابـو ظبـي (   بیئة وفرص ا لتجـارة الالكترونیـة فـي دولـة الامـاراتنهلة قصراوي ، 
  ).2010قسم الدراسات والمعلومات  : الخرطوم (  ، نقطة التجارة السودانیةهالة احمد الامین 

  ) .1988منشورات جامعة قار یونس ، : بنغازي (  ، المحاسب الضریبيیم نوح محمد ابراه
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دار المـــر یـــخ للنشـــر ، : الریـــاض (  دراســـات فـــي الزكـــاة والمحاســـبة الضـــریبیةیحـــي احمـــد مصـــطفى قللـــي ، 
1993. (  

دار المــریخ للنشـــر ، : الریـــاض (  دراســات فـــي الزكــاة والمحاســـبة الضــریبیةیحــي الفاضــل احمـــد مصــطفى ، 
2001. (  

  ) . 2001الدار الجامعیة للنشر ، : القاهرة (یونس احمد ، النظم الضریبیة ، 
 2- الدوریات
جامعـة الجزائـر ، كلیـة : الجزائـر (مجلة العلوم الاقتصـادیة   ، دور الانترنت في مجال التسویق ،ابراهیم بختي 

   ). 2002العلوم ، رسالة د كتوراه منشورة، 
اطـــار مقتــرح للتعـــد یــلات الضـــریبیة اللازمــة للتحـــول الــي عـــالم التجـــارة هــادي ، ابــراهیم عبــد الحفـــیظ عبــد ال

كلیـة التجـارة فـرع بنـي سـویف : القـاهرة ) ( 2(العـدد) 9(، مجلة الدراسات المالیة والتجاریة ، المجلد الالكترونیة 
1999.(  

، مجلـة جامعـة تشـرین للدراسـات  اواقع التجارة الالكترونیة والتحدیات التي تواجههـا عربیـا ومحلیـثناء ابازید ، 
   ) . 2005جامعة تشرین ، : دمشق ( والبحوث 

، اســتخدام نمــوزج لاعطــاء الاولویــة فــي ادارة المــوارد لخــدمات التجــارة حامــد كــریم شــعلان الجــداوي وأخــرون 
جامعـــة : غــداد ب( ، مجلــة القادســـیة للعلــوم الاداریــة والاقتصـــادیة ، المجلــد العاشــر ، العـــدد الثالــث الالكترونیــة 

  ) .2008القادسیة ، كلیة الادارة والاقتصاد ، 
، مجلـة التنمیـة والسیاسـات الاقتصـادیة ، المجلـد الثـاني  الضرائب في عالم الاعمال الالكترونیـةرافت رضوان ، 

   ) . 2000:  الكویت( العدد الثاني 
: القـــاهرة ( ربیـــة للتنمیـــة الاداریـــة ، بحـــوث ودوریـــات المنظمـــة الععـــالم التجـــارة الالكترونیـــة رافـــت رضـــوان ، 

1999. (  
دور المبادئي المحاسبیة في تقییم الاتجاهات الدولیـة المعاصـرة للمعاملـة الضـریبیة زكریا عبده السید احمد ، 

: القـاهرة ( ، مجلـة الدراسـات المالیـة والتجاریـة ، العـدد الثـاني للتجارة الالكترونیـة وموقـف الـدول النامیـة منهـا 
2005. (  
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ثـــر التهدیـــدات الامنیـــة فـــي امـــن المعلومـــات فـــي ضـــوء تطبیـــق الحكومـــة أصـــلاح الـــدین الهیتـــي واخـــرون ، 
دراسـة میدانیـة فـي عـدد مـن الـو زارات : القـاهرة ) ( 65(، مجلة المحاسبة والادارة والتـامین ، العـدد  الالكترونیة
  ) .2005الاردنیة ، 
  2000) 11(الم الكمبیوتر والانترنت ، العدد ، مجلة ع، أخطر مایهدد أمن الشبكة فادي سالم 

محمد بهاء الدین بدیع القاضي ، دراسة تحلیلیة للمشكلا ت الضریبیة للتجارة الالكترونیة  با لتطبیق علي 
ضریبة المبیعات في التشریع المصري ، المجلة العلمیة للبحوث والدراسات التجاریة ، العدد الاول ( القاهرة : 

).2002ني سویف ، كلیة التجارة ب  

 3-   رسائل جامعیة غیر منشورة 
أثــر تغییــر الطـــرق والسیاســات المحاســبیة علــي وعـــاء ضــریبة  اربــاح الاعمــال فـــي ابتســام احمــد موســى ، 

  ) .2011رسالة ماجستیر جامعة النیلین ،   ، المنشأت التجاریة
،  تـتم  مـن خـلال التجـارة الالكترونیـةالمعالجـة الضـریبیة للصـفقات التـي الهام محمد الصحابي عبد الغفـار ، 

  ) .2004رسالة ماجستیر ، كلیة التجارة ، جامعة عین شمس  ، 
رســالة ماجســـتیر ،   ضـــریبة القیمــة المضــافة وعلاقتهـــا بضــریبة الــدخلعمــرو عبــد العزیــز محمــود موســى ، 

 .2006جامعة النجاح الوطنیة  ، 
  1997، رسالة ماجستیر ، جامعة النیلین ، سودانجرائم التهرب الضریبي في المحمد حامد عوض االله، 

 4-   القوانین 
  ) .2007دیوان الضرائب : الخرطوم (   1986قانون ضریبة الدخل لسنة 

  .) 2001المجلس الوطني ،: الخرطوم (  2001قانون نقطة التجارة السودانیة لسنة
  ) .1995ر ، الخندق للطباعة والنش: الخرطوم ( مرشد العاملین بدیوان الضرائب 

   .)2003دیوان الضرائب : الخرطوم ( مرشد ضریبة ارباح الاعمال 
 5 – المؤتمرات 

: عـین شـمس (، المـؤتمر الضـریبي السـابع ، التجـارة الالكترونیـة مـن منظـور ضـریبي  ابراهیم محمـد درویـش ،
   ) .2002جامعة عین شمس ، دار الدفاع الجوي ، 
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اهــات الحدیثـة فــي الرقابـة الداخلیـة علــي أ مـن نظـم المعلومــات فـي ظــل الاتجالسـید عبـد المقصـود واخـرون ، 
   ) .2002: القاهرة ( ، مؤتمر التجارة الالكترونیة التجارة الالكترونیة ودور المعاییر  الدولیة 

، مـؤتمر التجــارة الالكترونیــة ،  أســالیب تنفیــذ عملیــات ا لتجــارة الالكترونیــة والتحاســب الضــریبيتوفیـق حنــا ، 
  ) .2002جامعة الاسكندریة ، كلیة التجارة ، : الاسكندریة ( مجلد الاول ال

، المــؤتمر الضــریبي ، المعاملــة الضــریبیة للصــفقات التــي تــتم مــن خــلال التجــارة الالكترونیــة جــلال الشــافعي 
  ) .1999: القاهرة (الخامس 

مـؤتمر  الضـریبي عنهـا ، والتحاسـب تنفیذ عملیـات التجـارة الالكترونیـةمحمد شریف توفیق ، نعیم فهیم حنـا ، 
 ) .2002: الاسكندریة ( التجارة الالكترونیة ، المجلد الاول 

،  بطاقة الائتمان ماهینها والعلاقات الناشئة عن استخدامها بـین الشـریعة والقـانونمحمد عبد الحلیم عمر ، 
  ) .2003: دبي ( اني مؤتمر الاعمال المصرفیة الالكترونیة بین الشریعة والقانون ، المجلد الث
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 بسم االله الرحمن الرحيم
  جامعة السودان للعلوم والنكنولوجيا 

  كلية الدراسات العليا

 ستبانةإستمارة إ:  الموضوع
  

ه الاستبانة جزء مـن الدراسـة المیدانیـة  علـي دیـوان الضـرائب التـي تجریهـا الباحثـة هذ تمثل

عمـال أربیة أربـاح محددات قیاس ضـ للحصول على درجة الدكتوراه في المحاسبة والتمویل بعنوان

التجـــارة الالكترونیـــة وأثرهـــا فـــى تحدیـــد الوعـــاء الضـــریبى  علیـــة نرجـــوا مـــن ســـیادتكم التكـــرم بمـــدنا 

بالمعلومـات بكـل صـدق وشـفافیة حتـى یكـون البحــث اضـافة حقیقیـة للعلـوم والمعرفـة ونضـمن لكــم 

  .سریة المعلومات والتي  لا تستخدم الا للأغراض البحث العلمي 

  

  

  

   خیراً وجزاكم االله
 
 
 

 تماضر الصادق بابكر محمد
 الباحثة
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  البیانات الشخصیة: الجزء الأول
  

  أمام الإجابة المناسبة(      ) الرجاء التكرم بوضع 
  :ا لعمر .1

        سنة 40 – 30(      )       سنة 30أقل من (      ) 
  سنة فاكثر 50(       )       سنة 50 – 40(      ) 

 : المؤهل العلمي .2

  ماجستیر(        )         دبلوم فوق الجامعي(        ) بكالریوس         )       (        
أحرى (        ) د كتوراة                         (         )   

  .............................................................أذكرها
 :الموهل المهني .3

  زمالة المحاسبین البریطانیة)   (زمالة المحاسبین العربیة  )   ( ةزمالة المحاسبین السودانی)   (
    )  (  زمالة المحاسبین الامریكیة )   (
أخري أذكرها )   (

........................................................................................  
 : التخصص  العلمي.  4

  ادارة اعمال)   (  اسبة اداریة  تكالیف ومح)   (  محاسبة وتمویل)   (
  نظم معلومات محاسبیة                )   (  )  (  دراسات مصرفیة)   (
أخري أذكرها )   (

........................................................................................  
  :لوظیفةا.  5

  باتمدیر حسا)   (  مراجع   داخلي)   (  محاسب مالي)   (
    .مفتش ضرائب)   (
  ..................................................أخري أذكرها  )  (

  :سنوات الخبرة.  6
  سنوات 10 – 5)   (    سنوات 5أقل من )   (
  سنة  فاكثر 15 )  (    سنة 15 -10 )  (
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  عبارات الاستبانة:  الجزء الثاني
  ناسبةأمام العبارة الم)     (الرجاء التكرم بوضع علامة 

  
  . یبیة المتعلقة با لتجارة الا لكترونیةالتشریعات الضر: لمحور الاولا

  لا أوافق بشدة  لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة  العباراة                 م
ارة     .1 ات التج ع عملی ل م التعام

وائح   ب ل ة یتطل الالكنرونی
تم  ي ی وإجرات تختلف عن تلك الت

ي فرض الضریب ا   ف ة التعامل بھ
  .على التجارة التقلیدیة

          

ة    .2 ریبة المطبق د الض وات تحدی خط
ئ  ة لاتف ارة التقلیدی ي التج عل

  .بمتطلبات التجارة الالكترونیة  

          

ھناك حاجة لوجود اقرار ضریبي    .3
ارة  املات التج وزجي لمع نم

  .الالكترونیة 

          

ا     .4 ا فیھ ة بم ریبة التقلیدی د الض قواع
ین  لا تلائ دة  الیق م قاع

  .التجارةالالكترونیة 

          

ي    .5 تخدمة ف نظم المس الیب وال الأس
ع  واءم م رائب لا تت إداراة الض
ارة  الم التج ي ع ورات ف التط

  .الالكترونیة

          

عدم وضوح في المبداء الضریبي    .6
ارة  ى التج ق عل ب التطبی الواج

  .الالكترونیة 
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   اولة في التجارة الالكترونیة المتد طبیعة السلع والخدمات:  المحور الثانى
  لا أوافق بشدة  لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة  العباراة  م

دمات  .1 لع والخ ة الس عوبة متابع ص
من  ي تتض ا والت ة الكترونی المتبادل
ي  ة ف ر ملموس دمات غی لع وخ س

  . لانھا لاتسري عبرالمنافذ الجمركیة

          

ي  .2 لاع عل ي الاط عوبة ف اك ص ھن
لممولین ذات العلاقة بالسلع بیانات ا

ة  ارة الالكترونی ي التج ة ف المتبادل
ك  دیل تل اء أو تع ة إخف نتیجة لامكانی

 ً   .البیانات الكترونیا

          

دمات  .3 لع والخ ة الس عوبة متابع ص
رام  تم إب ث ی أ حی ة  الكترونی المتبادل
ت  بكة الانترن ر ش ا عب ر منھ الكثی

  .دون تسجیلھا في دفاتر الممولین

          

وات  انع .4 طاء داخل القن دام دور الوس
ا السلعة  ن خلالھ البیعیة التي تنقل م
ارة  ل التج ي ظ ة ف او الخدم

  .الالكترونیة  

          

لع  .5 ادل الس بي لتب وزن النس د ال تزای
ي   ة  ف ر ملموس دمات الغی والخ
عب  ي یص ة والت ارة الالكترونی التج

  .تحدید مسارھا
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  .بنیة التحتیھ  الملائمة للتجارة الالكترونیةال: لث  المحور الثا
  لا أوافق بشدة  لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة  العباراة  م
ربط   1 بكات ت ود ش ة لوج ا ك حاج ھن

إداراة الضرائب بالشركات  المتعاملة 
  .با لتجارة الالكترونیة 

          

وره   2 ات متط ة وتقنی اع انظم دم اتب ع
دم ا ام وع ج المھ ي دم ؤدي ال ل ی لفص

ي  ة ف ات المختلف ین الاختصاص ب
  .العملیات التجاریة الالكترونیة

          

ي   3 ة الت بیة التقلیدی ادئ المحاس المب
ى  یعتمد علیھا في فرض الضریبة عل
روف  م ظ ة لاتلائ ارة التقلیدی التج

  .التجارة الالكترونیة

          

ود    4 املات والعق ات المع عوبة اثب ص
ة الالكترو املات التجاری ي التع ة  ف نی

تندات  جلات والمس اب الس ة غی نتیج
  .الورقیة  اللازمة 

          

القواعد المحاسبیة المستخدمة في ظل   5
ع  تلائم م ة لات الرة التقلیدی التج
ارة  ة للتج ائص الذاتی الخص
ب  الالكترونیة وإعادة  صیاغتھا یتطل

دیل    ي وتع یق دول اون وتنس ول وتع قب
  .بعض نصوص الاتفاقیات الدولیة 

          

ول   6 ي للمم رقم التعریف ام ال اع نظ اتب
ولین  ي المم ة عل ن تطبیق لابمك

  .المتعاملین الكترونیا

          

دات   7 ة ومع ود انظم ة لوج اك حاج ھن
ارة  ات  التج ع عملی ة للتعامل م ملائم

  .الالكترونیة  ضریبیا
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  ةتاھیل الكوادر البشریة علي نشاطات التجارة الالكترونی: المحور الرابع
  لا أوافق بشدة  لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة  العباراة  م
ریبیة    1 دریب ض ز ت ود مراك وج

اءة  ع كف ى رف اعد عل ورة تس متط
  .المتدربین 

          

ي    2 ل العلمي والعمل ھناك حاجة للتأھی
ارة  ات التج افي لتقنی دریب الك والت
ات  ا لجھ املین ب ة للع الالكترونی

  .الضریبیة 

          

اك     3 ین ھن یق ب ود  تنس ة لوج حاج
لة  رائب ذات الص لطات الض س

  .بالعملیات التجاریة الالكترونیة 

          

ا   4 املین ب ذ یادة الوعي الضریبي للمتع
ادة  ي زی ؤدي ال ة ی ارة الالكترونی لتج
ولین  ور المم ین جمھ ة ب ة الثق درج

  .ورجال الضرائب 

          

ا   5 المام  القائمین علي أمر الضرائب ب
ة الض ري الانظم دول الأخ ریبیة لل

  .یزید من كفاتھم ضریبیا
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  الوعاء الضریبي:  المتغیر التابع
  لا أوافق بشدة  لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة  العباراة  م
ة    1 ة الالكترونی حجم العملیات  التجاری

ة   ات رقمی ا عملی ده لانھ عب تحدی یص
  .ضي و تتم من خلال الواقع الافترا

          

دخل   2 ادر ال د مص ة لتحدی اك حاج ھن
 ً   .المختلفة للممول المتعامل الكترونیا

          

ھناك حاجة  لوجود ربط ضریبي بین   3
ة  دیوان الضرائب وكل الجھات القائم
ة لتسھیل  علي أمر التجارة الالكترونی

  .حصر العملیات التجاریة الالكترونیة

          

ول   4 ي الحص عوبة ف د ص توج
ي اطات ال.عل ة بتش ات المتعلق معلوم

  التجارة الالكترونیة 

          

لوكیة    5 ة الس ة للتوعی اك حاج ھن
ارة  ال التج ي مج ولین ف للمم

  .الالكترونیة 

          

ھنا ك حاجة لالمام  القائمین علي أمر   6
ب  الیب التحاس رائب باس الض
ارة  املات التج ریبي  لمع الض

  .الالكترونیة 
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