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  المبحث الأول
       مفهوم التسویق

                             
في التعرف علـى حاجـات ورغبـات السـوق المسـتهدف والعمـل علـى إشـباع  لقد أصبح للنشاط التسویقي دور هام

هــذه الحاجــات والرغبــات عــن طریــق تصــمیم الســلع وتقــدیم الخــدمات التــي تــتلاءم مــع هــذه الحاجــات والرغبــات 
  .واستغلال القدرات الإنتاجیة لإدارة الإنتاج لإخراج هذه السلع إلى حیز الوجود

دارة التصــمیم  رغبـةفیـه تصـامیم السـلع التـي كانـت توضـع حسـب لقـد مضـى العهـد الـذي كانـت تفـرض  المنـتج وإ
وفــي العصــر الحاضــر ســاد المفهــوم الحــدیث للتســویق والــذي یعنــي إن النشــاط التســویقي یبــدأ قبــل إنتــاج الســلعة 

  .ویستمر إثناء عملیة الإنتاج ویستمر لما بعد عملیة البیع
فلجـــأت المؤسســــات التجاریــــة والصـــناعیة إلــــى تأســــیس إدارات   وزاد الاهتمـــام بالنشــــاط التســـویقي لدرجــــة كبیــــرة

  .(1)اتهاطرح برامج تسویقیة متخصصة لكلیتسویقیة متخصصة وأصبحت الجامعات والكلیات ت
ى، فإننــا نلحــظ العدیــد مــن وبمــا أن التســویق مجــال واســع ومعقــد ویتــداخل مــع كثیــر مــن أنشــطة الأعمــال الأخــر 

مي ككــل أي وجهــة النظــر لهــذا المفهــوم، فــإذا مــا نظرنــا إلــى التســویق مــن وجهــة نظــر الاقتصــاد القــو  ریفــاتالتع
ذلك النشاط الذي یحكم التدفق الاقتصادي للسلع والخـدمات : فإن النشاط التسویقي یعنيMACRO“ "الشمولیة 

   .)2( للمستهلكین بما یحقق الأهداف الاقتصادیة للمجتمع
  

ویعتبر هذا التعریف ضروریاً لرجال التسویق باعتبـاره المحـدد الرئیسـي لإطـار النظـام التسـویقي الـذي تعمـل فیـه 
نـه یركـز فكـر رجـال التسـویق علـى بحـث إمكانیـات الاسـتخدام الأمثـل للمـوارد المتاحـة فـي أمنشأة الأعمال، كما 

  .المجتمع
فقـد تباینـت وجهـات النظـر "  MICRO" بالتحلیل الجزئي أما من وجهة نظر المنشأة أو ما یعرفه الاقتصادیون 
النشـاط الخـاص بتسـعیر  :)3( ریكیـة النشـاط التسـویقي بأنـهبشأن تعریـف التسـویق، إذ تعـرف جمعیـة التسـویق الأم
  .ى إشباع رغبات الأفراد والمنشآتوترویج وتوزیع السلع والخدمات والأفكار التي تسعى إل

   

                                                
 .11، الطبعة الأولى، عمان، ص 2009الشرمان، زیاد، عبد السلام، عبد الغفور،  مبادئ التسویق، دار صفاء للنشر والتوزیع، 1
 .  111، طبعة أولى، عمان، ص 2008عبوي، زید،  نظم المعلومات التسویقیة، دار الرایة للنشر والتوزیع، 2

3 American Marketing Association (1960). A Glossary of Marketing Terms, Chicago, U. S. A. p: 15. 
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ینظـــر هـــذا التعریـــف إلـــى العملیـــة التســـویقیة مـــن منظـــور لا یتوافـــق مـــع فلســـفة التســـویق وحجـــم نشـــاطه، إذ لا 
یتضــمن هــذا التعریــف العدیــد مــن الوظــائف التســویقیة الســابقة واللاحقــة مثــل بحــوث التســویق ووظیفــة تخطــیط 

  . المنتجات
التعرف ذلــك النشــاط الــذي یقــوم بــ : (نــهالتســویق بأ"  FOX" كمــا یعــرِّف  )1( ولقــد ظهــرت العدیــد مــن التعریفــات

الخدمات التي یمكن أن تشبع هذه الحاجات، والعمل علـى انیة والمساعدة في إیجاد السلع و الحاجات الإنسعلى 
قنــاع المســتهلكین بالســلع والخــدمات المنتجــة، هـــذا فضــلاً  عــن تحریــك المنتجــات وضــمان توصـــیلها  تعریــف  وإ

  .)دراته بحیث یضمن إشباعهالذي یتناسب مع قللمستهلك  وبالسعر 
أنشــطة تبادلیــة شــاملة تــؤدي بواســطة أفــراد وتنظیمــات : ( )2( التســویق بأنــه 1977فــي ســنة " نــزأی" كمــا عــرَّف 

نظــام كلــي لتكامــل : (التســویق بأنــه"  )3( ســتانتون" عــرَّف  1971فــي ســنة و  ،)نیةبهــدف إشــباع الرغبــات الإنســا
شـــبعة لرغبـــات المســـتهلكین لتخطـــیط وتســـعیر وتـــرویج وتوزیـــع الســـلع والخـــدمات الم أنشـــطة الأعمـــال المصـــممة

  ).الحالیین
سـویق، رائـد المدرسـة الحدیثـة فـي الت"  KOTLER" قبولاً بین رجال التسویق ما أشـار إلیـه  ریفاتومن أكثر التع

واجتمـاعي معـین للحصـول  الجهـود التـي یبـذلها الأفـراد والجماعـات فـي إطـار إداري: (حیث عرَّف التسویق بأنه
  . )4( )دل المنتجات والقیم مع الآخرینعلى حاجاتهم ورغباتهم من خلال إیجاد  وتبا

أن هنــاك العدیــد مــن المفـاهیم التــي تحــدد عناصــر اللعبــة  نجــدالمختلفــة للنشــاط التسـویقي  ریفــاتخــلال التع ومـن
فهــا ودراســتها لتكــون بمثابــة الأساســیات التــي یرتكــز علیهــا  التســویقیة التــي یجــب علــى كــل دارس أو ممــارس تعرّ

  .ت والتبادل والمعاملات والأسواقهذا النشاط، وهذه المفاهیم هي الحاجات والرغبات والطلب والمنتجا
 العمـل التــي توجـه تـدفق سـیر السـلع والخــدمات نشـطةلأأداء مختلـف (بـاحثین التســویق بأنـه عـرف بعـض الولقـد 

النظـام الكلـي مـن أنشـطة الأعمـال المصـممة (كما عرفه البعض الآخر بأنه  ،)من المنتج إلى المستهلك النهائي
كمــا قــام بــون  ،)لــینللمســتهلكین الحــالیین والمحتملتخطــیط وتســعیر وتــرویج وتوزیــع الســلع والخــدمات المرغوبــة 

تطــویر نظــام التوزیــع الفعــال للســلع والخــدمات " بتعریــف التســویق علــى أنــه ) Boone and Kurtz(وكیرتــز
  .)5( "لمستهلكین في الأسواق المستهدفةل

  

                                                
 .  112عبوي، زید، نظم المعلومات التسویقیة، مرجع سابق ذكره، ص 1
 .16، عمان، ص2005، دار وائل للنشر، )مدخل استراتیجي(المعلا، ناجي، توفیق، رائف، أصول التسویق  2

3 Stanton William J. , (1998), Fundamentals of Marketing. 5th ed. MC Craw Hill- int 1. Book. Co. P:130 
4 Kotler, Philip, Marketing Management: Analysis, Planning and Control, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, New Jersey, 

1988, P: 157.    
5 Boon, Louis E, Kurtz, David 1., Contemporary Marketing 7th ED. The Dryden Press Int 1 U.S.A 1992, P:4.    
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على التعریفات السابقة عدم شمولیتها، فمنهـا مـا أشـار إلـى أن التسـویق یتـألف وحسب رأي الباحث أن الملاحظ 
 ، ومنهـــا مـــا أشـــار إلـــى أن الأعمـــال بینمـــا هـــو قـــد یوجـــد فـــي المؤسســـات غیـــر الهادفـــة للـــربح أیضـــاً مـــن أنشـــطة 

أنشـطة الإنتــاج ومنهــا مــا  التسـویق یبــدأ بعــد إنتــاج السـلع والخــدمات، بینمــا الحقیقــة أن أنشـطة التســویق تبــدأ قبــل
أن التسویق یتعامل فقط مع السلع والخدمات بینما هـو یتعامـل مـع الأفكـار والقضـایا والمفـاهیم وحتـى  ىأشار إل

 .مع الناس
إن عدم شـمول تلـك التعریفـات السـابقة إنمـا هـو دلالـة علـى أن التسـویق مـن العلـوم التـي مـا زالـت تتطـور بشـكل 

انــب الأخــرى فــي التعریفــات المشــار إلیهــا كبیــر لــذلك كــان التركیــز علــى جوانــب معینــة مــن التســویق دون الجو 
  .أعلاه

التســویق هــو كــل الأنشــطة التــي تــم :" ولتقــدیم تعریــف أكثــر شــمولیة للتســویق فانــه یمكــن اقتــراح التعریــف التــالي 
إن هــذا التعریــف " . تصــمیمها لخلــق وتســهیل أیــة عملیــات تبادلیــة هادفــة لإشــباع الحاجــات والرغبــات الإنســانیة

فالتســـویق یتـــألف مـــن أنشـــطة مختلفـــة قـــد یـــتم أداؤهـــا أمـــا بواســـطة أفـــراد أو  ،مولیة للتســـویقلشـــا هیتمیـــز بنظرتـــ
وعلـــى  ،اري الصـــغیر فـــي منطقـــة ســـكنیة ضـــیقةوهـــذا ینطبـــق علـــى المحـــل التجـــ. مؤسســـات أو أي وســـیط آخـــر

بتســهیل  وعلــى الجامعــات والجمعیــات الخیریــة والنــوادي الریاضــیة والاجتماعیــة والمستشــفیات ، المصــانع الكبیــرة
تبــادل مختلــف الأعمــال والخــدمات التــي تقــدمها مــع المســتهلكین الحــالیین والمحتملــین مــن خــلال تنفیــذ مختلــف 

  . )1(الأنشطة التسویقیة من إنتاج وتوزیع وترویج وتسعیر
كمــا یتحــدث كثیــرون عــن التســـویق دون فهــم واضــح لدلالاتــه ومعانیــه، فالمـــدیر وصــاحب العمــل مــن منظمتـــه 

عن التسـویق، ولكـن دون فهـم  مزرعته وربما الشخص العادي في معاملته الیومیة، یتحدثون جمیعاً  والمزارع من
فلـــو طلبنـــا مـــن أي هـــؤلاء تعریـــف التســـویق لوجـــدناه یعطینـــا بعـــض . واضـــح ومعرفـــة صـــحیحة لمعنـــاه ومفهومـــه

ات ذات صــلة أو المعــاني التــي تعجــز عــن تغطیــة مفهــوم التســویق تغطیــة كاملــة، بــل ربمــا لا تكــون تلــك الإجابــ
أم مـن جهـة نظـر الفكـر الإداري علاقة بالتسویق سواء أكان ذلك من وجهـة نظـر المحتـوى الاقتصـادي للوظیفـة 

ویق، ولكـنهم یعنـون بـه إن معظم الناس یتحـدثون عـن التسـ: " ویمكن التعبیر عن هذا القصور بالقول .  )2( لها
  . أشیاء أخرى

  
  

            

  
                                                

1 Cravens W. david, Hills E. Gerald and Woodruff B. Robert, Marketing Management, Irwin, Homewood 
IIlinois, 1987, P:220. 

   . 26، ص2002، محمد،  مبادئ التسویق، جامعة الزرقاء الأهلیة، المؤذن 2
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  :الأمریكیة للتسویقتعریف الجمعیة 
مریكیـة للتسـویق وأول تعریف حظـي بقبـول واسـع مـن الأكـادیمیین هـو ذلـك التعریـف المقـدم مـن قبـل الجمعیـة الأ

  : 1وهو 1960في عام 
جمیـــع أنشـــطة الأعمـــال التـــي توجـــه تـــدفق الســـلع والخـــدمات مـــن المنـــتج إلـــى المســـتهلك النهـــائي أو المســـتعمل 

  .الصناعي
Marketing is the performance of business activities that direct the flow of goods and 

services from producer to consumer or user.  
  :من الانتقادات وأهمها للكثیرن قبل أكثر من ثلث قرن تعرض وعند تقییم هذا التعریف الذي ذكر م

مـن نطاقــه،  حیـث یفهــم مـن التعریــف أن إن تعریـف التسـویق بهــذا الشـكل وعلــى النحـو قــد ضـیق معنـاه وقصــر 
وتنتهـــي مهامـــه بمجـــرد بیعهـــا إلـــى المســـتهلكین  ،تبـــدأ بعـــد أن یـــتم الانتهـــاء مـــن إنتـــاج الســـلعة تـــهالتســـویق وظیف

النهائیین أو المستعملین الصناعیین والحقیقة هي أن المبادئ التسویقیة تنبذ ذلك بشـدة،  وتـرفض أي تعریـف لا 
الفعالیـات التــي تسـبق عملیـة إنتـاج السـلعة وتقــدیم الخدمـة وكـذلك الوظـائف والأعمــال یأخـذ بالاعتبـار الأنشـطة و 

وهــذا هــو مــا عبــر عنــه قــادة الفكــر التســویقي، وهــو أن .  اللاحقــة لعملیــة بیعهــا إلــى المســتهلكین وتســلیمها إلــیهم
  :التفسیر والتعلیل التالي ظهر لذلك ممتدة ومستمرة، وتأییداً  تهالتسویق وظیف

  : )2( غباتهم هي عملیة تمر بثلاث مراحلإنتاج سلع وتقدیم خدمات مرضیة لحاجات المستهلكین ور إن 
  .مرحلة ما قبل إنتاج السلع -
  .مرحلة بیع السلع وتسلیمها إلى المستهلكین -
 .مرحلة ما بعد بیع السلع -

یماناً  تسـود وقـت تقدیمـه، بـل هـو نتـاج  المرحلـة التطوریـة التـي من الجمعیة بأن التعریف ما هو إلا تعبیر عـن وإ
آخـر بعـد أن لاحظـت عـدم  المرحلة التي یظهر فیها ومن صـلبها، ولـذلك نجـدها عـادت وعرفـت التسـویق تعریفـاً 

انسجام التعریف السابق بل تخلفه عن مسـایرة النهضـة الكبیـرة والتطـور الواسـع الـذي یشـهده قطـاع التسـویق فـي 
    :عادت الجمعیة وعرفت التسویق ثانیة بما یلي 1985ففي العام . ةالوقت الحاضر وخاصة في الدول المتقدم

                    
  

  

                                                
1 Kenneth E. Runyon. The Practice of Marketing, Charles E. Merrill Publishing Company, Columbus, Ohio, 
U.S.A. 1982, P: 18. 

 .28، الطبعة الأولى، عمان، ص1998مبادئ التسویق، دار الثقافة للنشر والتوزیع والدار العلمیة الدولیة للنشر والتوزیع، المؤذن، محمد،   2
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التســویق هــو تخطــیط وتنفیــذ عملیــات تطــویر وتســعیر وتــرویج وتوزیــع الســلع والخــدمات بغیــة خلــق عملیــات  
  .ت آالتبادل التي تحقق أهداف الأفراد والمنش

Marketing is the process of planning and executing the conception, pricing, 
promotion, and distribution of goods and services to create exchanges that will 
satisfy individual and organizational objective   )1( . 

  : )2( السابقة فانه یمكن تحدید العناصر الأساسیة لمفهوم التسویق وهي تومن خلال التعریفا
  . إشباع حاجات ورغبات المستهلكین النهائیین أو المشترین الصناعیین - 1
  . تنوع وتعدد الوظائف التسویقیة وضرورة تحقیق التكامل بینهما - 2
خلال تحقیق الأرباح خلال الأجل  یساعد المنظمة على تحقیق أهدافها بكفاءة وفعالیة من التسویق - 3

  . الطویل، وبالتالي البقاء والنمو
المشترین والمنتجین وعملیة التبادل والمزیج التسویقي والبیئة التسویقیة " المسؤولیة الاجتماعیة للتسویق  - 4

 .المحیطة
  

  المطلب الأول
  تطور مفهوم التسویق

مختلفــة مــن قبــل البــاحثین ویعــود هــذا الاخــتلاف إلــى الفتــرة الزمنیــة التــي وضــع فیهــا  ریفــاتوضــعت للتســویق تع
  :ما یلي ریفاتلتسویق ومن هذه التعالتعریف، والنظرة إلى الوظائف التي یقوم بها ا

التسویق هو عبارة عن جمیع أوجه النشاط التي تعمل على انتقال السـلع والخـدمات مـن مراكـز إنتاجهـا إلـى  - 1
المســـــتهلك  -والمقصــــود بالمســـــتهلكین  ،أو مزرعـــــة أو منجمـــــاً  وقـــــد یكــــون مركـــــز الإنتـــــاج مصــــنعاً  مســــتهلكیها

ومعنى ذلك أن النشاط التسویقي لا یتوقف عند المشـتري الصـناعي أو الوسـیط  Ultimate Customerالنهائي
نما تنتهي حلقة الن   . )3( شاط عند المستهلك النهائي للسلعةوإ

تقــدیم الســلع والخــدمات المناســبة للأشــخاص المناســبین فــي المكــان المناســب وفــي (: نــهأوعــرف التســویق علــى 
   . )4( )ترویجي مناسب الوقت المناسب وبالسعر المناسب بمزیج اتصال

  

                                                
1 William G Zikmund and Michael d Amico, Marketing, West Publishing Company, 1993, P: 9. 

 .30، عمان، ص2015النظریة والتطبیق، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عزام، زكریا، وآخرون، مبادئ التسویق الحدیث بین  2
 .27، عمان، ص1198مدخل سلوكي، دار الثقافة للنشر والتوزیع والدار العلمیة الدولیة للنشر والتوزیع،  -عبیدات،  محمد، مبادئ التسویق 3
 .25، عمان، ص 2003الحامد للنشر والتوزیع، سویدان، نظام، حداد ، شفیق، التسویق مفاهیم معاصرة،  دار  4
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، Place Utilityوالتســویق بهــذا المعنــى یتضــمن جمیــع أوجــه النشــاط التــي تعمــل علــى خلــق المنفعــة المكانیــة 
للسـلعة أو الخدمـة، ومعنـى ذلـك  Possession Utility، وكـذلك منفعـة التملـكTime Utilityوالمنفعـة الزمنیـة

نه نشاط اقتصادي لخلق هذه المنافع فالمنفعة المكانیة تخلق عندما یبـذل نشـاط معـین لتـوفیر السـلع والخـدمات أ
ر السلع والخدمات فـي في المكان المناسب الذي یحتاج فیه المستهلكون إلیها، وتخلق المنفعة الزمنیة عندما توف

جدیـدة علـى السـلع المنتجـة،  الوقت والزمان وتحول إلى من یحتاج إلیهـا، ومعنـى ذلـك إن التسـویق یضـیف قیمـاً 
شباع رغبات المستهلكین حتى یمكن إن تجد مجالاً    . إلى الاستهلاك وإ

  
تســویقیة تبــدأ مــن بعــد عتبــر إن النشــاطات الأویؤخــذ علــى هــذا التعریــف النظــرة الضــیقة لمفهــوم التســویق حیــث 

  .إنتاج السلع وتنتهي ببیعها مع أن النشاطات التسویقیة تبدأ قبل الإنتاج وتمتد لما بعد البیع
 منظمـــةعملیــة " تعریــف التســویق لیصــبح ) AMA(للتســویق  الأمریكیــةالجمعیــة  أعــادت 2003وفــي عــام  - 2

 الأفكـار وتـرویجنشـاطات مدروسـة فـي مجـالات تكـوین، وتسـعیر، وتوزیـع،  ومراقبـةتنطوي على تخطـیط وتنفیـذ 
  . )1( المنظمة والفرد أهدافوالسلع والخدمات من خلال عملیات تبادل، من شانها خدمة 

  : )2( التعریف الشامل للتسویق - 3
نشـــاط أنســـاني یهـــدف إلـــى إشـــباع  "بمفهـــوم بســـیط وهـــوالتســـویق ) Philip Kotler(ر فقـــد عـــرف فیلیـــب كـــوتل
  ".لإنسانیة من خلال عملیات تبادلیةالاحتیاجات والرغبات ا

  :ویلاحظ من هذا التعریف العناصر التالیة
قبــل  إن النشــاط التســویقي یبــدأ قبــل عملیــة الإنتــاج مــن خــلال معرفــة الرغبــات والاحتیاجــات البشــریة مســبقاً  - 1

  .عملیة الإنتاج
  .الاحتیاجات والرغبات من خلال تقدیم السلع التي تتوافق معهاالعمل على إشباع هذه  - 2
أو أكثــر  ینجــود طــرفحتیاجــات هــو جــوهر التســویق، والتبــادل یتطلــب و الاإن التبــادل كوســیلة لإشــباع هــذه  - 3

خـر وتسـلیمه هـذا لآخر وكل منهما قادر على الاتصال مـع الطـرف الآأحدهما لدیه شيء له قیمة عند الطرف ا
طـرف قـائم بالتسـویق وطـرف مطلـوب منـه ( خـر لآمنهمـا لدیـه الحریـة فـي قبـول أو رفـض عـرض االشـيء وكـل 

   ).الاستجابة
  .تنظیم، أو أي شيء له قیمةأو فكرة،  أو خدمة، أو إن الشيء موضوع التبادل قد یكون سلعة مادیة، - 4
  

 

                                                
1 WWW. Marketing Power. Com/marketing definition gloss ary. Html. 
2 Kotler, Philip, (2004), Principle of Marketing , Prentice Hall- New Jersey, p4. 
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  : )1( لروبرت كنجریف التسویق الحدیث تع -5
مكانـــات :(التســـویق علـــى انـــه جفقـــد عـــرف روبـــرت كـــن عبـــارة عـــن فلســـفة إداریـــة تقـــوم بتعبئـــة واســـتخدام جهـــود وإ

المشــروع والرقابــة علیهــا بغــرض مســـاعدة المســتهلكین فــي حــل مشــكلاتهم المختلفـــة فــي ضــوء الــدعم المخطـــط 
   ).للمركز المالي للمشروع

  :وقد حدد روبرت أركان المفهوم التسویقي الحدیث بما یلي
  .الدور الاستراتیجي للمستهلك وأهمیة الابتكار في میدان التسویقأدراك أهمیة  - 1
  .أهمیة التسویق كنظام یتكون من أجزاء متكاملة ومتفاعلة - 2
 .أهمیة تقدیم المنتجات الجدیدة وتطویر المنتجات القدیمة - 3
 .أهمیة إعادة النظر وتغییر التنظیم الملائمة لطبیعة نوع المشروع - 4
 .الأجلضرورة التخطیط طویل ومتوسط  - 5
 .أهمیة بحوث التسویق وضرورة الأهداف ووضوحها - 6

كـــــان المشـــــترون یتســـــابقون وراء المنتجـــــین للحصـــــول علـــــى منتجـــــاتهم حیـــــث كانـــــت طلبـــــات  وحیـــــث أن قـــــدیماً 
ما في الوقـت الحاضـر فقـد زاد عـدد المنتجـین الـذین ینتجـون السـلع المتماثلـة والبدیلـة ممـا أالمستهلكین محدودة، 
  .نتاج وتكدیس للبضائع مما زاد في التنافس للحصول على العملاءأدى إلى فائض في الإ

  : )2(المفهوم التسویقي  احلمر  :الفرع الأول
  Production Concept.  المفهوم الإنتاجي - 1
  Production Concept.المفهوم السلعي  - 2
 .Selling Conceptالمفهوم البیعي  - 3
 .Marketing Conceptالمفهوم التسویقي  - 4
 .Societal Marketing Conceptالمفهوم الاجتماعي للتسویق  - 5

وسـلوكهم، ویهـدف ) منـتج ومسـتهلك(فریقین یرتبط بوجود إنسانيالتسویق هو عبارة عن نشاط  نأویرى الباحث 
  .حاجاتهم ورغباتهم عبر عملیات التبادل إشباع إلى
  
  
 

 
                                                

 .88، ص2000، فهد، مبادئ التسویق، دار الفكر للطباعة والنشر، عمان ، الخطیب 1
2 Philip Kotler, Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and control, 8th ed, Engewood 
cliffs, N. J. Prentice Hallm 1994, P: 221 
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 :المفهوم الإنتاجي: أولاً 
وهو من أقـدم المفـاهیم التـي اسـتخدمت مـن قبـل البـائعین والـذي یعنـي أن المسـتهلكین سـوف یفضـلون المنتجـات 

قــل تكلفــة، وتركــز الإدارات فــي الشــركات ذات التوجــه الإنتــاجي علــى تحقیــق فعالیــة أكبــر و أالتــي تتــوافر بشــكل 
  .الإنتاج الكبیر والتغطیة التوزیعیة الواسعة

  .كبر كمیة ممكنة من السلع المطلوبة من قبل المستهلكینأعلى إنتاج  ن هذا التوجه یقومأأي 
  :وقد كان لهذا التوجه مبرراته حیث كان من خصائص هذه المرحلة

  .على الطاقة الإنتاجیة أن التركیز كان منصباً  - 1
  .نالآأن كل ما ینتج یباع  - 2
 .كبر من العرضأالطلب كان  - 3
  .لم یكن السوق سوق منافسة - 4
دارة  - 5   .التصمیم والإنتاجالسیطرة كانت للإدارة الهندسیة وإ
 .كانت مصلحة المؤسسة تفوق كل المصالح - 6
 .أن نشاط البیع لم یكن له أهمیة - 7
  .لم یكن هناك حاجة لوسائل الترویج - 8

ة أوبناء على ما سبق یستنتج الباحث أن الهدف من مرحلة التوجه بالإنتاج هو تحقیـق أقصـى ربـح ممكـن للمنشـ
كبـر كمیـة ممكنـة مـن السـلع أ(تقدیم منتج بأقل تكلفة، من خلال تعظیم حجم الاستهلاك الإجمالي فـي السـوقأو 

 ).والمنتجات
 : )1( السلعي المفهوم :ثانیاً 

   ن المستهلكین سوف یفضلون السلع التيأولقد استخدم بائعون آخرون المفهوم السلعي والذي یعني 
وأفضــل خصــائص، والإدارة فــي هــذه الشــركات ذات التوجــه الســلعي  أحســن إنجــاز،و تحقــق لهــم أحســن جــودة،  

  .تركز طاقتها على عمل منتجات جیدة وتعمل على تطویرها باستمرار
  :وقد كان من خصائص هذه المرحلة ما یلي

  ).المنتج(زیادة حدة المنافسة وتحرك المنافسون من المفهوم الإنتاجي إلى المفهوم السلعي  - 1
  .أكثر من التركیز على حاجات المستهلكین ومحاولة إشباعها) المنتج(التركیز على السلعة  - 2

  

                                                
ة في قطاع السلع المعمرة في السوق دراسة استطلاعی(جواد، عدنان، اثر المعرفة السوقیة  في اختیار الاستراتیجیات التنافسیة والتمیز في الأداء  1

 .177-162، المجلد السادس، العدد الثاني، ص2003-العلوم الإنسانیة - ، المجلة الأردنیة للعلوم التطبیقیة)الأردنیة
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التصـمیم، : جـل تحسـین نوعیـة منتجاتهـا باسـتمرار مـن خـلال التركیـز علـىأكبـر مـن أالمؤسسة تعمل بجهـد  - 3
 .السعر الجذاب، الغلاف، العرض من خلال قنوات توزیع مناسبة

 :البیعي المفهوم: ثالثاً 
خر شاع استخدامه والذي یعني أن المستهلكین إذا تركوا آهو اتجاه ) أو مفهوم المبیعات(المفهوم البیعي 

 هجومیاً  لوحدهم فلن یقوموا بشراء الكمیة الكافیة من منتجات المؤسسة لهذا على المؤسسة أن تتبنى بیعاً 
  .لسلعةجل إقناع المستهلكین بشكل فعال لشراء اأترویجیة كبیرة من  وجهوداً 

  :وخصائص هذه المرحلة
  ).الدعایة والإعلان(  رویجة تركز على عنصري التوزیع والتن المؤسسأ - 1
  .تقوم إدارة التصمیم والإنتاج بإنتاج كمیات كبیرة من السلع - 2
 .ضمن هذا التوجه كان لرجال البیع أهمیة كبیرة - 3
 .ظهور الحاجة إلى منافذ جدیدة للتوزیع لزیادة حجم المبیعات - 4
 .مصلحة المؤسسة مقدمة على المصالح الأخرىكانت  - 5

المفهوم التسویقي هو فلسفة إداریة ظهرت لتحدي المفاهیم السابقة وهذا المفهوم  :التسویقي المفهوم :رابعاً 
ن الطریق لتحقیق أهداف المؤسسة یتضمن تحدید حاجات ورغبات الأسواق المستهدفة وتحقیق أ: یعني

  . )1(فاعلیة وكفاءة من المنافسینأكثر الإشباع المرغوب بشكل 
  :ومن خصائص هذه المرحلة

  .التركیز یتم على التسویق ولیس على البیع وذلك بتحدید الحاجات والرغبات للمستهلكین المستهدفین أولاً  - 1
  .إنتاج المزیج السلعي وتبني المزیج التسویقي - 2
 .استخدام بحوث التسویق لتحدید هذه الحاجات والرغبات - 3
 .ن الشركات أصبحت تنتج ما یمكن تسویقهلأبرزت أهمیة مدیر التسویق  - 4
أصبح المفتاح الرئیسي لتنفیذ هذا المفهوم یكمن في إقناع الإدارة العلیا للمؤسسات في تبنیه كفلسفة إداریة  - 5

 .تتعامل مع الواقع بما فیه من مستجدات
 .أصبح هناك موازنة بین مصلحة المؤسسة ومصلحة المستهلك - 6

  
  
 

                                                
 .14، عمان، ص2006عاشور، نعیم، عودة، رشید، مبادئ التسویق، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،  1
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    :الاجتماعي للتسویقالمفهوم  :خامساً 
في العصر الحدیث أصبح هناك مطالبة في إیجاد نوع من التوافق والانسجام بین المسؤولیة الاجتماعیة 

  .للمشروعات وبین ما یرمي إلیه المفهوم الحدیث للتسویق وهو إشباع حاجات ورغبات المستهلكین
الهوایات للأسواق و  ،الرغباتو  ،المؤسسة هو تحدید الحاجات إن عمل: ( فالمفهوم الاجتماعي للتسویق یعني

  ).ن تعمل على إشباعها بشكل أكثر فعالیة وكفاءة من المنافسینأالمستهدفة و 
تتعلق أولها بتدبیر احتیاجات وتوفیر الموارد، وثانیها بتنظـیم تلـك  )1( رئیسیة للتسویقال وظائفال :الفرع الثاني

أو التــأجیر، وبمـا یعطــي المـوارد وتوجیههــا وتشـغیلها، أمــا ثالثهـا فیتعلــق بالتصـرف فــي مخرجـات المنشــأة بـالبیع 
إلــى  یخــص تــدبیر الاحتیاجــات والمــوارد، فإنهــا تنقســم مــافی .أقصــى عائــد ممكــن وفقــا للأهــداف المحــددة للمنشــأة

اللازمـة للمنشـأة، بینمـا  العمالـةموارد بشریة وأخرى مادیة ونقصد بالموارد البشریة اختیار وتعیـین وترقیـة وتنمیـة 
عـن تـوفیر التمویـل الـلازم،  الموارد المادیـة تتمثـل فـي الآلات والمهمـات والمـوارد الخـام اللازمـة للتشـغیل، فضـلاً 

   .وبذلك یتم توفیر المدخلات اللازمة لأداء العملیة الإنتاجیة أو عملیات البیع بأفضل السبل وأقل التكالیف
أمــا تنظــیم المــوارد وتوجیههــا وتشــغیلها فیعنــي العملیــة التشــغیلیة المبدعــة فــي نظــام المنشــأة والمتعلقــة باســتخدام 

لمسـتوى فنـي وتكنولـوجي  لات ومهمات وقوى عاملة في إنتـاج السـلع والخـدمات وفقـاً الموارد المتاحة من مواد وآ
وكمـــا وهـــو معـــروف بـــأن جـــودة الإنتـــاج ووفرتــه لا تعنـــي التحقیـــق الكامـــل لأهـــداف المؤسســـة، لـــذا فمـــن  .معــین

ة إلـى أن تكون هناك مجموعة من الأنشطة التي توجه تدفق السلع والخدمات المنتجة من المنشـأ الضروري جداً 
حیــث یحصـل أصــحاب   ،المسـتهلك أو المشـتري الصــناعي، وهكـذا تكـون وظیفــة التسـویق وظیفــة جلـب إیـرادات

المنشـــأة علـــى دخـــولهم ویحققـــون أهـــدافهم، كمـــا یكمـــن دفـــع قیمـــة مســـتلزمات جدیـــدة للإنتـــاج والشـــروع فـــي دورة 
   . )2( قق المزید من الإیرادات والأرباحتشغیلیة جدیدة تح

  
عـد عملیــة بالمتخصصـة التـي یـتم تأدیتهـا قبـل وأثنـاء و مجموعـة مـن الأنشـطة  الوظیفـة التسـویقیة بأنهـاتعـرف و 

التـي تـؤدي مـن قبـل المنـتج نفسـه أو ن إنتاجها إلى أماكن استهلاكها و الخدمات من أماكالتحریك المادي للسلع و 
ظــائف التســویقیة علــى النحــو یمكــن تصــنیف الو المتخصصــة، و  تســتند إلــى واحــدة أو أكثــر مــن منشــآت التســویق

  : )3( التالي
  
   

                                                
 .28، الطبعة الأولى، عمان، ص2009السلام، عبد الغفور،  مبادئ التسویق، دار صفاء للنشر والتوزیع،  ، زیاد، عبدالشرمان 1
 .18، عمان، ص2010الكردي، خالد، التسویق من منظور معاصر،  دار البركة للنشر والتوزیع،  2
 .21- 18، الطبعة الثانیة، عمان، ص2008ع، عاشور، نعیم، عودة، رشید،  مبادئ التسویق، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزی 3
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  .بائعین للسلعالتي تستهدف البحث عن مشتریین و  الأنشطةالتي تتعلق بكافة و : وظائف اتصالیة -
  .ما تتضمنه من إجراءاتوتضم أنشطة البیع والشراء، و : وظائف المبادلة -
  .بالسلعة التخزین الخاصة وتضم أنشطة النقل و : وظائف النقل المادي  -
   .هوظائف ترویجیة وأخرى تسعیری -
 :تضمو  هوظائف تسهیلی -
 .الائتمانالتمویل و  -
 .تحمل المخاطر  -
 .التدریج السلعيالتنمیط و  -
 .تجزئة الكمیات الكبیرة إلى كمیات صغیرة تتناسب مع الطلب -
  .بحوث التسویق -
  

  المطلب الثاني
  الصغیرةأهمیة التسویق في منظمات الأعمال 

 
نمـا أصـبح یحتـل مكانـاً بـارزاً فـي الحیـاة اطات منشـآت الأعمـال التقلیدیـة، و لم یعد التسویق مجرد نشـاط مـن نشـ إ

  .1  یشكل التسویق شریانه الحیويأن نجد نشاطاً إبداعیاً لا الاقتصادیة لأي مجتمع، ونادراً 
ــــوك الســــوق و مســــتهلكین قــــد إن الإبــــداع فــــي التســــویق یتــــأتى مــــن حقیقــــة مفادهــــا أن ال  قادتــــه أصــــبحوا مل

Consumers are the kings and the leaders of the market  لأنهــم هــم الــذین یحــددون
ــــر إشــــباع ممكــــن لحاجــــات  الاســــتراتیجیات التســــویقیة لمنشــــآت الأعمــــال التــــي تتمثــــل أهــــدافها فــــي تحقیــــق أكب

  : )2(  المستهلكین و رغباتهم و في هذا الخصوص قال أحد الكتاب ما یلي
 تحقیق رضا المستهلك هو السبب في وجود منشآت الأعمال.  
 المستهلك هو أهم أصل من أصول الشركة.  
  بدونه تغلق الشركات أبوابها و تخرج من میدان العملشریان الحیاة بالنسبة لأي عمل، و المستهلك هو. 

نما هناك أهمیة با   :توضیح ذلكول  ،المجتمع لغة یفید منهاولا تقتصر أهمیة التسویق على المنشأة وحدها وإ
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  : )1(  أهمیة التسویق للمجتمع: الفرع الأول
مــن  الأهمیـةهـذه  وتـأتي ، یـة فـي الحیـاة الاقتصـادیة للمجتمـعیـؤدي التسـویق فـي وقتنـا الحاضـر دوراً بـالغ الأهم

الخـدمات كافـة بمـا فیهـا مرحلـة الدراســة التـي تتضـمن مراحـل تـوفیر السـلع و  الطبیعـة الشـمولیة لوظـائف التسـویق
نمـا یبـدأ قبــل تسـویق لـیس عملیـة لاحقـة للإنتـاج و ن الأ ، كمـابعـد بیـع السـلع إلـى المسـتهلكین وحتـىالإنتـاج قبـل  إ

یریـد المسـتهلك تـوافره فـي التصـمیم مـا مقـرراً لقسـم الهندسـة و جهـاً لـه و الإنتاج ویسـتمر معـه فـي جمیـع مراحلـه مو 
ـــه، وبـــأي ســـعر یســـتطیع دفعـــه، الســـلع و  الأمـــاكن المطلوبـــة، أي أن الأوقـــات و وفـــي أي  الخـــدمات التـــي تقـــدم ل

  .التسویق یؤثر في تصمیم وتنویع السلع، وفي تحدید البرامج الإنتاجیة والرقابة علیها
ذلك أن   ومن ناحیة أخرى یمثل التسویق عنصر الحركة الاقتصادیة للمجتمع، ویعد مؤشراً لتطوره الاقتصادي،

  : )2( في المجتمع وذلك من خلال ما یأتيالتسویق الفعال یمكنه أن یحرك العجلة الاقتصادیة 
فالمسـتهلك لدیــه . رفـع المسـتوى المعیشــي للأفـراد والوصـول بهــم إلـى درجـات عالیــة مـن الرفاهیـة الاقتصــادیة .1

  .على عاتق التسویقحاجات مختلفة یحاول إشباعها بقدر الإمكان، ومهمة إشباع هذه الحاجات تقع 
فعملیات التوزیع مثلاً تحتـاج إلـى . یخلق النشاط التسویقي عدداً كبیراً من الوظائف یعمل فیها أفراد المجتمع. 2

أعداد كبیرة من مندوبي البیع، إضافة إلى وجـود فـرص التوظیـف لـدى المنشـآت التسـویقیة الأخـرى مثـل منشـآت 
  .النقل والإعلان والتخزین

ممـا یدفعـه المسـتهلك ثمنـاً لمـا یشـتریه مـن سـلع وخـدمات، % 50ة التسویق تصـل إلـى حـوالي لما كانت تكلف .3
فإنها ولا شك تؤثر تأثیراً واضحاً على مسـتویات الأسـعار، وكلمـا أمكـن تخفـیض هـذه التكلفـة كلمـا زادت رفاهیـة 

   .المجتمع وسعادته
هل حركــة التبــادل، ویســاعد علــى النمــو یعمــل التســویق علــى إنعــاش التجــارة الداخلیــة والخارجیــة، وبــذلك یســ .4

الاقتصــادي، إذ أن نجــاح أي نظــام اقتصــادي یتوقــف إلــى حــد كبیــر علــى نجــاح المنشــآت المختلفــة فــي تســویق 
 .منتجاتها داخل البلد وخارجه بأحسن كفایة ممكنة

اً فــي توجیــه یقــوم التســویق بتعریــف المســتهلكین بالمنتجــات المتــوافرة فــي الســوق، وهــو بهــذا یــؤدي دوراً كبیــر  .5
وترشــید ســلوك المســتهلكین تجــاه الســلع المختلفــة، بحیــث یــتم توجیــه القــوة الشــرائیة لــدى الأفــراد فــي الاتجاهــات 

فالتســویق إذن یسـاعد علــى تحقیـق الاســتقرار الاقتصــادي . السـلیمة التــي تحقـق التــوازن بـین الإنتــاج والاسـتهلاك
 .وارد البشریة والمادیة المتاحةوتنمیة اقتصادیات البلد دون إسراف أو تفریط بالم

                                                
1 Park, W. and Zaltman, G. (1987) Marketing Management. The Dryden Press, (1987) New York, P:8. 

 .    71، عمان، ص2011بیت الأفكار الدولیة، هولي ایدموندز، تسویق المؤسسات الصغیرة،   2
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هو الترابط بین أهدافه وأهداف خطط التنمیة الاقتصادیة وغایاتها، فإذا كانت  یعزز أهمیة التسویقومما  6-
التنمیة تعني زیادة حقیقیة في نصیب الفرد من السلع والخدمات فإن التسویق هو الذي یضمن تحقیق ذلك، 

  :لأن ناتج المجتمع من السلع والخدمات قد یزید بشكل مطلق ولكن هذه المنتجات قد
 .ة المناسبةلا تكون بالجود -
 .الكیفیة التي تحقق الإشباع المنشودالمكان و لا تقدم في الوقت و  -
مـــن  كمیـــة التـــي تقـــدمهاالمختلفـــة بزیـــادة الالوقـــت الـــذي تقـــوم فیـــه قطاعـــات الإنتـــاج  وفـــي بنـــاء علـــى مـــا ســـبقو 

یحقـق  نسـیاب هـذا الإنتـاج إلـى المسـتهلك المسـتهدف، وبالشـكل الـذيإالمنتجات، فإن التسویق هو الذي یضـمن 
  .رفع مستواه المعیشي الذي من أجله تأسس النشاط الاقتصادي بجمیع أنواعه وأشكاله

كما تتجلى أهمیة التسویق بالنسبة للمجتمع، حیث أن بعـث نشـاط تسـویقي بالمؤسسـة تتطلـب مشـرفین، ومنفـذین 
قل الاقتصاد لها أسعار له لشغل الوظائف المختلفة التي یتطلبها، إضافة إلى أن السلع والخدمات الموفرة في ح

دارة التســویق ومــن خــلال الأبحــاث قــد تســمح بمــرور الــزمن مــن تقلــیص تكــالیف الإنتــاج أو التوزیــع،  متباینــة، وإ
  . )1( م بحالات كثیرة تقلیص أسعار البیع لأفراد المجتمع مما یحسن من قدرتهم الشرائیةتونتیجة لذلك قد ی

  : )2( البائعین حیث یعمل على ما یأتيق وللتسویق دور أساسي ومهم في أسوا 
تخفیــف وقــع انخفــاض الإشــباع لــدى المســتهلك قــدر الإمكــان وذلــك مــن خــلال ترشــیده وتعلیمــه كیفیــة تحقیــق   -أ 

  :الإشباع عند عدد محدود من السلع من خلال
  .إلغاء الاستهلاك غیر الضروري -
 .توجیه المستهلك إلى السلع البدیلة -
  .التشكیل في المنتجاتالتقلیل من التنویع و  -
  .المنتجإیجاد نظام یضمن العدالة في توزیع  -
  .التخزین لتقلیل التالف من السلعرفع كفاءة أنشطة النقل و  -

میــة تهــدف إلــى شــرح إلغــاء جمیــع أشــكال التــرویج التــي تعمــل علــى تنشــیط الطلــب وتحویلهــا إلــى بــرامج تعلی  - ب 
 .كیفیة التعایش معهاجوانب الأزمة وأسبابها و 

  : )3( أهمیة التسویق للمنشأة: لفرع الثانيا
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اسـتمرار بقائهـا فـي ها الإنتاجیة، وبالتالي توسعها و یؤدي نجاح النشاط التسویقي في المنشأة إلى ارتفاع كفایت .1
  .السوق

ینظر للتسویق على أنه حلقة الوصل بین إدارة المنشأة والمجتمع الذي تعیش فیه والأسواق التي تخـدمها، إذ  .2
ة المجتمـع إلـى السـلع إدارة التسویق بتزوید الإدارات المختلفة فـي المنشـأة بالمعلومـات والدراسـات عـن حاجـتقوم 

اج اللازمـــة، تســـتطیع المنشـــأة علـــى ضـــوء هـــذه المعلومـــات رســـم السیاســـات، وتحدیـــد مقـــادیر الإنتـــوالخــدمات، و 
  .عار المقبولةأوقات العرض الملائمة، والأسوالجودة المطلوبة، والتصامیم المرغوبة، و 

یحتــل التســویق فــي الأقطــار العربیــة أهمیــة متزایــدة كعامــل أساســي مــن عوامــل تســریع التنمیــة الاقتصــادیة و  .3
                    والتي ستظهر بجلاء بعد الانتهاء من إقامة المشاریع الصناعیة التي یجري إنشاؤها حالیاً في هذه الأقطار، 
 حیث ستكون المشكلة الرئیسیة حینذاك تصریف منتجات هذه المشاریع عن طریق تطویر الأسواق المحلیة، 

یجــاد أســواق جدیــدة داخلیــة وخارجیــة، وتطبیــق الأســالیب الحدیثــة فــي التســویق، تلــك الأســالیب التــي لا یــزال  وإ
  .مةنطاق تطبیقها في عالمنا العربي ضعیفاً جداً بالمقارنة مع الدول المتقد

 

  المطلب الثالث
   عناصر المزیج التسویقي في منظمات الأعمال الصغیرة

  
ع إعـــلام فـــي المكـــان المناســـب، مـــالمنـــتج المناســـب بالســـعر المناســـب و إن مهمـــة النشـــاط التســـویقي هـــي تقـــدیم 

  .تقدیم المعلومات التي تؤدي إلى التأثیر فیه لقبولهالمستهلك بوجود المنتج و 
الخطــط التســویقیة لا بــد أن یكــون علــى علــم تــام بــالأدوات التســویق مــن تخطــیط الوظــائف و مــدیر لكــي یــتمكن و 

" یقیة لفـــظ یطلـــق علـــى مجموعـــة الأنشـــطة التســـو ســـتخدامها لتحقیـــق أهـــداف الشـــركة، و التســـویقیة، التـــي یمكـــن ا
  . )1( المزیج التسویقي

یمثـل ذلـك خلیطـاً مـن رجـال التسـویق، و فٌ علیـه بـین متعـار  مفهـومٌ  Marketing Mixیعتبـر المـزیج التسـویقي و 
 . المستهلكین معین منالموجهة إلى قطاع سوقي یمكن التحكم بها بواسطة الشركة و الأنشطة التسویقیة التي 

جـل اسـتمراریة تحقیـق أنه مجموعة من الأدوات التسـویقیة التـي تسـتخدمها منظمـات الأعمـال الصـغیرة مـن أما ك
مستهدف، وهذه الأدوات یمكن تصنیفها إلى أربع عناصر تسمى عناصر المـزیج أهدافها التسویقیة في السوق ال

  . )2( التسویقي
              Priceالسعر  -                       Productالمنتج  -
  physical Distributionالتوزیع  -                   Promotionترویج  -

  
   

  
                                                

 .  188عبوي، زید، نظم المعلومات التسویقیة، مرجع سابق ذكره، ص 1
   .24الشرمان، زباد، عبد السلام، عبد الغفور، مبادئ التسویق، مرجع سابق ذكره، ص 2
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ذا تتـوافر  أنلا بـد  فأنـة أة مـن تحقیـق أهـدافهافـي تمكـین المنشـ فاعلـة أداةیكـون  أنللمزیج التسویقي  أریدما  وإ
  :)1( الصفات والخصائص التي نذكر منهابعض  فیه
  . تكمل عناصر المزیج التسویقي بعضها بعضاً  أن -1
  . المزیج التسویقي مترابطة ومتفاعلة فیما بینها أجزاءتكون  أن -2
القاتــل وهــو تــرجیح عنصــر علــى  الخطــأالمــزیج التســویقي متوازنــة كــي نتجنــب الوقــوع فــي  أجــزاءتكــون  أن - 1

 .دون وجه حق آخرعنصر 
كــل عنصــر مــن  أنبمعنــى  ،ذاتــهكــل عنصــر مــن عناصــر المــزیج التســویقي هــو عبــارة عــن مــزیج بحــد  أن - 2

 .والمكونات الأجزاءخلیط لمجموعة من  حقیقتههو في  الأربعةالعناصر 
مجموعـــة المتغیـــرات التســـویقیة التـــي یمكـــن الســـیطرة علیهـــا والتـــي تقـــوم " بأنـــهعـــرف كـــوتلر المـــزیج التســـویقي یو 

 أربــعتتجمــع هــذه فــي  أنالمنظمــة بمزجهــا لتقــدیم الاســتجابة التــي ترغــب فیهــا لمقابلــة رغبــات الســوق، ویمكــن 
   : )2( تضم كل من أنها إذ) 4Ps(مجموعات رئیسیة تعرف ب

  :المنتج: أولاً 
لعملائهـا المــرتقبین  یشـیر مصـطلح المنـتج إلــى مـا تقدمـه المنشـآت الاقتصــادیة أو تلـك التـي لا تهـدف إلــى ربـح 

ذا نظرنـا منتجـات الأكثـر ملائمـة لعملائـه، و علـى رجـل التسـویق النـاجح أن یـدرك المن سلع وخدمات وأفكـار، و  إ
البعـد : ین رئیسـیین همـا ونه یمثـل بعـدإلى المنتج من حیث مستوى الإشباع الذي یمكن أن یحققه نجـد أن مضـم

التصـــمیم الشــكل و ي یمثــل كافــة العناصــر الموضـــوعیة والشــكلیة كــالحجم والــوزن و الــذو  Materialistic المــادي
البعــد الثــاني فهــو جمیــع هــذه العناصــر ملموســة فــي المضــمون الســلعي، أمــا مــا شــابه ذلــك، و و اللــون، والغـلاف و 
لكـن المسـتهلك یبحـث عنـه لـدوافع نفسـیة أو غیر محسوس أو ملمـوس، و هو جانب و    Symbolicيالبعد الرمز 
  .مختلفةأو ثقافیة اجتماعیة 

 إذ أن كثیــراً مــن أنمــاط الســلوك الاســتهلاكي تشــیر إلــى أن المســتهلك حــین یقــوم بشــراء المنتجــات لا یكــون ذلــك
نمــا أیضــاً لمــا تلمجــرد مضــامینها المادیــة فحســب، و  نٍ وقــیم رمزیــة یحــددها حملــه لــه هــذه المضــامین مــن معــاإ

علـى انـه كافـة الخصـائص  من هـذا المنطـق ینظـر إلـى المنـتجرها المستهلك نفسه كحب التفاخر والتسلیة، و یقدو 
   .رغبات المستهلكفسیة التي تحقق الإشباع لحاجات و النالمادیة و 

ت آكافـــة المنشـــویـــرى الباحـــث أن تخطـــیط وتطـــویر المنتجـــات مـــن المســـائل الحیویـــة والمهمـــة التـــي یجـــب علـــى 
عطائها الأهمیة اللازمة لأن نجاح أي منش مشروع مرتبط بمدى قدرته على تقدیم منتجات  أوة أالتركیز علیها وإ

  .تطویر وتحسین المنتجات القائمة أوجدیدة 
  

  

                                                
1 Kenneth. Runyon. Op. Cit.P: 19. 
2 Kotler, Philip (2000) Marketing Management The Millennium Edition. Tenth Edition Prentice Hall P: 15. 
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 :السعر: ثانیاً 
سسـة التـي یمكـن للمؤ هو الوسیلة ثل قیمة ما یدفع لشراء المنتج، و یمصر الثاني في المزیج التسویقي، و هو العنو 

  .تحقیق من خلالها الربحمن خلالها تغطیة تكالیفها، و 
أن تراعـي  هة بالنسـبة للمسـتهلك، ولا بـد لأیـة إسـتراتیجیة تسـعیریبالتالي فإن السعر یحدد قیمة السلعة أو الخدمـو 

   :الاعتبارات التالیة
  .سة المنتجةللمؤس  للربح یسمح بوجود هامشب أن یغطي السعر كافة التكالیف و یج -
اســتمالته لشــراء الحافزیــة وذلــك لتشــجیع المســتهلك و الســعر علــى درجــة كبیــرة مــن الجــذب و لا بــد أن ینطــوي  -

  .المنتج
  .الربحیةمستویات الإنتاج من حیث الحجم و  یجب أن یحافظ السعر على ثبات -
   .المنتجة لهاالمؤسسة جب أن یعكس السعر مستوى الجودة والشهرة التي یتمتع بها المنتج و ی -
  

   :الترویج: ثالثاً 
جـل الاتصـال بالمسـتهلكین المسـتهدفین ومحاولـة إقنـاعهم أویمثل جمیع أوجه النشاط التي تمارسها المنظمة من 

  :إن هذا العنصر من عناصر المزیج التسویقي یعمل على الإجابة عن الأسئلة التالیة ،بشراء المنتج
 ما سعرها؟البیعیة؟ وأین یجدها المستهلك و ما هي هذه المنتجات؟ وما مغریاتها 

فإذا كانت حقاً جادة في الوصول إلى المسـتهلك   فلیس للمؤسسة ترك منتجاتها للتعرف علیها بمحض الصدفة،
الإعـلام،  فإن سـبیلها إلـى ذلـك هـو عملیـة الاتصـال مـن خـلال مـزیج ترویجـي متكامـل یتضـمن قـدراً مـن أنشـطة

یل عملیــة النشــر، إذن فــالترویج یســتخدم لتســهات والعلاقــات العامــة والمبیعــات و والبیــع الشخصــي وتــرویج المبیعــ
بالمعلومــات الضــروریة عــن الســلع  بــین مختلــف فئــات المســتهلكین، عــن طریــق إمــدادهمالتبــادل بــین البــائعین و 

  :یستخدم الترویج لعدة أهداف منهاوالخدمات المطروحة للتداول، و 
علام المستهلكین بوجودإخبار و  -   .السلع أو الخدمة إ
  .هتمام المستهلكین حول ما هو مطروح من سلع أو خدمات أو أفكارإ نتباه و إزیادة  -
خصــائص الســلع أو الخــدمات المطروحــة للتــداول فــي الأســواق معلومــات المســتهلك حــول مواصــفات و  زیــادة -

  .المستهدفة
  .الحالیة أوالمعدلة  أوبشراء وتبني السلع الجدیدة  كونلإقناع المسته -
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  :التوزیع: رابعاً 
إلــى  الخــدمات، مــن أمــاكن إنتاجهــایــتم بهــا التحریــك المــادي للســلع و  إن جــوهر عملیــة التوزیــع، هــو الكیفیــة التــي

وبالكمیــة المناسـبة ولتحقیــق درجـة عالیــة مـن الرضــا والـولاء لــدى  رتقـب فــي المكـان والوقــت المناسـبینالعمیـل الم
  :یتكون نشاط التوزیع من ثلاثة عناصر أساسیة هيو  ،المستهلكین المستهدفین وبأقل تكلفة ممكنة

 .الخدماتل في نقل حیازة أو ملكیة السلع و تتمثو : العلاقات الهیكلیة -
  .الخدماتكاني للسلع و ى عملیة التحریك المینطوي علو : النقل المادي -
ــــة التــــدفق المــــادي للســــلع والخــــدمات، و التــــي تو : الأنشــــطة المســــاندة - تشــــمل هــــذه الأنشــــطة جمــــع ســــهل عملی

  .الائتمانوالتنویع، والتدریج السلعي، والتغلیف و  المعلومات التسویقیة
غیــرهم والــوكلاء و متــاجر الجملــة أو متـاجر التجزئــة تـتم عملیــة التوزیــع بواسـطة منشــآت تســویقیة متخصصـة، كو 

تكـالیف التوزیـع تشـكل الجـزء  انلتـوزیعي، فـاء الوسطاء في النظام لتعددیة هؤلا نظراً من الوسطاء الوظیفیین، و 
  .  الأكبر في تكلفة النشاط التسویقي

ن إدارات التسویق یمكن أن تعمـل بـدائل مختلفـة مـن المـزیج التسـویقي، وهـي التـي أمما سبق ب ویلاحظ الباحث 
الفرص التسویقیة فبواسـطة هـذا المـزیج الـذي یناسـب السـوق المسـتهدف تسـتطیع إدارة التسـویق أن تسـتغل تخلق 

نقـــاط التمیـــز لـــدیها، فـــإذا تـــوفرت للمنظمـــة إمكانیـــات مادیـــة جیـــدة تســـتطیع أن تنـــتج ســـلعاً ذات جـــودة عالیـــة، 
  .لتوزیع السلع والخدمات بنفسها ةوتستخدم حملات ترویجیة كامل

  
  

  

  

  

 


