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  المبحث الأول

   الفلسطینیةالأعمال الصغیرة  منظماتواقع 

هذه تؤثر في  الأعمالبیئة  أنتعمل المنشآت الصغیرة في بیئة أعمال تعاني العدید من المشاكل، حیث 
في هذا المبحث تطور أداء  المنشآت من النواحي الإداریة والإنتاجیة والتسویقیة وغیرها، یتناول الباحث 

ت التي تعاني منها، وكذلك منظمات الأعمال الصغیرة في فلسطین، وواقعها الحالي، والمشاكل والمعوقا
  .)1(المؤسسات المساندة لها

  المطلب الأول

   تطور منظمات الأعمال الصغیرة في فلسطین

هناك العدید من  أن إلاة، الفلسطینی الأراضيبالرغم من قلة البیانات حول بدایات المشاریع الصغیرة في 
غلب هذه المشاریع أوجود مشاریع صناعیة بدائیة مطلع القرن التاسع عشر، وكان  إلىالتي تشیر  الأدلة

وحرف بسیطة كالمطاحن ومعاصر الزیتون وغیرها،  عبارة عن ورش حرفیة صغیرة ذات طابع زراعي،
وتشیر . والنسیج والمعادن والأخشابتركزت الصناعات في ذات الوقت في الصناعات الغذائیة والملابس 

% 76.2 منشأة، 3،842عدد المنشآت الصناعیة في الضفة الغربیة بلغ  أن إلى 1965للعام  البیانات
النسبة  كانتالحین وحتى ذلك  ، من عشرة عاملین قلأتوظف % 96.5، ومالع 5قل من أمنها توظف 

   .)2( ذاتها سابقة الذكرمن هذه المنشآت تعمل في مجالات الصناعة  الأكبر

 خلالونتیجة للسیاسات التعسفیة ضد الاقتصاد الفلسطیني فقد انحصرت معظم المشروعات الاقتصادیة 
للعمل بشكل غیر  ضطرتاحیث  ،فترة الاحتلال الإسرائیلي في المشاریع الصغیرة ذات الملكیة الفردیة

في تحقیق التنمیة  هاماً  رسمي وغیر قانوني لتجاوز القوانین الضریبیة التعسفیة ورغم ذلك فإنها لعبت دوراً 
مهامها المدنیة  تباشر , 1994تسلم السلطة لمسؤولیاتها عام  ذومن ،الاقتصادیة وتوفیر فرص عمل

   .لإمكانیات واحتیاجات المجتمع الفلسطیني المختلفة ومن ضمنها بلورة رؤیة تنمویة فلسطینیة وفقاً 

  

                                                        
 رك بمناسبة الیوم العالمي لمجتمع المعلومات، مرجع سابق ذكرهالجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني، وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، بیان مشت 1
المؤسسات الصغیرة دورها في الاقتصاد الفلسطیني واثر العقوبات الإسرائیلیة علیة، اتحاد الغرف التجاریة،  احمد،  بكر، أبو علي، مهنا، 2

  .35فلسطین، ص - ، رام االله2001
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 : )1(وتتوزع المشروعات الصغیرة في فلسطین بین
  ). صناعات استهلاكیة صغیرة أو مهن حرفیة: ( المشروعات الصناعیة -
  ). تجارة الجملة والتجزئة، الوكلاء والسماسرة: ( المشروعات التجاریة -
المكاتب الخدماتیة، ووكالات السیاحة والتامین، والخدمات الفندقیة، : ( المشروعات الخدمیة -

  ). والشخصیة، والنقل
والتي كان لها تأثیر كبیر على التطور الاقتصادي والاجتماعي للمرأة، : ة الصغیرةالمشاریع النسائی -

  . وعلى تنمیة الاقتصاد الفلسطیني
مهنة الصید والتي تأثرت  إلى الحیازات الزراعیة المملوكة للسكان المحلیین بشكل متفاوت، إضافة -

  . الإجراءات الإسرائیلیةببشكل كبیر 
إطار المنظمات غیر الحكومیة في الضفة وغزة، وهي مشاریع لمزید من  المشروعات الصغیرة في -

  .التطور في إطار الخطة التنمویة الفلسطینیة
 أنظهر أ، والذي 1994التعداد العام للمنشآت  بإجراء، قامت دائرة الإحصاء المركزیة 1994في العام 

في  86،195 إلىارتفع  ،64،490یبلغ ) باستثناء القدس الشرقیة(الفلسطینیة  الأراضيعدد المنشآت في 
صلاحمنها في مجال تجارة الجملة والتجزئة % 52.1تعمل . 1999العام  المركبات والدراجات، وهي  وإ

من % 19.1یلیه نشاط الصناعات التحویلیة بنسبة . عامل 20قل من أتشغل %) 99(بغالبیتها العظمى 
  . )2( عاملاً فأقل 50نشآت العاملة التي تشغل مجموع الم
بلغت نسبة الأسر الفلسطینیة في قطاع غزة التي تعتمد على المشاریع الأسریة  2000وفى عام 

خسائر اقتصادیة  إلى، وتعرضت المشروعات الاقتصادیة %25كمصدر رئیسي للدخل حوالي ) الصغیرة(
غلاق كثیر من  إلىأدت  9/2000/ 28باهظة منذ  تراجع الطاقة الإنتاجیة المستغلة وقصف وتدمیر وإ

المشروعات، حیث یقدر إجمالي الخسائر للأنشطة الاقتصادیة المختلفة في فلسطین حتى منتصف 
 الأراضيفي  ارتفاع عدد المنشآت إلى 2004وتشیر بیانات العام .  ملیار دولار 10أكثر من  2002

وحافظت المنشآت على توزیعاتها . 1999مقارنة بالعام % 3بنسبة ) س الشرقیةالقد تثناءباس(الفلسطینیة 
صلاحبقي مجال تجارة الجملة والتجزئة  إذ. القطاعیة السابقة  الأولىالمركبات والدراجات یحتل المرتبة  وإ

من % 14.3من المجموع الكلي للمنشآت العامة، یلیه نشاط الصناعات التحویلیة بنسبة % 60.2بنسبة 
 نسبتهیشغلان ما  إذمن العمال،  الأكبرویستحوذ هذان القطاعان على العدد . مجموع المنشآت العاملة

   .)3( للعمال، على التواليمن المجموع الكلي % 23.1و% 40.5
   

                                                        
 .124، ص2010دراسة قطاع سیاسات تنمیة صادرات المشروعات الصغیرة والمتوسطة، وزارة الصناعة والتجارة الخارجیة، مصر،  دالیا،  جمال الدین، 1
 .47فلسطین، ص - ، النتائج الرئیسیة، رام االله1999الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني، تحدیث سجل المنشآت،  2
 .59فلسطین، ص -، النتائج النهائیة، رام االله2004لمنشات، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني، تعداد ا 3
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، ففي 1994عام  تأسیسهامنذ بدایة  الفلسطینیةباهتمام السلطة الوطنیة  الصغیرةحظیت المنشآت كما 
بناء مؤسسات السلطة، وتقدیم برامج  لأغراض ختلفةفیه المساعدات الخارجیة الم تدفقتالوقت الذي 

خاصة في الصغیرة مجال تطویر المنشآت  إلى التدریب والتأهیل للكوادر الجدیدة، تم توجیه بعض الجهود
المؤتمر  أكد، 1995ستراتیجیات التنمیة في فلسطین في العام إعمل مؤتمر  إطاروفي . نواحي التدریب

   .المستقبلیةالاحتیاجات التنمویة جل مقابلة أتدریب الكوادر البشریة من  أهمیةعلى 

في و  ،الإداریة وزیادة المهارات اء ودعم مراكز تدریب في المجالاتالمؤتمر بإنش أوصى، كذلولتحقیق 
الصغیرة في المنشآت  ، بلغ عدد البرامج التدریبیة العاملة في مجال تطویر القدرات الإداریة2003العام 

   .)1( للربحعشر برامج، تقدمها في الغالب مؤسسات مساندة غیر هادفة  والمتوسطة

  

  المطلب الثاني
  الواقع الحالي لمنظمات الأعمال الصغیرة في فلسطین

  
ما  2007نهایة العام ) باستثناء القدس الشرقیة(الفلسطینیة  الأراضيبلغ عدد المنشآت العاملة في 

في القطاع الخاص ) 109،686(من هذه المنشآت % 94وتعمل . ةأمنش 116،804مجموعة 
من المجموع الكلي % 99.8ما نسبته  عاملاً  50قل من أتشكل المنشآت التي تشغل  ،والأهليوالحكومي 

  . والأهليمي في قطاع الخاص والحكو للمنشآت العاملة 
 )50اقل من ( المنشآتمن  كبرىتعمل النسبة ال منشأة 109،430حوالي  2007وبلغت في نهایة العام 

صلاحفي مجال تجارة الجملة والتجزئة  في نهایة العام % 54.1بلغت نسبتها  إذ، والدراجاتالمركبات  وإ
  . %14الصناعة التحویلیة  أنشطة، تلیها المنشآت العاملة في 2007

من المنشآت العاملة في القطاع الخاص % 6.4تلك العاملة في مجال الزراعة فقد شكلت ما نسبته  أما
   .)2(  عاملاً  50قل من أوالتي تشغل  يوالأهلوالحكومي 

  

                                                        
1 Analoui, Farhad & Al-Madhoun, Mohammed (2006), Empowering SME Managers in Palestine. Ashgate 
Publishing Limited- England. P:2   

 .  57فلسطین، ص -، النتائج الرئیسیة، رام االله2004الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني، التعداد العام للمنشآت،  2
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ت العاملة في القطاع الخاص والأهلي والشركات الحكومیة في الضفة آعدد المنش: )3.3(رقم  جدول
  2007الاقتصادي، وفئات حجم العاملة، الغربیة حسب النشاط 

  9-5الصناعات التحویلیة   الصناعات التحویلیة  المجموع  المحافظة

  2.104  15.340  109.686  فلسطین

  1.662  11.811  77.639  الضفة الغربیة

  444  3.529  32.047  قطاع غزة

  . فلسطین-رام االله. 2007- الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني التعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت: المصدر
  

العدد الأكبر من المنشآت العاملة في باقي الضفة  أنبالنسبة للتوزیع الجغرافي للمنشآت العاملة، یلاحظ 
آت في باقي الضفة من إجمالي عدد المنش% 21.3الغربیة یتركز في محافظة الخلیل والتي مثلت 

شآت، ونسبة من إجمالي عدد المن% 17.6محافظة نابلس في المرتبة الثانیة بنسبة  تالغربیة، وجاء
طولكرم، بیت لحم، : بقیة المحافظات أمارة ومحافظة جنین، رام االله والبی تيفي كل من محافظ% 14.2

، %5.0، %5.3، %7.6، %8.0: ، فقد شكلتوالأغوار وأریحا ،القدس، قلقیلیة، سلفیت، طوباس
  .)1( ، على التوالي1.7%، 2.2%، 2.9%
من % 41.4عمل هذه المنشآت في محافظة غزة والتي شكلت ما نسبته  ركزفي قطاع غزة فیت أما

 ،%18.1في قطاع غزة، وتلیها في المرتبة الثانیة خانیونس حیث مثلت  ما نسبته  المنشآتعدد  ليإجما
 وأخیراً على التوالي، % 14.0، %14.9في حین شكلت محافظات شمال غزة ودیر البلح ما نسبته 

  .)2( د المنشآت في قطاع غزةعد إجماليمن % 11.6محافظة رفح بنسبه 
 كمحرك للنمو الصغیرةلذكر، یتعاظم دور المنشآت ا آنفة الاقتصادیة الحالیة الأوضاعي ظل وف

من العدد % 82ما نسبته  عامل 20قل من أملة والتي تستخدم تشغل المنشآت العاحیث ، الاقتصادي
  .  )3( في قطاع غزة% 83.3، وفي الضفة الغربیة% 1.3اقع و الكلي للعاملین، ب

، والذي أجراه الجهاز المركزي 2012النتائج النهائیة لعام  - تعداد المنشاتوحسب المعطیات الواردة في 
ت العاملة بمختلف الصناعات، مقارنة مع تعداد آللإحصاء الفلسطیني، فقد حصل تطور على عدد المنش

  . 2004وتعداد عام  2007عام 

                                                        
 -، رام االله2007الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني، المنشات الاقتصادیة النتائج النهائیة، التعداد العام للسكان والمساكن والمنشات،  1

 48فلسطین، ص
 -، رام االله2007المركزي للإحصاء الفلسطیني، المنشات الاقتصادیة النتائج النهائیة، التعداد العام للسكان والمساكن والمنشات، الجهاز  2

 48فلسطین، ص
 .55الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني، المصدر نفسه، ص 3
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، أن عدد المنشآت الكلي 2012وتشیر النتائج النهائیة للتعداد الذي أجراه الجهاز المركزي للإحصاء لعام 
  منشأة في الضفة الغربیة،  102.344منشأة، منها  151.066التي تم حصرها خلال التعداد بلغ 

بمقدار  )1( منشأة في قطاع غزة، وقد بلغت نسبة الزیادة في عدد المنشآت في فلسطین 48.722و 
، مقارنة مع المنشآت التي تم حصرها خلال 2012منشأة في عام  145.476والبالغ عددها % 19.0

فقد بلغت الزیادة  2004، ومقارنة مع تعداد عام )أ2(منشأة 122.241والتي بلغت  2007تعداد عام 
  ).ب2(منشأة 111.272والتي بلغت  2004عن المنشآت التي تم حصرها خلال تعداد عام % 30.7

 9- 5أما بخصوص التطور الذي حصل على المنشآت الصغیرة العاملة في فلسطین والتي تشغل من 
  في الضفة الغربیة،  ةمنشأ 6.561منشأة بواقع  9.977عمال،  فقد أشارت نتائج التعداد أنها قد بلغت 

  ).4.3(نظر جدول رقمأ. منشأة في قطاع غزة 3.416و 
لعاملة في القطاع الخاص والأهلي والشركات الحكومیة في الضفة ت اآعدد المنش): 4.3(جدول رقم 

  2012الغربیة حسب النشاط الاقتصادي، وفئات حجم العاملة، 
  9-5التحویلیة  تالصناعا  9-5فئات حجم العاملة   المجموع  المحافظة
  2.700  9.977  131.730  فلسطین

  1.889  6.561  89.479  الضفة الغربیة
  811  3.416  42.251  قطاع غزة

   59-56فلسطین، ص -، رام االله2012ئیة، النتائج النها -الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني، تعداد المنشات: المصدر
  التي تعاني منها منظمات الأعمال الصغیرة في فلسطین معوقاتوال المشاكل: الفرع الأول

السیاسي  یتعلق بعضها بالواقع، مشاكل عدةطینیة الفلس الأراضيفي  الصغیرة المنشآت واجهت
 تحصر  یثح. لهذه المنشآتالذاتي  بالأداءعوامل ذاتیة تتعلق ب بعضهایتعلق  بینما، السائد الاقتصاديو 

المشاكل  الأولى: في مجموعتین ،ةالفلسطینی الأراضي فيالصغیرة التي تعاني منها المنشآت  المشاكل
  .المشروع أعمالالمشروع، والثانیة ضمن  إرادةعن  جةالخار 
   :)1( المشاكل الخارجة عن إرادة المنشأة فهي :أولاً 
المنظمة لشتى  والتشریعیة البیئة القانونیة في ضعف هناك: قة القانونیة والتشریعیةالمشاكل ذات العلا *

 أمبسبب النقص الحاد في القوانین الحدیثة أكان ذلك  المجالات والاقتصادیة والاجتماعیة، سواء 
مما قلل وضوح الرؤیة الصغیرة ذلك التي تمس عمل المنشآت ومن  إقرارهامحدودیة التنفیذ لتلك التي تم 

    .تجاه هذه المنشآت وعدم القدرة على رسم السیاسات ووضع الخطط المستقبلیة لتنمیتها

                                                        
  . 1967عید احتلالها للضفة الغربیة عام البیانات لا تشمل ذلك الجزء من محافظة القدس والذي ضمته إسرائیل عنوة ب 1
    ).الزراعیة وتربیة المواشي والحیوانات الأخرى(المنشآت لا تشمل المنشآت العاملة في الأنشطة الاقتصادیة الزراعیة  - ب2+أ2

 

السیاسات الاقتصادیة نصر عطیاني، سارة الحاج، مشاكل المنشآت الصغیرة جدا والصغیرة والمتوسطة في فلسطین، معهد أبحاث  1
  .44فلسطین، ص -، رام االله2012، )ماس(الفلسطیني
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 ضعافلإ سیاساتعدة  إسرائیل اتبعت حیث: الإسرائیلیة والإجراءات بالسیاساتالمشاكل ذات العلاقة  *
 إمكانیاتوالحد من  الصناعات التي تشكل منافسة لصناعاتها عن طریق حرمانها من المواد الخام،

 أو إسرائیلاعتماد الصناعة الفلسطینیة بشكل كبیر على المواد الخام القادمة من  إلى أدىما متطورها، 
  .والأجنبیة الإسرائیلیةالذي جعلها عرضة لتقلبات الظروف  الأمرعبرها، 

الفلسطینیة من ضعف البنیة التحتیة والتي  الأراضيتعاني  إذ: المشاكل ذات العلاقة بالبنیة التحتیة *
إضافة إلى سیاسات  .من ركائز النمو الاقتصادي والتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة أساسیةتعتبر ركیزة 

ضعاف   .هاالاحتلال الموجهة لتدمیر البنیة التحتیة الفلسطینیة وإ
املة ستراتیجیات شإ وجود خطط و  إلىالفلسطینیة  الأراضيتفتقر : المشاكل المتعلقة بالسیاسة العامة *

تلك المنشآت ودورها في عملیة التنمیة  أداءوهو ما یؤثر سلباً على  الصغیرة لدعم وتنمیة المنشآت
  .الاقتصادیة

الفلسطینیة من تدني نسبة التمویل  الأراضي فيالصغیرة تعاني المنشآت  إذ: لتمویلالمشاكل المتعلقة با *
التنموي الذي یشتمل على  الإقراضبلغت حصة  فقد حیث تعتمد على التمویل الذاتي، المقدم لها،

بسبب  .2007التسهیلات في العام  إجماليمن % 20.6حوالي  والإنشاءاتقطاعات الزراعة والصناعة 
القروض وتمویل المنشآت الصغیرة، بسبب ضعف تخوف كافة البنوك العاملة في فلسطین من منح 
  .الضمانات، وعدم استقرار الأوضاع السیاسیة بالمنطقة

لفة الهادفة لدعم تعدد الجهات المساندة المخت: مشاكل ذات علاقة بالمؤسسات المساندة والداعمة *
بینها مما یحد  تعاني من ضعف التنسیق فیما الصغیرة، مثل مؤسسات التمویل والتدریب، حیثالمنشآت 

  .رجوة منهاویضعف من الفائدة الم
من صغر حجم  الصغیرةالمنشآت  وتعتبر من أهم المشاكل، حیث تعاني :بالتسویق المشاكل المتعلقة *

السوق المحلي، مما یزید من حدة المنافسة بینها في السوق المحلي ویجبرها على البحث عن منافذ 
   .ارتفاع حدة المنافسةتسویقیة خارجیة التي تتمیز بدورها ب

كما إن هناك مجموعة من المشاكل التي تعترض تأسیس المنشآت الصغیرة وتحد من نموها وتطورها 
  :ومنها

غیاب الوعي بأهمیة المشروعات الصغیرة والمتوسطة وعدم ایلائها الاهتمام الكافي من جانب الجهات * 
 . رامج الداعمة لهذه المشاریعالرسمیة، وبالتالي الغیاب شبه التام للسیاسات أو الب

اعتماد المشاریع الصناعیة وخاصة صناعة الألبسة والجلود إلى حد كبیر على الاقتصاد الإسرائیلي، * 
من خلال التعاقد من الباطن مع الشركات الإسرائیلیة، الأمر الذي جعلها عرضة لتقلبات الاقتصاد 

  .الإسرائیلي
، ویرجع ذلك إلى الحریة كالأحذیة وطنیة والمنتجات المستوردةالمنافسة الشدیدة بین المنتجات ال* 

المطلقة للاستیراد من السوق الإسرائیلي والخارجي، وأحیانا بالأسالیب غیر المشروعة التي تواجهها 
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منتجات المشاریع الصغیرة، مثل الإغراق والتهرب من الضرائب وتهریب المنتجات الفاسدة أو ردیئة 
  . الفلسطینیة الجودة إلى الأراضي

عدادها بصورة تلقى قبولاً *  عاماً من  عدم إلزام المنتجات والسلع الفلسطینیة بمتطلبات الجودة، وإ
  .  المستهلك المحلي والخارجي

 والمتوسطة بشكل الصغیرة وللصناعات عام بشكل الصناعي للاستثمار المشجعة السیاسات غیاب* 
 الاستثمار، لمتطلبات تشجیع الفلسطینیة المناطق في المطبقة الضریبیة الأنظمة ملائمة، وعدم خاص

 .والصغیرة جداً  الصغیرة للصناعات وخاصة
 بجودة السلع تامة قناعة من ذهنه في ترسخ لما الأجنبیة للمنتجات الفلسطیني المستهلك تفضیل* 

  .المستوردة
 بدلاً  العمل الحر، نحو الشباب استقطاب على تعمل التي الفلسطیني، المجتمع في الریادة ثقافة انعدام* 
  .الحكومیة الوظائف انتظار من

  : المشاكل والتي تعتبر ضمن أعمال المنشأة وتضم :ثانیأً 
الأراضي الفلسطینیة من عدة مشاكل  فيالصغیرة  تعاني المنشآت: مشاكل تتعلق بالإنتاج والإنتاجیة *

وارتفاع تكالیف الإنتاج مقارنة مع السلع  ،وتدني جودة المنتجات ،تتعلق بالإنتاج كارتفاع نسبة التالف
  .المستوردة

تعاني غالبیة المشاریع التجاریة العاملة في الأراضي الفلسطینیة من : مشاكل تتعلق بالقدرة التنافسیة *
 لىإضعف قدرتها التنافسیة، وذلك بسبب ضعف الإمكانات المتوفرة لتلك المنشآت، فهي لا تزال تلجأ 

 وقد یتبع ذلك مشاكل تتعلق بإمكانیة توفیر قطع الغیار ،الأسالیب والآلات القدیمة في عملیاتها الإنتاجیة
   .الصیانة خدماتومشاكل الحصول على 

لدى العاملین في المنشآت  الخبرة والمهارة أن إذ: مشاكل ذات علاقة بالمهارات البشریة وسوق العمل* 
 على الخبرات العائلیة والموروثة بشكل رئیسي في غالبیة مراحل المشروع،الصغیرة متدنیة، والاعتماد 

تعزیز القدرة توفیر الجودة و هاماً في  التي تلعب دوراً  والإنتاجیة الإنتاجالذي ینعكس سلباً على  الأمر
      .التنافسیة

  وتدني یة المستغلة،الإنتاج الطاقة ومحدودیة بسیطة، تكنولوجیا استخدام بسبب الإنتاج، تكلفة زیادة *
 الصناعیة، للمشاریع الأولیة اللازمة والمواد والخدمات السلع نقل تكالیف وارتفاع للعاملین، الفني المستوى
 .اقتصادیة وفورات ةأی تحقیق عدم وبالتالي

 ومساحة، مخططات موقع جدوى، دراسة ترخیص، طلب : (وتشمل الصناعي الترخیص متطلبات تعدد *
 من ملكیة إثبات مع إیجار مصدق عقد أو مصدق ملكیة إثبات تجاري، سجل وصناعات، حرف رخصة
 ). الأملاك صاحب المؤجر

 .الصادرات وضعف الداخلي بالسوق الوثیق الارتباط *
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 تستخدمها الخام التي والمواد والمعدات كالآلات الإنتاج، مستلزمات أسواق عن المعلومات توفر عدم *
 .المشاریع هذه

 الصیانة، الغیار وخدمات قطع وحتى الإنتاجیة المستلزمات توفیر في الإسرائیلي السوق على الاعتماد *
    .الإنتاج تكالیف من یزید مما

الحرفیة  وأالزراعیة  وأوبناء على ما ذكر یرى الباحث أن المنشآت الصغیرة الفلسطینیة سواء الصناعیة 
الزمن للعدید من المشاكل وقد حوصرت ومنعت من التطور ومنذ نشأتها قد تعرضت عبر حقبات من 

حرب عام  والاستمرار، حیث عملت الحكومة الأردنیة على تركیز الصناعة في الضفة الشرقیة ، وبعد
لحاق الاقتصاد  ،مجيء الاحتلال الإسرائیليو  1967 عملت إسرائیل على فرض القیود والضرائب وإ

ى أصبحت المناطق الفلسطینیة سوقا مستهلكا للمنتجات الإسرائیلیة، الفلسطیني بالاقتصاد الإسرائیلي حت
 السلطةواستمر هذا الوضع حتى توقیع اتفاقیة أوسلو وتأسیس السلطة الوطنیة الفلسطینیة، حیث عملت 

خلق فرص العمل والمساهمة  على تنظیم عمل تلك المنشآت، وعملت على تطویرها لما لها دور مهم في
  .ي الإجماليفي الناتج المحل

  المؤسسات المساندة لمنظمات الأعمال الصغیرة في فلسطین: الفرع الثاني
 ،نسبیاً مما تحتاجه المنشآت الأكبر حجماً  أكثرخدمات مساندة ومكملة  إلى الصغیرة تحتاج المنشآت

ففي مجال القدرات  ، محدودیة الموارد المالیة والقدرات الإداریة لهذه المنشآت إلىویعود السبب في ذلك 
الإداریة غالباً ما یكون مدیر المنشآت هو مالكها وبالتالي فإنه یقوم بالمهام الإداریة المختلفة في ظل 

فإن صغر حجم المنشآت  ذلك إلى هأضاف الصغیرة،لتخصص المتاحة في المنشآت محدودیة فرص ا
بة على اتخاذ القرارات غیر السلیمة، والتي من خطورة الآثار المترت مقارنة بالمنشآت الكبیرة یزید الصغیرة

  .)1( فیة لإغلاق المنشأةتكالیف أو خسائر فادحة قد تكون كا تحمل المنشأة  إلىقد تؤدي 
في الأراضي  الصغیرة الحكومیة لمساعدة المنشآتوتتعدد الجهات المساندة والمبادرات الحكومیة وغیر 

 المنشآت الصغیرة جداً والصغیرة والمتوسطة في فلسطینحیث قامت دراسة حول مشاكل  ،الفلسطینیة
ضح أن تلك المؤسسات تنقسم تفأ . )2( وحتى الیوم 1994سسات منذ العام بحصر تلك المبادرات والمؤ 

كلا من وزارة الاقتصاد الوطني وهیئة تشجیع  لرسمیةتشمل المؤسسات ا. یر رسمیةرسمیة وغ إلى
الاتحاد : أما الجهات غیر الحكومیة فتشمل ،مواصفات والمقاییسمؤسسة ال إلىالاستثمار، بالإضافة 

) ترید- بال(العام للصناعات الفلسطینیة، الاتحادات الصناعیة التخصصیة، مركز التجارة الفلسطیني 
اتحاد الغرف التجاریة الصناعیة الزراعیة الفلسطینیة، الغرف التجاریة والصناعیة والزراعیة، مركز 

                                                        
 .58باسم مكحول، منشات الأعمال الصغیرة في شمال فلسطین، مرجع سابق ذكره، ص 1
  .   48نصر عطیاني، ساره الحاج علي، مشاكل المنشات الصغیرة جدا والصغیرة والمتوسطة في فلسطین، مصدر سابق ذكره، ص 2
  .المطلب اعتمد على النشرات الصادرة عن تلك المؤسسات، ومواقعهم الالكترونیةهذا *
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الصغیرة، صندوق التنمیة الفلسطیني، المنظمات الأهلیة وغیر الحكومیة، بنك الرفاه، الشبكة المؤسسات 
   .جامعة بیت لحم -كة المجتمعیةامعهد الشر  ،لصغیر ومتناهي الصغرالفلسطینیة للإقراض ا

     المؤسسات الرسمیة المساندة للمنشات الصغیرة      :أولاً  
بذلت السلطة الوطنیة الفلسطینیة ومنذ قیامها جهوداً كبیرة لتشجیع الاستثمار والبیئة الاستثماریة في  

 ، ، حیث أسست بعض الدوائر والهیئات، إضافة إلى إصدار العدید من القوانین الاقتصادیة الهامةفلسطین
البنیة التحتیة، ووقعت العدید من الاتفاقیات التجاریة التفضیلیة مع عدد من  وباشرت بتحسین خدمات

وعلى الرغم من كل . التمثیلیة للقطاع الخاص الفلسطیني الدول، وشجعت تأسیس الاتحادات والهیئات 
استفادة هذه المنشآت من تلك السیاسات  ، مما جعلالصغیرة فإن الاهتمام لم یركز على المنشآت  ذلك
الخاص والمؤسسات الأهلیة  إضافة إلى الاهتمام الرسمي فقد اهتم كل من القطاع  . جراءات متدنیةوالإ

من   والدولیة والدول المانحة في تحسین البیئة الاستثماریة، وانعكس هذا الاهتمام من خلال العدید 
    .الصغیرةالمبادرات الهادفة إلى دعم القطاع الخاص مع التركیز على المنشآت 

، 1994استعراض لأهم المبادرات الرسمیة وغیر الرسمیة المعلنة والمطبقة منذ العام ب قد قام الباحثو 
في الأراضي  الصغیرة  مع التركیز على المنشآت  تجاه الاقتصاد الفلسطیني، ومنشآته المختلفة

  :وهي الفلسطینیة
  وطنيوزارة الاقتصاد ال* 
الاقتصادیة في الأراضي الفلسطینیة،  البیئةتتمثل رسالة وزارة الاقتصاد الفلسطیني في المساهمة في تحسین  

ویتوقع من هذا الإطار أن یدعم ویساهم في إحداث  ، الذي یؤدي إلى تشكیل إطار تنموي للقطاع الخاص الأمر
لك من خلال رسم سیاسة اقتصادیة طفرة اقتصادیة، تعمل على رفع مستوى معیشة المواطن ورفاهیته، وذ

كما تقوم الوزارة بمشاركة الوزارات ذات العلاقة بتكوین هیئات تشاوریه  ، بالتنسیق مع الوزارات ذات العلاقة
  .مشتركة مع القطاع الخاص لرسم السیاسات الاقتصادیة

  نة مع المنشآت الكبیرة، حیثالاهتمام الذي تستحقه مقار  الصغیرة لم تعط السیاسات الاقتصادیة للدول المنشآت 
برامج منظمة أو طویلة  أیةانه ومنذ إنشاء السلطة الوطنیة الفلسطینیة حتى ألان، جاءت السیاسات خالیة من 

أو لدعمها وتنمیتها على أساس إستراتیجیة واضحة المعالم، وكل ما تضمنته  الصغیرة لتوجیه المنشآت  الأجل
ت للاهتمام بدعم وتنمیة هذه المنشآت دون أن یكون هناك إطار استراتیجي السیاسات هو سلسلة من الدعوا تلك

  .لتحقیق ذلك
اتفاقیتي تعاون مع الحكومة الایطالیة والاتحاد العام  25/2/2009وقعت وزارة الاقتصاد الوطني بتاریخ  

 25البالغة قیمتهما  وتقضي الاتفاقیتان. الفلسطینیة، لدعم الشركات الصناعیة الصغیرة والمتوسطة  للصناعات 
 الصغیرة ملیون یورو بتقدیم القروض للشركات والمصانع في الضفة الغربیة وقطاع غزة ومن ضمنها المنشآت 

  .بفوائد بسیطة بهدف دعم عملیة التنمیة
  



156 
 

  هیئة تشجیع الاستثمار*  
نص قانون تشجیع الاستثمار على تشكیل هیئة تشجیع الاستثمار لتفعیل دور القانون في تنشیط الاستثمار في 

وتتلخص مهام الهیئة بتقییم السیاسات الاستثماریة والإشراف علیها والاطلاع على مدى . المناطق الفلسطینیة
التعدیلات على الحوافز الممنوحة للمستثمرین  لواقع، ورفع التوصیات المناسبة لمجلس الوزراء لإجراءلمواءمتها 

یدة من القانون ومدى تنفیذ اجل زیادة استقطابهم للاستثمار فلسطین، والرقابة المستمرة على المنشآت المستف من
لغاء أو وقف الإعفاءات في حال وقوع مخالفات للقانون من جهة  بنوده والاحتفاظ بسجل للاستثمار من جهة، وإ

صدار الدلیل الاستثماري السنوي الذي یتحدث عن الاستثمار و إلى التدقیق في البیانات المالیة، أخرى، إضافة  إ
لوائح قد تخالف الضمانات والحوافز  وأقوانین  أیةفي فلسطین، ورفع التوصیات اللازمة لإجراء تعدیلات على 

ات العلاقة بهدف رسم سیاسة التي نص علیها القانون، والعمل على إقامة شبكة من العلاقات مع الجهات ذ
قامة مركز خدمات یهدف  خدمة المستثمرین وتسهیل  إلىواضحة وناجحة، وتحدیث التشریع الاستثماري، وإ

  .علقة بإقامة مشروعاتهمتإجراءات الاستثمار الم
القوانین المشجعة للاستثمار، مثل قانون المدن الصناعیة،  وضع ومن إنجازات الهیئة أنها ساهمت في 

إعداد مسودة مشروع قانون الشركات، وتوقیع عدد من الاتفاقیات الأحادیة والثنائیة والمتعددة  فياهمت وس
الإطراف مع دول عربیة وأجنبیة ومؤسسات في مجال الاستثمار مثل منشأة ضمان مخاطر الاستثمار، حیث 

وتعمل الهیئة على  ، اعیةوالمساهمة في إنشاء المناطق الصن ركزت تلك الاتفاقیات على ضمان الاستثمار
جل التسهیل على المستثمرین، وتنشیط عمل أوذلك من  ،استكمال الإجراءات الخاصة والمتعلقة بالاستثمار

إیضاح  عن طریقوتلعب هذه الدائرة دوراً هاماً في استقطاب رأس المال الأجنبي،  ، دائرة ترویج الاستثمار
ارات من جهة أخرى، واقتراح التعدیلات والتحسینات اللازمة على المناخ الاستثماري من جهة، وتوجیه الاستثم

صدار كتاب سنوي حول الاستثمار إلىالقانون والهادفة    .تشجیع العملة الاستثماریة، وإ
لأثر المطلوب في تشجیع نه لم یحقق اأ الا قانون تشجیع الاستثمار حولوعلى الرغم مما ذكر أعلاه  

فهو لم یذكرها صراحة داخل نصوصه ومواده، ولذلك تصبح استفادة هذه  الصغیرة بالنسبة للمنشآت  الاستثمار
إلف دولار أمریكي،  100المنشآت من القانون محدودة، بسبب تركیزه على المنشآت التي یزید رأس مالها عن 

تفادة من تكون عاجزة عن الاسسالغالبیة العظمى من المنشآت والمنشات الاقتصادیة الفلسطینیة  أنمما یعني 
  .هذا القانون

  مؤسسة المواصفات والمقاییس *
المنافسة في الأسواق المحلیة  وتیرةساعد ازدیاد وعي المستهلكین لجودة ومواصفات السلع من جهة، وارتفاع 

المؤسسات الحكومیة ذات العلاقة على إصدار المواصفات وترویجها  تحفیزوالعالمیة من جهة أخرى، على 
وفي هذا السیاق أنشأت السلطة الوطنیة الفلسطینیة مؤسسة المواصفات  ،بین المنتجین ومتابعة تطبیقها

والمحافظة علیها، ورفع  البیئة الفلسطینیة والمقاییس للعمل على حمایة صحة وسلامة المستهلك، وحمایة
قدرتها التنافسیة، والمساهمة في دعم الاقتصاد الوطني والتنمیة  یادة ة الصناعات الفلسطینیة وز مستوى جود
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وعلى الرغم من حداثة عمر المؤسسة إلا أنها نجحت في تحقیق العدید من الانجازات، فقد تم . الاقتصادیة
نشاءات والأغذیة من مواصفة مختلفة في المجالات الصناعیة خاصة في مجالي الإ 622 من اعتماد أكثر

كما عملت على تأمین أولویات المواصفات لجمیع الجهات  ،مواصفة تعمل المؤسسة في إطارها 800أصل 
منها مخصص لخدمة  6مختبراً موزعة في الضفة الغربیة وقطاع غزة،  19الرسمیة وغیر الرسمیة، واعتمدت 

  .قطاع الصناعة في مجالات محددة مثل الأغذیة والإنشاءات
واستطاعت المؤسسة تأهیل عدد من المصانع والمنشآت للحصول على علامة الجودة الفلسطینیة، وهي 

مصنعاً  120تتضمن مطابقة المنتجات المحلیة للمواصفات الفلسطینیة، وأصدرت شهادات جودة لأكثر من 
 الصغیرة ت الصناعیة ونتیجة لوجود هذه المؤسسة استطاعت المنشآ ، والصغیر منها ومنشأة فلسطینیة، الكبیر

 ، في فلسطین، من تحسین قدرتها التنافسیة من خلال تحسین الجودة والنوعیة، واعتمادها المواصفات المطلوبة
خاصة في مجال   في اختراق الأسواق العالمیة، وتحقیق نجاحات فیها الصغیرة وأدى ذلك إلى نجاح المنِشآت 

  .وغیرها من المنشآت ةت التي تعمل في مجال الزراعالحجر لبعض المنشآت الصناعیة، وبعض المنشآ
  للمنشات الصغیرة المؤسسات غیر الرسمیة الداعمة والمساندة:  ثانیاً 

  الاتحاد العام للصناعات الفلسطینیة * 
أقر مجلس الوزراء تشكیل الاتحاد العام للصناعات الفلسطینیة وتشكیل لجنة من رؤساء الاتحادات الصناعیة 

ویمكن تلخیص أهم أهدافه بالمساهمة في . 28/5/1999التنفیذ مع القطاع الصناعي الخاص بتاریخ لمتابعة 
إقامة وتطویر وتحسین أوضاع الاتحادات الصناعیة التخصصیة في فلسطین، والمشاركة في صیاغة وتنفیذ 

ة الدولیة، والمشاركة في الاتفاقیات الإقلیمیة والدولیة، وتأهیل وتنظیم القطاع الصناعي بما یتلاءم  والأنظم
رسم السیاسات العامة والقوانین والتشریعات المتعلقة بالقطاع الاقتصادي بشكل عام والصناعي بشكل خاص، 
عداد الدراسات والأبحاث وتوفیر المعلومات للمساهمة في التنمیة  وتوفیر التمویل اللازم لتنفیذ الأهداف، وإ

اص، والتنسیق مع مؤسسات القطاع العام والخاص والمؤسسات الاقتصادیة بشكل عام والصناعیة بشكل خ
ویواجه الاتحاد مشاكل أهمها ضعف الإقبال على العضویة، . الأهلیة بما یخدم التنمیة الاقتصادیة في فلسطین

  .وعدم توفر موارد مادیة وبشریة كافیة لتفعیل دور الاتحاد
ینیة من خلال قیامه بالتنسیق المتواصل مع الاتحادات ویبرز الدور الرئیسي للاتحاد العام للصناعات الفلسط

اعتمد الاتحاد  ،معظمها الصغیرة لمساندة والداعمة للمنشآتالفرعیة والتخصصیة بهدف تقدیم الخدمات ا
قدرتها  وتعزیزمجموعة من البرامج أهمها برنامج تأهیل الصناعة وتحسین نوعیة وجودة المنتجات الصناعیة، 

  .فتح الأسواق الخارجیة أمامها إلى التنافسیة، إضافة
  الاتحادات الصناعیة التخصصیة* 

، باشرت وزارة الصناعة بمبادرة من عدد من الصناعیین الفلسطینیین 1994منذ قیام السلطة الفلسطینیة سنة 
ففي سنة  ، عضویتها الصناعیین من ذوي التخصصتشكیل اتحادات صناعیة تخصصیة تضم في  إلى

تم تأسیس اتحادات لكل من الصناعات الغذائیة والدوائیة، تبعها اتحادات صناعیة تخصصیة أخرى  1996
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الصناعات الكیماویة، والبلاستیكیة، والحجر والرخام، والجلود والأحذیة، : فرعاً صناعیاً تخصصیاً وهي 15في 
والصناعات التقلیدیة، وصناعة أنظمة  وصناعة النسیج والملابس، وصناعة الورق والكرتون والطباعة،

. المعلومات، وصناعة الإعلان، والصناعات الإنشائیة، والصناعات المعدنیة والهندسیة، والصناعات الخشبیة
وتم تسجیل اتحادات صناعیة في الضفة الغربیة في وزارة الصناعة، بینما سجلت الجمعیات الصناعیة في غزة 

 21وقد بلغ عدد الاتحادات المسجلة  ،المرجعیات القانونیة في كل منطقةلاف في وزارة الداخلیة نظراً لاخت
  .1996اتحاداً منذ 

وتعزیز قدرتها الصغیرة طویر المنتجات الصناعیة للمنشآت تلعب تلك الاتحادات دوراً هاماً في تحسین وت
عقد الدورات  إلىإضافة  ، ضائهاالتنافسیة من خلال تقدیم الاستشارات والخدمات الفنیة والمهنیة والإداریة لأع

المستجدات الإقلیمیة والعالمیة بآخر  الصغیرةالمنشآت  تعریف أصحاب إلىوورش العمل التخصصیة والهادفة 
في مجال الإنتاج والتسویق والمنافسة، مما ساعد على تحسین أدائها وانتهاج سیاسات إنتاج وتسویق جدیدة 

  .محیطةمع المستجدات ال التأقلموقادرة على 
لاف آ 4وتعاني الاتحادات من ضعف الإقبال على العضویة، حیث یقدر عدد الأعضاء المنتسبین بحوالي 

كثرة الاتحادات والجمعیات الصناعیة  أنكما  ، منشأة ألف 14عضو بینما یزید عدد المنشآت الصناعیة عن 
  .معالجة سریعة من أجل توحید جهود القطاع الصناعي الفلسطیني إلىالتخصصیة بحاجة 

  ترید -بال/مركز التجارة الفلسطیني * 
تأسیس مؤسسة لخدمة التجارة  إلىاداركاً منهم لأهمیة الأسواق الخارجیة بادر رجال أعمال فلسطینیون 

ویهدف هذا  ، وغیر ربحیة كمؤسسة غیر حكومیة) دتری–بال / مركز التجارة الفلسطیني(الفلسطینیة باسم 
. لدیهم توجهات تصدیریة منتقدیم الاستشارات والقیام بنشاطات إرشادیة وتثقیفیة للمنتجین خاصة  إلىالمركز 

رسال البعثات التجاریة وخدمات إرشادیة  - ویقدم بال ترید خدماته من خلال تنظیم المعارض التجاریة وإ
  .وتدریبیة للأعضاء

ومحاولة ترویج وتسویق  في الأراضي الفلسطینیة،  الصغیرة المنشآت  ة أصحابولتحقیق أهدافه في خدم
منتجاتهم في الأسواق الخارجیة، ویقوم المركز بتنظیم زیارات ومشاركات دوریة لهم في المعارض الخارجیة، 

المستجدات في الأسواق  بآخرتلك المنشآت، وتعریفهم  إضافة إلى تقدیم الاستشارات المختلفة لأصحاب
  .دةجدی أسواقالخارجیة ومحاولة البحث عن 

  اتحاد الغرف التجاریة الصناعیة الزراعیة الفلسطینیة* 
في مدینة القدس بمبادرة من الغرف الفلسطینیة  1989تأسس اتحاد الغرف التجاریة الصناعیة الفلسطینیة عام 

ویشكل  ، محافظات الضفة الغربیة وقطاع غزةیسیة في الأعضاء والموزعة جغرافیاً على كافة المدن الرئ
، )في غزة 4في الضفة الغربیة، و 14(غرفة  18للغرف الفلسطینیة والبالغ عددها  الاتحاد المظلة الرئیسیة

. عضو، موزعین على قطاعات اقتصادیة مختلفة ألف 64ویبلغ عدد الأعضاء المسجلین في الاتحاد حوالي 
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اتحاد الغرف التجاریة الصناعیة (المسجلین  الأعضاءعدد  إجماليمن % 99حوالي  الصغیرةوتشكل المنشآت 
  ).2014الزراعیة الفلسطینیة بیانات غیر منشورة، 

تشكل الغالبیة العظمى من الأعضاء المسجلین لدى الغرف التجاریة واتحادها،  الصغیرةونظراً لكون المنشآت 
  :طیني إلى تحقیق المهام التالیةویسعى اتحاد الغرف التجاریة الفلس

  مما ینعكس الأعمالالمساهمة في بناء قدرات الغرف التجاریة الفلسطینیة بهدف تحسین خدماتها لمجتمع ،
 .على أداء منشآت الإعمال وتعزیز قدرتها التنافسیة محلیاً ودولیاً  إیجاباً 

 ة لتنظیم عمل القطاع الخاص الفلسطینيالمشاركة الفاعلة في صیاغة مشاریع القوانین والتشریعات الضروری. 
  تعزیز الروابط بین الغرف التجاریة الفلسطینیة والمؤسسات الوطنیة ذات العلاقة وعلى رأسها وزارة

، وتعزیز )العمل، التخطیط، الزراعة، الحكم المحلي وغیرها من الوزارات(الاقتصاد الوطني ووزارات 
ومركز التجارة  الأعمالمع الاتحادات القطاعیة كاتحاد الصناعات وجمعیة رجال  والروابطالعلاقات 

 .الأجنبیة أوسواء الوطنیة منها  الصغیرة  املة في مجال دعم المنشآتمؤسسات العالالفلسطیني و 
  تأسیس شبكة من العلاقات بین مجتمع الإعمال الفلسطیني ونظیره العربي والأجنبي من خلال تنظیم

الوفود المشاركة في المؤتمرات والمعارض والفعالیات الاقتصادیة الخارجیة وخلق علاقات بیت زیارات 
  .القطاع الخاص في فلسطین ونظرائه في مختلف دول العالم

في فلسطین  نفذ اتحاد الغرف التجاریة الفلسطیني، عدة برامج  الصغیرة في خدمة المنشآت  ولتحقیق أهدافه
قلیمیة ودولیة كان أهمها منظمة العمل الدولیة، حیث نفذ معهامع جهات ومؤسسات محلیة  برنامجاً لتنمیة  وإ

خاصة في أنشطة الملابس  ،ابیة على التشغیل وخلق فرص العملوزیادة قدرتها الاستیع الصغیرةالمنشآت 
تدریبیة وورش كما قام الاتحاد بتنفیذ عشرات الدورات ال ،من فترة زمنیة أكثروالحجر والرخام والأحذیة، وفي 

كما بادر  ، وزیادة قدرتها التنافسیة بهدف تحسین أدائها الصغیرة المنشآت  العمل التخصصیة لأصحاب
في واحدة  كل عامإقامة معرض سنوي للصناعات الفلسطینیة، یقام  الى الاتحاد بالتعاون مع الغرف التجاریة

  .یةترویج المنتجات الفلسطین إلىمن المدن الفلسطینیة، ویهدف 
 

  الغرف التجاریة والصناعیة والزراعیة* 
حیث تم تأسیس  تنتشر الغرف التجاریة والصناعیة والزراعیة في العدید المدن والمحافظات الفلسطینیة،

 ،وقانونیة من مرجعیة إداریة أكثرغالبیتها في فترة الأربعینیات والخمسینیات من القرن الماضي، وعملت تحت 
وقد لعبت هذه الغرف دوراً ممیزاً قبل تشكیل مؤسسات السلطة الوطنیة في عدة مجالات أهمها، إصدار 
شهادات المنشأ للمنتجات الفلسطینیة المعدة للتصدیر للدول العربیة وفق أسس المقاطعة الاقتصادیة العربیة 

لات والتدریب لأعضائها في مجا كما قدمت هذه الغرف العدید من الاستشارات وحملات التوعیة ، لإسرائیل
وازدادت وتیرة نشاط هذه الغرف بعد تشكیل السلطة الوطنیة الفلسطینیة، خاصة  ،التجارة الخارجیة والاستثمار
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عداد الدراسات التشخیصیة لبعض الفروع الصناعیة بهدف تحدید وتحسین  في مجالات التدریب والاستشارات وإ
  .أخرىالعدید من الاتفاقیات مع غرف تجاریة في دول  عقامت بتوقیكما . قدرتها التنافسیة

استطاعت ومن  فقد من اتجاه وأكثرمن مجال  أكثرفي  الصغیرةآت واستطاعت الغرف التجاریة مساعدة المنش
 أمامخلال معرض الصناعات الفلسطینیة الذي یتم تنفیذه سنویاً في فلسطین، من فتح آفاق تسویقیة جدیدة 

وعلى الرغم من ذلك فما زال دور هذه الغرف محدوداً في مجال توفیر بیانات حول  ، یینالمنتجین الفلسطین
الفرص التصدیریة المتاحة للمنتجات الفلسطینیة بالرغم من المحاولات العدیدة التي أجریت في هذا السیاق، 

الخارجیة بعد ربطها تزداد فاعلیة الغرف التجاریة في مجال البحث التسویقي خاصة للأسواق  أنومن المتوقع 
  . بشبكة الانترنت

  
  مركز المؤسسات الصغیرة* 

كمنظمة غیر حكومیة، بتمویل من وزارة التعاون الاقتصادي  2003تأسس مركز المؤسسات الصغیرة عام 
ویركز هذا المركز  ،GTZوالتنمیة في جمهوریة ألمانیا الاتحادیة، من خلال الوكالة الألمانیة للتعاون التقني 

ویعمل تحت مظلة ثلاثیة وهي وزارة الاقتصاد الوطني، واتحاد  الصغیرةعلى المنشآت  بشكل أساسي أنشطته
 الصغیرةدم المركز خدماته للمنشآت ویق. الغرف التجاریة الصناعیة الزراعیة، والوكالة الألمانیة للتعاون التقني

الوطني  ىثر ایجابي على المستو أ إحداث ىإلالفلسطینیة لدعم المنشآت الفردیة ویسعى  الأراضي أنحاءفي 
  .بشكل عام

  :یسعى مركز المؤسسات الصغیرة إلى تحقیق الأهداف التالیة
 والفعالیة  المساهمة في تطویر القطاع الخاص الفلسطیني، وذلك من خلال زیادة القدرات الإنتاجیة

 .الصغیرةللمنشآت 
 ن  .شاء منشآت صغیرة جدیدة قابلة للحیاة والنموتطویر التنافسیة للریادیین في المنشآت الصغیرة وإ
 عمال لأصحاب المنشآت لأتحسین جودة الخدمات المالیة وغیر المالیة التي یقدمها مزودو خدمات ا

 .الصغیرة من تدریب ومعلومات وخدمات استشاریة
 تزوید المنشآت الصغیرة باستراتیجیات تطویریة وبیئة قانونیة وتنظیمیة كافیة. 
  موارد مالیة وغیر مالیة ثابتة لأصحاب المنشآت الصغیرةتطویر. 

في الأراضي الفلسطینیة، من خلال  تسلیط  الصغیرةیق بعض الانجازات للمنشآت وقد استطاع المركز من تحق
عقد مؤتمر سنوي لمناقشة  إلى 2006وبادر منذ العام  ، الاقتصادیة والاجتماعیة الضوء علیها وعلى أهمیتها

كما استطاع المركز خلال الفترة الماضیة من . في فلسطین الصغیرةدات المتعلقة بالمنشآت لمستجالقضایا وا
داریة 800تقدیم أكثر من  في فلسطین،  الصغیرة مختلفة للمنشآت  خدمة واستشارة في مجالات مالیة وإ

  .خدمة لمزودي خدمات الإعمال 200وحوالي 
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  صندوق التنمیة الفلسطیني * 
زیز النمو الفعال كمؤسسة فلسطینیة تنمویة غیر ربحیة لتع 1996التنمیة الفلسطیني عام تأسس صندوق 

كان تأسیس صندوق التنمیة الفلسطیني  ،عن طریق تقدیم قروض متوسطة وطویلة الأجل الصغیرةللمنشآت 
من الاتحاد  نتیجة لعملیة اندماج مؤسسات الإقراض العاملة في الأراضي الفلسطینیة وبتمویلك 1996منذ عام 

مجموعة التنمیة الفلسطینیة، المؤسسة العربیة الفنیة للتنمیة، والشركة العربیة : الأوروبي، وهذه المؤسسات هي
ت التمویل وكان هدف الاندماج تشكیل كیان لمؤسسة إقراض قویة قادرة على تلبیة احتیاجا. للإقراض والتنمیة

مع واقعنا  ئمدیم العدید من برامج الإقراض بما یتلاویعمل الصندوق على تق ،المختلفة للقطاع الخاص
  .2000الفلسطیني وخاصة الظروف الاقتصادیة الصعبة التي مرت به بعد انتفاضة الأقصى عام 

  :الصندوق أهداف
یهدف صندوق التنمیة الفلسطیني كشریك في عملیة التنمیة الاقتصادیة إلى تعزیز مساهمة كافة القطاعات 

وخلق فرص عمل في الاقتصاد  نتاجیةالإقاعدة ال توسیع  یة التنمیة الاقتصادیة، من خلالالإنتاجیة في عمل
شریحة كبیرة من شركات القطاع الخاص یصعب علیها الحصول على التمویل اللازم  أنخاصة  ،الفلسطیني

  .نوكمن البنوك التجاریة، وذلك بسبب صعوبة شروط ومتطلبات التمویل التي تطلبها وتشدد علیها الب
الصناعیة، والزراعیة، (یقدم صندوق التنمیة الفلسطیني برامج إقراض لمختلف القطاعات الاقتصادیة 

تمویل شراء الأصول الثابتة التي تشكل القاعدة : تشمل نوعین رئیسیین من التمویل) والخدمات، والسیاحة
كین المشروع من الاستغلال الأمثل الإنتاجیة الرئیسیة لأي مشروع إنتاجي، وتمویل احتیاجات رأس المال لتم

  .للأصول الثابتة والمحافظة على استمراریة العملیات الإنتاجیة
وقد ساهمت القروض والخدمات التي یقدمها الصندوق في تعزیز قدرات قطاع المنشآت الصغیرة على 

فرصة عمل  3.000الاستمرار، وخلق فرص عمل جدیدة مع المحافظة على الفرص القائمة التي لا تقل عن 
  .فرصة عمل في محافظة القدس 700توفیر ما لا یقل عن  إلىفي الضفة الغربیة وقطاع غزة، بالإضافة 

  المنظمات الأهلیة وغیر الحكومیة* 
الأراضي  فيالصغیرة هاماً في دعم المنشآت  دوراً زالت تلعب وغیر الحكومیة ولا  لعبت المنظمات الأهلیة

الفلسطینیة، حیث تم تأسیس عدد منها في الثمانینات من القرن الماضي، في حین تم تأسیس الجزء الأكبر 
وتعمل هذه المنظمات على دعم جهود التنمیة  ،1994منها بعد قیام السلطة الوطنیة الفلسطینیة في العام 

، وذلك بهدف تفعیل هیات للمشاریع النسویإعطاء أولو ، مع الصغیرة خلال تركیزها على المنشآتالمحلیة من 
فقد قامت العدید من تلك المنظمات  ، الاقتصادیة والاجتماعیة والریفیةدور المرأة الفلسطینیة في عملیة التنمیة 

  .بتنفیذ سلسلة من البرامج التنمویة الخاصة لتشجیع التصنیع الزراعي والحرفي البیتي
شارات ا مختلف أنواع الدعم للمنشآت الصغیرة جداً والصغیرة، كالاستوقدمت تلك المنظمات خلال مسیرة عمله

، والهادفة إلى تشجیع التصنیع البیتي آكما قامت بتمویل  ، الإداریة والمالیة والفنیة لاف المنشآت الصغیرة جداً
ظمات جل تقدیم أفضل الخدمات لمشروعات الإعمال، بادرت مجموعة من المنأومن  .وتمكین المرأة الریفیة
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، بهدف تنسیق -شراكة -ومتناهي الصغر غیر الحكومیة إلى تأسیس الشبكة الفلسطینیة للإقراض الصغیرة 
  .الدعم والتعاون بینها من جهة، ومحاولة توجیه المنشآت وفق أولویات التنمیة من جهة أخرى

  بنك الرفاه* 
معمقة استناداً إلى دراسات  2006تأسس بنك الرفاه لتمویل المنشآت الصغیرة، وبدأ عمله في شهر أیار عام 

في الاقتصاد الفلسطیني من حیث عدد هذه المنشآت ودورها في التنمیة  الصغیرة بینت أهمیة المنشآت 
من % 13لتي لا تلبي أكثر من والتشغیل من ناحیة، ومحدودیة المصادر التمویلیة الرسمیة لهذا القطاع وا

البنوك  إضافة إلى ذلك، فقد شجع نجاح العدید من التجارب حول العالم في مجال. حاجتها من ناحیة أخرى
  .تأسیس البنك والبدء في تنفیذ أعمال فيالصغیرة المتخصصة للقروض 

، CHF ونیة، منشاة التعاونيالجمعیات الزراعیة، الجمعیات التعا من أهم تلك المنظمات، الإغاثة الزراعیة،و 
  : یهدف بنك الرفاه إلى تحقیق مجموعة من الأهداف، هيو .  وكالة الاونروا وغیرها

 تقدیم الخدمات المصرفیة المتخصصة للقطاعات المستهدفة. 
وتأمین  الصغیرةشآت تنسیق الجهود مع المؤسسات والجهات المحلیة والدولیة المتخصصة في تطویر المن

 .احتیاجاتها
 ة الضروریة لخدمة المنشآت المساهمة في تطویر خدمات البنیة التحتیة القانونیة والمؤسساتی

 .الصغیرة
  وضع الأسس وتوفیر الإمكانیات لزیادة مصادر التمویل لتغطیة نسب متزایدة من حاجة السوق

 .خلال السنوات اللاحقة
  :أنواع البرامج
الهادفة إلى دعم عملیة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في  مشاریعالرفاه رزمة من البرامج والیقدم بنك 
  :حیث تركز على  الفلسطینیة الأراضي

  .تحسین مستوى المعیشة للقطاعات المهمشة. 1
  .برامج خاصة بالمرأة. 2
  .قروض إنتاجیة معززة ومدرة للدخل. 3

وان  المنشآت الصغیرة  یعاني بنك الرفاه كغیرة من البنوك من عدم توفر الضمانات خصوصاً لقطاع
الحكومة تمانع في اعتماد موجودات هذه المنشآت كضمانات، إضافة إلى عدم توفر بیانات حول هذه 

هناك مشاكل تتعلق في الجانب القانوني والبیئة  أنالمنشآت كونها غیر ممثلة لدى أي جهة، كما 
  .القانونیة لهذه المنشآت

  )شراكة(متناهي الصغر الشبكة الفلسطینیة للإقراض الصغیر و  *
مؤسسات إقراض  9وتمثل الشبكة  ،2002عام  وهي مؤسسة غیر ربحیة وغیر حكومیةأسست الشبكة 

ز العربي أصالة، دائرة التمویل الصغیرة، اونروا، مؤسسة فاتن، المرك: (تعمل في الأراضي الفلسطینیة هي
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سة الفلسطینیة التوفیر والتسلیف، المؤس جمعیات - ، اتحاد لجان الإغاثة الزراعیةأكاد-للتطویر الزراعي
انیرا، مؤسسة الإسكان التعاونیة الدولیة، جمعیة الشبان المسیحیة،  -لشرق الأدنىلمساعدة لاجئي ا

ریف، الإغاثة المؤسسة (أعضاء آخرین مساندین  4 إلى، بالإضافة )صندوق التنمیة الفلسطیني
من % 95وتشكل شراكة ). زة للإقراض النسوىالقدس، مؤسسة غ - غزة، مؤسسة كاریتاس-الإسلامیة

تزوید المنشآت الصغیرة  إلىمؤسسات الإقراض الصغیر ومتناهي الصغر في فلسطین، وتهدف 
بالخدمات المالیة، وتركیز الجهود على التطور في صناعة التمویل متناهي الصغر في الضفة الغربیة 

 أدوات التنمیة الاقتصادیة بما یتفق أقوىحداً من التمویل متناهي الصغر یعتبر وا أنوقطاع غزة، خاصة 
فإن الشبكة تقدم كثیراً من الخدمات غیر المالیة   ذلك أضف إلى ،مع احتیاجات الاقتصاد الفلسطیني

، وذلك من خلال الحملات الإعلامیة والزیارات المیدانیة   .لأصحاب المنشآت الصغیرة والصغیرة جداً
تربط مؤسسات التمویل متناهي الصغر مع بعضها البعض، وتحافظ  تعتبر الشبكة حلقة الوصل التي

وتزود  ، في هذا المجال على قنوات اتصال مفتوحة للحوار بین المؤسسات والجهات الفاعلة الأخرى
الشبكة أعضاءها بمجموعة متنوعة من الخدمات والأنشطة لتعزیز قدرات موظفیها، وبالتالي تحسین 

  .الاستدامة التشغیلیة والمالیة والحفاظ علیهما إلىفي الوصول لمساعدة أعضائها   أدائها
من الاستفادة من تلك المؤسسات وتحقیق نجاحات في تعزیز دورها  الصغیرة وقد استطاعت المنشآت

وقد أدى ذلك إلى انتشار عشرات  ،البدء في تأسیس منشآت جدیدة أووقدرتها على الاستمرار في العمل، 
  .لنساءل الفلسطینیة خاصة لاف فرص العمل المؤقتة في الأراضيآق المنشآت الفردیة وخل

الضفة الغربیة  الصغیرة فيت في مجال خدمة المنشآت وقد استطاعت الشبكة تحقیق بعض النجاحا
  :نذكر منها وقطاع غزة

  وقعت الشبكة الفلسطینیة للإقراض الصغیر ومتناهي الصغر اتفاقیة شراكة  2007في بدایة عام
الفرنسیة المتخصصة في مجال الإقراض، لتنفیذ مشروع  Pal Net Financeمع مؤسسة 

تطویر النواحي الاقتصادیة لأصحاب المنشآت الصغیرة الفلسطینیین الممول من الاتحاد 
 ىإلیهدف المشروع  ، 2009والذي یستمر حتى نهایة  Portland Trustالأوروبي ومؤسسة 

تمكین الفقراء في المجتمع الفلسطیني من تطویر مشاریع اقتصادیة وتحقیق دیمومتها من خلال 
 ، رساء روح العمل من خلال تنفیذ مشاریع صغیرة والصغیرة جداً تحسین ظروفهم الحیاتیة، وإ

 .أفضل وزیادة فرص العمل وتعزیز الطموح وتأكید الأمل لمستقبل
  لتطویر قدرات مؤسسات الإقراض 2007قامت الشبكة بعقد عدة دورات تدریبیة خلال العام ،

تدریب متدربین، تسویق، المخاطر التشغیلیة (وركزت الدورات على أمور ذات العلاقة  ،الأعضاء
ع، التحلیل في ظل الأزمات، تقییم وتصنیف مؤسسات الإقراض، والاتصالات ومهارات البی

 ).المالي والتشغیلي
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  ًقامت الشبكة بتأسیس أول مكتبة متخصصة في قطاع تمویل المنشآت الصغیرة لتكون مرجعا
  .لمؤسسات الإقراض الأعضاء ومؤسسات أخرى عاملة ومهتمة في هذا القطاه

  جامعة بیت لحم - معهد الشراكة المجتمعیة *
، باعتباره 1989في عام  باسم مركز تطویر الإعمال ان یعرفتأسس معهد الشراكة المجتمعیة والذي ك

بالعمل على تعزیز  إنشائهقام المعهد ومنذ  ، حیثت خدمة المجتمع في جامعة بیت لحموحدة من وحدا
والمساعدة في تطویر أفكار مبتكرة للإفراد والجماعات  ،وتطویر قدرات قطاع الإعمال الفلسطیني

   .تصادي، وتمكین الفئات المستهدفة إداریا وتنمیة مهاراتهاوالمنظمات المشاركة في النشاط الاق
هیئة مستقلة في الجامعة، لیصبح اسمه معهد الشراكة تم تحویل المركز إلى  1998وفي العام 

بالحریة في تعزیز الروابط بین الجامعة والمجتمع الفلسطیني وفي إثراء وتطویر  المركز المجتمعیة، ویتمتع
أسره، من خلال تحدید الاحتیاجات الناشئة، ونشر نتائج البحوث والدراسات المجتمع الفلسطیني ب

  .للمساعدة في رسم السیاسات واتخاذ القرارات على الصعیدین المحلي والوطني
إلف فلسطیني، من النساء والرجال من  12وعلى الصعید العملي، استطاع المعهد تخریج أكثر من 

 أولوقدم المعهد . لتدریب والاستشارات وخدمات التطویر التنظیميمختلف الفئات العمریة، في مجالات ا
برنامج دبلوم مهني متخصص لتنمیة المنشآت الصغیرة المتوسطة على الانترنت، ویستهدف البرنامج 
بالدرجة الأولى المنشآت الصغیرة والمتوسطة لمساعدة رجال وسیدات الإعمال ومدراء الشركات الصغیرة 

إدارة : ي تحسین الكفاءات الإداریة وأداء الإعمال، وتشمل ثلاثة مواضیع هيوالمتوسطة الحجم ف
دارةالتجارة الالكترونیة، التسویق، الإعمال،    .المنشآت وإ

وضعف التنسیق بین الجهات  الصغیرةلفة الهادفة لدعم المنشآت لاشك أن تعدد الجهات المساندة المخت
أن عدم التناسق والتكامل ما بین البرامج المقدمة من  ،منها د ویضعف من الفائدة المرجوةذات العلاقة یح

همال  إلى المؤسسات الداعمة المختلفة، یؤدي لازدواجیة هذه البرامج، وبالتالي ضیاع الموارد المتاحة وإ
  .بعض المجالات التدریبیة

ما بین برامج وتتراوح تلك الخدمات  الصغیرةالجهات المساندة للمنشآت  وتتعدد الخدمات التي تقدمها
اسة على وفي در . تدریب العاملین والمدراء، وتقدیم الاستشارات المالیة والفنیة والتسویقیة والقانونیة وغیرها

والعاملة في أنشطة النجارة ومیكانیك السیارات والحدادة  ،)1(في مناطق شمال الضفة الصغیرة المنشآت
لدراسة حصلت على خدمات مساندة في مجال من منشآت عینة ا% 33والصناعات الغذائیة، تبین أن 

في % 9.8في مجال الإنتاج، و% 9.9حصل على استشارة في مجال التسویق، و% 3.1التمویل، وأن 
  .الجوانب القانونیة

    

                                                        
 .59الصغیرة في شمال فلسطین، مرجع سابق ذكره، ص الأعمالباسم مكحول، منشات  1
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  الثالث المطلب
  الواقع التسویقي لمنظمات الأعمال الصغیرة في فلسطین

  
أن  یبدو لكن ،في الأراضي الفلسطینیة الصغیرة رق التسویقیة لدى المنشآتواضحة عن الط أدلةلا توجد 
إهمال بقصد أو بغیر قصد لتبني واستخدام الأدوات التسویقیة في هذه المنشآت من قبل  كهنا أن الأغلب

طرق ب تمارسها أغلب المنشآت التي تمارس بعض النشاطات التسویقیة هي كما أن كیها،مدیریها ومال
 إلىویمكن أن یعود الإهمال غیر المعتمد لتبني أدوات تسویقیة معینة هو في أساسه  ،تسویقیة تقلیدیة

جهة نظر و من  أما الإهمال المتعمد فقد یكون عائداً . وأدواتها الوعي بأهمیة العملیة التسویقیة غیاب
نشآت على عینة من الم ،دراسة مكحول فقد أظهرت ،رتفاع تكالیف الترویجإلى ا مالكي المنشآت -مدیري

في مناطق شمال الضفة والعاملة في أنشطة النجارة ومیكانیك السیارات والحدادة والصناعات  الصغیرة 
من المنشآت المستطلعة تعتقد أن ارتفاع تكلفة الترویج یشكل عائقا أمام تحسین % 32الغذائیة أن 

  .)1(أدائها
بینت فقد  من مجموعة من المشاكل التسویقیة الأخرى، الصغیرةذلك تعاني غالبیة المنشآت جانب  إلى

من نصف منشآت العینة تواجه صعوبات في مجال التسویق تبدأ المشاكل التسویقیة في  أكثرالدراسة أن 
وفي هذا الإطار أظهرت  ،مدیرها بأهمیة عملیة التسویق - هذه المنشآت بغیاب الوعي لدى مالكیها

معروفاً وهو سبب  على عملیة بیع منتجاتها دون اعتمادها اسماً تجاریاً الدراسة أن تلك المنشآت تعتمد 
  . منها لتسویق منتجاتها% 28مشاكل وصعوبات لــ

بالإضافة لنقص الوعي بأهمیة التسویق فان ضعف الخبرة التسویقیة المتوفرة لدى المدراء والعاملین في 
% 37وتشیر دراسة مكحول أن  ،والتسویقيهذه المنشآت یحد من قدرتها على تحسین أدائها الإنتاجي 

تنخفض أو تنعدم الخبرة في مجال  حیثمن هذه المنشآت یعاني من ضعف الخبرات والمهارات التسویقیة 
دراسة احتیاجات السوق من السلعة المنتجة، ودراسة إمكانیة فتح منافذ تسویقیة جدیدة وفي مجال تحلیل 

انخفاض الخبرة في  إلىراسة سلوك المشترین ومیولهم بالإضافة المنافسین وفهم نقاط قوتهم وضعفهم، ود
المفاضلة فیما ستخدام الترویج وكیفیة تقییم وسائل الترویج المتاحة و ا إلى كیفیة تقییم مدى حاجة المنشأة

  .  )2( بینها
من منشآت العینة تعاني صعوبات في توزیع % 30أن ) 2005(أما في مجال التوزیع فقد أظهر مكحول 

یصالها للمشتري النهائي، وصعوبات  في الوقت المناسب، خاصة أن بعضها یتعرض  إیصالهامنتجاتها وإ
  .للتلف أثناء عملیة النقل

                                                        
 .55باسم مكحول، منشات الأعمال الصغیرة في شمال فلسطین، مرجع سابق ذكره، ص 1
 .55ي شمال فلسطین، مرجع سابق ذكره، صباسم مكحول، منشات الأعمال الصغیرة ف 2
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المنافسة هي  التي هيل تتعلق بالمنافسة الأراضي الفلسطینیة من مشاك فيالصغیرة كما تعاني المنشآت 
منافسة محلیة، وذلك لان هذه المنشآت بطبیعتها تنتج سلعاً موجهة للسوق المحلیة، الأمر الذي یقلل من 

  .)1( للسلع المحلیة أهمیة المنافسة الأجنبیة

المحلیة  الأسواق إلىفي الأراضي الفلسطینیة في الوصول  الصغیرة  تتضاءل فرص المنشآتكما 
القیود المفروضة على حركة السكان و  سیطرة الاحتلال الإسرائیلي على المعابر ، بسببالمیةوالعوالعربیة 
مكانیةقص المعلومات والخبرة عن الأسواق الخارجیة نكما أن  ،والبضائع عزز من هذه الوصول ألیها ی وإ
  .المشكلة

تزید من المشاكل التسویقیة بتأثیرها السلبي على أن القیود المفروضة على حركة السكان والبضائع كما 
مراكز الإنتاج وأماكن  بینوالمنتجات ترتفع تكالیف نقل السلع  ففي مجال النقل. عملیة النقل والتوزیع

وتفتقر غالبیة المنشآت . لیة اللازمة للصناعات الفلسطینیةالتوزیع، وتكالیف نقل المواد الخام والأو 
وكذلك لم تكن هناك رغبة لدى الكثیر من . سویقیة تتولى مهام تسویق منتجاتهاالصغیرة لوجود دائرة ت

   . المنشآت لإنشاء دائرة تسویقیة في المستقبل

، أن غالبیة المنشآت التي تستخدم أدوات )2( كما اتضح من دراسة أجریت حول تسویق المنشآت الصغیرة
النشطة اقتصادیا، كنابلس والخلیل ورام االله، بالإضافة تسویقیة من المنشآت العاملة في المدن الرئیسیة 

كما أن الأداة التسویقیة الأولى التي تستخدمها هذه المنشآت والتي . إلى كونها المنشآت الأكبر حجماً 
على التعامل مع  تمتاز بانخفاض التكالیف أو انعدامها وهي الترویج بالبیع الشخصي التي تعتمد كلیاً 

  .  ناء سمعه جیدة إلى جانب إنشاء علاقات وثیقة معهمالزبائن شخصیا وب
وأثبتت الدراسات أن المنشآت الصغیرة العاملة في الأراضي الفلسطینیة تعاني من تدني نسبة التمویل 
المقدم لها، حیث تواجه تلك المنشآت تحدیات مالیة تؤثر على توسع أنشطتها، وزیادة رأس مالها 

نتاجها، وتشیر البیانات ال صادرة عن سلطة النقد الفلسطینیة إلى تراجع حصة الإقراض التنموي من وإ
إجمالي التسهیلات الائتمانیة، ویلاحظ أن الأهمیة النسبیة لتوزیع التسهیلات الائتمانیة تختلف باختلاف 

  . النشاط الاقتصادي
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ولذلك فان تصنیف العدد الأكبر من المنشآت الاقتصادیة العاملة على أنها منشآت صغیرة یعني أنها 
وللدلالة على ذلك، فأنة یقدر حجم إجمالي الطلب على القروض الصغیرة . تواجه مشكلة في التمویل

ملیون  30والي ملیون فقط، ویتم توفیر ح 40ملیون دولار سنویا، یتم توفیر منها حوالي  80بأكثر من 
 .)1( منها عبر منظمات أهلیة وغیر ربحیة من خلال برامج تمویل الدول المانحة والمؤسسات الدولیة

وأشارت العدید من الدراسات إلى أن أهم القضایا التي تواجه المنشآت الصغیرة في هذا المجال، هي 
أن أسواق التصدیر والتي تتطلب ضعف الخبرة التسویقیة للمنتجین، حیث تزداد أهمیة هذه المشكلة في 

یصال المنتجات للمستهلك بشكل مباشر إضافة إلى ذلك تعاني . قنوات توزیعیة كفؤ تعمل على عرض وإ
تلك المنشآت من صغر حجم السوق المحلي حیث یجبرها على البحث عن منافذ توزیعیة أخرى خارجیة 

حجم تلك المنشآت یحد من قدرتها على  والتي تتمیز بدورها في ارتفاع حدة المنافسة، كما أن صغر
من % 65، أن  )2(كما أظهرت إحدى الدراسات .التطور والنمو ویضعف قدرتها على تحمل المخاطر

منها یعاني من ضعف الخبرات % 37منشآت العینة تواجه منافسة محلیة قویة من السلع المستوردة، وان 
داخلیة في الاقتصاد الفلسطیني، حیث انتشرت المنافسة والمهارات التسویقیة، وأدى ذلك إلى خلق مشاكل 

كما أشارت تلك الدراسة التي  .السعریة على حساب الجودة والنوعیة بالنسبة للمنتجات المصنعة محلیا
حول تقییم المناخ الاستثماري في الضفة الغربیة وقطاع غزة إلى أن تضاؤل  )3( أعدها البنك الدولي
والقیود المفروضة على حركة السكان والبضائع، تعتبر من المعیقات الأسواق  فرص الوصول إلى

كما تعاني المنشآت الصغیرة من النقص في توفر . الرئیسیة أمام نمو المشاریع التجاریة الفلسطینیة
   .المعلومات حول الأسواق الخارجیة وفرص التصدیر لتلك الأسواق

التي تعترض تطور و  سواء الإداریة أو التسویقیة شاكلوبناء على ما سبق یستنتج الباحث أن كثیر من الم
داریة، وضعف الخبرات التسویقیة ت الصغیرة هي إدارتها أو مالكیها وافتقارهم للأسالیب الإآونمو المنش

وكذلك المنافسة  والقیود على الحركة والتنقل، إضافة لسیاسات الاحتلال الضریبیة والتجاریة،لدیهم، 
  .المحلیة والمنافسة أمام المنتجات الإسرائیلیة والأجنبیة
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