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 داءــــــالإه   

 السويطي رحمه الله وغفر له المرحوم الحاج إسماعيل مرشد والدي روح إلى

خواني وأخواتي الأعزاءأمد الله في عمرها الحنونة إلى والدتي   وا 

 دربي وموضع ثقتي وتقديري أم أنس وأم زيد رفيقتي زوجتيإلى 

سماعيل بتول بيانأنس ولاء علا هبة ثمرة حياتي إلى أبنائي   زيد وا 

 الحرمين الشريفين أقصانا الأسير إلى أولى القبلتين وثالث

الى أهلنا المرابطين الصامدين في بيت المقدس مسرى رسولنا وقدوتنا سيدنا 
 (صلى الله عليه وسلم) محمد

 إلى أرواح من هم أكرم منا جميعا شهدائنا الأبرار

 ةإلى وطني الغالي فلسطين الجريح

إلى كل من علمني من أساتذتي في مقتبل العمر وريعان الشباب وعند إكتساء 
 شيبا الرأس

 العظيمةالى الشرفاء من هذه الأمة 

 أهدي هذا الإنجاز ممتزجاً بالمحبة والتقدير والعرفان
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 شكر وتقدير

  .أجمعين هآله وصحببسم الله والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى 

إلا أن أتقدم بجزيل الشكر بعد أن وفقني الله سبحانه وتعالى على إنجاز هذا العمل فإنه لا يسعني 
ممثلة بكلية  والتكنولوجياولجامعة السودان للعلوم  ،رئيسا وحكومة وشعبا لدولة السودان والتقدير

داريين  الدراسات العليا عمادة وهيئة تدريس وأتاحوا لي كل  ،على ما قدموه لي من تسهيلاتوا 
الفذ والمتميز لمشرفي الإمكانات في سبيل الحصول على هذه الدرجة العلمية، والشكر موصول 

رشادي محمد حسن حافظ الذي كان له دور مميز بتوجيهي  البروفيسور  الأطروحةبكل جزئيات وا 
عليا والوصول إلى لكل من شجعني وشد من أزري لإكمال دراستي الو ، والسديدة القيمة ولآرائهولخبراته 

، وعلى رأسهم الفلسفة في الإدارة العامة هلى درجة دكتوراهذه النتيجة المشرفة بالحصول ع
أخص و  ،وأكاديمييهاإدارييها ب الجامعةأسرة و يونس عمرو رئيس جامعة القدس المفتوحة  البروفيسور

مساندتهم تشجيعهم و على  والإقتصاديةلية العلوم الإدارية الدكتور يوسف أبو فارة عميد ك أخيبالذكر 
وفقني الله لإتمام هذا التي ذللت أمامي كل الصعاب حتى  السديدة آرائهمو  مواقفهم من خلاللي 

 .على أكمل وجه العلمي الإنجاز

المملكة على المكتبات والمراكز العلمية ومراكز البحوث في فلسطين و  وأتقدم بالشكر للقائمين كما
التسهيلات  كافةلي  الذين قدموا ،السودانجمهورية و العربية  مصرجمهورية و الأردنية الهاشمية 

 والشكر أيضا للوزارات الفلسطينية وديوان الموظفين العام في فلسطين الذين قدموا .والتشجيعالدعم و 
ستبانة الذين حكموا الإ المحكمينوالشكر موصول كذلك للإخوة ، المطلوبة المعلوماتو  كافة البيانات لي
 .بهذا المجال  وتوجيهلما قدموه من نصح و 

الدعم والتشجيع كل وقدموا لي  ،لأهل بيتي جميعا الذين هيئوا لي الأسباب من وقتهمكذلك وشكري 
والتي  الإنجاز،هذا  تماملإ السودان جمهورية التي قضيتها في مدة ثمانية أشهر و  بعدي عنهموتحملوا 

 . لهم والتقدير والعرفان راحتهم فكل الشكرحقهم علي و بأن ذلك كان على حساب علم اليقين أعلم 

 الفاضلتين الأختينوهن  الأطروحةهذه وتنسيق الأخوات اللواتي قمن بطباعة فضل وأخيرا لن أنسى 
 . على هذه المساهمة لهن والتقديرربا، فكل الشكر و علا الحلواني وأسماء الز 
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 المستخلص   

 معرفةو  المختلفة مابعادهأب التنظيمي والولاء العمل حياة جودة واقع علىهدفت هذه الدراسة التعرف 
 اعتمدت وقد، الفلسطينية الوزارات في الموظفين لدى التنظيمي الولاء على العمل حياة جودة أثر

ستبانة خاصة إأهداف الدراسة قام الباحث ببناء الدراسة منهج البحث الوصفي التحليلي، ولتحقيق 
  & Allen)نما تبنى المقياس الذي طوره كل م، ك بعادأ(10) لقياس جودة حياة العمل مكونة من 

Mayer1990)   مديرا   (221)ث تم تطبيقهما على عينة مكونة منلقياس واقع الولاء التنظيمي، حي
 الفلسطينية تم اختيارهم بطريقةمن المدراء العامين والمديرين ورؤساء الأقسام العاملين في الوزارات 

 .من مجتمع الدراسة  ( 10%) العينة الطبقية العشوائية بنسبة
تمت معالجة البيانات إحصائيا عن طريق حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، 

 وأظهرت(Pearson Correlation)  بيرسونواستخراج التكرارات والنسب المئوية ومعامل الارتباط 
  -:يأتي النتائج ما
في الوزارات الفلسطينية جاءت بدرجة متوسطة على الدرجة ن واقع جودة حياة العمل أ •

 التي جاءتالحوافز و ، (الأجر( بعدي جودة الراتب باستثناءلاخرى الكلية، وباقي الأبعاد ا
  .بدرجة ضعيفة

بعاده المختلفة لدى العاملين في الوزارات الفلسطينية جاء بدرجة أن واقع الولاء التنظيمي بأ •
 .متوسطة على الدرجة الكلية 

المختلفة على الولاء التنظيمي  بعادهاأحصائيا لجودة حياة العمل بإيجابي دال إثر أوجود  •
بعاده المختلفة، حيث بلغ معامل الارتباط على الدرجة الكلية لأثر جودة حياة العمل على أب
 ( .0 83,)التنظيمي  لولاءا

التي من وفي ضوء النتائج التي توصلت اليها الدراسة خرج الباحث بمجموعة من التوصيات 
 رواتب إيلاء تمثلت بضرورة الفلسطينية السلطةها أصحاب القرار في نالممكن أن يستفيد م

 غلاء بجدول ربطهامع ضرورة  اللازمة هميةالأ المختلفة بأشكالها والحوافز وأجورهم الموظفين
عادة تدريبهم خلال من الموظفين بتمكين والإهتمام ، المعيشة يلاء تدريبهم، وا   الوظيفي الإثراء وا 
 الموظفين مشاركةب المجالوفتح  والمعنوية، المادية العمل ببيئة الإهتماموتعزيز  اللازمة الأهمية

 العمل حياة جودةتطبيق  بتعزيز يساهم بماوالخاصة بأعمالهم  الإستراتيجي التخطيط عمليات في
 الولاء زيادةذلك على ، ومردود الوزارات هذه في جزءا من الثقافة التنظيمية ااعتبارهبالتالي و 

 .للموظفين في الوظيفة العمومية  التنظيمي
 



 ه
 

Abstract  

impact of the quality of work life on the organizational loyalty in the 

Palestinian ministries 

This study aimed to know the reality of the quality of work life and the 

organizational loyalty with its various dimensions in the Palestinian 

ministries, as well as to know the impact of the quality of work life on the 

organizational loyalty among employees in the Palestinian ministries , 

where the study followed the descriptive and analytical research 

methodology, to achieve the objectives of the study, the researcher designed 

a special questionnaire to measure the quality of work life which was made 

up of 10 dimensions, adopted the scale which was developed by both (Allen 

& Mayer1990 b) to measure the reality of organizational loyalty, where it 

was applied to a sample of (221) director of general managers, managers 

and department heads working in Palestinian ministries whom were 

selected in a stratified random sample method of (10%).   

Data processing was done statistically by calculating averages, standard 

deviations, extraction of frequencies, percentages and the Pearson 

correlation coefficient (Pearson Correlation), The results showed the 

following:  

- The reality of the quality of work life among workers in the 

Palestinian ministries came moderately on the total score, and the 

rest of the dimensions excluding the diminutions of salary “wage” 

quality, and the quality of incentives which came in a weak degree. 

- The reality of the organizational loyalty with its various dimensions 

among workers in the Palestinian ministries came moderately on the 

total score. 

- There was statistically a positive significant impact for the quality of 

work life with its various dimensions on the organizational loyalty, 

reaching the correlation coefficient on the total score of the impact on 

the quality of work life of organizational loyalty (0.83). 

 In The light of the findings, the researcher presents a series of 

recommendations consisting of the need for the Palestinian National 

Authority (PNA)To bay more attention to the staff salaries wages and 

different incentives and linking them to the schedule of cost of living, 

and to  give attention to staff empowerment through training and 

retraining, given the subject of job enrichment for employees the 

necessary attention, the ministries should promote interest in the 

material and moral work environment, and to give employees the 

opportunities to participate in the strategic planning process which 

would contribute to in strengthening the quality of working life in these 

ministries , and thus increase the organizational loyalty. 
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