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  :المقدمــــــــــــــــة

ارسي العلاقات طار العلاقات العامة إلي تولد الشعور بین فئة ممإجتماعیة داخل لقد أدي نمو المسؤلیة الإ
 م بالفعل 1985في عام  ) كاتلب( قترح أوقد . إعتبارهم مهنیین في عملهم شارة إلیهم بالعامة أنه یجب الإ

نتباه إلي المسؤلیات العامة الإقات العامة لأنها تدعوا إلي لفت أن هنالك الكثیرین الذین یمدحون العلا
كما . عمال والمدیرین التنفیذین من رجال الأ جتماعیة المتداولة بین مدیري المصالح الحكومیة والإ

تستجیب للمصالح العامة إلي الدور الذي تلعبه العلاقات العامة في جعل المنظمات  یشیرون أیضاً 
إن المسؤلیة . یة أكثر فاعلیةإضافة إلي ذلك فهم یقترحون بأنها تساهم في جعل العملیة الدیمقراط.

جتماعیة تستمد تطورها من خلال جسم المعرفة المتاح والذي یدعم عملیة ممارسة العلاقات العامة كما الإ
  ). 190ص,  2011الدیلمي،( .لیصلوا لمرحلة التخصص یواصل تأهیل ممارسیها مهنیاً 

عملیة مستمرة تقوم بها إدارة العلاقات العامة بالمنشاة لتفوز بثقة : وتعرف العلاقات العامة بأنها 
  .جمیعاً سعیاً للتفاهم معهم , مستخدمیها ومستهلكي منتجاتها وجماهیرها بوجه عام 

، لذا نجد معظم النظم ممارسة العلاقات بمهنیة تساعد في خلق  مناخ دیمقراطي حیث نجد أن 
خذ مسمیات أخري مثل تأخذ بالنظام البرلماني  أو المجالس التشریعیة والتي ممكن قد تأ اتالدیمقراطی

وقد تكون .لخ أ...الجمعیة الفدرالیة في سویسرا میریكیة أو في الولایات المتحدة الأ) مریكي الكونغرس الأ(
مریكي یتكون فالكونغرس الأ. مختلفاً  هذه المؤسسات من مجلس واحد أو من مجلسین یحمل كل منها إسماً 

نجلیذي یتكون من مجلس العموم ومجلس لنواب ومجلس الشیوخ والبرلمان الإمن مجلسین ، مجلس ا
إسم خر لس الأنما المجول بیعلي أو المجلس الأعلي أحد المجلسین إسم المجلس الأاللوردات وقد یطلق 

  .دني المجلس الثاني أو المجلس الأ
فها هداأقات العامة فیها وبما یقربها من تهتم كثیر  من البرلمانات في العالم بتطویر أنشطة العلاولذلك  

، حیث تعمل  كبیراً  ن العلاقات العامة في المؤسسات التشریعیة تلعب دوراً أوكثب ثقة الأخرین ،ولذا نجد 
مام من دفع العملیة الدیمقراطیة إلي الأ وتعمل علي,علي تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسة لدي جمهورها 

  ) 83ص, 2004 ,الیسون(.نشتطها وبرامجها التي تقدمها أخلال 
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  :مشكلة البحث

‘ العلاقات العامة جانب ممارسة في  اً ن هناك قصور أالزیارات المیدانیة للباحث لاحظ من خلال        

ن أو ,  ا وبرامجها تقوم علي التخمین نشتطهأن ألاتقوم بمهامها بصوة علمیة حیث ن العلاقات العامة أو 

العمل في ومن المعروف , غراض محددة قات العامة واللجان التي تشكل لأدارة العلاإهنالك تداخل بین 

المؤقتة هذه اللجان لا تلم بكل عمل العلاقات  ویوجد مایسمي باللجان, قوم علي اللجان المجلس الوطني ی

للإجابة عدد من التساؤلات  لذلك طرحت, ي ممارسة عملها العامة مما یشكل عائقاً للعلاقات العامة ف

  :علیها وهي 

 .ماهو واقع ممارسة العلاقات العامة بالمجلس الوطني ؟  - 1

  .الوطني ؟ إلي أي مدي تمارس العلاقات العامة وظیفة التحطیط بالمجلس  - 2

  :أهمیة البحث 

دارة العلاقات العامة في الهیئات البرلمانیة مع جمهورها الداخلي میة البحث من الممارسة العملیة لإهأتنبع 

وأهمیة دراسة ولأن المجلس الوطني هو الجهاز الذي یمثل الشعب ارجي والوزرات والمؤسسات العامة والخ

  .العلاقات العامة في المجال التشریعي 

  : أهداف البحث

  .لمجلس الوطني العامة  في ا التعرف علي الممارسة المهنیة للعلاقات - 1

  .علي واقع ممارسة العلاقات العامة في المجالس التشریعیةوء تسلیط الض - 2

  .داء العلاقات العامة بالمجلس الوطني أرتقاء بمستوي الإ - 3

  .العامة بالمجلس الوطني الخروج برؤیة ونتائج عن واقع ممارسة العلاقات  - 4

  :التساؤلات 

ــة  ممارسة واقع ما - 1 ــــ ــ ــ ــــ ــــ ــ ــ ــ ــ  .؟بالمجلس الوطني   العلاقات العامــ
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 .ما الوسائل التي تستخدمها العلاقات العامة بالمجلس الوطني ؟ - 2
 .ما البرامج والانشطة التي تستخدمها العلاقات العامة بالمجلس الوطني ؟  - 3
 .التي تقوم بها العلاقات العامة بالمجلس الوطني ؟م الوظائف  - 4
 .ما المخطط المتبعة للعلاقات العامة في المجلس الوطني ؟  - 5
    .كیف تمارس العلاقات العامة وظیفتها وأدوارها بالمجلس الوطني ؟ - 6

  ما المؤسسات التشریعیة؟ - 7
  ما وظائف ومناشط الؤسسات التشریعیة ؟-  8 
  .العامة بالمجلس الوطني ؟العلاقات ما أهداف  -9 
  .ما الدور الذي تقوم به إدارة العلاقات العامة بالمجلس الوطني ؟ -10  

  ني ؟ما المعوقات التي تحد من نشاط العلاقات العامة بالمجلس الوط - 11

  :المنهج المستخدم 

بغرض الوقوف علي سلوب دراسة الحالة أو  التحلیلي المنهج  والتاریخي  نهج الوصفيمستخدم الباحث الأ

  .العلاقات العامة بالمجلس الوطني مارسة ع مواق

دراسة متعمقة لنموزج واحد أو أكثر لعینة یقصد منها الوصول إلي تعمیمات وهو : (  منهج دراسة الحالة

فدراسة حالة فرد أو عائلة أو مدرسة أو مؤسسة أو , إلي ما هو أوسع عن طریق دراسة نموزج ممتاز 

د توصل الباحث إلي معرفة حالات أفراد أو عوائل أو مؤسسات أو مجتمعات أكبر تتشابه مجتمع صغیر ق

  .)في الخواص معها 

ویهتم بدراسة , یعتبر من أهم المناهج التي تصلح للبحوث الإعلامیة : ( المنهج الوصفي التحلیلي 

وتحلیلها بإستخلاص دلالاتها أو الحقائق حول الظواهر والأحداث القائمة وذلك بجمع البیانات والمعلومات 

  :إصدار تعلیمات بشأنها ویقوم هذا المنهج علي قاعدتین هما 

نتقاء ظاهرة معینة  - 1 من الظواهر منفصلة عن غیرها ولایعني العزل قاعدة التجرید وتتضمن عزل وإ

نما بغرض إظهار وتحدیدها  نإعتبار الظاهرة المنفصلة عن غیرها م الظواهر بتمیزها كماً وكیفاً وإ

 .بصورة أوضح 
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( وتعني إصدار الحكم عن الظاهرة في إطار العینة التي تم إخضاعها للدراسة : قاعدة التعمیم  - 2

 ) . 319ص,  2009, مصطفي 

العلمیة بالسعي الحثیث وراء جمع الحقائق یقوم المنهج التاریخي عادة : (  المنهج التاریخي

ویستخدم هذا المنهج في جمیع العلوم ذلك أن الحاضر إنما هو نتاج , وتمحیصها ومعالجتها 

ولایمكن فهم الظاهرة الموجودة في الوقت الراهن إلاّ بمعرفة جزورها التاریخیة , طبیعي للماضي 

, ي مصطف( ویشمل الرجوع إلي المصادر الأولیة كالوثائق والمخطوطات والمطبوعات وغیرها 

  ) . 319ص,  2006

  :مجتمع البحث 

وهي إدارة العلاقات : البحث هو المجلس الوطني ویتكون المجتمع من الإدارات التالیة  مجتمع

دارة المراسم واللجان الدائمة للمجلس الوطني وعددها ثلاثة عشر لجنة دائمة والإمانة  العامة وإ

  .العامة للمجلس الوطني 

 :دوات المستخدمةالأ

بطرح  دوات المهمة في جمع المعلومات ، یقوم فیها الباحثداة من الأأ: ( المقابلة هي : المقابلة

، ستبانة لفظیةإ جابات من قبل المبحوث من خلال حوار لفظي ، وعلى شكل إالتساؤلات التي تحتاج الى 

المرئیة والبث المباشر عبر م و من خلال وسائل الإعلاألوجه  هاً ما وجإكثر ، أو أن بین شخصین وقد یكو 

نعكس على هذه الأدوات وجعل هنالك یسراً وسهولة أن التطور التكنولوجي قد أقمار الصناعیة ، وذلك الأ

  .)203م،ص2010, هلال( ) .في أجراء المقابلات 

على مجموعة من الأسئلة ستمارة تحتوي إعبارة عن : " بأنه ) ستبان الإ( ستبانة تعرف الإ:ستبیان الإ

جابة علیها وتعبیئتها من قبل المبحوث لجمع المعلومات والبیانات حول لمترابطة والمتسلسلة التي یتم الإا
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متعلقة بموضوع بحث محدد عن طریق كما یعرف بأنه أداة لجمع البیانات ال" الظاهرة أو المشكلة البحث 

  ) . 209ص ,  2010هلال (  . ستمارة یجري تعبیئتها من قبل المستجیب أ

دراك للظاهرة والوقائع ، عن طریق الحواس سواء كانت وحدها أو إ" تعریف الملاحظة بأنها  : الملاحظة

نتباه مقصود إم بنسب مختلفة ، كما تعرف بأنها في مختلف العلو بإستخدام الأدوات المساعدة وتستخدم 

ط للظواهر أو الأوامر بغیة إكتشاف أسبابها وقوانینها ، وهي تمثل الخطوة الأولي في البحث ومنظم وضب

  ) 208ص,   2010, هلال ( " . العلمي

  :المصطلحات 

  )  1442ص,  2006, , رضا(" .عمل  ,تصرف  ,تمرس , تعني مزاولة :  في اللغة  :ممارسة  - 1

ـــــة - 2   . وعلائق, الجمع علاقات الحب الازم للقلب و ,الصداقة : "العلاقــ

 .ماتعلق بالإنسان من مال وزوجة وولد س

 .تعلق , إرتباط , رابطة , صلة  - 3

 ) . 1442ص , 2006, رضا( الاتصال بین الزكر والأنثي : جنسیة  - 4

 .مایتبلغ به العیش  - 5

یة  - 6  .الخصومة . المنّ

 .المجاز والكنایة المناسبة بین المعني الأصليّ والمعني المراد في ) : في علم البیان (  - 7

جلین  - 8  .الصلة والقرابة : لابین الرّ

ق به القدر ونحوها : علاقة  - 9  .ماتعلّ

 .ویقال علاقة السیف والسوط والقوس  -10

 .ماتعلق بألاشجار من الثمر  -11
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علائق ( جزء دقیق من الرقة یحمل النصل ویصل الورقة بالعضو النباتي الذي یرتكز علیه والجمع  -12

   ) .  1224ص,  2006, رضا ) ( 

  .مؤنث عام  :العامة  -13

  ) .الجمع عوامّ ( وهي ضد خاصتهم  , سوادهم دونما تخصیص : الناس  -14

  ) . 1124ص,  2006رضاء ( عموماً , جمیعاً : جاء القوم عامة  -15

عنها  دارة والتي تعبرجتماعیة للإالفلسفة الإ"نها أب)  كانفیلد : (یعرفها: العلاقات العامة    - 1

 ,2009, :مصطفي( ".وسیاستها المعلنة للجمهور لكسب ثقته و تفاهمهنشتطها أمن خلال 

  ) .47ص

  ةتجاریة ، صناعیة ، مدرسی (منشأة : مؤسسة    

   رضا (  خلقیة أو خیریة أو علمیة  شركة أسست لغایة إجتماعیة أو,  تطلق على جمعیة أو معهد  

  ) . 355ص,  2006, 

  .والأنظمةسن االقوانین ,  مصدر شرع  :تشریع  

  ) . 355ص,  2006, رضا  ( ما له علاقة بین القوانین والأنظمة  : وتشریعي -

حقوقه ویضع القوانین  هو البرلمان السوداني الذي یمثل الشعب ویدافع عن: المجلس الوطني   - 2

  . مر البلدأالتي تسیر 

  :الدراسات السابقة -3

  :بعنوان : ولي الدراسة الأ - 4

دراسة تطبیقیة علي المجلس الوطني في  :الدستوریة في السودان العلاقات العامة بالمؤسسات  - 5

  .م1999- 1996الفترة من 

  .مینحمدالأأمعتصم بخیت : عداد الطالب إ



7 
 

  .ماجستیر: الدرجة العلمیة

  .علامكلیة الإ, سلامیةمدرمان الإأجامعة 

  :أهداف الدراسة

  .الحلول لهاالتعرف علي بعض جوانب القصور في العلاقات العامة ووضع   - 1

  .التنبیه الي أهمیة وجود ممارسة علمیة للعلاقات العامة بالمجلس الوطني  - 2

  :المنهج المستخدم

  .ستخدمت الدراسة العدید من المناهج وهي المنهج المسحي والمنهج التاریخي ومنهج دراسة الحالةأ

  :نتائج الدراسة 

  .مؤهلات جامعیة في مجال العلاقات العامة  كثر العاملین بالعلاقات العامة بالمجلس لا یحملونأ  - 1

كثر من عشرة سنوات في أملین بالعلاقات العامة لهم خبرة من العا% 66.6ن أوضحت الدراسة أ  - 2

  .ودرایة جیدة بطبیعة المهام, داء بمسؤلیة تامة وهذه میزة جیدة تدل علي ضمان الأ ,مجال العمل 

  :توصیات الدراسة

مجال العلاقات العامة وذلك لضمان الممارسة العلمیة لأسس  ستیعاب المتخصصین فيإ  - 1

  .عن طریق البحوث والتخطیط و الاتصال والتقویم , العلاقات العامة 

  .لي متخصصینإسناد مهامها إ للقیام بمهام العلاقات العامة و  دارة متكاملةإنشاء إ  - 2

العلاقات العامة وذلك بعرض توعیة عقد الندوات والمحاضرات والسمنارات لشرح أهمیة برامج   - 3

  .دارة العلاقات العامة إجلس الوطني بالدور الذي تقوم به العاملین بالم

  :نیةالدراسة الثا

دراسة وصفیة تحلیلیة بالتطبیق علي الجمعیة الوطنیة في : العلاقات العامة في المؤسسات الدستوریة 

  .م2002__1997تشاد في الفترة من ینایر
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  .الدرجة العلمیة ماجستیر. دم أالفیض عبود : عداد الطلب إ

  .علامكلیة الإ,سلامیة مدرمان الإأجامعة 

  :أهداف الدراسة

  .ن تكون علیة أینبغي براز دور العلاقات العامة في الجمعیة الوطنیة وما إ  - 1

  .التعرف علي واقع العلاقات العامة  في الجمعیة الوطنیة وجوانب قصورها  - 2

  :المنهج المستخدم 

  .أستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي 

  :نتائج الدراسة 

وهذا ما ذهب الیه كثیر من , ن العلاقات العامة تستخدم التقویم في عملها أوضحت الدراسة أ  - 1

  .المبحوثین 

  كثر وسائل الاتصال التي تستخدمها العلاقات أن أوضحت الدراسة أ  - 2

  .عة والتلفزیون ذاالعامة هي الإ

  :توصیات الدراسة

  .برامج العلاقات العامة داخل الجمعیة  یضاح أهمیةعقد الندوات والسمنارات لإ- 1

بالمشاركة في وضع الخطط  عطاء فرصة لمدراء ومستشاري العلاقات العامة في المؤسسات الدستوریةإ- 2

  .والسیاسات 

  :بقةاالتعلیق علي الدراسات الس

  :جوانب الإتفاق 

  .والمنهج المستخدم أتفقت جمیع الدراسات مع الدراسة في الأهداف 

  . ات في النتائج وأختلفت مع الدراس
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 ت إلي نتائج عملیة یمكن تطبیقها وتمیزت الدراسة ناقش جانب ممارسةوتمیزت الدراسة حیث توصل

  .العملیة في الموسسات التشریعیة 
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  :حـــدودالبحث

  .المجلس الوطني –ولایة الخرطوم  السودان: طارالمكانيالإ

  .لأن المجلس الوطني السوداني یمثل النموذج لبقیة المجالس التشریعیة في السودان 

  . )م 2016-2014:( طار الزمانيالإ

  .تمثل هذه الفترة فترة الدراسة وبإعتبار الدارس معاصر لهذه الفترة   
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  ول المبحث الأ 

  : مفهوم العلاقات العامة

المنشاة لتفوز  إدارةالعلاقات العامة عملیة مستمرة تقوم بها "  بأنهمفهوم العلاقات بتعریفه  )سیول  ( یقدم 

وتتم هذه العملیة  للتفاهم معهم جمیعاً  ومستهلكي منتجاتها وجماهیرها بوجه عام ، سعیاً  مستخدمیهابثقة 

  ) 13 ص ، 2008 :محمدزین( :عن طریقتین 

  .هو النشاط الداخلي القائم على النقد الذاتي :  لو الأ

وهو النشاط الخارجي الذي یستغل جمیع وسائل التعبیر والنشر الممكنة وذلك یركز مفهوم : الثاني 

تعرضها نقاط القوة فیها ویلقي بعنها و  والمسئولینالمنشاة  بأمورالقائمین  عمالأالعلاقات العامة بتتبع 

ن أفیها حكمها ، وبذلك یمكن القول بتقول  أنویمس نقاط الضعف لتستطیع المنشاة  علیها الضوء

یضمن تلاقي مصالح المنشاة ومصالح الجماهیر  الأمانالعلاقات العامة من حیث المفهوم هي صمام 

  ).  16 ص م،2001 :عجوة (.ة الیع أسس أخلاقیةعلى 

على  جمیعاً  أكدواالعدید من الكتاب والمختصین موضوع العلاقات العامة بالتعریف والتوضیح حیث  تناول

  .والتفاهم بین المؤسسة وجمهورها  التعاونتحقیق  إلينشاط یهدف  أنها

 أنشطتهاوالتي تعبر عنها من خلال  دارةلإلجتماعیة الإ الفلسفة: "  بأنها) كانفلید ومور ( فقد عرفها 

على في شرحهما لهذا التعریف ) كانفلید ومور ( وسیاساتها المعلنة للجمهور لكسب ثقته وتفاهمه ویؤكد 

ن الثقة بین الطرفین لا تحقق أفاهم بین المؤسسة وجماهیرها ِ، و الاتصال المزدوج في تحقیق الت أهمیة

نمابسهولة   أوة جحالنا الإدارةعن  بدیلاً  ن العلاقات العامة لیستإجهود مستمرة ، وكذلك ف إليتحتاج  وإ

لعلاقات على ا فالإنفاقالخدمات الردیئة ،  أوالمنتجات السیئة  أوللسیاسات القاصرة  علاجاً  أوالجیدة 

  .لن یحقق أي نتائج طیبة للمؤسسة  لأنهع سدي ضیالعامة في هذه الحالة ی
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تجاهات ، وتحدید لتقویم الإ الإدارةالوظیفة التي تقوم بها "  بأنهاالعلاقات العامة ) حریزولد  (وقد عرف

هذا  ئكسب را إليالمنظمة بما یتفق مع مصلحة الجمهور ، وتنفیذ برنامج یهدف  أوسیاسات الفرد 

  . الجمهور 

والملائمة  الإقناعالتوسل بالمعلومات عن طریق : "  بأنهاالخبیر بالعلاقات العامة  )یرینزبدوارد إ (ویعرفها

المؤسسة ونشاطها  لأهدافالعام  التأییدتجاهات الجمهور للحصول على إ بین سیاسات المؤسسة و 

  .) 18 ص م،2009 :جرادات(.

المخططة والمستمرة لبناء  الإداریةالجهود : " ن العلاقات العامة هي أب ضحأو المعهد البریطاني فقد  أما

  ) . 18 ص, 2001 :عجوة (" .وصیانة وتدعیم التفاهم المتبادل بین مؤسسة ما وجمهورها 

العلاقات العامة لیست وسیلة دفاعیة لجعل المؤسسة " ن أفیه  )بول جاریت ( یقدمه خرأوثمة تعریف 

نماتبدو في صورة مخالفة لصورتها الحقیقیة ِ،  لكسب ثقة  الإدارةالمستمرة من جانب  دهو هي الج وإ

  " . حترامه إالتي تحظي ب الأعمالالجمهور من خلال 

من الجانب الدفاعي لكسب  یجابي البناء بدلاً على الجانب الإ التأكیدهذا التعریف هو  أضافهما  أهمولعل 

  .الثقة والتعبیر عن الواقع بصدق وصراحة 

رئیس قسم  )دوارد ربنسونإ( محاولةالتي قدمت لتوضیح مفهوم العلاقات العامة  المحاولاتبرز أومن 

الذي قام بدراسة تحلیلیة لبعض الحالات العلمیة التي صادفت  الأمریكيالبحوث بمعهد العلاقات العامة 

ن ربنسو  (المختلفة ، ومن هذه الدراسة توصل الأنشطةرجال العلاقات العامة في عدد من المؤسسات ذات 

  ) . 18 ص, 2001  : عجوة( :ة الیلعناصر الستة التلحاجة العلاقات العامة  إلي) 

لرجل العلاقات  ليو الأفهم عملیة الاتصال من الناحیتین النظریة والتطبیقیة فالاتصال هو الوظیفة  .1

 ليإالصاعدمن الجماهیر  الإعلامالعامة في المؤسسات المختلفة ، والمقصود بالاتصال هنا 
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التأیید الجماهیر بهدف كسب  ليإعن طریق البحوث والرسائل الموجهة من المؤسسة  الإدارة

 .والتفاهم

رها ، وهذا یتطلب فهم السلوك البشري یتجاهات وتغیالنظریة والعملیة لتشكیل الإ بالیالأسمعرفة  .2

 .جتماعیة والنفسیة تبر الموضوع الرئیسي للدراسات الإالذي یع

، وهذا یتطلب توافر  خرینالأ، والتنسیق مع  الإداریةوالتدریب على المهارات  القدرة على التخطیط .3

 .لدي رجال العلاقات العامة  الأعمال إدارةخلفیة عملیة في 

تكون  أنالعلیا ، فبرامج العلاقات العامة لابد  الإدارةمستوي  إليضرورة دفع العلاقات العامة  .4

تلتقي مع مصالح الجماهیر  أنسیاسات المؤسسة یجب  أنمنسقة مع سیاسات المؤسسة ِ، كما 

 .تحدد من خلال بحوث العلاقات العامة  أنالمختلفة والتي یجب 

العامة  الفلسفةالعلاقات العامة ِ، وهذا یتضمن  أنشطةفي ممارسة  الأخلاقيالعنصر  أهمیة .5

حساسهاللمنظمة   .نها من معلومات جتماعیة ، والتزامها الصدق فیما یصدر عالإ بمسؤولیتها وإ

العلاقات العامة لتقویم مدي فاعلیتها في تحقیق  لأنشطة الصدىضرورة التعرف على رجع  .6

 .والتغلب على المشكلات التي تتعامل معها  الأهداف

نه رغم ما للعلاقات أ: ممارسة تطبیقیة ویقول  إلاَ العلاقات العامة ماهي  أن ) ربنسیون (ویقول 

  . ن تاریخها حدیث جداً إف جداً العامة من ماضي بعید 

  ) 14 ص, 2001: عجوة(: اليمن دراسته السابقة التعریف الت) ربنسیون ( ستخلص أوقد 

 .تجاهات الجماهیر المختلفة التي لها صلة بالمنظمة إقیاس وتقویم وتعبیر  .1

والوفاق بین المنظمة وخططها زیادة التفاهم  إليالرامیة  الأهداففي تحدید  الإدارةمساعد  .2

 .العاملین بها  والأفرادوسیاساتها ِ، 
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حتیاجات الجماهیر المختلفة التي لها صلة إ ومصالح و  وأهدافتحقیق التوازن بین أهداف المنظمة  .3

 .بها 

 .همها الرامیة لكسب رضاء الجماهیر وتف تخطیط وتنفیذ وتقویم البرامج .4

حكومة  أوهیئة  أونشاط أي صناعة : "  بأنهاالعلاقات العامة  یةالأمریكعرفت جمعیة العلاقات العامة 

ظفین والمساهمین والجمهور العام كالعملاء والمو  جمهورهاوتعزیز علاقات جیدة بینها وبین  إنشاءفي 

  ) 14 ،ص2008 محمدزین،.(

 للإعلام وأسلوبصورة من السلوك : "  بأنهاالعلاقات العامة  وعرفت جمعیة العلاقات العامة الفرنسیة

المعرفة والفهم المتبادل بین  أساسوالاتصال بهدف بناء وتدعیم العلاقات الملیئة بالثقة والتي تقوم على 

  )  19 ،ص2009جرادات،.(تلك المؤسسة  وأنشطةبوظائف  المتأثرالمؤسسة وجمهورها 

 الإنسانيع اجتمعلم الإ أسس ليإن العلاقات العامة وقت یستند أ" تابة كفي  ) ركس مارلو( ویقول 

نماتحسین العلاقات بین الناس لافي حیاتهم الخاصة  ليإویسعي   (.جماعیة في حیاتهم الإ وإ

  )   19 ص, 2009جرادات،

تجاهات إالتي تعمل على تقییم  الإداریةالوظیفة  بأنهان العلاقات العامة أب" في كتابه ) مارتون ( ویعرف 

جراءاتللجمهور ومدي تطابق سیاسات  الرأي  والإعلامالمنظمة مع الصالح العام ، وتنفیذ برنامج العمل  وإ

  . لها  وتأییدهبهدف كسب تفهم الجمهور للمنظمة 

مخططة ومدروسة ومستمرة وهادفة  إداریة فالعلاقات العامة المعاصرة من منظور كونها وظیفة تعد جهوداً 

ما  والاتصال المتبادل بین منظمة والإقناعالتفاعل  أساسومجدیة قائمة على وموجهة لبناء علاقات سلیمة 

  .ام بینها جنسوجمهورها لتحقیق التناغم والإ

التي  ةالمرسوم الإداریةالجهود : "  بأنهامعهد العلاقات العامة البریطاني فیعرف العلاقات العامة  أما

  )   19 ص ،2009ات،جراد(.تفاهم متبادل بین هیئة وجمهورها وتدعیم إقامة ليإدف هت
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العلاقات العامة عمل علمي جاد ومقصود ومستمر وذلك لتتمكن من مواجهة  أنوهذا التعریف یعني 

  .العام  الرأيعلى  تطرأالتغیرات التي 

ریف هو كلمة هم ما ورد في هذا التعأقات العامة بصورة واضحة ودقیقة و الهدف من العلا ضحأو كما 

 وآمالهده ورغباته ووجهات نظر ومعتقداته ومشكلاته الیمتبادلة والتي تعني دراسة الجمهور في عاداته وتق

عتبارها وشرح هذه السیاسة للجمهور بلغة سهلة إخذ هذه العوامل في أالمنظمة من  إدارةتمكن ت، لكي 

  .ومؤازرة  تأییدن مع المنظمة ویقدم لها كل و ایقبل على التع اليومبسطة لیتمكن من فهمها ِ،وبالت

  :ومن التعریفات المبسطة للعلاقات العامة 

یجابي یقصد إكل جهد  أن، وهذا التعریف یعني وتأییدهاكسب ثقة الجماهیر  إليكل نشاط یهدف  أنها" 

  ).34 م،ص2007 :حجاب( .هو علاقات عامة وتعاونهمالأفراد به الحصول على تقدیر 

الخلاقة المخططة  الإداریةالجهود : "  بأنهاوعلى ضوء التعریفات السابقة یمكننا تعریف العلاقات العامة 

 والإقناعالتفاعل  أساسوالمدروسة والمستمرة والهادفة والموجهة لبناء علاقات سلیمة ومجدیة قائمة على 

نسجام المعینة ولتحقیق الإ طرافالأومصالح  أهدافوالاتصال المتبادل بین مؤسسة ما وجمهورها لتحقیق 

 ضاعو الأجتماعي والبیئي بینهما ِ، عن طریق النشاط الخارجي القائم على النقد الذاتي لتصحیح الإ

وشرحها  والأفكارالمؤدیة  بالیالأسل جمیع وسائل النشر وتطبیق كافة قوالنشاط الخارجي الذي یست

  " . المختلفة  للمباشرة أنشطتهالین همؤ  فرادأب المؤدیة لذلك بواسطة الیسوتفسیرها وتطبیق كافة الأ

  ).34 م،ص2007 :حجاب( : اليالعلاقات العامة بالتعریف الت) نوف وباسكن أو  ( ویعرف

المنظمة وتسهل التغییر فیها ِ، ویقوم ممارسو العلاقات  أهدافتساعد في تحدید  إداریةهي وظیفة " 

المنظمة  أهدافالعامة بالاتصال مع الجمهور الداخلي والخارجي الذین لهم صلة وذلك لخلق تماسك بین 

والتوقعات المجتمعیة ویطور ممارسو العلاقات العامة وینفذون ویقیمون البرامج المؤسسات والجماهیر 

  ) .84 ص م،1998 :ابواصبع(.
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ل و ادائمة ومنظمة تح إداریةوظیفة : "  بأنهاالجمعیة الدولیة للعلاقات العامة فتعرف العلاقات العامة  وأما

التفاهم  –تتعامل معهم  أنیمكن  أوتتعامل من تحقق مع  أنالخاصة عن طریقها  أوالمؤسسة العامة 

  )84ص,   1998، ابواصبع(.والمشاركة  والتأیید

والحقائق مشروحة مفسرة لجماهیر  والأفكارنشر المعلومات : العلاقات العامة هي )  مامإ إبراهیم ( ویري

 :یوسف( " .جتماعي بین المؤسسة والجماهیر التكیف الإ أونسجام الإ ليإالمؤسسة وذلك بغیة الوصول 

  ).22ص م،2008

الدولة  أوالمنظمة  أوالجهود المخططة التي یقوم بها الفرد " العلاقات العامة هي  أن) على عجوة (ویري 

المرغوبة  والأفعاللكسب ثقة الجمهور وتحقیق التفاهم المتبادل من خلال الاتصالات المستمرة والسیاسات 

  ) 192م،ص2008 :یونس(.ماهو ممكن ومشروع  إطارحتیاجات الجمهور في إلتلبیة 

المتمثلة  الإداریةوظیفة من وظائف العملیة : "  أنهاعلى  الإدارةوتعرف العلاقات العامة من وجهة نظر 

 الإداریة بالیوالأسمن السیاسات  نالأخریعن موقف  فضلاً  نالأخرینحو  للإدارةتجاهات العامة بتقویم الإ

الخاصة بالتخطیط والتنظیم والتوجیه  الإدارةتمل وظائف شظیفة تهذه الو  إذأنِ،  الإدارةالتي تضعها 

  .والرقابة لبرامج العمل اللازمة لتفهم الجمهور المستهدف 

ر بالتعرف یكبعلى الت یساعدنظام تنبؤ  أنهان العلاقات العامة أ: للعلاقات العامة هو  أخرثمة تعریف 

وطرقها وفنون الاتصال  بهاالیوأسذلك تستخدم بحوث وسائل الاتصال  والأجلتجاهات والتوقعات على الإ

  ) 192، ص 2008شریف ،   (.لتحقیق مهام محددة أخلاقیة أسسعلى 

  :طبیعة العلاقات العامة 

تعمل  فإنهاجل تحقیق ذلك أتوثیق الصلة بالمجتمع ومن  اليیهدف  اليتصإطبیعة العلاقات العامة نشاط 

 أخريالصورة المشرفة لها ، كمؤسسة تخدم المجتمع وتعمل على صیانة مصالحه ِ،ومن ناحیة  إبرازعلى 
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عام وفي ذلك یقول ن تبرز حرصها على الصالح الأجل تعزیز هذه الصورة على أتعمل المؤسسة من 

  : ) هاروود تشایلذر(

ما  فإذاجتماعیة الإ أثارهاتعرف  الأنشطةتكشف تلك  أنصناعة هي  أومشكلتها في كل مؤسسة  أن" 

 ،1998 بواصبع،أ( .نه كذلك ألصالح العام هو ما یقول الجمهور كانت تتعرض مع الصالح العام وا

  )79ص

، وعلى  علانالإكالعلاقات العامة في كونها نشاط یعمل في الغالب خفیة ولیس  تأثیروتكمن خطورة 

ختلاف بینهما یكمن كما یري الإ أن إلاَ الهدف نفسه  ليإیسعیان  والعلاقات العامة  الإعلان أنالرغم من 

  :فیما یلي  ) مارتن مایر( 

في  أوفرسائله تظهر في مساحات مدفوعة الثمن  ، عمل مفتوح نسبیاً  أخطاءهمهما تكن  الإعلان أن" 

رؤیة ید المشغل بالعلاقات  أحیاناً س ویمكن الیالعلاقات العامة تعمل وراء الكو  أمازمن یشتري بالمال 

الهدف الذي یشد الحبل خفیة  اليتصل  أنالعامة ، وهو یبعد حقیقة ضخمة عن حول بضع بكرات قبل 

بوسائل  همالییصل  أنن یعرف عدد الناس الذین یستطیع أ بالإعلانویجب على المشغل .. جله أمن 

یستهل بهم داخل  أنناس الذین یستطیع یعرف عدد ال أنالمشتغل بالعلاقات العامة فیجب  أما الإعلام

  . الإعلاموسائل 

وهذا  خباراً أمجراها لتصبح  تأخذالتي كانت  الأحداثختلاف إرجل  أسلوبهذا الفارق الجوهري بین  أن

المهنة  ليإنتقادات توجه إمن  الأمریكیةستشعرته جمعیة العلاقات العامة أنتقاد وهذا ما جعلهم موضع الإ

  : تقوم فیه" دلیل مهني للعلاقات العامة " نتقادات مقالا بعنوان هذه الإ إزاءولذا كتبت 

عتراف الذي تلقاه لا تلقي الإ أحیاناً  فإنهالم یظفر بعد بالفهم الكامل  ناشئاً  لما كانت العلاقات العامة مجالاً 

 بالیالأسوكذلك بسبب  الإقناعالتي تنطوي علیها ممارسة  الأخطاروبسبب  الأخرى الإدارةمعظم وظائف 

لاقات عتتعرض للكثیر من النقد ِ، وتتطلب ال بأكملهان العلاقات العامة إالمریبة في العملیات الهامشیة ف
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نكاراً كبر أ كثیراً  العامة جهداً  ,  1998بواصبع،أ( .للذات یجعلها في نظر البعض مهنة غیر مشجعة  وإ

  ).81-80 ص

العلاقات العامة في  أهمیةلتجاهل  هذه الصورة السلبیة لدي البعض عن العلاقات العامة لیست مبرراً  أن

ولتنسیق  أهدافهامجموعة من المؤسسات التي تعمل لخدمة  إلاَ مجتمع لیس  يأن أنعلم ب إنناالمجتمع ، 

ن المجتمع ذاته إالمجتمع وكلما قویت المؤسسات ف أهدافتبرز صورة  أن وتحاولالمجتمع  أهدافمع 

  .)  81ص ,  1998, أبواصبع ( .یقوي ویعزز 

تجاهین فحیثما إدوار ذات أقوم بها رجل العلاقات العامة هي المختلفة التي ی الأدوارن أتتذكر ب أنولابد 

  . المؤسسات التي یمثلونها إليوموافقهم وحاجاتهم  وأرائهمتجاهات الناس إالعلاقات العامة  أخصائیونینقل 

تجاهاته وحاجاته ، من إبالتفاعل مع الجمهور ونقل في هذه الحالة یكونون قد قدموا خدمة للمجتمع  نهمإف

ن المؤسسة والمجتمع والثقة بی التعاونخلال بعض البرامج مثل دعم البحث العلمي والعلاقات لمد جسور 

  .دلة بین المؤسسة والمجتمع وفي ذلك نفع كبیر للطرفین المصالح والعلاقات المتبا رولتكون هي جس

ي مؤسسة ، وعلى الرغم من أوالتي باتت لا تستغني عنه  الإدارةفالعلاقات العامة نشاط حیوي من أنشطة 

 عتباره نشاطاً إیلقي عنایة في المعاهد العلمیة ب أنه بدألاَ إنوع من فروع المعروفة الإنسانیة حداثة هذا ال

  . في نجاح المؤسسة في تعاملها مع جمهورها ومع البیئة المحیطة فیها  مؤثراً 

العلاقات العامة نشاط أنساني یستهدف الإقناع ، ولذا فقد یختلط مفهومه ببعض الأنشطة الأخرى مثل  إن

  .تعرف العلاقات العامة  أننتعرف على الفروق بینها قبل  أنالإعلان والإشهار ، ولذا من الضروري 

، ولكن وظیفة تسویقیة  الإعلامستخدام وسائل بإالإقناع  إليلان والعلاقات العامة نشاطان یسعیان فالإع

العلاقات العامة  أماوسائل الاتصال الجماهیري ،  الإعلام، ویستخدم  إداریةبینما العلاقات العامة وظیفة 

مدفوعة الثمن ، وسكون  الإعلاناتفتستخدم وسائل الاتصال الجماهیر والاتصال الشخصي ِ،وتكون 

 أماتجاهین ، الإامة فیكون في الاتصال في العلاقات العأما تجاه  واحد ، إ تذا الإعلانالاتصال في 
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المختلفة  الإعلامفي وسائل  والأخبارتستخدمها العلاقات العامة تعني نشر الفهم  أداة: فهو  الإشهار

  .تجاه واحد  إب تصالاً إ الإشهارویكون 

السلیمة في المجتمع  الإنسانیةرعایة العلاقات : " هدف العلاقات العامة هو  أن)  مامإ إبراهیم ( ویري

جتماعیة من جهة وبین الجماهیر من قتصادیة والإر وضمان التفاهم بین المؤسسات الإوكسب ود الجماهی

 أن، ولایكفي  الأخرىتفهم الجماهیر  أنالمؤسسات ینبغي  أن، والتفاهم عملیة متبادلة بمعني  أخريجهة 

والمبادئ التي تساعد  الأسستفهم الجماهیر المؤسسات فحسب ، فعلم العلاقات العامة یهتم بالكشف عن 

المختلفة ، جتماعیة قتصادیة والإبین فئات الشعب وبین المؤسسات الإعلاقات ودیة سلیمة  إقامةعلى 

  .العلاقات العامة  أهدافسمي أالمجتمعات وهو و  الأفرادنسجام بین الإ أوجتماعي وهذا یسمي بالتكیف الإ

ن هذا إف اليتصإرها نشاط عتباإماعي بجتإ وعلمي و  داريإ و  اليتصإطبیعة العلاقات العامة هي نشاط  إن

  : ة متكاملة تشمل ما یلي الیتصإعملیة  أنهایعني 

وهي قد تكون صحافة " العلاقات العامة  مسئولیكتبه  أوالمرسل رجل العلاقات العامة ، الرسالة ما یقوله 

" وبون الشركة مستخدموها  –المستهدف  الجمهوري" تصال شخصي والمتلقي إ أوتلفزیون ،  أو إذاعة أو

تجاهین إالعلاقات العامة ذو تصال إن وهو یعني التغذیة المرتدة من الجمهور المستهدف لاّ  الصدىورجع 

عم سیاسات العلیا لد الإدارةبترتبط  إداریةوظیفة  نهماإف إداريالعلاقات العامة نشاط  يأعتبارها إ، وب

توظف ها وكذلك و التخطیط لحملات أسلوبتعتمد  لأنهاعتبارها نشاط علمي وذلك إالمؤسسة والجمهور ، وب

تعزز  إنهافجتماعي إعتبارها نشاط إبها ، وب بوءنوالتتجاهات الجمهور إمناهج البحث العلمي لتقییم 

رحلات وغیرها كما تعزز الصورة والمستخدمین من خلال الحفلات وال الإدارةجتماعیة بین الروابط الإ

  ) 62 ،ص 1998، بواصبعأ(.المجتمع والزبائن  أفرادجتماعیة للمؤسسة بین الإ

 وأنها،  والإشهار یفالتزی أوالعلاقات العامة لیست هي الدعایة من جانب واحد  أن ) مامإ إبراهیم ( ویري

یضاحهاهي تنطوي على عرض الحقائق على الناس مع تفسیرها وتعلیلها  دراسة  أیضاً ، كما یجب  وإ
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للمؤسسة وعلى ضوء هذه الدراسة المزدوجة المتبادلة یمكن الوصول  العام وتحلیله وقیاسه وتفسره الرأي

  .جتماعي التكییف الإ أونسجام سالإ الي

  :وتطورها العلاقات العامة ة نشا

العصور كوسیلة لتحقیق  أقدممنذ  الإنسانالعلاقات العامة كنشاط هي قدیمة قدم البشر فقد مارسها  إن

المجتمع الذي یعیش فیه ، وعلى مر التاریخ فقد تفهم القادة والزعماء مدي  أفرادن مع باقي و االتفاهم والتع

  . وآرائهم بأفكارهم إقناعهمالعام للجمهور من خلال  الرأيعلى  التأثیر أهمیة

یتمكن  حتىعام قبل المیلاد ینقشون نشراتهم على الحجارة  1800 اليالعراق قبل حو  أهلفقد كان 

حد كبیر  إليوسائل البذار والحصاد والري ، وهذا العمل یشبه  آخرطلاع علیها وتعلم المزارعون من الإ

  .المزارعین  إليالزراعیة  الإرشادیةشرات الن إصدارعند  الأیامما تقوم به الدوائر الحكومیة في هذه 

عن طریق  وأفكارهم بآرائهمالجمهور  إقناعفكان لزعمائهم وقیاداتهم القدرة على  یونونانالیتي أوبعد ذلك 

حیث  الأسلوبستمر الرومان بنفس أن یساهم فیها جمیع المواطنین ، و ة والمناقشات الحرة التي كابالخطا

ختیارهم كممثلین للشعب في إة وغیرها بهدف بور عن طریق الخطاالجمه إقناعكان القیادیون یتولون 

( . ) نطونیوأسیسرو ومارك  ( أمثالوفین في التاریخ ، وقد ظهر في تلك الفترة خطباء معر  نذاكأالبرلمان 

  ).23 م،ص1999 :جودة

ستخدم كلمة العلاقات العامة في رسالة أمن  لأو م 1802) جیفرسون  اليتوم ( الأمریكيیعتبر الرئیس 

في محاضرته بكلیة الحقوق ) یتون إدورمان  ( الأمریكيلها المحامي و امریكي وكذلك تنالكونكرس الأ الي

یعتبر الصحفي  وأیضاً " العلاقات العامة وواجبات المهنة القانونیة " م بعنوان 1882جامعة بیل عام 

مؤسسات صناعة الفحم عام  بأحديقات العامة وكان ممثلاً صحفیاً رائد للعلا لأو  )یفي لي إ ( الأمریكي

) ایفي لي ( لمطالبهم ونجح  الإدارةستجابة إعن العمل لحین  بالإضرابم عندما قام عمال المناجم 1906

مدادهمأو مدیر المصنع بتغیر موقفه من رفض التحدث مع الصحفیین  إقناعفي   الإضراببمعلومات عن  إ
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مبادئ تلتزم  إعلان بإصدار الإدارة إقناعفي ) یفي لي إ( تزویدهم بكل المعلومات الممكنة كما نحج  الي

المنظمة  أنشطةموقف من المواقف وتوفیر معلومات صحیحة ودقیقة عن  يأالجمهور عن  بإعلامفیه 

للجمهور والحصول على  الأخبارلتنقل  الأعمالمتخصصة في منظمات  أقسامستحداث إبالنمو  وأخذت

  ) .1ص, 2009, فرح( .ستشارة مستشاري العلاقات العامة وخدماتهم إ

م 1917عام  ) جورج كریل ( من لجنة رجال العلاقات العامة بداءً  الأمریكیةالحكومیة  الإداراتستخدمت أ

سم لجنة إعلى اللجنة  وأطلقوالقیام بالدعایة الخارجیة والداخلیة للحرب  الأمریكيلدعم المجهود الحربي 

من خلال لجنة الخدمة  الإعلامم 1913الحكومیة عام  الأمریكیة الإدارةستخدمت أالعام ، كما  الإعلام

  .للدعایة من خلال نشر مقالات بالصحف  الأمریكیةالمدنیة 

بوظیفة  ) ستیفن تالنتسإالسفیر ( م بتعیین 1933یطانیا عام ستخدام للعلاقات العامة في بر إ لأو وكان 

  .ضابط العلاقات العامة لدائرة البرید 

 2009فرح،(.سورشیل إم من خلال جهود شركات البترول 1946وظهرت العلاقات العامة في فرنسا عام 

  )2،ص

  :وتطور العلاقات العامة  نشأةمراحل 

  : أبرزها إليالعلاقات العامة في العدید من الدراسات والبحوث وسوف نشیر هنا  نشأةل و القد تم تن

  )2ص ،2009فرح، (:مراحل وهي  أربعة اليیقسم دان تطور العلاقات العامة 

ثلاثینیات القرن التاسع عشر حیث كان  حتىمرحلة العلاقات العامة القدیمة وتمتد :  ليو الأ المرحلة / 1

  . والإعلانالنشر  أغراضتسعت لتشمل أة تعتمد على الاتصال المباشر و الیتصإتم ممارسات ت

نهایة الحرب العالمیة  حتىم 1830وهي مرحلة الدعایة والنشر وتمتد من عام  :المرحلة الثانیة /  2

ووضع  النشأةمصطلح العلاقات العامة في  ءمن الناخبین وبدا بالجماهیرالسیاسیون بالاتصال  ليو الأ

  .العلاقات العامة ومبادئها  أسس
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 دورإ(تجاهین وكانت ما بین الحربین العالمتین وظهورإبوهي مرحلة الاتصال :  المرحلة الثالثة/  3

صدارم 1925یقوم بتدریس العلاقات العامة عام  أكادیمي لأو ك )بیرنز عن  أكادیمیةعدة مؤلفات  وإ

العام  الرأيستطلاعات إستعانة بدت هذه المرحلة ظهور الرادیو والإالعام كما شه والرأيالعلاقات العامة 

 الإعلام وأصبحقتصادیة عالمیة إ أزمةللعلاقات العامة ، كما شهدت هذه المرحلة  أهلیةمنظمات  ونشأة

  . ضرورة ماسة لمتابعة الجماهیر لتطورات عصرها 

نتهاء الحرب إوم ومنذ الی حتىتجاهین الحدیثة والتي تمتد مرحلة الاتصال بالإ:  المرحلة الرابعة/  4

العامة وظهور التلفزیون وتطور العلاقات العامة والعلاقات  الإعلان زدهارإبالعالمیة الثانیة وتتمیز 

عدادهابالتركیز على الرسالة ومضمونها   والأبحاثشركات العلاقات العامة كعلم في الجامعات  ونشأة وإ

  .والمؤلفات والدوریات العلمیة 
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  المبحث الثاني

  : وأهدافها أهمیة العلاقات العامة                            

تساع على درجات لإافهو لا یزال یتقدم في النمو و ،  اتتوقعالكل  جاوزت الإنسانينمو المجتمع  إن

بكت مصالح الناس وتعقدت صلاتهم تشا أنمكان ، وكان من نتیجة ذلك النمو  إليت من مكان و اتتف

 أوفي الناس سواء لغرض تجاري  التأثیركل راغب في  أصبح حتىهتماماتهم إختلفت میولهم وتنوعت أو 

 أننها أمقصده بخطة محكمة مدروسة من ش إليیتوصل  أنغیر ذلك  أو نسانيإلواجب  أولجانب ثقافي 

  )46ص ،2009 :جردات( .تبلغه الرسالة المرجوة وتولیته الثمرة المنشورة 

 إلي بالإضافةالمؤسسة ، وهي  مسؤولیاتتشمل جمیع  فإنهاجدیدة ومهمة  إداریةوظیفة  العلاقات أصبحت

بین  التعاونالنشاط وتحافظ على  جهو لأ المسؤولیةتحدد  نأبواسطتها  الإدارةذلك وظیفة تنظیم تستطیع 

على  الجمهور الذي له علاقة مباشر بالمؤسسة ، حیث كانت العلاقات العامة فما معني وظیفة تقتصر

  . والإشرافتنظیم وتحدید المسؤولیة ال

 إغفالهلا یمكن  الإدارةن العلاقات العامة لها دور مهم وفعال في أیؤمن ب اً الیتجاه السائد حن الإإوهكذا ف

هماله   .عتباره نشاطاً ثانویاً إ أو وإ

الرأي تجاهات إ و استهم ویدرسون میول ییخبروا الجماهیر بس أن الإداریین المسئولینمن واجب  أصبحمما 

,  م2009 :جردات(  الجماهیر بوجهة نظر مؤسساتهم  إقناعن یعملوا على أو سیاساتهم ،  إقرارالعام قبل 

  ).46ص

العلاقات العامة مع الجمهور في المنظمات المعاصرة الذهنیة الممتازة عنها لدي المجتمع  أهمیةوتتضح 

 الحقائق والمعلومات الصحیحة ، فالحقیقة أساستعمل فیه ولدي مختلف فئات المتعاملین معها على  الي

ي ترتها على تكوین الصورة الطیبة العلى مدي قد أساسیةمنشاة  من المنشات یعتمد بصورة  يأن بقاء أب

التي  بالیالأسحد أالصورة الذهنیة المرضیة یعبر عن ن تكوین إف أخريرضي طموح جماهیرها وبعبارة ت
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ستمرارها وبقائها ، حیث تعكس هذه الصورة الذهنیة العامة سلوك المنشاة بصفة إتعتمد علیها المنشاة في 

  )17 ،ص2010محمدزین(.یش فیه یامها بعملها في المجتمع الذي تععامة ، وتساعد على تسهیل ق

تقوم  أنالحكومیة یجب  الإدارة:  أنهذه الحقیقة بقولهم  ) سیمون وسمبیترج وومسون (ویؤكد كل من

كمیة  إشعاععن طریق  یأتيبواسطته تعلیم الجمهور عن نشاطها ، وهذا  تحاولواسع  إخباريبنشاط 

تخبر الجمهور بشكل مستمر  أن أیضاً ، وعلیها  الأبحاثضخمة من المعلومات التي تحصل علیها نتیجة 

 الإداراتواجباته تجاه النشاط الذي تقوم به هذه  إليوالخدمات التي تقوم بها ، وتلفت نظره  بالأنشطة

  ).48،ص 2008,احمد(.

یعطي مردوداً سیاسیاً وهو شعور الفرد بالمسؤولیة  والمساواةفتلبیة رغباته الجماهیر وسیادة القیم والعدالة 

بوجود جهاز حكومي یرعي مصالحه بشكل موضوعي  إیمانهمن  نطلاقاً إوالتضحیة في العمل  والإخلاص

  .تقویة كیان الوطن كوحدة متلاحمة  إليهادف وهذا یؤدي 

العلاقات العامة فیها ، من خلال عملها في مراجعة القرارات  أهمیةوعلى نطاق المؤسسات العامة تبرز 

على  أثرهاتها من حیث من سلام والتأكدوالتسویقیة ،  الإداریةالعامة للمؤسسة في مختلف النواحي 

 المدىفي  أوالقصیر  المدىالعام بشكل عام ، سواء كان ذلك في  والرأيالعاملین وجمهور المؤسسة 

التي تتفق مع مصلحة المؤسسة  والإجراءاتالسیاسات  إليالعلیا  الإدارةالبعید ، وواجبها في لفت نظر 

لة جعل سیاسة المؤسسة و ابالمؤسسة ومحتجاهات العامة للبیئة المحیطة فهي تعمل على دراسة الإ

العلاقات العامة في المنظمات التجاریة حیث لا یمكن لهذه  أهمیةوتزداد  تجاهاتتنفق مع تلك الإ وأهدافها

لذي بین العاملین ا أو،  الجمهورتعمل بنجاح دون ضمان التفاهم المتبادل بینها وبین  أنالمنظمات 

من عوامل النجاح في كل هذه  أساسیاً  تفاهم المتبادل یعد عاملاً ن الإیعملون في المنظمة نفسها ، ف

  )49 ،ص2010حمد،أ(.الحالات 
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، من  وأقسامها الإدارةكمساعدة  أخري مسؤولیاتالعلاقات العامة بالمؤسسة  الإدارةلذلك تقع على  إضافة

عن السلع والخدمات الجدیدة ، وخلق  والإعلانخلال تقدیم نصائحها فیما یتعلق بالعلاقة مع الصحافة 

العلیا  الإدارة، ومساعدة  أفضلواجباتها بشكل  أداء في وأقسامهاالمؤسسة  إدارةجو ودي یسهل على 

یتخذ  أنیمكن  برأیهاتجاهات الجماهیر ، مصحوبة إستمرة عن التغیرات التي تحدث في بتقدیم تقاریر م

نتاجتغیرات ، تعدیلات لمواجهة مثل هذه ال أومن قراءات  وسائل الاتصال كالنشرات والخطب والقصص  وإ

 إدارةالعام ، وتقدیم الخدمات الخاصة ، كالاتصالات التي تقوم بها  الرأيودراسة تقویم وغیرها ،  الإخباریة

م المؤسسة لكي تكسب مواقفها هالعلمیة وغیرها من الجهات التي تتحادات المهنیة و العلاقات العامة مع الإ

التي تختص بالنصح  الإداریةالودیة ، وبذلك تدخل العلاقات العامة في الوظائف 

  ) 49ص ، 2010,احمد،لبنان(.والمشورة

لما تقوم به في تخفیض معانات الجماهیر في بعض  أهمیةالعلاقات العامة  أن خرأومن جانب 

من جهة وتحسین صلة الجمهور بالمؤسسة  الإداریة والأمراضالمؤسسات ، من خلال تقلیل حدة السلبیات 

المؤسسة كالجهاز الحساس تستشعر  تمثل ضمیر الأمر، فهي في واقع  أخريوتدعیم ثقة بها من جهة 

 اليتجاهات الجماهیر وتنقلها إ و  أراءالعام نحو كل قرار تصدره المؤسسة ، وتعمل على تحلیل  الرأيتجاه إ

  )20ص م،2009 :العلاق(.أمینة بین المؤسسة وجمهورهاالمؤسسة ، وبذلك هي حلقة وصل  إدارة

قوي العلاقات بین المؤسسة ألجسور  العلاقات العامة تساهم مساهمة فعالة في مد ا أنوبشكل عام 

الجمهور ،  أماموسیاسات هذه المؤسسة  أنشطتهافي رسم الصورة اللائقة عن  وجمهورها والمساهمة الجادة

  .كما تساعد المجتمع على تفهم حقیقة المؤسسة كعضو فعال فیه 

  :ة الیالعلاقات العامة في النقاط الت أهمیةیمكن تلخیص 

والعوامل المؤثرة في هذا  تجاهاتهم ورغباتهمإالجماعات للتعرف على و  الأفراددراسة سلوك  .1

 .السلوك
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المنظمة بما ینسجم مع رغبات وتطلعات الجمهور الداخلي والجمهور  نشطةأتوجیه سیاسات و  .2

 .الخارجي للمنظمة 

 .ضیق  إشرافيولیس مجرد نشاط  الإدارةكون العلاقات العامة وظیفة جوهریة من وظائف  .3

  :هتمام بالعلاقات الإ أسباب

جتماعیة ظهرت والإقتصادیة والسیاسیة مختلف المجالات الإصاحب  في  ذيقدم النتیجة للتطور والت

 أنعلمي ومدروس حیث  أساسنشاط العلاقات العامة على  أداءبوالمؤسسات  الإداراتقیام  اليالحاجة 

  :للأسباب الآتیةستجابة علمیة إفي ذلك 

  : الآتيالتوسع الصناعي والتجاري والتقدم التكنولوجي المتمثل في :  لاً أو 

 . الأعمالالاقتصادیة والتنمویة وتنامي حجم لأنشطة رقعة ا تساعدإ .1

 .عدد العاملین في المنظمات وتنامي مشاكلهم وكذلك الحاجة لخل هذه المشاكل  زدیادإ .2

 . أنواعهاختلاف إالتنافس بین المنظمات على  زدیادإ .3

 أهداففهم وغموض في  سؤحالات و " حصول فجوة ما بین الجمهور الخارجي والمنظمة  .4

 .وتطلعات كل منهما 

وسیلة للنجاح تكمن في تمكین العلاقات الحمیمة ما بین المنظمة  أفضلن أالمنظمات ب إدراك .5

 )21،ص2009:العلاق( .وجمهورها الداخلي والخارجي 

  : المستهلكینتنامي دور نقابات العمال ومنظمات الدفاع عن حقوق : ثانیاً 

هتمام بتوطید الذي تطلب الإ الأمر وتأثیرللنقابات ومنظمات الدفاع عن حقوق المستهلكین قوة  أصبح

  .العلاقة بین المنظمة وهذه المنظمات والجمعیات بشكل یخدم المصلحة العامة 
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  : وأهمیتهالعام  الرأيدور : ثالثاً 

 أودون وساطة  هرایوحقه في التعبیر عن  الإنسان إرادةتحترم  بدأتنتیجة لتطور المجتمعات وتقدمها 

الحكم في خدمة هذا المواطن الذي تدور  أجهزة وأصبحتالمواطن قوة لا یستهان بها ،  أصبحوصایة فقد 

 أساسيودور  وتأثیرالعام قوة  للرأي أصبحوالتسویق والخدمات وغیرها ، كما  الإنتاجحوله كل سیاسات 

العام من خلال شرح  بالرأيهتمام الإ اليعى الحكومات والمؤسسات مما د إسقاطها أوفي قیام الحكومات 

  . وتأییدهاالجمهور وتعبئته لقبولها  نعاأذسیاستها بهدف 

  : الإنتاجدور الحكومة في : رابعاً 

تها المختلفة اومیة في الدولة بوحدالیستمرار الحیاة لإ تأكید أنهاالعامة  الإدارة أوالحكومة  اليیمكن النظر 

لابد منه من خلال  أمرقتصاد الوطني غیر المباشر في تنظیم الإ أوتدخل الحكومة المباشر  وأصبح، 

صدارالمؤسسات  أعمالظیم نوت إشرافها  الإدارةالقوانین واللوائح المختلفة التي تحدد طبیعة العلاقات بین  وإ

، فهنا تلعب العلاقات  أخريیة جتماعیة من ناحقتصادیة والإمن ناحیة ، والتطور في النظم الإ والعاملین

( .مهما في توضیح العلاقة والضوابط وتنسیق بین المؤسسات والجهات الحكومیة العلیا  العامة دوراً 

  )50ص ، 2008,احمد

  :تقدم وتطور وسائل الاتصال : خامساً 

  :  الآتيتصال العصب الرئیسي للعلاقات العامة ، فمن خلال هذه الوسائل یمكن تحقیق الاتعتبر وسائل 

دارتهاالمنظمة  أفرادتحقیق التفاهم المشترك بین  .1 من جهة وبین المنظمة وجمهورها الخارجي من  وإ

 .  أخريجهة 

یصالقوي الروابط أ إقامة .2  .ها والمعلومات عند وقوع الأخبارحدث أالمعلومات ونقل  أدق وإ

 . الصریح والدائم ما بین المنظمة وجمهورها الداخلي والخارجي تمكین الثقة المتبادلة والحوار  .3

 )22 ،ص2009العلاق،(.قریة صغیرة  اليتحویل العالم برمته  .4
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  : الإنسانيالعلاقات العامة والسلوك : سادساً 

والمجتمع معاً  بالإنسانهتم ی ذيى التحلیل المنطقي والموضوعي المن خلال نظرة منطقیة شاملة تقوم عل

العام بدراسة  والرأيجتماع حیث قام علماء النفس والإ الأمام اليللعلاقات العامة دفعة قویة  أعطي، 

وطرق التغیر والتحول في القیم  التأثیروالتأثر بالیأسوالجماعات والمجتمعات للوقوف على  الإفرادسلوك 

  )53ص ،2010,حمدأ (.وك والتفكیر والمفاهیم والعواطف والمشاعر في السل

  :العلاقات العامة  أهداف

)  مامإ إبراهیم ( هو كما یقول الأخرى أهدافهاحوله باقي  فسمي للعلاقات العامة والذي تلتالأالهدف 

كم والسیاسة نسجام والتوافق في المجتمع الحدیث الذي تعتریه التغیرات السریعة في نظم الحتحقیق الإ

لم  فإذاجتماعیة والإالمستحدثات الجدیدة التي غیرت وجه التاریخ والعلاقات الدولیة  ووالمخترعات العلمیة 

 الضاریین بیداً  أویعیشون كالغرباء  فأنهممع هذه النظم الجدیدة والمخترعات الحدیثة  الأفرادتتكیف 

المؤسسات والهیئات المعقدة مسئولة عن توثیق  جدتأو و مجهولة فالمدینة الحدیثة التي خلقت التخصص 

دون  ستقلالجل الربح العاجل والإأمن  تتصارع أوالمختلفة  هلا تتنافر قطاعات حتىالمجتمع  اصرأو 

  )59ص1998, سحرو  حجاب( .عتبار للصالح العامإ

بین عناصر المجتمع وهیئاته ومؤسساته والتنسیق بین  التوقیتللعلاقات العامة هي  الكبرىفالمهمة 

المتنافرة في  أوه ما ترتطم المصالح المتنافس لمصالح البلاد العلیا وكثیراً  مصالحه المختلفة تحقیقاً 

دون  الإنسانیةبالطرق  الأزماتخبراء العلاقات العامة هي حل  مسؤولیتهالمجتمعات الحدیثة لتكون 

نقلابات والتغیرات الثورات والإ أبانن الحاجة لتحقیق هذا الهدف تتضح بشدة إا فهذستعمال العنف ولإ

  .خاصة في البلاد النامیة  الكبرى

العلاقات العامة ووظائفها في  أنشطةفرعیة تدور  أخري أهدافویتفرغ عن هذا الهدف الرئیسي للعلاقات 

  ) 60 ،ص1998وسحر، حجاب(:هي  الأهدافتحقیقها وهذه  إطار
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صباغسم المنشاة أبناء  .1 ستحسان الجماهیر التي تتعامل معها إسم بسمعة وشهرة تلقي هذا الأ وإ

 .المنشاة 

كبر الكفاءات التي ترغب في أالعناصر البشریة في المنشاة وذلك بضم  أفضلضمان توظیف  .2

 .شتهرت تلك المنشاة عرفت بالسمعة الجیدة أما  إذاالعمل بالمنشاة 

ن الجماهیر المتصلة العام بی الرأيتجاهات إتراعي  حتىستها نصح المنشاة عند تحدید سیا .3

 .ستعانة بالمعلومات المرتدة من تلك الجماهیر في توقع مستوي نجاح السیاسات بالمنشاة والإ

ستقصاءات قات العامة وتطبیقها مثل عمل الإالعلمیة المتطورة في مجال العلا بالیالأسستخدام إ .4

تباع العام وذلك بغرض المساعدة  الرأيالجمهور وتطبیق بحوث  آراءستطلاع المعاینة لإ أسلوب وإ

 . الإدارةالتي حددتها  الأهدافعلى تحقیق 

الجمهور وتنویره بما تقوم به من خدمات  إنماءتعزیز وترسیخ سمعة المنظمة عن طریق  .5

 )17 ص, 2009العلاق،( .ونشاطات 

 .ولاءه للمنظمة  اليالحصول على ثقة الجمهور وبالت .6

متفهمة لة جعل المنشاة و اومح تأییدهالعام وكسب  الرأيعتراف إ الحصول على رضاء المجتمع و  .7

 .نطباع المناسب والجید عن المنشاة لدي ذلك الجمهور لخططها وسیاساتها وخلق الإ

 .البیع على زیادة مبیعات المنشاة وتحسین خدمات للجمهور ودعم سمعتها  إدارةمساعدة  .8

تلك  تجاوزالمنشاة ومساعدتها على  أو الإدارةالطوارئ التي تتعرض لها  أو الأزماتمواجهة  .9

المبكر  التبوءخسارة ممكنة ویتمثل دور العلاقات العامة في مثل هذه الظروف في  بأقلالمواقف 

وحجم  أزمة يأالعام ومن ثم معرفة تطور  الرأيتجاهات وذلك من خلال التحلیل المستمر لإ بها

قناعهاالمنشاة  إدارةوعرضها على  الأزمةومعرفة البدائل المختلفة لحل تلك  الأزمةتلك   وإ

الجمهور في ظل كل بدیل من البدائل  أفرادبرد فعل والتبوء العام  الرأيبالمعلومات الواردة لها عن 



30 
 

ن خبرة المشغلین إهم من ذلك فأالطارئة و  الأزمة أوكحل للموقف  الإدارةالمطروحة على 

 الأزمةوهو تحویل  الأزمةوسط ظروف  بعداً  أكثرتحقیق هدف  إليبالعلاقات العامة قد تؤدي 

 . الأزمة تجاوزفرصة لدعم مركز المنشاة وسمعتها ولیس مجرد  إلي

 تأكیدیجابیة بناءة ، والعمل على إتجاهات إ إليتجاهات السلبیة في المجتمع وتحویلها تعدیل الإ .10

ینصب على  التأثیرفیه ، وهذا  للتأثیریجابیة ، فهي توجه برامجها نحو الجمهور ت الإتجاهاالإ

 .مصالح كل المؤسسة والمجتمع 

یجابي في الإ لتعاونهم جتماعیة والقومیة لدي المواطنین وذلك ضماناً تنمیة الشعور بالمسؤولیة الإ .11

 ).18ص , 2009, العلاق (  والمشكلات العامة  الأمور

  :علاقتها بالجمهور  إطارالعلاقات العامة في  أهداف

  :الأهداف الخاصة بالجمهور الداخلي 

 الإدارةبناء الثقة بین المنظمة وجمهورها الداخلي والخارجي وذلك بتعرفه بالقرارات التي تصدرها  .1

 .لتقبلها  نئیمهییكون العاملون  حتىشرحها من قبل التمهید لها  ومحاولةالعلیا للمنشاة 

وتعریفهم  علیهاوتكیفهم  وأهدافنشر الوعي بین العاملین وتعریفهم بما یستجد من سلع وخدمات  .2

 .في المنظمة  الأدوارهذه  وأهمیةبدورها 

ختیار العاملین الجدد وتعریفهم بالمنظمة وتدریبهم على العمل ورفع وتحسین الكفاءة إالمشاركة في  .3

 .جتماعیة ل دورات العمل وتقویة الروابط الإلهم وتحسین ظروف العمل ، وتخفیض معد یةالإنتاج

  :المرتبطة بالجمهور الخارجي  الأهداف

 .تقویة الصلة بین المنظمة ووسائل الاتصال الجماهیري  .1

 أوتقویة العلاقات بین المنظمة والمنظمات الشعبیة ذات الصلة بمجال المنظمة سواء داخل الدولة  .2

 .خارجها 
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  :وظائف العلاقات العامة 

لتحدید وظائف  محاولاتثلاثة " محاضرات في العلاقات العامة " في كتابه  ) محمد البادي (الدكتور ردأو 

العلاقات العامة ویورد لذلك التقسیمات  لأنشطةعلى وصف واقع التطبیق العلمي  اً العلاقات العامة معتمد

  : الآتیة

  :تقسیم فیرن بیرنت 

  : الآتي اليوظائف العلاقات العامة ) فیرن بیرنت  ( یقسم

 .جماهیرها  اليوأعمالها الهیئةتفسیر سیاسات  .1

 ،1998وسحر، حجاب(.الهیئة ذاتها  إلية والمستقبلیة لهذه الجماهیر الیتفسیر ردود الفعل الح .2

 ). 54 ص

لنجاح وظائف العلاقات العامة في  الواجبةنه تجاهل عنصر مهما من العناصر أویؤخذ على هذا التقسیم 

فهي تنقل سیاسات الهیئة  ناقلاً  یجعل من العلاقات العامة عملاً  الذي لهذا التحدید أهدافهاتحقیق 

 لأنشطةصفة ممیزة  السلبیةالهیئة وهنالك تصبح  إليالجماهیر وتنقل ردود فعل الجماهیر  إليوأعمالها

  ) 54 ،ص1998وسحر، حجاب(.العلاقات العامة

یجابیة وتقوم في جوهرها على الاتصال الذي الإ إليولما كانت العلاقات العامة كنشاط یتعدي هذه السلبیة 

یساعدها على تحقیق الفهم المشترك بین الهیئة وجماهیرها وذلك لیس مجرد النقل بین طرفي الاتصال 

یحدث التكیف والتوافق بین الهیئة  أنن به وحده یمكن لكي یتحقق العامة لأ – معیناً  برنامجاً  أوتطرفا 

  . وجماهیرها النوعیة 

  :وظائف رئیسیة وهي  أربعفیحدد هذه الوظائف في ) فلیب لیذلي  (أما

 .والمشورة النصح  .1

 . علامالإ .2
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 لالیوالتح الأبحاث .3

 .بناء الثقة الشاملة ودعمها  .4

  :سبعة وظائف رئیسیة وهي  إليوظائف العلاقات العامة ) كانفیلد  ( ویقسم

 البحث  .1

 التخطیط .2

 الإنتاج .3

 التنسیق  .4

 الإداریةالخدمة  .5

 خدمة المجتمع المحلي  .6

 الإداريالتوجیه  .7

  : الآتيفي  تتمثلیجعل وظائف العلاقات العامة خرأوهنالك تقسیم 

نتاجهاتعریف الجمهور بالمنظمة وشرح نشاطاتها وخدماتها  .1 واضح  سلوبإب وأهدافهاورسالتها  وإ

 .وراقي وبسیط 

ن الجماهیر و اتعدیل بالسیاسة وذلك بهدف كسب التع يأ أوالجمهور  اليشرح سیاسة المنظمة  .2

 .معها 

على  مبنیاً  رایةوذلك من خلال تزویده بكافة المعلومات لیكون  هرایمساعدة الجمهور على تكوین  .3

 .من الواقع والحقیقة  أساس

التي تنشر على الجمهور صحیحة وسلیمة من حیث  والأخبارجمیع المعلومات  أنمن  التأكید .4

 .الشكل والمضمون 

 . العام  الرأيالمنظمة بكافة التطورات التي تحدث في  إداراتتزوید  .5
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 .مضللة  أوهجوم قد یقع علیها نتیجة لنشر معلومات كاذبة  يأحمایة المنظمة ضد  .6

 .بعضهم ببعض داخل المنظمة  الأفرادوبین  والأفرادتهیئة جو سلیم بین المنظمة  .7

 .سیاساتها بین فئات الجمهور المختلفةالعلیا للمنظمة برد فعل  الإدارة إبلاغ .8

 . هاالیالعلیا ورفضها  الإدارةبحث وتحلیل جمیع المسائل التي تهم  .9

 .والمستویات الدنیا وبالعكس الإداریةمساعدة وتشجیع الاتصال بین المستویات  .10

 .هتمام من الجمهور تلقي الإ الأنشطةالمنظمة و  أهداف أنمن  التأكد .11

 .المختلفة  الإعلام وأجهزةالعمل على تدعیم العلاقة بین المنظمة  .12

ظهاربرامج زیارتهم  بتنسیق ستقبال الوفودإوتنظیم  إعداد .13 الوفود  أمامالمنظمة بالمستوي اللائق  وإ

 الأكادیمیةالحركة كذلك تخدم المصلحة العامة و  لأعمالوالزوار والباحثین الذین یزورون المنظمة 

 .العلمیة 

 .تفاقیات حفظها ومتابعة تنفیذها ضمن جدول زمني محدد متطلبات عقد الأ إعداد .14

 . الأخرىبالتنسیق مع الجهات  والأعیادحتفالات بالمناسبات الدینیة والقومیة والوطنیة تنظیم الإ .15

قامةعلى  الإشراف .16 لمشاركة المنظمة بالمعارض  والإعدادالمعارض والمتاحف والمؤتمرات  وإ

 )19- 18 ،ص,  2009, العلاق(.والندوات والمؤتمرات والنشاطات المحلیة والدولیة 

نماصحة  أكثریها أوظائف العامة فلیس المهم هنا هو وبالنسبة لهذه التقسیمات ل  مراعاةالسؤال مدي  وإ

كل منها لطبیعة الاتصال كجوهر للعلاقات العامة ، فهذا المقیاس للحكم على مدي صحة كل منها ، هو 

ولطبیعة جماهیرها  ضاعهاأو و مناسبة لظروفها  أكثربه مؤسسة وتراه  تأخذ خرأتقسیم  لأيالمقیاس 

  ) 58ص19990 :حجاب(.

 أنشركة نجد  2500عدد العلاقات العامة شملت الدراسة  إدارةلتحدید وظائف  أمریكیةوفي دراسة 

  :كما یلي  أهمیتهاالعلاقات العامة بالترتیب حسب  إدارةالوظائف التي تدخل في نطاق مسئولیة 
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 .العلاقات مع الصحافة  .1

 .العلاقات مع المجتمع  .2
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 .تجاهات العامة حول الإ الإدارةنصح  .6

 الشئون والأمور العامة  .7

 .الأفلام والوسائل التوضیحیة  .8

 العلاقات مع المساهمین  .9

 الدعایة للمنتجات  .10

 الاتصالات الداخلیة  .11

 العام  الرأيبحوث  .12

 .التوصیات المتعلقة بالسیاسات  .13

 )58 ص ،1990حجاب،(.المساهمة في مناقشة السیاسات الرئیسیة  .14
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   الثالثالمبحث 

  : مبادئ العلاقات العامة 

  :كسب ثقة الجماهیر /  1

 أنجماهیرها علیها ، وعلى هذا یجب   رضي إذا إلاّ ح جتن أنالهیئة لا یمكن  أنشطة أن المبدأهذا ویعني 

بحسب  الأكملالعلاقات العامة بالهیئة نفسها على القیام بواجبهم لكسب الثقة على الوجه  أخصائيتدرب 

والعدل  والأمانة الهیئة بالصدق أعمال أقسامحترامهم لجماهیرهم ، ومما یساعد هذا على إ لعملهم و  أدائهم

لامع  أعمالهان تتفق أ، و  والإنصاف الداخلي والخارجي ، فالحقیقة خیر  اجمهورهفقدت الثقة بین  أقوالهاوإ

یراعي المشتغلون بالعلاقات  أنا ینبغي هذفي بناء شخصیتها ، ول أساسيعن المؤسسة وعامل  إعلان

بالصیغة المهنیة  أعمالهمغ بن تصطأة في جمیع تصرفاتهم و الیالع الأخلاقیةالعامة المبادئ والقیم 

  )48-47 ص, 1999  :حجاب(.

  :نشر الوعي بین الجماهیر /  2

السبل  أحسنلي االعام  الرأيعلى عاتق العلاقات العامة شرح سیاسة الدولة وخطط تنمیتها وتوجیه  أصبح

قتصادي والسیاسة التي سبة للجوانب المتعلقة بالنظام الإخاصة بالنمع السیاسة العامة للمجتمع ، و  للتعاون

  . تسیر علیها الدولة في هذا المجال 

  :المؤسسة في رفاهیة المجتمع  أومساهمة الهیئة /  3

یكون المشروع  أنتعمل على  أنالإدارةعلى  لنشاطه كان لزاماً  لما كان المجتمع یعطي المشروع موطناً 

 يأهدف  أنالسائد في الماضي  الرأيورفاهیتهم ، كان  أفرادهفي المجتمع ، یعمل على تقدم  نافعاً  عضواً 

 يأهدف  أنوحل محلها  الآنكبر كسب مادي لصاحبه ، ولكن تغیرت هذه الفكرة أمشروع هو تحقیق 

 .جماعي هو رفاهیة المجتمع  أومشروع فردي 
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  :العلمي  إتباعالأسلوب/  4

لمي في مواجهة مشكلاتها ، وذلك طریقة البحث الع إتباعللعلاقات العامة  الأساسیةمن المبادئ 

والبعد  للأمورالحلول المناسبة عن طریق التحلیل الدقیق  اليهتمامها بالوصول أعتمادها على المنطق و لإ

  .عن كل تحیز 

  :جتماعیة المسؤولیة الإ/  5

ن المنظمة هي نظام مفتوح یتفاعل مع البیئة الخارجیة التي حوله فیؤثر فیها أالنظریات الحدیثة تؤمن ب أن

ن هنالك مسؤولیة تقع على عاتق المنظمة فیما یتعلق بالمجتمع الذي تعیش فیه إبه ، لذلك ف وتتأثر، 

  )26 م،ص2006 :جودة(.

  :حترام الفرد إ/  6

التي نص  الأساسیةحترام حقوقه بقیمة الفرد لإ مبدأالإیمانتتركز فلسفة العلاقات العامة على  أنیجب 

 ،ص 2006, جودة( .في المجتمع  ومسؤولیاتهن تراعي في ذلك واجبات الفرد أعلیها وضمنها القانون و 

26(  

  :المعلومات عن الجمهور  إخفاءعدم /  7

وجود  اليالمعلومات عن الجمهور تثیر الشك وتفسح المجال للشائعات المفروضة وتؤدي  إخفاءنظام  أن

ن العلاقات العامة تكشف كافة المعلومات التي إف اليشرح في الثقة المتبادلة بین المنظمة وجمهورها وبالت

العمل والتي قد تضر بمصالح  إفشاءأسرارعتبار ضرورة عدم بعین الإ الأخذیحتاجها الجمهور مع 

  ).26 ،ص 2006, جودة( .المنافسین  أمامالمنظمة 

  :السلیمة  الأخلاقالالتزام بمبادئ /  8

الكریمة كالنزاهة والصدق والعدالة  الأخلاقلتزام بمبادئ الإ اليدو فلسفة العلاقات العامة بالمنظمة بت

فقط ،  بالأقوالكسب ثقته بالقدوة الحسنة ولیس  اليتسعي  فهي لاتخدع الجمهور ولا تغشه بل وهكذا
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السامیة ،  والأخلاقلتزام بالمثل ك ، فالجانب السلوكي یتمثل في الإوسلو  علامإفالعلاقات العامة هي 

ظمة وتحلیل رد فعل الجمهور لتفسیر نشاط المن الإعلامستخدام كافة وسائل أهو  الإعلاميوالجانب 

  )26 المرجعالسابق،ص:جودة(..نحوها

  :من الداخل  تبدأالعلاقات العامة /  9

یكون هنالك تفاهم متبادل بین المؤسسة  أننه یجب أالجیدة من داخل المؤسسة ، بمعني العلاقات  تبدأ

المنشاة بتحسین علاقتها  أوالمؤسسة  أنتبدأالذین یعملون في خدمتها ، فمن غیر الممكن  إفرادهاوجمیع 

  .مع الجمهور الخارجي ، وعلاقتها مع الجمهور الداخلي على غیر ما یرام 

، ثم بعد ذلك  الإداریةختلاف مستویاتهم إالمؤسسة مع  أفرادبین  والتعاونخلق روح الجماعة  لاً أو فیجب 

  )26 ،ص2006,جودة( الخارجيفي تنمیة وتوطید العلاقات الحسنة بین المؤسسة وجمهورها  نبدأ

  : الأخرىالمؤسسة مع المؤسسات  تعاون/ 10

حد أهو  التعاونن أ همع غیرها ، فمن المسلم ب تتعاونرسالتها ما لم  تأدیةتنجح في  أنلایمكن لمؤسسة 

 الأخرىمع الهیئات  تعاونهاتمارس هیئة نشاطها وتوطد علاقاتها وتهمل  أنالنجاح ، فلا یكفي مثلاً  أسس

بینها لا  التعاون أسستفاق على تنظیم الاتصال بین الهیئات وبعضها للإ إليالحاجة  نشأت، ومن هنا 

  )26 ،ص2006,  جودة( ..سیما في برنامج العلاقات العامة 

  :الدیمقراطي في العلاقات العامة  الأسلوب إتباع/  11

السیطرة  أوللدكتاتوریة  به لایدع مجالاً  والأخذلممارسة نشاط العلاقات العامة ، ا أساس المبدأیعد هذا 

 أنبتكار وعرض المقترحات ولا یستطیع المدیرون نتاج الفرص للإة و الیع تعاونلقلة فتسود المؤسسة روح ل

 سیاسة، مما یجعل  المسؤولیةوالعاملین في تحمل  الإدارةهیئة  إشراكیفرضوا سیاستهم الذاتیة دون 

من مشورة ومقترحات وفي هذا  الأخصائیونالعملاء كصدي لما یبدیه  لأفكارنتیجة  إلاالمؤسسة لا ترسم 

  )26 ،ص2006, جودة( ..السلیمة الإنسانیة ئودعم المباد للدیمقراطیةتشجیع 
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  :خصائص العلاقات العامة 

لتحقیق  ءي منظمة لا تنشاأ نأتفترض  الفلسفةوهذه  للإدارةالعلاقات العامة تعتبر فلسفة  إن/  1

نماینبغیأیضاً ة التي ینص علیها قانونها فحسب ، الیالم الأهداف ا فعلیها هذ، ول جتماعیاً إتلعب دوراً  أن وإ

  .بالنسبة للموضوعات التي تتعلق بسلوك المنظمة لو الأتضع صالح الجمهور في المقام  نأ

فهى  المنشآت أنشطةفي  أساسیاً  عنصراً  بالتشكل،  الأهمیة الثانویة الأنشطةعلاقات لیس في إن ال/ 2

  .الحدیث ضرورة یفرضها المجتمع 

تستخدم في كل ما  أن الإدارةویجب على .  إدارةتمارسه كل ى إداریة ، فهوظیفة  العلاقات العامة أن/ 3

 الكبرى المسؤولیاتحد أ، ویعتبر هذا النشاط هذا النشاط علاقات عامة طیبة  إليللوصول تفعله  أوتقوله 

  .لكل مدیر في المنظمة 

هما المؤسسات والجماهیر التي  أساسینتصال دائم ومستمر بین طرفین إن العلاقات العامة عملیة أ/  4

ن فإهما مؤثر في نفس الوقت ، ومن ثم الخارجیة ، وكلا أوتتعامل معها ، سواء الجماهیر الداخلیة 

  .ستمراریة وقوة الفاعلیة بین الطرفین تتسم بالدینامیكیة والحیویة والإ العلاقات العامة

 وبالأسلوبالمرغوب فیها في وقت محدد ،  التأثیرات لأحدثتقوم العلاقات العامة على التخطیط /  5

  ) 62ص م،2009 :مصطفي(.معین یتناسب مع الظروف المحیطة بالمؤسسة 

یعیش بمعزل عن  أنن كیم بطبیعة لا الإنسانأنتعتمد العلاقات العامة على حقیقة علمیة مفادها /  6

  .هتمام العلاقات العامة إهو محور  الإنسان، لذا یعتبر  خرینالأ

حتیاجات الجماهیر ، إة والعملیة التي تساعد على تلمس ترتكز العلاقات العامة على الملاحظة العلمی/  7

الحلول المناسبة  إیجادالعلیا والعمل على  للإدارة وأمانةتهتم ونقلها بكل صدق تجاهاتهم ومعرفة مشكلاإ و 

  .لها 

  .وكیة المختلفة لجتماعیة والسالعامة علمیة تطبیقیة للعلوم الإ العلاقات/  8
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جتماعیة والإقتصادیة دخل في كل المیادین السیاسیة والإتتصف العلاقات العامة بالشمولیة فهي ت/  9

 ص ،2009مصطفي،(.لمختلفة الحرف والمهن ا أصحابكما تخدم  إشكالهابكافة  الإداریةو والعسكریة 

63(  

النظریات العلمیة والخبرات  اليالعلمي ، وتستند  بالأسلوبالعلاقات العامة علم ، حیث تسعین / 10

 غراضهاأوالبحوث العلمیة لتحقیق  والإعلامالاتصال  أدواتالمقننة والتجارب المدروسة ، وتستخدم 

  ) 51م،ص2009 :عبیر(.

في  على مهارات خاصة مدعتوتجتماعیة تعتمد تطبیقات العلوم الإ أنهاالعلاقات العامة فن ، بمعني / 11

  . خرأ اليستعداد ومهارات فردیة تختلف من شخص إ تطبیق النظریات المختلفة ، و 

معین  سلوبإوبمرغوب في وقت محدد  تأثیر لأحداثفالعلاقات نشاط مخطط ومرسوم : القصریة / 12

  .مختار 

العلاقات العامة همزة الوصل بین فلسفة المشروع والجمهور وهذا الاتصال ضروري لجعل الجمهور /  13

هو  إنماالجمهور  لامإعندما یتصورون  كبیراً  ءاً من المدیرین خطا ب كثیراً أنشطة المنظمة ، ویترتیتفهم 

  .فتخار والذهو بالنفس مسار للإ

 سلوبالإتدیر بمهارات  أنها يأالجماهیر ،  موافقةنتزاع إ العامة الرضا العام و ف العلاقات تستهد/  14

  .التوافق والتكیف بالنفس  أحداثجل أالصاعد ، والهابط من  ىالتاثیر 

لتدعیم وبناء الثقة بین المؤسسة والجماهیر ولهذا فهي  أخلاقیةترتكز العلاقات العامة على مبادئ / 15

الغش والخداع والتضلیل والدعایة المزیفة وتقدم الحقائق والوقائع  وأشكال بالیأستتعسر عن كافة 

  . وتأییدهاللجماهیر لكسب ثقتها 

ا ولیست نشاطً  لیست نشاط عشوائیاً  أنهاالعلاقات العامة نشاط علمي قائم على التخطیط وهذا یعني / 16

ونتائجها  المدىطویلة  أنشطتهاك لان ، ذل الأزمةوینتهي بانتهاء  أزمةحین تقع المؤسسة في  یبدأ وقتیاً 
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نما النتیجة تحدث تدریجیاً إ و . ة من برنامج العلاقات العامة ینتظر نتیجة سریع أن، ولا یمكن  الأثربعیدة 

تجاهاته ، ولیس من السهل تغییرها بین یوم إ ومواقفه و  وأرائه الإنسانوعلى مدي طویل فهي تتعامل مع 

  .التخطیط في العلاقات العامة  ولیلة وهذا سبب جوهرها لضرورة

ختیار الوقت المناسب لتنفیذ برنامج معین من برامج إ أنالعلاقات العامة نشاط موقوت بمعني / 17

  ) 30، صم2011 ،:الدلیمي( .ضروري وحیوي لنجاح هذا البرنامج  أمرالعلاقات العامة 

  :العلاقات العامة  أخلاقیات

العامة  بالعلاقات العمل والعاملین بأخلاقیةحدد دستور جمعیة مستشاري العلاقات عشر نقاط تتعلق 

  :وهي  تقید بهاال أعضاءها جبتأو 

 .تجاه الجهورإمحددة بصورة واضحة  واجباتلكل عضو  .1

فساد وسلامة الاتصال الجماهیري  اليمهنة تقود  يأشتغال في بعدم الإ عضویتعهد كل  أن .2

 .والقوانین 

 .لا یقوم بنشر معلومات كاذبة ومضللة  أنعلى العضو  .3

 . غیر واقعیة  أسبابیعطي  أوغیر مكشوفة  أغراض أو لأسبابیقدم خدمات  لا أنعلى العضو  .4

 .ن لا یستخدم هذه الثقةأوالسابق و  اليیحمي ثقة جمهوره الح أنعلى العضو  .5

 .خذ موافقة كل منهما أبعد  إلاّ ستشارة جهتین لدیهما مصالح متضاربة إلا یقبل  أنعلى العضو  .6

العضو  يأة تعود له الیمصالح م أوممتلكات  يأالشخص المتعاقد معه عن  أخبارعلى العضو  .7

 .الشركة  أوشخص عندما یقترح ذلك الشخص  أومؤسسة  أونفسه لدي شركة 

ة على الیوالتعویضات الم الأجورن یتوقف عن رفع ألا یقترح على الزبون ب أنعلى العضو  .8

-52 ،ص1990حجاب،(بنفس الطریقة بالنتائج المحققة  الأجور تتأثرن أتحقیق نتائج معینة  و 

53( 
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العلاقات  لآدابونان دستوراً دولیاً الیب أثیناتحاد الدولي للعلاقات العامة في م وضع الإ1965وفي عام 

نتهاك لهذا إ يأن أللعلاقات العامة ، و  أخلاقيتعد بمثابة میثاق  الآدابهذه  أن إلي وأشارالعامة ، 

یستوجب العقاب  جسیماً  ءاً خلال ممارسته المهنة یعتبر خطا أعضائهاعضو من  يأجانب  القانون من

  .الكامل 

  : تيالأیجتهد في  أنن عضو إوبناء علیه ف

عترف له بها أنطلاق والتمتع بالحقوق التي بالإ للإنسانالتي تسمح المساهمة في تحقیق الشروط  .1

 . الإنسانالعالمي لحقوق  الإعلان

ختصاص والمسؤولیة والإ بالإفادةهیاكل الاتصال التي تشعر كل عضو في الجمعیة  بناء .2

 . الأساسیةالحر للمعلومات  للتداولوالتضامن عن طریق تهیئتها 

التي تستحق وتستوجب ثقة من یتعامل التعرف في جمیع المناسبات وجمیع الظروف بالطریقة  .3

 .معهم 

حتي المسلك الشخصي مما سیكون له عتبار الطابع العام لمهنته في مسلكه في الإ یأخذ أن .4

 ). 51ص,  2009, الشربیني(. على المهنة في مجموعها  المأخوذة الأحكامنعكاس على إ

  :تي ن یلتزم بالأأو 

في ممارسته  الإنسانالعالمي لحقوق  الإعلانالواردة في  الأخلاقیةحترام المبادئ والقواعد إ .1

 .لمهنته

 .الذاتي ه راییكون لنفسه  أنعتراف لكل فرد بحقه في والإ الإنسانیةحترام وحمایة الذات إ .2

المعنیة في عرض  الأطرافعتراف بحق والنفسیة والعقلیة للحوار والإ الأخلاقیةتهیئة الشروط  .3

 .قضیتها والتعبیر عن وجهة نظرها 
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 یمراعاةأالمعنیة  بالأطرافالتصرف في شتي الظروف بطریقة تراعي فیها المصالح الخاصة  .4

 .مصالح الجماهیر المعنیة س مراعاةمصالح الهیئة التي تسعین بخدمات بقدر 

 وأمانةرتباك والتعرف بشرف تصاغ في عبارات لا توصي بالإ نأرتباطه التي یجب إ حترام دعوه و أ .5

 )41 ص ،1990حجاب،( .ستحواذ على ثقة عملائه في جمیع المناسبات للإ

  : الآتين یتمتع عن أو 

 . أخريعتبارات إربط الحقیقة ب .1

 . إثباتهاوقائع لا یمكن  الينشر  بیانات لا تستند  .2

وشرف وكرامة ونزاهة  الأخلاقيینال من القانون  أننه أعمل من ش أومشروع  يأشتراك في الإ .3

 . الإنسانیةالذات 

عاقتهالفنیة المتاحة له في سلب الفرد حریة التصرف  بالیوالأسستخدام الطرق إ .4 عن  اليبالت وإ

 )54-53 ،ص1990حجاب،( .الوفاء بالتزاماته 

  :العلاقات العامة والمفاهیم القریبة 

  :العلاقات العامة والتسویق 

نجد  إننا إلاّ  بعضهمابنشاط العلاقات العامة والتسویق نشاطان متكاملان ومرتبطان  أنعلى الرغم من 

نه أ أساسنشاط العلاقات العامة داخل المزیج التسویقي على  بإدماجبعض الكتاب والممارسین یقومون 

نشاط   بإدخالیقومون  خرینأن كتاب ومارسین إترویجیة للمنظمة ، وفي المقابل فال الأنشطةضمن 

 ،2008حمد،أ (.ل یرضا كافة جماهیر المنظمة الداخلیة والخارجیة بمن فیهم العم إليالتسویق بهدف 

  )28ص
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الخدمة للعمیل  أوتوفیر السلعة  إليالمتكاملة تهدف  والأعمال الأنشطةالتسویق هو مجموعة من 

رتباط أن إف اليتكلفة ممكنة ، وبالت وبأقللكمیات والمواصفات المطلوبة ، وفي الزمان والمكان المناسبین با

  .علیهم التأثیر لأجلمن خلال قیام كل منهما بالاتصال بالجماهیر  یأتيالتسویق والعلاقات العامة  أنشطة

قناعهتوفیر المعلومات للعمیل  إليالتسویق من خلال الاتصال بالعملاء یهدف  أن إلاّ  بشراء السلعة ،  وإ

 أماللمنظمة ،  وتأییدهمكسب ثقة العملاء  إليالعلاقات العامة تهدف من خلال الاتصال بالعملاء  أما

كمیة كحجم المبیعات  أساسبین العلاقات العامة والتسویق یمكن التعبیر عنه على  الأخرىختلافات الإ

  .العلاقات من الصعب التعبیر عنه بهذه الصورة الكمیة  أنشطة أننجد 

بالعملاء فقط بینما العلاقات العامة تركز جهودها على العملاء  أساساً ن التسویق یتعلق إوكذلك ف

  .من الجماهیر الداخلیة والخارجیة والموظفین والموردین وعلى غیرهم

  :فیما یلي همهاأیجادإن یمكن إبین التسویق والعلاقات العامة ف عن نماذج العلاقة أما

مختلفة  أهدافن لكل منهما ولكنها منفصلین ، لأ الأهمیةفي  متساویینالعلاقات العامة والتسویق  .1

 .ووظائف مختلفة 

المزیج  أدواتحد أحین تعتبر العدید من الكتابات نشاط العلاقات العامة  أساسيالتسویق نشاط  .2

 .التسویق  إدارةیقع تحت نطاق ورقابة  أنیجب  اليمنشاة وبالت لأيالترویحي 

 إلیهانجاح الشركة یعتمد على كیفیة النظرة  إلي الرأيیستند هذا  أساسيالعلاقات العامة كنشاط  .3

هذه الجماهیر  اأرض الإدارةن مهمة إف اليوبواسطة كافة الجماهیر بمن فیهم المستهلكین ، وبالت

العلاقات العامة ، وفي  إشرافیوضع تحت  نأالتسویق یجب  اليوتحقیق التوازن في ذلك وبالت

الربح  إليالواقع العملي نجد حالات تطبیقیة لهذه العلاقة خاصة في المنظمات غیر الهادفة 

 ) 28 ،ص2008حمد،أ(.كالمتاحف والجمعیات الخیریة 
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 :العلاقات العامة والدعایة 

 تحاولخدمة مصالح ذاتیة حیث  لأجلفكرة محددة  أومعین  برأيالعام  الرأيلتعریف  محاولةالدعایة هي 

الجهة القائمة بالدعایة  أهدافیخدم  معیناً  طریقاً  سلكتجعلها  أوفئة معینه السیطرة على عقول الجماهیر 

.  

 الإثارة بالیأسالواقعیة ، وتعتمد دائما  الأمورالدعایة قد تتضمن تشویه الصورة الحقیقیة ومبالغة في  أن

ن الدعایة هي تلك الجهود إف)  ةعلى عجو (  رأيستمالة لخدمة مصالح شخصیة ، وفي والإ والإغراء

تغیر  أومنظمة  أوشخص  أولقضیة  تأییدهكسب  أو رأي أوبفكرة ) تعریفه( في الغیر  للتأثیرالمقصودة 

مستتر تشرح فیه تاریخ  أسلوبستخدام إتجاهات السائدة نحو قضیة معینة وتقوم الدعایة بوالإ الآراء

قد تكون على شكل  إذأنهامختلفة  إشكالاً ، وقد تتخذ  إدارتهاالمنظمة ومنجزاتها ومزایا منتجاتها وكفاءة 

مشاركة  إثناءخبر قصیر عن تحسینات تمت في السلعة  أوریبورتاج في التلفزیون  أومقال في صحیفة 

نعقاد مؤتمر صحفي إأثناءالمنظمة  أنشطةتقریر عن  أوحد المعارض المقامة أفي المنظمة 

  ) 21،ص2010محمدزین،(.

  :ویمكن التمییز بین مفهوم الدعایة ومفهوم العلاقات العامة كما یلي 

 الإعلامالعلاقات العامة تعتمد صیغة  أنتعتمد الدعایة صیغة المبالغة في ذكر الحقائق في حین  .1

 .خدمة المصلحة العامة  في فالصادق الهاد

وتحفیز  رغباتهم ومیولهم  أسلوبفي مواقف  التأثیرستمالة بهدف والإ الإثارة أسلوبتعتمد الدعایة  .2

الذي یعرض الحقائق عن السلع والخدمات التي  الإقناع سلوبإ، في حین تعتمد العلاقات العامة 

 .تقدمها المنظمة 
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 أهدافهاتؤكد العلاقات العامة مسالة الحقائق بین المصلحة الخاصة والمصلحة العامة وتوضح  .3

مصلحة الخاصة والهدف الحقیقي ال أصحاب إخفاء اليالدعایة  ءوصدق ، في حین تلجا بأمانة

 )22،ص2010محمدزین،(.لها

  : والإعلانالعلاقات العامة 

زیادة  إليیعتبر وظیفة تسویقیة تهدف خیر فالأ والإعلانوظیفة العلاقات العامة  كبیراً  ختلافاً أهناك  إن

اتصالات  بأنهیعرف  فالإعلانالمعروفة ،  الإعلانستخدام وسائل إالخدمة من خلال  أومبیعات السلعة 

قد لا  شخصیة مدفوعة الثمن منظمة غیر  أومنشاة تجاریة  أوغیر شخصیة مدفوعة الثمن یقوم بها فرد 

 (.تصال مفروضة إمحددة من خلال وسیلة  بشؤون إقناعه أوالجمهور  جل إبلاغأالربح من  اليتهدف 

  )23 ،ص2005عثمان،

  :على النطاق الفني كما یلي  والإعلانویمكن توضیح التناقضات بین مفهوم العلاقات العامة 

 أماالنهائي هو تحفیز المستهلكین نحو شراء السلع والخدمات ،  الإعلانفهدف  الأهدافختلاف إ .1

هدف العلاقات العامة فهو تعریف الجمهور بالمنظمة وتعزیز مكانتها وشرح سیاساتها للمجتمع ، 

 .التعریف بالمنظمة  أدواتمن  الإعلانویعتبر تعریف المنتجات من وسائل هذا التعزیز ، ویعتبر 

تركز  الإعلانفي كلا النشاطین فطبیعة المعلومات المقدمة بواسطة ختلاف طبیعة المعلومات إ .2

غیر مرغوبة من قبل الجمهور في  المعلوماتعلى المعلومات التي تستمیل المستهلكین وتحجب 

 .المعلومات المقدمة من العلاقات العامة شاملة ومتكاملة  أنحیث 

توعیة  لأنها إلیهامعلومات العلاقات العامة وتسعي  ذبحوالتي ت الإعلامختلاف موقف وسائل إ .3

حیث یسعي  تجاریاً  الإعلانمن  الإعلاموتثقیف للجمهور ، في نفس الوقت موقف وسائل 

ن مقابل ثمن محدد لأ الإعلاممن وسائل  أكثر أوعادة لشراء حیز معین من وسیلة  الإعلان

 )33 ،ص2009حمد،أ( .الهدف منه هو تحفیز جمهور المستهلكین 
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  : والإعلامالعلاقات العامة 

والقضایا  الأمورتزوید الجمهور بالحقائق فقط عن  اليالهادف  اليیشمل النشاط الاتص الإعلام

 الأبعادعام واعي محیط بجمیع  رأيتكوین بالغة مما یساهم في النهایة بم أوزیادة  يأالمعلنة وبدون 

 أوشخص  أومنتج  أوالجمهور عن مؤسسة  اليیتضمن نشر المعلومات  الإعلانن إوالزوایا ، ف

  ) 33 ص ،2009حمد،أ (. الأجرتصال غیر مدفوعة إل حدث من خلال وسائ

 إزاءصائبة ورشیدة  راءأالصادقة التي تساعدهم على تكوین  بالأخبارهو تزوید الناس  فالإعلام إذن

صائبة  راءأهو مساعدة الناس على تكوین  للإعلامالهدف النهائي  أن يأقضیة معینة  أومشكلة 

  .ورشیدة 

ة لیة دراسم، ع الإعلام الي بالإضافةللعلاقات والتي تشمل  الأساسیةحد الوظائف أ الإعلامویعتبر 

تحسین صورة المنظمة  لأجلفي المنظمة  الإداریةیة تنسیق جهود الوحدات لمتجاهات الجماهیر وعإ

داراتهاوتاریخها وفلسفتها  العلاقات  أنشطةهو جزء من  فالإعلامعلیه  الجماهیر ، بناءً  أذهانفي  وإ

 ص ،2009حمد،أ (.المعروفة  الأنشطةوعلى غیره من  الإعلامالعامة والعلاقات العامة تشتمل على 

33(  

  :مجالات العلاقات العامة 

  :فیما یلي  أهمهاعلى ذكر  ستأتيهنالك عدة مجالات رئیسیة لتطبیق العلاقات العامة 

السیاسیة والسیاسیین وجماعات الضغط وخاصة  الأحزابویكون على مستوي : المجال السیاسي  .1
السیاسیة  الأحزابتعدد  أوبالنظام الحزبي سواء الحزب الواحد الحاكم  حكم تمن الدول التي 

علیها بهدف  والتأثیرستقطاب الجماهیر إقات العامة دور كبیر في مجالات لعلالویكون هنا 
وخبراتها  نشاطهانتخابات ، وتعتبر العلاقات العامة هنا في الإ أصواتها وأ تأییدهالحصول على 

 .حلقة وصل بین السیاسیین وبین الجماهیر 
توعیة الجماهیر  اليففي هذا المجال تسعي العلاقات العامة  :مجال الوزارات والدوائر الحكومیة  .2

رشادها جل كسب أبهدف مصلحة الجمهور ومن  والأنظمةالقوانین عن طریق شرح وتفسیر  وإ
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 أوللسیاسیات والقوانین الحكومیة ، وقد تتصدي العلاقات العامة لدحض بعض الشائعات  تأییدها
 .الحقائق المتعلقة بهذا الموقف  إبرازتبریر موقف معین عن طریق 

مهما في كل یتعلق بالشؤون البلدیة  وتمارس العلاقات العامة هنا دوراً  :المحلیة  الإدارةمجال  .3
 .محلیة  أووالمجالس المحلیة والتي تدیرها مجالس بلدیة 

ستقلال تتمتع بنوع من الإ إداریة أجهزةحیث تعتبر المؤسسات العامة :  مجال المؤسسات العامة .4
 أنشطتها، وتزاید عددها في الدولة هو دلیل على قیام الدولة بالتوسع في  اليوالم الإداري
جتماعیة لمواجهة متطلبات العصر الحدیث ، ودور العلاقات العامة في والخدمیة والإ یةالإنتاج

یشابه دور العلاقات العامة في شركات القطاع الخاص والذي سنورد  یةالإنتاجالمؤسسات العامة 
 . اً الیذكرها ت

 لأشخاصاوالقطاع الخاص یشمل كافة المؤسسات الخاصة وشركات  :مجال القطاع الخاص  .5
ة والمجتمع ویجب الیالمنتشرة في كافة الدولة ودور الموردین والمؤسسات الم الأموالوشركات 

 .والصدق للحصول على رضا الجمهور وثقته  الأمانةستعمال إ
والتي تسعي لتقدیم الخدمات  أشكالهانیة بكافة و اویشمل مجال الجمعیات التع : تعاونيالمجال ال .6

بسعر التكلفة وبدون ربح ، ویتضمن دور العلاقات العامة في هذا المجال الحصول  لأعضائها

هذه الجمعیات ومعرفة متطلباتها فیما یتعلق بنوعیة الخدمة المقدمة لهم  أعضاءودعم  تأییدعلى 

  )25 ،ص2010محمدزین،(.وجودتها
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  لوالأ المبحث 

  : العامة العلاقات تنظیم

یكون الجهاز القائم على  أنغرض بعلمي ، وهذا  اليتصإالعلاقات العامة نشاط  أن جلیاً  الأمربات 

ة الیالثلاث الاتص الأنشطةالمطلوبة منه ومن خلال  الأهدافعلى تحقیق  قادراً  العلاقات العامة جهازاً 

  . والعلمیة  الإداریةو 

العامة ذات تنظیم فعال قادر العلاقات  إدارةتكون  أنوكي تحقیق العلاقات العامة دورها بفاعلیة یجب 

 أوقسم  أو إدارة( العلاقات العامة مهما كانت تسمیته  لإدارةنمط تنظیم  يأن أنجاز مهامها ، و إعلى 

  : یراعي ما یلي أنیجب ) غیر ذلك  أوجهاز 

  .العلیا في المؤسسة  للإدارةالعلاقات العامة جهاز یتبع :  لاً أو 

تسمح له مرونة التنظیم بالحركة والاتصال المباشر  أنیجب  اليتصإالعلاقات العامة نشاط : ثانیاً 

  .بجمهوره الداخلي والخارجي 

كوادر ماهرة في  اليمهارات متعددة تحتاج  الية مختلفة وتحتاج الیالاتص أنشطتهطبیعة  أن: ثالثاً 

  .لتنفیذها  الإنسانیةالاتصال والعلاقات 

قسم  اليوالتخطیط والتعرف على طبیعة الجمهور وسمعة الشركة تحتاج  التبوءفي  أنشطتهاطبیعة : رابعاً 

  )109 ،ص1998: ابواصبع (.للبحوث والتخطیط 

 مختصینموظفین  أو أقساماً یشمل  أنن البناء التنظیمي لجهاز العلاقات العامة یجب إفة هذا یوبناء عل

  :بما یلي 

العام والتعرف على  الرأيتجاهات إختصاصاته القیام بدراسة إوتكون  :قسم البحوث والتخطیط  .1

یهم والتخطیط لحملات العلاقات العامة وجمع و اتجاهات الجمهور نحو المؤسسة ومنتجاتها وشكإ

 .المعلومات اللازمة 
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على برنامج العلاقات العامة في الاتصال  الإشرافومسؤولیاته  :قسم الاتصال الخارجي  .2

النشرات  إصدار مسؤولیاتهوالتلفزیون ، وتكون من  والإذاعةمثل الصحافة  الإعلامیةبالمؤسسة 

 أسبوعیة أوعلى مطبوعات المؤسسة وكتیباتها السنویة ، وكذلك توفیر النشرات یومیة  والإشراف

تجاهات ومعلومات تهم المؤسسة في وضعها الراهن وفي إلما ینشر في الصحافة ویعبر عن 

 )110،ص 1998, بواصبعأ( .مستقبلها 

م القیا مسؤولیاتهالمؤسسة وكذلك من  لمسئوليكذلك تكون مهمة القسم تنظیم المؤتمرات الصحفیة 

  .سم المؤسسة إبالمعارض وتنظیم المؤتمرات والمشاركة بها ب

نتماء العاملین بالمؤسسة وفرص المشاركة فیها وذلك إومسؤولیته تعزیز  :قسم الاتصال الداخلي  .3

جتماعیة وریاضیة ورحلات ترفیهیة وحفلات فنیة وكذلك العمل إعلى خدمات  الإشرافمن خلال 

على زیادة وعي المستخدمین وذلك من خلال برامج ندوات ومحاضرات ومعارض داخلیة ، 

صدار  ) 110 ص ،1998,بواصبعأ( .مجلة داخلیة  أونشرة  وإ

  :تنظیم العلاقات العامة  أهمیة

تنظیمها  أهمیةوتتمثل  أهدافهاتنظیم العلاقات العامة یعتبر من مقومات نجاحها وقدرتها على تحقیق  أن

  :ة الیمن خلال العوامل الت

 .المتوفرة  للإمكانیاتستقلال الجید العمل على الإ .1

 . والأخلاقیة الإنسانیةف مع الحفاظ على الجوانب الیالتك الأهدافبأقلتحقیق  .2

 .هلاتهم ؤ وخبراتهم وم الأفرادلتنسیق الكامل بین او  التعاونتحقیق  .3

 .واحد  إدارةذات الطبیعة الواحدة في  المتعددة المسؤولیاتجمع  .4

 )86ص  م،2010 ,اللوزي (.لكل العاملین  والمسؤولیاتختصاصات والصلاحیات تحدید الإ .5
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متعددة ، صاحبت تطور  أشكالاً تخذ إتنظیم العلاقات العامة وتحدید موقعها داخل الهیكل التنظیمي  أن

 أهمیةالعلاقات العامة  إعطاء اليوصاحب ذلك ضرورة الحاجة  أهدافهاتساع نشاطها وتنوع إ المنظمات و 

كبیرة ، فعندما كانت المنظمات صغیرة الحجم كانت عملیات الاتصال بالجماهیر على قدر من السهولة 

 الإداریةزداد حجم المنظمات أالعلاقات العامة ضرورة ولكن عندما  أنشطةسر ، حیث لا تتطلب  الیو 

امة حیث العلاقات الع أنشطة ضرورة ممارسة  الي، برزت الحاجة  وأعمالهاأنشطتها  والحكومیة وتعقدت

عملیة  أصبحتدور متخصص ،  اليالحاجة  تزایدفي تلك الفترة ، لكن مع  نشطة مارس المدراء هذه الأ

العلاقات أنشطة  تیأعط، حیث  إجباریة بصورة نشطةلوحدة متخصصة تمارس هذه الأ یموالتنظالبحث 

طلب المساعدة  الي أدتالتجاریة وزیادة حجم التنظیمات  نشطة زیاد الأ نلأّ إ،  الأفراد إدارة اليالعامة 

  . والإعلانالدعایة  بأعمالنشرات حول المنظمة والعاملین والقیام  بإصدارمن وحدات خاصة لكي تقوم 

 أجبرتتساع السوق والتغیرات المستمرة في رغبات المستهلكین ، إ و  الإنتاجالوقت وتعاظم لكن مع مرور 

العلاقات  إدارةلق علیها أطمتخصصة داخلیة  إداریةالكثیر من المنظمات على ضرورة بناء وحدات 

  .العامة

  :العلاقات العامة وهذه العوامل هي  لإدارةالتنظیمیة  الأشكالهناك عوامل تحكمت في  أنلذلك یلاحظ 

 .الجمهور و والموردین  الموظفینالمعاملة مع المنظمة مثل  الأطرافتعدد  .1

المنظمات ،  أعمالالمنظمات حیث یختلف تنظیم العلاقات العامة باختلاف طبیعة  أعمالطبیعة  .2

تتعامل مع الزبائن  یةالإنتاجفمنظمات الخدمات العامة تتعامل مع الجمهور بینما المنظمات 

 .والموردین 

العلیا بمجهود  الإدارةهتمام إحیث  انشطتها العلاقات العامة و  بإدارةالعلیا  الإدارةهتمام إمدي  .3

 . ودعماً  وتقدیراً  أهمیةالعلاقات العامة یعطیها 
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 إليللعلاقات العامة یؤدي  إضافیة أموالالعمل على توفیر الموارد المادیة المنظمة وتخصیص  .4

 )87- 86،ص2010اللوزي،( .زیادة كفاءتها وفاعلیتها 

  :العلاقات العامة بالمنشاة  إدارةمزایا وجود 

 .رسم سیاستها و العلاقات العامة وتنفیذها  أنشطةتحدید مسئولیات تخطیط  .1

 الأنشطةزدواجیة ممارسة هذه إجماهیر المنشاة ومنع  إليالعلاقات العامة الموجهة  أنشطةتنسیق  .2

 . أخري إداراتمن خلال 

وتوفیر هذه المهارات  وأنشطتهاتنمیة الكفاءات والموارد البشریة في كافة مجالات العلاقات العامة  .3

نتاج بأنواعهاة الیالاتص الأنشطةلممارسة   )22ص ،ت : د,  فرج (.اللازمة  الإعلامیةالمواد  وإ

  :العلاقات العامة في الهیكل التنظیمي للمنشاة  إدارةمكانة 

  : أهمهاالعلاقات العامة بعدة متغیرات من  إدارةموقع  یتأثر

 .العلاقات العامة  إدارةالتي تتبعها  الإداریةالجهة  ملائمةدرجة  .1

 .العلاقات العامة  إدارةتبعیة  أوة لیستقلاإدرجة  .2

 ،ت :د ، فرج (.العلیا في المنشاة الإدارةمن  وتنظیمیاً  دریاً إالعلاقات العامة  إدارةقتراب إدرجة  .3

 ) 22ص

العلیا التي تستخدم  الإدارةمن  قتراب هذا الجهاز تنظیمیاً إجهاز العلاقات العامة بالمنظمة بقوة ونفوذ  تتأكد

العلاقات  إدارةنصح وتوصیات هذا الجهاز في صیاغة ورسم سیاسات المنظمة فالدور الذي تقوم به 

العلیا  الإدارةن تتبع مباشرة أوذلك ب الإداريفي التنظیم  اً بارز  موقعاً  الإدارةتحتل هذه  أنالعامة یقتضي 

ن الموضوعات التي تؤثر على المنظمة أالتقاریر والتوصیات بش هاالیالمباشر وتدفع  إشرافهاوتعمل تحت 

  .ككل 
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  : الآتيالعلاقات العامة من حیث  إدارةعظیم المنفعة من المهام التي تقوم بها تیتم  حتىوذلك 

للمنظمة ونقلها لمتخذي القرارات العلیا في ستطلاع المعلومات عن البنیتین الداخلیة والخارجیة إ .1

 .المنظمة 

 صت :د ، فرج( .العلیا والتي تهم جماهیر المنظمة  الإدارةشرح وتفسیر القرارات الصادرة من  .2

23( 

عتبارات إستناد على العلیا في الإ للإدارةالعلاقات العامة  إدارةة یعبلتالتنظیمیة  الإستراتیجیةوتتمثل 

  : أهمهامن  أساسیة

مستهدفة المختلفة للمنشاة في علاقتها بالفئات الجماهیریة ال الإداراتتؤثر السیاسات التي ترسمها  .1

 .العلیا  الإدارةتكون وظیفة العلاقات العامة من وظائف  أن وجبلهذه السیاسات مما یست

یمكنه من طرح وجهة نظر  الأخرى للإداراتمماثل  إداريشغل مدیر العلاقات العامة لمستوي  .2

 الإداراتوبرامج عمل المنشاة والتنسیق مع  وأهدافاسات یالعلاقات العامة في كل ما یتعلق بس

 )24 ،صت :د ، فرج( .المختلفة 

  : موقع العلاقات العامة في الهیكل التنظیمي 

في عملیة تنظیم  الأساستحدید موقع حجم جهاز العلاقات العامة داخل البناء التنظیمي یعتبر نقطة  أن

علاقات جیدة مع جمهور  إقامةالیتحتاج  إشكالهاعمل العلاقات العامة ، وكون المنظمات بمختلف 

مي ملائم یساعدها نه یتوجب علیها العمل على تحدید شكل وموقع تنظیإستمرارها ، فإ حفاظ على بقائها و لل

ن تحدید مكان وحجم ونوع التنظیم أنجاز المهام ، وبما إتنفیذ المهام المطلوبة قادر على على 

العلیا  الإدارةتخفیض مكانتها في الهیكل التنظیمي ، والذي یتكون من مستویات  أوالعلاقات العامة لإدارة

ن عند تحدید إلجنة لذلك فأو  شعبة  أو قسم ة ،الیالت للأشكال تقلیص حجمها وفقاً  أووالوسطي والدنیا 

  .العلاقات العامة  إدارةحجم وموقع 
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  :تنظیم جهاز العلاقات العامة  أشكال

  :العلاقات العامة تتمثل في  إدارةجهاز ل أشكالهناك عدة 

  : دائرة العلاقات العامة :  لاً أو 

حد أالسلطة ویتولي مسؤولیة العلاقات العلیا من حیث الموقع ومن حیث  الإدارةبحیث یرتبط هذا الشكل 

  . العلیا  الإدارةأعضاء

مسمیات عدة في هذا  ولها الإمكانیاتالعلاقات العامة ضمن هذا الشكل مستقلة ومتوفر لدیها  إدارةتكون و 

وسیاسیة  وأهدافهوالتسویقیة لهذا التنظیم  الإعلامیةالعلیا له ، فهي تعكس الصورة  إدارة: الشكل منها 

سات والخطط العلاقات العامة على درجة قریبة من رسم السیا لإدارة، وبهذا یكون الشكل والموقع  وخططه

 الإدارةنجاح العلاقات العامة یتوقف على مدي قناعة  أن إلي، ) علي عجوة (شیر تخاذ القرارات ، ویإ و 

  .هذه الوظیفة  بأهمیةالعلیا 

  :قسم العلاقات العامة : ثانیاً 

حدي هذه إلمدیر  حد في المنظمة ویكون رئیس القسم تابعاً أ إليوتتبع العلاقات العامة بموجب هذا الشكل 

،  الأخرى للإداراتي للمواقع التنظیمي از العلاقات العامة في موقع تنظیمي مو  مسئولالدوائر ویكون 

من حیث الموقع كما في الشكل  الأهمیةلا تمثل نفس  أنها إلاّ ،  الإداریةبقیة الوحدات  إليوتقدم خدماتها 

ي العلاقات العامة تحظالعلیا ، وفي هذا الشكل لا  الإدارةب، والتي تكون العلاقات العامة مرتبطة  لو الأ

والدعم من  التأییدة من الیعلى درجة ع يظتنفیذ برامجها لا تح ةلیأ إنكما  والتأییدة من الدعم الیبدرجة ع

دورها ، بل یعتمد ذلك على مكانة وقوة  أضعافترتب علیه ی، ولكن هذا الشكل لا  الأخرى الأقسامقبل 

  )88،ص2010اللوزي،( .الشخص الذي سوف یشغلها ومدي قدراته ومهاراته 
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  :وحدة العلاقات العامة : ثالثاً 

ببناء وحدة  الإدارة، وحیث یقوم مدیر  الإداراتلهذا الشكل بمدراء  وترتبط وظیفة العلاقات العامة وفقاً 

برامج العلاقات العامة  أهداف، وتساعدها على وضع  الأخرى الإداراتهل مهمة سالعلاقات العامة ، ت

  ) 89ص ،2010اللوزي،( .وتنفیذها بصورة سهلة وسریعة 

  :العلاقات العامة  لإدارةالتنظیم الداخلي 

المنشاة زادت  أنشطةفكلما كبر حجم  أخري إليالتنظیم الداخلي للعلاقات العامة یختلف من منشاة  إن

مسئول عن نشاط التابعة لدائرة العلاقات العامة لتتجه نحو التخصیص ، فیصبح كل قسم  الأقسام اليبالت

وتحسین العلاقات مع الجمهور  بإقامةالعلاقات العامة لاتختص فقط  إنالعلاقات العامة ،  نشطةأمن 

العلاقات العامة تتكون من عدد من الوحدات التي تتخصص كل  لإدارةالخارجي ، فالتقسیمات الداخلیة 

  :منها في مجال معین فیمایلي 

شكل ن إصغیرة الحجم ، وبذلك ف عمالالأویتوافر هذا التنظیم في منظمات  :الشكل المبسط  .1

یكون على درجة كبیرة من البساطة وعدم التعقید نتیجة لبساطة العلاقات العامة  إدارةتنظیم 

كثیرة الشكل البسیط ، حیث یرتبط بمدیر  أحیانوواجباتها ، ویطلق على هذا الشكل في  أنشطتها

ستقبال وموظف یتولي إبسیطة ، مثل وجود سكرتیرة وموظف ال الأقسامالعلاقات العامة بعض 

 .الاتصال مع المجتمع الخارجي 

ذات الطبیعیة المركبة  مالعالأویعتمد مثل هذا التنظیم في منظمات  :الشكل البسیط المتخصص  .2

شكل تنظیم  یأخذوالمتشابكة في علاقاتها مع الجمهور الخارجي بكل مستویاته ، وفي هذه الحالة 

یتبع هذه  إنالعلاقات العامة على  بإدارةعدة دوائر  إلحاق،  اليالعلاقات العامة على النحو الت

ومدیر العلاقات مع المجتمع ومدیر  الإعلامیةالخدمات  إدارةوالدوائر هي مدیر  أقسامالدائرة عدة 
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وقسم النشر  الإعلامي الإنتاجو  الإعلانوهي قسم  الآتیة الأقسامالاتصال بالمجتمع وتتبع لها 

 )51،ص2010، جودة(.

 بإدارةرتبط ییرة الحجم حیث ملائمة لمنظمات العمل الكب أكثرویكون هذا الشكل  :الشكل المركب  .3

 )94ص ،2010,اللوزي( : أقسامرتبط بهذا الدوائر عدة تدوائر متخصصة و لاقات العامة عدة الع

  :وهي  أساسهاالعلاقات العامة على  أقسامیمكن تنظیم  بالیأسهنالك خمسة 

ووسائل الاتصال  أساسعلى  الأسلوبوفق هذا  الأقساموسائل الاتصال ، حیث توزیع مهام  .1

 .وهكذا  للتلفزیونوثالث  للإذاعة وأخرن هناك قسم الاتصال بالصحافة فیكو 

ة فیكون هناك أشنالاتصال بالم الأسلوبوفق هذا  الأقساممهام  توزیعفئات الجماهیر حیث یتم  .2

 .للاتصال بالعملاء وثالث للاتصال بالموردین  خرأو قسم الاتصال بالساهمین 

النشاط والمهام  أونوع الوظیفة  أساسعلى  الأقسامحیث یتم توزیع مهام  الوظیفي ، الأساس .3

 . للإخراجووحدة , للتحدید ووحدة  ,وحدة للتصویر , الخاصة بهما فیكون هنالك قسم مجلة الشركة

 أوالتوزیع الجغرافي فهنالك قسم  أساسعلى  أقسامویتم توزیع مسؤولیات  :الجغرافي  الأساس .4

 .هكذا أورباوكذلك وحدة الاتصال بالعملاء في  الأوسطة الشرق طقوحدة الاتصال بالعملاء في من

 أنواعوبیع عدة  بإنتاجحدي الشركات تقوم إالجمهور فلو كانت  إليالخدمة المقدمة  أونوع السلعة  .5

قد تنشئ وحدة للمعارض في قسم  فإنهافران الغاز أالخدمات كالثلاجات والغسالات و  أومن السلع 

الغاز  أفرانالغسالات ووحدة للمعارض في قسم للمعارض في قسم  أخريالثلاجات ووحدة 

 )54 ،ص1999جودة،(.
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  :العلاقات العامة كما یلي أقسامنماذج تنظیم   الحسن أبو إبراهیمحمد أ. د  ویقترح      

 الإعلام وأجهزةوهو القسم الذي یشكل حلقة الوصل بین المؤسسة :  الإعلامیةقسم الخدمات  .1

ذاعةالمختلفة من صحافة  نتاج وتلفزیون وإ علامي سینمائي وإ ومعارض ومؤتمرات صحفیة  وإ

 )54 ص ،1999، جودة(: الوحدات التابعة لهذا القسم وهي  أهم، ومن  اوغیره

  :وتتلخص مهامها فیما یلي  :وحدة الصحافة /  أ

 الأخرى الإعلام وأجهزةالمؤسسة لتكون وسیلة للاتصال بالصحافة  بأخبارنشرة یومیة  إصدار -

 .، ویقوم على تحریرها متخصصون في الفن الصحفي 

 . بالمسئولینفي الحصول على المعلومات اللازمة وفي الاتصال  الصحفیینتسهیل مهمة  -

بلاغهامقترحات خاصة بالمؤسسة  أونقد  أو شكاويبالصحف وغیرها من  متابعة ما ینشر  -  وإ

عدادلین ئو للمس  .الرد المناسب  وإ

لق بالمؤسسة وعرضها عتت أمورع ما ینشر بالصحف من ییة لجمنشرة قصاصات یوم دداأع -

 .العام حول المؤسسة  الرأيتجاهات إلمتابعة  المسئولینعلى 

 الأمرستدعي أ إذاالمؤسسة  مسئولتنظیم مؤتمرات صحفیة دوریة یتحدث فیها  -

 )56 ص ،1990جودة،(.

  :وحدة النشر والترجمة /  ب

فئات ختلاف إبو ختلاف الهدف منها إالتي تصدر عن العلاقات العامة بتختلف الكتب والكتیبات والنشرات 

ك ابالمؤسسة ، وهن عن موضوعات تتعلق  عالتي تشیر كمراج الإحصائیاتالجماهیر الموجهة لها فهناك 

فكرة  إعطاءهناك النشرات المصورة التي تستهدف و نشر التوعیة بین المواطنین  اليالكتب التي ترمي 

  .المؤسسة ومشروعاتها  أنشطةسریعة عن 
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  : والتلفزیون الإذاعةوحدة /  ج

ط المؤسسة وشرح خدماتها ، تحرص العلاقات العامة على دعم صلاتها بهذین الجهازین ، لعرض نشا

  .یاً تسجیل فلماً  أو إرشادیةلة مسا أووة ندصة لعرضها في التلفزیون في صورة برامج خا بإنتاج مو وقد تق

  :والمؤتمرات وحدة المعرض /  د

شارك یم المعارض الدائمة والمتنقلة و تقالخاصة بالمعارض والمؤتمرات ف الأعمالتتولي هذه الوحدة جمیع 

  . الأخرى الأقسامالمؤتمرات المحلیة والدولیة بالتنسیق مع  بإعدادالمعارض الدولیة ، كما تقوم الوحدة في 

  :الفني  الإعلامي الإنتاجوحدة /  هـ

خراجو  السینمائي الإنتاجو  الفوتوغرافيوتختص هذه الوحدة بالتصویر  الكتیبات والنشرات من الناحیة الفنیة   إ

عداد  تصمیم اللوحاتو    . الخاصة بالوحدة الخططوإ

  :قسم البحوث /  2

 نشطةمؤسسة ، كما یقوم بدراسة الأالعام للجماهیر المتعاملة مع ال الرأيتجاهات إیقوم بدراسة وتحلیل 

 الأقسامالمعلومات  كجانب المؤسسة ، ویغذي بتل اليیله مالعام وتست الرأيوالممارسات التي تؤثر في 

، وتقدیم نتائج هذا  ومقترحاته وشكاوي، كما یشرف القسم على تحلیل مضمون المواد ورغبات  الأخرى

  .الإدارةالتحلیل لمدیر 

  :قسم الشئون العامة /  3

مستثمرین ومستهلكین  وبالقوي المؤثرة في ن المؤسسة مویتطلع هذا القسم بالاتصال المباشر بجماهیر 

  . المجتمع المحلي الذي تعیش فیه المؤسسة 

والاتصالات الهاتفیة مع الجمهور الخارجي ، كما یضطلع  نیر الزائستقبال إكما یشرف هذا القسم على 

دخول البلاد للزوار  إجراءاتالسفر للعاملین الموفدین في مهام رسمیة للخارج ، وتسهیل  إجراءاتبتسهیل 

  .والخبراء 
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  :قسم العلاقات الاجتماعیة /  4

جتماعیة متنوعة تستهدف إلمؤسسة بشكل رئیسي ویقوم بخدمات للعاملین داخل ا أنشطتهوهو قسم یوجه 

تقدیم المقترحات البناءة  أوالعلاقات العامة كالنشر في مجلة المؤسسة ،  أنشطةالنشرات العاملین في  لاً أو 

  . لعاملین ا ضاعأو لتحسین  للإدارة

  :العلاقات العامة  أنماط

بداءستشارات لهذا النمط تقدیم الإ العلاقات العامة وفقاً  إدارةحیث تتولي  :ستشاري النمط الأ .1  وإ

هذا لا  اً ، وعلم الأخرىالتنفیذیة  الإدارات أوالعلیا  الإدارةفي كل ما یتطلب من قبل  الرأي

 الإدارةالعلاقات العامة في مستویات  إدارةسلطة تنفیذیه ، وهذا النمط یحدد موقع  يأیتضمن 

 . الرئیس أورتباطها مباشر مع المدیر العام إالعلیا ویكون 

ة تتمتع لمستق إدارةالعلاقات العامة ضمن هذا النمط ،  إدارةویكون وضع  :النمط التنفیذي  .2

بتطبیق  ما تقوم به  الأخرى الإدارات إلزام أوا ومسؤولیاتهبسلطة تنفیذیة تؤهلها للقیام بواجباتها 

 .ستشارات إ من دراسات و 

ستشاري والتنفیذي ، من النمط الإ اً زیجكون هذا النمط على شكل مركب وموی :النمط المختلط  .3

ة تمكنها من الاتصال لیستقلاإ تنفیذیة و  صلاحیاتن لدیها إستشاریة فإعملها كوحدة  إلي إضافة

 )59 ص ، 2010اللوزي(.مدیر المنظمة  أوالمباشر مع رئیس 
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  : المبحث الثاني                                       

  : والعلاقات العامة یالالع الإدارةبین  ةالعلاق                       

دارةالعلیا  الإدارةهنالك عدد من العوامل المؤثرة في طبیعة العلاقة بین    :كالآتيالعلاقات العامة وهي  وإ

  :العلیا  الإدارةبالعوامل المتعلقة : لاً أو 

وهي بمثابة العقل  وجماعاته  أفرادهالعلیا هي الجهة الرسمیة والمحرك للجهاز والمؤثر في سلوك  الإدارة

المدبر له ، تخطط وتقرر وتنفذ وتوجه وتواجه من خلال الاتصال ، والروابط والمعاملات والعلاقات 

في  العلیا دوراً كبیراً  لإدارةلن أب لتزام ، وكل ذلك یتم من خلال الاتصال ولا شكوالإوالفهم  الإدراك وأنماط

العلاقات العامة ، ویركز تفوق هذه العلاقة بشكل رئیسي في درجة فهم  إدارةنجاح العلاقة بینها وبین 

نجملها  أنللنشاط الذي تقوم به العلاقات العامة ، وهذا الفهم مبني على عوامل عدة یمكن  الإدارةووعي 

  : الآتیة الأمورفي 

  :مدي وضوح المفهوم /  1

هتمام بها ، وهي نوع من عدم الإ إیجاد إليالعلیا یؤدي  للإدارةعدم وضوح مفهوم العلاقات العامة  إن

تها ففي ظل الظروف التي ظهرت فیها العلاقات العامة كانت أمشكلة واجهت العلاقات العامة منذ نش

المصلحة  إظهارفي  نذاكأعلیها المتمثلة  نشأتها التي تقیالعلیا في وقتها مستمرة على نهجها وطر  الإدارة

  . الأخرىالخاصة بها على المصالح المشتركة 

  : درجة تقدیر الدور الذي تقوم به العلاقات العامة /  2

المهمة التي تقوم بها  للأدوار أهمیةالعلیا لا تعیر  الإداراتمن  كثیراً  أن إذهذا العامل ناتج عن السابق ، 

وكیف تستخدم العلاقات  متىالعلیا نفسها لا تعرف  الإدارة نأ اليالعلاقات العامة ، وربما مرد ذلك  إدارة

لا تمثل بصورة جوهریة نشاط وعمل العلاقات العامة  أخري أنشطةتوظیفها في  اليالعامة مما یؤدي 

  )80م ، ص2012الحربي ، (.
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همالالعلیا على نشاط واحد  الإدارةتركز /  3   : الباقي من أنشطة العلاقات العامة وإ

،  والمقروءةالمسموعة والمرئیة  الإعلام بوسائلمختلفة ، ومنها الاتصال  أنشطةلعلاقات العامة ل أنبما 

ظهارهاالعلیا  الإدارةولكي تقوم  للمجتمع فهي تركز على جانب واحد ،  بإیجاد نوع من أعمال المنظمة وإ

  .عنه  أهمیةوتتجاهل جوانب لا تقل 

  :وكانت من نتائجها  أجریتسسات تلك الدراسة التي وجود هذا الخلل في بعض المؤ  یفسرولعل ما 

 . الأعمالفي مجال تسهیل  إدارة أنها يأتسهیلات  إدارة أنهاالعلاقات العامة على  اليالنظرة   . أ

 .بالمناسبات الخاصة بالشركة  حتفاللأكا الترفیهيیغلب على برامج العلاقات العامة النشاط    . ب

 بالإدارةلیس هناك صلة لها  فإذ الإداریةالعامة للشئون  للإدارةتابعة  إدارةجهاز العلاقات العامة    . ت

 )84،ص2012الحربي( .العلیا 

دارةالعلیا  الإدارةالاتصال بین /  4   :العلاقات العامة  وإ

على الوجه الذي  الإدارةتقوم بها  أنالعلاقات العامة المهمة ، والتي ینبغي  إدارةالاتصال من وظائف 

كان الاتصال  إذا إلاَ ن تقوم بهذه الوظیفة ن أفي الجهاز الحكومي ، ولا یمك أهدافهایساعد على تحقیق 

واضحة ، وقد یؤدي عدم وجود مثل هذه السیاسة الواضحة  أساسیةوعلى قاعدة  العلیا قائماً  الإدارةبین 

نه دلیل عدم رغبة أقیام العاملین بتفسیر ذلك على  اليالمنظمة  إدارةجانب  والمعلنة للاتصالات من

غیر رسمیة تزداد فرص ظهور تنظیمات  اليالعلیا في وجود نظام سلیم للاتصالات بها ، وبالت الإدارة

  .المنظمة  لأهدافمضادة 

  :نتائج أنشطة العلاقات العامة /  5

العلیا لنشاط العلاقات العامة من الناحیة المادیة  الإدارةمن الأخطاء الشائعة لدي بعض المؤسسات قیاس 

مناخ لالعلاقات العامة بصورة عامة وظیفة لیس لها نتائج ملموسة ، لأنها تتعامل مع ا أنفقط ، ذلك 



61 
 

النفسي للجماعات العاملة في الجهاز والمتعاملة معه من الخارج ، وهذا المناخ قابل للتغیر بین لحظة 

  .فیه  ولا یمكن التحكم وأخري

  :العلیا بدور العلاقات العامة  للإدارةالقناعة الشخصیة /  6

العلاقات العامة تقوم بدور حیوي وهام في الجهاز من الجانبیین العلمي والواقعي ، ولكن هذا الدور یظهر 

  .هذا الدور فكانت الفكرة  اليالعلیا بهذه الحقیقة فهي التي تحتاج  الإدارةقناعة  اليبشكل فعال 

نشاط المنشاة سواء في خبرة عن مجال  يأالعلاقات العامة في ذلك النوع الذي لا تتوفر لدیه  لؤو مس إن

تخاذ إنه غیر مؤثر في عملیة أعن  وغیرها ، فضلاً  الأفراد أوالتمویل  أوالتسویق  أوالخدمات  أو الإنتاج

للمنشاة  والحالیةتجاهات الملحة مع الإ لا تتماشى تجاهاتإ اليهتماماته تنصرف إن أ، و  الإداریةالقرارات 

.  

  :العلاقات العامة  بإدارةالعوامل المتعلقة : ثانیاً 

 :عدم وضوح المفهوم للممارسین  .1

جتهاد ولدي الممارسین طلحات التي یكتنفها الكثیر من الإمصطلح العلاقات العامة لایزال من المص

هناك  أن إلاّ جه النشاط أو تفاق على الوظائف و ، وعلى الرغم من وجود نوع من الإ والباحثین على السواء

  .ها تختصاصاإا ومسئولیتها ونطاق من المفاهیم الخاطئة حول ماهیته قدراً 

 :قلة الكفاءة البشریة  .2

عات الحكومیة تكون من قلة الكفاءات البشریة المتمیزة االعلاقات العامة في كثیر من القط إدارة ةمعانا إن

  .العلاقات العامة  لإدارةالعلیا  الإدارةوربما نظرة بعض القائمین على 

 : الأداءالوسائل المستخدمة في تقییم  .3

برازمعین یسهم في تطوره  أداءوجود وسائل لتقویم  إن یجابیة فیه وتقویتها ، وتحدید جوانبه الجوانب الإ وإ

على  والرقي به ، ویتم هذا التقییم بناءاً  داءلنجاح ذلك الأ رئیسیاً  جل تلافیها ، ویعتبر مطلباً أسلبیة من ال
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تبعت في التنفیذ ومدي ملائمتها ونوع أالعاملین ، والتعرف على الطرق التي  أداءنتائج العمل و  ختیارإ

مكانیة وأسبابهاوجوانب القصور في برنامج العلاقات العامة  تحقیقها  أمكنالتي  الأهدافكمیة  تلافیها  وإ

  . مستقبلاً 

 : الإدارة إنتاجصعوبة قیاس  .4

في قوالب محددة ،  إیضاحهاالمختلفة عملیة  عمالوالأمما یقصد مسالة التعرف على نتائج الوظائف  إن

لموسة بقدر كافي ، غیر م أهدافمع  أساساً والعلاقات العامة لیست بمعزل عن ذلك في وظیفة تتعامل 

غیرها من الظواهر غیر الملموسة و تجاهات والمدركات والصورة الذهنیة والوعي والسمعة حیث ترتبط بالإ

تبلور في نتائج كمیة یسهل وزنها وتقییمها على ضوء معاییر متفق تبدقة وبدرجة كافیة بطبیعتها حیث 

  ) 96ص,  2012, الحربي (.علیها 

  ) 114ص ،2012, الحربي(: الإدارتینالعوامل المشتركة بین : ثالثاً 

المختصة في  الإدارةتكون مسئولیة  إنلي قبل و العلیا بالدرجة الأ الإدارةالعلاقات العامة مسؤولیة  إن

علامتصالات إتكون  إنقبل   عمالأو هي سیاسات  لأنهاالمنظمة ، وذلك  تستند  عمالوالأوالسیاسات  وإ

لاً ، وتمثل نوعیة تلك القرارات القاعدة التي ترتكز أو المؤسسة  إدارةعلى  بشأنهاالقرارات  ذاتخإعملیة علي 

  ) 115ص ،2012, الحربي(: الآتيكعلیها عملیات العلاقات العامة ، وهذه العوامل 

 : المیزانیة  .1

یتقید بفترة زمنیة محددة كتلك التي  إنولا یمكن  بالأرقامیحسب  أنن كالنشاط الخاص بالعلاقات لا یم

التحدیات المستقبلیة تؤكد على ضرورة توفیر مخصصات  أن، وعلى الرغم من  المالیةتحددها الموازنات 

ة تخص فترة زمنیة محددة الیحتمیة التقید بمیزانیة م أن إلاّ ناسب مع خطورة دورها في المستقبل تت مالیة

العلاقات العامة بوجه  أنشطةالمؤسسات بشكل عام ، وعلى  أنشطةر من على الكثی سلباً  التأثیر إليتقود 

  . خاص 
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هذه  وتشملقادمة ،  تالمیزانیة السنویة للعلاقات العامة تعني طلبا أن"  إلي ) جون كوتین (یشیر

 إعدادة المطلوبة لبرامج معینة خلال سنة قادمة ، وتشمل هذه المخصصات تكلفة الیالمخصصات الم

  .ووسائل الاتصال  وأجورهم الممارسین

 : الداخلي  الجمهور .2

 نجازاتها ، فمثلاً إ و  أهدافهاجل تحقیق أثقة الجمهور الخاص بالمنظمة من تقوم العلاقات العامة بجذب 

یكون للعاملین في الجهاز نصیب من تلك  أنلبرامجها  إعدادهاالعلاقات العامة في  إدارةیجب على 

  .البرامج 

 : الجمهور الخارجي  .3

،  أیضاً طلب رضي الجمهور الخارجي تالعلاقات العامة تتطلب رضي الجمهور الداخلي ، فهي ت إنوكما 

  .یسهل لها التعامل مع بیئة المؤسسة الخارجیة  رفتهمعب

 : النظام السیاسي  .4

بع ومهامها في جمیع مجالات الحیاة النا أهدافهاالعام للدولة الذي یتحدد فیه  الإطارالنظام السیاسي هو 

  .العامة والخاصة  الأجهزةوبموجبه تعمل جمیع  إلیهالدستور الذي تحتكم  من أساساً 

 :جتماعیة البیئة الإ .5

ختلاف صفاتهم وتعاملهم مع الجمهور إفي هذه المؤسسة مع بعضهم البعض ب الأفرادمن خلال تعامل 

عني التعامل مع حضاریة حدیثة وسلوكیات فردیة جدیدة ، وهذا ما ی وأنماطالخارجي تظهر علاقات جدیدة 

ن إامة والمؤسسة بشكل عام ، ولهذا فجتماعیة بما یحقق الهدف العام للعلاقات العتلك التفاعلات الإ

من خلال التزام  جتماعیة للعلاقات العامة موضوعاً بارزاً العلمیة جعلت مفهوم المسؤولیة الإالدراسات 

  .تجاه المجتمع  المؤسسات
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 : العام  الرأي .6

العام فعال في  الرأيعتبار إالعلاقات وب أنشطةا إلیهالمهمة الذي تسعي  الأهدافحد أالعام  الرأيیعتبر 

العلاقات العامة توفیر رصید كبیر من  إداراتم على تحتن ذلك یإوجیه المجتمع وتحدید مساراته ، فت

 محدداً  العام ، لیتخذ موقفاً  الرأيتغیر من  أوالفعالة التي تعدل  الإعلامیةالحقائق والمعلومات والوسائل 

  .نحو موضوع معین  أونحو منظمة 

  : العلاقات العامة  إدارةختصاصات إ

، وتختلف  أهدافهختصاصات التي تكفل له تحقیق من الإ یمارس جهاز العلاقات العامة بالمنشاة عدداً 

مكانیاتهاالمراد تحقیقها وحسب حجم المنظمة  الأهدافحسب  أخري إليختصاصات من منظمة هذه الإ  وإ

من  ن هناك عدداً إوبصفة عامة فة والبشریة وكذلك نوعیة وطبیعة الجماهیر التي تتصل بها ، الیالم

  :ة الیختصاصات التالإ أبرزهالجهاز العلاقات العامة  الأساسیةختصاصات الإ

  : ختصاصات جمهور المنظمة إ: لاً أو 

نتاجهاتعریف الجمهور بالمنظمة  .1 الجماهیر  تأییدخدماتها بلغة مبسطة بهدف الحصول على  أو وإ

 . وأنشطتهاللمنظمة 

بلاغهشرح سیاسة المنظمة للجمهور  .2 یاها إعلیها بهدف قبوله  تطرأالتغیرات التي  أوبالتعدیلات  وإ

 .معها  والتعاون

بكافة المعلومات الصحیحة والصادق  هسلیم من خلال مد رأيمساعدة الجمهور على تكوین  .3

 .من الواقع والحقیقة  أساسعلى  مبنیاً  رأیهلیكون 

 .التي تنشر على الجمهور صحیحة وسلیمة  الأخبارجمیع  إنمن  التأكد .4

 )65 ص ،ت :د,  فرج(.وبعضهم البعض داخل المنظمة  والأفرادتهیئة جو صالح بین المنظمة  .5

 :خلال ختصاصات من ویتم تنفیذ هذه الإ
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اللازمة لتنفیذها  والأعمالتخطیط برامج العلاقات العامة للمنظمة وتحدید السیاسات  - 1

 . وخطواتها وتوقیتها ووسائلها 

 . بالمعلومات اللازمة عن المنشاة  الإعلامتزوید وسائل  - 2

ختیار أفضل وسائل التأثیر في إ تجاهات الجماهیر نحو المنظمة و إدراسة وتحلیل وقیاس  - 3

 .وتوجیهها تجاهات الإ

عداد كافة الاتصالات بین المنظمة وكافة جماهیرها الداخلیة والخارجیة  - 4  .تخطیط وإ

 .والمقالات المختلفة عن المنشاة  الإخباریةإعداد النشرات والبیانات  - 5

خراجتحدید  - 6  .المرئي  الإنتاجالمجلات الخاصة وصحافة الحائط و  أوالصحف  وإ

قامةتنظیم عقد المؤتمرات الصحفیة والندوات  - 7  .المعارض والمشاركة فیها  وإ

ستقبالات والزیارات والحفلات التي تقام في مناسبات مختلفة لدعم سمعة تنظیم الإ - 8

 .المنظمة 

ي الرسمي للعاملین ز نماذج الهویة والسمة الخاصة بالمنظمة مثل شعار المنظمة وال إعداد - 9

 .عات المنظمة و ختلف مطبلبعض فئاتهم ، وم أو، 

 .في نهایة العام  اليالمنشاة ومركزها الم وأعمالمنجزات  أهمالتقاریر السنویة عن  إعداد -10

الرئیس للمنشاة وقناة الاتصال الرسمیة بینها وبین  الإعلاميالاتصال بدور المركز  -11

 .جماهیرها 

 )67 ص ،ت : د ,  فرج(.الجمهور بشان المنشاة  شكاويتلقي وفحص  -12
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  :ختصاصات بشان المنظمة ككل إ: ثانیاً 

 . الرأيمد المنظمة بكافة التطورات التي تحدث في  .1

 .غیر صادقة عنها أخبار هجوم یقع علیها نتیجة  يأحمایة المنظمة من  .2

 .لكافي من كافة فئات الجماهیر اهتمام تلقي الإ عمالهاأو  غراضهاأو المنظمة  أهداف أنمن  التأكد .3

  :ذلك من خلال  ویتأتي

قامة الإعلامالاتصال بوسائل  .1  والإجابةالمقابلات الصحفیة  إجراءعلاقات جیدة معهم وترتیب  وإ

 . الإعلامستفسارات وسائل إعلى 

مله لتحسین هذه الظروف دراسة مختلف العوامل والظروف المحیطة بالمنشاة وبحث ما یمكن ع .2

 .كتساب ثقة الجماهیر إبما یكفل 

 .البحوث والدراسات المختلفة في مجال العلاقات العامة  إجراء .3

والتصرف كوسیط وتوجیه الاتصالات بما یكفل تحقیق  الأزمات أوالتعامل مع المواقف الحرجة  .4

 )68 ص ،ت : د ,  فرج(.لمنظمة وجمهورها االعلاقات التبادلیة الممكنة بین  أفضل

  :العلیا  الإدارةن أختصاصات بشإ: ثانیاً 

سیاساتها وخططها وقراراتها برد فعل الجماهیر الخاصة  بأثرالعلیا للمنظمة  الإدارة إحاطة .1

 .  الشأنمشكلات في هذا  يأالحلول لمواجهة  حراقتإ و  بالمنظمة

 الأجلن تقرر تصوراتها المستقبلیة طویلة أو  بموضوعیةالعلیا في النظر لنفسها  الإدارةمساعدة  .2

 .التي تحكم نماذج السلوك في المنظمة  والآراءوكذلك الثقافة المتمثلة في القیم والمعتقدات 

 .الجماهیر  أوتجاهات الصحف إن المنشاة مثل ألیا بشالع الإدارةبحث وتحلیل وتلخیص ما یهم  .3

 . العلیا والدنیا والعكس  الإداریةمساعدة وتشجیع الاتصال بین المستویات  .4
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 .نسجام داخل المنشاة بین الإدارات المختلفة لتحقیق الإ اً العمل كمنسق .5

الحصول على ما یلزمه من  ایمكنه حتىالقدرة على الاتصال مع كافة العاملین بالمنظمة  .6

 .المختلفة بالمنشاة  والأقسام الإداراتمعلومات من 

لف العاملین بالمنشاة والتعامل بفاعلیة تومخ الإداریةكتساب ثقة مختلف المستویات إالقدرة على  .7

المستوي التنفیذي الذین تتفوق خبراتهم على خبرته  أوالعلیا  الإدارةمع المدیرین سواء في مستوي 

 )68 ص ،ت : د ,  فرج(.اساته في برامج العلاقات العامة یبس إقناعهموالقدرة على 

  :یات مدیر العلاقات العامة ؤلمس

فلسفة واقعیة  أساسیجابي ومتجدد للعلاقات العامة یقوم على إعلى وضع برنامج  الإشراف .1

 . تجاهاتها إقة المنظمة مع جماهیرها ومتابعة كعلا

ظروف ة للسیاسات والقرارات الجدیدة و التي تكفل تهیئة جماهیر المنظم الإعلامیةالحملات  إعداد .2

 . إصدارها

 . المختلفة  الإعلامعلاقات طیبة مع وسائل  إقامة .3

عدادفي تخطیط  الإسهام .4 مثل التقاریر السنویة والكتیبات والخطابات  الإعلاميمواد النشر  وإ

 . والنشرات المختلفة 

  : العلاقات العامة  لإدارةالمهارات اللازمة 

دني أشهادة الثانویة العامة كحد "  إليمجال العلاقات العامة یحتاج  إلين الدخول أب ) سام بلاك ( یحدد

التدریب  أنفي هذا المجال ولكنه یري  سریعاً  تقدماً  وتمنحه ن الشهادة الجامعیة ستؤهل حاملهاأو " 

هناك مجموعة من السمات الضروریة  أنللنجاح في مهنة العلاقات العامة ویري  لیس ضماناً  الأكادیمي

لاقات العامة وهي مجال الع لنجاح الفرد في مجال العلاقات العامة من السمات الضروریة لنجاح الفرد في

  :تتمثل فیما یلي
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 .متلاك الحس العام إ الحصافة و  .1

 .لي و مقدرة تنظیمیة من الدرجة الأ .2

 .المقدرة على الحكم ، والموضوعیة والنقد البناء  .3

 . للآخرینالتخیل ، والمقدرة على تقدیر وجهات النظر  .4

 . الآلامش والمقدرة على تحمل أرباطة الج .5

 . عقل حي محب للبحث .6

 .في العمل لفترة طویلة ولساعات غیر مریحة عند الحاجة  الإرادة .7

 .مختلفة في الوقت نفسه الالمرونة ، والمقدرة على التعامل مع المشكلات  .8

العام لنشاط  الرأي تأثیركسب  ههم" مهندس الطاقة " ن خبیر العلاقات العامة هو أعتبر حسن بأوقد 

جتماعیة لعامة عنده هي فرع من الهندسة الإوالحقیقة ِ، والعلاقات ا والإقناع الإعلاممؤسسته عن طریق 

یجادبتسامة ونشر الحقیقة على اللطف ، والكیاسة والذوق والإتعتمد والتي . نسجام والتكییف التقارب والإ وإ

  . والود والمحبة المتبادلة 

  :ة الیلعامة الصفات التتتوافر في العاملین بالعلاقات ا أنیجب  بأنه)  مامإ إبراهیم. د (ویري

قناعهمالقدرة على معاملة الناس  .1 العلاقات العامة یوجه الناس ویرشدهم باللفظ  فأخصائياقه ببل وإ

 .والعبارة وقوة الشخصیة والبشاشة 

یجاد موضوعیاً  الذكاء العام في حسن التصرف مع الناس وفي فهم المشكلات فهماً  .2 حلول  وإ

 .حاسمة لها 

 . الإعلامدرایة تامة بفنون وسائل  .3

 )58 ص ،ت : د ,  فرج(.الخلق القویم  .4
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  :مستشار العلاقات العامة 

لقب مع بدایات القرن هذا ال أطلقل للعلاقات العامة فقد و یعتبر مستشار العلاقات العامة بمثابة الخبیر الأ

نتقادات للدفاع عنها ضد الإسكرتیر الصحفي سم الإتحت  الكبرىه الشركات تستخدمأالماضي حیث 

المستشارین في  برزأمستشار العلاقات العامة ، ومن  إلي ثم تغیر هذا اللقب لاحقاً  إلیهاالعامة الموجهة 

  )127 -126 ص ،1998 ابواصبع(.  )ز نایفلي  و  وادوارد بیر  (العلاقات العامة 

مستشارین لها في منتصف الستینات من القرن الماضي وبذلك  تعیینإلي ات والمؤسسات ئالهی لجأتوقد 

  : ة الیللمؤسسات مستشارین في العلاقات العامة في الحالات الت أصبح

الموضوعیة في القضایا التي  حكامهمأو المتنوعة  المستشارینستفادة من خبرات في الإ الإدارةرغبة  .1

 .تواجه المؤسسة 

ستفادة بمجموعة الإ إلي الإدارةامة بالمؤسسات مما قد یدعو قلة عدد العاملین في العلاقات الع .2

المؤتمرات  قاتأو محددة قد یزید فیها حجم العمل مثل  قاتأو من خبراء العلاقات العامة في 

 . الإعلامیةوالحملات 

  .مة بالمؤسسة تقدیمهاالعلاقات العا إدارةالحصول على خدمة فنیة متمیزة لا یمكن للعاملین في  .3
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  :  المبحث الثالث

  : تخطیط برامج العلاقات العامة

یة وتتعامل مع الحقائق ملیة والعلمیة وقدرات فكریة تستند على الخبرات العنمفهوم العلاقات هو عملیة ذه

،   الأمدقصیرة  أو هملیات لفترات زمنیة قد تكون طویلحجم العو طلبات ، متحتیاجات والبالإ بوءنالتهدف ب

فلابد من  هالتخطیط العلمي لمقاصد بمبدأ یأخذجتماعیة ل علم من العلوم الإأو وتعتبر العلاقات العامة 

ما كان الهدف هو  إذاما كان الهدف هو التخطیط العلمي لمقاصده فلابد من رسم خطة  إذارسم خطة 

  .للعلاقات العامة  الأمثلستثمار الإ

وكیف وبواسطة من ؟  ومتى وأینتعمل وماذا یجب عمله  إنما ترید  الإدارةفالتخطیط نشاط تقرر فیه 

والخطوات  للأهدافالشامل والتفصیلي  الإطارنه نشاط یصنع أ يأالعمل ؟  داءلأوماهي الموارد المطلوبة 

نه ذلك النشاط الفعلي أ) على عجوة  (ویعرفه دكتور الأهدافزمة لتحقیق هذه للاوالمراحل والعناصر ا

معینة في فترة  أغراضستخدام ممكن لمجموعة الطاقات المتاحة لتحقیق إمثل أختیار لذي یوجه لإا الإداري

  )153-152 ص ، ت: د , وسحر حجاب(.زمنیة محددة

  :العلاقات العامة  لأنشطةالتخطیط  أهمیة

 الأخطارالمنشاة من  حمایةل أنسانيلهما أو : قسمین رئیسین  إليالعلاقات العامة  وأعمال أنشطةتنقسم 

ذلك یوجد  إلي وبالإضافةالتي تواجهها بعد حدوثها ،  المشكلاتالتي تحدث بها والثاني علاجي لحل 

و أ علاجیاً  أم ثالث خاص بمواجهة المشكلات الراهنة وسواء كان نشاط العلاقات العامة وقائیاً نشاط 

  . والأعدادمن التنظیم  أساسعلى  یكون مبیناً  أننه یتحتم إلمواجهة مشكلة راهنة ف

  :ة الیالعلاقات العامة المزایا الت لأنشطةویحقق التخطیط 

 .هدف محدد  إليمحددة تؤدي  أنشطةنجاز كامل تتضافر فیه الجهود الكلیة لإبرنامج مت .1

 .ضعه من تنبؤات بالظروف المتوقعة وما یعده من خطط بدیلة تتخطي المخاطر بما  .2
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ووضع خطة لمواجهتها والتكیف معها والحصول على  القدرة على التعرف على المتغیرات البیئیة .3

 .ما تحمله من مزایا وتفادي ما تحتویه من مشكلات 

 )152 ص ، ت: د  وسحر، حجاب(.  الإدارة وتأییدزیادة مساهمة  .4

  : عملیة التخطیط 

  :جوانب أربعةالتخطیط في حد ذاته عملیة تشتمل على 

 .تحقیقها  إليالتي تسعي المؤسسة  الأهدافتحدید  .1

 .المتاحة المادیة والبشریة الواجب توافرها  الإمكاناتتحدید  .2

 . الأهدافتحدید الزمن المتاح واللازم لتحقیق  .3

 . الأهدافتخاذها لتحقیق إالمراد  الأسالیبتحدید  .4

  :مراحل عملیة التخطیط 

  :الآتية تتمثل في الیمراحل متت أربعبن عملیة التخطیط تمر أب) لیفاین ووكمان  (یري

لي في التخطیط وبدونها و الخطوة الأ يه وأهدافهاوضع مهمة المؤسسة  : والأهدافوضع المهمة  .1

 بدلاً  الإعلامیةتحریك المؤسسة ب حداثالأستعمل على رد فعل نحو المواقف ، وسوف تقوم  فإنها

  )179 ص ، 1998 : ابواصبع (.تقوم هي بذلك  أنمن 

  : كالآتيبعبارة  ووضع المهمة قد یكون محدداً 

  ) هي خدمة الجمهور ومستخدمیها ومساهمیها  الإعلامیةمهمة المؤسسة ( 

  :والتي قد تتمثل فیما یلي  الأهداف یدحدبتوبعد ذلك نقوم 

 .وخدمة السوق معرفة  .1

 .والمنتجات  اتلخدمامن نوعیة  إنتاج .2

 . أفضلهمیهم وتحدیدهم وترقیتهم والحفاظ على بجذب المستخدمین وتدر  .3
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 . الأرباحالمحافظة على  أوزیادة  .4

 .لمؤسسة للرخاء في المستقبل ل تصور وضع .5

 .حمایة المؤسسة  .6

  :ستراتیجیات وضع الإ/  2

  .المؤسسة وتحقیق مهمتها  أهدافهي برنامج واسع لتحقیق  )جیمس ستونر( كما یعرفها  الإستراتیجیة

  :تطویر خطة العمل /  3

تتغیر بطرق غیر ن الظروف سأواقع وتفترض خطط العمل بال الي ستراتیجیاتتقوم خطة العمل بتحویل الإ

كتمال الموارد إبتكار ، وترحیبها بلهذه الخطط هو تشجیعها للإ الأساسين المفتاح إمرئیة ، ومن ثم ف

  .تصال جید بین كل من له علاقة إتجاه المتفق علیه مع المحافظة على تحرك المؤسسة في الإو 

  :تتعلق بالعناصر السابقة  أسئلةنجیب عن مجموعة  أنعلینا  ناجحةخطة  إعدادولكي نتمكن من 

 :حول تنظیم المؤسسة ، تتعلق بما یلي  أسئلة  . أ

 التي یجب تنفیذها وما هو ترتیبها ؟ امماهي المه - 1

 ؟  الإستراتیجیةتقوم بها لتنفیذ  أنالتي یجب  الأعمالماهي  - 2

  . ي ترتیب سیتم ذلك أوب

المختلفة لتنفیذ المهام  والأقسامالتنسیق والصلات المطلوبة بین الدوائر  أشكالما   - 3

 ؟  والإستراتیجیة

 ما الوقت اللازم لتنفیذ كل مهمة ؟  - 4

  :  الآتیةتتعلق بالجوانب  الأسئلةوهنالك مجموعة من 

  )186 ص ،1998 :ابواصبع(. حول البیئة  وأخريتتعلق بالقیادة  وأسئلةوالجانب البشري  اليالجانب الم
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  :عوامل نجاح الخطة في العلاقات العامة 

 .دراسة دقیقة لجمیع عناصر المشكلة  .1

 .ستهداف تقدیم المؤسسة ونشاطها وسیاستها للجماهیر إ .2

 . أهمیتهامراحل حسب  إليتقسیم العمل  .3

 .معرفة الجماهیر المستهدفة لهذه لخطة  .4

 . عتماد على الاتصال المباشر بالجماهیرالإ .5

 .في كل مرحلة من مراحل الخطة  الأفرادید مسؤولیة دتح .6

 .تكون هنالك رغبة قویة لدي جمیع المشتركین في الخطة لتنفیذها  أن .7

 )244 م،ص2013 :الجراید(.في تحقیق النجاح  والإخفاقات الأخطاءالقدرة على التعلیم لمواجهة  .8

  :عقبات التخطیط للعلاقات العامة 

  : الآتيبرز المعیقات التي تعترض التخطیط في نشاط العلاقات العامة جاءت من خلال أ أن

بالتخطیط في ممارسة نشاط العلاقات  الأخذ بإمكانیةفي بعض المؤسسات  الإدارةعتراف إعدم  .1

 . العامة 

التي  الأهدافلى سالموافقة الصریحة ع إليالعلاقات العامة في بعض المؤسسات  إدارةفتقار إ .2

 .وطاقات معینة في مدي زمني محدد  بإمكاناتمحددة  أنشطةعها والتي تتطلب تنفیذ ضت

الوقت الذي یضیع تحت ضغط العمل  إليفتقارهم إور بعض ممارسي العلاقات العامة بشع .3

 .ومي بمشكلاته المتجددة الی

سیق مع الذي یتعرض له الممارسون لمهنة العلاقات العامة داخل المؤسسة نفسها والتن الإحباط .4

 .الفرعیة  الإدارات
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نظرة ممارسي العلاقات العامة للنشر باعتباره الهدف النهائي والقیمة الفعلیة لنشاط العلاقات  .5

 . العامة 

 الإنفاقعملیات التخفیض المستمرة لمیزانیة العلاقات العامة في مفهومها الصحیح في ترشید  .6
  )244 ص ، م2013:  الجراید( .الإنتاجوزیادة 

  :التخطیط في العلاقات العامة  أنواع

  : ستراتیجي التخطیط الإ: لاً أو 

 المدىلفترة زمنیة طویلة كالعمل على ترسیخ قواعد عمل على  إعدادهوهو التخطیط الشامل والذي یتم 

الطویل ، مثل زیادة عدد العملاء ، تعمیق العلاقة والثقة بین المنظمة وجمهورها الداخلي والخارجي ووضع 

  )115-114 ص ،2010 :اللوزي(.حول المنظمة  لآخرتجاهات سلبیة قد تظهر من وقت إ لأيالحلول 

  : یكي تالتخطیط التك: ثانیاً 

حالات طارئة ، حیث  أو أزماتالتخطیط لمعالجة ما سوف تواجهه المنظمة في هذا النوع من  إعدادویتم 

ها والفرص عفومعرفة نقاط قوتها ونقاط ض ارجیةیشترط هذا النوع من التخطیط دراسة البیئة الداخلیة والخ

  .المواقف الصعبة وتقدیم الحلول لها  أو الأزماتبرنامج عمل لمواجهة  إعدادالمتوفرة ثم العمل على 

  :خطة العلاقات العامة  أهداف

 .تحقیق السمعة الطیبة للمنظمة  .1

 .تنشیط الخدمات  أوالمبیعات  جتروی .2

 .الجمهور الداخلي  وتأییدكسب ثقة  .3

 )117 ص ،2010 :اللوزي(.كسب ثقة الجمهور الخارجي  .4
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  :مراحل تخطیط برامج العلاقات العامة  أوخطوات 

  : تحلیل الموقف : لاً أو 

العلاقات العامة والبرامج  لإدارةالسابق  داءالبحوث ، جمع المعلومات ، مراجعة الأ إعداد: وتعني الخطوة 

  :  الآتيوتتضمن المعلومات المستهدفة جمعها  للأهدافالتي تم تنفیذها ومدي تحقیقها 

 .معلومات عن المؤسسة وجماهیرها   -

 .العلاقات العامة بالمؤسسة  دارةإمعلومات عن  -

 . معلومات عن البیئة الخارجیة للمؤسسة ووسائل الاتصال  -

 حتىضاع المحیطة داخل المنشاة وخارجها و العلمي لفهم كافة الأ سلوبالإستخدام إوهذه الخطوة تعني 

  )77 ص ، 2008 :فرج(.معلومات صحیحة  أساسیمكن بناء خطة على 

  :  الأهدافتحدید : ثانیاً 

  .في التخطیط فهي بمثابة تحدید الطریق بتحدید النهایة المستهدفة  أساسیةتمثل هذه الخطوة ركیزة 

  : الآتي الأهدافي عند تحدید هذه ویر 

تستهدف تحسین الصورة الذهنیة للجمهور  العامة المنشاة فالعلاقات بأهداف الأهدافربط هذه  .1

 .للمنشاة  أداء أفضلجل تحقیق أمن  الداخليللجمهور  المعنویاتالخارجي ورفع 

  :تحدید الجماهیر المستهدفة : ثالثاً 

  . أهدافهالتحقیق  إلیهمالعلاقات العامة الوصول  إدارةالذین تسعي  الأفرادویقصد بالجماهیر المستهدفة هم 

  :منها  أنواععدة  إليوتقسم هذه الجماهیر 

 .جمهور داخلي ، وجمهور خارجي : ة أنتماء للمنشحسب الإ .1

 الرأيالحكومة ، قادة  أجهزةالعاملین ، المساهمین ، المستهلكین ، : الوظیفة  أوحسب الدور  .2

 .وغیرها 
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 .مرتقب أو، جمهور مستقبلي  الي، جمهور ح جمهور سابق: حسب الزمن  .3

 .جمهور مؤید ، معارض ، محاید : تجاه الجمهور إحسب  .4

ونشاط  للأهداف لیات مخاطبة الجماهیر تختلف تبعاً أو وهو یرتبط بالهدف و :  الأهمیةحسب  .5

 .المؤسسة وجماهیرها 

یة ، خصائص نفسیة ، فراقدیم خصائصخصائص جغرافیة ، : حسب الخصائص السكانیة  .6

 . جتماعیة إخصائص 

  : العامة للبرنامج  الإستراتیجیةتحدید : رابعاً 

الطرق  أفضللخطة فهي توضح بشكل عام االسیاسات التي تحكم سیر : العامة  بالإستراتیجیةیقصد 

متدرجة  أوالبرنامج بكثافة قویة  یبدأن أهد على وسائل محددة لفترة محددة  و ، وتركیز الج الأهدافلتحدید 

.  

  :تحدید وسائل الاتصال المناسبة : خامساً 

  . ، تحدید الجمهور  الأهدافوتعتمد هذه الخطوة على ما قبلها من خطوات خاصة تحدید 

  : حتیاجات الخطة إتحدید : سادساً 

  .ومعدات أجهزةالفنیة من واللوازم  البشریة  و الكوادر ة لتنفیذ الخطةالیحتیاجات المالإ:  الآتيوتشمل 

 )80 ص ،ت : د ,  فرج(

  :وضع برنامج العلاقات العامة : سابعاً 

  :الآتيوتتضمن هذه الخطوة تنفیذ الخطوات السابقة وتطبیقها في شكل مكتوب یوضح 

 .بالبرنامج  الإعلامیةتحدید الموضوعات والمواد  .1

 .نجازات المنشاة إ و  عمالأتحدید  .2

 .المناسبة  الإعلامیةتحدید الوسائل  .3
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 . الإعلامیةالرسائل  أسالیبتحدید  .4

 )81 ص ،ت : د ,  فرج(.الفترة الزمنیة لتنفیذ البرنامج  .5

  :متابعة تنفیذ البرنامج : ثامناً 

جه النجاح والفشل في أو ستمرار نشاط العلاقات العامة فمن خلالها یتم دراسة إالخطوة التي تمثل  يوه

 أهدافهاللعلاقات العامة لتحقیق  أفضل أداءة تحقق الیوضع خطة ت إعادةتنفیذ البرنامج بما یساعد على 

  .الجماهیر المستهدفة  إليللوصول 
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  :ل والمبحث الأ 

  : مفهوم السلطة التشریعیة 

 أخريمسمیات  تأخذسم البرلمان ، لكنها قد إتشریعیة في معظم النظم السیاسیة یطلق على المؤسسة ال

وقد تكون " لخ أ... ة في سویسرا الیالجمعیة الفیدر  أو الأمریكیةفي الولایات المتحدة  ) الكونجرس (مثل 

 یتكون الأمریكي، فالكونجرس  مختلفاً  سماً إمن مجلسین یحمل كل منها  أوهذه المؤسسة من مجلس واحد 

المجلس الوطني ومجلس الولایات ( والبرلمان السوداني یتكون من )  لشیوخمجلس النواب ومجلس ا( من 

 الآخربینما یطلق على المجلس  الأعلىالمجلس  أول و سم المجلس الأإحد المجلسین أعلى وقد یطلق ) 

  . الأدنىسم المجلس إ

ختصاصات متقاربة من حیث السلطة والإ أو متساویة أهمیةیكون لكل من المجلسین  الأحیانوفي بعض 

یتباین ثقل كل منهما في العملیة  أخري أحیانن یشترط موافقتهما معا على مشروعات القوانین ، وفي أ، ك

سع من تلك الممنوحة للمجلس أو صلاحیات  أوحدهما سلطات لأن یخول أ، وك كبیراً  التشریعیة تبایناً 

فقد  وأخیراً التعین ،  أونتخاب إحدهما بأن یكون أقد تختلف طریقة تشكیل كل منهما ك، وكذلك فالآخر

ستة سنوات بالنسبة لمجلس  الأمریكیةتختلف مدة العضویة في كل من المجلسین ، ففي الولایات المتحدة 

  . سنوات بالنسبة لمجلس النواب  وأربعةالشیوخ 

مجلس اللوردات مدي الحیاة ویحق لطبقة النبلاء منهم توریث اللقب وعضویة  أعضاءبینما یتم تعین 

من نظام المجلس الواحد ، فیعود ذلك  ظهور نظام المجلسین بدلاً  إلي أدت أسباب، هناك  أیضاً المجلس 

ضرورة  إليتحادیة ظهرت الحاجة الإ أوة الیقیام الدولة الفیدر  منذعملیة ، ف وأخريعتبارات تاریخیة إ إلي

 أتم، لهذا  الأقلعلى  بعض مظاهرأو  بالمساواةضمانات  تحادالإفي الداخلیة  مالیالأق أوالولایات  إعطاء

بین  المساواة مبدأیعكس  وآخر الإفراد أوبین المواطنین  المساواة مبدأمجلس یعكس التمثیل فیه  إنشاء
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،  الدیمقراطیةود للبرلمان في بدایة العه رستقراطیةالأة أن المنشإف أخري، ومن ناحیة  مالیالأق أوالولایات 

 أدتالنبلاء ،  أوعلى فئات بعینها من المواطنین وهم دافعي الضرائب  اً نتخابات مقصور كانت الإحیث 

  .نتصارمع الإ

یكون  أخرمجلس  إليظهور الحاجة الماسة  إلينتخابات لكل مواطن لة حق الإافوك للدیمقراطیةالتدریجي 

بعض الفقهاء في  رأيالمجلس القدیم  إلغاءمن  وبدلاً  الأعلىنبض الشعب من المجلس ب التصاقاً  أكثر

نظام المجلس الواحد ونظام المجلسین ،  يأ" وجود المجلسین مزیة بتعین مزایا وعیوبه ولكل من النظامین 

  . مزایاه وعیوبه الخاصة 

" ،  الإجراءاتبسط من حیث أتكلفة ، و  قلأ،  ینسالمجلس الواحد یعتبر بالمقارنة ، بنظام المجل فنظام

ضح من حیث القدرة على تحدید أو و " كبر نسبیاً أبسرعة  المطرحةفي مشروعات القوانین  تالب اليبالت

 ومسؤولیة كل منهما ، كذلك نظام المجلس الواحد لا یتیح مجالاً  والتشریعیة التنفیذیةالعلاقة بین السلطتین 

لنظام المجلس الواحد مزایا لا  أنللصراع على المكانة والنفوذ كما هو الحال في نظام المجلسین ، كما 

سع أو لمجال لتمثیل ا، فهو یتیح  أیضا إنكارهالایمكن  أخريفلنظام المجلسین مزایا  إنكارهایمكن 

ستقرار إطلوبة للمحافظة على ات قد تكون متوازن بإدخالالمختلفة ، ویسمح  والأقالیمللقطاعات والجماعات 

كبر من ألدراسة مشروعات القوانین بقدر  أفضل لمعالجة بعض الحساسیات ، ویوفر مناخاً  أوالنظام 

  ) 280 ص ،ت:د, نافعة(.التعمق والتدقیق 

  : وظائف السلطات التشریعیة 

ة للسلطة التشریعیة ، ففي الدول الدیمقراطیة لا الرئیس ةالوظیف يالقوانین ، وه صدارإ و سن  يأشریع تال

من خلال  إلاَ جدیدة  ترتیب لهم حقوقاً  أوقوانین تفرض التزامات جدیدة على المواطن  إصداریمكن 

دوار أظائف ومهام و بو  الأساسیةجانب هذه الوظیفة  إليالسلطة التشریعیة تقوم  أنالسلطة التشریعیة غیر 

  :  اليحو التعلى الن إجمالهایمكن  أخري
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  :وتعدیل الدستور  صیاغة/  1

قتراح صیاغة نصوص الدستور إفي   مهماً  دوراً  الدیمقراطیةحیث تعلب السلطة التشریعیة في معظم النظم 

 أخري إليمن دولة  ف، لكن طبیعة وحجم هذا الدور یختلالتعدیلات اللاحقة علیها  إدخالفي  أونفسها ، 

جراءقتراح إالجهة الوحیدة المختصة ب هيیعیة ففي بعض الحالات تكون السلطة التشر  التعدیلات  وإ

 أحیاناً  الأمرالدستوریة ، كما هو الحال في المملكة المتحدة ونیوزلندا ولكن في معظم الحالات یتطلب 

بواسطة الهیئات  اليالفیدر  على المستوي التشریعیةالتعدیلات الدستوریة المقترحة  من جانب الهیئة  إقرار

  )281 ص, ت :د, نافعة(.بواسطة مؤتمر دستوري خاص  أوالتشریعیة في الولایات 

  : نتخابیة إمهام /  2

ستمرار رئیس الوزراء إعدم  أوستمرار إفي النظام البرلماني حیث یتوقف  وضوحاً  أكثرتبدو هذه الوظیفة 

الثقة من  بحجی أوویعتبر تصویت البرلمان بالثقة   ةالتشریعیوالوزراء في مناصبهم على ثقة السلطة 

م الرئاسیة ، النظ وحتىملها ، أیس الوزراء والسلطة التنفیذیة بكنتخابات متجددة لرئإالحكومة بمثابة عملیة 

ختیار الرئیس ونائب الرئیس ، إفي  مهماً  دوراً  أحیاناً  الأمریكیة یلعب الكونغرسمثل الولایات المتحدة 

مجلس لویخول  الأمریكیةختیار رئیس الولایات المتحدة إمجلس النواب حق لیخول  الأمریكيفالدستور 

نتخابیة الهیئة الإ أصواتمن  الأغلبیةمنهما على  يأختبار نائب الرئیس اذا لم یحصل إالشیوخ حق 

  )280 ص,  ت:د, نافعة(.

  :مهام شبه تنفیذیة /  3

حیز  إلياقیات الدولیة ، والتي تتعارض علیها الحكومة وقد تبرمها ولا تدخل فتالمعاهدات والإ أنواعفبعض 

ن شغل بعض الوظائف التنفیذیة من إانب السلطة التشریعیة كذلك فجبعد التصدیق علیها من  إلاَ التنفیذ 

التي  ءالأسماتوافق السلطة التشریعیة على  أنبعد  إلاّ  ولا یصبح نهائیاً  قتاً ؤ مجانب السلطة معینة یظل 

مثلا یتعین  الأمریكیةلشغل  هذه الوظائف ، ففي الولایات المتحدة التنفیذیة  یقترحها رئیس السلطة
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 والوزراءین الیالحصول على موافقة مجلس الشیوخ على التعینات التي تتم لشغل مناصب القضاة الفدر 

  )280 ص ، ت:د, نافعة  (.ة والسفراء الیورؤساء الولایات الفیدر 

  :مهام شبه قضائیة /  4

في  ، وهذا واضح تماماً  الأحیانمباشرة في بعض  قضائیاً  دوراً  وأجنحتهاحیث تمارس السلطة التشریعیة ، 

علي هیئة قضائیة في البلاد ، وفي حالات كثیرة أحیث یعتبر مجلس اللوردات هو  النظام البریطاني مثلاً 

وفي بعض الحالات  والوزراءتهام بالخیانة العظمي لرئیس الدولة الهیئة التشریعیة بسلطة توجیه الإتتمتع 

  .یكون لها سلطة محاكمة كبار الموظفین بالدولة بما فیهم رئیس الوزراء 

موظف عام على المستوي  يأعلى سبیل المثال لمجلس النواب سلطة عزل  الأمریكيویعطي الدستور 

وهي عملیة "   ) لیة المحاكمة التي تنتهي بالعزل باسم بما في ذلك الرئیس ونائبه ، وتعرف عم اليالفیدر 

 تبدأالتحقیق اللازم  إجراءرتكاب جریمة معینة وبعد إتهام بواضحاً ، اذ یتعین توجیه الإ قضائیاً  طابعاً  تأخذ

الثلثین ، ومنذ صدور الدستور  بأغلبیةوثبوت التهمة  بالإدانةره  عملیة العزل في مجلس النواب ، قرا

 قاضیاً من بینهم ثلاثة عشر  بعزل خمسة عشر شخصاً  الأمریكيقام مجلس النواب  الآن وحتى الأمریكي

م ، 1968بفارق صوت واحد في عام من العزل ) ندرو جنسون أ ( یس واحد ووزیر ، وقد نجا الرئیسرئو 

سیشرع في الكونجرس  أن م عندما بات واضحاً 1974ستقالة عام الإ إلي) ریتشارد نیكسون  (ضطرأو 

  . یت جعزله بسبب فضیحة وتر  إجراءات

،  )مونكا لوینكسي( یعزل من منصبه فضیحة الجنسیة مع ) بیل كلینتون ( السابق  الأمریكيوكاد الرئیس 

  ) 78 صت :د , شطناوي(.لم تكتمل  لأدانهاللازمة  الأغلبیةن كلالعزل ومحاكمته فعلا و  إجراءات وبدأت
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  :ة الیمهام م/  8

توزیع المخصصات  و فالسلطة التشریعیة هي الحارس على المال العام وهي التي تعتمد میزانیة الدولة

المختلفة وهي السلطة المختصة بغرض الضرائب ، وكانت السلطة التشریعیة هي  الإنفاقة على بنود الیالم

السلطة  أصبحتفقد  الآن أماهذه المیزانیات وتوزیع المخصصات ،  إعدادفیما یعني عن  المسئولة

 إدخالالحد الذي یكفل لها فقط حق  إليعن ذلك وتقلصت سلطة الهیئة التشریعیة  المسئولةالتنفیذیة هي 

  .تعدیلات على مشروع المیزانیة 

  :  أخريمهام ووظائف /  6

 أنولكن یمكن القول بصفة عامة  أخرإلي تساعاً ، من نظام سیاسي إ و  ضیقاً  تتفاوتوهي مهام ووظائف 

هتمامات الشعب ، بفئاته وطوائفه المختلفة ، تسهم إ ومصالح و  آراءالهیئات التي تعكس  والبرلمان ه

في كافة المجالات  ةیاسات من خلال مناقشتها لسیاسات وبرامج الحكومالس وتشكیلبالضرورة في وضع 

الخ ، ویتعین على ..  الإحاطةات مختلفة مثل لجان وطلبات الیالسلطات العامة بوسائل و  أداءوتراقب 

  .لطة التشریعیة من القیام بمهامهاالحكومة توفیر المعلومات اللازمة لتمكین الس

  :النظام البرلماني 

نجلترا على مدي عدة قرون من تاریخها ، إفي  نشأتالنظم النیابیة ، أنواعهو نوع من  :النظام البرلماني 

التشریعیة  السلطتینوالرقابة المتبادلة بین  والتعاونل بین السلطات صالف مبدأویعتمد هذا النظام على 

ملك غیر نتقلت السلطات من أفي القرن الثامن عشر عندما  نجلتراإیذیة ،  ولقد برز هذا النظام في والتنف

نتشر في أنجلترا قد إام البرلماني الذي ولد وتطور في النظ إنالبرلمان ،  مام أ مسئولةحكومة  إلي مسئول

  .بعض الدول العربیة  اليا وغیرها ، و الییطإ لقرن السابع عشر ، مثل المانیا و منذ ا أخريربیة أو دول 

یتمیز بثنائیة ذلك النظام الذي "  بأنهالنظام البرلماني  ) موریس روخرجیه  ( الأستاذهذا وقد عرف 

  .البرلمان  أمام سیاسیاً  مسئولةمة و ي وجود رئیس دولة وحكأالسلطة التنفیذیة  
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التي یتشكل منها وهي ثنائیة السلطة التنفیذیة ،  أركانه إليالتطرق  سنحاولوللتعرف على هذا النظام 

  . والتشریعیة، ووسائل الرقابة المتبادلة بین السلطتین التنفیذیة  والتشریعیةالتنفیذیة  السلطتینبین  والتعاون

  :النظام البرلماني أركان

حدهما رئاسة أة التنفیذیة وجود راسین ، یتولي تتطلب ثنائیة السلط: ثنائیة السلطنة التنفیذیة  :ل والركن الأ 

  )78 ص ،ت:د,  شطناوي (.رئیس ، بینما الثاني رئیس حكومة  أمالدولة ملكا 

  : رئیس الدولة /  1

رئیس  أو یكون ملكاً  أنشخص مستقل عن البرلمان ، وهذا الشخص یمكن  إليتستند السلطة التنفیذیة 

نعدام المسؤولیة لا إ أنمن الناحیة السیاسیة ،  مسئولجمهوریة ، ویعتبر رئیس السلطة التنفیذیة هو غیر 

الملك " ن أمن الفكرة القائلة ب نطلاقاً إیة بل یشمل التصرفات السیاسیة ، یتعمد على المسائل الجنائ

  . ما یكونون ملوكاً  في النظم البرلمانیة كثیراً  ن رؤساء الدولأب إلیه الإشارةمما یجب " لایخطئ 

فبموجب الدستور یتولي رئیس  أخري إليختصاصات رئیس الدولة في النظام الحاكم من دولة إوتختلف 

  .وقیادة الجیش  نالقوانی إصدارالبرلمان حق  حل ، وحق الوزراءالدولة تعیین رئیس 

  : الحكومة  أو الوزراء/  2

 أوالوزراءتتحمل المسؤولیة ، هذه الهیئة تتمثل في  أخريالملك تفرض وجود هیئة  مسؤولیةعدم  أن

في  الوزراءمن خصائص  أنبالتضامن ، وذلك  ووزراءمسئولینالحكومة التي تتكون من رئیس الحكومة 

 أهدافهافي  نسجاموالإالبرلمانیة هیئة أعضاءالوكذلك التجانس بین  والتضامنالنظام البرلماني الوحدة 

  )79 ص ، ت :د,  شطناوي(.وبرامجها 
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  :الركن الثاني                                           

  :بین السلطتین التشریعیة والتنفیذیة  التعاون                      

التشریعیة والتنفیذیة بواسطة الحكومة التي تقوم بدور الوساطة بین رئیس الدولة  السلطتینبین  التعاونیتم 

 أعضاء نتخابإي قیام الحكومة بالتهیئة لعملیة ف ینتطلالمسبین  التعاونوالبرلمان ، وتتجلي مظاهر 

نتخابیة للناخبین الإ الجداولنتخابات التشریعیة ، وكذلك تهیئة الإ لإجراءالبرلمان ، فهي التي تقوم بالدعوة 

  . إجراءات، وما یرافق هذه العملیة من 

المیزانیة السنویة من قبل الحكومة تعد صورة من  إعداد أنكما یحقق عضویة البرلمان والحكومة ، كما 

  . بین السلطتین  التعاونصور 

  :وسائل الرقابة المتبادلة بین السلطتین : الركن الثالث 

السیاسیة ، وحق السؤال ، وحق  المسؤولیةالحكومة تتمثل في  أعمالرقابة السلطة التشریعیة على : لاً أو 

  ) 80 ،صت :د,  شطناوي(.ستجواب ، وحق التحقیق البرلماني الإ

 :البرلمان  أمامالمسؤولیة السیاسیة للوزارة  .1

الحكومة  إلينه یمكن سحب الثقة بواسطة النواب من الحكومة ، المبادرة أیقصد بالمسؤولیة السیاسیة ، 

طلب ذلك في جمیع  إذاالبرلمان  إلي أوالتي تطرح مسالة الثقة حول بیانها الوزاري الذي تقترح تطبیقه ، 

  .تستقیل  أنرفض البرلمان الحكومة عن طریق طرح الثقة وجب علیها  إذا الأحوال

كان التصرف  فإذاجمیهم ،  الوزراءقد تكون مسؤولیة جماعیة ، تضامنیة ، وتشمل والمسؤولیة السیاسیة 

رتباط المساءلة ، وذلك لإ) مسؤولیة فردیة  إثارة ( تتضامن معه أنفعلیها  الوزراءحد أ إلي منسوباً 

  .اسة العامة یبموضوع یتعلق بالس

كان موضوع  إذایتضامن مع الوزیر الذي تعرض للنقد لأ أنویحق لرئیس الحكومة في هذه الحالة  للوزراء

  .المساءلة سبب فعل شخصي 
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ستعماله السلطة إ إساءةبسبب  بأحدالوزراءوقد تكون المسؤولیة فردیة ، وتعني حق البرلمان في طرح الثقة 

 أمام للوزراء، وهكذا تعد المسؤولیة السیاسیة  ارةالوز فادحة في حق تصریفه لشئون  أخطاءرتكب إ أو

  .مسؤولیة تضامنیة من السمات الرئیسیة للنظام البرلماني  أمالبرلمان ، سواء كانت مسؤولیة فردیة 

 : حق السؤال  .2

، وذلك  أخروزیر  إي أو الوزراءرئیس  إلي الأسئلةالبرلمان توجیه  أعضاءمن  عضوویقصد به حق 

للنظام  الدستور ووفقاً  أحكامحسب  الأسئلةستفسار عن مسالة معینة ، ویتم توجیه الإ أوستیضاح لإل

  .الداخلي للبرلمان 

 : ستجواب حق الإ .3

سیاسة خاطئة تتعلق في  أوالوزیر المختص بسبب تصرف  أو جمیعاً  الوزراءستجواب محاسبة یقصد بالإ

ستجواب إ إلية بعكس حق السؤال الذي قد یتحول الیستجواب المالعامة للدولة ، وترتب على الإ الأمور

ستجواب ن الإأب إلیه الإشارةبالوزیر المعني ، ومما تجدر  بإثارةستجواب ، وقد ینتهي الإ الأحیانفي بعض 

 شتراك فیها بعكس السؤال الذي یعد حقاً عامة ، یكون لجمیع النواب حق الإ فتح مناقشة إليیؤدي 

  .شخصیاً 

 :التحقیق البرلماني  إجراءحق  .4

الحقیقة ، وعادة ما یعهد  إليجل الوصول أحقیق برلماني في مسالة معینة من ت إجراءیحق للبرلمان 

جله أنتهاء العمل الذي شكلت من إن الدائمة ، وینتهي عمل اللجنة بحد لجان البرلماأ إليالتحقیق  بإجراء

  .التحقیق البرلماني تحریك المسؤولیة الوزاریة  إجراء، وقد یترتب على 

  :التنفیذیة على السلطة التشریعیة رقابة السلطة : نیاً ثا

حق رئیس الدولة  إلي إضافةخطر وسائل رقابة الحكومة على البرلمان ، أیعد حق حل البرلمان من 

  .تصدیق القوانین 
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  :حق السلطة التنفیذیة في حل البرلمان 

 يأررة له ، قالنیابي قبل المدة الدستوریة الم سمدة نیابة المجل إنهاءیقصد بحق الحكومة في حل البرلمان 

بنظام المجلسین ، ینصب الحل عادة على المجلس  تأخذقبل نهایة الفصل التشریعي ، وفي الدول التي 

  .المنتخب من قبل الشعب 

عند  أوالبرلمانیة ،  بتأییدالأغلبیةالقائمة لا تحظي  ارةالوز  أصبحت إذاحل البرلمان  إليوقد تلجا الحكومة 

  .لاف بین الحكومة والبرلمان خحدوث 

نه التوازن الضروري أنه وقایة لها أللحریات بل  حق الحل لیس تهدیداً  أن ) روسو (وفي هذا یقول الفقیه 

نما ن حق حل البرلمان لیس مطلقاً إوظیفة النیابیة ، ولكن ومع هذا فنحراف بالوالإ التجاوز لمقاومة  وإ

یكون وسیلة لتعطیل الحیاة البرلمانیة ، كما یجب على  أوستخدامه إاء لایس حتىببعض القیود  أحیط

  . فراغ تشریعيیكون هناك  أنمن  الجدیدة خوفاً  نتخاباتالإ تعین موعداً  أنالحكومة في حالة حل البرلمان 

ممیزات النظام  أهمهذا الحق یقابل المسؤولیة السیاسیة للحكومة ، وهذا یعد من  أنوالجدیر بالذكر 

 تأثر أدواتالسلطتین التشریعیة والتنفیذیة یمتلكان  أنث یتوازن للسلطات بح أمامالبرلماني ، وهكذا نكون 

  ). 81 ص ،ت : د شطناوي،(.متبادلة 

  :حق تصدیق القوانین 

ختصاص إمن  أصلاً قد تشترك السلطة التنفیذیة مع السلطة التشریعیة في وظیفة التشریع الذي یعد 

في لدساتیر  إقتراح  أیضاً قتراح القوانین ، ومن حق الحكومة إالحكومة حق  حق  لطة التشریعیة ، فمنالس

یري النور مالم یخط بهذا  أنن القانون لایمكن إالة فالتصدیق على القوانین وفي هذا الحو بعض الدول 

 إليقرها البرلمان أن التي دولة على مشروعات القوانیالتصدیق ومع ذلك فقد تؤدي عدم موافقة رئیس ال

عتراض إلمشروع من قبل رئیس الدولة مجرد رفض ا أنبمعني  أونهائها ، فقد كون عدم الموافقة هذه إ

  ) 81ص ،ت :د , شطناوي(.تم من قبل البرلمان إذاتوفیقي ، لا ینتهي مشروع القانون خاصة 



87 
 

  :خصائص النظام النیابي 

   . منتخب من قبل الشعب لمباشرة السلطة نیابة عنهیقوم النظام النیابي على برلمان 

  :خصائصه فهي  أما

 :برلمان منتخب من قبل الشعب  .1

ن البرلمان هو یكون منتخب من الشعب ، لأ أنیتمتع البرلمان بصفته التشریعیة ، لابد  أنجل أمن 

عن طریق  هم في تكوین البرلمانفي التشریع وهنا یمكن دور الشعب الم الأصیلختصاص صاحب الإ

 النظام النیابي الدیمقراطي كونه أساسن وجود البرلمان المنتخب هو أنتخاب ، ومن هنا یمكننا القول بالإ

نتخاب والتعیین د یتم تشكیل البرلمان عن طریق الإق الأحیاننه في بعض أ إلاّ نتخاب ل عن طریق الإتشك

المجلس المنتخب هو الذي یحق له  أنالمجلسین ، ذلك  أوسواء كان ذلك في نظام المجلس الواحد 

  )82 ،صت :د,  شطناوي(.العامة للشعب  الإرادةالتعبیر عن 

 :یتمتع البرلمان بسلطات فعلیة  أن .2

ي وظیفة السلطة یمارس سلطات فعلیة ویتمثل هذا ف أنیتعین على المجلس المنتخب من قبل الشعب 

بعد موافقته ، كونه  إلاّ تشریع  يأن لا یصدر أ، و قتراح القوانین إلبرلمان حق لن یكون أالتشریعیة وذلك ب

 أخريوظیفة البرلمان التشریعیة هنالك وظائف  إلي بالإضافةفي التشریع ،  الأصیلختصاص صاحب الإ

  .ة الیفي المجالات السیاسیة والم

 :كون مدة البرلمان محددة دستوریاً ت أن

تكون مدة النیابة محددة بفترة زمنیة  أن، یتوجب  للأمةالعامة  الإرادةالبرلمان یتولي التعبیر عن  أنبما 

ن یقوم الشعب بدور أحدید مدة البرلمان یفسح المجال بالغایة والهدف من ت أنینص علیها دستور الدولة ، 

یكون هناك تحدید دوري  أنیجب  بأنهنتخابات الدوریة ، وهذا یعني ابي على نوابه ، وذلك من خلال الإرق
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م دساتیر العالم على مدة زمنیة متوسطة في تحدید ظزمنیة متوسطة ، وهذا وتتفق مع للبرلمان لمدة

  .خمسة سنوات  إليبین ثلاثة  تتراوحالبرلمان 

 :عضو البرلمان یمثل الشعب   .3

جمعاء ،  الأمة، فالنائب لا یمثل ناخبیه ، بل یمثل  الأمةسیادة  لمبدأ تشكل الدیمقراطیة التمثیلیة تجسیداً 

جمیعا  الأمةالنائب یمثل  م وكما تجسد فیما بعد 1789بعد قیام الثورة الفرنسیة عام  المبدأوقد جاء هذا 

: د,  شطناوي( .معظم دساتیر دول العالم  المبدأبهذا  أخذتنتخابه ، كما إالدائرة التي قامت بولیس 

  )82 ،صت

ــالبرلم   :ان ــ

تمارس نشاطها في  أنمؤسسة حكومیة  لأيیعمل بلا قوانین ولایمكن  أنمجتمع بشري  لأيلایتسني 

في حالة  أونه في حالة غیاب النظام القانوني أواضحة ومحددة ، ومن الجلي  إجراءات أوقواعد  غیاب

ستقرار نظامه إ ستمرار المجتمع و إن إكذلك ف الأمرومادام  الفوضىحترامه یضطرب المجتمع وتعمه إعدم 

یمانمن القوانین  جسدبوجود  مرهون جزئیاً السیاسي  ومحكومین بضرورة الخضوع لها  المواطنین حكاماً  وإ

  .ومعاقبة كل من یخرج علیها 

شد ما أمن  أنفي حول كیفیة وضعها ومن یضعها ، فلیس یخ التساؤل ضوع القواعد القانونیة یثیر مو 

 الذي یلیه الأسبوعالبرلمان في یأتي  ثم  الأسبوعیجد القوانین قد سنها الحاكم هذا  أنیثیر حفیظة المرء 

  . یلغیها

برلمان ، غیر  يأجهاز تشریعي  إلينظام قانوني بحاجة كذلك  أسبوعیخرق قاعدة ما یعاقب في  أن أو

یشهد  إذلیس بالضرورة كذلك فالكثیر من الحقب التاریخیة لم تعرف هذا النوع من المؤسسات ،  الأمر أن

بعض   ایساعده راءةمأبها  تنفردأن عملیة سن تشریعات قد أب الأقلالتاریخ القدیم والوسیط على 

للثورات التي  وكنتیجةولكن في القرن الثامن عشر ) ملك ، ملكة ، قصیر ، رئیس ، دوق (المستشارین 
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مؤسسات الحكم  كأحدع مرور الوقت شاع البرلمان م و. للحد من السلطان المطلق للملوك  آنذاكقامت 

دول العالم ، ثلاثون دولة ینتمي من القرن العشرین وجدت برلمان في سائر  السبعیناتائل أو نه في ألدرجة 

  ).82 ،صت :د,  شطناوي (.سط و والشرق الأ إفریقیا إليغلبها أ
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   المبحث الثاني

  : تكوین البرلمان 

عدد المجالس  من ضمنها الحدیث عن الخصائص البنائیة للبرلمان تعرض للمرء جملة من القضایاعند

جتماعیة وما یتمتعون به من حریات وخلفیاتهم الإ الأعضاءختیار إضمنها البرلمان ، وكیفیة تالتي ی

 :عبدالقادر(.قشة لكل واحد على حدة انظم اللجان ، وفیما یلي من إلي بالإضافةوحصانات 

  )183م،ص2002

 :عدد المجالس  .1

ختیار یتوقف على بنظام المجلسین ، هذا الإ أخريدول  تأخذبعض الدول نظام المجلس الواحد بینما  تأخذ

التي تتبناها فالملاحظ  الأیدلوجیةجتماعي بها ، وطبیعة حجم الدولة ، ودرجة التنوع الإ أهمهاعدة عوامل 

ومساحة تفضل صیغة المجلس الواحد بینما الدول المتسعة المساحة  ن الدولة الصغیرة سكاناً أبوجه عام 

لغوي  صیغة المجلسین من حیث یقترن كبر حجم المساحة بتعدد إليوالكبیرة في الحجم والسكان تمیل 

  " .ستثنائیة إالصین حالة " ودیني وعرقي 

  .المجلسین ن التنوع بمعني وجود مصالح متصارعة ومراكز قوي محلیة یفرض نظام إكذلك ف

 : الأعضاءختیار إ .2

نتخاب ل بالإو المجلس الأ أعضاء، وفي المعتاد یجئ  أخري إليحجم الجهاز التشریعي من دولة  یتفاوت

  .التعین  أونتخاب الإ أوالوراثة  بأسلوبالمجلس الثاني  أعضاءالمباشر بینما یختار 

  :ة الیالجهاز التشریعي القضایا الت أعضاءنتخاب إرح موضوع یط

حد كبیر بینما  إليبید السلطة التنفیذیة  الأمرنتخابات في بعض الدول یكون الإ إجراءمن یقرر میعاد / أ

ذا الأخرلا یكون كذلك في بعضها   أنسلاح الحل  إعمالكانت السلطة التنفیذیة تستطیع من خلال  وإ

 إجراءاتن تؤجل أب كما هو مقرر دستوریاً  إطالتهالا تستطیع  أنها إلاّ التشریعي تقلل موعد الفصل 
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طالالدول  أكثریةمدة الفصل التشریعي یحددها الدستور في  أننتخابات ، ذلك الإ یتطلب تعدیل  هاأمد ةوإ

  .الدستور 

ذا مواعید الترشیح والتصویت یقررها  أن إلاّ ختیار مناسبة حل البرلمان إتملك  التنفیذیةكانت السلطة  وإ

  .الترشح العادي  أوالدستور 

  من ینتخب النواب ؟/  ب

 رلسائ يأهیئة الناخبین  أعضاءحق مكفول لكافة  الأدنىالمجلس  أعضاءنتخاب إ أنالقاعدة العامة 

 رط كل الدول من الناخب سناً شتت" الجنسیة " شروط المواطنة  إلي وبالإضافة. المواطنین في الدولة 

 أوبالسجن  أحكامیكون قواه العقلیة سلیمة ولا یكون قد صدرت ضده  أن" سنة كقاعدة عامة  21" ، معینا

 الإناثنتخاب على الذكور دون حق الإ الأمرالعزل السیاسي وفي بعض الدول یقتصر 

  )14 ،ص2002,عبدالقادر(.

  من له حق الترشیح ؟ / ج

دني للسن یفوق أالمجلس التشریعي ، كما یشترط حد ل شرط یجب توافره في المرشح لعضویة أو المواطنة 

للسن المطلوب في المرشح هو نفسه المطلوب  الأدنىالحد  إذإنلسن الناخب ،  الأدنىفي الغالب الحد 

  .في الناخب 

  : الإقامةشرط  یأتيبعد هذا الشرط /  د

ضابط الجیش  أورجل القضاء  أوعلي الشروط السابقة لا یجوز كقاعدة عامة لموظف الحكومة  وةوعلا

  .فصل السلطات  لمبدأ مراعاةمن وظیفته وذلك  ستقالتهإن یرشح نفسه ما لم یقدم أوالبولیس 

  كیف یختار المرشحون ؟/  ه

 يأالمحلیة  مبدأختیار المرشحین الحزبیین غیر المستقلین وحیث یسود إ الأحزابفي النظم الحزبیة تتولي 

ختیار المرشح شریطة موافقة الهیئة إفروع الحزب في الدوائر  أوتتولي لجنة  ةالإقامترشیح في نفس دائرة 
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معینة مع  أسماءقتراح إیكون التنظیم المركزي للحزب حق  المحلیة ، مبدأالمركزیة للحزب ، وحیث یسود 

  )185ص ,  2002, عبدالقادر (.الضغط على التنظیمات المحلیة للحزب كي تتبني ترشیحها 

  نتخابیة ؟ تحدد الدوائر الإ كیف /  و

 أوللبرلمان  كلیاً  الأمریترك  أخريلدول یتضمن الدستور قواعد معینة لتحدید الدوائر وفي دول افي بعض 

ذاللجنة مستقلة محایدة ،  أوالسلطة المنفذة   تقسیم الدوائر  أمرالسلطة المنفذة  أوللبرلمان  الأمرترك  وإ

  .نتخابیة طان للدوائر الإبوجه عام نمیتم لصالح الحزب الحاكم یوجد  أن نتخابیة ، فالمتوقع غالباً الإ

  .نتخابیة ذات العضویة المتعددةالإنتخابیة ذات العضو الواحد ، ثم الدوائر الدوائر الإ

 :جتماعي للبرلمان التكوین الإ .3

من عدة  الشأنالتمثیلي ، وتكشف المعلومات المتوفرة في هذا  أویعد البرلمان جوهر نظام الحكم النیابي 

في البرلمان مقارنة  المرأةنخفاض الشدید لنسبة تمثل یتبین الإ وأنثي، فمن حیث النوع ذكر  أساسیة أنماط

في المتوسط من الناخبین  كبر سناً أیكونوا  أنالبرلمان  أعضاءبمیلها لدي الرجال ، ومن حیث السن یمیل 

  .  الرأيرتباط السن بالحكمة ورجاحة إلهما بما یقال عن  لأصلهذه الحقیقة تفسر بعاملین 

 أوما سبقه قضاء مدة في العمل السیاسي  كثیرة غالباً  أقطارالترشیح للمنصب التشریعي في  أنلها أو 

فترة ممكنة ،  أطولستمرار على الإ البرلمان یحرص إليالعضو حینما یصل  أنو النقابي ،  أوالحزبي 

  .مذاهب معینة أوبعض الدول تمیز فعلي ضد معتنقي مذهب في العرقي یوجد  والأصلة انومن جهة الدی

جملة السكان بوجه  إليتفوق نسبهم  بإعدادالمحامیین ممثلون  أنمن حیث التركیب المهني فالثابت  أما

  .جملة المهن الحرة بوجه خاص  اليعام و 

 :الحریات والحصانات  .4

یفعل ویقول ما یرید في حدود دوره هذا  أنفي  یكون حراً  أنیؤدي النائب دوره كعضو برلمان ، لابد  حتى

  .لوم  أودون الخوف من عقاب بدني  أودون الخشیة من تدخل السلطة التنفیذیة 
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الساحقة من دساتیر الدول تمنح الحصانة الكاملة للنواب مع قصر حق مسالة النائب على  الأغلبیةنجد 

، ومن  الأحیانجاهل هذه البنود الدستوریة في بعض بتالتطبیق العملي یفید  أنالجهاز التشریعي غیر 

السلطة دون تدخل من قبل  تؤكد الدساتیر حق السلطة التشریعیة في تنظیم نفسها داخلیاً  أخريناحیة 

فكثیر ما تتدخل السلطة التنفیذیة في .التجربة العملیة تفید عكس ذلك  أنإلاّ في تقیید هذا الحق ،  التنفیذیة

  )184 ،ص2002,  عبدالقادر،والمنوفي( .تقیید هذا الحق 

 :نظام اللجان  .5

مؤقتة وماهي  أمكانت هنالك لجان وهل هي دائمة  إذارفة ما عبرلمان م يأبمكان لدي دراسة  الأهمیةمن 

  ؟ ها ومسؤولیاتها الرسمیة والفعلیةسلطاتمحدد وماهي  أوختصاصاتها من حیث هو عام إونطاق  أنواع

من حیث الوظائف المنوطة به في مجال  سیاسیاً  ن یكون فاعلاً أالبرلمان لا یمكن  أنوالسبب في ذلك 

غلب أبها ، فالبرلمان في  یاتها یعتبرالتشریع وغیره دون لجان متخصصة ذات عضویة محددة وصلاح

صعب مناقشة التفاصیل الفنیة بما یجعل من ال الأشخاصیضم مئات من  إذ الدول جهاز كبیر نسبیاً 

رة منها ما هو غو ضرورة توزیعهم على لجان عمل مصجتماع عام ، ومن ثم تبدإمسالة في  لأية تقؤ والم

  )185 ،ص2002,  عبدالقادر(.دائم ومنها ما هو مؤقت 

من اللجان  متطوراً  م الشیوعیة تؤلف نظاماً الدیمقراطیات الغربیة والنظ أنوبهذا الخصوص یلاحظ 

 إذصوب التخصص  التشریعیةجة اللجان تتاسة في العالم الثالث و یما قورنت بالنظم الس إذاالتشریعیة 

  .تقابل اللجان الدائمة المتخصصة الوزارات الموجودة بالدولة 

مقدرة على دراسة وفحص وتقدیم  أكثر اليخبرة ، وبالت أكثر أعضاءهاوحیث تخصص اللجان یصبح 

 یةأهلمقدرة على التعامل والتفاهم مع  وأكثرمشروعات القوانین المحالة من السلطة التنفیذیة ، بل 

  .التنفیذیة  الإداراتالعاملین في الوزارات وغیرها من  ختصاصإ
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ستعانتها بالخبراء إ قدمیة في رئاستها و لتزام بقاعدة الأاللجنة والإ الخبرة صغركوین هذه ویساعد على ت

  .البرلمان نخفاض معدل تغیر إ و 

ن أسة و تخضعها للبحث والدرا أنن مشاریع القوانین یتوقع منها أتفعله اللجان بش أنوبخصوص ما یمكن 

  )184 ،ص2002, عبدالقادر (.تكون سریة أنجتماعات یغلب إحولها في  الرأيتناقش وتتبادل 

  :الاتصال بالبرلمان 

 أو المختلفة وطنیاً  الإعلامتلك التغطیة التي تقوم بها وسائل "  بأنهاتعرف عملیة الاتصال البرلمان 

مهمة  أهدافالبرلمانات هي  أن، ذلك  وأعضائهولجانه ،  وأجهزتهات البرلمان الیوفع لأنشطة خارجیاً 

  .القائمین بالاتصال السیاسي والرسائل المختلفة  لأنشطة

 تعطیل الحیاة البرلمانیة أویابها بالحل غالمؤسسات البرلمانیة ویختفي مع  ویرتبط مثل هذا الاتصال بوجود

، السلطة التنفیذیة وسیاساتها أعمالهما وسیلة رقابیة على ل، فك بالإعلامالصلة  بغيوالعمل البرلماني ی، 

مفیداً في  بتطبیق الدیمقراطیة في الحیاة السیاسیة ففیها یمثل البرلمان منبراً  یرتبط عضویاً ن عملها أو 

 أعضاءالتي یعبر عنها  للآراء حراً  تطبیق الدیمقراطیة في الحیاة السیاسیة ففیها یمثل البرلمان منبراً 

والتعلیقات التي تقیم عمل  راءللأ ن الصحافة ووسائل الإعلام تمثل منبراً إالمختلفة ، ف هالبرلمان وكتل

دارتهالعام تجاه البرلمان  الرأيتساعد على تشكیل  اليوبالت وأعضاءهاالمؤسسة البرلمانیة   ,عبدالقادر (. وإ

  ) 183 ص ، م2002

  :الاتصال البرلمان الرئیسیة تمثل فیما یلي  أطراف

 .للبرلمان  الإعلامیةوسائل الاتصال المرئیة والمسموعة والمكتوبة التي تقوم بالتغطیة  .1

 أوتشریعیة  أنشطةولجانها الدائمة والمؤقتة وما یصدر عنها من  وأجهزتهانیة المؤسسة البرلما .2

 .الجمهور الوطني  أورقابیة في علاقتها مع السلطة التنفیذیة 
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 الإعلاممن البرلمان من خلال وسائل  أوالصادرة عن  الإعلامیةالجمهور المستقبل للرسائل  .3

 .  إلیهاالمشار 

الحكومة بما تتبناه من سیاسات وبرامج وما یولده ذلك من مواقف وردود فعل لدي البرلمانیین  .4

 . الإعلامیعبرون عنها في وسائل 

الاتصالات ذات الهدف السیاسي بالمؤسسات البرلمانیة  بإجراءالجهات التي تعني  أو الأفراد .5

 ،ص2002, عبدالقادر (.خارجیة  أوتجاهاتها وقد تكون محلیة إ عها و على موق التأثیربهدف 

184.( 

  :العلاقة بین وسائل الاتصال والبرلمان 

تقوم العلاقة بین وسائل الاتصال الجماهیري والبرلمان على التفاعل المستمر طیلة الفترة الدستوریة 

 منهما یحقق مكسباً  ن كلاً لأ إدامتهاویعمل طرفا هذه العلاقة على ) سنوات  5،  4، 3( المحددة 

یعزل  أنبرلمان یمكن  أن إطلاقاً تتخیل  أن، ولا یمكن  إلیهاللغایات والمقاصد التي ترمي  وتحقیقاً ذاتیا ً 

 بالإعلامبالاتصال  الأعضاءمن یتبرع من  أحیاناً السریة نجد  جلساتفي  حتى،  الإعلامنفسه عن 

  . ت بتوصیل معلومات له عما دار في مثل هذه الجلسا

یسعي  إعلامیةوسیلة  يأمندوب  أوالصحافي  أننجد  فإننا الإعلام إليوفیما یسعي عضو البرلمان 

ومؤسسات ضمن رسالتها ووظائفها في  كأجهزة الإعلامقتراب من عضو البرلمان نفسه ووسائل الإ أیضاً 

العوامل التي تؤثر في العلاقة بین  أهممن  فإنها الي، وبالت هلوظائف وأدائهالرقابة والتعریف بدور البرلمان 

هتمام إ، تلك العلاقة التي تصبح موضوع  أخريالبرلمان من جهة وكل من الحكومة والجمهور من ناحیة 

 ) 185 ،ص2002, عبدالقادر.القائمین بالاتصال السیاسي الدولي من خارج الدولة 
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  :تجاه البرلمان  الأعلامالعوامل المؤثرة في موقف 

 أومجتمعها الوطني  إطارة في یجتماعیة وتعلیمیة وساعإ دوار سیاسیة و أتقوم بوظائف و  الإعلاموسائل  أن

المعتقد الذي یحكم مالكیها والقائمین  أو والفلسفةللمقاصد التي تنظمها رسالتها  الخارجي طبقاً  الإطارفي 

  .م حكومات أكانوا  إفراداً علیها 

 إزاءالبرلمانات ذاتها  أو دراالبرلمان كاف أعضاءمواقف  بتناولوالقائمون بالاتصال السیاسي یهتمون 

هتمامات الوسیلة إما یحكم  أن، وحیاتهم الشخصیة ، وعلاقتهم مع الحكومات ، كذلك القضایا العامة 

  :ة الین نحصرها بالعوامل التأیمكن  وأعضائهتجاه البرلمان  الإعلامیة

 أخبار، ومن ذلك تغطیة  الإعلاميلویات العمل أو  رأسوذلك یدخل في :  الإعلاميالسبق  .1

، ویرتبط بذلك الدافع المادي الذي الشخصیات البرلمانیة والمعلومات المتعلقة بعمل البرلمان 

 . نتشار زیادة التوزیع والإ إليیهدف 

 إزاءعمل البرلمان ولجانه بالمتعلقة  المعلومات تناولوذلك عن طریق  :هتمامات الجمهور إتلبیة  .2

 .مختلف شرائح المجتمع الوطني وما یتعلق بالقضایا التي تهمها 

 : ههاوتوجی الإعلامیةمالك الوسیلة  أولویات .3

 والتأثیرالعام  الرأيوتوجیه  للإخبارونقلها  الإعلامیةالمؤسسة  لسیاسیةخطر العوامل الموجهة أوذلك 

 أشخاص أمشركات  أمبرلمانین  أمالوسیلة كانت حكومات  لویاتو لأ على السیاسة للدولة وفقاً 

  )185 ص,  2002, المصالحة(.

 :  أعضائه أوعلى البرلمان  والتأثیرممارسة الضغط  .4

 أو السلوك البرلماني بوجه عام داخلیاً  أوالرقابة  أووذلك بهدف توجیه العمل البرلماني في التشریع 

  . السیاسیةلاسیما ما یتعلق بالصحافة الحزبیة وصحافة المعارضة  خارجیاً 
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 : البرلمان  أداءمتابعة   .5

،  أعضائهتؤدي دور المراقب على عمل البرلمان ومواقف  أنتعمل جاهدة في  الإعلامیةفالوسائل 

مصادر ا تصبح هذالعام الذي یملك سلطة المحاسبة والرقابة على البرلمانیین ، ول للرأيوكشف ذلك 

  .تحرك القائم بالاتصال السیاسي في المحیط المتواجد فیه  مهماً  الاتصال مصدراً 

عتبارهم إب وأعضائهالبرلمان  إليوالقائم بالاتصال السیاسي یسعون  الإعلاموسائل  أنذلك  إليیضاف 

القرار ووضع السیاسات الحكومیة في الداخل  صنعفي عملیة  للتأثیریملكون سلطة سیاسیة تؤهلهم 

قامةالتقرب من البرلمانین  إلي الإعلامیونوالخارج ، ولذا یسعي  حد أیمثلون  لأنهمالعلاقات معهم  وإ

  . الإعلامیةالتي یسعون لصیدها لمؤسساتهم  الإخباریةالموارد المهمة والمصادر الرئیسیة للمادة 

  : الإعلامانین تجاه وسائل العوامل المؤثرة في مواقف البرلم

، رغم ما  الإعلامعلاقاتهم طیبة متواصلة مع رجال  إبقاءالبرلمانین یحرصون بصورة دائمة على  إن

 ةتلأنشطعدم رضي العضو البرلماني عن طریق التغطیة من توترات ناشئة عن  وآخرینتابها بین حین 

 الإعلاموهذا النمط من الاتصال البرلماني عبر وسائل  الإعلامتعرضه للنقد من قبل وسائل  أوة قفوموا

الحكومات للوصول  أوهو ضرب من ضروب الاتصال السیاسي الذي یقدم رجال السیاسة في البرلمان 

الجماهیري  التأییدالسیاسات التي یتبنوها بقصد كسب  أوالعام بهدف الترویج الشعبي لمواقفهم  الرأي إلي

  .الشعبیة لهم ولمواقفهم هذه  رادةوتعظیم الإ
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  :  الإعلاميالاتصال البرلماني  أنواع 

  :الاتصال البرلماني الفردي : ل والأ النوع 

الذي یقوم به عضو السلطة التشریعیة عبر وسائل  الإعلاميوهو ذلك النوع من الاتصال البرلماني 

كتساب إ أوتلمیع صورته  أوهذه القنوات لشرح مواقفه  الخاصة مستخدماً  أوالمتاحة الرسمیة  الإعلام

  : ة الیالت الأدواتالتعاطف الشعبي ویستخدم لهذه الغایة 

 .المؤتمرات الصحافیة  .1

 .البیانات الصحافیة  إصدار .2

 ." الصوتیة والمرئیة "  الإذاعیةالمقابلات  .3

المذكرات ، طلبات  الشكاويستجوابات ، الإ الأسئلة" سائل الرقابیة البرلمانیة التي تقوم بها ر نشر ال .4

 )188 ص ،2002,  المصالحة(" .الخ ...  قتراحات المناقشة ، الإ

  :الاتصال البرلماني المؤسسي : الثاني النوع 

المختلفة من جهة ثانیة ، حیث تتعامل هذه الوسائل  الإعلاموهو الذي یتم بین البرلمان كمؤسسة ووسائل 

  .  وتقییماً  الرقابي نقداً  أو، وتعقب على عملها التشریعي  أنشطتهامع البرلمان كهیئة تغطي 

 أو، من خلال ما تصرح  الإعلاموفي الغالب تلعب مؤسسة الرئاسة للبرلمان دور حلقة الاتصال مع 

  . فیها مواقف البرلمان وعلاقاته مع السلطة التنفیذیة  تناولتمقابلات   إجراء أوتصدره من بیانات 
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  المبحث الثالث 

  :العلاقات العامة في البرلمانات  

، وسنسلط  عامة فیها وبما یقدمها من أهدافتهتم كثیر من البرلمانات في العالم بتطویر أنشطة العلاقات ال

  :الضوء على بعض التجارب ومنها 

  :تحاد البرلماني الدولي الإ 

الدول ذات السیادة ویتم فیه ومن خلاله إجراء عداد من الممثلین للبرلمان في أوهو عبارة عن منظمة تضم 

لسلام والتعاون بین جل تحقیق اأن على الصعید الدولي ، ویعمل من المشاورات بین ممثلین البرلما

  :تحاد بالمهام التالیة یقوم الإغراض یة ولتحقیق هذه الأدعم المؤسسات النیاب تبنيالشعوب وی

 .وتبادل التجارب بین البرلمانات ونواب كافة الأقطار العمل على تشجیع الاتصالات وتنسیق  .1

م وتطویر وسائل عي تعمل بها المؤسسات النیابیة ودالت ةلطریقبامثل أالمساهمة بالتعریف بصورة  .2

 ) 16 ص ،2001,  علي(.أعمال هذه المؤسسات 

  : العدید من المطبوعات وهي  نشرتحاد البرلماني الدولي ن الإإي مجال العلاقات العامة فوف

  :الصحف والمجلات والنشرات : أولاً 

 " ربع سنویة " النشرة البرلمانیة  .1

 "نصف سنویة " مختصر المؤتمرات البرلمانیة  .2

 " سنویة " لبرلمانیة انتخابات وقائع الإ .3

 " مرة كل ثلاثة سنوات " قوائم المطبوعات المتعلقة بالمؤسسات البرلمانیة في العالم  .4

 "سنویة " الفهرس العالمي للبرلمانات  .5

 .قائمة المؤلفات والمقالات المبوبة سنویاً  .6
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  :التقاریر : ثانیاً 

 من یسن القوانین في العالم الحدیث ؟ .1

 .إعلام البرلمانین بأنشطة منظمة الأمم المتحدة والوكالات المتخصصة دولیاً  .2

 .الوطنیة جالس متوزیع المقاعد بین الرجال والنساء في ال .3

 تخاذ القرار إیاسیة وفي الإجراءات المتبعة في مشاركة المرأة في الحیاة الس .4

 .النساء والسلطة السیاسیة  .5

 .رس العالمي للجهات البرلمانیة المعنیة بحقوق الإنسان هالف .6

 )17 ص,  2001, علي("دراسة مقارنة عالمیة " نتخابیة لإالأنظمة ا .7

  :متنوعات : ثالثاً 

 .م 1989تحاد البرلماني الدولي ، ، تاریخ الإ ر الشعوببمن .1

 .م 1989البرلمان في العالم الحدیث  .2

  .م 1986البرلمانات في العالم ، مجموعة من البیانات للمقارنة  .3

  :تحاد البرلماني العربي العلاقات العامة في الإ 

لممثلي عشرة جتماع التأسیسي لسوریة دمشق الإانت العاصمة ضحتأم 1974حزیران من عام  21في 

تحاد في تاریخ العرب الحدیث ، وهي الإ برلمانات عربیة ، تمخض عنه ولادة أول مؤسسة برلمانیة

  .البرلماني العربي 

یثاق ، قر المؤتمر التأسیس الذي عقد في دمشق ثلاثة وثائق وهي البیان التأسیسي ومشروع المأوقد 

  .تحاد ومشروع النظام الداخلي للإ

  .عشرین شعبة برلمانیة عربیة  عددهاضویته برلمانات عربیةعتحاد یضم في الإ
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وصنف ضمن الفئة  في مجال العلاقات العامة نلاحظ أن منصب مدیر العلاقات العامة وضع مستقلاً 

تحاد البرلماني العربي تأتي في الأهمیة بعد وظیفة الأمین أن وظیفة العلاقات العامة في الإ يأالثانیة ، 

حتل منصب العلاقات العامة أتحاد إلي خمس فئات تحاد ، اذ صنفت الوظائف في الإساعد للإمالعام ال

النشرات والتقاریر ،  تحاد البرلماني العربي بإصدار العدید منة ، وتقوم العلاقات العامة في الإالفئة الثانی

وهي نشرة )  ربيالبرلمان الع( تحاد بدور ملحوظ في میدان النشر والإعلام وتصدر عنه مجلة إذ یقوم الإ

تناول مقالات تتحاد ، و لبرلمانات العربیة الأعضاء في الإتحاد المختلفة وأخبار افصلیة تغطي أنشطة الإ

  :تحاد عربیاً وعالمیاً ، أما المطبوعات غیر الدوریة فتشمل الآتي بیعة میادین عمل الإوأبحاث تتعلق بط

بأحدي المنظمات البرلمانیة الدولیة أو  فاً وهي نشرات تتضمن كل منها تعری :النشرات الإعلامیة  .1

 .الإقلیمیة 

 .كتب ودراسات حول القضایا البرلمانیة والسیاسیة والتشریعیة المختلفة  .2

مانیة والتشریعیة حدي متلقیات الخبرات البرلإحد الندوات البرلمانیة أو أمن كل منها واقع كتب یتض .3

 .تحاد التي ینظمها الإ

دراسات مختصرة حول مختلف جوانب القضیة الفلسطینیة ، والعلاقات العربیة الإفریقیة ،  .4

 . والعلاقات العربیة الأوروبیة 

عة أعماله بتاتحاد البرلماني العربي بوضع خطة تكون عادة سنویة لموفي مجال التخطیط یقوم الإ .5

 :تحاد في مجال العلاقات العامة ما یلي وجاء في خطة عمل الإ

والعمل على تحسینها من حیث الشكل " البرلمان العربي " تحاد الدوریة متابعة إصدار مجلة الإ  .أ 

 . والمحتوي ، وحث البرلمان العرب على الكتابة فیها وتزویدها بالمواد والأخبار 

افه وأنشطته باللغات العربیة تحاد البرلماني العربي وأهدلتعریف بالإلموجزة حدیثة  ةداد نشر إع  .ب 

 .جلیزیة والفرنسیة نوالإ
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للموضوعات والأخبار الخاصة  صدیها وت"  يالحوار البرلمان" دراسة إمكانیة إصدار مجلة   .ج 

 . تحاد عامل معها الإبعلاقات الحوار مع مختلف البرلمانات والمنظمات التي یت

 .تحاد البرلمانات الأفریقیة لإصدار دلیل للبرلمانات الأفریقیة العربیة إالتعاون مع   .د 

 ) لبلدان العربیة اكشاف دساتیر ( العمل على إصدار   .ه 

 تحاد البرلماني الدولي ،البرلمانات العربیة وكذلك مع الإ تحاد بنشاط كبیر في مجال الحوار معویقوم الإ

البرلمانات الأوربي ، والحوار مع العدید من كذلك الحوار البرلماني العربي الإفریقي ، كذلك الحوار العربي 

تحاد وكذلك الدول الأعضاء فیه وشرح وجهة النظر العربیة جل تحسین صورة الإأوالمنظمات الأخرى من 

زالة ع   ). 17 ،ص2001,  علي(.حد أهداف العلاقات العامة أوامل سوء الفهم والتوتر وهذا هو وإ
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  المجلس الوطني: أولاً                                    

  " :البرلمان السوداني " وتطور المجلس الوطني  نشأة

جازةص ببحث نم بقیام مجلس الحاكم العام الذي ی1910التجربة البرلمانیة السودانیة منذ عام  بدأت  وإ

ستشاري شمال السودان في الفترة ثم قیام المجلس الأالتي یصدرها الحاكم العام ،  امرو والأالقوانین واللوائح 

  1957 – 1954ثم  برلمان " م 1953- 1948" ثم الجمعیة التشریعیة سنة " م 1948-م 1943" من 

دیسمبر  19 السودان فيستقلال إمن داخله  أعلننجازاته إ أهمویتكون من مجلس الشیوخ والنواب ومن 

 فيم وبعد ذلك المجلس المركزي 1958 نوفمبر  17نقلاب إحل بم الذي 1958م ومن ثم برلمان 1955

وبعد ذلك الجمعیة  أكتوبرثورة  تهأعقبحكم عبود والذي  بانأكان ذلك  و" م 1964- 1962" الفترة من 

م وحلت 1968عام   التأسیسیةستحدثت فیها دوائر الخریجین وبعد ذلك الجمعیة أم و 1965عام  التأسیسیة

- 1972حكم الرئیسي جعفر نمیري من عام  بانأم ثم قیام مجلس الشعب القومي 1969نقلاب مایو إب

جازةم 1973ل دستور عام أو  أجیزنجازاته في تلك الفترة إ أهمم والذي من 1985  الإقلیميقانون الحكم  وإ

 في الفترة من وعقب النظام المایوي الدمقراطیة الثالثة التي جاءت قانون الحكم الشعبي للمجلس ،

  .نتفاضة ابریل إم عقب 1989-م1986

تفاقیة إنجازاته إ أهمالذي من ) م 2005- 1991( الوطني  الإنقاذقیام المجلس الوطني في عهد  وأخیراً 

جازةالسلام الشامل  هو المجلس  اليویعتبر البرلمان السوداني الح م 2005دستور السودان المؤقت  وإ

م حیث نصت المادة 9/1/2005السلام الشامل الموقعة في نیفاشا بتاریخ  تفاقیةإالرابع المكون بموجب 

وخمسین  أربعمائةم على تكوین المجلس الوطني 2005لسنة  الينتقمن دستور جمهوریة السودان الإ" 17"

  .نتخابات الإ إجراءحین  إلي عضواً  450

الطاهر  إبراهیمحمد أ/  الأستاذنتخب أم و 29/2005ي بتاریخ لو الأ الإجرائیةالوطني جلسته  المجلسعقد 

مین الیالأعضاء أدي ث، حی سناً  الأعضاءكبر أ ترأسهاله وذلك في جلسة  قرنق نائباً  أتیم والأستاذ،  رئیساً 
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. م2005 :علي(.ثاني لرئیس المجلس  نائباً  الأمینمحمد الحسن  الأستاذختیار إ الدستوري كما تم لاحقاً 

  )9 ص

عشر لجنة متخصصة تتكون كل منها  أربعةیباشر المجلس مهامه التشریعیة والرقابیة والتعبویة عن طریق 

 یختاره المجلس بالترشیح من رئیس الأعضاءحد أ ویرأسهاحسب تخصصاتهم  الأعضاءمن عدد من 

ن لجان طارئة للقیام ببعض المهام التي یتطلبها عمل المجلس وینتهي دورها یكما یجوز تكو  ,المجلس

الشؤون البرلمانیة الذي یعنیه رئیس لجمهوریة كوزیر ، یتولي  رمهتمتها ویتولي ریادة المجلس وزیبتمام 

یة التنسیق بین رئاسة الجمهور  عمالأو المجلس ،  لمداولاتمهامه البرلمانیة كعضو ورائد  إلي بالإضافة

  .والسلطة التنفیذیة والمجلس 

عام یعنیه رئیس  أمینا رأسهیعامة  أمانةة والخدمیة للمجلس الیوالم الإداریةالتنفیذیة و  الأعمالوتتولي 

الصیاغة التشریعیة والجوانب القانونیة  وأعمالالمجلس ویتولي الشؤون القانونیة للمجلس  بموافقةالمجلس 

للمجلس الوطني  و. متخصصین عدد من القانونیین ال ویعاونهالفنیة مستشار قانوني یعینه رئیس المجلس 

المجلس الرقابیة والتعبویة تتواصل  أعمال أن إلاّ  أشهرنعقاد في كل عام مدة كل منها ثلاثة إدورتان 

  ). 12ص‘  2005: علي ( .ة ورئاسة المجلس خلال عطلته بواسطة اللجان الدائم

  :البناء التنظیمي للمجلس الوطني 

ونائبه ونصت  حة تكوین رئاسة المجلس من الرئیسلائمن " 18"حددت المادة  :رئاسة المجلس الوطني 

سمه إالسودان وخارجه والناطق الرسمي بهو الذي یمثل المجلس داخل  یكون الرئیس أنصراحة على 

المتعلقة  الأعمال أخر إليداخل قاعته وحرمه  داءالأوالنظام وحسن  الأمنویحدد مقره ویحافظ على 

 الإداریة هالمجلس وشؤون أعمالورئاسة الجلسات ویشرف بوجه عام على حسن سیر  الأعمالبجدول 

  .لاً أو اته لنائبه المنتخب طوعند غیابه تؤول سل
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كتل البرلمانیة في القضایا المهمة المعروضة على المجلس ویقوم نیابة مع رؤساء ال بالتشاوروكذلك یقوم 

مع لجنة شئون  التشاوربعد  الشورىالقرارات الضروریة لسیر العمل  بإصدارعطلته  أثناءعن المجلس 

  .المجلس 

  :ختصاصاتها إ اللجان الدائمة و 

  : اليمن لائحة المجلس هذه اللجان وهي على النحو الت" 58"حددت المادة 

 :لجنة التشریع والعدل  .1

قومیة القانونیة ال والأحكامبالتخطیط والسیاسات والتشریعات والتدابیر المتعلقة بالنظم  هذه اللجنة  تختص

وتقویم البنیة  ةالإداریوالمعاملات المدنیة التفاصیل  اب والتنظیمات السیاسیةنتخوالسیاسیة العدلیة ونظم الإ

 : علي(.المختلفة  الأخرىشورة القانونیة للجان عات المحالة للمجلس مع تقدیم المالقانونیة وصیاغة التشری

  . ) 10 ،ص2005

 :لجنة الشؤون الخارجیة  .2

ة بالسیاسة الخارجیة للسودان ي بالخطط والسیاسات والتشریعات والتدابیر ذات الصلعنهذه اللجنة ت

والعلاقات بالمنظمات الرسمیة والشعبیة على المستوي الدولي  والإقلیمیةتفاقیات والمعاهدات الدولیة والإ

  .والإقلیمي

 :قتصادیة ة والإالیلجنة الشئون الم .3

ة والعلاقات الیوالنظم الم قتصاد ن الإكبالخطط والسیاسات والتشریعات التي تم أیضاً وتختص هذه اللجنة 

المراجع قتصادیة ودراسة مشروعات الموازنة العامة للدولة وفحص الحسابات الختامیة للدولة وتقاریر الإ

  .للدستور والقانون  ة التي تدفع للمجلس وفقاً الیقتصادیة والمتفاقیات الإالقومیة والتشریعات والإ
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 : الإنسانیةون ؤ والش الإنسانلجنة حقوق  .4

في السودان والتوعیة  الإنسانوهي تختص بالخطط والسیاسات والتشریعات والتدابیر المتعلقة بترقیة 

بالواجبات في الحیاة العامة لمقابلة الحقوق والتنسیق والتواصل مع المنظمات العاملة في مجال حقوق 

  . الإنسانیةوالمسائل  وخارجیاً  داخلیاً  الإنسان

 :والبحث العلمي لجنة التربیة والتعلیم  .5

 الأمیةومحو  اليتعني بالخطط والسیاسات والتشریعات والبرامج المتعلقة بالتربیة وتخطیط التعلیم العام والع

  .ومسائل البحث العلمي والتقنیة وقضایا التعلیم الطلابیة ذات الصیغة القومیة 

 :والثقافة والشباب والریاضة  الإعلاملجنة  .6

والمعلوماتیة على المستوي القومي وتقانات  الإعلاملتشریعات الخاصة بمسائل وتختص بالخطط والبرامج وا

لكترونیة ودعم القرار ، كذلك وسائل التعبیر العام من صحافة الجة المعلومات ومشروع الدولة الإتبادل مع

ذاعة  15ص ،2005 , يعل(.ومنشورات مسموعة ومرئیة ، وكذلك التخطیط للمناشط الشبابیة وتلفاز  وإ

.(  

 :والطفل  والمرأة والأسرةجتماعیة لجنة الشؤون الإ .7

والزواج والشئون  الأسرةتختص هذه اللجنة بالتخطیط والبرامج والسیاسات والتشریعات المتعلقة بشئون 

فل ورعایته والشؤون ودروها في الحیاة ومكافحة العادات الضارة والشئون الخاصة بالط بالمرأةالعامة 

  .جتماعیة التعبویة والإ

 : لجنة الصحة والسكان والبیئة .8

والتخطیط  والمعاقینوالهجرة  الإنسانفي مسائل التخطیط لصحة  والتشریعاتتختص بالخطط والسیاسات 

 .القومیة  والإحصائیاتلنمو السكان والتعداد السكاني القومي والمسوحات 
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 :لجنة الطاقة والتعدین  .9

ذات الصلة بالطاقة الكهربائیة والطاقات المتجددة ومصادرها ، تعني بالخطط والسیاسات والتشریعات 

  .ستثمارها إ ستخراجها و إ دن و المعا وأیضاً ستثماره إ البترول وتطویر حقوله ومنشاته و  وكذلك التنقیب عن

 :لجنة الشؤون الزراعیة والثروة الحیوانیة  .10

 الإنتاجالزراعي وعلاقات  الإنتاجوالتدابیر المتعلقة بتخطیط  والتشریعاتوتعني بالخطط والسیاسات 

نتاجهاوالسمكیة ورعایتها  الحیوانیةوالتسویق والتمویل الزراعي كذلك التخطیط للثروة  وتسویقها والتخطیط  وإ

لق بالمؤسسات والمشاریع تعكل ما ی وأیضاً د الطبیعة والغابات والمراعي ، ووقایة النباتات ، ر لموالالقومي 

  ) 16ص ، 2005 :علي(.الزراعیة القومیة 

 :والدفاع الوطني  الأمنلجنة  .11

ون القوات ؤ والدفاع وش الأمنیةوالقوات  بالأجهزةتختص بالخطط والسیاسات والتشریعات والتدابیر المتعلقة 

نظام الحكم والحیاة العامة والمسائل  أورض السودان أسائل تتعلق بتهدید م وأيالمسلحة والشرطة ، 

  . والإقامة والتأشیرةالمتعلقة بالجنسیة والبطاقة الشخصیة وجوازات السفر 

 :لجنة الطرق والجسور  .12

والطرق والجسور القومیة  وبحراً  وجواً  تعني بالخطط والسیاسات والتشریعات والتدابیر والمتعلقة بالنقل براً 

  .صالات موامة للااة العوالسیاس

 :لجنة الحسبة والمظالم  .13

 :العامة للمجلس الوطني  الأمانة .14

المهمة بوصفها الركیزة للمجلس الوطني تضطلع بكامل الدور التنفیذي وتهیئة المناخ  الأجهزةحدي إهي 

على كادر تنفیذي مؤهل یتمتع بخبرات  الأساسیعتمد في  داءن الأأدورها المرسوم لها ، و  أداءالذي یمكن 

الفاعل الذي یقع علیه الكثیر من  الإداريوالجهاز البرلمانیة والسكرتاریة التنفیذیة  عمالالأواسعة في مجال 
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البرلمان ومن ثم وجود قدرات وصفات تتوفر بقدر معتبر  لأعمال الأساسیةالمسؤولیات والمهام والوظائف 

  .منسوبیها العامة و  الأمانةفي قیادة 

  :العام للمجلس الوطني  الأمین

شاغل هذا  أنعتبار إهي وظیفة خارج الهیكل التنظیمي بو العامة ،  للأمانة الإداريالهیكل  رأسهو 

وموافقة المجلس ، وهو یقوم بمهام مقرر  الوطني ختیاره بترشیح من السید رئیس المجلسإالمنصب یتم 

ون المجلس الوطني ؤ اللجنة ش رالشعبة البرلمانیة الوطنیة ومقر  وأمیناللجنة المشتركة الدائمة للمجلس 

  ) 17ص،  2005, علي(.

  :المستشار القانوني 

ورة القانونیة تقدیم المش مهامهزرع العامة للمجلس الوطني ویرشح ویعین بواسطة المجلس ومن هو من الأو 

صدار إجراءاتالعامة ویقوم بمتابعة  والأمانةللرئیس واللجان الدائمة  التشریعات التي یجیزها المجلس  وإ

مع لائحة المجلس  العامة في مكتب المستشار القانوني تمشیاً  للأمانةالقانونیة   الإدارةالوطني ویتم دمج 

  . الوطني 

  :التشریعیة التي یقوم بها المجلس الوطني  عمالالأ

جازتهاالتشریعات  إصداردولة  يأوظائف البرلمان في  أهممن  البرلمان لدوره  أداءة الیفع تتأكد إذ وإ

مین دیمقراطیة التمثیل أالمواطنین وت مالأو في التعبیر عن طموحات  قوم به الذي ی الدور الدستوري بمدي

  .الشعبیة  ةدار الإوتمثیل  والإجماعوالمشاركة 

  :التشریعات البرلمانیة  أنواع

 .مشروعات القوانین  .1
 .المراسیم المؤقتة  .2
 .تفاقیات والمعاهدات الدولیة المصادقة على الإ .3
 .التشریعات الفرعیة و التدابیر  .4
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  :مشروعات القوانین 

 الوزراءمجلس  أو یةرئاسة الجمهور  أوالسودان الحق لرئیس الجمهوریة  لجمهوري ينتقالالدستور الإ كفل

  ).18 ،ص2005,  علي(. ختصاصاهاإ مراعاةلجان الهیئة التشریعیة في تقدیم مشروع قانون  من يأ أو

  :المراسیم المؤقتة 

م تكن الهیئة التشریعیة في ل نإتكون له قوة القانون النافذ  مؤقتاً  اً مرسوم إصداریجوز لرئیس الجمهوریة 

 بأحكامه إجازته فإذانعقاد ویجب عرض المرسوم للمجلس المعني في الهیئة التشریعیة القومیة ، إحالة 

نفضت أ) المجلس والوطني  –لس الولایات مج( من المجلسین  يأرفضه  إذا أمایجب سنة كقانون ، 

  . إجازتهالدورة البرلمانیة دون 

  :تفاقیات والمعاهدات الدولیة المصادقة على الإ 

ختصاصات دستور المجلس بموجب نص إحدي إتفاقیات الدولیة والمعاهدات تعتبر المصادقة على الإ

من ) 54(نص المادة  تفاقیات الدولیة وفقاً الإ أووتعرف المعاهدات  الينتقمن الدستور الإ) 97(دة الما

هیئة  أومنظمة دولیة  أوتفاق نهائي مع دولة إ بأنهام 2005المجلس الوطني لسنة  أعماللائحة تنظیم 

  .تابعة لها 

  :التشریعات الفرعیة 

 أنن التشریعات في قوة القانون على وتكو  الوزراءمجلس  أوعلى تفویض لرئیس الجمهوریة  تصدر بناءاً 

 التعدیل بقرار من المجلس وفقاً   أو اءغللإلالمجلس وتكون قابلة  أمامتودع تلك التشریعات الفرعیة 

جازةالخاصة بنظر  الإجراءاتم 2005المجلس لسنة  أعماللائحة تنظیم  وتناولت  , لوائحا و لأحكامل  وإ

  ) . 55(ذلك النوع من التشریعات في المادة 

  :الرقابیة  الأعمال
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بین  التوازن تستقر الدیمقراطیة ویتحقق حتىللرقابة یكمل بعضها البعض  أساسیةهناك ثلاثة صور 

لي هي الرقابة على البرلمان وعلى الحكومة والثانیة من و الشعبیة للمواطنین ، الأ ةدار الإالسلطات و 

  )15 ،ص2005:علي(.العام على البرلمان  الرأيالحكومة على البرلمان والثالثة من 

  :الرقابة البرلمانیة  آلیات

 : اليالم داءتقاریر الأ .1

م ، على قیام دیوان المظالم العامة 2005من لائحة تنظیم المجلس الوطني لسنة ) 39( تنص المادة رقم

 داءتقاریر دوریة للمجلس عن الأ بتقدیمالبناء والتنمیة  لإعادةودیوان المراجعة القومي والصندوق القومي 

  . بشأنهاوصیات اللجان المختصة لدراستها ورفع ت إليوحول مواضیع بعینها یحیلها  الأجهزةالعام لهذه 

  :العرائض 

 أن منظمة غیر حكومیة معترف بها قانوناً  لأينه یجوز أم على 2005المجلس لسنة  عمالأتنص لائحة 

كقضیة عامة ولیست  إلیهابالنظر  بشأنهالتماس من المجلس عریضة والإ يأتتقدم بعریضة للنظر في 

حالتهاأو  بتداولهامین العام ثم تعرض للرئیس وهو صاحب القرار النهائي شخصیة تقدم للأ لجنة  إلي إ

  .مختصة 
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  لعلاقات العامة في المجلس الوطنيا إدارة:ثانیاً 

تتكون هذه الإدارة من قسم العلاقات العامة وقسم  ,إدارة الإعلام والعلاقات العامة المسمي الوظیفي هو
ثلاثة ,وعدد موظفي هذه الإدارة أثني عشر موظفاً  ,معلا محمد علي :الإدارة السیدیرأس هذه و  ,الإعلام 

  .منهم في قسم العلاقات العامة  وتسعة في قسم الإعلام 

ما قسم الإعلام یتكون أ,وموظف وكاتب  اً یتكون قسم العلاقات العامة من مدیر العلاقات العامة وضابط
  .الفتوغرافي ویرمن وحدة التحریر الإعلامي ووحدة التص

  :مهام العلاقات العامة بالمجلس الوطني

نهم أن مدیر العلاقات العامة ذكر أ  لاّ إ,لعلاقات العامة بالمجلس الوطني لاتوجد مهام مكتوبة ومحددة ل
  ) . 12:س,  2015,علي ( :م وهي اهیقومون ببعض الم

مانة العامة قسام الأخري بالأالإدارة والأنواعها لهذه الإدارة وبقیة أعداد المعلومات بمختلف إ  - 1
  .بالمجلس الوطني 

  .الإعداد والتحضیر لعقد الندوات والموتمرات بالمجلس الوطني   - 2

  .طنيالمجلس الو بلقاءات قیادات العمل  الترتیب ل  - 3

  .وضع البرامج لزیارات الوفود للولایات ومرافقتهم   - 4

  : مهام قسم الاعلام 

  .الوطني ونقل الجلسات التي تعقد في المجلس  خبار المجلسأتغطیة 

  :هداف العلاقات العامة بالمجلس الوطني أ

  .تهیئة بیئة العمل للعاملین بالمجلس الوطني   - 1

  .دارات المختلفةخلق جو من التواصل بین الإ  - 2

  :وسائل الاتصال التي تستخدمها العلاقات العامة بالمجلس الوطني 

  .ذاعة والتلفزیون والصحافة وطني وسائل الاتصال الجماهیري الإالمجلس التستخدم العلاقات العامة 
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  :المعوقات التي تحد من نشاط العلاقات العامة بالمجلس الوطني 

  .عدم الإلتزام بخطة العلاقات العامة بالمجلس الوطني من قبل الإداراة العلیا  - 1

  .ام بالهیكل الوظیفي للعلاقات العامة مهتعدم الإ  - 2

سواء  هورهاالتواصل مع جمجتماعي الحدیثة في لعامة لاتستخدم وسائل التواصل الإالعلاقات ا  - 3
  .و تویترأجماعي فیس بوك و صفحات التواصل الإأنترنیت كانت هذه الوسائل الأ

عنه شئ  ن العلاقات العامة لا تعرفأ لاّ إ, لكتروني للمجلس الوطني وقع ام من وجود مغعلي الر - 4
  .دارة الحاسوب والمعلومات إتشرف علیه  وهذا الموقع,

  :مقترحات لتطویر العلاقات العامة بالمجلس الوطني 

  .العمل في تنسیق وتكامل مع لجان المجلس الوطني   - 1

  .وخارجیاً  تدریب العاملین بالعلاقات العامة داخلیاً   - 2

  .توفیر الكادر المتخصص للعلاقات العامة   - 3

  .للعلاقات العامة بالجلس الوطني توفیرمیزانیة خاصة   - 4

  .ن تتبع مباشرة لرئیس المجلس في الهیكل التنظیمي وتكملة الهیكل التنظیمي أ  - 5

  .ودورها همیة العلاقات العامةأب تعریف العاملین بالمجلس الوطني  - 6

  .لعلاقات العامة بلهتمام الإدارة العلیا إ  - 7

  .بالمجلس الوطني وضع خطط بعیدة المدي للعلاقات العامة   - 8
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  للدراسة المیدانیة جراءات المنهجیةالإ: ثالثاً 

لتي تم الإضافة إلى المعالجات الإحصائیة الدراسة با مجتمع وعینة ل یتضمن هذا الفصل عرضاً 
  .دف الوصول إلى النتائج وتفسیرها ستخدامها في تحلیل البیانات بهإ

  :مجتمع الدراسة 

  : یتكون مجتمع الدراسة الأصلي من موظفي المجلس الوطني بالإدارات التالیة 

بالغ عددها ثلاثة عشر ولجان المجلس الوطني الدائمة ال, دارة المراسم إ و , رة العلاقات العامة والإعلام إدا
وتم ) 93(والبالغ عددهم  مین العام المساعد ،للمجلس الوطني متمثلة في مكتب الأمانة العامة والأ, لجنة 

  .ستبیانات علي النحو التالي لإتوزیع ا

  ستبیانات المستلمةالإ  ستبیانات الموزعةالإ  لدراسةعدد مجتمع ا
93  31  25  

  :عینة الدراسة 

   ي، حیث تم توزیع الإستبانة علمدیاً ختیار عینة الدراسة عإقام الباحث ب

عتبرت هذه الإستمارة تالف أ,  اتستمار إوعند عملیة الجمع فقد ستة  موظفاً  بالمجلس الوطني ) 31(
  .  موظفة  بالمجلس الوطني ) 5(موظف و)20(عتمدت هذه الإستمارات التي جمعت بواقع أ

نسبة  ت لاباجراء مقإمعلومات في هذا المبحث حیث تعزر ساسیة لجمع اللأداة استبیان الأیعتبر الإ
جریت مقابلة  أحیث , ن عملهم كثیف أمعللین , جراء الدارسة إطني في فترة لو دارات المجلس اإنشغال لإ

  .لعلاقات العامة بالمجلس الوطني دارة اإ مع مدیر

موزعة علي ثلاثة محاور وهي محور البنیة التحتیة للعلاقات  الاً سؤ  )29(ستبیات منستمارة الإإتتكون 
قسمت  .ء  العلاقات العامة بالمجلس الوطني داأط العلاقات العامة ومحور تقیییم العامة ومحور نشا

والقسم الثاني هو , فق ومحاید واأولا  وافق أخیارات  سئلة مغلقة وهي ثلاثأستبیان الي قسمین سئلة الإأ
  .هم ئراأبداء ن هنالك مساحة للمبحوثین لإأسئلة المفتوحة حیث الأ

ستمارة علي عدد من المحكمین  من جامعات مختلفة جامعة عرضت الإ "ستبیانالإ ستمارةإعداد إ " بعد
كلیة علوم /ویوسف عثمان یوسف , معاویة مصطفي بابكر ,   العالمیة  اافریقیجامعة/عباس أبكر.د( وهم 
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عن طریق  لها بعد مراجعتهم و,  هم العلمیةائر أبداء لإ) الاتصال بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 
  .ستبیان في صورتها النهائیة ستمارة الإإرجت ضافة خالحزف والإ

  . وهي مرفقة في الملاحق  
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  عرض وتفسیر البیانات: رابعاً 

  یوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب متغیر النوع ) 1(الجدول رقم 

  عالنو 

  

 م2015إعداد الباحث من بیانات الأستبیان : المصدر 

 

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ:  المصدر

% 80یوضحان التكرارات والنسب المئویة لمتغیر النوع ومنها نجد أن ) 1(والشكل رقم ) 1(الجدول رقم 
عدد الإناث في أفراد  اضنخفإیلاحظ .حسب تقدیرات حجم العینة  من حجم العینة إناث % 20ذكور و

 .نة العی

 

  

 النوع التكرار النسبة

 ذكر 20 80.0%

 نثيأ 5 20.0%

 المجموع 25 100.0
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  یوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب متغیر العمر) 2(الجدول رقم               

  العمر

 العمر التكرار النسبة

  سنة30-18من  4 16.0%

 سنة 40-31من  11 44.0%

 50-41من  8 32.0%

 60-51من   2 8.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان الباحث من بیانات الإإعداد : صدر الم

 

 

 م2015إعداد الباحث من بیانات الأستبیان : المصدر 

% 16لمتغیر العمر ومنها نجد أن  یوضحان التكرارات والنسب المئویة) 2(والشكل رقم ) 2(الجدول رقم 
-51من  %8سنة و 50-41من % 32سنة و 40-31من % 44سنة  و 30-18عمارهم تتراوح بین أ

-31(عمار الفئتین في الحیز أویلاحظ ان تركیز .العینة حسب تقدیرات حجم  نة من حجم العینةس 60
 .  يوهذا أمر یتماشي مع مجتمع البحث حیث التحصیل الأكادیمي وطبیعة العمل الوظیف) 40
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  یوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة) 3(الجدول رقم 

  جتماعیةالحالةالإ                                        

 جتماعیة الحالة الإ التكرار النسبة
 متزوج 19 76.0% 

 غیر متزوج 6 24.0%
 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

 

 

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

جتماعیة ومنها نجد والنسب المئویة لمتغیر الحالة الإیوضحان التكرارات ) 3(والشكل رقم ) 3(الجدول رقم 
حیث یعني الإستقرار ,من حجم العینة غیر متزوج  حسب تقدیرات حجم العینة % 24متزوج  و% 76أن 

 .ربة النفسي والإجتماعي وتحمل المسؤلیة وبالتالي الحكم علي الأشیاء من خلال التج
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  یوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب متغیر المستوي التعلیمي) 4(الجدول رقم 

                       التعلیمي المستوي                                                  

 المستوي التعلیمي التكرار النسبة
 ثانوي 1 4.0% 

 جامعي 19 76.0%
 الجامعيفوق  5 20.0%

 المجموع 25 100.0
 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

 

  م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

یوضحان التكرارات والنسب المئویة لمتغیر المستوي التعلیمي ومنها نجد ) 4(والشكل رقم ) 4(الجدول رقم 
فوق الجامعي  حسب تقدیرات حجم % 20جامعي بینما  من حجم العینة% 76فقط ثانوي و% 4أن 

 .العینة  وهذا یمثل شمولیة أفراد العینة داخل المجتمع 
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  یوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب متغیر الوظیفة) 5(الجدول رقم 

  الوظیفة                                       

  

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

 

 م2015ستبیان لإإعداد الباحث من بیانات ا: مصدر ال

% 4یوضحان التكرارات والنسب المئویة لمتغیر الوظیفة ومنها نجد أن ) 5(والشكل رقم ) 5(الجدول رقم 
أكادیمي حسب تقدیرات حجم العینة وهذا یدل % 8من حجم العینة موظف و% 88لدیهم خبیر  والوظیفة 

  .علي إدراك الموظفین أهمیة البحث العلمي 

  

 الوظیفة التكرار النسبة
 خبیر 1 4.0% 

 موظف 22 88.0%
 أكادیمي 2 8.0%

لمجمو ا 25 100.0
 ع
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یوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب العبارة المسمي  الوظیفي للعلاقات العامة ) 6(الجدول رقم 
  بالمجلس الوطني

  الوطني بالمجلس العامة للعلاقات الوظیفي المسمي                           

 

 

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

العبارة المسمي  الوظیفي یوضحان التكرارات والنسب المئویة حسب ) 6(والشكل رقم ) 6(الجدول رقم 
فقط وحدة من حجم % 4قسم  و% 24ادارة و% 72للعلاقات العامة بالمجلس الوطني ومنها نجد أن 

المفردة إدارة تأخذ اكبر عدد وهذه إشارة جیدة أن العلاقات العامة تمثل .العینة حسب تقدیرات حجم العینة  
  .إدارة 

 العبارة التكرار النسبة
 دارةإ 18 72.0% 

 قسم 6 24.0%
 وحدة 1 4.0%

المجمو  25 100.0
 ع
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نة الدراسة حسب العبارة هناك اهتمام بالعلاقات العامة من یوضح التوزیع التكراري لعی) 7(الجدول رقم 
  قبل الإدارة العامة

  لیالإدارةالعا قبل من العامة بالعلاقات هتمامإ هناك                        

  العبارة التكرار النسبة

 

 وافقأ 18 72.0%

 محاید 6 24.0%

 وافقألا  1 4.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم    

 

 م2015إعداد الباحث من بیانات الأستبیان : المصدر 

هتمام إب المئویة بالنسبة للعبارة هناك یوضحان التكرارات والنس) 7(والشكل رقم ) 7(الجدول رقم 
وافق بینما نسبة أمن حجم العینة % 72نجد أن نسبة  ومنها  لیاقات العامة من قبل الإدارة العبالعلا
هتمام إأن هنالك إلي  وهذا یشیر.  وافق حسب تقدیرات حجم العینة ألا % 4ونسبة محاید % 24

 .بالعلاقات العامة 
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یوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب العبارة یوجد فهم لطبیعة عمل العلاقات ) 8(الجدول رقم 
  العامة 

  العامة العلاقات عمل لطبیعة فهم دیوج                                 

 العبارة التكرار النسبة

 

 وافقأ 17 68.0%

  محاید 4 16.0%

 وافقألا  4 16.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

  

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

یوضحان التكرارات والنسب المئویة بالنسبة للعبارة یوجد فهم لطبیعة ) 8(والشكل رقم ) 8(الجدول رقم 
محاید ونسبة % 16ما نسبة وافق بینأمن حجم العینة % 68نجد أن نسبة  عمل العلاقات العامة  ومنها

وهذا یدل علي أن هنالك فهم لطبیعة عمل العلاقات العامة .  وافق حسب تقدیرات حجم العینة ألا % 16
.  
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یوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب العبارة توجد إدارة مستقلة للعلاقات العامة ) 9(قم الجدول ر 
  .بالمجلس الوطني 

  الوطني بالمجلس العامة للعلاقات مستقلة إدارة توجد                         

 العبارة التكرار النسبة

 

 وافقأ 19 % 76.0

 محاید 2 8.0%

 وافقألا  4 16.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

 

 م2015ستبیان الإإعداد الباحث من بیانات : المصدر 

یوضحان التكرارات والنسب المئویة بالنسبة للعبارة توجد إدارة مستقلة ) 9(والشكل رقم ) 9(الجدول رقم 
% 8نما نسبة وافق بیأمن حجم العینة % 76نجد أن نسبة  للعلاقات العامة بالمجلس الوطني  ومنها

وهذا یدل علي وجود إدارة مستقلة للعلاقات . وافق حسب تقدیرات حجم العینة ألا % 16محاید ونسبة 
  . العامة 
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یوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب العبارة توجد میزانیة مخصصة وكافیة ) 10(الجدول رقم 
  العامة بالمجلس الوطني تمكنها من القیام بمهامهاللعلاقات 

  بمهامها القیام من تمكنها الوطني بالمجلس العامة للعلاقات وكافیة مخصصة میزانیة توجد

 العبارة التكرار النسبة

 وافقأ 15 60.0%

 محاید 3 12.0%

 وافقألا  7 28.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان الإإعداد الباحث من بیانات : صدر الم

 

 م2015إعداد الباحث من بیانات الأستبیان : المصدر 

یوضحان التكرارات والنسب المئویة بالنسبة للعبارة توجد میزانیة ) 10(والشكل رقم ) 10(الجدول رقم 
% 60نجد أن نسبة  مخصصة وكافیة للعلاقات العامة بالمجلس الوطني تمكنها من القیام بمهامها ومنها

توضح . وافق حسب تقدیرات حجم العینة ألا % 28محاید ونسبة % 12ما نسبة وافق بینأمن حجم العینة 
 . تمكنها من القیام بمهامهاهذه النسبة أن هنالك میزانیة للعلاقات العامة 
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ظفین في إدارة یوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب العبارة یعتبر عدد المو ) 11(الجدول رقم 
  .یمكنها من القیام بمهامها العلاقات العامة كافیاً 

  بمهامها القیام من یمكنها كافیاً  العامة العلاقات إدارة في الموظفین عدد یعتبر         

 العبارة التكرار النسبة

 

 وافقأ 4 16.0%

 محاید 5 20.0%

 وافقألا  16 64.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

  

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

یوضحان التكرارات والنسب المئویة بالنسبة للعبارة یعتبر عدد ) 11(والشكل رقم ) 11(الجدول رقم 
من حجم % 16نجد أن نسبة  الموظفین في إدارة العلاقات العامة كافیا یمكنها من القیام بمهامها   ومنها

تكشف هذه . وافق حسب تقدیرات حجم العینة ألا % 64محاید ونسبة % 20ما نسبة وافق بینأالعینة 
  . العامة  ة النقص الذي تعاني منه العلاقاتالنسب

بالعلاقات العامة من  الدراسة حسب العبارة العاملین یوضح التوزیع التكراري لعینة) 12(الجدول رقم 
  . صصینالمتخ
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  المتخصصین من العامة بالعلاقات  لعاملینا                               

 العبارة التكرار النسبة

 

 وافقأ 15 60.0%

 محاید 3 12.0%

 وافقألا  7 28.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

 

 م2015ستبیان الإعداد الباحث من بیانات إ: المصدر 

 ویة بالنسبة للعبارة  العاملین یوضحان التكرارات والنسب المئ) 12(والشكل رقم ) 12(الجدول رقم 
% 12ما نسبة وافق بینأمن حجم العینة % 60نجد أن نسبة  بالعلاقات العامة من المتخصصین ومنها

نسبة أن العاملین بالعلاقات تكشف هذه ال.  وافق حسب تقدیرات حجم العینة ألا % 28محاید ونسبة 
 .العامة متخصصین 

یوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب العبارة یوجد هیكل تنظیمي مكتمل ) 13(الجدول رقم 
  .للعلاقات العامة بالمجلس الوطني 
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  الوطني بالمجلس العامة للعلاقات مكتمل تنظیمي هیكل یوجد                   

 العبارة   التكرار النسبة

 

 وافقأ 6 24.0%

 محاید 4 16.0%

 وافقألا  15 60.0%

 المجموع 25 100.0

  

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

  

  م2015إعداد الباحث من بیانات الأستبیان : المصدر 

للعبارة یوجد هیكل یوضحان التكرارات والنسب المئویة بالنسبة ) 13(والشكل رقم ) 13(الجدول رقم 
ما وافق بینأمن حجم العینة % 24نجد أن نسبة  تنظیمي مكتمل للعلاقات العامة بالمجلس الوطني  ومنها

تكشف هذه النسبة لیس للعلاقات .  وافق حسب تقدیرات حجم العینة ألا % 60محاید ونسبة % 16نسبة 
 . مكتمل العامة هیكل تنظیمي
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التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب العبارة یتوفر للعلاقات العامة كافة الأجهزة یوضح ) 14(الجدول رقم 
  . والأدوات التي تعینها علي القیام بمهامها

  بمهامها القیام علي تعینها التي والأدوات الأجهزة كافة العامة للعلاقات یتوفر            

 العبارة التكرار النسبة

 

 وافقأ 7 28.0%

 محاید 3 12.0%

 وافقألا  15 60.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان لإإعداد الباحث من بیانات ا: مصدر ال

  

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

یوضحان التكرارات والنسب المئویة بالنسبة للعبارة یتوفر للعلاقات ) 14(والشكل رقم ) 14(الجدول رقم 
من حجم العینة % 28نجد أن نسبة  الأجهزة والأدوات التي تعینها علي القیام بمهامها  ومنهاالعامة كافة 

جهزه لأنقص ا.  حسب تقدیرات حجم العینة وافق ألا % 60محاید ونسبة % 12ما نسبة وافق بینأ
  .للعلاقات العامة حیث لا تتمكن من القیام بمهامها بالصورة المطلوبة  اً والمعدات یمثل عائق
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یوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب العبارة توجد دورات تدریبیة لموظفي ) 15(الجدول رقم 
  . وخارجیاً  العلاقات العامة داخلیاً 

  وخارجیاً  داخلیاً  العامة العلاقات لموظفي تدریبیة دورات توجد                  

 العبارة  التكرار النسبة 

 

 وافقأ 13 52.0%

 محاید 4 16.0%

 وافقألا  8 32.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

  

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

یوضحان التكرارات والنسب المئویة بالنسبة للعبارة توجد دورات ) 15(والشكل رقم ) 15(الجدول رقم 
وافق بینما أمن حجم العینة % 52نجد أن نسبة  ومنها وخارجیاً  العلاقات العامة داخلیاً تدریبیة لموظفي 

ات تكشف هذ النسبة وجود دور . وافق حسب تقدیرات حجم العینة ألا % 32ونسبة  محاید% 16نسبة 
 . شارة جیدة إتدریبة للعلاقات العامة وهذه 
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راسة حسب العبارة للمجلس الوطني مجلة تعبر عن یوضح التوزیع التكراري لعینة الد) 16(الجدول رقم 
  . قضایا المواطن السوداني

  السوداني المواطن قضایا عن تعبر یمجلة الوطن للمجلس                         

 العبارة التكرار النسبة 

 

 وافقأ 7 28.0%

 محاید 1 4.0%

 وافقألا  17 68.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان الباحث من بیانات الإإعداد : صدر الم

 

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

یوضحان التكرارات والنسب المئویة بالنسبة للعبارة للمجلس الوطني ) 16(والشكل رقم ) 16(الجدول رقم 
نما نسبة بیوافق أمن حجم العینة % 28نجد أن نسبة  مجلة تعبر عن قضایا المواطن السوداني  ومنها

م وجود مجلة للمجلس الوطني یعني عد.  وافق حسب تقدیرات حجم العینة ألا % 68محاید ونسبة % 4
 .ن رسالة العلاقات العامة یكتنفها القصورفي الوصول الي جماهرها أ
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یوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب العبارة یوجد موقع الكتروني للمجلس ) 17(الجدول رقم 
  .  ي یعبر عن قضایا المواطن السودانيالوطن

  السوداني المواطن قضایا یعبرعن الوطني للمجلس الكتروني موقع یوجد               

 العبارة التكرار النسبة

 

 وافقأ 19 76.0%

 محاید 3 12.0%

 وافقألا  3 12.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

 

 م2015إعداد الباحث من بیانات الأستبیان : المصدر 

یوضحان التكرارات والنسب المئویة بالنسبة للعبارة یوجد موقع ) 17(والشكل رقم ) 17(الجدول رقم 
من حجم العینة % 76نجد أن نسبة  الكتروني للمجلس الوطني یعبر عن قضایا المواطن السوداني  ومنها

وجود موقع الكتروني . وافق حسب تقدیرات حجم العینة ألا % 12محاید ونسبة % 12ما نسبة وافق بینأ
 . لا تدیره العلاقات العامة یعني تدهور الصورة الذهنیة للمؤسسة 
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یوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب العبارة یوجد اتصال تفاعلي بین العلاقات ) 18(الجدول رقم 
  . لخارجيالعامة وجمهورها ا

  االخارجي وجمهوره العامة العلاقات بین تفاعلي اتصال یوجد                       

 العبارة التكرار النسبة

 

 وافقأ 7 28.0%

 محاید 5 20.0%

 وافقألا  13 52.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان من بیانات الإ إعداد الباحث: المصدر 

  

 م2015بیانات الأستبیان  إعداد الباحث من: المصدر 

یوضحان التكرارات والنسب المئویة بالنسبة للعبارة یوجد اتصال ) 18(والشكل رقم ) 18(الجدول رقم 
ما وافق بینأمن حجم العینة % 28نجد أن نسبة  تفاعلي بین العلاقات العامة وجمهورها الخارجي ومنها

ن ألایوجد اتصال تفاعلي یعني .  نة العی وافق حسب تقدیرات حجمألا % 52محاید ونسبة % 20نسبة 
 .راء جماهیرها ولا تستفید من رجع الصدي في تقییم برامجهاأالعلاقات العامة لا تعرف 
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یوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب العبارة للمجلس الوطني صحیفة ورقیة ) 19(الجدول رقم 
  .  دوریة تصدرها العلاقات العامة

  العامة العلاقات تصدرها دوریة ورقیة صحیفة الوطني للمجلس                       

 العبارة التكرار النسبة

 

 وافقأ 8 32.0%

 محاید 2 8.0%

 وافقألا  15 60.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

 

 م2015ستبیان انات الإإعداد الباحث من بی: المصدر 

یوضحان التكرارات والنسب المئویة بالنسبة للعبارة  للمجلس الوطني ) 19(والشكل رقم ) 19(الجدول رقم 
نما وافق بیأمن حجم العینة % 32نجد أن نسبة  صحیفة ورقیة دوریة تصدرها العلاقات العامة  ومنها

نسبة عدم وجود تكشف هذه ال.  وافق حسب تقدیرات حجم العینة ألا % 60محاید ونسبة % 8نسبة 
 . ا یمثل قصوراً للعلاقات العامة في وسیلة الصحافة ورقیة للمجلس الوطني وهذ صحیفة
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یوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب العبارة یوجد كتیبات تعریفیة للمجلس ) 20(الجدول رقم 
  . الوطني تعدها العلاقات العامة

  العامة تعدهاالعلاقات الوطني للمجلس تعریفیة كتیبات وجدت             

 العبارة التكرار النسبة

 

 وافقأ 15 60.0%

 محاید 3 12.0%

 وافقألا  7 28.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

 

 م2015ستبیان داد الباحث من بیانات الإإع: المصدر 

وجد كتیبات توالنسب المئویة بالنسبة للعبارة یوضحان التكرارات ) 20(والشكل رقم ) 20(الجدول رقم 
ما وافق بینأمن حجم العینة % 60نجد أن نسبة  تعریفیة للمجلس الوطني تعدها العلاقات العامة ومنها

النسبة أن للمجلس تكشف هذه .  وافق حسب تقدیرات حجم العینة ألا % 28محاید ونسبة % 12نسبة 
 .الوطني كتیبات وهذه إشارة جیدة تساعد العلاقات العامة في توصیل رسالتها
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یوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب العبارة للمجلس الوطني كتب واصدارات ) 21(الجدول رقم 
  .  تتناول مواضیع تهم البرلمان السوداني

  السوداني البرلمان تهم مواضیع تتناول واصدارات كتب الوطني للمجلس                 

 العبارة التكرار النسبة

 

 وافقأ 8 32.0%

 محاید 4 16.0%

 وافقألا  13 52.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

 

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

یوضحان التكرارات والنسب المئویة بالنسبة للعبارة للمجلس الوطني ) 21(والشكل رقم ) 21(الجدول رقم 
وافق أمن حجم العینة % 32نجد أن نسبة  كتب واصدارات تتناول مواضیع تهم البرلمان السوداني ومنها

ني عدم وجود هذه الكتب یع.  وافق حسب تقدیرات حجم العینة ألا % 52محاید ونسبة % 16ما نسبة بین
 .ان العلاقات العامة فقدت اهم وسائل التواصل مع جماهیرها
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یوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب العبارة هنالك تواصل بین ادارة العلاقات ) 22(الجدول رقم 
  العامة بالمجلس الوطني مع ادارات العلاقات العامة بالبرلمانات العربیة والافریقیة

 العربیة بالبرلمانات العامة العلاقات داراتإ  مع الوطني بالمجلس العامة دارةالعلاقاتإ بین تواصل هنالك
  والافریقیة

 العبارة التكرار النسبة

 

 وافقأ 8 32.0%

 محاید  2 8.0%

 وافقألا  15 60.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

 

 م2015ستبیان الباحث من بیانات الإإعداد : صدر الم

یوضحان التكرارات والنسب المئویة بالنسبة للعبارة هنالك تواصل بین ) 22(والشكل رقم ) 22(الجدول رقم 
 ادارة العلاقات العامة بالمجلس الوطني مع ادارات العلاقات العامة بالبرلمانات العربیة والافریقیة ومنها

وافق حسب تقدیرات ألا % 60حاید ونسبة م% 8وافق بینما نسبة أنة من حجم العی% 32نجد أن نسبة 
ضعف التواصل بین إدارة العلاقات العامة والعلاقات العامة  تمثل تكشف هذه النسبة.  حجم العینة 

 .بالبرلمانات العربیة والأفریقة 



137 
 

قات العامة بالمجلس یوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب العبارة تقوم العلا) 23(الجدول رقم 
  الوطني بعمل ندوات وورش عمل بالمجلس الوطني في مختلف البرامج والانشطة التي تهم المجلس

 البرامج مختلف في الوطني بالمجلس عمل وورش ندوات بعمل الوطني بالمجلس العامة العلاقات تقوم
  المجلس تهم التي نشطةوالأ

 العبارة التكرار النسبة

 

 وافقأ 10 40.0%

 محاید 3 12.0%

 وافقألا  12 48.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

  

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

یوضحان التكرارات والنسب المئویة بالنسبة للعبارة  تقوم العلاقات ) 23(والشكل رقم ) 23(الجدول رقم 
نشطة التي طني في مختلف البرامج والأبالمجلس الوطني بعمل ندوات وورش عمل بالمجلس الو العامة 

لا % 48محاید ونسبة % 12ما نسبة وافق بینأمن حجم العینة % 40نجد أن نسبة  تهم المجلس ومنها
من صمیم عمل العامة في شرح برامجها  تورش العمل والندوا.ت حجم العینة وافق حسب تقدیراأ

  .رها لجمهو 
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یوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب العبارة تقوم العلاقات بالمجلس الوطني ) 24(الجدول رقم   
  بتعریف الجمهور الخارجي بطبیعة عمل المجلس

  المجلس عمل بطبیعة الجمهورالخارجي بتعریف الوطني بالمجلس العلاقات تقوم   

 العبارة التكرار النسبة

 

 وافقأ 16 64.0%

 محاید 2 8.0%

 وافقألا  7 28.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: ر المصد

 

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

یوضحان التكرارات والنسب المئویة بالنسبة للعبارة تقوم العلاقات ) 24(والشكل رقم ) 24(الجدول رقم 
من حجم % 64نسبة  الوطني بتعریف الجمهور الخارجي بطبیعة عمل المجلس  ومنها نجد أنبالمجلس 

تكشف هذه النسبة . وافق حسب تقدیرات حجم العینة ألا % 28محاید ونسبة % 8نما نسبة وافق بیأالعینة 
 . بأنشتطها  الخارجي أن العلاقات العامة تقوم بتعریف جمهورها
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التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب العبارة تقوم العلاقات العامة بالمجلس یوضح ) 25(الجدول رقم 
  الوطني بمبادرات وتقدم اقتراحات

  اقتراحات وتقدم بمبادرات الوطني بالمجلس العامة العلاقات تقوم                 

 العبارة التكرار النسبة

 

 وافقأ 14 56.0%

 محاید 6 24.0%

 وافقألا  5 20.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

 

 م2015ستبیان نات الإإعداد الباحث من بیا: المصدر 

یوضحان التكرارات والنسب المئویة بالنسبة للعبارة تقوم العلاقات ) 25(والشكل رقم ) 25(الجدول رقم 
ما وافق بینأمن حجم العینة % 56نجد أن نسبة  ومنها العامة بالمجلس الوطني بمبادرات وتقدم اقتراحات

علاقات العامة وهذا یوضح أن ال.  ت حجم العینة وافق حسب تقدیراألا % 20محاید ونسبة % 24نسبة 
 .تقوم بمبادرات في المجلس الوطني 
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ة بالمجلس یوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب العبارة تؤدي العلاقات العام) 26(الجدول رقم 
  الوطني دورها دون عوائق

  عوائق دون دورها الوطني بالمجلس العامة العلاقات تؤدي                     

 العبارة التكرار النسبة

 

 وافقأ 6 24.0%

 محاید 7 28.0%

 وافقألا  12 48.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

  

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

یوضحان التكرارات والنسب المئویة بالنسبة للعبارة تؤدي العلاقات ) 26(والشكل رقم ) 26(الجدول رقم 
ما نسبة وافق بینأمن حجم العینة % 24نجد أن نسبة  العامة بالمجلس الوطني دورها دون عوائق  ومنها

العلاقات  ةوجود عوائق یعني عدم قدر .  عینة افق حسب تقدیرات حجم الو ألا % 48محاید ونسبة % 28
 .القیام بمهامها  في العامة
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یوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب العبارة هنالك عدم تنسیق بین العلاقات ) 27(الجدول رقم 
  العامة واللجان المؤقتة بالمجلس الوطني

  الوطني بالمجلس المؤقتة واللجان العامة العلاقات بین تنسیق عدم هنالك            

 العبارة التكرار النسبة 

 

 اوافق 15 60.0%

 محاید 4 16.0%

 لا اوافق 6 24.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: المصدر 

 

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

یوضحان التكرارات والنسب المئویة بالنسبة للعبارة هنالك عدم تنسیق ) 27(والشكل رقم  )27(الجدول رقم 
وافق أمن حجم العینة % 60 بین العلاقات العامة واللجان المؤقتة بالمجلس الوطني  ومنها نجد أن نسبة

ف وهذا یدل علي ضع.  وافق حسب تقدیرات حجم العینة ألا % 24محاید ونسبة % 16ما نسبة بین
 .مع اللجان المؤقته بالمجلس الوطني التنسیق الذي تقوم به العلاقات العامة 
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یوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب العبارة یوجد تداخل بین عمل العلاقات ) 28(الجدول رقم 
  العامة وبین الادارات ذات الصلة مثل المراسم 

   الصلة تاذ داراتالإ وبین العامة لعلاقات عمل بین تداخل یوجد               

 العبارة التكرار النسبة

 

 وافقأ 19 76.0%

 محاید 5 20.0%

 وافقألا  1 4.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

 

 م2015ستبیان ن بیانات الإإعداد الباحث م: المصدر 

بین یوضحان التكرارات والنسب المئویة بالنسبة للعبارة یوجد تداخل ) 28(والشكل رقم ) 28(الجدول رقم 
نما وافق بیأمن حجم العینة % 76نجد أن نسبة  ومنها دارات ذات الصلةعمل العلاقات العامة وبین الإ

من كبیرة قدرة  یتطلب وجود تداخل.  وافق حسب تقدیرات حجم العینة ألا % 4محاید ونسبة % 20نسبة 
 . بین الإدارتین التنسیف
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یوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب العبارة یوجد تخطیط لبرامج العلاقات ) 29(الجدول رقم 
  العامة بالمجلس الوطني

  الوطني بالمجلس لعامةا العلاقات لبرامج تخطیط یوجد                         

 العبارة التكرار النسبة

 

 وافقأ 14 56.0%

 محاید 6 24.0%

 وافقألا  5 20.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

 

 م2015إعداد الباحث من بیانات الأستبیان : المصدر 

تخطیط یوضحان التكرارات والنسب المئویة بالنسبة للعبارة یوجد ) 29(والشكل رقم ) 29(الجدول رقم 
ما نسبة وافق بینأمن حجم العینة % 56نجد أن نسبة  لبرامج العلاقات العامة بالمجلس الوطني  ومنها

تكشف هذه النسبة أن العلاقات العامة .  وافق حسب تقدیرات حجم العینة ألا % 20محاید ونسبة % 24
 .تخطط لبرامجها 
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یوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب العبارة تقوم العلاقات العامة بتقویم برامجها ) 30(الجدول رقم 
  بالمجلس الوطني 

  الوطني بالمجلس برامجها بتقویم العامة العلاقات تقوم                           

 العبارة التكرار النسبة

 

 وافقأ 14 56.0%

 محاید 6 24.0%

 وافقألا  5 20.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

 

 م2015ستبیان عداد الباحث من بیانات الإإ: المصدر 

یوضحان التكرارات والنسب المئویة بالنسبة للعبارة تقوم العلاقات ) 31(والشكل رقم ) 31(الجدول رقم 
ما نسبة وافق بینأمن حجم العینة % 56نجد أن نسبة  الوطني ومنهاالعامة بتقویم برامجها بالمجلس 

تكشف هذه النسبة أن العلاقات العامة .  وافق حسب تقدیرات حجم العینة ألا % 20محاید ونسبة % 24
 .تقوم خططها وبرامجها 
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جراء بحوث إالعامة بالعبارة  تقوم العلاقات یوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب ) 32(الجدول رقم 
  هورهاراء جمألدراسة 

  هورهاجم راءأ لدراسة جراءبحوثإب العامة العلاقات تقوم                            

 العبارة التكرار النسبة

 

 وافقأ 6 24.0%

 محاید 3 12.0%

 وافقألا  16 64.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

 

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

لعبارة تقوم العلاقات یوضحان التكرارات والنسب المئویة بالنسبة ل) 32(والشكل رقم ) 32(الجدول رقم 
ما نسبة وافق بینأمن حجم العینة % 24نجد أن نسبة  ومنها هرهاراء جمأجراء بحوث لدراسة إالعامة ب

ن العلاقات أعدم وجود دراسات یعني .  العینة وافق حسب تقدیرات حجم ألا % 64محاید ونسبة % 12
 .مهورها  راء جأبرامجها وبالتالي لا تستفید من  العامة لا تستطیع تقییم

  



146 
 

لوطني ة بالمجلس ایوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب العبارة العلاقات العام) 33(الجدول رقم 
  دارة العلیا بالمجلس الوطني من معینات غیر راضیة  عما تقدمه الإ

  معینات من الوطني بالمجلس العلیا دارةلإا تقدمه عما راضیة غیر الوطني بالمجلس العامة العلاقات

 العبارة التكرار النسبة

 

 وافقأ 15 60.0%

 محاید 5 20.0%

 وافقألا  5 20.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

 

 م2015إعداد الباحث من بیانات الأستبیان : المصدر 

ة یوضحان التكرارات والنسب المئویة بالنسبة للعبارة العلاقات العام) 34(والشكل رقم ) 34(الجدول رقم 
نجد أن نسبة  الوطني من معینات  ومنهادارة العلیا بالمجلس لإبالمجلس الوطني غیر راضیة  عما تقدمه ا

. وافق حسب تقدیرات حجم العینة ألا % 20محاید ونسبة % 20ما نسبة وافق بینأمن حجم العینة % 60
 . تكشف هذه النسبة إنخفاض الرضي الوظیفي عند أفراد العلاقات العامة 
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قدمها قتراحات التي تل الإلعینة الدراسة حسب العبارة كیوضح التوزیع التكراري ) 35(الجدول رقم 
  دارة العلیاالعلاقات العامة تنفذها الإ

  دارةالعلیاالإ تنفذها العامة العلاقات تقدمها التي قتراحاتالإ كل                   

 العبارة التكرار النسبة

 

 وافقأ 14 56.0%

 محاید 5 20.0%

 وافقألا  6 24.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان الباحث من بیانات الإإعداد : صدر الم

 

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

قتراحات ب المئویة بالنسبة للعبارة كل الإیوضحان التكرارات والنس) 35(والشكل رقم ) 35(الجدول رقم 
ما وافق بینأمن حجم العینة % 56نجد أن نسبة  دارة العلیا  ومنهاقدمها العلاقات العامة تنفذها الإالتي ت
ة توضح هذه النسبة أن الإدار .  وافق حسب تقدیرات حجم العینة ألا % 24محاید ونسبة % 20نسبة 

 .إقتراحات العلاقات العامة وهذه إشارة جیدة  ذالعلیا تنف
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العلاقات العامة بالمجلس یوضح التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب العبارة تعتبر ) 36(الجدول رقم 
  دارة فعالةإالوطني 

  فعالة دارةإ الوطني بالمجلس العامة العلاقات تعتبر                           

 العبارة التكرار النسبة

 

 وافقأ 11 44.0%

 محاید 7 28.0%

 وافقألا  7 28.0%

 المجموع 25 100.0

 م2015ستبیان من بیانات الإإعداد الباحث : المصدر 

  

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

العلاقات یوضحان التكرارات والنسب المئویة بالنسبة للعبارة تعتبر ) 37(والشكل رقم ) 37(الجدول رقم 
% 28ة وافق بینما نسبأمن حجم العینة % 44نجد أن نسبة  دارة فعالة ومنهاإالعامة بالمجلس الوطني 

فاعلیة العلاقات العامة  تكشف هذه النسبة .  جم العینة وافق حسب تقدیرات حألا % 28محاید ونسبة 
 .بالمجلس الوطني 
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دارة العلاقات العامة الدراسة حسب العبارة ما تقییمك لإیوضح التوزیع التكراري لعینة ) 37(الجدول رقم 
  بالمجلس الوطني 

  الوطني بالمجلس العامة دارةالعلاقاتلإ ماتقییمك                             

  

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

 

 م2015ستبیان إعداد الباحث من بیانات الإ: صدر الم

دارة ویة بالنسبة للعبارة ما تقییمك لإیوضحان التكرارات والنسب المئ) 37(والشكل رقم ) 37(الجدول رقم 
% 12من حجم العینة جید بینما نسبة % 24العلاقات العامة بالمجلس الوطني  ومنها نجد أن نسبة 

العلاقات العامة تكشف هذه النسبة أداء .  وسط حسب تقدیرات حجم العینة % 64ضعیف ونسبة 
  .بالمجلس الوطني في مستوي الوسط 

  

 العبارة التكرار النسبة

 

 جید 6 24.0%

 ضعیف 3 12.0%

 وسط 16 64.0%

 المجموع 25 100.0
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  النتائج : خامساً  

  :تیة لي النتائج الأإلدراسة إتوصلت ملاحظة الباحث  تحلیل أراء المبحوثین علي بناءاً 

  .فراد العلاقات العامة بالمجلس الوطني هیل لأألایوجد تدریب وت  - 1

  . یوجد نقص في عدد الموظفین بالعلاقات العامة  - 2

  .الهیكل التنظیمي للعلاقات العامة بالمجلس الوطني غیر مكتمل   - 3

  . والمعدات التي تساعد العلاقات العامة في القیام بمهامها یوجد نقص في الأجهزة  - 4

  .و مجلة ألیس للمجلس الوطني صحیفة   - 5

  .وقع الكتروني للمجلس الوطني م  - 6

ة دارات العلاقات العامإالمجلس الوطني مع ة بالعلاقات العامدارة إصل بین انعدام التو إ  - 7
  . نظیرةبالبرلمانات ال

نشطة جلس الوطني في مختلف البرامج والأوورش عمل بالم قات العامة بعمل ندوات لا تقوم العلا - 8
  .التي تهم المجلس الوطني 

  .هنالك عدم تنسیق بین العلاقات العامة واللجان المؤقتة بالمجلس الوطني  - 9

  . لي والخارجيخالدامهوها ج راءأجراء بحوث لدراسة إلعلاقات العامة بالمجلس الوطني بلاتقوم ا -10

هتمام إدارة العلیا بالمجلس من الإ هلمجلس الوطني غیر راضیة عما تقدمة باالعلاقات العام -11
  .ومعینات 
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  :التوصیات :سادساً                                                 

  :یوصي الباحث بالاتي

حتي یكتسبوا معرفة ومهارات جدیدة , فراد العلاقات العامة بالمجلس الوطنيأهیل أتدریب وت   - 1
  .تمكنهم من القیام بمهامهم 

  .دارة العلاقات العامة وتكملة الهیكل التنظیمي توفیر العدد الكافي لإ   - 2

  .علاقات العامة في القیام بمهامها جهزة والمعدات التي تساعد الهتمام بتوفیر الإالإ   - 3

دارة العلاقات إراء المجلس الوطني تصدرها أجلس الوطني صحیفة ومجلة تعبر عن ن یكون للمأ - 4
  .العامة 

  .دارة العلاقات العامة لكتروني لإدراة الموقع الإإن تؤكل أ   - 5

  .السودان صدارات تتناول مواضیع تهم البرلمان إ ن یكون للمجلس الوطني كتب و أ   - 6

دارات العلاقات العامة بالبرلمات إلاقات العامة بالمجلس الوطني مع دارة العإتفعیل التواصل بین    - 7
  .حتي تستفید العلاقات العامة من تبادل الخبرات والمعرفة , العربیة والافریقة 

لكي  , ن تقوم العلاقات العامة بالمجلس الوطني بعمل ندوات وورش عمل بالمجلس الوطنيأ  - 8
  .دارة فعالة إبراز دورها كإ والتعریف بها ومهامها وامهیتها و تستطیع وتتمكن من توصیل رسالتها 

وهذا  ,نتهائها إجل مهام معینة وتنفض بأة واللجان المؤقتة التي تشكل من التنسیق بین العلاقات العام- 9
  .التضارب عمن صمیم عمل العلاقات العامة التنسیق ومن

ومعرفة مدي  هورهاراء جمأالبحوث والدراسات حتي تتعرف علي جراء إلعلاقات العامة بن تقوم اأ -10
  . هورهافعالها في نفوس جمأ فاعلیة برامجها وردود

هتمام إن تولیها أو ..دارة العلاقات العامة إفراد أن ترفع معنویات أدارة العلیا للمجلس الوطني لإعلي ا -11
  . دائماً  اً ن یكون نابضألعلاقات العامة قلب الموسسة یجب ن اأحیث , وتوفر لها معیناتها 
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  :المصادر والمراجع :سابعاً                                                 

   :القرآن الكریم  -
 .الأولي : ط , لبنان , معجم العربیة الكلاسكیة المعاصرة / یوسف محمدرضا  :المعاجم  -
  :المراجع  -

 ، 1ط للنشر، سامةأ دار:  عمان ، ردنالأ العامة، العلاقات دارةإ/  الجراید عبدالرحمن بسام .1
  .م2013

 ردن،الأ – م،عمان2009 ،العربیة، 1،ط زماتالأ في العامة العلاقات/  بشیرالعلاق .2
 ..دارالبازوري

،  1نساني ، دار الشروق للنشر ، طع ، العلاقات العامة والاتصال الإصالح خلیل ابو اصب .3
  .م1998

  .م 2008،  1ردن ، طالأ –ارة العلاقات العامة ، عمان دإطارق شریف یونس ،  .4
  .دارالعالمیة ,2009, لاولي: ط,  العامة العلاقات/ مصطفي خلیل عبدالحكیم .5
  للنشر دارالثقافة م،2011 ، 1،ط لعامة العلاقات ليإ المدخل/ محمدالدلیمي عبدالرازق .6
 ، 1ط"  العلمي والتطبیقلنظري ا المفهوم بین"  العامة العلاقات/ مصطفي خلیل عبدالكریم .7

  .للنشر م،الدارالعلمیة2009
 العلمیة،الطبعةالعربیة، عمان،دارالبارزي – العامة،الأردن العلاقات أسس/حمدجراداتأعبدالناصر  .8

  .م2009
 .للطباعة یماندارالإ م،2009 ط، والفنون،بدون العلوم بین العامة العلاقات/  عبیرالشربیني .9

  .ط بدون العربیة،  دارالنهضة ، العامة العلاقات سسأ/ فرج الدي عصام .10
 ، 1ط:  القاهرة دارالنهضة، السیاسیة، والنظم النظریات /المنوفي وكمال حمدعبدالقادر،علي أ .11

  .م2002
  .م2001 دارنشر، ،بدون ط بدون التطبیقي، المجال في العامة العلاقات/  السیدعجوة علي .12
  .ط بدون ، دارمكتبةالحامد ، الدیمقراطیة في محاضرات/   شطناوي فیصل .13
 1ط ، للنشروالتوزیع زهرات دار وممارسات، مفاهیم العامة العلاقات/  حمدجودةأ محفوظ .14

  .م1999 ،الثالثة،
  .ط بدون م،2002 للنشر، وائل دار عمان، السیاسي، الاتصال/  المصالحة محمدحمدان .15
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  .م2007 ، 1لحدیثة،دارالفجرللنشر،طالمؤسسات ا في العامة العلاقات/  محمدمنیرحجاب .16
  .م2008 ، 1دارنشر،ط العامة،بدون العلاقات في مقدمة/ محمودیوسف .17
  .م 2008،  1محمود یوسف ، مقدمة في العلاقات العامة ، بدون دار نشر ، ط .18
 ،.   ط الوطني،بدون المجلس العامة العلاقات قسم من مقدمة ورقةعلمیة/  معلامحمدعلي .19

 .. م2005
  .ط، بدون ، المعرفةداركنوز  والمبادئ، سسالأ علامالإ بحوث/  هلال منال .20
 السودان مطابع شركة ،الخرطوم، العامة للعلاقات الحدیثة المفاهیم/محمدزین منصورعثمان .21

  . 2008 للعملة،
  .دارنشر بدون عمان،:  ردنالأ م،2010 ، 1العامة،ط العلاقات سسأ/  اللوزي موسي .22
 امةدارأس م،2012 ، 1ط عمان، – ردان،الأ  دارةالعلیاوالإ العامة العلاقات /رجاءالحربي هباس .23

  .للنشر
 وليالأ ط للنشر،القاهرة، رجدارالف ، العامة العلاقات دلیل /  حمدالخزاميأ ترجمة |الیسونفیكر .24

 .م2004
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  الملاحق: ثامناً 
  )1(ملحق رقم 

  دارة العلاقات العامة بالمجلس الوطني إ لتطویر مقترح
  :دارة العلاقات العامة إقسام أ

 :یقوم بهذه المهام : قسم المطبوعات والنشر - 1
 .صدار صحیفة المجلس الوطني إ عداد و إ -
 .صدار مجلة المجلس الوطني إ -
 .خري النشرات والدوریات والمطبوعات الأصدار إ -
 .صدار الكتیبات إ و  -
 .والمقالات والمؤلفات والتقاریرصدار الكتب إ عداد و إ -
 :تي قوم بالأی: كترونيعلام الإ قسم الإ - 2

  .شراف علي الموقع الاكتروني الإ-
  .جتماعيكترونیة وصفحات التواصل الإدارة المنتدیات الإإ -

  .نترنیت خبار المجلس الوطني علي شبكة الأأنشر 
 . نترنیتتهم الشعب السوداني علي شبكة الأ رفع المعلومات التي -
 .كترونیة صدار صحیفة المجلس الوطني الإإ -
 .توثیق تاریخ الحكومات السودانیة التي مرت علي السودان -
 :مهامه  : قسم الاتصال بوسائل الاتصال الجماهیري - 3
 .ذاعات والتلفزیون الاتصال بالصحف والإ -
 .نشتطه المحتلفة أخبار المجلس و أتزوید هذه الوسائل ب -
 .زیارتها المجلس الوطني ستقبال هذه الوسائل عند إ -
 .عداد المؤتمرات الصحفیة بالمجلس الوطني إ -
 :یقوم بالاتي : قسم البحوث والترجمة - 4
 .وعالمیاً  محلیاً  الوطني واضیع تهم المجلسمجراء الدراسات والبحوث التي تتعلق بإ -
 . عداد الدراسات حول القضایا البرلمانیة السیاسیة والتسریعیةإ -
 . العلاقات العامةنشطة طیط لأخالت -
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 .نقل التجارب الخارجیة وترجمتها  -
 .من جمیع لغات العالم  ترجمة كل ما یكتب عن السودان خارجیاً  -
 مهامه : قسم الشوؤن الداخلیة - 5
 .عداد والترتیب للجلسات الإ -
 .جتماعات عدادوالترتیب للمؤتمرات والإالإ -
 . دارات ذات الصلةل الوفود ووداعهم بالتنسیق مع الإستقباإ -
 .عداد الندوات والورش والمحاضرات إ -
 .عداد برنامج الزیارات إ -
 .تكریم الشخصیات  -

  :مؤهلات مدیر العلاقات العامة 
 .ن یكون متخصص علاقات عامة أ - 1
 .العلاقات العامة  تخصص في وراةن یحمل دكتأ - 2
 .خبرة لا تقل عن عشرة سنوات في مجال العلاقات العامة  - 3
  .رنسیة قراة وكتابة یجید اللغة الانجلیذیة والف - 4
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  )2(ملحق رقم 

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

  كلیة الدراسات العلیا 

  .خت المكرمة الأ/ الأخ المكرم

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته 

ي دراسة حالة علممارسة العلاقات العامة في المؤسسات التشریعیة السودانیة : الموضوع  .1
 م 2016- 2014رة من في الفتالمجلس الوطني 

ستخدامها في الدراسة عن مرفق مع الخطاب هو جمع معلومات لإستبیان الالإالهدف من 
أرجو . ي هذه الأسئلة جابتكم علإالدراسة یتوقف إلي حد كبیر علي  تمام هذهإ علاه و أالموضوع 

  :رشادات التالیةعتبار الإن تأخذ في الإأو , ستبیان منك ملئ الإ
كتب ن تأفقط وعلیه لیس مطلوب منك كل المعلومات التي تدلي بها تستخدم في البحث  -1

 .سمك أو توقیعك إ
 .ستبیان سئلة الواردة في هذا الإجابة علي الأالرجاء الإ -2
 .منتهي الدقة في جابة بصراحة وأمانة و ن تكون الإأأرجو  -3
 .في المربع المخصصجابة التي تراها مناسبة الإامام  ) /(    الرجاء وضع علامة  -4

  
  

  
  علي لكم مقدماً  جزیلاً  وشكراً 

  مشاركتكم وتعاونكم
  براهیم السیدإعبدالسمیع محمد: الطالب
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  )3(ملحق رقم 
  

  :البیانات الشخصیة: ول القسم الأ
  
 نثي أر                              ذك: النوع  - 1

 
              40-31                30- 18: العمر  - 2

  
40-50                       50-60  
 
 60كثرمن أ

 :جتماعیة الإالحالة  - 3
  متزوج                    غیرمتزوج   

  
  أرمل 

 
 :المستوي التعلیمي  - 4

  جامعي   ثانوي                       
  

  فوق الجامعي
 

 :  الوظیفة  - 5
دارة                رئیس قسم             مدیرإ

  
  عضوءبرلمان              موظف     
  ................................... أخري تذكر
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  :البیانات الأساسیة: القسم الثاني 

 . المسمي الوظیفي للعلاقات العامة بالمجلس الوطنیى - 1
 
  دارة                          قسم إ
  

 .دارة العلیاتمام بالعلاقات العامة من قبل الإهناك إه - 2
 

  محاید                  لاأوافق                      أوافق
  

 .یوجد فهم لطبیعة عمل العلاقات العامة  - 3
 

  أوافق                      محاید                  لاأوافق

 .دارة مستقلة للعلاقات العامة بالمجلس الوطني إتوجد  - 4
 

  لاأوافق   أوافق                      محاید               

 .توجد میزانیة خاصة وكافیة للعلاقات العامة بالمجلس الوطني تمكنها من القیام بمهاما - 5
 

  أوافق                      محاید                  لاأوافق
 

 دارة العلاقات العامة عدد كافي یمكنها من القیام بمهامهاإیعتبر عدد الموظفین في   - 6
  

  محاید                  لاأوافق         أوافق             
 

 یوجد هیكل تنظیمي مكتمل للعلاقات العامة بالمجلس الوطني  - 7
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  أوافق                      محاید                  لاأوافق

 
 .دوات التي تعینهاعلي القیام بهمامهالعلاقات العامة كافة الأجهزة والأیتوفر ل - 8

  محاید                  لاأوافق        أوافق              

 .وخارجیاً  یوجد دورات تدریبیة لموظفي العلاقات العامة داخلیاً  - 9
  

  أوافق                      محاید                  لاأوافق
  

 .للمجلس الوطني مجلة تعبرعن قضایا المواطن السوداني -10

  لاأوافق         أوافق                      محاید         

  
 .یوجد موقع الكتروني للمجلس الوطني یعبرعن قضایا المواطن السوداني -11

  أوافق                      محاید                  لاأوافق

  
 .یوجد اتصال تفاعلي بین العلاقات العامة وجمهورها الخارجي -12
13-  

  لاأوافقأوافق                      محاید                  

 .للمجلس الوطني صحیفة ورقیة دوریة تصدرها العلاقات العامة  -14
  

  أوافق                      محاید                  لاأوافق

 .یوجد كتیبات تعریفة للمجلس الوطني تعدها العلاقات العامة -15
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  أوافق                      محاید                  لاأوافق
  

 .صدارات تتحدث في مواضیع تهم البرلمان السوداني إ طني كتب و للمجلس الو  -16

  أوافق                      محاید                  لاأوافق

دارات العلاقات إلاقات العامة بالمجلس الوطني مع هنالك تواصل بین بین إدارة الع -17
 .العامة بالبرلمانات العربیة والافریقیة 

  محاید                  لاأوافق        أوافق              

جلس الوطني في تقوم العلاقات العامة بالمجلس الوطني بعمل ندوات وورش عمل بالم -18
 .نشطة التي تهم المجلس مختلف البرامج والأ

  
  أوافق                      محاید                  لاأوافق

 .بتعریف الجمهورالخارجي بطبیعة عمل المجلس تقوم العلاقات العامة بالمجلس الوطني  -19
  أوافق                      محاید                  لاأوافق

 .قتراحات إبالمجلس الوطني بمبادرات وتقدم  تقوم العلاقات العامة -20
  أوافق                      محاید                  لاأوافق

  
 .الوطني دورها بالمجلس الوطني دون عوائق تؤدي العلاقات العامة بالمجلس  -21

  
  أوافق                      محاید                  لاأوافق

  
 .هنالك عدم تنسیق بین العلاقات العامة واللجان المؤقتة بالمجلس الوطني -22

  أوافق                      محاید                  لاأوافق

  
 .سذات الصلة  داراتالعلاقات العامة وبین الإبین عمل یوجد تداخل  -23
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  أوافق                      محاید                  لاأوافق

  
 .یوجد تخطیط لبرامج العلاقات العامة بالمجلس الوطني -24

  
  أوافق                      محاید                  لاأوافق

  
 .بالمجلس الوطنيتقوم العلاقات العامة بتقویم برامجها  -25

  
  أوافق                      محاید                  لاأوافق

  
 . هورهاراء جمأقات العامة بإجراء بحوث لدارسة تقوم العلا -26

  أوافق                      محاید                  لاأوافق

  
العلیا بالمجلس الوطني دارة ة بالمجلس الوطني غیر راضیة  عما تقدمة الإالعلاقات العام -27

 .من معینات 
  

  أوافق                      محاید                  لاأوافق
  

 .دارة العلیادمها العلاقات العامة  تنفزها الإقتراحات التي تقكل الإ -28
  

  أوافق                      محاید                  لاأوافق
  

 .دارة فعالة إالعلاقات العامة بالمجلس الوطني تعتبر  -29
  أوافق                      محاید                  لاأوافق

  


