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 منھجیة البحث

  :مقدمة لا1.3

یعتبر منھج البحث ھو الطریق المؤدي إلى معرفة الحقیقة المرجوة من البحثبواسطة عدد من 

  .إلى النتیجة المرجوه  القواعد العامة ، تھیمن على سیر العقل وتحدد عملیاتھ حتى یصل

ویوجد عدد من الطرق التي یمكن إستخدامھا في منھجیة البحث وھي عبارة عن ادوات تساعد 

  .على جمع المعلومات والمساعده في الوصول إلى النتائج المرجوه 

 :ات منھجیة البحث دوأ 2.3

  :المقابلة الشخصیة  1.2.3

ً لوجھھ ، وتعد ھذه الأداة من یطلق على ھذه الطریقة طریقة التحقق ، وھي تتمیز  بالإتصال وجھا

الادوات الھامة في البحوث الوصفیة لا سیما في جمع البیانات ، وكذلك تتمیز ھذه الاداة في 

إرتفاع عدد الحالات التي یمكن الحصول علیھا ، ویقترن إستخدام ھذه الطریقة بجدول لتسجیل 

ة كما أن تصمیم ھذا الجدول یجب كتسبات المالبیان البیانات ویتوقف شكلھا وتصمیمھا على نوع

وموضوعة لكل مقابلة بإختلاف طبیعة البحث ویختلف الوقت اللازموضوع الدراسة ، مأن یتعلق ب

  .عتمد على نوع البیانات المطلوبة فقد یتراوح بین عدة دقائق وساعھ كاملة وھذا ی

  :الملاحظة 2.2.3

المستخدمة في الدراسات الوصفیة وتكمن أھمیة ھذه الطریقة تعتبر ھذه الطریقة من أھم الادوات 

في جمع البیانات المتعلقة في كثیر من أنماط السلوك التي لایمكن دراستھا إلا بواسطة ھذه الاداة 

، وتنقسم طریقة الملاحظة إلى نوعین یختلفان عن بعضھما خاصة في طریقة جمع البیانات وھما 

:  

a(  الملاحظة الغیر موجھة:  

الباحث إلى ھذا النوع دون إستخدام ألات ضابطة أو وسائل معینة لقیاس موضوع  أیث یلجح

 ً الدراسة ،وفي ھذه الحالة تترك الظروف التي تتم فیھا الملاحظة للباحث نفسة حیث یتصرف وفقا

 ً   .لما یراه مناسبا
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b(  الملاحظة الموجھة:  

ث على أساس منظم مخطط مسبق یسبق ذلك تعد ھذه الأداة إمتداد للاداة الأولى حیث یقوم الباح

في الوقت نفسة تعد الاداة المراد تطبیقھا على الفئة المراد دراستھا وما عملیة الإعداد والتحضیر

 .یمیز ھذه الملاحظة الدقة في جمع المعلومات حول موضوع الدراسة 

  :دراسة الحالة 3.2.3

والتحلیل قوم على أساس إختیار حالة معنیة یقوم الباحث بدراستھا وتناولھا بالوصف الكامل ت

ة لجمع البیانات والمعلومات في دراسة وصفیة ویجب یلیمكن أن تستخدم دراسة الحالة كوسو

التأكد من أن الحالة المختارة تمثل المجتمع الذي یراد التعمیم علیھ ویجب مراعاة الموضوعیة 

  .بتعاد عن الذاتیة في أختیار الحالة والإ

  :خطوات دراسة الحالة  1.3.2.3

  .تحدید المشكلة المراد دراستھا  .1

  .ن فكرة واضحة عنھا یجمع البیانات الاولیة الضروریة لفھم الحالة أو المشكلة وتكو .2

 .جمع المعلومات وتحلیلھا وتفسیرھا والوصول للنتائج  .3

  :ممیزات دراسة الحالة  2.3.2.3

 ً على تمكن الباحث من تقدیم دراسة شاملة ومتكاملة ومتعمقة للحالة المطلوب بحثھا ویركز أیضا

  .الحالة التي یتم بحثھا ولا یشتت جھد الباحث على حالات متعددة 

 لىیعمل عو شاملة بصورة تفوق المنھج البحثي یساعد ھذا المنھج على توفیر معلومات تفصلیة و

  .توفیر الجھد 

  :یوب دراسة الحالة ع 3.3.2.3

  .قد لاتؤدي دراسة الحالة إلى تعمیمات صحیحة إذا ماكانت غیر متمثلھ للعینة موضوع الدراسة 
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إن إدخال عنصر الذاتیة أو الحكم الشخصي في إختیار الحالة أو جمع البیانات و تحلیلھا قد لایقود 

  .إلى نتائج صحیحة 

  :الإستبیان  4.2.3

یعرف الإستبیان بأنھ أداة لجمع البیانات المتعلقة بموضوع بحث محدد عن طریق إستمارة یجرى 

علومات بشأن معتقدات ورغبات المستجیبین ، ممن قبل المستجیب ویستخدم لجمع التعبئتھا 

ولجمع حقائق ھم على علم بھا ولھذا یستخدم بشكل رئیس في مجال الدراسات التي تھدف إلى 

ائق عن الممارسات الحالیة وإستطلاعات الرأي العام ومیول الأفراد ، وإذا كان إستكشاف حق

الأفراد الذین یرغب الباحث في الحصول على بیانات بشأنھم في أماكن متباعدة فإن أداة الإستبیان 

ً بوقت محدد وبتكالیف معقولة     .تمكنھ من الوصول إلیھم جمیعا

  :أنواع الإستبیان  1.4.2.3

  :ھ انواع للإستبیان وذلك على حسب طبیعة الإجابات المتوقفة على طبیعة الاسئلة وھي یوجد ثلاث

  :ستبیان المفتوح الإ .1

وفیھ یترك الباحث فراغات لیدون فیھا المستجیبون إجاباتھم وھذا النوع یتمیز بأنة أداة لجمع 

  .حقائق وبیانات ومعلومات كثیرة غیر متوفرة وفي مصادر أخرى 

  :المقفول  الإستبیان  .2

جابة واحدة من إلامة صح او خطأ أو تكون بإختیار وفیھ تكون الإجابات بنعم أو لا بوضح ع

  .إجابات متعددة 

  :مقفول ال –ستبیان المفتوح الإ .3

ً ففي الكثیر من  یحتوي ھذا النوع على أسئلة من النوعین السابقین ولذلك فھو أكثر الأنواع شیوعا

ئلة مفتوحة الإجابات واخرى مقفولة ي إستبانتة على أسون تحتلدراسات یجد الباحث ضرورة أا

  .ع انھ یحاول تجنب عیوب النوعین السابقین وزایا ھذا النمومن 
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  :مراحل جمع بیانات الدراسة بواسطة الإستبیان  2.4.2.3

بعد تحدید مشكلة الدراسة وتحدید أھدافھا وصیاغة فروضھا وأسألتھا عقب إستطلاع الدراسات 

السابقة وماكتب عن موضوع الدراسة من موضوعات تتصل بھا ویتبین الدارس أن الإستبیان ھو 

  :الأداة الانسب لجمع البیانات والمعلومات لذلك فإنة لإستخدام ھذه الاداءة یجب إتباع الآتي 

  .لیة وترتیبھا في ضوء علاقتھا وإرتباطھا وسیم موضوع البحث إلى عناصر اتق .1

ات والمعلومات المطلوبة لدراسة مشكلة البحث في ضوء أھداف البحث تحدید نوع البیان .2

  .وفروضة وأسئلتھ وھذه الجوانب توضح العلاقة بین مشكلة البحث وإستبیان البحث 

  .تحدید عنیة الدراسة بنوعھا ونسبتھا وأفرادھا أو مفرداتھا بحیث تمثل مجتمع البحث  .3

  .ء إستبانة الدراسة جراء البحث فیھا لملاتحدید الجھات التي یتم  .4

  .تصمیم الإستبیان وصیاغتھا بعد وضوح رؤیة الباحث في ضوء الخطوات السابقة  .5

  .الخبرة في ذلك التخصص  ويتحكیم الإستبانة من قبل ذ .6

ً في مجتمع البحث لإكتشاف عیوبھا أو قصورھا یبتجربة الإستبانة تجر .7 ً  تطبیقیا   .ا

ملاحظات أو مقترحات محكمیھا وفي ضوء صیاغة إستبانة الدراسة صیاغة نھائیة وفق  .8

  . تجربتھا التطبیقیة 

الإلتنقاء بالمعاونین مع الباحث لشرح أسئلة الإستبانة وإیضاح أھدافھا ومناقشة ما یتوقع  .9

  .من عقبات قد تعترض مھمھ المتعاونین مع الباحث 

ة ینلتمثیل عد إعداد النسخ اللازمة توزیع إستبانة الدراسة وإدارة التوزیع وذلك بتحدی .10

مجتمع البحث وإضافة نسبة إحتیاطیة كعلاج للمفقود أو لغیر المسترد منھا ، وبتحدید 

وسیلة توزیعھا وأسالیب إستعادتھا والظروف المناسبة لتوزیعھا فیبتعد الباحث عن 

  .الأسابیع المزدحمة بالعمل 

  . ة إلى الباحث السبل المناسبة لحث المبحوثین أو المتعاونین على رد الإستبان إتخاذ .11

مراجعة نسخ الإستبانة العائدة والتخطیط لتصنیف بیاناتھا وجدولتھا وإعداد البرنامج  .12

  .الحاسوبي الخاص بتفریغھا 

المراجعة المیدانیة لعدد من نسخ الإستبانة بموجب عینة مناسبة للتعرف على مدى صحة  .13

  .البیانات الواردة فیھا 
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اسة وتبویبھا وتصنیفھا وإستخراج جداولھا یغ بیانات ومعلومات إستانة الدرتفر .14

  .ورسوماتھا البیانیة وفق خطة الدراسة 

  .تصمیم الإستبانة وصیاغتھا  .15

  :اعاة الأتي عند تصمیم الإستبیان یجب مر 3.4.2.3

  .الإیجاز بقدر الإمكان  .1

  .سن الصیاغة ووضوح الأسلوب والترتیب وتخطیط الوقت ح .2

  .وشرح المصطلحات الغیر واضحة  إستخدام المصطلحات الواضحة البسیطة .3

  .إعطاء المبحوث مساحة حرة نھایة الإستبیان لكاتبة ما یراة من إضافة أو تعلیق  .4

  .الإبتعاد عن الأسئلة الإحائیة الھادفة إلى إثبات صحة فرضیات الدراسة  .5

  .تجنب الخلط بین إبداء الرأي وإعطاء الحقائق  .6

ً صباغة بدائل الإجابات المقترحة صیاغة واض .7 ً واحدا   .حة لا تتطلب إلا إختیارا

  .لة التي تتطلب معلومات وحقائق موجودة في مصادر أخرى ئالبعد عن الاس .8

تزوید الإستبانة بما یشرح أھداف الدراسة وقیمتھا التطبیقة بما یعود على الأفراد  .9

  .المبحوثین 

  .إحتواء الإستبیان على أسئلة مراجعة للتاكد من صدق البیانات وإنتظامھا  .10

  .إحتواء الإستبیان على صفحتة الأولى ما یساعد على إستخدامات الحاسوب  .11

 .إشارة الباحث إلى رقم ھاتفة لتسھیل إستفسار المبحوثین أو المتعاونین إن لزم ذلك  .12

  

  :مزایا الإستبیان  4.4.2.3

 تكمن إداة الإستبیان من حصول الباحث على بیانات ومعلومات من وعن أفراد یتباعدون .1

 ً   .وتتباعد جغرافیتھم  فكریا

ً أكان ذلك بالجھد میعد الإستبیان من أقل ادوات ج .2 ع البیانات والمعلومات تكلفة سواءا

  .المبذول من الباحثین أم كان ذلك بالمال المبذول لذلك 

تعد البیانات و المعلومات التي تتوفر عن طریق أداة الإستبیان أكثر موضوعیة مما  .3

  .غیرھا یتوفر بالمقابلة أو 

ً للمستجیب أو المتعاون مع الباحث للتفكیر ف .4 ً كافیا ي إجاباتة مما یقلل یوفر الإستبیان وقتا

  .و یدفعھ إلى التدقیق فیما یدونة من بیانات ومعلومات  ھمن الضغط علی
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  :عیوب الأستبیان  5.4.2.3

  .لمجتمع البحث قد لا یعود إلى الباحث جمیع نسخ الإستبیان مما یقلل من تمثیل العینھ  .1

الإستبیان لا یتمكن قد تكون الإنفعالات من المعلومات المھمة في موضوع الدراسة وب .2

  .حظة وتسجیل ردودالمستجیبین لفقدان الإتصال الشخصي معھم لاالباحث من م

ً من ملل المبحوث او المتعاون مع الباحث حتى  .3 لایمكن التوسع في أسئلة الإستبیان خوفا

 . ولو إحتاجت الدراسة إلى ذلك 

 .م أفرادة القراءة و الكتابة ظم الإستبیان في مجتمع لا یجید معلایمكن إستخدا .4

 


