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اهدي لكمـا هـذا البحـث المتضـمن اطروحـة ... الي والدي ووالدتي العزیزین      

الــدكتوراه فــي ادارة الاعمــال عرفانــاً بالجمیــل والعــون الــذي كــان ولا یــزال فالشــكر 

النـــور ، لقـــد  البحـــث  لكمـــا بعـــد االله لتشـــجیعكما ووقوفكمـــا الـــي جـــانبي لیـــري هـــذا

  .هذا المضمارلي في  كانت مواقفكم النبیلة بمثابة الشمعة المضیئة

ان یكــون بجــانبي ولكــن امــر  يكــم كنــت اتمنــو رحمــه االله ... الــي روح ابنــي رامــز

بنــي وقــرة عینــي الحبیــب المعتصــم إالــي ....  االله نافــذ ومــا شــاء االله قــدر وفعــل 

فسـیر .... لـدكتوراه باالله حفظه االله ورعاه من كل شر اهدي لـك اطروحـة رسـالة ا

  .ك وفقك االلهعلي خطي والدی

الــذي وقــف بجــانبي حتــى یــري هــذا البحــث ...  الــي رفیــق دربــي زوجــي العزیــز 

  .فلك كل الود والتقدیر... النور

م االله جمیعـــاً قكـــوفالـــذین كـــانوا عونـــاً لـــي  ونعـــم الســـند .... خـــوتي وأخـــواتي إالـــي 

  ...أهدي لكم هذه الاطروحة ...
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ساهم معي في هذا البحث حتى یري النور ،  اتقدم بالشكر والعرفان  لكل من

وفي مقدمتهم جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، مركز تطویر الادارة ، 

وزارة تنمیة  ،) مجموعة شركات دال ( اكادیمیة السودان للعلوم الاداریة ، 
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  المستخلص
اهــتم هــذا البحــث بموضــوع اهمیــة التــدریب للعــاملین ورفــع انتــاجیتهم لمــا فــي ذلــك     

وعلیــه تمثلــت مشــكلة البحــث فــي أن . ككــل مــن فوائــد للمؤسســات والاقتصــاد القــومي 
ـــرامج  ـــلیم لبـ المؤسســــات الخاصــــة لا تهــــتم بالتــــدریب بالصــــورة الكافیــــة وبــــالتخطیط السـ
لتــدریب الشــيء الــذي اثــر ســلباً علــي رفــع الكفــاءة الانتاجیــة للعــاملین فــي المؤسســـات 

 . المختلفة
ة للعاملین بالتركیز هدفت هذه الدراسة إلي قیاس أثر التدریب علي زیادة الانتاجی     

علي شركة دال في تدریب العاملین من خلال التعرف علي الجهود المبذولة في 
تمثلت . تدریب العاملین بالشركة والأسالیب والطرق التدریبیة المستخدمة في الشركة 

فروض الدراسة في ان الجهود المبذولة في تدریب العاملین بالشركة تؤدي الي 
ونجاح التدریب لمنسوبي الشركة یؤثر بصورة ایجابیة علي .  تحسین اداء العاملین

ومن أهم النتائج التي . الوصفي التحلیلي ;اعتمدت الدراسة علي المنهج . الانتاجیة
أن التدریب یلعب دوراً هاماً وملموساً في رفع الكفاءة  :توصلت إلیها الدراسة 

یكون  نوأجمیع مراحله،  الانتاجیة على أن یتم وفق الأسس العلمیة والعملیة في
فیذ البرامج التدریبیة مؤهلین بقدر كبیر علي توصیل قومون بتنالذین ی المدربون

: من أهم التوصیات. المهارات والخبرات اللازمة للمتدربین بوسائل التدریب الحدیثة
كمصدر أساسي لتنمیة القدرات ورفع ضرورة  الاعتماد علي التكنولوجیا الحدیثة 

الاهتمام بالخطط المستقبلیة لتنفیذ البرامج التدریبیة المنظمة نتاجیة و الكفاءة الا
، وأن تدرك الادارة العلیا أهمیة إدارة الموارد البشریة والنظر إلیها علي أنها والمستمرة

إدارة لا تقل أهمیة عن بقیة الإدارات في المنشأة ودعمها مادیاً ومعنویاً لكي تمارس 
  .نشاطها علي أكمل وجه
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Abstract 
     The study aims at measuring the effect of training on increasing the 

productivity of employees The problem of staff in DAL Company and 

examining the effort exerted in training and the methods of training 

pursued by the company. 

The hypotheses indicate that the efforts exerted in staff training would 

improve their performance and the success training of would have 

positive effect on productivity.                                                                                             

The analytical descriptive, methods have been used in this study. 

The most significant findings show that overall training plays an 

important and noticeable role in lifting – up the efficiency of The 

productivity on scientific and practical basis. Instructors Should be highly 

qualified to transfer skills and experience by modern means and 

techniques of training.                             

The  most  important  recommendations pointed out that it is  necessary  

to  depend  on modern  technology  as  primary   source  for capacity  

development  and increasing  the  efficiency  of  productivity of . 

The future plans for conducting regular and continuous training programs 

should be emphasized. The top management should realize the 

importance of the human resources administration as equal To any other 

administration in the organization. Therefore , it should  receive financial  

and  moral  support  in order  to  perform  its activities . 
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