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  الاستهلال
  

  :قال االله تعالى 
 َتَْ رَبَّناَ لا َا مَا اكْتَسَب َیْھ تَْ وَعَل َا مَا كَسَب َھ َا ل َّ وُسْعَھ ِلا ِّفُ اللهُّ نفَْسًا إ لاَ یكَُل

َى  ِصْرًا كَمَا حَمَلْتھَُ عَل َیْناَ إ ناَ رَبَّناَ وَلاَ تَحْمِلْ عَل ْ أ َ َخْط وْ أ َ َّسِیناَ أ ِن ن ذْناَ إ ؤَُاخِ ت
َنَا  ِرْ ل َّا وَاغْف ھِ وَاعْفُ عَن ِ َنَا ب َ ل ةَ َاق لْناَ مَا لاَ ط حَُمِّ ِناَ رَبَّنَا وَلاَ ت َبْل ینَ مِن ق ذِ َّ ال

ِرِینَ  وَْمِ الْكَاف َى الْق َانصُرْناَ عَل نتَ مَوْلاَناَ ف َ   وَارْحَمْنآَ أ
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  داءــالإه
  .معلم البشریة جمعاء ومنبع العلم محمد صلوات ربي وسلامه علیهإلى 

  ركع العطاء أمام قدمیها وأعطتنا من دمها وروحها وعمرها حباً وتصمیماً ودفعا لغد أجمل  إلى من
إلى القلب الناصع بالبیاض وأقول لها أنتي وهبتني الحیاة والأمل والنشأة على شغف الاطلاع والمعرفة إلى 

  الحبیبة أميالأمل إلا من عینیها  ىلا نر لغالیة التي ا

 هلا تفیإلى الید الطاهرة التي أزالت من أمنا أشواك الطریق ورسمت المستقبل بخطوط الثقة إلى الذي 
  الكلمات والشكر والعرفان بالجمیل أبي الحبیب 

  رمز الحنان إلى أم كل الناس جدتي الغالیة  إلى

  ...لهم أدم المحبة بیننا إلى أخواني وأخواتي ، ال

  إلى كافة الأهل والاصدقاء

  ...إلى كل من سلك طریقاً یلتمس فیه علماً 

  .....إلى كل من ساعدني في إنجاز هذا الدراسة 

 وامتنانيشكري الجزیل 
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  عرفانالالشكر و
جلالـه وعظمتــه وصــل اللهـم علــى خــاتم الرســل بحسـان، حمــداً یلیــق لإذي المــن والفضــل وا الحمـد الله

بعــده، صــلاة تقضــي لنــا بهــا الحاجــات، وترفعنــا بهــا أعلــى الــدراجات وتبلغنــا بهــا أقصــى الغایــات  يلا نبــمــن 
مــن جمیــع الخیــرات، فــي الحیــاة وبعــد الممــات، الله الشــكر أولاً وأخیــراً علــى حســن توفیقــه، وكــریم عونــه، علــى 

  .الأطروحةذه مامن وفتح به على من إنجاز له
الشـكر بعـد االله عـز وجــل ورسـوله إلـى جامعــة السـودان للعلـوم والتكنولوجیـا التــي أتاحـت لـي الفرصــة 

  .علمهالأنال من 
الـذي كـان لنـا نـوراً نهتـدي بـه وكـان  الهادي أدم محمد إبـراهیم/ الدكتور  الجلیل الشكر إلى أستاذي

ه ونصـــحه وكــان صـــبوراً مهمــا أثقلنــا علیـــه جعلــه االله مـــن لنــا ناصــحاً أمینـــاً وكریمــاً وذلـــك لمتابعتــه وتوجیهاتــ
  .برحمتهاالله  یتولاهمالأبرار ومن 

ــــــوم  ــــــة جامعــــــة الســــــودان للعل ــــــا،الشــــــكر لأســــــرة مكتب ــــــة جامعــــــة أم درمــــــان  والتكنولوجی وأســــــرة مكتب
دارة الإسلامیة،ومكتبة جامعة النیلین وأسرة مكتبة أكادیمیة ا مكتبـة درسـم لسـودان للعلـوم المصـرفیة والمالیـة وإ

  .لإعانتهم لي بتوفیر الدوریات والمجلات العلمیة
أخیـــراً شـــكري لإدارة الشـــركة العربیـــة الســـودانیة للزیـــوت النباتیـــة المحـــدودة وأخـــص بالشـــكر الأســـتاذ 

  .كثیراً فیصل محمد علي محمد الذي ساعدني 
اهم االله عنـي خیـر فجـز  بـذكرهم،لكل مـن مـد لـي یـد العـون، ممـن لـم تسـعفیني الـذاكرة  بالشكر واتوجه

، ویسـهل لنـا  الجزاء، وختاماً أسال االله العلي القدیر أن یكون هذا العمل خالصـاً لوجـه، وأن یجعلـه علمـاً نافعـاً
  .به طریقاً إلى الجنة

  
  
  

  

  

  

  

  مستخلص ال
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لیــة التكامــل بــین الأســالیب الحدیثــة لإدارة التكلفــة فــي ترشــید القــرارات الإداریــة لمنظمــات عاتناولــت الدراســة ف
هــل یــؤدي إســتخدام أســلوب التكلفــة علــى : الأعمــال، حیــث تمثلــت مشــكلة الدراســة فــي عــدد مــن التســاؤلات

دفة وزیــادة علاقــة بــین أســلوب التكلفــة المســته كهنــاجــودة القــرارات الإداریــة ، هــل أســاس النشــاط إلــي زیــادة 
شــاط جــودة القــرارات الإداریــة فــي منظمــات الأعمــال، هــل یــؤدي التكامــل بــین أســلوب التكلفــة علــي أســاس الن

جـودة القــرارات المالیــة والإداریــة فــي منظمـات الأعمــال، هــل إســتخدام بطاقــة  وأسـلوب التكلفــة المســتهدفة إلــى
تحقیــق  إلــىكمــا هــدفت الدراســة . ائج الأعمــالالأداء المتــوازن یســاعد فــي تــوفیر معلومــات ملائمــة لمقارنــة نتــ

علـــى أســـاس النشـــاط فـــي زیـــادة جـــودة القـــرارات الإداریـــة لمنظمـــات  إســـتخدام التكلفـــةمعرفـــة أثـــر  :الآتـــي
جـودة القــرارات الإداریـة لمنظمــات  المسـتهدفة وزیــادةمعرفـة العلاقــة بـین تطبیــق أسـلوب التكلفــة  ،الأعمـال
إســـتخدام الــربط بـــین أســلوب التكلفـــة علــى أســـاس النشــاط وأســـلوب التعـــرف علــى مـــدى فعالیــة  ،الأعمــال

 الأداء مســــاهمة بطاقــــةمــــدي  علــــىالتعرف ،التكلفــــة المســــتهدفة علــــى جــــودة القــــرارات المالیــــة والإداریــــة
ف الدراســــة تــــم إختبــــار لتحقیــــق أهــــدا. الأعمــــالالمتــــوازن فــــي تــــوفیر معلومــــات ملائمــــة لمقارنــــة نتــــائج 

 الإداریــةالنشــاط إلــي زیــادة جــودة القــرارات  أســاس علــىالتكلفــة  أســلوب خدامإســت یــؤدي: تیــةالفرضــیات الآ
 الإداریـةالتكلفـة المسـتهدفة وزیـادة جـودة القـرارات  أسـلوبهناك علاقة بین تطبیق الأعمال، في منظمات 

ــــىالتكلفــــة  أســــلوب إســــتخدامالتكامــــل فــــي  الأعمــــال،منظمــــات فــــي  التكلفــــة  أســــلوبالنشــــاط و  أســــاس عل
بطاقــة  أســلوب إســتخدامیــوفر الأعمــال، لمنظمــات  الإداریــةجــودة القــرارات المالیــة و  یــؤثر فــيالمســتهدفة 

نتــائج تؤكــد صــحة  لقــد توصــلت الدراســة إلــى .الأعمــالالمتــوازن معلومــات ملائمــة لمقارنــة نتــائج  الأداء
وتتصـف إستخدام أسلوب التكلفة علـى أسـاس النشـاط وفـر معلومـات تكالیفیـة أكثـر دقـة : الفرضیات منها

بالموضــوعیة، أســلوب التكلفــة المســتهدفة ســاعد فــي تــوفیر المعلومــات المفصــلة لصــانعي القــرار بإختیــار 
بــدائل التصـــنیع ومتطلبــات الســـعر بشـــكل أفضــل، إن التكامـــل بــین أســـلوبي التكلفـــة علــى أســـاس النشـــاط 

حســین عملیــة إتخــاذ إدارة المنشــأة علــى ت ســاعدتوالتكلفــة المســتهدفة وفــر معلومــات تكالیفیــة أكثــر دقــة 
القرارات المالیة والإداریة، بطاقة الأداء المتوازن سـاعد فـي تزویـد المـدراء بملخـص تجمیعـي عـن مقـاییس 

مدادهم بمعلومات تفصیلیة في حالة ظهور مؤشرات غیر مرغوبة كمـا خـتم البحـث بالتوصـیات . الأداء وإ
ام بالمقـاییس الغیـر المالیـة التـي تركـز علـى هتمـلإا علـى المنشـآت الصـناعیة: مرتبطة بنتائج التالیـة منهـا

إلــــي إســــتخدام مقــــاییس الأداء المالیــــة  بالإضــــافةمســـببات ومحركــــات الأداء المــــالي فــــي الأجــــل الطویــــل 
التقلیدیـــة التـــي تركـــز علـــى نتـــائج المالیـــة فـــي الأجـــل القصـــیر، إعـــداد تقریـــر خفـــض التكلفـــة لبیـــان كیفیـــة 

التكلفة الحالیـة المقـدرة للوحـدة بالنسـبة للمكونـات التفصـیلیة  خفض التكلفة من خلال تحلیل مقارن یعكس
التكѧѧالیف فѧѧي الشѧѧركات الصѧѧناعیة الفجــوة، إنشــاء أقســام مســتقلة لمحاســبة  احتــواءلوحــدة المنــتج  وكیفیــة 

  .المؤھلة بالكوادروتدعیمھا 
Abstract 
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The study addressed effectiveness of integration between the modern techniques 
to manage cost in rationalizing the administrative decisions in enterprise 
organizations, so the problem of this study represent in  some questions  such as 
is the use of cost method, activity based costing (ABC)  leading to increase  the 
administrative  decisions quality  in enterprise organizations ,is the integration of  
(ABC) and targeted cost leading to financial and administrative decisions quality  
in enterprise organizations and is the use of the balanced performance card 
assisting in providing the relevant information to compare the enterprise results 
.The study aimed at recognizing the impact of using the (ABC) in increasing 
financial and administrative decisions quality in enterprise organizations, the 
efficiency of connecting use between   the (ABC) and targeted costing on 
financial and administrative decisions quality, contributing the balanced 
performance card assisted in providing the relevant information to compare the 
enterprise results. To realize the objectives of this study, the hypotheses here 
below were tested :  the use of  activity based costing (ABC)  leads to the  
increasing of   the administrative  decisions quality  in enterprise organizations, 
there is relationship between applying the targeted costing method and 
administrative decisions quality  in enterprise organizations ,the integration of 
using (ABC) and targeted costing method impact the financial and administrative  
decisions quality  in enterprise organizations , the use of  balanced performance 
card assists in providing the relevant information to compare the enterprise 
results. The study reached some results emphasizing the accuracy of hypotheses 
such as the use of activity based costing (ABC) provided accurate costing 
information with high objectivity, the targeted costing method assisted in 
providing preferable information for decision makers to select the manufacturing 
alternatives and the best price requirements , the integration of using (ABC) and 
targeted costing method  provided  accurate costing information assisting  the 
firms in improving financial and administrative decision process ,the balanced 
performance card assists in providing the managers  with the accumulated 
summarized figures  about the  performance measurements and also providing 
them with information details  in case of undesirable indicators appearance .The 
researcher concluded the study with some recommendations connecting with 
some results such as the industrial firms should concern over the un financial 
measurements concentrating on the causes for long term financial performance 
in addition to the  use of primary financial performance measurements 
concentrating on short term financial results, preparing  the cost reduction report 
to clarify the  how to reduce cost within compared analysis reflecting the current 
estimated  cost for unit cost and how to fill the gap and establishing independent 
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departments for cost accounting in industrial firms and supported  with qualified 
human resources . 
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  207  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن الفرضیة الأولى  )4/2/11(
  210  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن الفرضیة الثانیة  )4/2/12(
  213  الإحصاء الوصفي لعبارات الفرضیة الاولى  )4/2/13(
  215  الإحصاء الوصفي لعبارات الفرضیة الثانیة  )4/2/14(
  218  الفرضیة الاولى لعبارات كاي مربع اختبار نتائج  )4/2/15(
  221  الفرضیة الثانیة لعبارات كاي مربع اختبار نتائج  )4/2/16(
  224  البحث فرضیات نتائج ملخص  )4/2/17(
  225  لتر زیت زهرة الشمس 6,516,000تكلفة تصنیع وتسویق   )4/3/1(
  226  لتر زیت بذرة القطن البیضاء 1629000تكلفة تصنیع وتسویق   )4/3/2(
  226  لتر زیت بذرة القطن السوداء 1,086,000تكلفة تصنیع وتسویق   )4/3/3(
  227  لتر زیت الفول الخام 543,000تكلفة تصنیع وتسویق   )4/3/4(
  228  ئةلیة لوحدة العصر والتكریر والتعباجمالي المصروفات التشغی  )4/3/5(
  228  كرتونة صابون توالیت 315000تكلفة تصنیع   )4/3/6(
  229  كیس صابون غسیل 855000تكلفة تصنیع   )4/3/7(
  231  مراكز الأنشطة الرئیسیة  )4/3/8(
  239  مجمعات التكلفة بداخل مراكز النشاط الرئیسیة والمساعد  )4/3/9(
  240  التكالیف الصناعیة غیر المباشرة للوحدة الواحدة  )4/3/10(
  245  التكالیف الصناعیة غیر المباشرة  )4/3/11(
  248  مسبب التكلفة المتاحة لتخصیص تكلفة النشاط  )4/3/12(



 ي 
 

  249  )الصابون(مسببات التكلفة المتاحة لتخصیص تكلفة الأنشطة   )4/3/13(
  251  معدلات تحمیل تكلفة كل نشاط بمركز الزیوت  )4/3/14(
  252  الصابونمعدلات تحمیل تكلفة كل نشاط بمركز   )4/3/15(
  253  توزیع التكالیف الصناعیة غیر المباشرة على الإنتاج بمركز نشاط الزیوت  )4/3/16(
  254  توزیع التكالیف الصناعیة غیر المباشرة على الإنتاج بمركزي الصابون  )4/3/17(
  255  ة لزیت زهرة الشمسالفعلی الاجمالیة والتكلفةتاجیة تحدید التكلفة الإن  )4/3/18(
ة لزیــــت بــــذرة القطــــن جمالیــــة والتكلفــــة الإنتاجیــــة الفعلیــــتحدیــــد التكلفــــة الإنتاجیــــة الا  )4/3/19(

  البیضاء
256  

  258  ة لزیت بذرة القطن السوداءیتحدید التكلفة الإنتاجیة الاجمالیة والتكلفة الفعل  )4/3/20(
  259  الفول الخامة لزیت یوالتكلفة الفعل الاجمالیة،تحدید التكلفة الإنتاجیة   )4/3/21(
  261  ة لكیس صابون غسیلیتحدید التكلفة الإنتاجیة الاجمالیة والتكلفة الفعل  )4/3/22(
  262  ة لكرتونة صابون توالیتیتحدید التكلفة الإنتاجیة الاجمالیة والتكلفة الفعل  )4/3/23(
  264  تقریر خفض التكالیف لزیت زهرة الشمس  )4/3/24(
  266  التكالیف لزیت بذرة القطن البیضاءتقریر خفض   )4/3/25(
  268  تقریر خفض التكالیف لزیت بذرة القطن السوداء  )4/3/26(
  270  تقریر خفض التكالیف لزیت الفول الخام  )4/3/27(
  272  تقریر خفض التكالیف لصابون غسیل  )4/3/28(
  274  تقریر خفض التكالیف لصابون توالیت  )4/3/29(
  277  العائد على رأس المال المستثمرتطور معدل   )4/3/30(
  278  تطور أرباح الشركة  )4/3/31(
  278  تطور معدل العائد على حقوق الملكیة  )4/3/32(
  279  تطور التغطیة عن التدفقات النقدیة  )4/3/33(
  279  تطور حجم المبیعات  )4/3/34(
  280  تطور تكالیف وأعباء التسویق في الشركة  )4/3/35(
  281  معدل دوران المخزون للشركة  )4/3/36(
  281  نسبة تكلفة البحث والتطویر إلى تكلفة المبیعات  )4/3/37(
  282  معدل الأداء الیومي للعامل في الشركة  )4/3/38(
  282  مستوى الجودة  )4/3/39(
  283  الشكاوىتطور مصاریف العاملین ونسبة   )4/3/40(



 ك 
 

  283  المستهدفةتطور برامج التدریب الفعلیة إلى   )4/3/41(
  286  اداء الشركة المتوازن لتقییمتقریر بطاقة الأداء   )4/3/42(

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  فهرس الأشكال
  الصفحةرقم   عنوان الشكل  رقم الشكل



 ل 
 

  55  (ABC)أهداف أسلوب التكالیف على أساس النشاط   )1/1/1(
  61  أسلوب محاسبة تكالیف الأنشطة  )1/1/2(
  91  المقارنة المرجعیة أنواع  )1/3/1(
  100  عملیات التشغیل الداخلیة  )1/3/2(
  102  أبعاد نموذج قیاس الأداء المتوازن  )1/3/3(
  114  الإطار العام لمراحل عملیة إتخاذ القرار وتنفیذه  )2/1/1(
  123  تعیین التكلفة  )2/2/1(
  141  مراحل عملیة صنع القرار  )2/3/1(
  154  التكلفة على أساس النشاط وأسلوب التكلفة المستهدفةالتكامل بین أسلوب   )3/1/1(
  157  التكامل بین التكلفة على أساس النشاط ومقیاس الأداء المتوازن  )3/1/2(
مـــع تقنیـــة ) ضـــمن بطاقـــة الأداء المتـــوازن(تكامـــل المقـــاییس المالیـــة وغیـــر المالیـــة   )3/1/3(

  الكلفة المستهدفة
160  

  170  على أساس الأنشطة إستخدامات المعلومات  )3/2/1(
  179  الأهداف الإستراتیجیة للأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن  )3/2/2(
  191  الهیكل الوظیفي للشركة العربیة السودانیة للزیوت  )4/1/1(
  201  فراد العینة وفق متغیر العمرلأالتوزیع التكراري   )4/2/1(
  202  الدراسة وفق متغیر المؤهل العلميفراد عینة لأالتوزیع التكراري   )4/2/2(
  203  التخصص العلمي وفق متغیرفراد عینة الدراسة لأالتوزیع التكراري   )4/2/3(
  204  المؤهل المهنيوفق متغیر فراد عینة الدراسة لأالتوزیع التكراري   ) 4/2/4(
  205  متغیر الوظیفةوفق فراد عینة الدراسة لأالتوزیع التكراري   )4/2/5(
  206  الخبرة سنوات دوفق متغیر عدلتكراري لإفراد عینة الدراسة التوزیع ا  )4/2/6(
  233  تتبع سیر العملیات الإنتاجیة لمنتجات بمركز نشاط العصر والتكریر والتعبئة  )4/3/1(
  235  والتجفیف والتعبئة نیالتصبتتبع سیر العملیات الإنتاجیة بمركز نشاط   )4/3/2(
  
  
  
  
  

  الملاحقفهرس 
  الصفحة  حقلالمعنوان رقم 
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  الملحق
  319  استمارة الاستبانة  )1(
  323  محكمو الاستبانة  )2(
  324  قوائم التكالیف  )3(
  


