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   :ةعام ةمقدم 1- 1

نشѧѧاءات والأعمѧѧال المبѧѧاني أوعѧѧھ نشѧѧاطات تѧѧرتبط بن قطѧѧاع البنѧѧاء والتشѧѧیید یѧѧرتبط بمجمأبمѧѧا 

بجمیѧع القطاعѧات  ةیتمیѧز ھѧذا القطѧاع بعلاقѧھ وثیقѧ ةلانواع الصیان ةنواعھا بالاضافأب ةالھندسی

الا انѧھ ھنѧاك الكثیѧر مѧن ،ممѧا جعلѧھ مؤشѧرا مھمѧا وموثوقѧا لحركѧھ الاقتصѧاد الاخرى ةالاقتصادی

یر المشѧѧروع ثر علѧى سѧؤبنѧاء والتشѧیید وھѧѧذه المخѧاطر قѧد تѧالتѧى تواجھھѧا مشѧاریع ال المخѧاطر

وفѧي ھѧذا  ةسѧیئ ةجѧود لىإواحیانا تؤدي  ةالتكلف ةیم وزیادلى تاخیر التسلإ ةوالتى تؤدي بالنتیج

وعوامѧل  یاق نذكر بعض من المخاطر كمھارات طاقم الاداره والمراقبین ومھندسي التنفیѧذىالس

 ةوجѧود ،تغییر التصمیم من وقت لاخر من قبل صاحب العمѧل ،من صاحب العمل ةكالسیول ةمادی

مخѧѧاطر تغییѧѧر حجѧѧم المشѧѧروع مخѧѧاطر عیѧѧوب  ،ساسѧѧیینتصѧѧالات بѧѧین اطѧѧراف المشѧѧروع الأالإ

والمكѧان مخѧاطر الاسѧعار والنفقѧات والنقѧل  الارض ةالتنفیذ مخاطر طبیعتكتشف اثناء التتصمیم 

  ........الخ،عوامل المناخ،

بالمخѧاطر التѧى یتعѧرض  ھالتشѧیید بطبیعتھѧا محفوفѧ مشѧاریعن أھم ما یجب اخذه في الاعتبѧار أو

وقѧѧد دعѧѧا ذلѧѧك الѧѧى و التنبѧѧؤ بھѧѧا او بتاثرھѧѧا علѧѧى المشѧѧروع أ لھѧѧا المقѧѧاول والتѧѧى یصѧѧعب تجنبھѧѧا

ھتمام بموضوع المخاطر فѧي مشѧاریع التشѧیید واتفѧق الخبѧراء علѧى انѧھ مѧن مصѧلحھ صѧاحب الأ

ن یتحمل المقѧاول أب  ةعن الفكره العقیم العمل ان یتم توزیع او تقلیل المخاطر وانھ یجب التخلى

تتعѧرض مشѧروعات البنѧاء  )1995مصѧطفى شѧیحھ( المشروع وذلك لمصلحھ وحده كل المخاطر

وھѧѧذه  و الكامنѧѧھ نظѧѧرا لطبیعتھѧѧا الخاصѧѧھأنѧѧواع المخѧѧاطر الظѧѧاھره أعدیѧѧد مѧѧن لѧѧى الإوالتشѧѧیید 

 ةثر سѧلبا علѧى تكلفѧؤالѧبعض الاخѧر بشѧكل معقѧد بمѧا قѧد یѧ ن تتفاعѧل بعضѧھا مѧعأالمخاطر یمكن 

وزمن التنفیذ بالمشاریع وعلى الرغم من كون المخاطر سمھ ملتصقھ بمشاریع البنѧاء والتشѧیید 

   .انھ یمكن  تقلیل ھذه المخاطر بحیث لا یكون لھا اثر سلبي لطول فتره التنفیذ الإ نظرا

دي ؤلتѧى قѧد تѧھم ملامحھا طول المده اأومن  ةاء والتشیید ذات طبیعھ خاصكما تعد مشاریع البن

فتره التنفیذ وتعدد  وذلك نتیجھ لطوللى تغییر الظروف مما یجعلھا تحتوى على مخاطر متعدده إ

دي ؤالامر الذي یѧ،ى التسلیم النھائي بدء المشروع مرورا بالتنفیذ وحت المراحل ابتدا من مرحلھ

قѧوع المخѧاطر بمѧا یѧنعكس سѧلبا علѧى حتمالیѧھ لوالإ ةظروف وحالѧھ عѧدم التاكѧد وزیѧاد ةلى زیادإ

نشѧائیھ مѧن ناحیѧھ تكوینھѧا ذا تشѧابھت المشѧاریع الإإیید فحتѧى قتصادیات مقاولات البناء والتشѧإ

فѧѧان بمجѧѧرد تغییѧѧر المكѧѧان كѧѧاف لان یجعѧѧل ھѧѧذه المشѧѧاریع تختلѧѧف عѧѧن بعضѧѧھا  والغѧѧرض منھѧѧا

  .وبالتالي قد تتعرض للمخاطر وھذه المخاطر یمكن ان تتفاعل مع بعضھا البعض
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ѧѧد دراسѧѧاط ةتعѧѧالمخѧѧلال مرحلѧѧتمر خѧѧكل مسѧѧا بشѧѧذ ا ةر وتقییمھѧѧائز تنفیѧѧن الركѧѧھ مѧѧروع وقبلѧѧلمش

خѧلال تلѧك المرحلѧھ وتعتبѧر المخѧاطر  ةوع والسیطره على التدفقات المالیلنجاح المشر ةالاساسی

ѧѧدى جمیѧѧا لѧѧلم بھѧѧور المسѧѧن الامѧѧیید مѧѧاریع التشѧѧي مشѧѧدا فѧѧوم مبѧѧروع ویقѧѧراف المشѧѧةدراإع اط 

و الجھѧات المسѧؤولھ أخѧلال حیѧاه المشѧروع وتوضѧیح الجھѧھ المخاطر على تحدید ھذه المخاطر 

  .التشیید الموقع بین الاطراف  عنھا ضمن عقد

فѧي  ةاو عملیѧ لمیѧةجھات ممѧن لھѧم خبѧره عیتم توزیعھا الى عده  ةمیدانی ةیتضمن البحث دراس

وامѧل التѧى لھѧا تѧاثیر فѧي الاشراف على مشاریع قید التنفیذ ویبین البحث ان ھناك الكثیѧر مѧن الع

مخѧѧاطر واسѧѧتخلص البحѧѧث الѧѧى متطلبѧѧات تعتبѧѧر مѧѧن اھѧѧم العوامѧѧل التѧѧى لھѧѧا تѧѧاثیر بشѧѧكل  ةزیѧѧاد

  .من تجاوز مخاطر المشروع یلیھا بقیھ العوامل بتاثیر اقل80%

ѧذه الدراسѧѧح ھѧا ستوضѧةكم ѧѧیید واساسѧѧاریع التشѧي مشѧѧاطر فѧع أیات المخѧѧاطر مѧذه المخѧѧواع ھѧن

شѧاریع بالتفصѧیل مخѧاطر الم ةدارإ ةر لكѧل مѧن اطѧراف المشѧروع واھمیѧختلاف المخاطإتوضیح 

  .التشیید في السودان ةومتوفره في صناع ةوایضا ھل ھي مطبق

ѧѧي الأ اكمѧѧرى فѧѧا نѧѧودان اننѧѧي السѧѧره فѧѧھ الاخیѧѧبح الإأونѧѧكل صѧѧیس بالشѧѧن لѧѧاطر ولكѧѧام بالمخѧѧھتم

  .الصحیح والجید
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- :البحث ةھمیأ 2- 1  

س لھѧѧا ادراك علمѧѧي عѧѧن مفھѧѧوم فѧѧي مجѧѧال التشѧѧیید لѧѧی ةالعاملѧѧ یةن معظѧѧم الشѧѧركات السѧѧودانإ

اي لѧیس  ةھѧداف المشѧروع الرئیسѧیأبحت المخѧاطر مصѧدرا یحѧد مѧن تحقیѧق صأالمخاطر بحیث 

قبل لتحدید الخطر المتوقع على المشروع والتخطیط المسبق لھ من  ةواضح ةلدیھم طریقھ عملی

لخطѧر والتعامѧل ل ةسѧتجابیث یѧتم الإالمخاطر ح ةدارإل في مجا ةعملی هخبراء وادریین ذوي خبر

اید مسѧتمر للنزاعѧات ذاك تتنفیذ المشروع لذلك نجد انھ اصبح ھن ةفي فتر ھمعھ قبل وبعد وقوع

  .التشیید حول الطرف المسوؤل عن تحمل المخاطر ةفي صناع

- :البحث ةمشكل 3- 1  

عنصѧرا مھمѧا یجѧب الالمѧام بمعرفتھѧا وكیفیѧھ تعتبر المخاطر التي تتعرض لھѧا مشѧاریع التشѧیید 

ید وان المخاطر في مشاریع التشیید الیѧوم حقѧلا مھمѧا فѧي میѧدان التشѧی دارةإ تعتبرتلافیھا حیث 

ѧѧیط ورقابѧѧارات تخطѧѧان مھѧѧةاتق ѧѧرو ةوجدولѧѧا المشѧѧھ وبمѧѧا لنجاحѧѧرا حیویѧѧبحت امѧѧھ أع اصѧѧن بیئ

 ةالمفاجѧات والمخѧاطر غیѧر المѧاخوذن الكثیѧر مѧن أم بالدینامیكیѧھ والتغیѧر السѧریع فѧعمال تتسلأا

او ربما انھیاره بالكامل فعدم  ةرباك المشروع وعرقلھ تنفیذأالحسبان تبرز فجاه مما یؤدي الى ب

تخطیط الجید والتحكم بھا وال ةستجابالتحلیل والإ ةداریا بعملیإل من الجھھ المسؤلھ الالمام الكام

 .مشروعنھیار الإلى إالمسبق لھا قد یؤدي 

  -:أسئلة البحث 1-4

  ان المشكلھ التى یطرحھا ھذا البحث سوف نتناولھا في عده نقاط وھي 

 ما المقصود بالمخاطر في مشاریع التشیید. 

 ماذا تتضمن المخاطر في المشروع. 

 المخاطر في المشروع ةدارإما المقصود من تحلیل و.  

 مخاطر المشروع ةرداإكیفیھ تحلیل و.  

  المخاطر في المشروع ةدارإتحلیل ولماذا نستخدم.  

  المخاطر ةدارإمن المستفید من استخدام.   

 ماھي التكلفھ لزوم استخدامھا.  

 ھل ھي مناسبھ لجمیع المشاریع.                                                   
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-:ھداف البحثأ 5- 1  

 .تحقیق ھذه الاھدافیجب علینا من المخاطر  ونجاح المشروع  والتقلیللتحقیق 

  .ثناء التنفیذأن یتعرض لھا المشروع أالمخاطر التي یمكن نواع ى تصنیفات وأالتعرف عل -1

المخѧѧاطر اثنѧѧاء حیѧѧاه المشѧѧروع لكѧѧل مѧѧن ینتمѧѧى الѧѧى المجѧѧال  ةدارإلمѧѧام بكیفیѧѧھ الأالتوضѧѧیح و -2

  .الاداري والتنفیذي في مشاریع التشیید

  .المخاطر في مشاریع التشیید ةدارإتحدید مفھوم  -3

كѧالیف ممكنѧѧھ وضѧع انسѧب سیاسѧѧھ لمواجھѧھ الخسѧѧائر المتوقعѧھ فѧي مشѧѧاریع التشѧیید باقѧѧل ت -4

  .صحیحھ ةللمشروع بطریقھ علمی

 .تصمیم إستمارة إستبیان خاصة بمشاریع إنشاء المباني وتحلیلھا -5

  .ظھورھا في حالة تأثیرھا تقلیل ومحاولة ھذه الأخطار على للتغلب حلول أیجاد أمكانیة -6

-:البحث ةمنھجی 6- 1  

.سلوب المعالجھ والتحلیلأ  

ذلѧك بالتѧدعیم لقد اعتمدت على الاسلوب المكتبي والتحلیѧل النظѧري وصѧیاغھ الافكѧار بوضѧوح و

  .لمشاریع مختلفھ تدعم الجانب التطبیقي ةكافی ةبحالات دراسیھ مؤثق

التѧى لѧدیھا حѧالات  ةالمشѧاریع فѧي البیئѧھ المحلیѧ ةدارإخصصѧھ بѧسѧتعانھ بالجھѧات المتكما تѧم الإ

  .یمكن ان یستفید منھا ھذا البحث لدعم الجانب النظري ةعملیھ تطبیقی

 ةالخبѧѧراء فѧѧي المجѧѧال الھندسѧѧي بمدینѧѧكمѧѧا سѧѧتعتمد ھѧѧذه الدراسѧѧھ علѧѧى المقѧѧابلات المباشѧѧره مѧѧع 

إسѧѧتمارة تѧѧم تصѧѧمیم كمѧѧا  ،ستشѧѧاریین ومھندسѧѧي شѧѧركات مقѧѧاولاتإالخرطѧѧوم مѧѧن مھندسѧѧین 

  .براء لاخذ ارائھمعلى الخ ھاتوزیعو ستبیانإ

  -: ةحدود الدراس 1-7

مخѧاطر التشѧیید المتبعѧھ فѧي  ةدارإ ةدراسѧ( ةدراسھ في اطار الدراسات المیدانیѧتقع حدود ھذه ال

  .)مجموعھ من الشركات
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 ودراسѧة طارھا المكاني فانھا محدوده مكانیا بشركات التشیید فѧي ولایѧھ الخرطѧومإما من حیث أ

  .حالات لمدینة جدة وأبوظبي

  -:البحث  ھیكلیة 1-8

مقدمھ تحتѧوي علѧى الباب الاول  بواب وسوف نتناول فيأ ستةسوف نتحدث في ھذا البحث عن 

عنѧد  )الاطѧار النظѧري ( مفھوم المخاطر ةدراسالباب الثاني و،الافكار العامھ التى یشملھا البحث

المخاطر فѧي مشѧاریع  دارةعلى إ یشملالباب الثالث ، داخلیا وخارجیا ةمستوى الدراسات العملی

 ةموضوع الدراس  الباب الخامس في جده،ابوظبي )حالات خارجیھ دراسة( الباب الرابع،التشیید

البѧاب  اما، وخلافھونتائج  ةودراسات میدانی ومقابلات شخصیةبالمشروع من استبیان  ةالخاص

  .والتوصیات لاصةسنتناول الخ سادس ال

  .المشكلات التي واجھت الباحث  9 -1

  :تتلخص المشكلات التي واجھت ھذه الدراسة في مراحلھا المختلفة في الاتي 

صعوبة ومنع الاطلاع او توثیق بعض المخاطر التي تعرضت لھا المشاریع بالصور  )1
مѧن اظھѧار جانѧب التقصѧیر مѧن قبѧل من قبѧل الشѧركات المسѧؤلة عنھѧا لمѧا  فѧي ذلѧك 

 .دارة لدیھم الإ
 .الإلكتروني البرید الموزعة بواسطة الاستبیانات من استبیان أي یرد لم )2
 اتخاذ الإجراءات عن المسؤولین  في الشركات القرار أصحاب إلى الوصول صعوبة )3

 .ضیق وقتھم عن فضلاً  للمخاطر للاستجابة
 .ندرة المراجع العربیة والاجنبیة التي تغطي مجال الدراسة )4
 .حصائیات للمخاطر التي تتعرض لھا مشاریع التشیید بالسودانأعدم توفر  )5
عѧѧدم تѧѧوفر جھѧѧات متخصصѧѧة مثѧѧل الجمعیѧѧات العلمیѧѧة و المعاھѧѧد الخاصѧѧة بѧѧإدارة  )6

المشѧѧاریع فѧѧي البیئѧѧة المحلیѧѧة التѧѧي لѧѧدیھا حѧѧالات عملیѧѧة تطبیقیѧѧة یمكѧѧن أن یسѧѧتعان 
 .ویستفید منھا ھذا البحث لدعم الجانب النظري

السودانیة التي تغطѧي مجѧال الدراسѧة بصѧورة مباشѧرة او غیѧر عدم توفر الدراسات  )7
 .مباشرة

سѧتبیان خوفѧا مѧن المسѧائلة مѧن الشѧركة التѧي توجس وتردد المھندسون في ملئ الإ )8
  .یعمل لدیھا لما في ذلك من المساس بسمعة الشركة
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  :تمھید 2-1

 أطѧراف المعروفة لدى سواء الإنشائیة المشاریع من سمات التشیید عقود في المخاطر أصبحت

 إلѧى الغالѧب فѧي المخѧاطر تѧؤدي ھѧذه أن خصوصѧاً  مسѧبقا بھا یمكن التنبؤ لا التي أو العقود تلك

 العمل صاحب ھم رئیسة ثلاثة أطراف جھد على یقوم إنشائي مشروع يإ ،المشاري كلفة زیادة

النصѧیب  لѧھ یكѧون الѧذي قانونѧا یمثلѧھ من او المھندس مقدمتھم في ویأتي والمقاول والمھندس،

 جѧودة التنفیѧذ حیѧث مѧن نشѧائیھالإ المشѧاریع علѧى تنفیѧذ السѧلبي أو یجѧابيالإ التѧأثیر فѧي الأوفر

 مѧع التѧي تتناسѧب المسѧئولیة یتحمѧل لا حѧین فѧي وقتѧھ المحѧدد فѧي المشѧروع نتھѧاءإب والالتѧزام

 فѧي الثلاثѧة مѧن الإطѧراف لكѧل المخѧاطر بعѧض المشѧاریع وباسѧتعراض ھѧذه مسѧار علѧى تѧأثیره

 باعطѧاء یخѧاطر الѧذي فѧي المقѧام محصѧورا یكѧون یكѧاد ةالمخاطر ان عنصر نجد الراھن الوضع

 مѧا سѧواء والتوقعѧات الحسѧابات كثیѧرمن على ذلك في معتمدا معینة اعمال مسبقة لتنفیذ أسعار

 او المعѧدات وتѧوفیر العمѧل تنظѧیم فیھѧا مثѧل الѧتحكم للمقѧاول یمكѧن بعناصѧر منھѧا یخѧتص كѧان

 .اوالمھندس العمل صاحب فیھا یتحكم عناصر اخرى

ثر سلباً أو إیجاباً على دارة المخاطر ھي السبیل لتحدید كافة التحدیات المستقبلیة التي قد تؤإ

ً والتي قد توقف المشروع أو تؤخره لأسباب المشروع  رسی المخاطر السلبیة ھي الأكثر خطرا

درجة إمكانیة حدوثھا ، ودرجة متعددة بحسب نوع المشروع ، لذلك یجب تحدیدھا وتحدید 

تأثیرھا على المشروع ، ومن ثم تحدید آلیة التعامل معھا عند وقوعھا إما بالالتفاف حولھا أو 

   .اثارھا قبولھا أو تخفیف

بالنسبة للمخاطر الإیجابیة ، فھي عامل مساعد لمدیر المشروع ، مثلاً انخفاض أسعار بعض 

ام سابقة ، لفترة من الزمن أو خلال الفترة المماثلة لأعو المواد وذلك قیاساً على أداء السوق

   یساعده على توفیر بعض المبالغ والمصاریف واستخدامھا في مكان آخر في المشروع دمما ق

وترتیبھѧا مѧن حیѧث التѧاثیر  ى مخاطر قد تؤثر علѧى المشѧروعیجب فى بدایة أى مشروع تحدید ا

ووضѧع الخطѧط لتجنѧب ھѧذه المخѧاطر وخاصѧة ذات وع من الاعلى والمتوسط والاقѧل على المشر

 .الرتبھ الاعلى لانھا قد تؤثر على زمن وتكلفة المشروع

 إجѧراءات وذات معقѧدة المشѧاریع إلى جعѧل أدى والتصمیم والتقنیة التشیید في الإبداع تزاید إن

 وفریѧق بѧھ المحیطѧة ناحیѧة البیئѧة مѧن فریѧد مشѧروع كѧل إذ التكرار، وغیاب ونشاطات متداخلة

 وتمویل قوى عاملة من الموارد من العدید التشیید مشاریع فیھ تتطلب السائدة والعلاقات العمل

 ھѧذه التنفیѧذ وبسѧبب مѧدة بطѧول التشѧیید مشѧروع فنیѧة، ویتصѧف وإمكانیѧات ومѧواد وتجھیѧزات
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مشѧاریع  تجعѧل ،)وجѧودة وزمѧن تكلفة( من مشروع محددة لكل بقیود لتزامالإ عن فضلاً  العوامل

  .تكالیفھ  وزیادة المشروع تنفیذ في زمن تؤثر التي وللمخاطر التأكد لعدم عرضة التشیید

 لإدارتھѧا إسѧتراتیجیة وضѧع بھѧدف المخѧاطر وتحلیلھѧا طبیعѧة فھѧم الضѧروري مѧن الآن أصѧبح

 زمѧن،(المشѧروع  أھѧداف إجѧراء لتحقیѧق ھي التشیید قطاع في المخاطر فإدارة ا،والتعامل معھ

 جدولѧة فѧي مѧدیري المشѧاریع المخѧاطر إدارة وتسѧاعد )وبیئیѧة سѧلامة مھنیѧة جѧودة، تكلفѧة،

؛ً بشѧكل القѧرار صѧنع عملیة في أیضاً  الموارد وتساعدھم وتخصیص أولویاتھم  ممѧا أكثѧر وثوقѧا

 تحویѧل تخصѧیص فѧي أیضѧاً  المخاطر إدارة وتساعد .أھدافھ وتحقیق المشروع إنجاح في یسھم

  .وإدارتھا تحملھا الأقدر على الطرف إلى المخاطر

امѧا ،دارة المخѧاطر بفتѧرة اعتѧراف طالبѧت فیھѧا المشѧاریع الانشѧائیة بالعمѧل بھѧاإثم مرت عملیѧة 

دارة نѧѧواع الإأواصѧѧبحت مѧѧن اھѧѧم دارة المخѧѧاطر حقیقѧѧة لابѧѧد منھѧѧا إبالوقѧѧت الحѧѧالي فقѧѧد اصѧѧبحت 

المطلوبة بالمؤسسات والمشاریع ومن اھم التخصصات بالجامعات والمعاھد التعلمیة وبالاخص 

حتمالى للخطѧر أو مѧا یسѧمى التحلیѧل الكمѧى للخطرالѧذي الھندسة وذلك لما في التحلیل الإبكلیات 

یطبق في مشѧاریع التشѧیید حیѧث یسѧتخدم فѧي الإطѧار التنظیمѧى بواسѧطة الجھѧات المختصѧة كمѧا 

حتیاطѧات أثنѧاء تنفیѧذ لتأكید الحاجة إلѧى المزیѧد مѧن الإ أحیانا للتحقق من عوامل الأمان أو تطبق

وإجراء تحلیل المخاطر في ھذه المجالات لإیجاد آلیات لمساعدة متخѧذ القѧرار علѧى  المشروعات

   .إدارة ھذه المخاطر والتحكم بھا

  : الخطر  تعریف 2-2

ѧѧو حѧѧھѧѧھ ویѧѧل حدوثѧѧھ یحتمѧѧوب فیѧѧر مرغѧѧرادات ؤدث غیѧѧي ایѧѧوال او فѧѧي الاصѧѧارة فѧѧي خسѧѧدي ال

و ھѧѧو حѧѧدث عѧѧارض غیѧѧر موكѧѧد لحظѧѧة حدوثѧѧھ ویجѧѧب ان یكѧѧون قابѧѧل للقیѧѧاس و ھѧѧو  الاصѧѧول 

ھونتاج اتخاذ القرار الخاطئ وینتج عنھ و انحراف الناتج الفعلي عن الناتج المتوقع او المطلوب

وم بتنفیѧѧذھا بسѧѧبب عѧѧدم نتیجѧѧة عѧѧدم توقѧѧع مخرجѧѧات العملیѧѧة التѧѧي نقѧѧ نتѧѧاتج غیѧѧر مرغѧѧوب فیھѧѧا

 التأكدیة المحیطة بالعملیة قیѧد التنفیѧذ فѧالخطر ھѧو حالѧة مجھولѧة والتѧي فѧي حѧال حѧدوثھا فانھѧا

نشѧوء المخѧاطر عجѧز ھѧداف المشѧروع  فقѧد تشѧمل نتѧائج أتؤثر في ھѧدف واحѧد علѧي الاقѧل مѧن 

و التكلفѧѧة نجѧѧاز التصѧѧمیمات النھائیѧѧة للمبنѧѧي بالوقѧѧت المناسѧѧب او الجѧѧودة اإفریѧѧق العمѧѧل عѧѧن 

  .المقررة
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  :(Risk and uncertainty)د التأك المخاطرة وعدم 2-3

  (Oxford Dictionary2000)   قاموس عرف

َّھѧا (Risk)المخѧاطرة  أو الأذى مѧن أو المعانѧاة غیѧر مسѧیطر علیѧةالخطر حصѧول إمكانیѧة :بأن

  .الخسارة

َّھا المخاطرة وعرفت    .معѧین وضѧع فѧي الطبیعѧة توجد في التي المتوقعة النتائج في تباین  :بأن

  :التالیتین النظر وجھتي المرجعیة الدراسة ینتب بسیط، وقد التعریف ھذا أن إلا

 2000  )16(في جاء PMBOK-  ة  :المخاطرة بأنѧدث حالѧر أو حѧد غیѧث مؤكѧإذا بحی 

 كلفة، جدولة،(عأھداف المشرو أحد على الأقل في إیجابي أو تأثیر سلبي لھ یكون حدث

 AL-Bahar and Crandall; Kartam and)  )9(مع تعریف یتفق وھذا ) جودة

Kartam).  

 عرف  Jaafari َّھا المخاطرة  Merna وعبѧر ح،الѧرب أو حѧدوث الخسѧارة احتمѧال :بأن

and AL-Thani نѧاطرة عѧي المخѧھ فѧیاق نفسѧأن السѧاطر بѧائج للمخѧنت ) ً  )سѧلبیة

  . الربح) إیجابیة( ونتائج الخسارة

أھѧداف  فѧي فقѧط سѧلبي تѧأثیر لѧھ محتمѧل المخѧاطرة كحѧدث إلѧى فتشѧیر الثانیѧة النظѧر وجھѧة مѧا أ

  نتیجتѧین مختلفتѧین، عنѧھ ینѧتج التأكѧد الѧذي مفھوم عدم من الفكرة ھذه ونشأت .معین مشروع

 حѧول الخѧلاف رغم،الخسѧارة عنھѧا تѧنجم التѧي أو المخѧاطرة الѧربح عنھѧا ینجم التي الفرصة ماا

 الحѧدوث ونتѧائج إمكانیѧة أو حتمѧالالإ مفھѧوم حیѧث من أوجھ تشابھ توجد لكن المخاطرة مفھوم

 حѧѧدوثھا لاحتمѧѧال تѧѧابع المخѧѧاطرة أن AL-Bahar and Crandall)9( یفترض،الحѧѧدث

  .أو ربح خسارة من المحتملة ونتائجھا

  : المخاطرة تعریف یمكن ذلك على بناء

   :المخاطرةتعریف  2-3-1

 علѧى ھѧدف واحѧد فѧي سلبي تأثیر لھ حدوثھ حال وفي حتمال حدوث،إ لھ مجھول حدث أو عامل

  . وسلامة وجودة لفةتكو جدولة من المشروع أھداف من الأقل

 UNCERTAINTY  مخرجѧات توقѧع عѧدم نتیجѧة خطیѧر شѧيء حѧدوث إمكانیѧة ھѧي المخѧاطرة

 دیѧةكالتأ عѧدم ویرجѧع التنفیѧذ قیѧد بالعملیة المحیطة دیةكالتأ عدم بسبب بتنفیذھا نقوم التي العملیة
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 البѧاحثین صѧنف وقѧد . التنفیѧذ مراحѧل خѧلال تغیرھѧا وحѧدة للعملیѧة المدخلѧة المتغیѧرات تعѧدد إلѧي

 خѧلال والتذبѧذب التغیѧر حѧاد طѧابع وذات المتغیѧرات متعѧددة بأنھѧا التشѧیید صѧناعة عملیѧة والعلماء

  .بإدارة المخاطر یسمي ما خلال من المخاطر دراسة أھمیة تظھر ھنا ومن تنفیذھا مراحل

 : نشائیةالإ الصناعة في المخاطر 2-4
یعѧѧد قطѧѧاع الإنشѧѧاءات مѧѧن القطاعѧѧات الاقتصѧѧادیة الھامѧѧة حیѧѧث یتمیѧѧز بتنѧѧوع قطاعاتѧѧھ الفرعیѧѧة 
وتشѧѧѧابكھا مѧѧѧع عѧѧѧدد مѧѧѧن القطاعѧѧѧات الأخѧѧѧرى ممѧѧѧا یجعلѧѧѧھ أكثѧѧѧر تѧѧѧأثرا بѧѧѧالتغیرات الاقتصѧѧѧادیة 

مباشѧѧرا وكبیѧѧر علѧѧى قطѧѧاع كمѧѧا أن لنشѧѧاط سѧѧوق العقѧѧار تѧѧأثیرا  .والدیموغرافیѧѧة والاجتماعیѧѧة
  .الإنشاءات باعتباره محركا أساسیا لھ

إدارة  -إدارة معѧѧدات -إدارة عمالѧѧة -إدارة مѧѧواد( ویضѧѧم قطѧѧاع الصѧѧناعات الإنشѧѧائیة عѧѧدة إدارات
  )إدارة تجھیزات -مقاول باطن

 ولكѧن  (6)الѧبعض بعضѧھا عѧن تختلѧف خاصѧة معینѧة وأھѧداف تقنیѧات یمتلك أنشائي مشروع كل

 تبعѧا وتنشѧأ عѧدم التأكѧد وحѧالات ةالمخѧاطر وھѧي عامѧة في خاصیة تشترك المشاریع ھذه أغلب

  .منھا نذكربعضا عدة مخاطر لذلك

 الاقتصادیة الجدوى مخاطر . (Cash flow negative deviation risk) 

 التكالیف في الزیادة مخاطر.  

 المشروع بناء مرحلة مخاطر . (Construction stage risk) 

 التدفقات النقدیھ في السلبي الانحراف مخاطر.  

 البیئیة المخاطر.  

 ھѧذه وتتعѧاظم الجدیѧدة المشѧاریع فѧي شیوعا كثرالمخاطرأ تعتبر التكالیف في الزیادة مخاطر ان

 قتصѧادیاتإ علѧى خطѧرا كبیѧرا الزیѧادة ھѧذه مثѧل تشѧكل مѧا التضѧخم وغالبѧا وقѧاتأ فѧي المخѧاطر

 عن واضحة معلومات توفر عن عدم تنشأ قد والتي تمویلھا على قدرة أصحابھ وعلى المشروع

عѧن  تѧنجم مѧا غالبѧا والتѧي فقراتѧھ بعѧض المشروع و لتنفیذ التخمینیة تكلفةال أو المقدرة ةكلفتال

  (2) .  مایأتي

 ات في مخاطرѧمیم متطلبѧاطر التصѧي مخѧتج وھѧن تنѧدم عѧوح عѧك وضѧات المالѧمتطلب 

  .نقص  أو أخطاء بسبب المقاول الى التصامیم المقدمة مع تتوافق لا قد والتي

 ھ بین نشائیة المبرمةالإ العقود في خلل أو قصورѧاول ( أطراف المقاولѧك –المقѧالمال (

 .اضافیة للمشروع مصاریف ظھور مسببة العقد بنود في تغییرات عن تنتج والتي
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 ة العلمیة بالكفاءة تمتعھا عدم عن والناجمة المشاریع دارةإ في مخاطرѧي والعملیѧالت 

 الاعمѧال ومراقبѧة لاداء وأھلیتѧھ المناسѧب أختیارالمقѧاول علѧى السѧیطرة مѧن تمكنھѧا

 .المالیة بالتزاماتھ للایفاء كافة الترتیبات المقاول ووضع العمل أنتاجیة

 اطرѧات مخѧاءالإ تقنیѧدرج نشѧاطر وتنѧذه المخѧمن ھѧاطر ضѧذ مخѧون التنفیѧن  وتكѧم

 المناسѧبة غیѧر نشѧاءالإ وتقنیѧات علѧى طѧرق عتمادالإ من والناتجة المقاول مسؤولیة

  .أنتاجیة العاملین قلة أو نشاءالإ في أوالتغییرات

  :المخاطر یفتصن 2-5

  بھا) العلم(تصنیف المخاطر من حیث المعرفة. 

  تصنیف المخاطر من حیث علاقتھا بالشركة. 

 تصنیف المخاطر من حیث علاقتھا بالمشروع  

 -:الى) بھ العلم(دراك تصنیف المخاطر من حیث الإ 2-5-1

 -:Known Risksمخاطر معلومة  •

وھي مخاطر متوقعة، مثل تغیرات  بسیطة في انتاجیѧة العمѧال او المعѧدات،  اخѧتلاف فѧي اسѧعار 
 .بعض المواد

 -:  Known Unknowns Riskمخاطر معلومة مجھولة  •

ھي مخاطر یمكن توقع حدوثھا، و لكنھا لم تؤخد في الحسبان نظرا لعظم تأثیرھѧا اوعѧدم معرفѧة 
 .نشاء اثناء التشییدغیر متوقعة، او انھیار جزء من الإتاثیر حدوثھا، مثل ظھور تكھفات كبیرة 

 -:  Unknown Unknowns Riskمخاطر غیر معلومة مجھولة  •

ومثѧѧل ھѧѧذه المخاطرمѧѧا تعѧѧرف فѧѧي . وھѧѧى المخѧѧاطر التѧѧي لایمكѧѧن توقعھѧѧا ولا یعلѧѧم مѧѧدى تاثیرھѧѧا 
 .   العقود بالقوة القاھرة

احѧدي  )(Engineering News Record  ENR استضѧافت 2012ابریѧل  12فѧي  •
  Globalاكبѧر تجمѧع عѧالمي   -اكبر المنظمات المھتمة بالمشاریع على مسѧتوى العѧالم

للمتخصصین في مجال مخاطر المشاریع وذلك لدراسة المخѧاطر التѧي تواجھھѧا صѧناعة 
 :الى النقاط التالیة دالتي تتسارع فیھا حركة التشیی التشیید في البلدان

 .مخاطر سیاسیة •

 .مخاطر  زیادة التنافسیة •
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 .مخاطر حساب الاسعار بصورة فعالة •

 .مخاطر بیئیة غیر معلومة  •

 .الدفعات في وقتھاستلام إمخاطر  •

 .مخاطر قانونیة  •

  .مخاطر تنفیذ المشروع بنفس جودة تنفیذھا في بلاد المقاولین الاصلیة   •

  -:ةمن حیث علاقتھا بالشرك تصنیف المخاطر  2-5-2

 .مخاطر خارجیة •

 .)تخص العقود( اللوائح التنظیمیة غیر المتوقعة من الحكومة •

 .)تخص مجال المشروع( مخاطر متعلقة بالطبیعة •

 .)تخص المواد( مخاطر السرقة •

 .)تخص مقاول الباطن أو الرئیسي( مخاطر خارجیة تمنع استكمال المشروع •

 .)تخص المواد والمعدات( مخاطر متعلقة بالسوق •

 .جتماعیة إمخاطر  •

 .)تخص المواد( مخاطر متعلقة بالعملة •

  .)تخص المواد( مخاطر التضخم •

 .مخاطر داخلیة •

 .خیر في الجدول الزمنيأالت •

 .زیادة التكالیف •

 .عدم التوافق مع التدفق المالي •

 .تغیر في التكنولوجیا المستخدمة •

 .حقوق الملكیة •

 .انھیار تعاقدي •

 .التصاریح و التراخیص •

  .القضایا •
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  -:بالمشروعتصنیف المخاطر من حیث علاقتھا  2-5-3

 .مخاطر تعاقدیة: اولا

  مجحفةمخاطر ناتجة عن شروط تعاقد.             

 طراف في المشروعلعقود والضمانات وتداخلھا بین الأا تعدد.          

 مخاطر متعلقة بالتعارض بین مستندات العقد.  

 مخاطر متعلقة بنظام الإرساء على اقل العطاءات وما یلي ذلك من مطالبات.     

  ین ربѧتداخل دور المھندس كممثل للمالك وبنفس الوقت یحكم في المنازعات ب
  .العمل والمقاول  

   التشریعات والقوانین الحكومیة التي تصدر لاحقا وتؤثر في المشروع. 

 ساسیة وإضافة بنود جدیدة من قبل المالك تغیرات على شروط العقد الأ. 

 .مخاطر إداریة: ثانیا

  طرق الاتصال بین الاطراف في المشروعضعف او عدم وضوح . 

 الخ..مقاول رئیسي، مقاول باطن، مورد، (عمال بین عدة أطراف تشتت الأ.  

  ستلام الموقع إمشاكل. 

  ستلام التراخیص إالتاخیر في.   

 التشابك و التعارض في الصلاحیات. 

  مخاطر تتعلق بالعمالة مثل عدم التنظیم العمالي وعمالة غیرمؤھلة.  

 .مخاطر مالیة: ثالثا

 ة المیزانیة وإجراءات الموافقاتمحدودی. 

  و عدم الرغبة بالدفع من قبل احد الاطرافأعدم القدرة.   

 لكة المالیة للمامالملائ.   

  میزانیات غیر مرنة حیث لا یمكن تغیر میزانیة مسبقة للمشروع.  

  .مخاطر بیئیة و جیوتقنیة:  رابعا

 مخاطر جویة.  
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 عادة التاھیلردم للنفایات الخطرة و الحاجة لإ مخاطر وجود.  

  المتطلبات البیئیة. 

 مشاكل الارض.  

 ارات التربةعدم كفایة اختب.   

  ظھور اثار تاریخیة.  

  .مخاطر تقنیة: خامسا

 عمال الالكترومیكانیكیةتطور انظمة جدیدة ، و خاصة فى الأ.   

 ستحدات طرق تنفیذ جدیدةإ.  

 هستحدات مواد جدیدإ. 

  .مخاطر تنفیذیة:  سادسا    

  :  المصمم/ مخاطرمتعلقة بالمكتب الاستشاري)  أ

 تغیرات على التصمیم و الموافقات المرتبطة. 
 أخطاء ونواقص التصمیمات وعدم اكتمال التصمیم. 

 استخدام تصامیم ذات سمات خاصة او مبتكرة وغیر مختبرة. 

  المكتب المصممعدم توافر الكفاءات اللازمة والمناسبة عند. 

 عدم قدرة المالك على تحدید المطلوب. 

  لتزامات التعاقدیة وقیمة الاتعاب للاعمال المطلوبةتعریف الإعدم الوضوح في. 

 التاخیر في الرد على المطالبات او في تسویة المطالبات. 

 التاخیر في تقدیم المعلومات اللازمة. 

 عدم توفیر المعلومات او الغموض في المواصفات. 

  و التاخر في إصدار ھذه التغیرات) في مرحلة التصمیم اوالتنفیذ(التغیرات. 

 عدم التنسیق بین مصادر المعلومات المختلفة. 

 قیمة الدفعة اقل من المستحق. 

 موافقات الجھات الرسمیة اللازمة المختصة بالمشروع. 
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 لك اثار وتبعات التغیراعدم التوضیح للم. 

 مج المقاول وطرق تنفیذ الاعمالمخاطر متعلقة بعدم دراسة برنا. 

 ستشاريلإتجدید غیر واضح لمسئولیات الجھاز ا. 

 نقص في خبرة الجھاز الاستشاري.  

 :مخاطر متعلقة بالمقاول) ب

 مدى خبرة المقاول. 

  ودة و إعدم قدرتھ على تلبیةѧث الجѧن حیѧاء مѧواد البنѧن مѧحتیاجات المشروع م
 .الكمیة

 اومواصفات المصنعیة عدم وضوح مواصفات المواد المقدمة. 

 اضراب العمالة وتوقفھم عن العمل والمفاوضات معھم. 

 ةѧة الفنیѧة  مدى خبرة العمالѧوفرالتراخیص الفنیѧم وتѧودة لھѧال المعھѧى الاعمѧعل
 .اللازمة

 عدم قدرتھ على إدارة مقاولي الباطن و التنسیق بینھم. 

  دارة الموقعإعدم قدرتھ على. 

 ضعف برنامج عمل المقاول. 

  في المصنعیةعیوب. 

 الخلافات مع مقاولي الباطن والموردین. 

 عمال غیر المنظورةد الأنوبمخاطر متعلقة ب . 

 .مخاطر متعلقة بمقاولي الباطن) ج

 عدم توافق عقد مقاول الباطن مع عقد المقاول الرئیسي. 

  عدم تزوید المقاول الرئیسي بالمعلومات اللازمة والمتعلقة بالتصمیم في الوقت
 .المناسب

 لتزام بشروط العقدعدم الإ. 

 عدم القدرة على تقدیم تحلیل للاسعار المطلوبة في الوقت المناسب. 
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 .مخاطر متعلقة بالمالك) د

 .ختلاف بین متطلبات المالك وحقوقھ وفقا لصیغة العقدالإ •

 .تغییر في راي المالك اثناءالتنفیذ •

  .قبل المالكساسیة وإضافة بنود جدیدة من تغیرات على شروط العقد الأ •

 .ضعف الموقف المالي مما یؤدي الى تأخر الدفع •

 .میزانیات غیر مرنة حیث لا یمكن تغیر میزانیة مسبقة للمشروع •

 .في اتخاذ القرار) جھات رسمیة(تردد المالك  •

 .التدخلات من قبل ممثل المالك في امور خارجة عن إطار العقد •

 .تدخل المالك في صلاحیات ممثل المالك •

 .دارة المشروعإطر متعلقة بمخا) ھـ

 . Planningمخاطر متعلقة بتخطیط العمل  •

 .Schedule مخاطر متعلقة بالجدول الزمني  •

 .مخاطرمتعلقة بتقدیر قیمة الاعمال •

 .مخاطر معلقة بتجھیزات الموقع وإعداده) و

 .عوائق عند تسلیم الحدود •

 .ازدحام حول الموقع اوعند مدخل الموقع •

   .البناء الى الموقعصعوبة في نقل مواد  •

 .او صیانة الخدماتمخاطر متعلقة بتداخل الخدمات ) ز

 .تداخل اعمال الموقع مع اعمال خدمات اخرى •

 -مѧѧاء –كھربѧѧاء  –صѧѧرف (الصѧѧیانة المتعلقѧѧة بالخѧѧدمات الاساسѧѧیة خѧѧلال عملیѧѧة البنѧѧاء  •
 ).الخ..

 .نتھاءلخدمات والمرافق الرئیسیة عند الإالربط بین ا •

  .)المقاول و المالك و الاشخاص من خارج الموقع( والسلامة اثناء التنفیذ  الأمن ) ح
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 .متعلقة بتشغیل المشروع مخاطر) ط

 .مخاطر متعلقة بتخطیط و جدولة اختبارات التشغیل •

 .فشل او خلل التشغیل •

 .عدم توفر التدریب الكافي للتشغیل •

 .انھعدم وضوح دلیل التشغیل و الصی •

   .بالموردین و المصنعینمخاطر متعلقة ) ك

  .إدراج موردین ومصنعین ثانویین •
  .عدم تناسب التورید مع الجدول الزمني للتنفیذ •
  .عدم مطابقة التورید للنماذج المتفق علیھا •
  .التصنیع الخارجي •

  - :حسب المستویات) Risk Classification( المخاطر تصنیف 6- 2

 مشروع، أي في المحتملة المخاطرتحدید  وفي فھمھا تسھیل في المخاطر تصنیف یسھم
 وفقاً  المخاطر تصانیف تختلف )9(آثارھا  لتخفیف واختیارھا الملائمة وتحدید الإستراتیجیة

 العدید الأدبیات حیث تحوي التصانیف، لھذه المعتمد التفصیلي الباحث والمستوى نظر لوجھة
  :منھا للمخاطر التصانیف من

 حسب المخاطرAL-Bahar and Crandall; Merna and Al-Thani) 9( صنف
 المشروع ووفقاً لمرحلة )13(.التأثیر نوع وفق المخاطر طبیعتھا وصنفت أو الأولیة مصادرھا

 من وفق أكثر صنفت فالمخاطر .بھا المشروع فریق قابلیة تحكم ووفق )14(.فیھ تحدث التي
حیاة  مراحل من فیھا تحدث التي المرحلة المخاطرحسب Zou et alصنف  وقد معیار،

مفھوم  یعتمد الذي التالي التصنیف البحث ھذا في اعتمد .لھا المسبب الطرف وحسب المشروع
  .) الشكل في مبین ھو كما محدد معیار (إلى  فیھا مستوى كل یتبع حیث المختلفة المستویات
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  المخاطر تصنیف )1-2( كلش

  

 أكثر في المخاطر بعض تتكرر وقد .المخاطرة فیھا تحدث التي المرحلة وفق :الأول المستوى
  .بالحسبان مرة من أكثر تؤخذ ثم ومن من مرحلة،

 القدرة ولدیھ المخاطرة نتائج یتحمل المشروع الذي في المشارك الطرف وفق :الثاني المستوى
  .)2(ومعالجتھا على إدارتھا الكبرى

  .الأولیة مصادرھا وفق :الثالث المستوى

  .المرحلة التي تحدث فیھا المخاطرة تصنیف المخاطر حسب 6-1- 2

 مخاطر مرحلة تحدید الفكرة.  
 حلة التصمیممخاطر مر.  
 مخاطر مرحلة التعاقد.  

  .تصنیف المخاطر حسب الطرف المشارك في المشروع 2-6-2

 .العمل بفریق المتعلقة المخاطر
 وإیجѧاد معھѧا والتعامѧل لإدارتھѧاالمشѧروع  فریѧق مسѧئولیة مѧن جѧزء تكѧون ایѧآل المخѧاطر ھѧذه

 .بالمشروع یلحق الضرر الذي لتفادي المناسبة الحلول

 طبیعیا تنشأ التي المشروع مخاطر. 

المستوى 
 الثالث
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 ةالمتوقع الكمیات فى الطبیعى ختلافالإ. 

 ةالسن فصول ختلافلإ الطبیعى ختلافالإ. 

 نتاجیھالإ(ل العما اداء فى النموذجى ختلافالإ(. 

 اھبوط أو صعودا الطبیعیھ ختلافاتالإ.  

 .العمل بفریق المتعلقة المخاطر

تحكم (نموذجیھ مخاطر ُ  مسѧئولیة مѧن فھى بالتالى و المشروع خطة من جزءأ  متضمنة) فیھا م

 .المشروع فریق

 العقد اسعار العمالھ، معدلات الحقیقیة، المواد تكلفة فى الاختلافات. 

 حاصحی یعمل النظام لجعل تعدیلھ او التصمیم تھذیب. 

 فى المجال بالتغیر العلاقة ذات لیست الملاحظھ و اخرى مرة العمل عادةإ.  

 .غیر متحكم فیھا ) المشروع صاحب( بالمالك المتعلقة المخاطر

 ان یجѧب ھѧذه (خطѧة المشѧروع مѧن آجѧزء متضѧمنھ لیسѧت) فیھѧا مѧتحكم غیر (نموذجیھ مخاطر

 )المشروع مالك دارةإ مسئولیة من تكون

 تعتمد ان یجب تغییرات لأي و المشروع مبدأ فى التغیرات. 

 المجتمع البیئة، المستویات، متضمنةعلى آ على الحكومة لوائح و سیاسات فى تغیرات 

 .یعمل ان یجب وأیھم السلامھ و

 ویاتѧѧام ا تسѧѧةلمھѧѧل الخاصѧѧوص بالتمویѧѧاولین بخصѧѧوردین، المقѧѧمنة او المѧѧمتض 

 .القانونیھ المصاریف

 الموردین او للمقاولین المالیھ الصعوبات.  

 .)المشروع صاحب( بالمالك المتعلقة المخاطر

 العمل یقافاتإ و ضراباتالإ. 

 العمالھ راحة عدم. 

 العمل ظروف فى یةرئیس تغیرات. 

 تغیرم حدث. 
 للعمل بالموقع مؤقتھ عاقھإ تسبب التى النكبات وأ الخطیرة الحوادث. 
 المال رأس توفر عدم .  

  .الاولیھتصنیف المخاطر حسب مصادرھا  6-3- 2

  .فیزیائیھ او بشریھ - 1
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 العاملة والید للآلیات الإنتاجیة معدلات تذبذب.  
 فنیاً  مؤھلة غیر عمالة.  
 الأمان إجراءات قلة بسبب حادث.  
 للمواصفات مطابقة غیر أو صالحة غیر مواد تورید.  

  .ةو طبیعیا ةبیئی - 2

 وقاسیة جداً  سیئة جویة ظروف.  
 وكلفتھا البیئیة والتشریعات بالقانون الالتزام صعوبة.  
 زلزال یضان،ف( بیئیة كوارث.(  
 الأرض تلوث إلى یؤدي قد العمل.  
 عیدب(  الموقع إلى الوصول صعوبة ،ً   .)الوصول تعیق إشغالات جدا

  .ةتصمیمی - 3

 والمواصفات والمخططات الكمیات بین التوافق عدم.  
 التصمیم في أخطاء.  
 معماري شائي،نإ( مالتصامی تطابق عدم(.  
 الأعمال كمیات حساب في الدقة عدم.  
 كفء غیر لمكتب التصمیم یمسلت.  

  :تسویقیة - 4

 العروض تقدیم خلال عالیة منافسة.  
 للمشروع دقیقة غیر جدولة.  
 كافٍ  بشكل وتجھیزات مواد أو عمالة توافر عدم.  
 دقیق بشكل محدد غیر العمل.  
 المقاول ومقر الموقع بین تصالاتالإ ضعف.  
 تدریب دون مرة أول حدیثة تجھیزات ستخدامإ.  

  :ةمالی - 5

 الأسعار وتقلبات التضخم.  
 العقد وفق الكشوف تسدید تأخر.  
 متوقع غیر بشكل التمویل انقطاع.  
 النقدي بالتدفق التحكم عدم.  
 متوقعة غیر ظروف سیاسیة أو المعامل إغلاق نتیجة للتنفیذ المطلوبة المواد حتكارإ.  
 العملة تبدیل معدل تقلب. 
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  .ةقانونی - 6

 المشروع أطراف بین التشیید مرحلة خلال قانونیة نزاعات.  
 العمل وتصاریح التراخیص على الحصول صعوبة.  
 العمل تشریعات في الوضوح عدم.  
 لتنفیذالھا علاقھ مباشره ب.  
 والعقدیة الفعلیة الكمیات بین اختلاف.  

  .التصمیم في تغیرات  - 7

 بالوقت لتزامالإ مقابل العمل جودة تخفیض.  
 الثانویین المقاولین مع الفنیة والمشكلات التأخیرات.  
 والمواصفات فھم المخططات لسوء نتیجة المطلوبة والمواصفات التنفیذ بین فروق.  
 العمل لمجال التغییر أوامر توثیق عدم.  

  .ةسیاسی - 8

 والفساد الرشوة.  
 والسرقات الأمان عدم.  
 حرب.  
 المشروع كبرى في مصلحة لھا لیس جھات قبل من جتماعیةإو سیاسیة ضغوط.  
 السائدة القوانین في تغیرات.  

  .ةداریإ - 9

 الإدارة طرق في تغیرات.  
 الموارد إدارة في مشكلات.  
 الضروریة بالمعلومات قصن( المعلومات توفر عدم(.  
 الأطراف بین تصالاتالإ ضعف.  
 المشروع تعقید بسبب مفھوم غیر تخطیط.  

للمخاطر التي تھدد أداء وأھداف المشروع علي اساس مصدر تلك كما ان ھناك تصنیفان اخران 
  .ان تصنف بمخاطر المشروع الخارجیھ والداخلیھ المخاطر فیمكن
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  :كالتالي 

  
 حسب المصدرعلى یوضح تصنیف المخاطر )  2- 2( شكل

  
  .المخاطر الخارجیة و تسمي)   (Risks to Projectمخاطر على المشروع   - أ

 :وتقسم الي 

وھى المخاطر التي تكون خارج نطاق سیطرة المدیر    المخاطر الخارجیة غیر المتوقعة .1

ولكن یصعب تحدید أى ، جمعھا في قائمة   ویمكن. أو الشركة وھى غیر متوقعة بالمرة

أو عدم ، الإجراءات الحكومیة   وھى قد تحدث نتیجة بعض. منھا سوف یواجھ المشروع

في مواكبة ل الفش   أو، یجة حدوث كوارث طبیعیة مثلاالمشروع نتل القدرة على استكما

    .التغیرات الخارجیة للسوق أو الحروب أو التغیرات المناخیة

وھى المخاطر التي نتوقع أن تحدث ولكن لا    المخاطر الخارجیة المتوقعة وغیر المؤكدة .2

جمع بعض البیانات ل من خلا   نـویمك. نعرف إلى أى مدى سوف تؤثر على المشروع

ل یكون أكبر أو أق   دـحساب قیمة معیاریة  قد تكون المتوسط ولكن التأثیر الفعلى للخطر ق

 . من ھذا المعیار

   :على ھذه المخاطر لومثا

  دد ـستجابة السوق لنقص المواد الخام أو عدم وجود احتیاطى لبعض السلع مما یحإ

   .والطلب علیھا   عارھاـأس

مخاطر 
المشروع

الداخلیة المخاطر

الداخلیة  المخاطر
الفنیة

الداخلیة  المخاطر
الفنیة غیر

الخارجیة المخاطر

  المخاطر
  غیر الخارجیة

المتوقعة

  المخاطر
  الخارجیة
المتوقعة
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  ل وھى أیضا تشم   .التضخم والضرائب، السیاسات المالیة التي تؤثر على سعر العملیة

   .وغیرھا، البیئیةل العوام، الصیانةل مثل آلیات التشغی

 یل ، وتوفر الخیارات البدیلة ؤالتم توقف . 

  بروز معارضة حادة لتأسیس المشروع في المنطقة المعنیة . 

 الحركة عع تجول ، مننإغلاق ، م( حتلال لإمخاطر ناجمة عن سیاسات ا. ( 

  أو تأخیر الحصول علیھا( الحصول على التراخیص اللازمة. (  

  :المخاطر الداخلیةوتسمي )   (Risks of Projectمخاطر المشروع    - ب

ویرتبط ھذا النوع بمتطلبات نجاح المشروع من حیث توفیر العناصر الأساسیة الداخلیة وتقسم  

 :الي 

والتى تنشأ من التكنولوجیا المستخدمة في المشروع من الفنیة     المخاطر الداخلیة  .1

خطورة عدم وھى تحتوى على . النھائى   تجـصمیم المنـتصمیم أو بناء المشروع أو ت

    .تحقیق مستویات الأداء المطلوبة

وھى ناجمة عن عدم السیطرة الجیدة من المدیرین  غیر الفنیة   الداخلیةالمخاطر  .2

ویجب على القائمین . لمستوى العم   ىـالإدارة علل شـأى ف، المسئولین عن المشروع

   .للنتائج المطلوبةل مجھود أكبر للوصول على ھذا الجزء بذ

  :ھذه المخاطر  ومثال علي

    توفر الخبرة اللازمة للمؤسسة المنفذة .  

  المطلوب البشري اللازم كمیا وكیفیا وفي الوقتتوفیر الكادر  .  

  حجم واتساع نطاق أعمال المشروع .  

   عوامل أخرى .   

  :إن حدوث أیا من ھذه المخاطر سوف یؤثر على ثلاثة عناصر أساسیة في المشروع 
 تكلفة المشروع.   

   البرنامج الزمني للمشروع.   

 جودة الأداء في المشروع .  

  :أنواع المخاطر في المشروع 7- 2

  .)15(إن الإستثمارات المعاصرة تواجھ مجموعة متنوعة من المخاطر منھا مایلي

  : Legal Risksمخاطر قانونیة   7-1- 2
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  .ت المحتملة في الجوانب التالیة نقص أو عدم وجود الرؤیة القانونیة للمتطلبات أو التعدیلا .1

 شروط السلامة.  

 التشریعات المتعلقة بالبیئة والتخطیط العمراني. 

 القوانیین البنائیة مثل الإرتدادات. 

 الضوضاء. 

 شراء العقارات. 

 تقدیم العطاءات. 

 الإعفاءات والسماحات. 

 إجراءات تتعلق بالأماكن العامة والتخطیط الإقلیمي.  

  .دعاوىحتمال إقامة إ .2

  دعاوى من قبل المستفیدین كنتیجة لأخطاء في الأداء أو خلل في الشروط المتفق علیھا

  .في وثائق العقد

  دعاوى من قبل البلدیة بسبب الفشل بالوفاء بالاتفاقیات أو الأضرار بالمناطق المحیطة

 .بالمشروع

 دعاوى من قبل سكان الجوار بسبب أضرار تلحق بمساكنھم أو أعمالھم. 

 .ترتكب من قبل المقاولین أو منفذي المشاریع فیما یتعلق بالتحضیرات القانونیة رأخطا .3

أخطار ترتكب من قبل منفذي المشاریع فیما یتعلق بالالتزام بالتشریعات أثناء تنفیذ  .4

  .المشروع

  . Organizational Risksمخاطر تنظیمیة  7-2- 2

 : تعدیلات على برنامج متطلبات المشروع كنتیجة للآتي  - 1

 عدم الوضوح في المبادئ الأساسیة.  

 تغییر في تعریف أو تحدید المشروع.  

 .عدم وجود إجراءات واضحة للمشروع - 2

 إجراءات خاصة بالتعدیلات المحتملة والتخطیط وتقدیر التكالیف وغیرھا.  

  المستفیدإجراءات إتمام المشروع وقبولھ من قبل. 

 إجراءات إداریة. 

 إجراءات تقدیم وفتح العطاءات. 

 إجراءات المكافآت. 
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نقص في الاجراءات الخاصة بوضوح المتطلبات الموضوعة من قبل الزبون أو المدیر أو  - 3

 .البلدیة أو المدینة 

 .الفشل في الاتفاق مع الأطراف المختلفة التي لھا علاقة بالمشروع - 4

 .أو عدم تكامل خطة الاتصالات) داخلیة أو خارجیة(جیدة نقص أو عدم وجود اتصالات  - 5

 .عدم وجود خطة واضحة للجودة - 6

 .عدم وضوح حدود المشروع - 7

 .عدم وجود تنسیق داخلي بین المشاریع الفرعیة ضمن المشروع الكلي - 8

 .عدم الأخذ بنظر الاعتبار المشاریع الأخرى جزئیاً أو كلیاً والموجودة ضمن نفس النطاق - 9

بسبب مشاكل في تنظیم النقص في الموارد البشریة المتخصصة بجزء معین من المشروع  - 10

 نادر أو إجراء تعدیلات على كوادرختصاص النسحاب بعض الأفراد ذوي الإإالمشروع أو 

 .المشروع

 .التأخر في طلب المواد التي یحتاجھا المشروع - 11

 .تلفة لأجزاء المشروعكتمال التقدیرات الزمنیة المخإعدم دقة أو عدم  - 12

  .ھتمام للوثائق التعاقدیة الخاصة بالمشروعكتمال أو عدم الإإعدم  - 13

  . Technical Risksالمخاطر الفنیة 7-3- 2

  .تقییم غیر صحیح للتكنولوجیا المطلوبة أو لطرق البناء أو لمراحل المشروع - 1

 .تعدیلات للتصمیم ولأسالیب البناء والتنفیذ - 2

 .لربط الإنجاز الحالي بإنجاز سابقعمل إضافي أو زائد  - 3

 .تطبیق أسالیب إبداعیة أو طرق عمل جدیدة بالتنفیذ - 4

 .تعدیلات بالتصمیم یتم إجراؤھا أثناء التنفیذ - 5

 .تقدیر غیر سلیم لكمیات المواد الضروریة لتنفیذ المشروع - 6

 . أداء مخیب للآمال من قبل المقاولین المنفذین أو المصممین  - 7

 روریةعدم توفر المواد الض.  

 المواد تستلم بشكل متأخر. 

 أخطاء في التنفیذ. 

 تعقید بالتنفیذ غیر متوقع من قبل المقاول أو المنفذ. 

 الإضراب وإحداث الشعب. 

  . Zoning Risks) الموقعیة(المخاطر المكانیة  7-4- 2
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  .وجود عوائق للعمل في مكان التنفیذ - 1

 .وجود آثار أو ما یدل على أن المنطقة أثریة - 2

المواسیر والأنابیب والكابلات الخاصة بخدمات الصرف الصحي والاتصالات أو وجود  - 3

 .غیرھا

عدم توفر مناخ ملائم للتنفیذ مثل فترات تساقط الثلوج أو العواصف التي تستمر فترة  - 4

 .طویلة

 .وجود تلوث في المنقطة یؤدي إلى تعقد عملیة التنفیذ - 5

تحمل الإنشاءات أو بسبب نوعیة الأرض لیست ملائمة من حیث قدرتھا على  - 6

 .خصائصھا الأخرى

 .اعتبارات غیر كافیة لما یتعلق بالثروة النباتیة في مكان تنفیذ المشروع - 7

 .تكالیف إضافیة لحمایة مناطق المیاه الجوفیة - 8

 .عدم وجود بنى تحتیة موصلة إلى مكان التنفیذ مثل الطرق أو عدم كفایة مكان التنفیذ - 9

  .وتسھیلات للمرور ووسائل الأمان وغیرھاالحاجة لبناء مرافق  - 10

   Financial Risksالمخاطر المالیة  7-5- 2

  .رتفاع أسعار المواد المستخدمة في تنفیذ المشروعإ - 1

 .التغیرات في أسعار الفائدة - 2

 .الإفلاس الذي قد یتعرض لھ أحد المقاولین أو الموردین أو المستفید من المشروع - 3

 .الممولة لمساعدة منفذي المشروعستعداد الجھات إوفرة التمویل و - 4

 .لتزامات تجاه المنفذینعدم الدقة في تسدید الإ - 5

 .نقص في الحصول على المعلومات التمویلیة - 6

 .التغیر في أسعار الصرف - 7

 .نخفاض العملةإ - 8

  .نحرافات الحاصلة في التقدیرات الضریبیةالإ - 9

  . Social Risksجتماعیة المخاطر الإ 7-6- 2

وجѧود  تصالات مع المتأثرین من تنفیذ المشروع فѧي المنطقѧة، وعѧدمنقص أو انعدام الإ - 1

  .ستفادتھم من المشروعإإجراءات لتشجیع مشاركتھم و

 .جتماعي أثناء تنفیذ المشروعداء الإمعاییر تقییم الإالمبالغة في  - 2

 .عدم وجود مقاییس للحد من الآثار السلبیة والضرر للمجتمع في منطقة التنفیذ - 3
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 .على طرف آخر أو أملاكھ أثناء التنفیذحصول ضرر مباشر  - 4

التأخیر الذي قد یحصل بسبب التظاھرات أو محاصرة المشѧروع مѧن قبѧل سѧكان منطقѧة  - 5

 .تنفیذ المشروع

تقѧѧدیرات خاطئѧѧة حѧѧول المقѧѧاییس اللازمѧѧة لمعرفѧѧة مѧѧدى الحاجѧѧة لطѧѧرق ووسѧѧائل نقѧѧل  - 6

بѧدون إشѧكالات لضمان عدم مضایقة المجتمع في منطقة التنفیذ ونقل المعѧدات والمѧواد 

  .للسكان

   Political Risksالمخاطر السیاسیة  7-7- 2

الفشѧѧل فѧѧي الحصѧѧول علѧѧى موافقѧѧات أو سѧѧماح للقیѧѧام بѧѧبعض الأعمѧѧال الضѧѧروریة فѧѧي  - 1

  .الوقت المناسب

 .عدم وعي الجھات السیاسیة بأھمیة وخطورة بعض الإجراءات المطلوبة بسرعة - 2

ومجѧالس المѧدن أو غیرھѧا مѧن الجھѧات تفاق أو صѧعوبتھ مѧع الجھѧات البلدیѧة عدم الإ - 3

 .السیاسیة

اسѧѧیة لأمѧѧور تتعلѧѧق بطѧѧرق عѧѧدم وضѧѧوح الرؤیѧѧة لѧѧدى الجھѧѧات البلدیѧѧة والإداریѧѧة السی - 4

و التصѧѧѧمیم العѧѧѧام للمدینѧѧѧة والواجھѧѧѧات وطѧѧѧرق الصѧѧѧیانة أو التنسѧѧѧیق بѧѧѧین آالتنفیѧѧѧذ، 

 .المشاریع المختلفة للبنى التحتیة وعلاقة كل ذلك بالبیئة وحمایتھا

 .تعلق بتبني خطط إقلیمیة أو خطط تنظم المناطق داخل المدینةمشاكل ت - 5

  .مشاكل في مسألة التورید وفرض التعامل مع جھات معینة - 6

  .)DfCS(التصمیم من أجل سلامة عمال البناء  2-8

DFS )Division Forces Speciales ( يھي عملیة تصمیم من أجل التنمیة المستدامة وھ 

فلسѧѧѧفة تصѧѧѧمیم الأشѧѧѧیاء المادیѧѧѧھ والبیئѧѧѧة المبنیѧѧѧة وخѧѧѧدمات مѧѧѧایتوافق مѧѧѧع مبѧѧѧادئ الإسѧѧѧتدامة 

ھي العملیѧة الرسѧمیة التѧي تشѧتمل علѧى تحلیѧل للمخѧاطر فѧي ،والأقتصادیة والأجتماعیة والبیئیѧة

وبعد ذلك یتم تطبیق الإجѧراءات الھندسѧیة ،بدأ ھذه العملیة بتحدید المخاطرةوت.بدایة أي تصمیم 

وتبѧدأ إجѧراءات ھѧرم التصѧمیم بѧالتخلص مѧن المخѧاطرة . للتخلص من المخاطرة أو تقلیل الخطر

وفي حالة عدم التمكن مѧن الѧتخلص مѧن المخѧاطرة مѧن خѧلال ھندسѧة . من خلال ھندسة التصمیم

لѧتخلص مѧن الإصѧابة مѧن خѧلال وفي حالة عدم التمكن من ا. التصمیم، یتم إدخال أجھزة السلامة

ھندسѧѧة التصѧѧمیم، أو تقلیلھѧѧا مѧѧن خѧѧلال إدخѧѧال جھѧѧاز السѧѧلامة، تكѧѧون التحѧѧذیرات والتعلیمѧѧات 

وقѧѧد تѧѧم تطبیѧѧق ھѧѧذه العملیѧѧة علѧѧى تصѧѧمیم المنتجѧѧات والمعѧѧدات . والتѧѧدریب ھѧѧي الحلѧѧول الأخیѧѧرة
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ع والصѧیانة أثنѧاء ویѧتم التفكیѧر فѧي التصѧنیع والتجمیѧ. والآلات والمرافق والمباني ومھام العمѧل

 .عملیة التصمیم

ً لعملیѧة التصѧمیم مѧن أجѧل السѧلامة ) DfCS(یعتبر التصمیم من أجل سلامة عمال البناء  امتدادا

)DFS (اءѧروعات البنѧة . لمشѧق عملیѧوتنطبDfCS  ةѧѧم أو بنیѧق دائѧى أو مرفѧمیم مبنѧى تصѧعل

أمنѧѧاً ولا تتنѧѧاول العملیѧѧة طѧѧرق جعѧѧل البنѧѧاء أكثѧѧر أمنѧѧاً، ولكѧѧن كیѧѧف تجعѧѧل مشѧѧروعاً أكثѧѧر . دائمѧѧة

ً مѧن عملیѧة إعلى سبیل المثال، . للبناء . DfCSستخدام أنظمѧة الوقایѧة مѧن السѧقوط لѧیس جѧزءا

ات التصمیم التѧي یمكنھѧا الѧتخلص ھو للتأثیر على قرار DfCSوالوقت المناسب لظھور عملیة 

وھѧي . من أو الحد بشكل كبیر من الحاجة إلى أنظمة الوقایة من السѧقوط أثنѧاء البنѧاء والصѧیانة

مرحلѧة تصѧمیم تتطلب القدرة على تحدید المخاطر المحتملة المرتبطة بعمال البناء والصیانة في 

أو تقلیѧل الخطѧر (المخѧاطرة وبعد ذلك تسѧتخدم مھѧارة أخصѧائي التصѧمیم للѧتخلص مѧن . مشروع

ي التصѧѧمیم، ولا تعتبѧر مشѧѧاركة أخصѧائ .مѧѧن خѧلال إدخѧѧال مزایѧا التصѧمیم المناسѧѧبة) بشѧكل كبیѧر

ً على سلامة البناء ً المھندسین، جدیدة تماما وتتطلب العدید مѧن لѧوائح البنѧاء الخاصѧة . خصوصا

المنظمѧة تعѧد   OSHA  (Occupationl Safety and Health Administration)بѧـ 

أو المؤسسة الأكبر على مستوى العالم في مجال السلامة والصѧحة المھنیѧة فھѧي تخѧص بوضѧع 

، وتھدف الѧى ضѧمان  معاییر الحفاظ على السلامة والصحة المھنیة للعاملین في جمیع المجالات

  .وصحیة لكل العاملین بیئة عمل أمنھ 

 Pویشѧیر القسѧم الفرعѧي ". سѧيأخصѧائي تحكѧم ھند"أو " مھندس"في الوقت الحالي مشاركة 

 Nوالقسѧم الفرعѧي ) تركیب الصѧلب( Rوالقسم الفرعي ) السقالات( Lوالقسم الفرعي ) الحفر(

الخرسѧانة وتشѧیید ( Q، والقسѧم الفرعѧي )الأوناش والمرفاع والرافعات والمصاعد والحѧاملات(

 DfCSوتنقѧل عملیѧة . إلى الخدمات الھندسیة.)السقوطالوقایة من ( Mوالقسم الفرعي ) البناء

وبدلاً من تصمیم مباني وأنظمة مؤقتة للبنѧاء، سѧوف تتسѧع . إلى الأمام أخصائي التصمیم خطوة

  .خبرة التصمیم لتشمل أوجھ سلامة المباني الدائمة، بما في ذلك الصیانة

  .2005وبیم  1997وجامباتیز  2005من وینشتاین  DfCSتفاصیل تصمیم یوضح ) 1-2(جدول 

  الغرض  الأقتراح

تصѧѧѧمیم وحѧѧѧدات جѧѧѧاھزة یمكѧѧѧن بناؤھѧѧѧا علѧѧѧى 

  الأرض وتشییدھا في مكان البناء

تقلیѧѧѧѧѧل تعѧѧѧѧѧرض العمѧѧѧѧѧال للسѧѧѧѧѧقوط والإصѧѧѧѧѧابة 

  بواسطة الأشیاء التي تسقط
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تصمیم مرافق تحت أرضیة لوضعھا بإسѧتخدام 

  تقنیات بدون خنادق

الѧѧتخلص مѧѧن مخѧѧاطر السѧѧلامة المرتبطѧѧة بحفѧѧر 

  الخنادق

  التخلص من الحاجة لنظام وقایة من السقوط  بوصة 42تصمیم جدار حاجز بإرتفاع 

تحدید مواد تبطین ومواد مانعة للتسرب ومواد 

  تبطین أخرى لا تصدر أبخرة مضرة

  تقلیل الأبخرة المضرة

تصمیم نظѧام حبѧل نجѧاة مѧن نѧوع كبلѧي لمبѧاني 

  الأبراج

السѧѧماح للعمѧѧال بѧѧالتعلق فѧѧي المبنѧѧى والتحѧѧرك 

  لأعلى ولأسفل أثناء الصیانة المستقبلیة

تصѧѧѧѧمیم قواعѧѧѧѧد للنافѧѧѧѧذة بحیѧѧѧѧث تكѧѧѧѧون فѧѧѧѧوق 

  بوصة42الأرضیة بمسافة 

التخلص من الحاجة لنظام الوقایة من السѧقوط 

  أثناء البناء والصیانة المستقبلیة

  منع العمال من السقوط خلال المناور  تصمیم أسوار دائمة المناور

  

  

  

  

  

  

  

  :تمھید 1- 3

إدارة المخاطر بأنھا العملیات التي تحتوي على أسلوب للتحكم بالمخاطر سواء كانت ھذه تعرف 

ویجѧب أن تنѧدمج  المخاطر في مجال العمل ، الجدولة ، التكلفة ، العقد ، الجѧودة أو فѧي المѧـوارد

وبرنѧѧامج یѧѧتم إدارتѧѧھ  ھѧѧداف وثقافѧѧة المشѧѧروع عѧѧن طریѧѧق سیاسѧѧة فعالѧѧةأإدارة المخѧѧاطر مѧѧع 

تكتیكیѧة وعملیѧة، وتحدیѧد  ویجب ترجمѧة الإسѧتراتیجیة إلѧي أھѧداف. المدراء خبرة بواسطة أكثر

كجѧزء مѧن التوصѧیف المخاطر  ةوع لكل مدیر وموظف مسئول عن إدارالمسئولیات داخل المشر

ة العمل بین ستعزز فاعلیوالمكافآت، وبتدعیمھا لتحمل المسؤولیة وتقییم الأداء،الوظیفي لعملھم

ملѧة لكѧل و السѧلبیة المحت ةالجوانѧب الأیجابیѧ المخѧاطر تسѧاعد علѧي فھѧم ةإدارجمیع المسѧتویات 
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حتمѧال إحتمѧال النجѧاح وتخفѧض كѧلا مѧن إتزیѧد مѧن  فھѧي. المشѧروع  ىالعوامل التي قد تؤثر عل

   .. العامة للمشروع الفشل وعدم التأكد من تحقیق الأھداف

بإسѧتراتیجیة المشѧروع  طور وترتبطن أنشطة إدارة المخاطر یجب أن تكون مستمرة ودائمة التإ

مѧع جمیѧѧع الأخطѧار التѧѧي  ویجѧѧب أن تتعامѧل بطریقѧѧة منھجیѧة. وكیفیѧة تطبیѧق تلѧѧك الإسѧتراتیجیة

الخصѧوص فѧیمكن أن  تحیط أنشطة المشروع فѧي الماضѧي والحاضѧر وفѧي المسѧتقبل علѧي وجѧھ

بالمشѧروع وأنشطتھ من عوامل خارجیѧة وداخلیѧة خاصѧة  تنتج المخاطر التي تواجھ أي مشروع

ویمكѧن . داخلیة وخارجیة معا، وبالتالي تظھر متداخلة كما أن بعض الأخطار قد تنتج من عوامل

   الخ... من الأخطار مثل إستراتیجیة ، مالیة ، تشغیلیة ، بیئیة  تقسیمھا أكثر إلي أنواع

َّھѧا المخѧاطر إدارة AL-Bahar and Crandall )9(عѧرف  دورة خѧلال منھجیѧة عملیѧة :بأن

 علѧى لھѧا للحصѧول سѧتجابةالإ ثѧم ومѧن وتحلیلھѧا، المخѧاطر تحدیѧد تھѧدف إلѧى المشѧروع، حیѧاة

  .وضبطھا علیھا أوالسیطرة لإزالتھا المقبولة أو القصوى الدرجة

  )المخاطرة – التأكد عدم( نتائج كلا شمل فقد المخاطر لإدارة )PMBOK)16تعریف أما

َّھا المخاطر لإدارة التالي التعریف البحث ھذا في عتمدأ وعلیھ  بشѧكل تطبѧق منھجیѧة عملیѧة :بأن

 الأھѧداف تعریѧف إلѧى تھѧدف التѧي الإجѧراءات علѧى وتشتمل المشروع، دوره حیاة خلال مستمر

 وتقیѧیم وتحلیلھѧا المخѧاطر، تحدیѧد أي الأھѧداف ھѧذه فѧي تѧؤثر التѧي التأكѧد عѧدم مصادر وتحدید

  .ین المخاطرب مقبول  توازن أفضل یحقق بما لھا ستجابةوالإ تأثیرھا

  

  

  :إدارة المخاطر 2- 3

 ھي جزء أساسي في الإدارة الإستراتیجیة لأي منظمة. 

  احبةѧѧѧار المصѧѧѧة الأخطѧѧѧنظم لمواجھѧѧѧكل مѧѧѧات بشѧѧѧا المنظمѧѧѧي تتبعھѧѧѧراءات التѧѧѧي الإجѧѧѧھ

  .لأنشطتھا، بھدف تحقیق المزایا المستدامة من كل نشاط ومن محفظة كل الأنشطة

  المخاطر الجیدة ھو التعرف علیھا ومعالجة ھذه الأخطارالتركیز الأساسي لإدارة.  
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 والسلبیة المحتملة لكل العوامل التي  ةتساعد علي فھم الجوانب الإیجابی إدارة المخاطر

حتمѧال النجѧاح وتخفѧض كѧلا مѧن احتمѧال الفشѧل إتؤثر علي المنظمة، فھي تزید مѧن  قد

  . وعدم التأكد من تحقیق الأھداف العامة للمنظمة

  ومѧѧѧراف ذات  ةدارإتقѧѧѧѧف الأطѧѧѧѧة ولمختلѧѧѧѧة للمنظمѧѧѧѧافة قیمѧѧѧѧة وبإضѧѧѧѧاطر بالحمایѧѧѧѧالمخ

 :المصلحة من خلال دعم أھداف المنظمة عن طریق

  تقبلیةѧѧѧطة المسѧѧѧذ الأنشѧѧѧم تنفیѧѧѧرض دعѧѧѧة بغѧѧѧل للمنظمѧѧѧار عمѧѧѧدیم إطѧѧѧتق

  .بأسلوب متناسق ومتحكم فیھا

  قѧѧن طریѧѧات عѧد الأولویѧѧیط وتحدیѧѧرار والتخطѧاذ القѧѧالیب اتخѧѧویر أسѧتط

الإدراك الشامل والمنظم لأنشطة المنظمة، والتغیرات والفرص السلبیة 

  .والإیجابیة المتاحة

 ي الإѧѧاھمة فѧتخدامالمسѧیص (سѧوارد ) التخصѧѧال والمѧѧرأس المѧال لѧѧالفع

  .المتاحة للمنظمة

 تخفیض التقلبات في مجالات النشاط غیر الأساسیة.  

 حمایة وتطویر أصول وسمعة المنظمة.  

 البشریة وقاعدة معلومات المنظمة تطویر ودعم القوى. 

 

 .إدارة المخاطر على مستوى مؤسسي 1- 3-2 

في ھذا المجال على أنھا حدث أو ظرف محتمل یمكن أن یكون لھ تأثیرات  إدارة المخاطر تعرف

 ،)رأس مالسواء موظفین أو (سلبیة على المؤسسة المعنیة من حیث وجودھا، مصادرھا 

كما و قد یكون ھناك تأثیر على المجتمع و البیئة  ،أو زبائن السلطة ،المنتجات أو الخدمات

امل مع نتائجھ و كذلك لكل خطر محتمل یمكن أن یكون ھناك خطة مصاغة مسبقا للتع. المحیطة

التخطیط لكیفیة  )ذلك لتأكید حالة الطوارئ في حال أصبح الخطر مسؤولیة قانونیةو(الممكنة 

یجب أن تتضمن الخطة المھمات و المسؤولیات . في المشروع المعني إدارة المخاطر ستخدامإ

  .و النشاطات و كذلك المیزانیة

و ھو شخص یختلف عن مدیر المشروع مھمتھ التنبؤ بالمشاكل التي  – تعیین مدیر المخاطر
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  .الإیجابي لحدسفاتھ یجب أن تكون اأھم ص –ن أن تواجھ المشروع یمك

تاریخ : و ھذه البیانات تشمل. حتفاظ بقاعدة بیانات للمخاطر التي یواجھا المشروع أول بأولالإ

  .الاحتمالیة و أخیرا الأھمیة ،وصف مختصر ،العنوان ،البدایة

إرسال  إدارة المخاطر الفریق العاملین فيإیجاد قناة لإرسال التقاریر یمكن من خلالھا لأعضاء 

وإعداد خطط للتخفیف من حدة المخاطر التي  تقاریر تتضمن تنبؤاتھم بأي مخاطر محتملة

المخاطر ل مع ھذه الھدف من ھذه الخطط ھو وصف كیفیة التعام. اختیرت لتعالج بھذه الطریقة

و كیف سیتم تجنب أو تقلیص نتائجھا في حال أصبحت مسؤولیة  و تحدید ماذا و متى 

إعداد ملخص عن المخاطر التي تمت مواجھتھا و تلك المخطط لمواجھتھا و فعالیة و قانونیة

   .نشاطات التخفیف و الجھد المبذول في إدارة المخاطر

 

 .العملإدارة المخاطر و استمراریة  2- 3-2 

ما ھي إلا ممارسة لعملیة اختیار نظامیة لطرق ذات تكلفة فعالة من أجل  إدارة المخاطر إن

كل المخاطر لا یمكن تجنبھا أو تقلیص . التقلیل من أثر تھدید معین على المنظمة أو المؤسسة

لذلك على كل المؤسسات . كل كامل و ذلك ببساطة یعود لوجود عوائق عملیة و مالیةحدتھا بش

لتفادي الخسائر قدر  بینما تستخدم ،)مخاطر متبقیة(معین من الخسائر  أن تتقبل مستوى

و تكمن أھمیتھا في أن بعض الحوادث التي لیس من المحتمل أن تحدث قد تحدث فعلا . الإمكان

ستمراریة العمل ھما عملیتین التخطیط لإ طرإدارة المخا إن. لحدوثھاإن كان ھناك وقت كاف 

یر من المدخلات توفر الكث إدارة المخاطر فعملیة. مربوطتین مع بعضیھما و لا یجوز فصلیھما

و علیھ ) الخ...التكلفة المقدرة، تقییم الأثر، الموجودات(ستمراریة العمل مثل لعملیة التخطیط لإ

ستمراریة العمل و التي تذھب في تغطي مساحات واسعة مھمة لعملیة التخطیط لا إدارة المخاطر

   .معالجتھا للمخاطر أبعد من عملیة إدارة المخاطر

 :  وعلاقتھا بعلم الإقتصاد إدارة المخاطر 3-2-3

  .،والدائنین و المستثمرینالمحافظة على الأصول الموجودة لحمایة مصالح المودعین  -

إحكام الرقابة و السیطرة على المخاطر في الأنشطة أو الأعمال التي ترتبط أصولھا بھا  -

  .ستثمارمن أدوات الإ ئتمانیة وغیرھاالقروض و السندات و التسھیلات الإك

رة تحدید العلاج النوعي لكل نوع من أنواع المخاطر و على جمیع مستویاتھا ، وتقوم إدا -

  . المنشأت ، و العملیات التي تقوم بھا یوما بیوم
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العمل على الحد من الخسائر وتعلیلھا إلى أدنى حد ممكن و تأمینھا من خلال الرقابة الفوریة  -

إدارة  أو من خلال تحویلھا إلى جھات خارجیة إذا ما انتھت إلى ذلك إدارة المنشأة ، و مدیر

  . المخاطر

تحدید التصرفات و الإجراءات التي یتعین القیام بھا فیما یتعلق بمخاطر معینة للرقابة على  -

  . الأحداث و السیطرة على الخسائر

، إعداد الدراسات قبل الخسائر أو بعد حدوثھا و ذلك بغرض منع أو تقلیل الخسائر المحتملة  -

ستخدام الأدوات التي تعود إلى دفع إیة مخاطر یتعین السیطرة علیھا ومع محاولة تحدید أ

  .حدوثھا ، أو تكرار مثل ھذه المخاطر

حمایة صورة المنشأة بتوفیر الثقة المناسبة لدى المودعین ، و الدائنین ، و المستثمرین  -

والتي قد تؤدي إلى تقلص عارضة  ربحمایة قدراتھا الدائمة على تولید الأرباح رغم أي خسائ

 .وعدم تحقیقھاالارباح أ

    .مفھوم إدارة المخاطر في المشروع 3- 3

  ةѧѧاطر بعملیѧѧتحكم بالمخѧѧى الѧѧدف إلѧѧذي یھѧѧاط الإداري الѧѧاطرھي النشѧѧة إدارة المخѧѧمنظم

وتطѧѧѧѧویر إسѧѧѧѧتراتیجیات لإدارتھѧѧѧѧا  للمخѧѧѧѧاطرقیѧѧѧѧاس وتقیѧѧѧѧیم ومنھجیѧѧѧѧة تھѧѧѧѧدف الѧѧѧѧي 

قѧل المخѧاطر إلѧى جھѧة أخѧرى وتجنبھѧا نلیھا و تتضѧمن ھѧذه الإسѧتراتیجیات والسیطرع

  .بعض أو كل تبعاتھاوتخفیظھا إلى مستویات مقبولة وتقلیل آثارھا السلبیة وقبول 

  نѧو إوھي تشمل تحقیق الحد الأقصى مѧا ھѧال مѧھ ، إحتمѧة علیѧائج المترتبѧابي والنتѧیج

ھѧѧو سѧѧلبي ونتائجѧѧھ العكسѧѧیة علѧѧى  حتمѧѧال مѧѧاإمѧѧن  الحѧѧد الأدنѧѧى الممكѧѧن  والتقلیѧѧل إلѧѧى 

وببسѧاطة، فھѧي عمѧل وممارسѧة للتعامѧل مѧع المخѧاطر المحدقѧة فѧѧي . المشѧروع أھѧداف

  .المشروع

وفѧي بعѧѧض . المخѧاطر وبѧѧدرجات متفاوتѧة ملازمѧة وموجѧѧودة فѧي كѧل المشѧѧاریع  وتعتبѧر

الحالات تكون المخاطر قلیلة جدا بحیث تمكن إدارة المشروع من العمل في ظل افتراض 

انھ یمكن التعامل معھا بتیقن وفي حالات أخرى ، فѧإن المخѧاطر یمكѧن أن تشѧكل ھاجسѧا 

سѧاس دارة المخѧاطر ھѧى فѧى الأإن إ روع كلѧھكبیرا قد یؤدي أحیانا إلى التخلي عن المش

بتقیѧѧیم المخѧѧاطر ونتѧѧائج المخѧѧاطر ومѧѧاھى المخѧѧاطر  دارة المخѧѧاطر سѧѧواءداة تخطѧѧیط لإا

المتوقعھ سواء من العمل او العامل وتقوم على اساس القیام بعملیھ منسقھ ومخطط لھا 

مѧѧѧن  لѧѧѧى عѧѧددإمكانیѧѧة حѧѧѧدوثھا وتنقسѧѧم إو بخطѧѧوات یѧѧѧتم مѧѧن خلالھѧѧѧا معرفѧѧة المخѧѧѧاطر

  .الخطوات والمھام
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  .المشروع في المخاطر وإدارة تحلیل من المقصود  3-1- 3
 
 ن عبارة المشروع مخاطر وإدارة تحلیل إنѧة عѧي العملیѧن التѧن مѧة تمكѧاطر معرفѧالمخ 

 الѧذي المناسѧب الحѧل وضѧع ثѧم ومѧن الطریقѧة المناسѧبة ستخدامإب المخاطر تلك وتحلیل

 . آثاره من أو یقلل الخطر ذلك یلزی

 كلѧر بشѧي آخѧة فھѧي العملیѧد التѧن تزیѧاح مѧاء نجѧروع وإنھѧور المشѧن منظѧة مѧالتكلف 

  .مثال من یمكن ما بأقل والمواصفات، والوقت

 ن وافیة بیانات عنھا توجد التي المخاطر إنѧا یمكѧدیرھا لنѧائیا تقѧھ إحصѧن لا لأنѧأن یمك 

 .متشابھان مشروعان ھناك یكون

 يѧب وفѧل الغالѧع التعامѧاطر مѧي المخѧاریع فѧف المشѧن یختلѧر مѧع لآخѧث وضѧود حیѧوج 

 .الفعلیة للمخاطر والمعرفة للتقدم بھا بیانات وافیھ للأخذ

 ل الحاسب الآلي ستخدامإ وتم المخاطر وإدارة تحلیل عملیة تطورتѧاك للتحلیѧدة وھنѧع 

  “ القرارات شجرة”مونتاآارلو لا الحصر المثال سبیل على أھمھا أسالیب

 .المشروع في المخاطر تتضمن ماذا 3-2- 3
 آلمشѧروع وعاقبѧة فѧي نتیجѧة تنشѧأ المخѧاطر أن معرفѧة ھѧي الأولѧى الخطѧوة إن

(Uncertainty)  التنبؤ على القدرة وعدم للالتباس. 

 : مثل مختلفة أنواع من والتباسات مخاطر توجد -

 المنظمة في بعد وإداریة مالیة، إدارة تأسیس عدم . 

 بعد منھا التحقق یتم لم المستخدمة التقنیات . 

 المطلوب بالمستوى متوفرة غیر المصادر . 

 متوقعھال غیر الموقع ظروف .. 

 

  
  

 .المشروع في المخاطر وإدارة تحلیل نستخدم لماذا 3-3- 3
 ھو رئیسي سبب المشاریع وأھم في المخاطر وإدارة تحلیل ستخداملإ أسباب عدة توجد 

 .بھا الخاصة التكلفة تتعدى حدود دلالة ذات عظیمة فوائد تجني أنھا

 المخاطر وإدارة تحلیل تطبیق من الفوائد. 

 ة تقدیر في واقعیة ومنطقیة خطط تكوین إلى الفھم ھذا ویقودنا للمشروع جید فھمѧتكلف 

 .المشروع مدة وتحدید المشروع
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 معرفة من المتعلقة بالمشروع الأطراف جمیع یمكن المشروع في للمخاطر الجید الفھم 

  .المخاطر تلك مع التعامل

 العقد نسب لنوع الأ الاختیار على تساعد بدورھا التي بالمشروع للمخاطر الجید الفھم. 

 ةѧاطر معرفѧي المخѧروع فѧمح المشѧدیر تسѧي بتقѧدروس منطقѧداً  مѧوائیة بعیѧن العشѧع 

 مشѧاریع قبѧول متشѧجیع بعѧد یوجھ ذلكلو المخاطر فعلا یعكس الذي الطوارئ لاحتیاطي

 .المالیة الناحیة من فعالة غیر

 اء في المساھمةѧات بنѧائیة معلومѧاطر إحصѧاعد للمخѧي تسѧمیم فѧاریع التصѧد للمشѧالجی 

 . المستقبلیة

 ھیلѧذ تسѧاطر الأخѧرة بالمخѧة الكبیѧر بمعقولیѧا آثѧد ممѧدة یزیѧبة الفائѧن المكتسѧذ مѧالأخ 

 .بالمخاطر

 والإدارة السیئة الحظ سوء وبین الجیدة والإدارة الحظ بین التمییز في المساعدة .  

 .المخاطر ةدارإستخدام إ من المستفید من 3-4- 3
 وعلى المخاطر بتحلیل تلك وقام المشروع في المخاطرة مواطن یعرف أن یھمھ المقاول 

 . والمنافس المناسب العرض وضع ذلك ضوء

 ة یھمھ الذي المالكѧرض معرفѧب العѧھ المناسѧك لѧة وذلѧاول بمعرفѧن المقѧذي مѧع الѧوض 

 بمخѧاطر جاھѧل أو مغѧامر مѧع مقѧاول یتѧورط لا حتѧى . علمѧي بأسѧلوب وقѧدره العѧرض

 . المشروع

 تكون أن في والذي یرغبون أعمالھم نوعیة تحسین في یرغبون الذین المشاریع مدراء 

  .المطلوبة المواصفات وحسب والوقت المحدد المرصودة التكلفة حسب مشاریعھم

  . م إدارة المخاطرستخداإ لزوم التكلفة ھي ما 3-3-5
 
 تكلفѧةال قلیلة تكون یمكن أن المخاطر وإدارة تحلیل عملیة ستخداملإ اللازمة التكلفة إن

 . المشѧروع إدارة تكلفѧة قیمѧة مѧن % 10وآحѧد الشѧخص وقѧت مѧن یѧومین أو یѧوم

والنسѧبھ  وتعقیده المشروع وحجم المطلوبة الدقة إلى تعود 5من أقصى %5 –والتكلفة

 .نسبیا ضئیلة تعتبر فإنھا المشروع تكالیف إجمالي من مئویةال

 التحلیѧل عملیѧة أثنѧاء المخѧاطر تعریѧف حالѧة فѧي سѧتثمارإ تعتبѧر المسѧتھدفة التكلفѧة

  .لتداركھ متأخراً  الأمر یصبح أن إلى غیر معروفة ستظل وإلا والإدارة

  .للوقت بالنسبة أما
 
 . توفر المعلومات مدى على یعتمد المخاطر لتحلیل اللازم الوقت إن
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 تحضѧیر المشѧروع وامتѧداد تعقیѧد لدرجѧة وفقѧاً  أشѧھر ثلاثѧة إلѧى شѧھر بѧین مѧا ویحتѧاج

 . للتحلیل المرصودة والمبالغ الخطط

 خبرة ولدیھ بإدارة المخاطر معرفة لدیھم ثنینإ أو شخص ھو موارد من تحتاجھ ما وإن

 ذلك توفر عدم حالة في حال أي وعلى طروإدارة المخا تحلیل تقنیة أسالیب ستخدامإ في

  .خارجھا من أخصائیین جلب فإنھ یمكن المنظمة في

 .المشروع في المخاطر وإدارة تحلیل ستخدامإ یجب متى 3-6- 3
 

 أي فѧي تبѧدأ أن مسѧتمرة ویمكѧن عملیѧة تعتبѧر المشروع في المخاطر وإدارة تحلیل إن 

 سѧتخدامھاإ تكѧالیف تصѧبح أن إلѧى تدوم وتسѧتمر أن ویمكن المشروع دورة من مرحلة

 .المحتملة  فائدتھا من ثرأك

 المخѧاطر تحلیѧل وإدارة سѧتخدامإ فعالیѧة فѧإن وبھѧذا المخѧاطر تقѧل المشѧروع تقدم ولما 

دورة  مѧن المبكѧرة الأطѧوار فѧي سѧتخدامھاإالمستحسѧن  مѧن فإنѧھ لذلك التقلص إلى تمیل

  . المشروع حیاة

 .المشاریع لجمیع مناسبة إدارة المخاطر ھل 3-7- 3
 

 الإجابѧة أن المخѧاطروإدارة  تحلیѧل فѧي الاختصѧاص وذوي المستخدمین من كثیر یقول 

 بѧل مخѧاطر بѧھ لѧیس مشѧروع یوجѧد لا فإنھѧا لѧذلك الخبѧرة واقѧع ومѧن السѧؤال ھѧذا على

 ثم إدارتھѧا ومن علیھا التعرف بعد المخاطر تلك تحلیل وأن بھا مخاطر المشاریع جمیع

  .للفشل عرضة سیكون المشروع ذلك دون ومن المشروع لإدارة مكمل جزءاً  تعتبر

  

  .Risk Management Plan Buildingبناء خطة إدارة الخطر  3-4

تقریѧѧر كیفیѧѧة التھیѧѧؤ للتعامѧѧل مѧѧع  Risk Management Planیقصѧѧد بخطѧѧة إدارة الخطѧѧر 

ً لأنھѧѧا  الخطѧѧر ومѧѧداخل معالجتѧѧھ وتحدیѧѧد الأنشѧѧطة وتنسѧѧیقھا وعملیѧѧة التخطѧѧیط ھѧѧذه مھمѧѧة جѧѧدا

مدى وضوح الخطѧر فѧي المشѧروع توضح الخطوات اللاحقة التي ستتخذ لتحدید مستوى ونوع و

  .وبالتالي المعالجة السلیمة لھ

والتѧѧي  Planning Meetingsإن أول خطѧوة لإعѧѧداد خطѧѧة إدارة الخطرھѧѧي لقѧاءات التخطѧѧیط 

جتماعѧات مѧدیر المشѧروع وقѧادة فѧرق العمѧل فѧي ضاج الخطة، وعادة مѧا یحضѧر ھѧذه الإتعقد لإن

لمعالجѧѧѧة بعѧѧѧض جوانѧѧب الخطѧѧѧر فѧѧѧي المشѧѧروع وأي شѧѧѧخص فѧѧي المشѧѧѧروع یتمتѧѧѧع بصѧѧلاحیات 

  .المشروع وكذلك المستفیدون الرئیسیون من المشروع وأي شخص تبرز الحاجة إلیھ
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إن الخطة التي سѧیتم إعѧدادھا سѧتبین كیفیѧة تشѧخیص المخѧاطر والتحلیѧل النѧوعي والكمѧي لھѧذه 

س طѧوال عن طرق الاستجابة لكل خطر وعملیة التنفیذ ونوع الرقابة التي ستمار فضلا المخاطر

  :)17(ویمكن أن نلخص عناصر الخطة بالآتي دورة حیاة المشروع

  .Methodologyالمنھجیة  3-4-1

ویقصد بھا المدخل والأدوات ومصادر البیانات المستخدمة في إدارة الخطر فѧي المشѧروع وھنѧا 

ً مختلفة منھا حسب مرحلة المشروع وكمیة المعلومات المتوفرة ودرجة المرونة  في نجد أنواعا

  .التعامل مع الخطر

   Roles and Responsibilitiesالأدوار والمسؤولیات 4-2- 3

خاطر حسب تشخیص الأفراد أو الجماعات الذین سیقودون أو یساندون مختلف أنشطة إدارة الم

وقد یسѧتعان بمكاتѧب أو جماعѧات مѧن خѧارج المشѧروع للقیѧام بعملیѧات . مواقعھم في فرق العمل

  .ستقلالیة في العملالحیادیة والإ المتحققة ھنا ھيالتحلیل والتقییم والمیزة 

 . Budgetingالموازنة  4-3- 3

 .تحدید موازنة تقدیریة لمواجھة الأخطار والتعامل معھا وحسب حجمھا ومدى تأثیرھا المتوقع

 . Scheduling and Timingالجدولة والتوقیت  4-4- 3

وقوعھѧا المحتمѧل خѧلال دورة یعرف ھذا العنصر بأنھ تحدید مدى تكرار حدوث الأخطار وتوقیت 

 .حیاة المشروع ویجب مراجعة التوقیتات دوریاً حسب تقدم المشروع في التنفیذ

 . Evaluation التقییم 4-5- 3

تھیئѧѧة مقѧѧاییس ومعرفѧѧة آلیѧѧة عمѧѧل ھѧѧذه المقѧѧاییس  یجѧѧبقبѧѧل البѧѧدء بالتحلیѧѧل الكمѧѧي أو النѧѧوعي 

  .ومدى استقرارھا عبر الزمن وعبر الأخطار المختلفة الأخرى
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 Risks Categoriesأصناف المخاطر  4-6- 3

بنѧѧاء علѧѧى طبیعѧѧة العمѧѧل ونѧѧوع المشѧѧروع فإنѧѧھ یمكѧѧن تصѧѧنیف المخѧѧاطر إلѧѧى عѧѧدة أنѧѧواع وذلѧѧك 

 Work Breakdown Structureباللجوء إلى نفѧس أسѧلوب تجزئѧة المھѧام فѧي المشѧروع 

(WBS)  اѧѧمى ھنѧѧن یسѧѧولكRisk Breakdown Structure (RBS)  . ةѧѧب مراجعѧѧویج

یوضѧح )  1-3( وتحدیث ھذه التصنیفات بین فترة وأخѧرى عبѧر دورة حیѧاة المشѧروع، والشѧكل 

  .ھذا النمط من التصنیفات

  

  

  

  

  

  

  

 

 مخاطر في المشروعللتجزئة ھیكلیة )   1-3(  شكل 

 

 . Documentation and reporting formsستمارات التوثیق والتقاریرإ 4-7- 3

ستجابة إلیѧھ وھѧي مسبقاً لوصف محتوى الخطر وطرق الإستمارات معدة إوھذه وثائق جاھزة و

أدوات یمكن أن تساعد المدیر في التعامل مѧع الخطѧر ووصѧف محتѧواه وتوثیقѧھ وتحلیѧل جوانبѧھ 

فѧرق العمѧل فѧي المشѧروع  تصالات المعتمد أي ترسѧل إلѧىمختلفة حیث ترسل لھم عبر نظام الإال

  .والمستفیدین الداخلیین والخارجیین ورعاة المشروع وغیرھم

  

 المشروع

مخاطر في إدارة 
 المشروع

 مخاطر فنیة مخاطر تنظیمیة مخاطر خارجیة

 

تقدیر 

 الرقابة
 الإستقلالیھ

 الجدولة

 السوق

 الزبائن

 الموردون

 التشریعات

 الإجراءات

 الموارد

 التمویل

 الأولویات

 المتطلبات

 الجوانب الفنیة

 النظام العام

 الجودة
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.Tracking 8-4- 3  المسار  

ثیق جمیع ما یتعلق بالخطر وذلك لفائدة منفذي ھѧذا المشѧروع والمسѧتفیدین منѧھ ؤوھي عملیة ت

المسѧتفادة منھѧا موضحین فیھا الحاجات المستقبلیة فѧي ضѧوء عملیѧات التنفیѧذ وكѧذلك الѧدروس 

  .فضلاً عن عملیات التدقیق التي أجریت للأخطار ومدى كفاءتھا

  . Risk Identificationتشخیص الخطر  3-4-9

تتضمن ھѧذه المرحلѧة تحدیѧد ملامѧح الأخطѧار بوضѧوح وأي منھѧا سѧیؤثر علѧى المشѧروع ومѧدى 

ویشѧارك فѧي مھمѧة تشѧخیص الخطѧر كѧل  ،)16(تأثیره المحتمل مع توثیق لخصائص ھذه الاخطѧار

مѧѧن فریѧѧق العمѧѧل المشѧѧروع وفریѧѧق عمѧѧل إدارة الخطѧѧر وخبѧѧراء متخصصѧѧون مѧѧن جوانѧѧب مالیѧѧة 

وفنیѧѧة مختلفѧѧة مѧѧن أقسѧѧام عدیѧѧدة فѧѧي المشѧѧروع وبعѧѧض الزبѧѧائن والمسѧѧتفیدین مѧѧن المشѧѧروع 

وخبѧѧѧراء مѧѧѧن  Stakeholdersومѧѧѧدراء مشѧѧѧاریع أخѧѧѧرى وأصѧѧѧحاب المصѧѧѧالح فѧѧѧي المشѧѧѧروع 

الأولѧى یقѧوم بھѧا :  وعملیة التشخیص ھي عملیة إجرائیة یمكن أن تمѧر بѧثلاث مراحѧل . الخارج

أعضѧѧاء مѧѧن فریѧѧق عمѧѧل المشѧѧروع وفریѧѧق إدارة الخطѧѧر والثانیѧѧة یؤدیھѧѧا فریѧѧق عمѧѧل المشѧѧروع 

ً فѧإن المرحلѧة الثالثѧة یشѧترك بھѧا جمیѧع  بأكملھ والمسѧتفیدون الرئیسѧیون مѧن المشѧروع وأخیѧرا

وتسѧتخدم فѧѧي عملیѧة التشѧѧخیص عѧѧدة .  كوا فѧي المѧѧرحلتین السѧѧابقتینالمѧذكورین ممѧѧن لѧم یشѧѧتر

  : )15(أدوات بھدف جعلھا عملیة دقیقة ووافیة بالغرض ولعل أھم ھذه الأدوات الآتي

 مراجعة الوثائق الخاصة بالمشروع :Documentation Review. 

  .لھھنا تجري قراءة واعیة للعقد الخاص بالمشروع وخططھ والاقتراحات الأولیة 

  أسالیب جمع البیاناتInformation – Gathering Techniques . 

وطریقѧة   Brainstormingصѧف الѧذھني عوأھم الأسالیب المعروفѧة فѧي جمѧع البیانѧات ھѧي ال

Delphi  ابلاتѧѧѧѧѧѧوالمقInterviewing  لѧѧѧѧѧѧن تحلیѧѧѧѧѧѧلاً عѧѧѧѧѧѧفضSWOT )Strengths, 

Weaknesses, Opportunities and Threats(  لѧتحلی SWOT لѧذا التحلیѧتخدم ھѧیس

الربѧѧاعي كѧѧأداة تحلیѧѧل إسѧѧترتیجي عامѧѧة فѧѧي عѧѧدة مجѧѧالات كѧѧإدارة الأعمѧѧال والتسѧѧویق والتنمیѧѧة 

 .البشریة

  قوائم التدقیقChecklists . 

وتعد ھذه القوائم بناء علѧى المعلومѧات التاریخیѧة المتاحѧة والمعرفѧة المتراكمѧة مѧن خѧلال تنفیѧذ 

 .للمعلومات مشاریع سابقة ومصادر أخرى 
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 فتراضات تحلیل الإAssumptions Analysis . 

إن كѧل مشѧروع یقѧوم علѧى أسѧاس مجموعѧة مѧن الافتراضѧات الأولیѧة والسѧیناریوھات المحتملѧة 

وتحلیل الافتراضات ھنا یقصد بھ استشكاف مدى صلاحیة ھذه الافتراضات من حیث عѧدم الدقѧة 

 .أو عدم الاستقرار أو عدم التمام أو الكمال

 المخططات البیانیةCharts . 

وھذه تشمل تشكیلة واسعة معروفة في الأدبیات الإداریة والأعمال الھندسیة مثل مخطѧط السѧبب 

ومخططѧѧات  Flow Chartsوالخѧѧرائط الانسѧѧیابیة  Cause – Effect Diagramوالأثѧѧر 

  .وغیرھا Influence Diagramالتأثیر 

خاطر التي ستؤثر في المشروع كذلك فإنھا إن عملیة تشخیص الخطر سیتمخض عنھا تحدید للم

أو قѧد  Risk Triggersتعتبر مرحلة مھمة للكشف عن ما یسمى بأعراض أو منبھѧات الخطѧر 

إن عدم القدرة على تسلیم بعض الأجزاء ، )17(تسمى أحیاناً الإشارات المحذرة لوقوع خطر معین

تحѧذیر تنѧذر بخطѧر عѧدم القѧدرة علѧى الرئیسیة من المشروع في وقتھا المحدد مѧا ھѧو إلا إشѧارة 

  .تسلیم المشروع بأكملھ في الوقت المتفق علیھ

 :خطة الطوارئ 
خطѧار المتبقیѧة مقبولѧھ بالنسѧبة للاھѧداف لطوارئ فعالا فقѧط فѧي حѧال كانѧت الأیعتبر تنفیذ خطة ا

 .الرئیسیة اثناء تنفیذ المشروع  وھي خطة مجھزة مسبقا
 

:البدیلة الخطة  
.التي ستنفذ في حال فشلت الإستراتجیات السابقة ھي الخطة  
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)21( إدارة المخاطر ةطخ) 2-3(شكل   

 خطة إدارة المخاطر
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  .المخاطر ةدارإھیاكل تنظیم  5- 3

  )سیاسة إدارة المخاطر(ھیكل وتنظیم إدارة المخاطر  5-1- 3

  اѧѧا ومیولھѧѧع منھجھѧѧة أن تضѧѧاطر بالمنظمѧѧة إدارة المخѧѧى سیاسѧѧب علѧѧاطر یجѧѧاه المخѧѧتج

كمѧا یجѧب علѧي سیاسѧة المخѧاطر تحدیѧد المسѧئولیات . وكذلك منھجھا في إدارة المخاطر

 .تجاه إدارة المخاطر داخل المنظمة كلھا

  الѧة مثѧة المنظمѧیجب أن تشیر المنظمة إلى أي متطلبات قانونیة فیما یخص بیان سیاس

  .الصحة والسلامة

 تم ندمترتبط بعملیات إدارة المخاطر مجموعة مѧات یѧن الأدوات والتقنیѧة مѧتخدامھا إجѧس

  : وللعمل بشكل فعال تتطلب عملیة إدارة المخاطر . في المراحل المختلفة للنشاط

 التزام الرئیس التنفیذي ومدراء المنظمة.  

 توزیع المسؤولیات داخل المنظمة.  

  حابѧل أصѧن قبѧاطر مѧوعي بالمخѧتخصیص الموارد الملائمة لتدریب وتطویر ال

 .المصلحھ

  .)دور الإدارة العلیا(ھیكل وتنظیم إدارة المخاطر  5-2- 3

یقع على عاتق الإدارة العلیا مسئولیة تحدید الإتجاه الإستراتیجي للمنظمѧة، وخلѧق بیئѧة 

ویمكن أن یتم ما سѧبق مѧن خѧلال مجموعѧة . وھیاكل إدارة المخاطر لتعمل بصورة فعالة

م مѧع أسѧلوب لجنѧة المراجعѧة أو أي وظیفѧة تѧتلائ من المدراء، أو لجنة غیر تنفیذیѧة، أو

 .على العمل كراعي لإدارة المخاطر المنظمة في العمل وتكون قادرة

  اѧة مѧة الداخلیѧام الرقابѧیجب كحد أدني، أن تأخذ الإدارة العلیا في الحسبان عند تقییم نظ

   :یلي

  منѧѧا ضѧѧة تحملھѧѧتطیع المنظمѧѧي تسѧѧة التѧѧار المقبولѧѧم الأخطѧѧدى حجѧѧة ومѧѧطبیع

  .نشاطھا الخاص

 احتمالیة تحقق تلك الأخطار.  
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 كیفیة إدارة الأخطار غیر المقبولة.  

  حتمال تحقق المخاطر وتأثیره على النشاطإقدرة المنظمة على تخفیض.  

 تكالیف وعوائد المخاطر وأنشطة التحكم في المخاطر المطبقة.  

 فاعلیة عملیات إدارة المخاطر.  

 علیا على المخاطرالآثار الضمنیة لقرارات الإدارة ال . 

  ).الإدارة الوسطى( ھیكل وتنظیم إدارة المخاطر 3-5-3

  ىѧѧع علѧѧث یقѧѧة حیѧن الأھمیѧѧیا مѧѧورا اساسѧѧاریع محѧي إدارة المشѧѧطى فѧѧل الإدارة الوسѧتمث

  .عاتق ھذة الإدارة عملیات تنفیذ المشروع بعد عملیة التخطیط من الإدارة العلیا

  اѧѧѧع الإدارة العلیѧѧѧذة الإدارة مѧѧѧل ھѧѧѧذ تعمѧѧѧات تنفیѧѧѧیر عملیѧѧѧن سѧѧѧاریر الأداء عѧѧѧدھا بتقѧѧѧبم

  .المشروع ومراحلة

 یمتد نطاق وإتساع ھذة الإدارة حسب حجم المشروع وطبیعة عملة.  

  -:)دور وحدات العمل(ھیكل وتنظیم إدارة المخاطر  3-5-4

 تتضمن ما یلي: 

 تتحمل وحدات العمل المسئولیة الأولى في إداره المخاطر على أساس یومي.  

  رѧѧئوتعتبѧѧل مسѧѧدات العمѧѧا وحѧѧاطھا، كمѧѧل نشѧѧاطر داخѧѧوعي بالمخѧѧر الѧѧن نشѧѧلة ع

  .یجب تحقیق أھداف المنظمة من خلال نشاطھا

  كѧѧلإدارة وذلѧѧة لѧѧات الدوریѧѧوع للاجتماعѧѧاطر موضѧѧبح إدارة المخѧѧب أن تصѧѧیج

للأخذ في الحسѧبان مجѧالات التعѧرض للخطѧر ووضѧع أولویѧات العمѧل فѧي ضѧوء 

  .تحلیل للخطر فعال

  دѧѧب أن تتأكѧѧة یجѧѧمن المرحلѧѧاطر ضѧѧمول إدارة المخѧѧن شѧѧل مѧѧدة العمѧѧإدارة وح

 .الذھنیة للمشروعات وحتى انتھاء المشروع
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  -:)دور وظیفة إدارة المخاطر(ھیكل وتنظیم إدارة المخاطر  3-5-5

 ر یѧزء اعتمادا على حجم المنظمة قد یتحمل وظیفة إدارة المخاطر من مدیر للخطѧل جѧعم

ویجѧب أن تتضѧمن وظیفѧة إدارة . المخاطر یعمل طول الوقѧت ةمن الوقت، إلى قسم لأدار

 :المخاطر ما یلي

 وضع سیاسة وإستراتیجیة إدارة المخاطر.  

 ستراتیجي والتشغیلي فیما یخص إدارة المخاطرالتعاون على المستوى الإ.  

 بناء الوعي الثقافي للخطر داخل المنظمة ویشمل التعلیم الملائم.  

  داخلیا لوحدات العملأعداد سیاسة وھیكل للخطر.  

 تصمیم ومراجعة عملیات إدارة المخاطر.  

  واحيѧص نѧا یخѧیحة فیمѧدم النصѧي تقѧائف التѧف الوظѧالتنسیق بین أنشطة مختل

  .إدارة المخاطر داخل المنظمة

  تمراریةѧوارئ واسѧرامج الطѧمن بѧي تتضѧاطر والتѧتطویر عملیات مواجھة المخ

  .النشاط

 ا للإدارة العلیا وأصحاب المصلحةأعداد التقاریر عن المخاطر وتقدیمھ.  

  -:)دور المراجع الداخلي(ھیكل وتنظیم إدارة المخاطر  3-5-6

  عѧمن دور المراجѧد یتضѧا قѧرى، وعملیѧة لأخѧن منظمѧداخلي مѧع الѧقد یختلف دور المراج

 :الداخلي كل أو بعض ما یلي

 طةѧدھا بواسѧم تحدیѧي تѧة، التѧار الھامѧى الأخطѧداخلي علѧتركیز عمل المراجع ال 

  .الإدارة، ومراجعة عملیات إدارة المخاطر داخل المنظمة

 منح الثقة في إدارة المخاطر.  

 تقدیم الدعم الفعال والمشاركة في عملیات إدارة المخاطر.  
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  اطرѧѧѧإدارة المخѧѧѧاملین بѧѧѧیم العѧѧѧار وتعلѧѧѧص الأخطѧѧѧد وفحѧѧѧطة تحدیѧѧѧھیل أنشѧѧѧتس

  .والمراجعة الداخلیة

  دمѧѧاطر المقѧѧѧر المخѧѧداد تقریѧѧة إعѧѧیق عملیѧѧة تنسѧѧѧة المتابعѧѧا ولجنѧѧلإدارة العلیѧѧل

  .الخ... الداخلیة 

بغرض تحدید الدور الأكثر ملاءمة لمنظمة معینة، یجب على المراجعة الداخلیѧة التأكѧد مѧن عѧدم 

  .الإخلال بالمتطلبات المھنیة الخاصة بتحقیق الاستقلالیة والموضوعیة

  -:)الموارد والتطبیق(ھیكل وتنظیم إدارة المخاطر  3-5-7

  توفیر الموارد الضروریة لتطبیق سیاسة إدارة المخاطر بالمنظمةیجب. 

 جتماعي المتوقع في قتصادي والإكم إلى قیاسھا من حیث التأثیر الإتحتاج إجراءات التح
حالѧة عѧѧدم اتخѧاذ أي أجѧѧراء بالمقارنѧѧة بتكلفѧة الإجѧѧراءات المقترحѧѧة، وكѧذلك تحتѧѧاج إلѧѧى 

  . ھو متوفر حالیامعلومات أكثر تفصیلا وافتراضات أكثر مما 

  اسѧبح الأسѧا ستصѧة لأنھѧة معقولѧابھا بدقѧب حسѧق، ویجѧیجب أولا تحدید تكالیف التطبی
كمѧا یجѧب تقѧدیر التكلفѧة المتوقعѧة فѧي حالѧة . الذي ستقاس على أساسھ فعالیة التكѧالیف

عدم اتخاذ أي أجراء، ثم بمقارنة النتѧائج یمكѧن لѧلإدارة أن تقѧرر تطبیѧق أو عѧدم تطبیѧق 
  .لتحكم في المخاطرإجراءات ا

  تفھمѧѧة أن تѧى المنظمѧب علѧث یجѧاري، حیѧѧیس اختیѧریعات لѧوانین والتشѧع القѧق مѧالتواف
ویوجѧد أحیانѧا . القوانین المطبقة، وأن تطبق نظام للرقابة لتحقیق التوافق مѧع القѧوانین

  .بعض المرونة في حالة أن تكلفة تخفیض خطر ما لا تتناسب مع ذلك المخاطر

ار عѧن طریѧق تمویѧل المخѧاطر ھѧي ل علѧى حمایѧة مالیѧة ضѧد تѧأثیر الأخطѧإحدى وسائل الحصѧو
ѧѧة . مینأالتѧѧر قابلѧѧارة غیѧѧر الخسѧѧض عناصѧѧائر أو بعѧѧض الخسѧѧة أن بعѧѧب ملاحظѧѧك یجѧѧع ذلѧѧوم

للتامین، على سبیل المثال التكالیف غیر القابلة للتأمین المصاحبة للحوادث الصحیة والسلامة 
  .یة الموظف ولسمعة المنظمةوالبیئیة، والتي قد تتضمن أضرار لنفس
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  -:المخاطر ةدارإ ةمراحل عملی 3-6

 )اسѧتجابة _ تحلیѧل _ تحدیѧد( المخѧاطر لإدارة أساسѧیة مراحѧل ثلاث المرجعیة الدراسة أظھرت
 ویوضѧح ،ضروري والمتابعة فالمراقبة ومستمرة دینامیكیة عملیة المخاطر إدارة عملیة وكون
  .المخاطر لإدارة الأساسیة المراحل الشكل

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  
    )11(المخاطر  ةدارإ ةیوضح مراحل عملی) 3-3(شكل 

 :المخاطر إدارة تقنیات 3-7

 فѧي إجѧراء أي یحتѧاج اذا المخѧاطر إدارة مراحѧل مѧن مرحلѧة لكѧل التقنیѧات مѧن العدیѧد ھنѧاك

 .لتطبیقھ أدوات إلى إدارةالمخاطر

     :المخاطر تحدید مرحلة 3-7-1

 (Checklist)التحقѧق قائمѧةو )10( (Brainstorming) ذھنيتقنیѧھ العصѧف الѧ فیھѧا تسѧتخدم

 ھѧذا فѧي المسѧتخدمة التقنیѧات مѧن أیضѧاً  سѧتبیانالإ ویعد أخرى، تقنیات أي من أكثر كبیر بشكل

  .المجال

  

 المخاطر تحدید

Risk Identification 

 وتقییمھا المخاطر تحلیل

Risk Analysis and 

Evaluation 

 للمخاطر ستجابةالإ

Risk Response 

 والمراجعة المراقبة

Monitoring and Review 
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  :المخاطروتقییمھا تحلیل مرحلة 3-7-2

 (Qualitative)نوعیѧѧة )10(:نѧوعین إلѧѧى المرحلѧة ھѧѧذه فѧي المسѧѧتخدمة التقنیѧات تصѧنف 

 الاحتمال مصفوفة ومنھا الكمیة من أكثر النوعیة التقنیات تسُتخدمذ إ (Quantitative)وكمیة

   التراتبیة التحلیلیة وطریقة (Probability-Impact Matrix)والتأثیر

. Analytical Hierarchical Process 

   :للمخاطر ستجابةالإ مرحلة 3-7-3

َّھ من الباحثین العدید ذكر    :التشیید مشاریع في للمخاطر ستجابةللإ وسائل أربع یوجد أن

 بالمخاطر حتفاظالإ(Risk retention).  

 المخاطر) تأثیر أو احتمال( وتخفیض(Risk reduction).   

 المخاطر وتحویل(Risk transfer).   

 المخاطر وتجنب(Riskavoidance) ,.   

 دѧاف وقѧ9( أض(AL-Baharand Crandall ىѧذه إلѧائل ھѧرد :الوسѧأمین وأفѧا التѧلھ 

َّھا مع لأھمیتھا فقرة   .أخرى أطراف إلى المخاطر تحویل أنواع من نوعاً  تعد أن

   Risk Response Strategiesستجابة للخطر لإستراتیجیات اإ 3-8

سѧتجابة للخطѧر ویجѧب التأكѧد مѧن اختیѧار المناسѧب ستراتیجیات معروفѧة ومجربѧة للإإتوجد عدة 

وأھѧѧم ھѧѧذه .  منھѧѧا لمواجھѧѧة الخطѧѧر بنѧѧاء علѧѧى نѧѧوع ھѧѧذا الخطѧѧر والظѧѧروف المحیطѧѧة بالمشѧѧروع

  ;)15(ھيلمواجھة المخاطراتیجیات الشائعة الاستر

  Risk Avoidance Strategyستراتیجیة تجنب الخطر إ - 1

سѧѧѧتراتیجیة علѧѧѧى أسѧѧѧاس تغییѧѧѧر خطѧѧѧة المشѧѧѧروع لإزالѧѧѧة الخطѧѧѧر أو الظѧѧѧرف غیѧѧѧر تقѧѧѧوم ھѧѧѧذه الإ

وبѧالطبع لѧیس كѧل المخѧاطر یمكѧن تجنبھѧا أو . المرغوب بھ أو حمایة أھداف المشروع من آثاره

إن بعѧض . أثبتѧت التجѧارب فѧي كثیѧر مѧن المشѧاریع إمكانیѧة تجنبھѧاإزالتھا ولكن بعض المخاطر 

المخاطر قد تبرز في بدایة تنفیذ المشروع لذا فإنھ سѧیكون مѧن السѧھل التعامѧل معھѧا وقѧد یكѧون 

  :ذلك بإحدى الوسائل التالیة

 توضیح أكثر للمتطلبات والمستلزمات المتعلقة بالمشروع.  

 الحصول على معلومات إضافیة. 
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 تصالاتتحسین الإ. 

 التعاقد مع خبراء متخصصین. 

 تقلیص نطاق المشروع لتجنب أنشطة ذات مخاطرة عالیة. 

 إضافة موارد أو وقت. 

 عتماد أسالیب إبداعیةإسالیب معروفة بالتنفیذ بدلاً من تبني أ. 

 عدم التعامل مع مقاولین من الباطن ممن تعوزھم الخبرة السابقة.  

 .Risk Transferenceنقل الخطر إلى طرف آخر  - 2

یقصѧѧد بنقѧѧل الخطѧѧر تحویѧѧل عواقѧѧب الخطѧѧر إلѧѧى طѧѧرف ثالѧѧث وھѧѧذا یعنѧѧي تحویѧѧل مسѧѧؤولیة إدارة 

إن ھѧذا الأمѧر شѧائع فѧي الالتزامѧات المالیѧة وھنѧا فѧإن .  الخطر إلى آخѧرین دون إزالتѧھ أو تجنبѧھ

منفذ المشروع سیتحمل أعباء مالیة مقابل نقѧل أعبѧاء عواقѧب أو نتѧائج الخطѧر إلѧى جھѧة أخѧرى 

فقد یلجأ إلى اسѧتخدام خѧدمات التѧأمین أو إعطѧاء الضѧمانات أو غیرھѧا مѧن الوسѧائل، فقѧد یعتمѧد 

ً ثابتѧاً للمѧواد أو غیرھѧا وبھѧذا فإنѧھ ینقѧل مسѧؤولیة إدارة  منفذ المشروع مثلاً مѧع مѧوردین سѧعرا

 تفاقѧات المسѧبقة مѧع الزبѧائن أو المسѧتفیدین مѧن المشѧروعلأخطر تقلب الأسعار إلى المѧورد أو ا

 .رتفاع بالأسعار أو غیرھا من الأحداث المستقبلیةإعادة تقدیر الكلفة في حال حصول لإ

 . Risk Mitigationالتخفیف أو التلطیف من حدة الخطر  - 3

.  ستراتیجیة ھو تخفیѧف أو تقلیѧل احتمѧال أو عواقѧب خطѧر معѧین إلѧى حѧد مقبѧولإن ھدف ھذه الإ

حصѧѧول الخطѧѧر أفضѧѧل مѧѧن اتخѧѧاذ إجѧѧراءات إن اتخѧѧاذ بعѧѧض الإجѧѧراءات التѧѧي تقلѧѧل مѧѧن احتمѧѧال 

من أمثلة الإجراءات المتخذة قبل بدایة تنفیذ . لمعالجة الآثار أو العواقب الناجمة عن ذلك الخطر

المشѧѧѧاریع أو أثنѧѧѧاء التنفیѧѧѧذ الفحوصѧѧѧات الھندسѧѧѧیة أو الزلزالیѧѧѧة أو اختیѧѧѧار مѧѧѧوردین ملائمѧѧѧین 

ѧѧراءات تغییѧѧذه الإجѧѧمن ھѧѧد تتضѧѧداقیتھم، أو قѧѧروفین بمصѧѧول معѧѧال حصѧѧل احتمѧѧروف لتقلیѧѧر الظ

 .الخطر مثل إضافة موارد أو وقت لأنشطة المشروع

 .Risk Acceptanceالقبول بالخطر  - 4

ستراتیجیة عدم تغییر خطѧة المشѧروع للتعامѧل مѧع الخطѧر أو ان الإدارة غیѧر قѧادرة تعني ھذه الإ

إن القبѧول الفعѧال بѧالخطر یتضѧمن تطѧویر خطѧة .  سѧتراتیجیة أخѧرىإبنѧي أي على تشخیص أو ت

فیعنѧي عѧدم   Passive Acceptanceأمѧا القبѧول السѧلبي   Contingency Planموقفیѧة 

إن تطویر الخطة . تخاذ أي إجراء وترك فریق العمل في المشروع یتعاملون مع الخطر بأنفسھمإ

التѧالي  یكѧون لھѧا أثѧر جیѧد علѧى تخفѧیض كلفѧة الموقفیة یؤدي الى ان  یتم تشخیص الأخطѧار وب

وعنѧدما یحصѧل الخطѧر ویكѧون لѧھ آثѧار كبیѧرة فѧإن . الإجراءات التي تتخذ فیمѧا لѧو حصѧل الخطѧر
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ا الخطѧѧر الكبیѧѧر أو عنѧѧدما تكѧѧون یѧѧتم تطویرھѧѧا لمواجھѧѧة ھѧѧذ  Fallback Planللاكتفѧѧاءخطѧѧة 

ل ھѧѧو تخصѧѧیص مѧѧوارد سѧѧتراتیجیة المختѧѧارة لیسѧѧت فاعلѧѧة بشѧѧكل كامѧѧل، ولعѧѧل أوضѧѧح مثѧѧاالإ

احتیاطیѧѧة أو تطѧѧویر بѧѧدائل للتنفیѧѧذ تكѧѧون جѧѧاھزة فѧѧي حѧѧال حصѧѧول الخطѧѧر بضѧѧمنھا تغییѧѧر نطѧѧاق 

  .Project Scopeالمشروع 

  خطوات عملیة إدارة المخاطر 9- 3

 ذي : التخطیطѧاییر الѧاس والمعѧل والأسѧاق العمѧة نطѧم خریطѧاطر ورسѧلعملیة إدارة المخ

 .للعملیة وأجندة للتحلیلسیعتمد علیھا وكذلك تعریف إطار 

 التعرف على المخاطر وتحدیدھا. 

 وصف المخاطر.  

 تحلیل المخاطر.  

 تقدیر المخاطر.  

 تقییم المخاطر.  

 إعداد تقاریر المخاطر والاتصالات.  

 معالجة المخاطر.  

 مراقبة ومراجعة عملیات إدارة المخاطر.  

  .التعرف على المخاطر 3-9-1

إن تحدید وتعریف المخاطر ھѧي مرحلѧة تعریѧف المشѧكلة ، وھѧي مرحلѧة تحدیѧد وتحلیѧل عناصѧر 

إن نتѧѧائج ھѧѧذه . المشѧروع مѧѧن حیѧѧث احتمѧѧال ونتѧѧائج تعرضѧѧھا لعوامѧѧل سѧѧلبیة داخلیѧѧة أو خارجیѧѧة

وعلѧى . المرحلة ھي مقترحات أساسیة للأعمال اللاحقѧة التѧي تعѧالج مواضѧیع مخѧاطر المشѧروع

ѧدات ھѧودة الرغم من تعقیѧاطر لأن جѧة إدارة المخѧي عملیѧل فѧم المراحѧن أھѧا مѧة إلا أنھѧذه العملی

یتضѧمن تحدیѧد . تعریف وتحدیѧد وتقیѧیم ھѧذه المخѧاطر سѧتؤثر بشѧكل كبیѧر علѧى نتѧائج المشѧروع

المخاطر تعریف بالمخاطر وخصائصھا والتي یمكن أن تؤثر على المشروع وھي مكررة قد تبѧدأ 



 
 

 

49 
 

إلѧیھم لاحقѧا بقیѧة أعضѧاء الفریѧق المعنیѧین وأطѧراف أخѧرى  بجزء من أعضاء الفریق، قد ینضم

  .ذات علاقة

 :یتم التعرف على المخاطر عن طریق

 دافѧѧى الأھѧѧد علѧѧد المعتمѧѧى  :التحدیѧѧة علѧѧرق العاملѧѧات والفѧѧإن المنظم

فѧѧѧأي حѧѧدث یعѧѧѧرض تحقیѧѧق ھѧѧѧذه ، مشѧѧروع مѧѧѧا جمیعھѧѧا لѧѧѧدیھا أھѧѧداف

  .الأھداف إلى خطر سواء جزئیا أو كلیا یعتبر خطورة

 یناریو : فعالیات أو الأحداثالتحدید المعتمد على الѧفي عملیة تحلیل الس

یتم خلق سیناریوھات مختلفة قد تكون طرق بدیلة لتحقیق ھѧدف مѧا أو 

لѧذا فѧإن أي حѧدث یولѧد ، تحلیل للتفاعل بین القوى في سѧوق أو معركѧة

یعѧرف علѧى ، سیناریو مختلف عن الذي تѧم تصѧوره وغیѧر مرغѧوب بѧھ

  .أنھ خطورة

 وھو عبارة عن تفصیل جمیع المصادر  :لتحدید المعتمد على التصنیفا

  .المحتملة للمخاطر

 ائعةѧѧѧاطر الشѧѧѧة المخѧѧѧوائم  :مراجعѧѧѧاك قѧѧѧات ھنѧѧѧن المنظمѧѧѧد مѧѧѧي العدیѧѧѧف

 .بالمخاطر

وھѧѧذا یتطلѧѧب معرفѧѧة . إلѧѧي تحدیѧѧد تعѧѧرض المشѧѧروع لعѧѧدم التأكѧѧد یھѧѧدف تعریѧѧف المخѧѧاطر

جتماعیѧة والسیاسѧیة والبیئѧة القانونیѧة والإ ارك فیѧھ ،تشѧ جوھریة بالمشروع والسوق التѧي

سѧتراتیجیة ھѧداف المشѧروع الإنھا، ویتطلب كذلك الفھѧم السѧلیم لأوالثقافیة التي تتواجد ضم

العوامѧѧل الحیویѧة لضѧمان نجѧѧاح المشѧروع والفѧرص والتھدیѧѧدات  والتشѧغیلیة، ویشѧمل ذلѧك

  . المرتبطة بتحقیق تلك الأھداف

 خѧاطر بأسѧلوب منھجѧي لضѧمان تعریѧف جمیѧع الأنشѧطةعملیѧة تعریѧف الم یجѧب أن تѧتم و

 كذلك یجѧب تحدیѧد. الھامة للمشروع وكذلك تعریف جمیع الأخطار الناجمة عن تلك الأنشطة

ѧتراتیجیة( االتغیرات المصاحبة لتلك الأنشطة وتصنیفھا حسب أھمیتھѧغلیة -إسѧة  -تشѧمالی- 

  ).التوافق مع القوانین -الإدارة والأھداف
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تھѧѧتم بالأھѧѧداف الإسѧѧتراتیجیة طویلѧѧة الأجѧѧل للمنظمѧѧة، ویمكѧѧن أن تتѧѧأثر بعѧѧدة  :إسѧѧتراتیجیة

مدى توافر رأس المѧال والمخѧاطر السیاسѧیة والسѧیادیة، والتغیѧرات القانونیѧة (عوامل منھا 

 ).والتشریعیة، والسمعة، وتغیرات البیئة الطبیعیة

ل سѧѧعیھا نحѧѧو تحقیѧѧق تھѧѧتم بنѧѧواحي النشѧѧاط الیѧѧومي التѧѧي تواجھھѧѧا المنظمѧѧة خѧѧلا :تشѧѧغیلیة

  .الأھداف الإستراتیجیة

تھتم بالإدارة الفعالة والرقابة على النواحي المالیة للمنظة وتأثیر العوامѧل الخارجیѧة  :مالیة

مثل مѧدي تѧوافر الائتمѧان، وأسѧعار الصѧرف، وتحركѧات أسѧعار الفائѧدة ومختلѧف التعرضѧات 

  .السوقیة الأخرى

عالة والرقابة على مصادر المعرفة والإنتاج وغیرھما من تھتم بالإدارة الف :الإدارة المعرفیة

ستخدام غیر المسѧموح بѧھ أو وقد تتضمن العوامل الخارجیة الإ. عوامل الحمایة والاتصالات

وقѧѧد تتضѧѧمن . سѧѧتخدام للملكیѧѧة الفكریѧѧة، وانقطѧѧاع الطاقѧѧة، والمنافسѧѧة التكنولوجیѧѧةسѧѧوء الإ

   .فقدان أھم عناصر القوى البشریةالعوامل الداخلیة فشل النظم الإداریة أو 

یھتم بنواحي مثل الصحة والسلامة، والبیئة، والمواصفات التجاریѧة،  :التوافق مع القوانین

  .وحمایة المستھلك، وحمایة نظم المعلومات، والتوظیف والنواحي القانونیة

  .تحدید المخاطر 3-9-2

 التعرف على المخاطر ذات الأھمیة. 

 إلى المخاطر من مصدر المشاكل أو المشكلة بحد ذاتھا یمكن أن یبدأ التعرف.  

  يѧعندما تعرف المشكلة أو مصدرھا فإن الحوادث التي تنتج عن ھذا المصدر أو تلك الت

 .قد تقود إلى مشكلة یمكن البحث فیھا
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  وصف المخاطر 9-3- 3

  ،يѧѧلوب منھجѧѧا بأسѧѧم تعریفھѧѧي تѧѧار التѧѧرض الأخطѧѧى عѧѧاطر إلѧѧف المخѧѧدف وصѧѧثلا (یھѧѧم

ویمكن استخدام جدول منفصل لوصف المخاطر لتسھیل عملیة وصѧف  )باستخدام جدول

وفحص الأخطار، واستخدام أسلوب مصمم بطریقة جیدة ضѧروري للتأكѧد مѧن إجѧراءات 

 .تعریف ووصف وفحص الأخطار بطریقة شاملة

  نѧن الممكѧبح مѧدول، یصѧمنھا الجѧإذا أخذنا في الحسبان نتائج واحتمالات كل خطر متض

  .اء الأولویة للأخطار الرئیسیة والتي تحتاج إلى التحلیل بطریقة أكثر تفصیلاإعط

  ىѧѧرارات إلѧѧاذ القѧѧطة ولاتخѧѧاحبة للأنشѧѧا والمصѧѧم تعریفھѧѧي تѧѧار التѧѧنیف الأخطѧѧن تصѧѧیمك

  ).تكتیكیة وتشغیلیة(إستراتیجیة، ومشروع 

  لѧلال مراحѧروعات وخѧور للمشѧة التصѧمن مرحلѧاطر ضѧج إدارة المخѧروري دمѧمن الض

  .فیذ مشروع معینتن

  )21( یوضح وصف المخاطر)  1-3(جدول رقم 

  أسم الخطر المخاطر
 

 مجال المخاطر
الوصف غیر الكمي للأحداث، وحجمھا، ونوعھا، وعددھا وعدم 

 استقلالیتھا
  إستراتیجي، تشغیلي، مالي، معرفي أو قانوني: مثال   طبیعھ المخاطر

  )المصلحة وتوقعاتھمأو أصحاب (   توقعات الإدارة العلیا
  )الأھمیة، والاحتمال(  التقدیر الكمي للمخاطر

 التحمل
  )المیل للخطر(

احتمال وحجم (توقعات لخسارةوالتأثیر المالي للخطر، 
)الخسائرعلى العوائد المتوقعة  

اسالیب المعالجة والتحكم 
  في المخاطر

 الوسائل الأولیة التي یتم بواسطتھا أداره المخاطر حالیا
 ومستویات الثقة في أسالیب التحكم المطبق

  توصیات لتخفیض المخاطر لأجراء المتوقع للتطویر
تطویر الإستراتیجیة 

 والسیاسة
  وتحدید الإدارة المسئولة عن تطویر الإستراتیجیة والسیاسة

  

  .تحلیل المخاطر 3-9-4

تحدید تعرض المنظمة لعدم التأكد یتطلب معرفة جوھریѧة بالمنظمѧة والسѧوق التѧي تشѧارك فیѧھ، 

والبیئة القانونیة والاجتماعیة والسیاسѧیة والثقافیѧة التѧي تتواجѧد ضѧمنھا، ویتطلѧب كѧذلك الفھѧم 
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السلیم لأھداف المنظمة الإستراتیجیة والتشѧغیلیة، ویشѧمل ذلѧك العوامѧل الحیویѧة لضѧمان نجѧاح 

  .نظمة والفرص والتھدیدات المرتبطة بتحقیق تلك الأھدافالم

ھي عبارة عن عملیѧات صѧممت لإزالѧة أو التخفیѧف مѧن آثѧار المخѧاطر التѧي تھѧدد إنجѧاز أھѧداف 

فبعد أن یتم تحدید قائمة المخاطر المحتملة، لا بد من جمع المعلومات اللازمة عن كѧل المشروع 

  . خطر تم تحدیده

  فیھاالحوادث غیر المرغوب.   

   الحوادث/ كل ما قد ینجم عن حصول الحدث.   

   حجم ومقدار الضرر والأذى قد ینجم عن الحدث.  

  حتمال وقوع الحدثإفرصة و.   

 التفاعلات مع باقي أجزاء المشروع أو المشاریع الأخرى في المؤسسھ.  

  -:إن ھذه الخطوة من العملیة تنقسم إلى مرحلتین :تحلیل المخاطر

 التي تركز على التقدیر التعریفي والموضوعي للمخاطر: مرحلة تحلیل الكیفي او نوعي - 1

  .التي تركز على المنظور والمردود التقدیري والإحصائي للمخاطر :تحلیل كميمرحلھ  - 2

  Risk Quantitative and Qualitative Analysisالتحلیل النوعي والكمي للخطر * 

ھѧѧو حجѧѧم ودرجѧѧة   Risk Qualitative Analysisإن المقصѧѧود بالتحلیѧѧل النѧѧوعي للخطѧѧر 

اتسѧѧاع أثѧѧر الخطѧѧر المحتمѧѧل أي یѧѧتم إجѧѧراء ترتیѧѧب للأخطѧѧار حسѧѧب درجѧѧة تأثیرھѧѧا علѧѧى أھѧѧداف 

م وصف كمѧي فیقصد بھ تقدی Risk Quantitative Analysisأما التحلیل الكمي .  المشروع

الحدوث والعواقب الناجمة عن الخطر یشѧكل قیمѧة نقدیѧة أو  حتمالإمحسوب للخطر على أساس 

  .أي قیمة أخرى

  : Qualitative Analysisالنوعي  حلیلالت -1

ستدلال على تلك التي تحتاج إلى أن تعالج أولاً عي مھم لتحدید أھمیة الأخطار والإإن التقییم النو

مѧن أمثلѧة .  عتماد على بعض الأدوات الحسابیة والبیانیѧةغیرھا وھذا الأمر یتم من خلال الإقبل 

 Probability Impact Risk Ratingحتمѧال والعاقبѧة ھѧذه الأدوات مصѧفوف ترتیѧب الإ

Matrix ویتم بناؤھا عن طریق تقدیر ما یلي :  

 :  Risk Probabilityحتمال الخطر إ
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ً أو غیرھѧѧا مѧѧن  ً أو مرتفѧѧع جѧѧدا وھѧѧذا یѧѧتم تقѧѧدیره نوعیѧѧاً بصѧѧفات محѧѧددة مثѧѧل مѧѧنخفض جѧѧدا

لترجیح ھذه الصفات النوعیѧة والتقیѧیم  1و  0.05الصفات وتخصص احتمالات تتراوح بین 

 : الشائع ھو

0.1 ،ً   .عالي جداً  0.9عالي و  0.7معتدل،  0.5منخفض،  0.3  منخفض جدا

 : Risk Consequence) نتیجة الخطر(عاقبة 

ً یѧتم تقییمھѧا بصѧفات نوعیѧة مثѧل منخفضѧة أو معتدلѧة أو مرتفعѧة وتѧرجح عѧادة   وھذه أیضا

للعواقѧب ذات الأثѧر  0.05بأھمیة نسبیة تعكس ھذا الأثر ولعل الأكثѧر شѧیوعاً ھѧو تخصѧیص 

ً و    .للعالي جداً  0.80للعالي و  0.40للمعتدل و  0.20للمنخفض و  0.10المنخفض جدا
بعد تحدید ھذین المؤشرین حساب مصѧفوفة معامѧل الخطѧر وھѧي عبѧارة عѧن حاصѧل ویمكن 

نجد مثال على مصفوفة ترتیѧب  ف من أھداف المشروع لكل ھد) العاقبة* الاحتمال (ضرب 

نلاحظ مصفوفة معامل الخطѧر، وفیѧھ نجѧد تقییمѧاً للأخطѧار حیѧث  تمال والعاقبة للخطر وحالإ

 0.10(وتم ضرب  0.05وتم تقریبھا إلى  0.045 لكي تحصل على) 0.9 * 0.05(تم ضرب 

 ومن المھم معرفة .  0.18حصلنا على ) 0.9 * 0.20(وبضرب  0.09لتحصل على ) 0.9 *

مغѧѧزى الألѧѧوان الثلاثѧѧة فѧѧي المصѧѧفوفة فѧѧاللون الأخضѧѧر یѧѧدل علѧѧى أن الخطѧѧر قلیѧѧل الأھمیѧѧة 

ѧدل علѧیكوواللون الأصفر یدل على أن ھناك أھمیة للخطر واللون الأحمر یѧر سѧن ى أن الخط

  .لھ أثر بالغ على أھداف المشروع

  

  

  

  

  

  

   )16(العاقبة للخطر  –حتمال مصفوفة الإ)   2-3(   جدول
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تقییم 
  %الخطر

               
  مخاطر 
  مختلفة

  منخفض جداً 
0.05 

  منخفض
0.1 

  معتدل
0.2 

  عالي
0.4 

  عالي جداً 
0.8  

  التكلفة
زیادة غیر 

  مھمة بالتكلفة
زیادة بالتكلفة 

  %5أقل من 
زیادة بالتكلفة 

تتراوح بین 
5 %- 10%  

زیادة بالتكلفة 
تتراوح بین 

10 %- 20%  

زیادة بالتكلفة 
  %20أكبر من 

جدولة 
  المشروع

خلل بسیط 
  بالجدولة

% 5أقل من 
نسبة الخلل في 

  الجدولة

نسبة الخلل 
بالجدولة الكلیة 

تتراوح بین 
5 %- 10%  

نسبة الخلل 
لكلیة بالجدولة ا

10 %- 20%  

نسبة الخلل 
بالجدولة الكلیة 
للمشروع أكثر 

  %20من 

نطاق 
  المشروع

تغییر لا یكاد 
یحس بنطاق 

  المشروع

بعض جوانب 
النطاق تتأثر 
  بشكل بسیط

الأجزاء 
الرئیسیة من 
النطاق سوف 

  تتأثر

تغییرات في 
نطاق المشروع 
غیر مقبولة من 

  قبل المستفید

الناتج النھائي 
للمشروع لا 

یمكن الاستفادة 
  منھ 

  الجودة

انخفاض 
بالجودة 

  محسوس بالكاد

جدولة بعض 
جوانب نطاق 

المشروع ذات 
جودة أقل من 

  المستوى

جوانب رئیسیة 
من نطاق 

المشروع غیر 
مطابقة 

  للمواصفات

مستوى جودة 
غیر مقبول من 

  قبل الزبون

الناتج النھائي 
للمشروع لا 

الاستفادة یمكن 
  منھ

  

   )16(مصفوفة معامل الخطر:  ) 3-3(جدول 
  مقیاس الخطر لمخاطرة معینة

  الاحتمال  )   P * I( الإحتمالیة×نسبة وقوع الخطر= درجة الخطر

0.72 0.36 0.18 0.09 0.05 0.9 

0.56 0.28 0.14 0.07 0.04 0.7 

0.40  0.20 0.10 0.05 0.03 0.7 

0.24 0.12 0.06 0.03 0.02 0.3 

0.08  0.04 0.02 0.01 0.01 0.1 

0.80 0.40 0.20 0.10 0.05   

  )مثل الكلفة، زمن الإنجاز أو النطاق (الأثر على أحد الأھداف 

  مقیاس النسب(
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ً آخѧر یقѧوم بتحدیѧد ترتیѧب للأخطѧار بنѧاء علѧى تخصѧیص  من الطرق النوعیة الأخرى نجد اسلوبا

علامات أو نقاط من قبل مجموعة من المقیمین لكل خطر من الأخطار، حیث یخصѧص لكѧل مقѧیم 

علامة یوزعھا حسب الأھمیة التي یقدرھا ھو لكل خطر من الأخطار ثم یتم بعد ذلك ترتیب  100

  : أھمیتھا النسبیة وكما في المثال التاليالأخطار وفق 

   )15( مصفوفة تقییم نوعي): 4-3(جدول 

عدد النقاط 
  المخصصة لكل مقیم

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  المخاطر

       

  المقیمون       

100 20 30 25 0 0 0 10 0 5 10 A 

100  0 30 0 10 15 0 0 30 10 5 B 

100  20 5 0 5 0 0 20 15 25 10 C 

100  0  0 0 0 10 33 15  17 20 5 D 

100  0 0 0 0 30 20 7 20 18 5 E 

  مجموع النقاط 35 78 82 52 53 55 15 25 65 40 500

  
  
 

 م  ومنѧر رقѧام )3(الجدول نلاحظ أن الخطѧي قѧاط التѧب النقѧة حسѧن الأھمیѧة مѧبة عالیѧأل نسѧن 
  .بتوزیعھا المقیمون
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ً على ھذا فإن ترتیب الأخطار حسب أھمیتھا سیكون كما یلي   : وبناء

  .)15( یوضح ترتیب الاخطار حسب اھمیتھا) 5-3(جدول 

  عدد النقاط  الخطر  التسلسل

 82 3الخطر  1

 78 2الخطر  2

 65  9الخطر  3

 55 6الخطر  4

 53  5الخطر  5

 52 4الخطر  6

 45 10الخطر  7

 35  1الخطر  9

 25 8الخطر  10

 15 7الخطر   

  

  .وھناك طرق أخرى كثیرة تعتمد في التحلیل النوعي تباین في درجة تعقیدھا ودقتھا

  :   Quantitative Analysis الكمي حلیلالت -2

في حالة التقییم الكمي ھناك مجموعة كبیرة من الطرق المتباینة في درجة تعقیدھا ولكنھا یمكن 

أن تѧѧوفر وضѧѧوحاً أكبѧѧر لمѧѧا یتعلѧѧق بѧѧالخطر والقѧѧدرة علѧѧى مواجھتѧѧھ واتخѧѧاذ الإجѧѧراءات اللازمѧѧة 

  : لتخفیف حدتھ، ولعل أھم ھذه الطرق الآتي

  المقابلاتInterviewing. 

) أصѧѧѧѧحاب المصѧѧѧѧالح(وھѧѧѧѧذه المقѧѧѧѧابلات تجѧѧѧѧرى مѧѧѧѧع المسѧѧѧѧتفیدین الرئیسѧѧѧѧیین مѧѧѧѧن المشѧѧѧѧروع 

Stakeholder ѧѧوة یومتخصصѧѧر الخطѧѧذا الأمѧѧر ھѧѧث یعتبѧѧروع حیѧѧطة المشѧѧف أنشѧѧي مختلѧѧن ف

حتمѧالي ستجمع تعتمد على نوع التوزیع الإ إن المعلومات التي.  الأولى في التقییم الكمي للخطر

ومن أكثر الأسالیب استخداماً ھو التقѧدیر الثلاثѧي للتكѧالیف .  كمیاً  الذي سیعتمد في تقدیر الخطر
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 ً على سبیل المثال لو ).  بشكل كلفة(مثلاً لحساب كلفة إنجاز المشروع ومن ثم تقدیر الخطر كمیا

  :أن التقییم الثلاثي لأحد المشاریع كان كالآتي

  )15( یوضح التقییم الكمي بطریقھ المقابلات) 6-3(جدول

العمل عنصر 
  )المرحلة(

  التقییم

  المرتفع  الأكثر احتمالاً   المنخفض

 10 6 4  التصمیم

 35 20 16  البناء

 23 15 11  الاختبار والتشغیل

   41    المجموع

   

ألѧف وحѧѧدة نقدیѧة ولѧѧو أردنѧا أن نقѧѧدر احتمѧال إنجѧѧاز  41ھنѧا نجѧѧد أن التقѧدیر الأكثѧѧر اعتѧدالاً ھѧѧو 
فقѧط ولѧو % 12المشروع بھذه الكلفة بطریقة بیانیة بسیطة فإننا سنجد أن احتمѧال الإنجѧاز ھѧو 

ف وحѧدة نقدیѧة ألѧ 50فѧإن الكلفѧة سѧتكون % 75أرادت الشركة المنفذة أن تحѧدد احتمѧال إنجѧاز 
 .% 22أي بزیادة مقدارھا ).  كما في الشكل (
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59 
 

  شجرة القرارDecision Tree  
تعتبر شجرة القرار مѧن الأسѧالیب البیانیѧة المعتمѧدة فѧي التحلیѧل الكمѧي للخطѧر حیѧث تحتѧوي 

سѧتراتیجیات المتاحѧة القرار تمثل الخیѧارات أو الإنقاط ر ونقاط حالات طبیعة، فاعلى نقاط قر

ویمكѧѧن . فѧѧي حѧѧین أن نقѧѧاط حѧѧالات الطبیعѧѧة تمثѧѧل الظѧѧروف الخارجیѧѧة التѧѧي یمكѧѧن أن تحѧѧدث

حسѧابات یѧتم اتخѧاذ القѧرار حساب قیمة كѧل فѧرع مѧن فѧروع شѧجرة القѧرار وبنѧاء علѧى ھѧذه ال

  .المناسب

  أسلوب المحاكاةSimulation   
 

وھو أسلوب علمي ھام یقوم بترجمة حالات عدم التأكد المشخصѧة فѧي أجѧزاء مѧن المشѧروع 

بشѧѧكل مفصѧѧل ومحاولѧѧة تعمیمھѧѧا علѧѧى المشѧѧروع بأكملѧѧھ ومѧѧن أھѧѧم الطѧѧرق المسѧѧتخدمة ھѧѧي 

ً فѧي إنجѧاح عملیѧة   Monte – Carloطریقѧة  وتسѧاعد البرامجیѧات الحاسѧوبیة الیѧوم كثیѧرا

  .مشروعالمحاكاة والخروج بنتائج جیدة لل

  . تحلیل المخاطر یعطي فوائد عدیده

 وفھѧم )8-7( الأداریѧة والتѧدابیر المعلومѧات تѧوفر نتیجѧة المخѧاطر خفѧض أو تقلیѧل فѧي یسѧاعد-1

  .المشروع مخاطر

  .والوقت الكلفة تخمینات على اعتمادا بشكل كمي المشروع نجازإب التنبؤ في یساعد-2

 ثقة أفضل وتعطي لقرار وتقود الطوارئ بتقییم بالمشروع تسمح المحیطة بالمخاطر المعرفة -3

  .بھا مالیا الموثوق غیر المشاریع قبول أو المساھمین لرفض أو للمستثمرین أكبر

  

  .تقدیر المخاطر 9-5- 3

 لوبѧѧاطر بأسѧѧدیر المخѧѧن تقѧѧث  یمكѧѧن حیѧѧوعي مѧѧي أو نѧѧبھ كمѧѧي أو شѧѧق إكمѧѧال التحقѧѧحتم

 .والنتائج المحتملة

  فرص النجاح قد تكون مرتفعة أو متوسطة أو منخفضةالنتائج من حیث التھدیدات أو.  

 ة قد تكون الإѧات مختلفѧب تعریفѧا تتطلѧة إلا أنھѧطة أو منخفضѧة أو متوسѧالات مرتفعѧحتم

   .من حیث التھدیدات وفرص النجاح
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  خصائص تقدیر المخاطر

  يѧاطر والتѧائص المخѧف لخصѧداد وصѧاطر لأعѧل المخѧة تحلیѧائج عملیѧتخدام نتѧیمكن اس

ا تصѧѧنیف حسѧѧب الأھمیѧѧة النسѧѧبیة لكѧѧل خطѧѧر كمѧѧا سѧѧتوفر أداة لترتیѧѧب سѧѧتعطي بѧѧدورھ

مجھѧѧودات معالجѧѧة المخѧѧاطر حسѧѧب أولویاتھѧѧا، وسѧѧیؤدي ذلѧѧك إلѧѧى ترتیѧѧب كѧѧل خطѧѧر تѧѧم 

 .تعریفھ بحیث یعطي صورة لأھمیتھ النسبیة

  فѧذلك وصѧھ، وكѧأثر بѧي تتѧاط التѧة النشѧى منطقѧاطر علѧم المخѧیسمح ھذا الأسلوب برس

طبقѧѧة، وتحدیѧѧد المجѧѧالات التѧѧي قѧѧد یحتѧѧاج فیھѧѧا زیѧѧادة اسѧѧتثمارات إجѧѧراءات الѧѧتحكم الم

   .التحكم في المخاطر أو تخفیضھا أو أعاده توزیعھا

  واردѧѧل المѧѧد أفضѧѧاطر، وتحدیѧѧة المخѧѧى ملكیѧѧرف علѧѧى التعѧѧاعد علѧѧئولیة یسѧѧف المسѧѧتعری

  .الإداریة الواجب تخصیصھا

  تقییم المخاطر 9-6- 3

  ینѧة بѧراء مقارنѧروري إجѧن الضѧھ مѧاطر، فإنѧل المخѧعندما یتم الانتھاء من عملیة تحلی

 . تقدیر الأخطار ومقاییس المخاطر التي تم أعدادھا بواسطة المنظمة

  ةѧѧات القانونیѧѧة، والمتطلبѧѧالیف ذات العلاقѧѧد والتكѧѧمن العوائѧѧد یتضѧѧاطر قѧѧاس المخѧѧمقی

  . الخ ... واھتمامات أصحاب المصلحةوالعوامل الاجتماعیة والاقتصادیة والبیئیة، 

یسѧѧتخدم تقیѧѧیم المخѧѧاطر لاتخѧѧاذ قѧѧرارات تجѧѧاه الأخطѧѧار ذات الأھمیѧѧة للمنظمѧѧة، وفیمѧѧا إذا كѧѧان 

  .المخاطر یجب قبولھ أو معالجتھ

 ابات الضروریھ والعملیѧات الإداریѧةیستخدم ھذا التقییم لتحدید وتعریف المخاطر وتحدید الإستج

  .المواكبة للمخاطر

  .وینقسم التقییم بالنسبھ للوقائع إلى مرحلتین

  .ستجابة المطلوبةھا والإببتقییم الواقعھ والبحث في س :الاولى

  .بحد ذاتھا وتقویتھا ھي تقییم الإستجابة :الثانیھ
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بشѧكل كامѧل فإنѧھ یتبѧع عملیѧات إدارة المخѧاطر ویѧدرس فѧي كѧل المخѧاطر  م عملیѧة إدارةاما تقیѧی

  .بإضافة تحدید التقنیات والأدوات المستخدمةصالھا ببعض إتو عملیة

  
)21( یوضح وثیقة لتقییم المخاطر )5-3(شكل   

.عداد تقاریر المخاطر والاتصالاتإ  9-7- 3  

  التقریر الداخلي(إعداد تقاریر المخاطر والاتصالات(.  
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  ة إدارةѧѧѧن عملیѧѧѧة عѧѧѧات متنوعѧѧѧى معلومѧѧѧة إلѧѧѧل المنظمѧѧѧة داخѧѧѧتویات مختلفѧѧѧاج مسѧѧѧتحت

 .المخاطر

 مجلس الإدارة(على الإدارة العلیا  یجب:(  

 المعرفة بأھم الأخطار التي تواجھ المنظمة.   

  المعرفة بالتأثیرات المحتملة على حملة الأسھم عند تحقق انحرافات عن المدى

   .المتوقع للأداء

 توفیر مستویات مناسبة من الوعي داخل المنظمة.   

 معرفة كیفیة قیام المنظمة بإدارة الأزمات.   

 أدراك أھمیة ثقة أصحاب المصلحة في المنظمة.   

 ستثمار كلما أمكن ذلكلإاتصالات مع مجتمع یفیة أداره الإمعرفة ك.   

 التأكد من تطبیق أنشطة إدارة المخاطر بفاعلیة.   

  اطرѧѧѧѧفة إدارة المخѧѧѧѧي فلسѧѧѧѧث تغطѧѧѧѧحة بحیѧѧѧѧر واضѧѧѧѧة إدارة خطѧѧѧѧدار سیاسѧѧѧѧإص

 . ومسئولیتھا

 الإدارة الوسطى(تصالات إعداد تقاریر المخاطر والإ (. 

تمثل التقاریر والأدوات التي یتم بھا متابعة سیر عملیات تنفیذ المشروع ویمكن أن 

 .و حسب مراحل المشروعأ) شھریة -أسبوعیة -یومیة(تكون ھذة التقاریر 

 

 التقریر الداخلي(تصالات إعداد تقاریر المخاطر والإ(.  

 یجب على وحدات العمل: 

  يѧѧѧار التѧѧѧى الأخطѧѧѧرف علѧѧѧا التعѧѧѧئولیاتھم وتأثیراتھѧѧѧة مسѧѧѧمن منطقѧѧѧدرج ضѧѧѧتن

   .المحتملة على مناطق أخري، وتأثیر المناطق الأخرى على وحدة العمل
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  ،ةѧѧیة والمالیѧѧطة الرئیسѧѧة الأنشѧѧم بمراقبѧѧمح لھѧѧي تسѧѧرات الأداء التѧѧداد مؤشѧѧأع

ومراقبة مدى التقدم تجاه الأھداف والتعرف على التطورات التي تتطلب التدخل 

  .)والموازناتمثل التنبؤات (

 ن الإѧغ عѧة تصمیم نظم للتبلیѧة منتظمѧؤات بطریقѧات والتنبѧي الموازنѧات فѧنحراف

   .للسماح باتخاذ القرارات المناسبة

  يѧѧل فѧѧدة أو فشѧѧار جدیѧѧن أي أخطѧѧا عѧѧى الإدارة العلیѧѧریع إلѧѧنظم والسѧѧغ المѧѧالتبلی
   .إجراءات التحكم المطبقة

 یجب على الأفراد:  

  الفردیةأدراك مسئولیاتھم عن الأخطار.   

 أدراك كیفیة المساھمة في التطویر المستمر لأدوات إدارة المخاطر.   

  ةѧѧي ثقافѧѧي فѧѧزء الأساسѧѧا الجѧѧاطر ھمѧѧوعي بالمخѧѧاطر والѧѧأدراك أن إدارة المخ

   .المنظمة

  راءاتѧل أجѧدة أو فشѧار الجدیѧن الأخطѧا عѧلإدارة العلیѧریع لѧالتبلیغ المنظم والس

  .التحكم المطبقة

  التقریر الخارجي(تصالات المخاطر والإإعداد تقاریر(.  

  اتѧحا سیاسѧتظم موضѧكل منѧلحة بشѧحاب المصѧى أصѧتحتاج المنظمة إلى تقدیم تقریر إل

یتطلѧѧع أصѧѧحاب المصѧѧلحة بصѧѧفة (إدارة المخѧѧاطر ومѧѧدى الفاعلیѧѧة فѧѧي تحقیѧѧق أھѧѧدافھا 

ѧѧالي للمنظمѧѧر المѧѧة إدارة الأداء غیѧѧى فاعلیѧѧدلیل علѧѧدیم الѧѧة لتقѧѧى المنظمѧѧدة إلѧي متزایѧѧة ف

مجѧѧѧالات مثѧѧѧل شѧѧѧئون المجتمѧѧѧع، وحقѧѧѧوق الإنسѧѧѧان، وممارسѧѧѧات التوظیѧѧѧف، والصѧѧѧحة 

 ).والسلامة، وحمایة البیئة

  اطرѧي إدارة المخѧي فѧتتطلب السیادة التنظیمیة الجیدة أن تتبنى المنظمات أسلوب منھج

  :بحیث

 یحمي مصالح مختلف أطراف المصلحة في المنظمة.   

  اء یتأكد من قیام مجلس الإدارةѧبتنفیذ واجباتھ الخاصة بإدارة الإستراتیجیة وبن

   .القیم ومراقبة أداء المنظمة
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 یتأكد من تطبیق وسائل الرقابة الإداریة وأدائھا بشكل كافي .  

  :یجب على معد التقاریر الرسمیة أن یتناول

 أسالیب الرقابة، خاصة المسئولیات الإداریة لأدارة المخاطر.   

  يѧѧتخدمة فѧѧراءات المسѧѧم الإجѧѧطة نظѧѧا بواسѧѧل معھѧѧة التعامѧѧار وكیفیѧѧف الأخطѧѧتعری

   .أداره المخاطر

  الأخطار الھامة ةدارإتطبیق نظم الرقابة الأولیة بغرض.  

 تطبیق نظم المتابعة والمراجعة.   

یجب تسجیل أي نقص كبیر غیر مغطѧي مѧن قبѧل النظѧام أو أي نقѧص فѧي النظѧام نفسѧھ، 

  .بالفعل للتعامل مع ھذا النقصذھا وكذلك تحدید الخطوات التي تم اتخا

سѧتمارات التوثیѧق إو دارة المخѧاطرإئق الخاصة بدراسѧة ومتابعѧة عملیѧة والوثا رعداد التقاریأ  

  .والتقاریر

سѧتجابة إلیѧھ وھذه وثائق جاھزة واستمارات معدة مسبقاً لوصѧف محتѧوى الخطѧر وطѧرق الإ

ووصف محتواه وتوثیقѧھ وتحلیѧل وھي أدوات یمكن أن تساعد المدیر في التعامل مع الخطر 

جوانبھ المختلفة حیث ترسل لھم عبر نظام الاتصالات المعتمد أي ترسل إلى فرق العمل فѧي 

المشروع والمستفیدین الداخلیین والخارجیین ورعاة المشروع وغیѧره وھѧي عملیѧة توثیѧق 

ین فیھѧا جمیع ما یتعلق بالخطر وذلك لفائدة منفذي ھذا المشروع والمسѧتفیدین منѧھ موضѧح

الحاجات المستقبلیة فѧي ضѧوء عملیѧات التنفیѧذ وكѧذلك الѧدروس المسѧتفادة منھѧا فضѧلاً عѧن 

  .عملیات التدقیق التي أجریت للأخطار ومدى كفاءتھا

ھ لتدریب وتطویر الوعي بالمخاطر من قبل أصحاب المصلح تخصیص الموارد الملائمة

 .للالتزام بكتابھ التقاریر بشكل دائم

 الموارد الضروریة لتطبیق سیاسة إدارة المخاطر بالمؤسسة، وذلك علي كل یجب توفیر   

بالإضافة إلي وظائف التشغیل الأخرى بالمؤسسة،   .إداري داخل كل وحدة عمل مستوي

وھذا . تنسیق أداره المخاطر/ تعریف بوضوح أدوار المشاركین في إستراتیجیة  یجب

اجعة ومتابعة إجراءات التحكم وتسھیل الواضح مطلوب أیضا للمشاركین في مر التعریف

المخاطر داخل المؤسسة عن  ةدارإیجب أن یتم دمج أنشطة ،و  رالمخاط عملیات إدارة
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ویجب إلقاء الضوء علیھا ضمن وكتابھ التقاریر، و الموازنة  الإستراتیجیة طریق العملیات

   .الإنتاج عملیات التدریب والتطویر و

  .الغرض من التقاریر

  عمال على مختلف انواعھا وسیلھ اتصال ھامھ داخل منشات الأ التقاریرتعتبر.  

  تعمل التقاریر على التعرف على وجھات نظر واراء العاملین والتوصیات التي یقدمونھا

  .والمقترحات بخصوص مشاكل وصعوبات العمل

 الأعتماد ھا قد تكون شفھیھ او لفظیھ مع تصال الرسمي فانالتقاریر ھي احدى وسائل الأ

  .كثر استخداماالتقاریر مكتوبھ تحریریھ وھي الأ یضاح او ان تكونعلى وسائل الإ

  :تیھذه الوسائل ویرجع ذلك للاسباب الأھمیھ خاصھ بین ھالتقاریر لھا أ

 تعتبر التقاریر مصدرا دائما ووعاء للمعلومات یمكن الرجوع الیھا في اي وقت.  

 اѧѧائل الإتصѧѧن وسѧѧر مѧѧاریر اكثѧѧاعد التقѧѧم وإتسѧѧى فھѧѧرى علѧѧات ل الاخѧѧتیعاب المعلومѧѧس

  .والحقایق

 ساسیھ التي تتخذ القرارات بناء علیھاتعتبر التقاریر القاعده الأ.  

 تصال الاخرىإعدادھا اذا قورنت ببعض أسالیب الإ تمیز التقاریر بالإعتدال في تكلفةت.  

  -:عداد وثائق المخاطرإ -ثانیا 
  وثائق المخاطر ھي

 .سجل المخاطر - 1

 .الإحتمال وتقییم الأثر وثیقة - 2

 .الأحتمال والتاثیر مصفوفة - 3

  .بیانات المخاطر - 4

  .سجل المخاطر - 1
  :وثیقة سجل المخاطر تنقسم الي قسمین 

  یمثل العملیة التخطیطیة للمخاطر وفیھ  : القسم الاول    

  ویتم وصف الخطر فیھ: بیان المخاطر.  

 مكانیة حدوث الخطر وتكرارهإحتمالات ویتم تحدید الإ.  

  التكلفة / الوقت / الجودة ( وتشمل التاثیرات المتوقعة علي كافة الاصعدة : التاثیرات(  
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 حتمال بالتاثیر  قیمة رقمیة ھي ناتج ضرب قیمة الإ وتاخذ: حتمال والتاثیر مصفوفة الإ

  وتستخدم ھذه القیمة لاحقا 

 6-3( شكلراجع الوتمثل خطة رد الفعل علي حدوث الخطر : ستجابة الإ(.  

:ھو مراجعھ الخطر الفعلي وتقییمھ وفیھ: القسم الثاني  

.الإستجابة حتمالات المتوقعة بعد إستخدام خطةوھي الإ:حتمالات الفعلیھالإ  

.وتمثل التأثیرات التي وقعت فعلا بعد حدوث الخطر: التأثیرات الفعلیة  

.حدوثةج المترتبة على ئویتم توثیق بقیھ النقاط بناء على واقع الخطر والنتا  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 )21( وثیقة سجل المخاطر  )6- 3(شكل 

  :حتمال وتقییم الأثروثیقة الإ -2

تحتوي علي شرح مفصل لكل تѧاثیر علѧي المشѧروع ویѧتم التصѧنیف ثر وثیقة الإحتمال وتقییم الأ

فنجد انھ یحدد معѧدل الخطѧر بحیѧث یضѧع كѧل خطѧر  علي اساس قوة وضعف التاثیر في كل مجال

  .ضمن الفئة التصنیفیة المناسبة لھ حسب الدراسة السابقة

 :   Probability and Impact Matrix مصفوفھ الإحتمال والتأثیر -3

 سجل المخاطر

..................التاریخ ....................                            المشروع   

 الخطر بیان الخطر الاحتمالات التأثیرات النقاط الاستجابة
    النطاق الجودة الوقت التكلفة  
         
         
         
         

 

المجموعة  الاستجابة الحالة ملاحظات
 المسؤلة

النقاط 
 الفعلیة

الاحتمالات  التاثیرات الفعلیة
 الفعلیة

  النطاق الجودة الوقت التكلفة     
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تѧѧاثیره حتمѧѧال حدوثѧѧھ ومѧѧدي اد علѧѧي إعتمѧѧتسѧѧتخدم لتقیѧѧیم الخطѧѧر بالإھѧѧي عبѧѧارة عѧѧن مصѧѧفوفھ 

 المخѧѧاطر وتقسѧѧیمھا لتحدیѧѧد أولویѧѧة اساسѧѧیة فѧѧي اعطѧѧاء نظѧѧرة شѧѧاملھ علѧѧى  والمصѧѧفوفة اداة

    المعالجة.

 
)21( مصفوفھ الإحتمال والتاثیر) 7-3(شكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأحتمال وتقییم الاثر 
...................التاریخ ...............                                   المشروع   

 التأثیر علي نطاق المشروع :
 شدید الارتفاع    
 مرتفع    
 متوسط    
 منخفض    
 شدید الانخفاض    

 التأثیر علي  جوده المشروع :
 شدید الارتفاع    
 مرتفع    
 متوسط    
 منخفض    
 شدید الانخفاض    

 التأثیر علي الأحتمالات :
 شدید الارتفاع    
 مرتفع    
 متوسط    
 منخفض    
 شدید الانخفاض    

 سجل المخاطر :
 مرتفع    
 متوسط    
 منخفض    
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  )الباحث(وثیقة الاحتمال وتقییم الاثر  )8-3(شكل 

  . Risk Data Sheetبیانات المخاطر  - 4
  .كل خطر بحد ذاتھ ن سجل المخاطر بالإضافھ الى دراسةنحصل على المعلومات م

  :ھم بنودھا التي لم ترد في سجل المخاطروأ

  :الأخطار الثانویة

  .وھي أخطار ناتجة عن حدوث الخطر الرئیسي وتكون نتائجھ جانبیة على المشروع

  :الأخطار المتبقیھ

  طواريھي أخطار التي تبقى بعد تنفیذ خطط الإستجابة ولا یمكن تفادیھا وتستلزم خطة 
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  )21( یوضح بیانات المخاطر)  9-3( شكل

  

  .معالجة المخاطر 3-9-8

 ة تعتѧѧة عملیѧѧاطر بمثابѧѧة المخѧѧر معالجѧѧي أبѧѧر فѧѧرض التغییѧѧراءات بغѧѧق إجѧѧار وتطبیѧѧختی

كأحѧѧѧد أھѧѧѧم ) الѧѧѧتحكم فѧѧѧي المخѧѧѧاطر(وتتضѧѧѧمن معالجѧѧѧة المخѧѧѧاطر التخفѧѧѧیض . المخѧѧѧاطر

 ).على سبیل المثال(الخ ....نب المخاطر، وتمویل المخاطرعناصرھا، وتمتد أكثر إلى تج

  ما یلي) كحد أدنى(یجب أن یقدم أي نظام لمعالجة المخاطر:  

 التشغیل الفعال والكفء للمنظمة.   

 الرقابة الداخلیة الفعالة.   

 أتباع القوانین والتشریعات.  

  راءات ترتبطѧك الإجѧق تلѧة تطبیѧاطر بتكلفѧي المخѧتحكم فѧعملیة فعالیة تكلفة إجراءات ال

  .بالمقارنة بالمزایا المتوقعة من تخفیض المخاطر

  .مراقبة ومراجعة عملیات إدارة المخاطر 3-9-9

  الѧرف الفعѧن التعѧد مѧتتطلب إدارة المخاطر الفعالة نظام لتقدیم التقاریر والمراجعة للتأك

ویجب . وفحصھا وأن إجراءات التحكم في المخاطر الملائمة قد تم اتخاذھا علي الأخطار

أجراء المراجعة الدوریة للسیاسѧة ومسѧتویات التوافѧق مѧع القѧوانین، ومراجعѧة معѧاییر 

 .الأداء لتحدید فرص التطویر

 ب ظمیجب تذكر أن المنѧذلك یجѧرة، لѧة ومتغیѧة دینامیكیѧي بیئѧات ذات دینامیكیة وتعمل ف

علѧѧي التغیѧѧرات فѧѧي المنظمѧѧات وعلѧѧى البیئѧѧة التѧѧي تعمѧѧل فیھѧѧا وأنѧѧھ تѧѧم عمѧѧل التعѧѧرف 

  .التعدیلات الملائمة للنظم

  طةѧѧѧى أنشѧѧѧبة علѧѧѧتحكم المناسѧѧѧراءات الѧѧѧق إجѧѧѧن تطبیѧѧѧة مѧѧѧة الرقابѧѧѧد عملیѧѧѧب أن تتأكѧѧѧیج

   .المنظمة، وأن الإجراءات قد تم فھمھا وأتباعھا
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 ذا كانتیجب على أي عملیات للرقابة والمراجعة أن تحدد فیما إ:   

 الإجراءات المتبعة قد أعطت النتائج المخطط لھ. 

   

  تѧѧار كانѧѧص الأخطѧرض فحѧѧا بغѧم جمعھѧѧي تѧѧات التѧة والمعلومѧѧراءات المتبعѧالإج

   .ملائمة

التطویر المعرفي قد ساعد على الوصول إلى قرارات أفضل وتحدید الѧدروس المسѧتفادة لفحѧص 

  . وإدارة الأخطار مستقبلا

 

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :ةجد دراسھ حالھ في مدینة 4-1

 العربیة المملكة الغربي من الجانب منتصف في الساحلي السھل منطقة في جدة مدینة تقع
  .السعودیة
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یوضح موقع مدینة جده) 1-4(شكل   

 

  :تعریف المشكلة

  مثل الأخرى البیئیة المشكلات تصاعد في الأساس حجر ھي ةبجد الصحي الصرف مشكلة

 المیاه منسوب ارتفاع . 

 الجوفیة والمیاه الشرب میاه تلوث. 

 التحتیة البنیة تلف. 

 والأوبئة الأمراض نتشارإ. 

 للمدینة والجمالي النفسي التأثیر خلاف. 

 والزلازل كالسیول بیئیة كوارث حدوث في المساھمة إلى إضافة. 

  



 
 

 

72 
 

  الصرف الصحي في تصاعد المشكلات البیئیھ ةیوضح مشكل) 2-4( شكل

 إلѧى الأرضѧي المѧاء مسѧتوى وصѧل حتى الجوفیة المیاه منسوب ارتفاع ظاھرة إلى أدى ذلك كل

    فѧي للمیѧاه سѧطحیة تجمعѧات ظھѧرت حیѧث المنخفضة المناطق في خاصة الأرض سطح مستوى

  .المدینة داخل حیا 12

  :جدة بمدینة التصریف أنظمة

 :السیول میاه لتصریف رئیسیة أنظمة ثلاث جدة بمدینة یوجد
 مریخ و العسلا وادي لتصریف صممت :الشمالیة ةالقنا. 
 والخمرة وغلیل ومثوب والعشر قوس وادي لتصریف صممت:الجنوبیة القناة. 
 وبریمان ودغبج حبلین وأم وغیا ومریخ كراع وادي صممت :الشرقیة القناة.  

 

  بمدینة جدةیوضح انظمة التصریف ) 3-4(شكل 

  

  

  :المشكلة في كبیرا دوراً  لعبت التي العناصر

 السلیم بالشكل معھا التعامل وعدم الأودیة مسارات على التعدي. 
 السریع الخط شرق وخاصة مناسبة تصریف أنظمة وجود عدم. 
 مبكر نذارإ نظام وجود عدم. 
 حدوثھا وقت المشكلة مع التعامل لكیفیة الجمھور لدي الكافي الوعي وجود عدم. 
 ائصѧا الخصѧѧطة الجیومورفولوجیѧѧریة والأنشѧائص البشѧѧواض وخصѧѧریف أحѧѧالتص 

 وتضخیمھا المشكلة حجم زیادة في رئیسي دورا لعبت المناخیة والتغیرات

  .وصف لمخاطر السیول
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  :السیول في المؤثرة العوامل أبرز

  :قسمین في السیول حدوث في المؤثرة العوامل أھم تصنیف یمكن

 :وتشمل طبیعیة عوامل - 1
 المائیة التشعبات كثافة. 
 المائیة المجاري ضیق.  
 الأودیة إنحدار شدة.  
 ھطول الأمطار بمعدلات عالیة. 

 
 :وتشمل بشریة عوامل 2- 

 الأودیة التوسع الحضري في. 
 المتدفقة ةالمیا كمیة ستیعابلإ مناسبة مائیة مسارات وجود عدم. 
 المائیة المنشآت إھمال.  

 .راء بعض المھندسین بمدینة جدةالسیول نظرا لأتحلیل لمخاطر 

 أعѧѧداد فѧѧي مضѧѧطردة زیѧѧادة ھنѧѧاكوعنѧѧد الإطѧѧلاع لإراء بعѧѧض المھندسѧѧین بجѧѧدة وجѧѧدنا أن 

أوضѧح الأرضیات، وھبѧوط الأرضѧیة والملاحѧق البѧدرومات ةمیѧا تسѧربات مѧن المتضѧررین

 المیاه نوعیة على والكشف المواقع تلك بزیارة یقوم ةعمل خلال من انھ لىإ المھندس حاتم تنكر

   .العلاج طریقة وتحدید التسرب وأماكن المتسربة

 نقطѧة عند ناتجة التسربات غالبیة أن وجد مؤسستھ على مرت التي الحالات خلال من نھأ وبین

 المنفѧذ المقѧاول ھتمѧامإ عѧدم عѧن نѧاتج وذلك المحیطة الجدران مع البدروم قاعدة أرضیة التقاء

 المتضѧررة والفلѧل مبѧانيال معظѧم نأ لىإ لافتا السلیم، الفني بالشكل الجدران مع الأرضیة بربط

 المستثمرین لبعض المادي المردود لزیادة التكالیف تخفیض منھا الغرض تجاریة بطریقة منفذة

 الأرضѧیة والملاحѧق البѧدرومات تنفیѧذ عنѧد ھتمѧاموالإ التركیѧز یجѧب لھѧذا المبѧاني تلѧك بیѧع عنѧد

 مبنѧى شѧراء عنѧد اللازمѧة الضѧمانات علѧى والحصѧول متخصصѧة شѧركات إلѧى تنفیѧذھا وإسѧناد

 العѧزل شѧركات بѧأن علمѧا تسѧربات أي لحѧدوث منعѧا ارضѧي ملحѧق او بѧدروم علѧى یحتѧوى

 .المشاكل تلك لمعالجة جدا كبیرة مبالغ تطلب المتخصصة

 أرضیة ملاحق او بدرومات إنشاء على المقبلین بعدد كبیرا انخفاضا بالمقابل لاحظ انھ فوأضا

 حѧدوث مѧن خѧوفھم نتیجѧة كبیѧر بشѧكل تѧزداد الجوفیѧة المیѧاه بѧان شѧعورھم نتیجѧة مبѧانیھم فѧي

 .داخلھا إلى أرضیة تسربات
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 مغموره بالمیاة ةتوضح مدینھ جد) 4-4( شكل

  

 مطارالأ ةنتیج ةجد ةلمدین ةتوضح غمر المیاه الجوفی) 5- 4(شكل

 

 نѧھ ومѧح جانبѧدس أوضѧد المھنѧي رائѧب العقیلѧیس نائѧة رئѧاولین لجنѧانة المقѧوالخرس 

 عѧن نѧاتج الجوفیѧة اةالمیѧ منسوب رتفاعإ ان بجدة الصناعیة التجاریة بالغرفة الجاھزة

 شѧبكات غیѧاب ظѧل فѧي الصѧرف اةمیѧ تسѧتخدم التѧي الصѧحي الصѧرف حفѧر مѧن الترشح

 للأرض، موازیا الجوفیة ةالمیا منسوب وصل حتى التربة بذلك وتغذي الصحي الصرف
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 أحیѧاء بعѧض في المنخفضة المناطق في خاصة الأمطار بمیاه الأراضي تشبع إلى كذلك

  .جدة مدینة

 ي المشكلة باشویعر خالد المھندس یرى بینماѧاء فѧدرومات بنѧفلیة والأدوار البѧد السѧفق 

 فѧي سѧتنتھي والتѧي بجѧدة المیѧاه تصѧریف مشѧكلة لتلافѧي خطѧة جѧدة مدینѧة أمانة أعدت

 ان مؤكѧدا البѧدرومات، بناء عن للابتعاد داعي لا لھذا القادمة، القلیلة السنوات غضون

  .وقتیة مشكلتھا

 .حسب راي المھندسین جزئیة حلول

 منسѧوب تخفѧیض علѧى الامانѧة تقوم بأن جزئي، حل بإیجاد ستكون الامر معالجة ان إلى واشار

 الأحیѧاء بعѧض فѧي المیѧاه منسѧوب تخفѧیض طبقѧت حیѧث كلھѧا جѧدة أحیѧاء فѧي الجوفیѧة المیѧاه

 ضѧخھا وإعادة وتصریفھا وشفطھا المیاه لنزح أجنبیة بشركات ستعانةالإ طریق عن كالبساتین

 كمیѧة تسѧتوعب والتѧي اللازمѧة المعالجѧة محطѧات تѧوفیر علѧى والعمѧل البحѧر تصѧل محطѧات فѧي

 الشѧبكات مѧن التسѧربات ومراقبѧة وإصѧلاح منھا، التسربات لمنع مراقبة وآبار الصحي الصرف

 .المختلفة المیاه وخزانات

 إلѧى بحاجѧة فѧنحن الجوفیѧة، المیاه مشكلة من للتخلص والسلیمة الوحیدة الطریقة ھذه إن وأكد

 وتأكیѧدا ,بجѧدة المیاه تصریف مشكلة منظومة من لننتھي سنوات سبع الى خمس عن یقل لا ما

 .للخطر تفادیا أنفاق بھا التي المشروعات جمیع أوقفت جدة مدینة أمانة أن نجد ذلك على

 من الجوفیة المیاه تسربات من المباني أساسیات تتضرر ان بالضرورة لیس انھ العقیلي، وأفاد

ٍ  فھناك الفنیة الناحیة  المطلوبة المعاییر وفق صحیحة مواد ھناك دامت فما البحر تحت تقام مبان

 .ضرر فلا

 مقѧدرتھا تѧدعي التѧي الشѧركات بعѧض إلى الاستماع عدم إلى المواطنین العقیلي المھندس ودعا

 علѧى تقضѧي لا حلول جمیعھا لكنھا عوازل وضع طریق عن الجوفیة المیاه مشكلة معالجة على

 المنѧازل أسѧفل البѧدرومات بنѧاء عѧن البعѧد إلѧى دعا كما المواطنین، جیوب تستنزف بل المشكلة

  .الأرض تحت سفلیة ادوار لبناء السیول بعد تصلح لا جدة مدینة لان
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حتمال وتقییم الاثرالإ  

1/2016/ 23:التاریخ   معالجة میاه الأمطار وتصریف السیول          :المشروع  

.التاثیر على نطاق المشروع  

 العواصف خلال من ذلك ویلاحظ، المناخي التغیر منطقة ضمن تقع )جدة( السعودیة العربیة المملكة
 العامة والممتلكات الأرواح على سلبیة عواقب لھا التغییرات ھذه .لھا تعرضت التي المتكررة المطریة

 التي الأحداث حول البحوث وتطویر السیول لمخاطر كبیر وعي إلى ماسة حاجة ھناك لذلك والخاصة
 لتكون وتسخیرھا الجوفیة المیاه تغذیة في السیول میاه من الإستفادة یلزم أنھ كما .المنطقة لھا تتعرض

  .فنجد ان تاثیر ھذة السیول كبیر على نطاق جدة والمناطق المجاورة.المیاه مصادر أحد
  

.التاثیر على جودة المشروع  

تدني مستوى جودة تنفیذ الشوارع من حیث الردمیات والاسفلت وتدني مستوى جودة تنفیذ المباني من 
والردمیات والمباني وغالبا ماتكون تمت بإشراف ھندسي ضعیف اوبدون إشراف نھائیا حیث اعمال المبنى 

.غیر مؤھلةبواسطة عمالة  ونفذت بواسطة مقاولین غیر مؤھلین أو  

ایضا بسبب إستخدام مواد بناء غیر مناسبة واتضح ضعفھا وعدم مناسبتھا في ظروف الكوارث مثل 
الھیاكل المعدنیة والواجھات المعدنیة غیر المناسبة في  الإفراط في استخدام الأسقف الخفیفة على

. المعارض بسبب بحث الملاك عن الأرخص والاعتماد على العمالة غیر مدربة  

.التاثیر على الإحتمالات  

 فصل للمدینة ویعد العمراني النطاق داخل مناطق جبلیة عدة توجد حیث بالوعورة جدة طبوغرافیة تتمیز
مدینة  في للمطر السنوي المتوسط السعودیة ویتراوح العربیة المملكة في مطرا الأكثر الفصل الشتاء ھو
 مللیمتر، نتیجة 101.2 یبلغ بمتوسط مللیمتر - 318.5 و 3.8 بین -م 2009- 1966 جدة للفترة

  .قوتھا في ملحوظ اختلاف مع متكررة بصورة المفاجئة لجدة تحدث الفیضانات الوعرة الطبوغرافیة
  

  خطرسجل ال
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  وثیقة الأحتمال وتقییم الأثر  )6-4(شكل 
  

  :التي تساھم في الحد من مخاطر الفیضانات والسیول على حسب الدراسةالعوامل 
  
تخفیѧف  یعد التحلیل الدقیق للتوقع بحدوث السѧیول وفتѧرات تكرارھѧا أمѧرا مھمѧا للحѧد مѧن أو -1

  .مخاطر الفیضانات ویتم ذلك من خلال جمع المعلومات الخاصة بالفیضانات السابقة وتحلیلھا

توفر المعلومات المناخیة الدقیقة من خلال إنشاء شبكة من محطات قیاس الأمطѧار والسѧیول  -2

حصѧائیات السѧابقة المتѧوفرة عѧن لتسجیل شدة الأمطار والسѧیول ،والإسѧتفادة مѧن السѧجلات والإ

  .كمیات الأمطار لدى بعض الجھات المعنیة

3- ѧѧاري المیѧѧارات مجѧѧح مسѧѧرائط توضѧѧداد خѧѧاةإع ѧѧون ومناسیبھا،إضѧѧي تكѧѧاطق التѧѧى المنѧѧافة إل

  .معرضة للفیضانات والسیول،ومنع البناء والإحداث فیھا

نشاء مخططѧات سѧكنیة،أو فѧتح سارات مجاري الأودیة والشعب عند إنحدار وحجم ممراعاة إ -4

  .نفاق وغیرھا،لتسھیل جریان السیول عند ھطول الأمطارأو إطرق،أو إنشاء جسور،أو شوارع 

ت البسѧѧیطة مثѧѧل بنѧѧاء حѧѧواجز خرسѧѧانیة فѧѧي أعѧѧالي الأودیѧѧة لتخفیѧѧف سѧѧرعة سѧѧتخدام التقنیѧѧاإ -5

جریان میاه السیول والحد من طاقتھا التدمیریة، بالإضافة إلى بناء سدود التحكم في السیول في 

  .مجاري الأودیة لحمایة المدن من السیول المنقولة

  .فیف جریان المیاهإطالة المجرى المائي من خلال عمل حواجز تحویلیة للمیاه،لتخ -6
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تأھیѧѧل مجѧѧاري الأودیѧѧة وشѧѧبكاتھا داخѧѧل المѧѧدن مѧѧن خѧѧلال منѧѧع رمѧѧي المخلفѧѧات فѧѧي مجѧѧاري  -7

الاودیѧѧة وشѧѧبكاتھا داخѧѧل المѧѧدن مѧѧن خѧѧلال منѧѧع رمѧѧي المخلفѧѧات فѧѧي مجѧѧاري الاودیѧѧة والشѧѧعاب 

 وتنظیفھا بإستمرار اضافة إلى تنظیف العبارات ومخѧارج المیѧاه لتقѧوم بالѧدور الѧذي انشѧئت مѧن

  .اجلھ

ودیѧѧة أو عبورھѧѧا بمخѧѧاطر السѧѧیول وخطѧѧورة البنѧѧاء والإقامѧѧة فѧѧي مجѧѧاري الأتوعیѧѧة السѧѧكان  -8

  .وتوضیح كیفیة التعامل معھا قبل واثناء حدوث السیول وبعدھا

مѧѧѧارات المنѧѧѧاطق والѧѧѧدفاع المѧѧѧدني الأدارات الحكومیѧѧѧة ذات العلاقѧѧѧة كإالتنسѧѧѧیق التѧѧѧام بѧѧѧین  -9

وحمایھ البیئة وغیرھا لتحذیر السكان من اخطار السیول وارشѧادھم رصاد ة الإوالبلدیات ورئاس

  .دارة المخاطرة ووضع خطط الطوارئ المناسبة لإعلام المختلفإلى طرق تجنبھا من خلال الإ

  

  :ظبيدراسة حالھ في مدینة أبو  4-2

المسѧاحة إمارة دولة الإمارات العربیѧة المتحѧدة السѧبع،وھي اكبѧر الإمѧارات مѧن حیѧث  ھي إحدى

  .وعدد السكان وتقع من الجزء الجنوبي من الإمارات

  

قسѧم إدارة المخѧاطر المؤسسѧیة التѧابع  -نظمѧت بلدیѧة أبѧوظبي مѧن خѧلال إدارة التمیѧز المؤسسѧي

لقطاع التخطیط الاستراتیجي وإدارة الأداة ورشة متخصصة استھدفت تثقیف موظفي البلدیة في 

  . مجال إدارة المخاطر المؤسسیة

  

یوضح مدینة أبوظبي) 7-4(شكل  
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.دارة المخاطر بمدینة أبوظبيإمسئولیات   
 

  القیام بعمل دراسة للحوادث والحرائق التي حدثت في المنشأة سابقا والإستفادة

من الإجراءات التى اتخذت سابقا فى مجال المخاطر او الدراسات السابقھ سواء 

  . فى المنشآت نفسھا أو التي تعمل في نفس المجال 

 ل دراسة ومعرفة الاخطار المحتملة في المھنة او المنشأه بعمل تقییم شام

للاجراءات وتحلیل على مختلف اجزاء المنشأة لكشف المخاطر وشدتھا ومدى 

   .أثرھا على العاملین والمواد و المعدات والمباني

  عمال وتطبیق القوانین المنظمھ لھلأاكتابة التقاریر حول الحوادث واصابات  

  معالجة المخاطر ذات المستوى عالى والقابلھ للحدوث اولا ثم معاجلة الإخطار

  . الاقل خطوره و حسب درجة خطورتھا ومدى تأثیرھا 

  القیام فى التفتیش الدوري على مختلف ارجاء المنشأة للكشف للمتابعة ومعرفة

  . مستوى نتائج التوصیات السابقھ ومدى ملائمتھا 

 طویر وارشاد العمال على التقید بأجراءات السلامة ستمراریة الاھتمام وتإ.  

 سواء عن الحوادث أوالحرائق او التدریب  ةالمتنوع ةالسلامحتفاظ بسجلات الإ

وساعات العمل الضائعة والخسائر المادیة للاستعانة بھا في الدراسات المتعلقة 

  .بالسلامة وتلافي اسبابھا 

.دارة المخاطر بمدینة أبوظبيإمھام   

 تھیئة مكان العمل لیكون بیئة عمل آمنھ.  

 تحسین الظروف الطبیعیة من تھویھ وأضاءه.  

 التفتیش الدورى لمقر العمل والعمال.  

 عمل بحوث و احصائیات و دراسات للمخاطر والحوادث.  

 ةدارلعمال والإعمل برامج تدریبیة ل.  

.أھداف إدارة المخاطر  

 حمایة العاملین من مخاطر المھنھ.  

 جراءات للسلامھ لمنع المخاطروضع الإ.  

 تحلیل مكان العمل لمعرفة مصادر الخطر.  

 المعمول بھا وتطویرھا وتجدیدھا ةتقییم اجراءات السلام.  

 تحلیل مخاطر الوظیفیھ ووضع اجراءات السلامھ لھا.  
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 شادات لھا فى مجال رجراءات والإلمناطق الخطره ووضع الإتقسیم وتصنیف ا

  ةالصحیو ةالمھنی ةالامن والسلام

. خطوات أدارة المخاطر فى العمل  

 معرفة المخاطر فى بیئة العمل.  

 تحدید الخطر.  

 معرفة من ھو فى نطاق الخطر.  

 حتیاطات المتخذهتقییم أجراءات الضبط والإ.  

 تدوین النتائج.  

 المراجعھ الدوریھ والتقییم.  

إدارة المخاطر تحقیقѧا أكدت بلدیة مدینة ابوظبي أنھا تعمل وفقا لنظام خاص وصارم في مجال و

موضѧحة أھѧم المخѧاطر ..لأھدافھا في إرساء معاییر الأمن والسلامة والبیئة فѧي كافѧة مشѧاریعھا 

التѧѧي تترافѧѧق مѧѧع المشѧѧاریع المختلفѧѧة حیѧѧث تتѧѧوزع ھѧѧذه المخѧѧاطر مѧѧا بѧѧین فنیѧѧة واسѧѧتراتیجیة 

والسلامة وتعاقدیة وتخطیطیة فضلا عن المخاطر الكامنة في أي مشروع ضمن مجالات الصحة 

وحѧددت البلدیѧة أھѧم .والبیئة أثناء فترة تنفیذ المشروع وكذلك في مجال التشغیل والصیانة لاحقا

ملامح خریطة الطریق التي وضعتھا لكیفیة معالجة المخاطر قبل وقوعھا أثنѧاء تنفیѧذ المشѧاریع 

یجعل تخطیط  ستشاري بماالتحتیة من جانب صاحب العمل والإ الإنشائیة بما فیھا مشاریع البنیة

وتصѧѧمیم المشѧѧروع سѧѧبیلا لتجنѧѧب الكثیѧѧر مѧѧن المخѧѧاطر التѧѧي یمكѧѧن أن تѧѧنجم لاحقѧѧا فѧѧي مرحلتѧѧي 

التنفیذ والتشغیل الأمر الذي یوفر الكلفة ویختصر زمن التطبیق فضلا عѧن تѧأمین مخرجѧات ذات 

ز فѧي جاء ذلك خلال مشاركتھا في مؤتمر الإمارات الأول للتمیѧ.نوعیة أفضل في الأداء والتشغیل

إدارة المشاریع والمخѧاطر فѧي المشѧاریع العملاقѧة والѧذي عقѧد فѧي دبѧي مѧؤخرا كمѧا استعرضѧت 

البلدیة خѧلال المѧؤتمر أھѧم المخѧاطر التѧي ترافقѧت مѧع المشѧاریع الإنشѧائیة للبنیѧة التحتیѧة بكافѧة 

أنواعھѧѧا لاسѧѧیما المشѧѧاریع الكبѧѧرى داخѧѧل المدینѧѧة ومѧѧا یتطلبѧѧھ مѧѧن ضѧѧرورة وضѧѧع مخطѧѧط إدارة 

یقوم أولا بتحدید ھذه المخاطر ومѧن ثѧم تقیѧیم حجمھѧا وأثرھѧا علѧى المشѧروع مѧن جھѧة  .رمخاط

الوقت والتكلفة والنوعیة یلیھا اتخاذ الإجراءات التصحیحیة لمعالجة المخاطر وآثارھا المتوقعة 

جدیر بالذكر أن مؤتمر .مع وضع آلیة لمراقبة نتائج ھذه الإجراءات على المدیین الحالي والبعید

مارات الأول للتمیز في إدارة المشاریع والمخاطر في المشاریع العملاقة حظي بحضور العدید الإ

من الخبراء من المنظمات العالمیة المختصة في إدارة المشاریع واستأثر بѧدعم كبیѧر مѧن العدیѧد 

من المؤسسات الحكومیة والاتحادات الھندسیة العالمیѧة مثѧل اتحѧاد المھندسѧین العѧرب والاتحѧاد 
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 25 العالمي للمنظمات الھندسیة ومشѧاركة واسѧعة مѧن خبѧراء ومتحѧدثین دولیѧین مѧن أكثѧر مѧن

  .مشارك من مختلف أنحاء العالم  600دولة وبمشاركة أكثر من

ویسعى مؤتمر الإمارات الأول للتمیز في إدارة المشاریع والمخѧاطر فѧي المشѧاریع العملاقѧة إلѧى 

عبѧر مراحѧل إنجازھѧا المختلفѧة وضѧمان تطبیقھѧا لأفضѧل المساھمة في نجاح المشاریع العملاقѧة 

وذلѧك مѧن خѧلال تسѧلیط الضѧوء علѧى  ،الممارسات العالمیة وفق الخطة والأھداف المرسومة لھا

مبادئ وأسس إدارة المشاریع وكیفیة التقلیل من المخѧاطر المحتملѧة وھѧو مѧا سѧوف یسѧاھم فѧي 

رحѧѧت جمعیѧѧة المھندسѧѧین العدیѧѧد مѧѧن الرفѧѧع مѧѧن مسѧѧتوى الكفѧѧاءة والجѧѧودة والاسѧѧتدامة حیѧѧث ط

المحѧѧѧاور خѧѧѧلال المѧѧѧؤتمر ومنھѧѧѧا محѧѧѧور التمیѧѧѧز فѧѧѧي إدارة المشѧѧѧاریع والإدارة الناجحѧѧѧة للعقѧѧѧود 

الإنشائیة الابتكار في إدارة المشاریع عرض للمشاریع الكبرى والدروس المستفادة منھѧا أسѧس 

رة المشѧاریع وإدارة وضع خطة العمѧل ودراسѧة الجѧدوى فѧي المشѧاریع وتحدیѧد المخѧاطر فѧي إدا

الجѧѧѧودة فѧѧѧي المشѧѧѧاریع والقیѧѧѧادة الفعالѧѧѧة ودورھѧѧѧا فѧѧѧي تطѧѧѧویر فاعلیѧѧѧة الفریѧѧѧق وإدارة الوقѧѧѧت 

والاسѧѧتدامة فѧѧي المشѧѧاریع الكبѧѧرى وأسѧѧس وقواعѧѧد التخطѧѧیط المحترفѧѧھ فѧѧي المشѧѧاریع العملاقѧѧة 

  .وإدارة التكلفة في المشاریع وسبل تطبیق الھندسة القیمیة

  )جرافیك(مواقع أبوظبي الإنشائیة خطراً یجب تجنبھا في  16

  
  نشائیةالإ خطر یجب تجنبھا في مواقع ابوظبي 16یوضح ) 8-4(شكل 

أكدت بلدیة مدینة أبوظبي أن اتخاذ تدابیر الأمان والحمایة اللازمة في مختلف المواقع الإنشائیة 

بالإضѧافة إلѧى لتلافي وقѧوع أي مѧن الأخطѧار یكفѧل سѧلامة بیئѧة العمѧل فѧي مختلѧف مواقѧع البنѧاء 

  .سرعة وسلاسة عملیات الإنجاز والتشیید
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وأشارت إلى أن إدارة البیئة والصحة والسلامة تقѧوم بحمѧلات وزیѧارات تفتیشѧیة مسѧتمرة علѧى 

مختلف مواقѧع الإنشѧاء والبنѧاء فѧي أبѧوظبي بھѧدف تعزیѧز إجѧراءات البیئѧة والصѧحة والسѧلامة، 

ستشѧاریة للمعѧاییر المطلوبѧة فѧي مجѧال البیئѧة والتحقق من مدى تطبیѧق المقѧاولین والمكاتѧب الا

  .والصحة والسلامة وحمایة العمال وبیئة العمل

وأكدت البلدیة أنھا نجحت خلال العام الجاري من خلال تكثیف حملاتھѧا التفتیشѧیة والرقابیѧة فѧي 

ت تغطیة كافة مواقع البناء والإنشاء والتي بلغت آلاف المواقѧع وذلѧك عبѧر تسѧخیر كافѧة الإمكانѧا

الفنیة والبشریة المتخصصة في إدارة البیئѧة والصѧحة والسѧلامة ونشѧر فѧرق الرقابѧة والمتابعѧة 

  .والتفتیش بشكل دوري ومتتابع، للوقوف على حقیقة الالتزام بالمعاییر المطلوبة في ھذا الصدد

عѧام وكانت إدارة البیئة والصحة والسلامة ببلدیة مدینة أبوظبي نفذت خلال النصف الاول من ال 

مشѧروعا لمشѧاریع البنѧاء والإنشѧاء الكبѧرى، وذلѧك للتأكѧد مѧن  35الجاري جولات تفتیشیة على 

مѧѧدى تطبیѧѧق معѧѧاییر وتѧѧدابیر البیئѧѧة والصѧѧحة والسѧѧلامة، فѧѧي إطѧѧار حѧѧرص البلدیѧѧة علѧѧى دعѧѧم 

الاقتصѧاد الѧѧوطني والتأكѧѧد مѧѧن تطبیѧѧق التشѧریعات والقѧѧوانین واللѧѧوائح المحلیѧѧة المتعلقѧѧة بالبیئѧѧة 

والسلامة ولمتابعة تѧوفیر بیئѧة عمѧل آمنѧة وصѧحیة وللمحافظѧة علѧى البیئѧة وللحѧد مѧن  والصحة

  .الحوادث والإصابات في قطاع البناء والإنشاء

وشѧѧملت الجѧѧولات التفتیشѧѧیة مشѧѧاریع المبѧѧاني والأبѧѧراج التجاریѧѧة التطویریѧѧة ومشѧѧاریع البنیѧѧة 

الكبیѧѧرة والمشѧѧاریع الخدمیѧѧة  التحتیѧѧة والمشѧѧاریع الإسѧѧكانیة التطویریѧѧة والمشѧѧاریع الحكومیѧѧة

والصѧѧناعیة ومشѧѧاریع المتѧѧاحف العالمیѧѧة الواقعѧѧة ضѧѧمن النطѧѧاق الجغرافѧѧي لعمѧѧل بلدیѧѧة مدینѧѧة 

ابوظبي، لتعزیز وتقویѧة الشѧراكات الاسѧتراتیجیة مѧع المطѧورین والاستشѧاریین والمقѧاولین فѧي 

حتملѧة ویѧوفر مخاطر الممجال تطبیق معاییر السلامة في مشاریع البناء والانشاء بما یقلل من ال

وأكدت الإدارة أن ھذه الجولات التفتیشیة على مشاریع البنѧاء والإنشѧاء ،بیئة عمل آمنة وصحیة

الكبرى تعكس المسؤولیة المجتمعیة لبلدیة مدینة أبوظبي وحرصھا على تقدیم خدماتھا بطریقѧة 

ا وشركائھا، وتطویر مسؤولة تجاه المجتمع والبیئة وضمان الصحة والسلامة والرعایة لعملائھ

 .الأداء البیئي في أنشطتھا ومبادراتھا

  .معاییر الصحة 2-2- 4

دعت بلدیة أبوظبي الاستشاریین والمقاولین العاملین في مجال البناء والتشیید إلى الالتزام 

بمعاییر البیئة والصحة والسلامة وحمایة العمال وبیئة العمل، عبر تعزیز ثقافة الالتزام الذاتي 
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المعاییر من خلال قیام الشركات بعقد ورش العمل والدورات التدریبیة المنتظمة لجمیع  بھذه

  .العاملین بالمواقع الإنشائیة بھدف رفع مستوى ثقافتھم ووعیھم بمتطلبات الصحة والسلامة

  .)أنظر الملحق( نموذج تقییم المخاطر في بلدیة أبوظبي) 9-4(شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

 :تمھید 1- 5

 ةعتمѧاد علѧى ثلاثѧع التشѧیید بالسѧودان بالإفѧي مشѧاری ةنشѧائیلإالوضع الراھن للمخѧاطر ا ةدراس
  .ةطرق للدراس

 .)دراسھ حالة – مقابلات شخصیة -الإستبیان(

  : ستبیانالإ 5-2

 ستبیان مبنیة علѧي ظѧروف الشѧركاتإوذلك بعملیة مسح ولى جمع المعلومات إستبیان یھدف الإ

طریقѧة ( ثم استخدام المنھج الوصفي والذي یمكن تعریفة بأنѧھ صناعة التشیید في السودان  في

لوصف الظاھرة المدروسة وتصѧویرھا كمیѧا عѧن طریѧق بیانѧات ومعلومѧات مقننѧة عѧن المشѧكلة 

  ). وتصنیفھا واخضاعھا للدراسة الدقیقة 

استمارة  تھیئة خلالھ من الباحث حاول،ھداف الدراسة أستبیان كأداة لتحقیق ستخدام الإإوقد تم 

 قѧد سѧتبیانسѧتمارة الإإ إعداد نإ التكلفة، مخاطر تأثیرھا في لبیان العوامل تلك لدراسة ستبیانإ

 خبѧرة ذوي مѧع أشѧخاص مفتوحѧة شخصѧیة لقѧاءات عѧدهب میدانیѧة تمثلѧت دراسѧة وفѧق علѧى تѧم



 
 

 

84 
 

 والمھنѧدسأ العمѧل صѧاحب( الرئیسѧین أي المقاولѧة طرفѧي یمثلѧون مجѧال المقѧاولات فѧي مھنیѧة

  .العوامل تلك واضحة عن صورة أعطاء بھدف )لھ والمقاول الممثل

كمѧѧا یھѧѧدف إسѧѧتمارة،  52إسѧѧتمارة لعѧѧدة شѧѧركات اسѧѧتلم منھѧѧا  60كمѧѧا قѧѧام الباحѧѧث بتوزیѧѧع عѧѧدد 

ستبیان لمعرفة مقدار مھارات المھندسین و قدراتھم على التعامل مع النظم الخبیره فѧي إدارة الإ

 ةمѧن إتخѧاذ القѧرارات المناسѧب نھمتمكѧ عملیѧةوخبѧرة  يط بذلك من تأھیѧل علمѧتبالمخاطر وما یر

الوجѧھ  ىیمكѧن للعѧاملین القیѧام بالعمѧل علѧ مدي توفر بیئة عمل خالیة من جمیع المخاطر حیѧثو

یة المشѧروع الѧѧذي رارسѧѧتمإھم الشخصѧѧیة وسѧلامة مكѧѧان العمѧل و الاكمѧل وھѧم مطمئنѧѧین لسѧلامت

  .یوفر لھم الدخل الیومي 

  ستبیانسئلھ الإأمحاور  5-2-1

سѧѧم المشѧѧروع والغѧѧرض العلمѧѧي إوتعریѧѧف بة یحتѧѧوي علѧѧى مقدمѧѧ :المحѧѧور الاول

  .منھ

  .اقسام 5 لىإستبیان والتي قسمت سئلھ الإأیحتوي على  :المحور الثاني

 نوات  -التخصص  - ةیحتوي على المعلومات الشخصی :القسم الاولѧوس

  .ةحجم الشرك -ةنوع الشرك -ةالخبر

 رأتدور  :القسم الثانيѧھ وخبѧن معرفѧرك ةسئلتھ عѧةالش ѧي عملیѧةدارإ ةف 

  .المخاطر

 اء أ ةل الاجراءات التى تقوم بھا الشركسئلتھ حوأتدور  :القسم الثالثѧثن

  .عملیھ التشیید

 عѧѧم الرابѧѧدور  :القسѧѧئلأتѧѧھ باسѧѧن المعرفѧѧطلأتھ عѧѧل ةنشѧѧةذات الص ѧѧةدارإب 

  .المخاطر

 امسѧѧم الخѧѧدور  :القسѧѧوأتѧѧئلتھ حѧѧي  لسѧѧاطر فѧѧن المخѧѧؤول عѧѧراي المس

  .مشاریع التشیید

  .ثم بعد ذلك تحلیل ھذه النتائج ومناقشتھا للوصول الى افضل الحلول
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  تحلیل نتایج الاستبیان 2-2- 5

  .ةحجم الشرك – ةنوع الشرك – ةعدد سنوات الخبر –التخصص یحتوي على  :القسم الاول

 : التخصص 1- 1

  یوضح التخصص) 1-5(جدول 

  النسبة المؤیة  التكرارات 

 %75 39  مھندس

 %8  4  مقاول

 %11 6  استشاري

ماھر عامل   3 6 % 
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  یوضح التخصص) 1-5(شكل                                                      

  

  فئھ عامل ماھرمن % 6و ھدفھ كانت من المھندسینمن العینھ المست%75ن أنجد.  

  

  

  

  

  

  

  

 :ةالخبر عدد سنوات 2- 1

  ةیوضح عدد سنوات الخبر) 2-5(جدول    

  النسبة المؤیة  التكرارات 

سنھ1-3   14  27%  

سنھ 3-5   7  13%  

واكترسنة  5   31  60%  

  

6
118

75

عامل ماھر إستشاري  مقاول مھندس
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  ةیوضح عدد سنوات الخبر) 2- 5( شكل                                            
  
  
 60%رمن اѧنوات الخبѧدد سѧتھدفھ عѧھ المسѧدیھم  ةلعینѧر و5لѧنوات واكتѧنھم % 13سѧم

  .سنوات خمسةالى  ثلاثة سنواتخبرتھم مابین 
  
  
  
  
  

  

  

  

  
  

 : نوع الشركة 3- 1

  یوضح نوع الشركة) 3-5(جدول 

  النسبة المؤیة  التكرارات 

  %25  13  مقاولات

  %15  8  استشارات

  %60  31  تخصصات مختلفة

  

60

13
27

سنة واكثر٥ سنة ٥-٣من  سنة ٣-١من
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  یوضح نوع الشركة) 3- 5(شكل 

  

 60% ةستشاریإشركات % 15و ةالمستھدفھ شركات متنوعمن العینھ.  

  

  

  

  

  

  

  

 : حجم الشركة على حسب راس المال  4- 1

 .على حسب راس المال یوضح حجم الشركة) 4-5(جدول 

 النسبة المؤیة التكرارات 

ةكبیر  39 75% 

ةمتوسط  11 21% 

ةصغیر  2 4 % 

  

60

15
25

تخصصات مختلفة استشارات مقاولات
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  یوضح حجم الشركة على حسب راس المال) 4- 5(شكل 
  

 75 %ةشركات صغیرفي % 4و ةفي شركات كبیر نویعمل.  

  

  

  

  

  

  

  

  

.المخاطر ةدارإ ةعملیفي  ةالشرك ةوخبر ةمعرف :القسم الثاني  

  .المخاطر معرفھ الشركة بمجال إدارة 1- 2

  .المخاطر یوضح معرفھ الشركة بمجال إدارة) 5-5(جدول 

 النسبة المؤیة التكرارات 

 %40 21  عالیة جدا

 %35 18  عالیة

 %19 10  متوسط

4

21

75

صغیرة متوسطة كبیرة
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 % 6 3  منخفض

  

  

  المخاطر كة بمجال إدارةیوضح معرفھ الشر) 5- 5(شكل 

  

 ة إ% 40ن نجد اѧدا بعملیѧة جѧھ عالیѧاطر و دارةمن الشركات على معرفѧ6المخ %ѧى عل
 .المخاطردارة معرفھ منخفضة بعملیة إ

  

  

  

  

  .المخاطر  دارةخبرة الشركة في عملیة إ 2-2

  .المخاطر عملیة إدارةیوضح خبرة الشركة في ) 6-5(جدول 

 النسبة المؤیة التكرارات 

 %40 21  عالیة جدا

 %15 8  عالیة

 %40 21  متوسط

0
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عالیھ جدا عالیھ  متوسطھ منخفض
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 % 5 2  منخفض

  

  

  المخاطر دارةالشركة في عملیة إ رةیوضح خب) 6- 5(شكل 

  

 40 %ن الѧѧѧةمѧѧѧدا بعملیѧѧѧة جѧѧѧرة عالیѧѧѧركات ذو خبѧѧѧاطر دارةإ شѧѧѧرة % 5 و المخѧѧѧذو خب
  .المخاطر دارةإ في عملیة منخفضة

  

  

  

  

.التشیید ةاثناء عملی ةجراءات التى تقوم بھا الشركالإیحتوى على  :القسم الثالث  

.التجھیز للمشروع ةق المشروع اثناء مرحلئوثاللتصامیم و ةكالشر ةمراجع  1- 3  

.التجھیز للمشروع ةق المشروع اثناء مرحلئللتصامیم ووثا ةالشرك ةمراجعیوضح ) 7-5( جدول  

  النسبھ المئویھ  التكرارات 

  %60  31  دائما

  %27  14  غالبا

0
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عالیھ جدا عالیھ  متوسطھ منخفض
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 %13 7 احیانا

 

 

.ق المشروع اثناء مرحلھ التجھیز للمشروعئللتصامیم ووثا ةالشرك ةمراجعیوضح ) 7-5(شكل   

  

  دѧѧو% 60ن أنجѧѧنیقوم ѧѧا ةبمراجعѧѧامیم ووثѧѧروئالتصѧѧق المشѧѧاء مرحلѧѧز  ةع اثنѧѧالتجھی
 .ق للمشروعئالتصامیم والوثا ةبمراجع نومواحیانا یق% 13للمشروع و

 

  

  

  

  

  .التشیید ةمل اثناء عملیالتواصل مع مختلف المھندسین في فریق الع 2- 3

  التشیید ةھندسین في فریق العمل اثناء عملیالتواصل مع مختلف المیوضح ) 8-5(جدول 

  النسبة المؤیة  التكرارات 

  %64  33  دائما

  %21  11  غالبا

 %15 8 احیانا

13
27

60

احیانا غالبا دائما
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  التشیید ةھندسین في فریق العمل اثناء عملیالتواصل مع مختلف المیوضح ) 8- 5(شكل 

  

 64 %یید وة عملی اثناءلف المھندسین في فریق العمل مع مخت نیتواصلوѧ15 التش %
  .مع مختلف المھندسین في فریق العمل  ناحیانا یتواصلو

  

  

  

  

  

  

.في المشروع ةجیات واضحھ للمخاطر المتوقعیسترتإو ةوضع خط 3- 3  

  .في المشروع ةھ للمخاطر المتوقعسترتیجیات واضحإخطھ ول الشركة وضعیوضح ) 9-5(جدول 

  النسبة المؤیة  التكرارات 

 %52 27 دئما

  %27  14  غالبا

  %21  11  احیانا

  

15
21

64

احیانا غالبا دائما
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  .في المشروع ةسترتیجیات واضحھ للمخاطر المتوقعإخطھ ول الشركة وضعیوضح ) 9-5( شكل

 

  

  دѧѧ52ان نج %ѧѧع خطѧѧوم بوضѧѧا تقѧѧركات دائمѧѧن الشѧѧحإو ةمѧѧترتجیات واضѧѧاطر ةسѧѧللمخ 
ѧѧروع و  ةالمتوقعѧѧي المشѧѧو% 21فѧѧا یقومѧѧط و ناحیانѧѧع خطѧѧاطر إبوضѧѧترتجیات للمخѧѧس
  .في المشروع ةالمتوقع

  

 

 

 

 

؟االمخاطر في كل مشروع خاص بھ ةدارإمھندس مختص ب ةھل تفوض الشرك 4- 3  

المخاطر في كل مشروع خاص بھا ةدارإمھندس مختص بل ةتفوض الشركیوضح ) 10-5(جدول   

  النسبة المؤیة  التكرارات 

  %54  28  نعم

  %31  16  لا

  %15  8  احیانا

21

27
52

احیانا غالبا دائما
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المخاطر في كل مشروع خاص بھا ةدارإمھندس مختص بل ةتفوض الشركیوضح ) 10- 5( شكل  

  

 54 %ن اѧمѧتص بѧѧدس مخѧویض مھنѧوم بتفѧѧركات تقѧروع  ةدارإلشѧѧل مشѧي كѧѧاطر فѧالمخ
ھندس المختص في كѧل مشѧروع خѧاص بتفویض الم ناحیانا یقومو% 15خاص بھا و 

 .بھا

  

 

  

  

 .المخاطر مع طرف اخر  ھل تشارك الشركة 5- 3

  .المخاطر مع طرف اخریوضح مشاركة الشركة ) 11-5(جدول   

 النسبة المؤیة التكرارات 

 %35 18  نعم

 %29 15  لا

 %36 19  احیانا

  

15

31

54

احیانا لا نعم
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  المخاطر مع طرف اخر یوضح مشاركھ الشركة) 11-5( شكل                 
  

  
 من الشركات لا % 29طراف اخرى و من الشركات أحیانا تشارك المخاطر مع أ %36ن نجد أ

  تشارك المخاطر مع طرف اخر

تحلیѧѧل  -تحدیѧѧد المخѧѧاطر(داره المخѧѧاطرإصѧѧلھ بѧѧالذات  ةتحدیѧѧد المعرفѧѧھ بالانشѧѧط :القسѧѧم الرابѧѧع
  )للمخاطر ةستجابالإ -تصنیف المخاطر -لمخاطرا

 -تحلیѧل المخѧاطر -تحدیѧد المخѧاطر(المخѧاطر  صѧلھ بѧإدارةالذات  الانشѧطةب المعرفѧة یوضح تحدید) 12-5(جدول 
  )الإستجابة للمخاطر -تصنیف المخاطر

36

29
35

احیانا لا نعم
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  ي % 66نجد انѧاطر فѧد المخѧده بتحدیѧرفتھم جیѧاطر و ةدارإمعѧي % 13 المخѧراء فѧخب

  .المخاطر ةدارإتحدید المخاطر في 

  

  

الإستجابة 
 للمخاطر
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  ي % 66نجد انѧاطر فѧل المخѧده بتحلیѧرفتھم جیѧاطر و  ةدارإمعѧي % 13المخѧراء فѧخب

  .المخاطر ةدارإتحلیل  المخاطر في 

  

  في إدارة المخاطر تصنیف المخاطریوضح المعرفھ في ) 14-5(شكل 

   

  اطر و  ةدارإتھم جیده بتصنیف المخاطر في معرف% 67ن أنجدѧي % 10المخѧراء فѧخب

  .المخاطر ةدارإالمخاطر في تحلیل 

10%

67%

23%
تصنیف المخاطر ٣- ٤

خبیر
جید
متوسط
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  د% 54نجد انѧتجابھ بالإ ةمعرفتھم جیѧي لسѧاطر فѧاطر و  ةدارإلمخѧراء % 15المخѧخب

 .المخاطر ةدارإمخاطر في لابھ لستجفي الإ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الإستجابة للمخاطر
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  .المسؤول عن المخاطر في مشاریع التشییدراي : القسم الخامس

  ؟ي مشاریع التشیید بناءا على رایكالمخاطر ف ةدارإمن المسؤول عن  1- 5

  المخاطر في مشاریع التشیید بناءا على رایك ةدارإالمسؤول عن یوضح ) 13-5(جدول 

      المئویھالنسبھ       
      

   التكرارات             

 المھندس        18 %34

  المقاول          2 %4

 المالك            1 %2

 جمیع مع ذكر       31 %60

  

 

  المخاطر في مشاریع التشیید بناءا على رایك ةدارإالمسؤول عن یوضح ) 16- 5(شكل 

  د انѧѧو% 60نجѧѧن أ نیقولѧѧؤول مѧѧةدارإن المس ѧѧن المھنѧѧلا مѧѧاطر كѧѧاول المخѧѧدس والمق
 .على المالكیقولون تقع المسئولیة % 2ووالمالك 
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طѧѧراف المشѧѧروع علѧѧى الѧѧتحكم أتسѧѧاعد  ةق الخاصѧѧئر والوثѧѧاین التقѧѧارأھѧѧل توافѧѧق علѧѧى  5-2
  بالخطر؟

  طراف المشروع على التحكم بالخطرأتساعد ة ق الخاصئر والوثاین التقارأعلى  یوضح الموافقة) 14-5( جدول

  

 

 

 

 

 

 

 

 
  طراف المشروع على التحكم بالخطرأتساعد  ةق الخاصئر والوثاین التقارأعلى  یوضح الموافقة) 17- 5(شكل 

  

  دѧѧѧویوا% 50ن أنجѧѧѧد نفقѧѧѧى  ةبشѧѧѧاریر أعلѧѧѧان التقѧѧѧئوالوثѧѧѧراف  ةق الخاصѧѧѧاعد اطѧѧѧتس
  .ن على ذلكلم یوافقو% 6و  المشروع على التحكم بالخطر

 

 

0

10

20

30

40

50

اوافق بشده اوافق  لا اوافق

         المئویھ النسبھ      
    

التكرارات          
     

 

          ةاوافق بشد  26  %50

اوافق             23  %44  

 لااوافق             3  %6
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فѧي  اجزریѧ اتشѧیید قѧد تفѧرض تغیѧرالمخѧاطر فѧي مشѧاریع ال ةدارإ ةن خطѧأھل توافѧق علѧى  5-3
  المشروع؟ ةدارإ ةخط

ة في خطѧ اجزری االمخاطر في مشاریع التشیید قد تفرض تغیر ةدارإ ةن خطأعلى  یوضح الموافقة) 15-5(جدول 
  داره المشروعإ

  التكرارات النسبھ المئویھ

 اوافق بشده      25  %48

اوافق           26  %50  

 لااوافق              1  %2

  

 

ة في خط اجزری االمخاطر في مشاریع التشیید قد تفرض تغیر ةدارة إن خطأعلى  یوضح الموافقة) 18- 5(شكل 
  داره المشروعإ

 

 موافقون% 50نجد ان ѧاریع ا ةدارإ ةعلى ان خطѧي مشѧاطر فѧرالمخѧرض تغیѧد تفѧیید قѧالتش 
 . الم یوافقو% 2المشروع و  ةدارإ ةفي خط اجزری
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  ن التحلیل والتقییم المشترك یقلل المخاطر في التشیید؟أھل توافق على  5-4
  

  ن التحلیل والتقییم المشترك یقلل المخاطر في التشییدأعلى  یوضح  الموافقھ) 16-5(جدول 

 النسبة المؤیة التكرارات 

 83% 43  نعم

%  2  لا 4 

 13% 7  احیانا

 

 

  على ان التحلیل والتقییم المشترك یقلل المخاطر في التشیید یوضح  الموافقة) 19- 5( شكل

 

  ن التحلیل والتقییم المشترك یقلل من المخاطر في التشیید أعلى  یوافقون% 83نجد ان
  .لمشترك یقلل المخاطر في التشییدان التحلیل والتقییم أعلى  نلا یوافقو% 4و
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  ؟یذ المشروع مع اخرین قبل التشییدھل تشارك الافكار المبدئیھ لتنف 5- 5
  

  .مع اخرین قبل التشیید فكار المبدئیھ لتنفیذ المشروعالأ ةشاركیوضح م) 17-5(جدول 

 النسبة المؤیة التكرارات 

 %77 40  نعم

 % 4 2  لا

 %19 10  احیانا

 

 

  لتنفیذ المشروع مع اخرین قبل التشیید ةفكار المبدئیالأ ةشاركیوضح م) 20- 5( شكل
 

 77 %ذالأ نیشاركوѧیید و فكار المبدئیھ لتنفیѧل الشѧرین قبѧع اخѧروع مѧو% 4المشѧنلایقوم 
  .بذلك
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خطѧر اثنѧاء  روع للوصѧول الѧى اقѧل نسѧبةللمشѧ كتѧر مѧن فكѧرةیل أھل سبق لك ان قمت بتحل 5-6
 التشیید؟

  رخطة للوصول الى اقل نسبللمشروع  ةبتحلیل اكتر من فكر ھل سبق ان قمتیوضح ) 18-5(جدول 

  النسبة المؤیة  التكرارات 

  %56  29  نعم

  %25  13  لا

  %19  10  احیانا

 
 

 
 

  بتحلیل اكتر من فكره للمشروع ھل سبق ان قمتیوضح ) 21- 5( شكل
  رللوصول الى اقل نسبھ خط                            

 
 56 %رأبتحلیل  نیقوموѧن فكѧر مѧب ةكتѧل نسѧى اقѧول الѧروع للوصѧر  ةللمشѧخط
  .یقومون بذلكاحیانا % 19و
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احیانا لا نعم
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  ؟التشیید ةطر تعرقل عملیالمخا ةاردإدوات أھل  7- 5
  

  التشیید ةالمخاطر تعرقل عملی ةدارإدوات أھل یوضح ) 19-5(جدول 

 النسبة المؤیة التكرارات 

 %15 8  نعم

 %54 28  لا

 %31 16  احیانا

 

 

  التشیید ةالمخاطر تعرقل عملی ةدارإدوات أھل یوضح ) 22- 5(شكل 
 
 

  دѧѧѧو% 54ن أنجѧѧѧاطر لا ةدارإدوات أن أ نیقولѧѧѧالمخѧѧѧل عملیѧѧѧیید و  ة تعرقѧѧѧ15التش %
  .التشیید ةانھا تعرقل عملی نیقولو
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احیانا لا نعم
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  ید من صحھ التحلیل؟زستخدام الحاسب الالي یإوافق على ھل ت 8- 5

  ید من صحھ التحلیلزستخدام الحاسب الالي یإعلى  یوضح الموافقة) 20-5(جدول 

  النسبة المؤیة  التكرارات 

  %61  32  نعم

  % 4  2  لا

  %35  18  احیانا

  

 
  ید من صحھ التحلیلزستخدام الحاسب الالي یإعلى  یوضح الموافقة) 23- 5(شكل 

 
  
  و% 61ن أنجدѧى  اوافقѧل إعلѧحھ التحلیѧن صѧد مѧي یزیѧب الالѧتخدام الحاسѧو% 4وسѧلا  نیقول

  .ستخدام الحاسب الالي من زیاده صحھ التحلیلإیساعد 
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  ستخدامھا؟لإ ةالازم ةالمادی ةالمخاطر تستحق التكلف ةدارإھل عملیھ  9- 5
  

  ستخدامھالإھل عملیھ إدارة المخاطر تستحق التكلفھ المادیة الازمة یوضح ) 21-5(جدول 

  النسبة المؤیة  التكرارات 

  %63  33  نعم

  %6   3  لا

  %31  16  احیانا

  
 

 
  

  ستخدامھالإ المادیة الازمة ملیة إدارة المخاطر تستحق التكلفةھل عیوضح ) 24-5(شكل 
 

  
 63 %ستخدامھا لإ ةالازم ةالمادی ةالمخاطر تستحق التكلف ةدارإ ةن عملیأعلى  ااجمعو

  .لاستخدامھا ةالازم ةالمخاطر لا تستحق التكلفھ المادی ةدارإعملیھ أن  نیقولو% 6 و
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6
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  دوات المخاطر في مشاریع التشیید؟أى تطبیق ھل توافق عل 10- 5
  

  .دوات المخاطر في مشاریع التشییدأیوضح ھل توافق على تطبیق ) 22-5(جدول 

  النسبة المؤیة  التكرارات 

  %63  33  اوافق بشده

  %33  17  اوافق

  % 4   2  لا اوافق

 

 

 
  

  دوات المخاطر في مشاریع التشییدأھل توافق على تطبیق  یوضح) 25-5(شكل 
  
  

  د انѧو% 63نجѧѧق  نیوافقѧѧى تطبیѧѧده علѧѧیید  ةدارإدوات أبشѧѧاریع التشѧѧي مشѧѧاطر فѧѧالمخ
  .على ذلك نلا یوافقو% 4و
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اعلѧى اثѧر و  5حیѧث (على اي مشѧروع  ةوالجود زمنوال ةمخاطر فیما یتعلق بالتكلفاثر ال 5-11
  بناءا على خبرتك؟) اقل اثر 1

  .والجودةوالزمن خاطر فیما یتعلق بالتكلفة یوضح اثر الم) 23-5(جدول 

  

  : التكلفة 11-1- 5

  

  للمشروع اثر المخاطر فیما یتعلق بالتكلفة )26-5(شكل 

  

  ن الأ یقولون% 46نجد انѧى التكلفѧون أ% 4ة ومخاطر تؤثر بشكل كبیر علѧاطر یقولѧن المخ

 .لاتؤثر على التكلفة

  

  

6% 4%
15%

29%

46%
1
2
3
4
5
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  : الزمن 11-2- 5

  

  للمشروع یوضح اثر المخاطر فیما یتعلق بالزمن) 27- 5(شكل 

 42 %الزمن ىتؤثر بشكل كبیر علن المخاطر أ ووجد. 

  

  :الجودة 11-3- 5

  

  

  للمشروع ح اثر المخاطر فیما یتعلق بالجودةیوض) 28-5(شكل 

 46 %ةعلى الجودمخاطر تؤثر بشكل كبیر ان ال اقالو. 

  

0% 2% 17%

39%

42%
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0% 4% 13%

37%
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 خلاصسѧѧتالتحلیѧѧل لإ أجѧѧراء تѧѧم سѧѧتبیان،سѧѧتمارات الإإ يفѧѧ الѧѧواردة المعلومѧѧات جمѧѧع بعѧѧد

  :ستنتاجات التالیھالإ

  ین و المبحوثین اغلبن أوجدѧھ المھندسѧرأمن فئѧھ ذو خبѧر ةن الاغلبیѧي  ةكبیѧف

  .ةعمتنو ةشركات كبیر

 المخاطر في  ةدارإب ةن اغلب الشركات على معرفھ جیدأوجد  ةمن خلال الدراس

ذا تحتѧѧاج الشѧѧركات إ ةتنفیѧѧذ ولكѧѧن ھѧѧذه المعرفѧѧھ غیѧѧر كافیѧѧالمشѧѧاریع اثنѧѧاء ال

 .لتوسیع المعرفھ بالمخاطر لتجنب حدوثھا

 مما یعني اھتمام % 40المخاطر بنسبھ  ةدارإ ةالشركات في عملی ةن خبرأ نجد

 .ةالجید ةبالصور تانب عند تنفیذ المشاریع ولكن لیسالشركات بھذا الج

 ѧѧلال الدراسѧѧن خѧѧد  ةمѧѧركات دأن أوجѧѧب الشѧѧغلѧѧوم بمراجعѧѧا تقѧѧامیم  ةائمѧѧالتص

فѧѧي  ةبوضѧѧع خطѧѧط واضѧѧحھ للمخѧѧاطر المتوقعѧѧ ق المشѧѧروع ودائمѧѧا تقѧѧومئووثѧѧا

 .المشروع وتقوم بالتواصل مع مختلف المھندسین في فریق العمل

 دѧѧلال الدرا نجѧѧن خѧѧمѧѧةس ѧѧدس  %54ن أ ةالمیدانیѧѧویض مھنѧѧركھ بتفѧѧوم الشѧѧتق

ѧѧتص بѧѧا و ةدارإمخѧѧاص بھѧѧروع خѧѧل مشѧѧي كѧѧاطر فѧѧو% 31المخѧѧذلك  نلایقومѧѧب

  .احتیاج الشركات لزیاده الاھتمام بھذا الجانب فنجد

  ركات ذاتѧرلاوجد ایضا ان الشѧد ةخبѧاطر ةدارلإ ةجیѧوم  المخѧا تقѧل برنѧمج بعم

  .ةتدریب لفریق العمل لكسب الخبر

 ونلاحѧلال الدراسѧى  ةظ من خѧد %63ن أعلѧوا  بشѧرور ةوافقѧى ضѧق  ةعلѧتطبی

  .دوات المخاطر في مشاریع التشیید لنجاح المشروع أ

  ا  انѧѧد ایضѧѧةدارإدوات أوج ѧѧѧل عملیѧѧاطر لا تعرقѧѧѧیید و ةالمخѧѧتخدام إن إالتشѧѧѧس

المخѧѧاطر مѧѧع  ةصѧѧحھ التحلیѧѧل واحیانѧѧا تشѧѧارك الشѧѧركالحاسѧѧب الالѧѧي یزیѧѧد مѧѧن 

  .ستخدامھالإ ةالمادی ةستحق التكلفالمخاطر ت ةدارإ ةلیالطرف الاخر وان عم

 ل أنجد  ةمن خلال الدراسѧوم بعمѧلإن اغلب الشركات تقѧات قبѧي  جتماعѧدء فѧالب

غلبیѧھ اخѧرین قبѧل التشѧیید والأمبدئیѧھ مѧع فكѧار الالأ ةالمشروع وتقوم  بمشѧارك

تحلیѧل ن التحلیل یقلل من المخاطر في التشѧیید وایضѧا العمѧل علѧى أواتفق على 

 .فكار للوصول لاقل نسبھ خطر اثناء التشییدأعده 

  ؤلیھ  ةدارإالمسؤول عن %  60ن أوجد ایضاѧالمخاطر في المشاریع تقع المس

  .تقع على المھندس ةتقول ان المسولی% 35طراف ونسبھ على جمیع الا
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 ѧѧلال الدراسѧѧن خѧѧد  ةمѧѧالأن أنجѧѧھ مѧѧرورالإ ئيغلبیѧѧى ضѧѧوافقین علѧѧتمارات مѧѧةس 

  .المخاطر في مشاریع التشیید ةدارلإ ةتوفیر خط

 ѧѧت الدراسѧѧةاثبت ѧѧب ةالمیدانیѧѧر ةبنسѧѧةكبی ѧѧى اھمیѧѧائق إ ةعلѧѧاریر والوثѧѧداد التقѧѧع

  .بالمشروع للتحكم في الخطر اثناء تنفیذ المشروع ةالخاص

ید فѧي بفئھ من المھندسیین والمقاولین في شركات التشی ةمقابلات شخصی دراسة من عمل 5-3

  .التى تؤثر في مشاریع التشیید ةئینشاالسودان لمعرفھ المخاطر الإ

قѧاول و المأن یتعѧرض لھѧا المالѧك اتم تحدید بعض المخاطر التي یمكن فمن خلال ھذه المقابلات 

ثѧر حتمѧال حѧدوثھا عѧالي الأإومعرفھ بعѧض المخѧاطر التѧى یكѧون ،في مشروعات البناء والتشیید

تبѧین انѧھ كѧان  ةعینѧھ الدراسѧ والتى تم تحدیدھا من الشركات المخاطر ةھذ، ةعلى حسب الدراس

  . )ةالجود – ةالتكلف – زمنال( على محددات المشروع الثلاثھثر السلبي لھا الأ

یوضح المخاطر التي یتعرض لھا المالك في مشاریع البناء والتشیید)  24-5( جدول  

 البند المخاطره
 1  شرافقلھ الخبره لدى مھندسي الإ

 2  ةوالممارس ةالخبر ستشاریھ من حیثضعف بعض المكاتب الإ
 

في مشاریع البناء والتشیید المقاولیوضح المخاطر التي یتعرض لھا )  25-5( جدول  

 البند المخاطرة
 1  تمام المشروع في وقتھ المحددإعدم القدره على 

 2  تجاوز كلفھ المشروع
 3  قلھ الخبره لدى مقاولي الباطن

 4  لمقاولي الباطن ةالمالی ةعدم المقدر
 5  الفنیھ لمقاولي الباطن ةدرالمق

 6  ةفي تنفیذ بعض الاعمال الفنی ةالمحلی ةندره الید العامل
 7  الكمیاتخطاء في حساب الأ

 8  تغییر اولویات مالك المشروع
 9  تنفیذ المشروع  ةاثناء فتر ةتغییر المواصفات الفنی
 10  و الموادأتلف وھلاك المعدات 

 11  رضالأ ةعلى طبیع ةختبارات الجیولوجیجراء الإإالموقع وذلك ب ةسلام
 12  دراي والفني في الشركات المحلیھضعف الھیكل الإ

ةیدي العامللدى الإ ةقلھ الخبر     13 
 14 العوامل الجویھ التي لایمكن العمل فیھا كالامطارمثلا

ةالعوائق الطبیعی  15 



 
 

 

114 
 

 16 تغیر القوانین
 

في مشاریع البناء والتشیید المقاول المالك و التي یتعرض لھا المشتركة یوضح المخاطر)  26-5( جدول  

  ةالمخاطر  البند
  )دفع المستحقات المالیھ(الامور المالیھ التاخر الناتج عن المالك في  1
  ارتفاع اسعار مواد الخام  2
  اخطاء التصمیم  3
  عدم اعداد التخطیط الكافي والملائم للمشروع من قبل الجھھ المالكھ  4
  القصور في التصامیم مما یترتب علیھ زیاده تكالیف اضافیھ لدى المالك  5
  قصور التمویل الداخلي للمشروع  6
  الموادنقص   7
  ضعف الاجھزه الرقابیھ  8
  الحصول على التصاریح والموافقات  9

 

  -:حتمال حدوثھا عالي الاثر على حسب الدراسھ مثلیكون إ المخاطر التي 5-3-1

 في الامور المالیةناتج عن المالك التاخر ال. 
 رتفاع اسعار مواد الخامإ. 
 تجاوز كلفھ المشروع. 
 لدى مقاولي الباطن قلھ الخبرة. 
 تمام المشروع في وقتھ المحددعدم القدرة على إ. 

  -:حلول لتفادي ھذه المخاطر ذات الاحتمال و الاثر العالي 3-2- 5

i- اخر الѧѧي الأالتѧѧك فѧѧن المالѧѧاتج عѧѧنѧѧور المالیѧѧن ةمѧѧاع  یمكѧѧاطر باتبѧѧذه المخѧѧن ھѧѧل مѧѧتقلی

  :جراءت التالیھالإ

  .ةقوق الجھھ المالكھ والجھھ المنفذالتى تتضمن ح ةداریتفعیل القوانین واللوائح الإ -1

الكѧھ مѧن صدار قوانین تغطي النقص وتسد الثغرات التى من خلالھا تتھرب الجھѧھ المإ -2

  . ةتنفیذ التزاماتھا المالی

بѧین الجھѧھ المنفѧذه ن یكون حكѧم أجھاز تبعیتھ لوزاره العدل مھمتھ ستحداث ھیئھ او إ -3

ي من الجھتین في إیقاف إرغام وعقوبھ وإوتكون لھ كافھ الصلاحیات في  ةوالجھھ المالك

لتزامھا بتنفیذ ماعلیھا من التزامѧات منصѧوص علیھѧا فѧي العقѧود المبرمѧھ بѧین إحال عدم 

 10 ظروف الموقع والعوامل الخارجیھ مثل البعد عن العمران او ضیق مكان العمل
 11 العوامل السیاسیھ
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قѧѧوانین واضѧѧحھ ولا ساسѧي واضѧѧح ومѧرن ون تكѧون لھѧѧذه الھیئѧھ عمѧѧل اأالطѧرفین ویجѧѧب 

  .جراءتفي الفصل في الإ ةتاخذ فتره طویل

 درѧѧدم القѧѧى  ةعѧѧإعلѧѧام المشѧѧذه الأتمѧѧود لھѧѧدد یعѧѧھ المحѧѧي وقتѧѧب روع فѧѧى یجѧѧباب التѧѧس

   .مراعاتھا

  .عدم التاخر المستمر في تورید المواد الخام  -1

  .المشروعنشطھ أرنامج الزمني لتنفیذ كل نشاط من لتزام بالبیجب الإ -2

  .على تنفیذ العمل بالشكل الصحیح ةقادر ةن تكون ھنالك كفاءات فنیأیجب  -3

  .لدى الشركات التى تقوم بتنفیذ المشاریع )معدات-فنیھ(مكانیات إتوفر  -4

  .التقصیر في التنفیذ ةعمال في حالو سحب الأأتطبیق غرامات التاخیر  -5

  .المشروعات في تحدید زمن المشروع  ةدارإتطبق منھج  -6

  المشروع ةكلفمخاطر تجاوز:  

والمواصѧفات المطلوبѧھ والѧزمن  ةمѧن حیѧث التكلفѧ ةجیѧد ةالمشѧروع دراسѧ ةتتطلب دراس 

 ةدارإمѧنھج  تطبیѧق،و الѧزمن المحѧدد لھѧا أ ةیذ المشروع حتى لا تتجاوز التكلفالمحدد لتنف

عتبار عنѧد ن تاخذ في الإأ ةالمشروع یجب على الجھھ المنفذ ةالمشروعات في تحدید تكلف

  .رتفاع المتزاید في اسعار المواد الخامللمشروع الإ ةالتقدیری ةعداد التكلفإ

 تجاوز مخاطر قلھ الخبره لدى مقاولي الباطن:  

ھتمѧام حیح قبѧل التعاقѧد معھѧم والإن تقیم مقاولي الباطن التقییم الصѧأیجب على الشركات  

لѧѧى الشѧѧركات فѧѧي إالمنفѧѧذه سѧѧابقا مѧѧن مقѧѧاولي البѧѧاطن عمѧѧال والأ ةبتقѧѧدیم شѧѧھادات الخبѧѧر

 .المجال المتعاقد علیھ معھا

  ) مخطط السبب والأثر(تحلیل المشاكل بإستخدام إسترتیجیة عظمة السمكة كما یمكن 

). (Fish Bone Strategies 

 ومنھѧѧا  إیشѧѧیكاواالسѧѧمكة بعѧѧدة أسѧѧماء  عظѧѧم اسѧѧتراتیجیة أو مخطѧѧط تسѧѧمیة یمُكѧѧن

Ishikawa   Diagram ل أوѧبب تحلیѧر السѧبب أو والأثѧة السѧاعد والنتیجѧذا ویسѧھ 
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 الأدوات مѧن تعѧد صѧغیرة حیѧث كانѧت المشѧكلات مھمѧا جمیѧع وإیجѧاد تحلیل على التخطیط

 فѧي تسѧھیل السѧمكة عظمѧة أسѧلوب تطبیѧق الشѧاملة، ویسѧاعد الجѧودة لتطبیѧق الأساسѧیة

 كمѧا لھѧا، حلѧول إیجѧاد صѧغیرة یمكѧن مشѧكلات إلѧى وتحویلھѧا المعقѧدة المشѧكلات معرفѧة

  .مةوتعظی الإیجابي الأثر على نتباهالإ تركیز إلى الأسلوب یھدف ھذا

مجموعѧة  بѧین العلاقѧة مصѧممة لتوضѧیح ورمѧوز خطѧوط مѧن الأسѧلوب ھѧذا فكѧرة وتتكѧون

 الجانѧب علѧى المشѧكلة أو النتیجة أن الدراسة، ونلاحظ تحت والمشكلة الرئیسیة الأسباب

 الجانѧب علѧى الرئیسѧیة وفروعھѧا الأسѧباب مѧن مجموعѧة ھنѧاك وأن مѧن الرسѧم الأیسѧر

 الأسѧباب ھѧذه أخѧرى، وتمثѧل فرعیѧة أسѧباب توجѧد قѧد سѧبب فرعѧي لكѧل أن كمѧا الأیمѧن،

  .إیجاباً  أو سلباً  تابع كمتغیر النتیجة على قد تؤثر التي المستقلة المتغیرات وفروعھا

   Fish Bone Strategies السمكة عظم استراتیجیة خطوات

 وواضح دقیق بشكل دراستھا المراد المشكلة تحدید.  

 من رسم عدد الأساسیة وكذلك المشكلة ةبداخل یدون الأیسر الجانب في مستطیل رسم 

  .للمشكلة الرئیسیة الأسباب الأیمن تمثل الجانب على المستطیلات

 سبب  لكل الفرعیة الأسباب إلى فرعیة تشیر وأسھم الرئیسیة الأسباب لتلك أسھم رسم

  .رئیسي

  

  

  یوضح مخطط السبب والأثر) 29-5(شكل 
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  :الحلول والمقترحات 5-4

  -:ةنشائینموذج مقترح لتقییم الشركات الإ 5-4-1

تجریھѧا علѧى عملیѧات التقیѧیم التѧى  ةنشѧائیوالكفاءه للشركات الإ ةیطلق تعبیر توفر الاھلی

ن تقѧدم العѧروض ألتنفیѧذ عقѧد معѧین قبѧل  ةركالشѧ ةوكفѧاء ةھیئھ مختصھ مؤھلھ على قدر

سѧس والشѧروط المطلوبѧھ لѧدى كات ھو التحقق المسبق من توفر الأالمناقصھ فتقییم الشر

وحجم التزامھا وقѧدرتھا  ةداریوالإ ةمكانیات المالیوالإ ةالشركات بمافیھا من قدرتھا الفنی

  .ةتنفیذ مرادفي مناقصھ المشروع ال ةداء لتتم دعوتھا للمشاركعلى الأ

دولي تحѧѧѧاد الѧѧѧلأا( طѧѧѧلاع علѧѧى القѧѧѧوانین والتشѧѧѧریعات الموجѧѧود فѧѧѧي نظѧѧѧام الفیѧѧدیكبعѧѧد الإ

 ةنشѧائیمجال التقییم المسبق للشѧركات الإ في ةبحاث السابقوالأ) ستشاریینللمھندسین الإ

 ةالمالیاكد من قدرتھا وامكانیتھا للت ةنشائیییر في التقییم الكلي للشركات الإعداد المعاإتم 

   .ةالسابقھ في المشروع المراد تنفیذوخبراتھا  ةداریوالإ ةالفنیو

  -:المعاییر الواجب توفرھا في النموذج المقترح 5-4-2

لكѧѧي  ةالمقتѧѧرح الواجѧѧب توفرھѧѧا فѧѧي الشѧѧرك یلѧѧي ایضѧѧاح كافѧѧھ الملفѧѧات فѧѧي النمѧѧوذج فیمѧѧا

  -:تقدمھا ضمن عرضھا للتقییم قبل ان یتم التعاقد معھا وھذه الملفات تتضمن الاتي

والوثѧѧائق الواجѧѧب  ةبالوضѧѧع المѧѧالي للشѧѧرك ةویشѧѧمل الجوانѧѧب المتعلقѧѧ -: الملѧѧف المѧѧالي

  .ةوامكانیتھا المالی ةسیولتھا النقدی ةتقدیمھا ومعرف

ھѧѧѧو الملѧѧѧف الѧѧѧذي یشѧѧѧمل علѧѧѧى الامѧѧѧن الصѧѧѧناعي للمشѧѧѧروع  -:ملѧѧѧف السѧѧѧلامھ والتѧѧѧامین 

  .والاجراءت التى تھتم بسلامھ موظفي المشروع ووجود التامین على المشروع 

والمقصѧѧѧود ھѧѧѧو قѧѧѧدرات الشѧѧѧركات علѧѧѧى الاداره والتخطѧѧѧیط  -: ملѧѧѧف التخطѧѧѧیط والمتابعѧѧѧھ

  .والمراقبھ لسیر الاعمال في المشروع وجدولھ عملیات المشروع 

في المشاریع  ةھي خبرات الشرك -:ةالشرك ةفي المشاریع المشابھھ وسمع خبراتملف ال 

الى  ةضافبالإ ةالمشروع المراد تنفیذ ھحالیا والتي تشاب بھا ةوالمشاریع المرتبط ةالسابق

  .المھني وسمعتھا ةتاریخ الشرك
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  یم وتقی ةلدى الشرك هالمتوفر ةمكانیات الفنیھو الملف الذي یشمل على الإ -:الملف الفني 

   .بالمشروع ةالظروف المحیط ةالمتعاملین معھا وفھمھا لطبیع

 والتجھیѧزات  ةلѧدى الشѧرك ةمعѧدات والالیѧات المتѧوفرھѧو ملѧف ال -:ملف الموارد المادیѧھ 

  . ةالضروریھ للمشروع المطلوب تنفیذ ةجھزوالأ

العاملھ لѧدى  ةوالفنی ةداریھو توفر الكوادر الإ -:والھیكل التنظیمي ةملف الموارد البشری

  .ةالشرك ةو موقت والھیكل التنظیمي لھذأبشكل دائم  ةالشرك

  -:یحتوي على  الملف المالي - 1

 البنوك یھ فيجار حسابات ودوج.  

 السیولھ النقدیة للشركة.  

 دون انقطاع جاریةال ساباتالح یةاستمرار.  

  السابقةالبیان التفصیلي للاصول الثابتة وغیر الثابتة خلال الخمسة سنوات .  

  -:یحتوي على  والتأمین ملف السلامة - 2

 لوفاه أحد العمال حوادث سابقة.  

 وجود شھادات للتامین على المشاریع.  

 توفر كادر الامن الصناعي بالشركة.  

 العاملین في الموقع  توفر برامج امن وسلامة.  

 للوقایھ من الحوادث توفر برامج تدریبیة.  

 نذارالإ توفر نظام الحمایة من النار واجھزه.  

 جراءات والوسائل اللازمھ للتعامل مع المواد الخطرهتوفر الإ.  

 في حال حدوث حالات طارئھ دةللمساع توفر برامج الإجراءات الأولیة.  

  -:یحتوي على  ملف التخطیط والمتابعة - 3

 وجود قسم للبحث والتطویر.  

 في المشروع وجود نظام لمراقبة وتقییم الأعمال المنفذة.  

  التخطیط وجدولة العملیات الفنیة للمشاریع بإستخدام التقنیة الحدیثةالقدرة على .  

  -:یحتوي على  لشركةا الخبرات في المشاریع السابقة وسمعة - 4

 عدم وجود مشاریع سابقة فاشلة.  

 عدم وجود دعاوي مقامھ ضد الشركة.  
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 مشابھھ لمعطیات المشروع الحالي وجود مشاریع سابقة او حالیة.  

 في المشاریع السابقة ات حسن تنفیذشھاد.  

 عدد المشاریع المماثلھ للمشروع الحالي المراد تنفیذة.  

  -:یحتوي على  الملف الفني - 5

 توفر الكادر الوظیفي المتدرب الخبیر في المشاریع .  

 المتعاملین مع الشركة) الباطن(ین ستخدام التقییم الصحیح للمقاولین الثانویإ.  

 ع إѧѧھ مѧѧراء مقابلѧѧاطن للتاجѧѧاولي البѧѧم وإمقѧѧن فھمھѧѧد مѧѧتیعابكѧѧروع سѧѧروف المشѧѧھم لظ

  .بھ والبیئھ المحیطة

  -:یحتوي على  ملف الموارد المالیة  - 6

 امج التدریبیة الرسمیة لكوادر الشركةتوفر البر .  

 للعمل متلاك المعدات والتجھیزات اللازمةا.  

 وجود قسم صیانھ متخصص للالیات والمعدات.  

  -: یحتوي على والھیكل التنظیمي ملف الموارد البشریة - 7

 وجود ھیكل تنظیمي متكامل بالشركة.  

 وجود تخصصات ھندسیة متكاملة للمشروع المراد تنفیذة.  

 كمقاول رئیسي راریة عمل الشركةستمإ.  

 كمقاول ثانوي إستمراریة عمل الشركة.  
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  :لاصھالخ 1-6
 

وانواعھѧѧѧا  ییدفѧѧѧي مشѧѧѧاریع التشѧѧѧ لѧѧѧى معرفѧѧѧھ المخѧѧѧاطر الإنشѧѧѧائیةخѧѧѧلال البحѧѧѧث توصѧѧѧلنا إ مѧѧѧن
  :ستنتاجات الاتیھوتصنیفاتھا المختلفة في مراحل المشروع المختلفة وتم التوصل إلى الإ

  
 فѧѧیید بصѧѧاء والتشѧѧاریع البنѧةمش ѧѧاطر ةعامѧѧرتبط بالمخѧت ѧѧا ذات طبیعѧѧك لانھѧѧةوذل ѧѧةخاص 

تحتوى  لى تغییر الظروف مما یجعلھاإدي ؤالتنفیذ التى ت ةھم ملامحھھا طول فترأومن 

 ھѧم المخѧاطر التѧى تواجھھѧا مشѧاریع البنѧاء والتشѧیید ھѧيأن مѧن إ.على مخاطر متعѧدده 

 ةفي الوقت المحѧدد وبѧالجود ةنشائیعلى تنفیذ المشروعات الإة یر قادروجود شركات غ

 .وبالمواصفات المتفق علیھا ةالمتعدد ةوبالمیزانی ةالمطلوب

 رورѧѧتم ةضѧѧف ان تھѧѧیید بصѧѧاء والتشѧѧركات البنѧѧةش ѧѧةعام ѧѧیص  ةبدراسѧѧاطر وتخصѧѧالمخ

التѧѧى یمكѧѧن ان یتعѧѧرض لھѧѧا  ةتخصѧѧص یѧѧدرس ویحѧѧدد المخѧѧاطر المختلفѧѧفریѧѧق عمѧѧل م

ѧѧروع كمѧابقالمشѧروعات السѧѧذ المشѧѧب ان تؤخѧѧذ ةا یجѧѧراد تنفیѧѧروع المѧѧابھھ للمشѧѧهالمش 

من المخاطر التي تتعرض لھا ھذه المشاریع والاجراءت  ةوذلك للاستفاد،بعین الاعتبار 

  .المخاطر تغلب او التقلیل من اثر ھذهالمتخذه لل

 املا  تقییمѧدرتھا وأالشركات یشكل عѧلال قѧن خѧروع مѧاح المشѧي نجѧیا فѧا مكاإساسѧنیاتھ

ѧةالمالی ѧѧلإاو ةوالفنیѧѧابق ةداریѧѧا السѧѧھ ةوخبراتھѧذه  الملائمѧѧراد تنفیѧѧروع المѧѧذلك ،للمشѧѧول

 ةنشائیالإتم تحدید المعاییرالتي یجب توفرھا في الشركات  ةالمیدانی ةمن خلال الدراسو

علѧى  ةھ العقѧود علѧى الشѧركات الغیѧر قѧادرقبل التعاقد معھا بحیث یعالج الخلل في ترسѧی

الشѧѧركات  ةا النمѧѧوذج یكمѧѧن فѧѧي التاكѧѧد مѧѧن قѧѧدرتنفیѧѧذ ھѧѧذه المشѧѧاریع الھѧѧدف مѧѧن ھѧѧذ

ѧѧا المادیѧѧةوامكانیاتھ ѧѧوالإ ةوالفنیѧѧابق ةداریѧѧا السѧѧذ ةوخبرتھѧѧراد تنفیѧѧروع المѧѧي المشѧѧةف 

ي نفقѧѧات التقѧѧدم الشѧѧركات التѧѧى لا تملѧѧك ھѧѧذه الشѧѧروط یمكنھѧѧا ھѧѧذا التاھیѧѧل مѧѧن تفѧѧاد،

  .ةبالعروض للمناقص

 ذه في النموذج المقتر الشركاتالتى یجب ان توفرھا ھذه تحدید المعاییرѧوه ھѧتم دعѧح لی

ملف ،الملف المالي:وھذه الملفات ھي ةبشان المشروع المراد تنفیذ ةالشركات للمناقص

ملѧف التخطѧѧیط -لملѧѧف الفنѧيا -ةملѧف المѧوارد البشѧری – ةملѧف المѧوارد المالیѧѧ-الخبѧرات

ѧي ب -ةوالمتابعѧامین یوصѧلامھ والتѧѧف السѧاإملѧتخدام مѧѧي  سѧھ فѧل الیѧѧم التوصѧوذج تѧѧالنم

 .عاقد معھاقبل ان یتم الت ةنشائیلتقییم الشركات الإ ةوثانوی ةالمقترح من معاییر اساسی
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 ن  عداد جدولإѧى مѧام والتѧكل عѧیید بشѧاء والتشѧبالمخاطر التى قد تواجھ مشروعات البن

 الفحѧص والمراجعѧѧھ جѧѧدولثѧم وضѧѧعھا فѧي ،الممكѧن ان یتعѧرض لھѧѧا المالѧك او المقѧѧاول 

و تنفیѧѧذ اي أعتبѧѧار عنѧѧد التعاقѧѧد جھѧѧھ مالكѧѧھ او منفѧѧذه لاخѧѧذھا فѧѧي الإلتكѧѧون مرجѧѧع لاي 

تبѧین  ةالدراسѧ ةوالتѧى تѧم تحѧدیھا مѧن الشѧركات عینѧ من المخاطر ھذه القائمھ،مشروع 

 .)ةالجود -الوقت – ةالتكلف(ة كبر على محددات المشروع الثلاثثر الأانھ كان لھا الأ

 5 دارة المخاطر بالرغم من التكلفة المادیة والزمنیة التي یكن ان تصل اليإ % - 

التي یمكن ان  الا انھا تقلل من قیمة الخسائر من قیمة تكلفة إدارة المشروع% 10

المشروع  لمخاطر بصورة مفاجئة في فترة حیاةحدي ھذه اتنتج في حال حدوث إ

  .والجودة عواقب على الزمن والتكلفةوبالتالي ال

 إعتماد برامج سلامة مھنیة في الموقع یقلل من المخاطر.  
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  -:التوصیات  6-2

 التوصیات عدد من وضع ضرورة وجد فقد الیھا تم التوصل التي ستنتاجاتوالإ البحث خلال من

  .وھي أثرھا الكلفة وتقلیص مخاطر على للتغلب

مختلفة للمساعدة في التعرف على المخѧاطر فالتقنیѧات المختلفѧة یمكѧن  یجب إستخدام تقنیات -1

   .مختلفة للمخاطر أن تقدم جوانب

بشѧѧكل   المعنیѧѧة بشѧѧكل مكثѧف فѧѧي التعѧѧرف علѧѧى المخѧѧاطر ومواجھتھѧѧا یجѧب إشѧѧراك الجھѧѧات -2

  .مبادره

والمسѧائل بشѧѧكل واضѧѧح إلѧѧى الجھѧѧات المعنیѧة ففھمھѧѧم لھѧѧا ھѧѧو أمѧѧر  یجѧب توصѧѧیل المخѧѧاطر -3

  .إدارة ھذه المخاطر والمسائل جوھري في المساعدة في

ل العمѧѧل ووسѧѧائیѧѧیم المخѧѧاطر فѧѧي مواقѧѧع خصѧѧائیین علѧѧى اسѧѧس تقتѧѧدریب وتأھیѧѧل مѧѧدیرین وإ -4

  .التي یجب مراعاتھا في التقییم سس العلمیةالخطر والأالتحكم في 

المخاطر وما یѧرتبط بѧذلك مѧن  ةدارإدعم مھارات المھندسین وحفز قدراتھم على التعامل في  -5

  .ةتخاذ القرارات المناسبإنھم من تمك ةعملی ةھیل علمي وخبرأت

 فضѧلا البѧدء بالتنفیѧذ قبѧل سѧلفا المعدة الكمیات وجداولللتصامیم  المشروع دارةإ دراسة نإ -6

 البرمجѧة المقѧاول وبموجѧب قبѧل مѧن والآلیѧات والمѧواد العاملѧة والحѧرفیین یѧديالإ تھیئѧة عѧن

 توفرھѧا عѧدم حالѧة فѧي مخاطر الكلفة زیادة المقاولة أطراف یجنب یحتاجھا العمل التي المحددة

  .حینھا في المطلوبة بالجودة وجودھا أو عدم السوق في

 خѧاص الأخطѧاء وبشѧكل المخططѧات وتھیئѧة متطلبѧات التصѧمیم بموضѧوع ھتماملإوا التركیز -7

 واسѧعة ذات خبѧرة كفѧوءة ھندسѧیة ملاكѧات تѧأمین الѧذي یوجѧب التصѧامیم فѧي حѧدوثھا الممكѧن

  .للمشاریع المطلوبة إعداد التصامیم في ومتخصصة

 بصѧورة واضѧحة وكتابتھا بالمشروع الخاصة وجداول الكمیات التعاقد وثائق تھیئة ضرورة -8

  .بأخر أو المكتوبة بشكل الفقرة تفسیر لایمكن بحیث قانوني سلیم بشكل التعاقد فقرات وتفسیر

 للسѧیطرة بصѧرف المѧواد الخاصѧة السѧجلات تعتمد دارة مخزنیةإ عدادإ المشروع دارةإ على -9

 .زیادة الكلفة لمنع وذلك المواد في تقلیل الضائعات وبالتالي كمیاتھا على

 شѧحة أو مدى تѧوفر عن الناجم المواد أسعار في بالتذبذب الكبیر وتأثره السوق حالة تغیر -10

 المخѧازن أو العمѧل فѧي موقѧع وطرحھѧا المѧواد شѧراء لѧىإ دارة المشѧروعإ یѧدفع مما المواد ھذه

 المѧواد لتجھیѧز مبѧرمج ھنѧاك تخطѧیط یكѧون أن یجѧب لѧذا مناسѧب وقѧت لѧذلك فѧي المخصصѧة

  .نشائیةالإ
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 تنفیذ خلال مراحل للمقاول المستحقة السلف في صرف النقدیة التدفقات على السیطرة أن -11

 وبالتѧالي المشѧروع الى توقѧف تأخرھا یؤدي والتي عمالالأ في أكمال واضح تأثیر لھ المشروع

  .المقاول یخص فیما الغرامات التأخیریة أو العمل صاحب یخص الوقت فیما في التأخیر
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  -:مصادر المعلوماتالمراجع و
  

  .المراجع العربیھ: اولا
 

 القیمة وھندسة المخاطر ادارة بین تكاملي نموذج اءبن 2006 ابراھیم، حافظ ناجي  - 1

 ھندسة قسم الى مقدمة دكتوراه ،رسالة الانشائیة المشاریع بكلفة والتنبؤ للسیطرة

    التكنولوجیة الجامعة /والانشاءات .البناء

 معھѧد ترجمѧة ، الثانیѧة الطبعѧة.التشѧیید مشѧاریع إدارة :( 1990 ) الѧدین بѧابكرعز - 2

 )السعودیة العربیة المملكة(العامة للبحوث،  الإدارة

 الى تؤدي التي والتنفیذیة التصمیمیة العوامل دراسة/ "، 2009سعاد ناصر عكاب، - 3

 الھندسѧة مجلѧة" الإنشѧائیة  المشѧاریع تنفیѧذ مرحلѧة الكلفѧة خѧلال مخѧاطر زیѧادة

 12، العدد  27 والتكنولوجیا،المجلد

دارة الجمعیة المصѧریة لإ"دارة المخاطرإمعیار "2011د ھشام عبد الخالق السید .أ - 4

 .الاخطار مترجم

تقیѧیم " م  2008سید كاسب . د/ د محمد محمود الكاشف .أ/ د عاطف عبد المنعم .أ - 5

جامعة  –كلیة الھندسة  –تطویر الدراسات العلیا والبحوث مركز " وادارة المخاطر 
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